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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou na téma: ,,Specifika prace sestry ve stomatologické
ordinaci.“ Prace se skldda zteoretické a praktické Ccasti. Teoreticka ¢ast se vénuje
charakteristice zubniho Iékaistvi, pfedevsim roli sestry v daném odvétvi a jejim kompetencim.
V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky vyzkumného Setfeni se zaméfenim na praci sester
ve stomatologickych ordinacich v okresu Havlickiiv Brod. Na zakladé zjisténych informaci
pomoci kvalitativniho vyzkumu byl formulovdan navrh na adaptaéni proces pro nové

nastupujici sestry.

Klicova slova: ordinace, stomatologie, vSeobecna sestra

Abstract

Bachelor thesis deals with the problems the topic: "The specifics of the nurse's work
in a dental ambulance.” The thesis consists of a theoretical and practical part. The theoretical
part is focused on the characteristics of dentistry and, above all, the competencies and role of
the nurse in the sector. In practical part, the results of the research investigation with a focus
on the work of nurses in dental ambulancies in the Havlicktv Brod district are processed and
based on the informations found by qualitative research, a proposal was formulated for the

adaptation process for the newly incoming nurses.

Keywords: ambulance, stomatology, nurse
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Uvod

Téma bakalaiské prace je specifika prace sestry v zubni ordinaci. Zubni ordinace je
ambulantni zafizeni, v kterém ma sestra svou nezastupitelnou roli. Jeji ulohou je podilet
se na vytvareni pratelské atmosféry v ordinaci, protoze sem ptichdzeji lidé s rliznymi
potizemi a pozadavky a témét vzdy jsou tyto potize doprovazeny nejen fyzickou, ale
I psychickou nepohodou, netrpélivym nebo nepfiméfenym ocekavanim nebo dokonce
strachem. Slozeni pacientli pfichéazejicich do ordinace bézného praktického zubniho
1ékate je riznorodé, at’ uz jde o vekové, socidlni nebo jiné aspekty. Sestra musi umét
dobte komunikovat s kazdym a vést s nim rozhovor tak, aby ziskala potfebné informace
posunulo z oblasti 1é€ebné — 1éceni zubniho kazu, parodontitidy a jejich komplikaci-
do oblasti prevence a estetiky. Vykony v zubni ordinaci jsou naro¢néjsi, pouzivaji se
nejen nové materialy a technologie, ale také pracovni postupy. Toto vSe musi zvladat
jak zubni lékaf, tak i sestra pracujici v zubni ordinaci, protoze bez kvalitni erudované
asistence se zadny lékaf neobejde. VyZaduje to detailni znalost pracovnich postupt,
trpélivost, schopnost se na praci koncentrovat, zruénost, estetické citéni a v neposledni
fad¢ fyzickou a psychickou zdatnost. Prace je i pro sestru velmi ndro¢nd, protoze
oSetfeni se odehrava na malém intenzivné osvétleném pracovnim poli. Dochazi
K manipulaci s materialy, které jsou naro¢né na pfesné zpracovani, pracuje se v intimni
zoné& pacienta a oSetfujiciho lékate. Sestra pii1 praci zaujima pozice, v kterych je velmi
namahan jeji pohybovy aparat, a ona se musi naucit v téchto pozicich pracovat tak, aby
nebyl pretéZovan a prace ji nepfinaSela zdravotni potize. Také by méla umét
jednostrannou zatéz pohybového aparatu ptiméfenym zptisobem kompenzovat. Prace se
sklada z teoretické a praktické Casti. V teoretické casti pfinasi pohled do historie
zubniho Iékafstvi az po souCasny stav, Ctenafe seznami s jednotlivymi obory
stomatologie, zakladnimi druhy vykoni a kaZdodennimi ¢innostmi sestry ve
stomatologické ordinaci. Pro praktickou cast byla zvolena metoda individudlnich

rozhovort, kdy jsem se setrami hovofil o zpiisobu jejich asistence.



Motivace

Ve stomatologické ordinaci jsem rok pracoval jako asistent zubniho lékaie. Poznal jsem
specifika prace sestry v tomto oboru. Chtél jsem se o této problematice dozveédét co
nejvice, proto jsem si ji vybral jako téma své bakalafské prace. Zajimaly mé rtzné
zpusoby asistence u jednotlivych vykont. Také jsem chtél zjistit, zda tato prace ptfinasi

sestram n¢jaké zdravotni obtize.



1 SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY

Zubni l¢kaistvi je obor zabyvajici se prevenci a 1é¢bou onemocnéni ustni dutiny,
zejména zubi a me¢kkych tkani. Stomatologie také zahrnuje 1é¢bu a korekcei vad Celisti,
nepravidelnosti postaveni zubii,jejich tvaru, vrozené vady jako naptiklad rozstép patra.
(Kamen et al., 2018)Dnes je stomatologie oborem, ktery se velmi rychle rozviji diky
objevim novych technologii, zavadéni novych metod oSetfeni, materialti, rozmachu
nové pristrojové techniky. Nastal posun od 1é¢by, kterd ptivodné spocivala v extrakcich
postizenych zubii k prevenci a Spickové estetice.Stale vice se stdva odvétvim
mikrochirurgie a miniinvazivni mediciny.Stejné¢ jako ve 20.stoleti proménily
stomatologii aplikace elektrického proudu a elektroniky, zacatek 21. stoleti je

ve znameni aplikace svétla ve formé fotoniky.(Mazanek a kol., 2018)
1.1.1 Historie

Potize se zuby trapily lidstvo uz v dobé kamenné. Jednalo se ve velké vétSin€ o silnou
abrazi zubl zplUsobovanou zvykanim tvrdé a tuhé, tepelné¢ nedostatecné¢ upravené
potravy. Délka zivota byla kratka, proto se potize se zuby nemohly dostatecné projevit.
Nejrozsitenéj$i onemocnéni zubnich tkani — zubni kaz, byl nalezen v archeologickych
vykopavkach starych 25000 let. Z této doby pochazi také prvni nastroj, ktery se ziejmé
pouzival k vrtani zkazenych zubd a to maly luk s pazourkovym tulomkem, ktery se
roztacel apazourek vrtal kazivé tkané. NejstarSi takovy nastroj byl nalezen
a zdokumentovan na pohtebisti Mergarh v Pékistanu. Jeho stafi bylo uréeno na 9000 let.
Nejstarsi zubni vypli byla nalezena v 6500 let staré Celisti ve Slovinsku, materialem byl
vé&eli vosk. Tento objev je z roku 2012. Staii Egyptané, Sumefané, Cifiané, Japonci
a indiani se pokouseli zubni kaz 1é¢it riznymi zplsoby. Za jeho ptivodce povazovali
zubniho Cerva. Panovala ptedstava, Ze zubni Cerv vyzZird zub podobné jako dfevokazné
larvy a zanechava po sob¢ dutiny. Tento ¢erv byl vykufovan, vyhanén teplem, palenim,
zarazenim jehel do zubu, obklady, odvary nebo vrtanim. Ve bylo velmi bolestivé,
protoze vykony probihaly bez anestesie. Zubni vyplné byly ve starém Egypté
zhotovovany z mletého je¢mene, medu nebo okrového prasku. Egyptské svitky z 16. -
17. stoleti pred Kristem dokladaji zubni zakroky spocivajici ve vyvrtani malych direk
Vv oblasti kofenli majici zajistit odtok hnisu pii zanétech v okoli zubid. Trhéni zubi

v minulosti bylo vzdy velmi bolestivou a traumatizujici zalezitosti, ktera neziidka
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koncila smrti pacienta. Ve starovéku byl tento vykon velmi obavany a pouzival se také
jako trest. Zuby se trhaly bud’ holou rukou, nebo rGznymi klestémi, kterymi byvala
vytrzena téz Cast dasné¢ nebo dokonce kosti. Toto provadéli kati, holi¢i nebo kovafi.
Hippokrates (460 — 377 pi. n. 1.) v r. 459 pf. n. 1. popsal klesté¢ vhodné pro trhani zubd.
Podrobn¢ také popsal zptsob repozice vykloubené dolni celisti, ktery se pouziva
Vv nezménéné podobé dodnes.Stati Egyptané jako prvni nahrazovali chybéjici zuby
zvifecimi a upevinovali je pomoci zlatych a stéibrnych dratki. (Davies, 2013) Dobie
rozvinuta péce o zuby byla u Aztéka. Po jidle si vzdy vyplachovali tsta vodou a zbytky
jidla, které ztstavaly mezi zuby si odstranovaly trny nebo tenkymi klaciky — paratky.
Pouzival se take kartacek zhotoveny z urcitého kofene a pasta z popela a medu.
Zubni kamen se odstranoval dievénym uhlim ve slané vodé nebo smési soli, hliniku,
pepte a koSeliny, coz byly susené samicky vsi. K ¢isténi zubu slouzily take zvykacky ze
smési asfaltu a koseliny. Toto se provadélo v soukomi. Zvykéni na vefejnosti nebo zuby
obarvené na ¢erveno znamenaly prodejnost doty¢ného. Zhnisané dasné se propichovaly
trny. Nékdy se k tomuto Uéelu pouzivaly zuby z mrtvoly. Lokalné byly aplikovany
na zuby a dasné rtizné smési rostlinnych $tav.Zubni kaz se nelécil u Azték vrtanim.
Kdyz zuby zacaly bolet, vytrhly se a dasen se zasypala soli.Vrtani zubt bylo znamo,
nepouzivalo se k 1é¢b¢ kazu, nybrz k zasazovani Sperkti do dutin vyvrtanych v zubech.
(Solc et al., 2012) Druhéa polovina 18. stoleti znamenala pro rozvoj piirodnich véd
a také zubniho lékatstvi velky pokrok. V roce 1880 bylo v Evropé zavedeno pouZivani
amalgamu pro zubni vyplng, i kdyz v Ciné se tento material pouzival jiz 200 let pf. n. 1.
Ulevu od nesnesitelnych bolesti pii zubnich zakrocich ptinesl vynalez eteru v roce
1846. Zubni 1ékat William Morton z Charltonu ve staté Massachusetts jej zacal vyuzivat
lokalni anestesie, zpocatku to byl kokain, pozdé¢ji novokain. V témzZe roce byl zaveden
antisepticky pracovni postup pfi trhani zubi, ktery eliminoval hnisavé komplikace.
(Mondok, 2009) Zubni 1ékafi se zapsali vyznamné do d&jin mediciny tim, Ze vynalezli
anestezii, bez které by se moderni chirurgie nemohla vibec rozvijet. Pfed vynalezem
anestezie chirurgové amputovali koncetiny velice rychle a pacienti trpéli nevyslovnou
bolesti. Néktefi si rad€ji vybirali smrt na sepsi, jini umirali na Sok. (Kamen et al., 2018)
Dal§im dutleZitym meznikem v historii zubniho l€kaistvi je vyndlez zubni vrtacky
a rentgenu. Prvni zubatské kieslo zkonstruoval osobni zubat GeogeWashingtona John
Greenwood v roce 1790. V roce 1871 byla vynalezena elektrickd zubni vrtacka. (Hans-
Reiner Fischer, 2012)V roce 1896 zacal Charles Edmund Kells k diagnostice zubnich
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problémti pouzivat rentgen. Vsechny tyto novinky se postupné dostaly i do ceskych
zemi. (Hans-Rainer Fischer, 2015) Po listopadu 1989 je historie zubniho lékafstvi
spojena se vznikem Ceské stomatologické komory. Ta vznikla v r. 1992 jako stavovsky
organ ceskych stomatologi. Po roce 1992 se zménilo stadium stomatologie na Sestileté.
V roce 2005 byl na doporuceni evropské unie koncipovan pétilety vzdélavaci program
praktického zubniho lékatstvi. Absolventi zubniho 1ékafstvi dnes po absolutoriu obdrzi
titul MDDr (odvozeno od medicinaedentiumdoctor) amohou hned samostatné

provozovat ordinaci a oSetfovat pacienty. (Mazanek a kol., 2018)

1.2 Rozdéleni oboru zubni lékarstvi

Stomatologie neboli zubni 1ékafstvi je samostatny medicinsky obor, ktery se zabyva
diagnostikou a terapii chorob ustni dutiny a jejiho okoli. Nejcastéjsim onemocnénim
V této oblasti je zubni kaz, na druhém misté pak gingivitida (zanét dasni) a parodontitida
(zanétlivé onemocnéni zavesného aparatu zubu, ktery je tvofen dasni, ozubici,
cementem a alveolarnim vybézkem). S rozvojem oboru a s velkym mnozstvim novych
védeckych poznatkti doslo ke specializaci 1ékaii na jednotlivé oblasti a rozdéleni
stomatologie do obori: zachovna stomatologie, stomatochirurgie, ortodoncie
a stomatologicka protetika. Vznikly také obory nadstavbové a to pedostomatologie
(détska stomatologie), parodontologie, K niz patii obor specializujici se na onemocnéni
ustnich sliznic a projevy celkovych onemocnéni v UGstni dutiné — ordlni medicina.
Dalsimi obory jsou stomatologickd rentgenologie, gerontostomatologie, orofacialni
onkologie, esteticka stomatologie, forenzni stomatologie, dentalni implantologie
apreventivni stomatologie. (Mazanek a kol, 2018) Ziachovnd stomatologie
(terapeuticka stomatologie nebo konzervacni zubni lékatstvi) se zabyva diagnostikou
a terapii onemocnéni zubil. Z hlediska postizeni zubu se zachovna stomatologie déli
na dva podobory, a to na kariologii a endodoncii. Kariologie se zabyva prevenci,
diagnostikou a terapii zubniho kazu, jejim cilem je diagnostikovat kaz v jeho
nejranéjSich stadiich a po jeho odstranéni vyplnit defekt vhodnym materidlem.
Endodoncie se zabyva osSetfenim kofenového kanalku zubu a 1é¢bou periapikalnich 1ézi.
Osetfeni kofenového kanalku se provadi tehdy, kdyz bakterie ze zubniho kazu postoupi
do dieniové dutiny a zpusobi nejprve zanét zubni diené a pak jeji odumrt’. Nekroticka
pulpa se infikuje anaerobnimi mikroorganismy a vznikd gangréna. Pfestupem infekce

pfes apex kofene zubu vznikne zanét periapikalnich tkani a ten vyusti v kolemcelistni
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zangt. Dalsi komplikaci mlze byt zaneseni infekce do vzdalenych organti a vznik
zanétlivych lozisek. Mluvi se o fokalni infekci dentalniho pivodu. (Mazanek a kol.,
2018) Cilem endodontického oSetieni je odstranéni infek¢niho materidlu z korunkové
a kofenové casti zubu — kotenového kanalku a zachovani tohoto nevitalniho zubu bez
naslednych komplikaci, aby dale plnil svou funkci. (Pefinka, 2009) DalSim oborem
stomatologie je stomatochirurgie, kterd se d€li na chirurgii dentoalveolarni
a maxilofacialni. Zahrnuje chirurgické vykony na zubech, alveolarnich vybézcich Celisti
a prilehlych mékkych tkanich. Mezi provadéné vykony patii slozitéjsi extrakce,
extrakce semiretinovanych a retinovanych zubt, hemiextrakce, zavadéni zubnich
implantat, elektrochirurgie a periapikalni chirurgie zahrnujici retrogradni plnéni
oblasti hlavy a krku. Tento obor ma v Ceské republice nékolik ltizkovych oddéleni. Resi
komplikace kolemcelistnich zanétd, celistni ortodontické vady, urazy obliceje,
onemocnéni Celistniho kloubu, deformity obli¢eje a nadorova onemocnéni. (Hrusak,
2017) Oborem stomatologie je téz implantologie. Zubni implantaty se v posledni dobé
staly prostiedkem k feSeni celé fady stomatologickych problémil spojenych se ztratou
jednoho ¢i vice zubil. Zubni implantat nahradi zubni kofen vytazeného zubu kofenem
umélym, vyrobenym z titanu. Na ten se po vhojeni pfipevni dal$i vyrobek, nejcastéji
v podob¢ keramické korunky nebo mustku. Na zavedeny zubni implantat lze zhotovit
zafizeni slouzici pro upevnéni snimatelné nahrady. Implantity nabizi plnohodnotné
a dlouhodobé feseni defektli chrupu. (Simtinek, 2017) Obor zabyvajici se etiologii
ortodontickych anomalii se nazyva ortodoncie. Tento obor se zamétuje na diagnostiku
a terapii nepravidelnosti skusu a jejich prevenci. Lécba se provadi pomoci snimacich
ortodontickych pfistroji a to zejména v obdobi rdstu nebo pozdé€ji fixnimi
ortodontickymi aparaty. (Kaminek, 2014) Obor, jenz se nazyva parodontologie, se
zabyva chorobami gingivy a zavésného aparatu zubl a také onemocnénim ustnich
sliznic. Onemocnénim parodontu se ztraci pfiblizn¢ stejné procento zubti jako v pripadé
onemocnéni zubnim kazem a jeho nasledky. (Eickholz, 2013) Obor pedostomatologie
neboli détska stomatologie se zabyva stomatologickou problematikou détského véku.
Zvlastnosti je nutnost odlisného piistupu k détskému pacientovi, velky diraz je kladen
na prevenci. (Seydlova, 2015) Obor Stomatologicka rentgenologie zahrnuje nejen
pouziti RTG pfistroje, ale i jinych zobrazovacich metod, napfiiklad pocitacové
tomografie, magnetické resonance ¢i sonografie. Stomatologicka protetika je jednim

z dalSich oborti zubniho Iékafstvi. Jejim ukolem je komplexni rehabilitace celého
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maxilofacialniho systému. Jedna se o rehabilitaci zvykaci funkce s cilem zajistit dobrou
vyzivu organismu, rehabilitaci fonacni a estetickou. Zejména naruseni téchto funkci ma
vliv na psychickou stranku ¢lovéka. Soucasna protetika disponuje modernimi materialy
a postupy, hojné vyuziva vypocetni techniku. Celosvétovym trendem je feSit defekty
chrupu pokud mozno fixnimi nahradami a vyuzitim dentalnich implantatt. (Mazanek
a kol., 2018)

1.3 Praktické zubni lékarstvi

V Ceské republice bylo vroce 2017 registrovano pies 10000 zubnich 1ékait, velka
vétSina aktivné pracujicich zubnich Iékaft jsou prakticti zubni 1€katfi. Prakti¢ti zubni
Iékaii na zaklad¢ svého odborného vzdélani provadi dle svého zaméfeni nejSirsi
spektrum vykonti. Preventivni pé¢i zahrnujici prohlidky chrupu, odstranéni zubniho
kamene, fluoridace a peceténi fisur. Vykony zachovné stomatologie zahrnujici
zhotoveni vyplni z klasickych i modernich materidlti ve vSech tsecich chrupu, inleji,
onleji, endodontické oSetieni (lé¢eni onemocnéni zubni dfené kofenovou vyplni).
Akutni oSetieni bolestivych stavii, domaci 1 ordinacni béleni zubii. Protetické oSetfeni
poskytujici zhotoveni korunek, mustkili, snimatelnych ndhrad ¢asteénych i celkovych.
Mensi chirurgické vykony typu extrakei zubl a resekci kofenovych hrotl. (Mazének,
2014) Existuji tfi typy ambulanci, |ze je rozdélit podle poc¢tu stomatologickych souprav
a velikosti tymu, ktery zde pracuje. Prvnim typem je zubni ordinace s jednou zubni
soupravou, jednim lékafem a jednou asistentkou. V této zubni ordinaci pracuje jeden
lékai a asistentka — sestra, ktera vykonava vSechny prace potfebné k zabezpeceni
oSetfeni pacienta, tedy pfipravu instrumentaria a materiali k vykonim a zabezpecéeni
provozu ordinace. Druhym typem je zubni ordinace s dvéma az Ctyfmi zubnimi
soupravami. V této zubni ambulanci pracuje dentalni tym, ktery se obvykle sklada z 1 —
3 lékait, 1-3 asistentek, recepcni a zubni hygienistky. Ttetim typem je zubni zafizeni
S péti a vice zubnimi soupravami. V tomto zafizeni pracuji 4 a vice zubnich 1ékait,
4 a vice asistentek, 1-2 recep¢ni, 1 - 2 zubni hygienistky. Nazev klinika se v sou¢asné
dobé zacal pouzivat pro ambulantni zdravotnické zatizeni poskytujici zdravotni sluzby
v oboru zubniho 1ékafstvi, i kdyz nazev klinika je podle ceského pravniho tadu
vyhrazen pro spolecné pracovisté fakultni nemocnice a 1ékarské fakulty vysoké Skoly.
Jedna se o obchodni nazev, ktery ma vyvolavat dojem, ze jde o SpiCkové a vyjimecné

pracovisté, které poskytuje veskerou péci na nejvyssi Grovni. (Slavik, 2016) Soucasti
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dentalniho tymu slékafem jsou asistentky — sestry asistujici zubnim Iékaim pfi
oSetfovani pacientd, zajiStujici pfipravu nastroji, materialu a hygienu v ordinaci.
V praxich tohoto typu byva jedna sestra zodpoveédna za desinfekci a sterilizaci nastroju
a jejich spravné uchovavani, zabyva se dozorem nad zasobovanim, sledovanim
exspirace a dopliovanim potfebného materialu. Recepcni zajistuji komunikaci
S pacienty pii objednavani, zpracovavaji a archivuji dokumentaci, zabezpecuji prodej
pomiicek dentalni hygieny, provadéji vyuctovani vykonl s pacienty eventuelné se
zdravotnimi pojistovnami. Ve vétSich ordinacich pracuje kromé zubnich 1ékait
a asistentek téz specialistka na prevenci — dentalni hygienistka. (Slavik, 2016) Dentalni
hygienistka je nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery je soucasti dentalniho tymu.
Zubni hygiena je obor, ktery vznikl v roce 1913 v USA. V Ceské republice vznikla
prvni $kola pro dentalni hygienistky v roce 1996. Dentélni hygienistky absolvuji ttileté
studium na vysS$i odborné Skole nebo bakalafské studium na vysoké Skole. Doklady
0 dosazeném vzdélani maji byt viditeln¢ umistény v ordinaci, aby bylo zfejmé, ze jsou
pacienti oSetfovani kvalifikovanym pracovnikem. VySetfeni a oSetfeni u dentdlni
hygienistky indikuje 1ékaf na zakladé¢ vySetfeni a stanoveni 1é¢ebného planu. Toto
osetfeni probihd na samostatném stomatologickém kiesle v ordinaci. Ma dvé faze —
hygienickou a udrzovaci — tzv. recall. Pravidelné navstévy ordinace dentalni hygieny —
nejcastéji kazdych Sest mésicti maji velky preventivni vyznam. (Asociace dentalnich
hygienistek, 2018). Dentalni hygiena je obor preventivni, terapeuticky a vzdélavaci.
Zalina vstupnim vySetienim parodontu kalibrovanou sondou a zhodnocenim hloubky
parodontalnich kapes, zjiSténim urovné ustni hygieny, stanovenim krvacivosti dasni,
ktery je znamkou jejich zanétu, dale stanoveni mnozstvi plaku a zubniho kamene, popf.
pfitomnosti pigmentaci. Poté se provadi profesiondlni Ccisténi, které spociva
V odstranovani lozisek plaku a zubniho kamene pomoci ruc¢nich néstroji a pomoci
ultrazvukového piistroje. Nakonec je povrch zubu vyhlazen leSticimi pastami pomoci
rota¢nich kaliskd a kartackti. Dale dentdlni hygienistka vybere pacientovi vhodné
pomucky pro doméci péci, provede instruktdz spravné techniky ¢iSténi zubl a péce
0dasn¢ a soucasn¢ provede nacvik této techniky S pacientem. Pfitom by méla
ke kazdému pfistupovat individualné s ohledem na jeho manualni zruénost, stav chrupu
a intelektualni Uroven. Bylo prokézéno, Ze dlouhodobéd piitomnost zubniho plaku
a zubniho kamene je rozhodujici pro vznik zubniho kazu a stejné tak pro vznik
gingivitidy adale parodontitidy. Z tohoto divodu je uloha dentalni hygienistky

v dentalnim tymu nezastupitelna. (Ceska stomatologicka komora, 2016)
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1.3.1 Asistence sestry u stomatologickych vykoni

Asistence sestry u vykond v zubni ordinaci se lisi podle typu usporddani ordinace
a zpusobu prace zubniho lékatre. Podle tohoto hlediska rozliSujeme 3 zplsoby oSetieni.
Pii prvnim zpusobu oSetfeni 1ékai stoji a oSetiuje sediciho pacienta. Tento zplsob
oSetfeni je velmi namahavy pro oSetfujiciho l€ékafe v tom, ze pfi praci velmi pretézuje
svlj pravy bederni kloub, stoji prakticky na jedné — pravé noze a levou nohou ovlada
spina¢ vrtacky. Pfi praci se hrbi smérem doptedu a doprava. Celd prava strana téla je
pfetéZzovana, aby lékar ziskal piehled v tstech, kréni patef je rotovana vpravo i hlava se
nataci a naklani vpravo. Bederni patet je téZ rotovana vpravo a pravy kycelni kloub je
pietizen. Dolni koncetiny pii del$i praci otékaji a u disponovanych osob je velka
pravdépodobnost vzniku varixd. Sestra stoji a podava pozadovany pfipraveny material
Z levé strany pacienta v trovni jeho hrudniku. Néstroje pfi tomto zplsobu oSetfeni si
podava 1ékat vétSinou sam. Pii druhém zplsobu oSetfeni 1ékat sedi a oSetiuje sediciho
pacienta. Tento zpuisob oSetfeni piinasi 1ékafi jeSté veétsi rotaci bederni patefe vpravo,
zveda ruce nahoru a preté¢zuje tim vyrazné oblast ramen a trapézovych svala a $ije,
protoze sedi pod urovni pacientovy brady. Navic je vice ohrozen infekci, protoze jeho
tvar je v oblasti, kam pacient vydechuje a kterd je zneciSténa infekénim aerosolem
Z rotacnich nastrojli. Sestra kieslo obchdzi a podava material ¢i néstroje z levé strany
pacienta v oblasti jeho hrudniku, anebo stoji za levym ramenem pacienta a odtud
podava vse potiebné. Pti tretim zptsobu oSetfeni 1ékaf sedi a oSetfuje leziciho nebo
hodné zaklonéného pacienta. Poloha je z fyziologického hlediska nejvyhodnéjsi jak pro
pacienta, tak pro oSetfujiciho lékafe. Lékafi umoznuje sedét vzpiimené bez rotace
patete, stejnomérné namaha jednotlivé ¢asti organismu. Asistentka také sedi a kvalitné
asistuje u vSech vykonu v tstni dutiné. Vyhodou pro pacienta je pohodlnost této pozice,
snizeni moZnosti kolapsovych stavi, relativni nevyhodou je moznost polknuti nebo
aspirace ciziho télesa, pokud neni pouzit kofferdam. Typ oSetfovani se nazyva Ctyfruéni

prace. (Kapitan, 2015)

1.3.2 Ergonomie ve stomatologii

Ergonomie je véda o praci Clovéka, o ekonomickém wvyuziti lidské prace pii
pfizptisobovani pracovnich podminek jeho télesnym a duSevnim schopnostem. Slovo
pochazi z fectiny ze slov ergon — prace a nomos — zakon. Ergonomie je soubor technik,

které ptizplsobuji pracovisté ¢lovéku tak, aby jeho naroky na fyzickou a duSevni sféru
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byly co nejmensi pii vykonu co nejvyssim. Ve stomatologii to znamena usporadat
pracoviSté¢ tak, aby u stomatologického kiesla byla jasné¢ vymezena zoéna
pro osettujiciho 1€katre a zona pro sestru. Strana po levé ruce pacienta patii sestie, strana
po pravé ruce lékafi. Prace lékaie a sestry musi byt v souladu. Sestra znd pracovni
postupy jednotlivych vykont a jejich sled. Drahy oSetiujiciho a sestry se nesmi kiizit,
nesméji si vzajemné piekdzet. Pozice oSetfujiciho 1ékafe a sestry se prirovnavaji
k pozici ruci¢ek na ciferniku hodin. Vychozi poloha pro oSetfovani je pozice lékate
na 1l — 12 hodinach a to pfi praci na soupravé s hornim vedenim nastroju a ¢tyfrucni
praci. Asistentka sedi na pozici 1 - 4 hodiny.Vybér pozic vuci hlavé pacienta ovliviiuje
zpusob a mira asistence, Celist a pozice oSetfovaného zubu v zubnim oblouku, poloha
pacienta, typ zubni soupravy. Vyhodou je pouZiti tray systému, to znamena, ze pro dany
vykon je pfipravena kazeta s ndstroji pouzivanymi konkrétné€ jen pro tento vykon. Dalsi
nejcastéji pouzivané nastroje maji byt na dosah ruky ohybem v lokti, na méné Casto
pouzivané véci se dosdhne pohybem v rameni. Dodrzeni ergonomické polohy
pfi oSetfeni pacienta mnohdy brani urcité faktory: Casovy stres, oSetfovani obéznich
pacientli, oSetfovani téhotnych, Spatné navyky a neergonomické vybaveni ordinace.
Nespravné pozice stomatologického pracovnika pfii oSetfeni pacienta vedou K vadnému

drzeni t¢la, k preté¢zovani svall i vazl v okoli patete. (Kapitan, 2015)

1.4 Prace sestry ve stomatologické ordinaci

Asistentku zubniho lékafe muZe vykondvat vSeobecnd sestra, dentdlni hygienistka,
zubni instrumentarka, détska sestra, porodni asistentka nebo zdravotnicky zachranaft.
Odborna zpisobilost téchto profesi se ziskava absolvovanim pftislusnych skol nebo také
ptislusnych akreditovanych kvalifika¢nich kurzii. Tyto ptedpisy plati od 1. 9. 2017.
(Slavik, 2017) Napli prace je dana pracovnim fadem daného zdravotnického zafizeni.
Cinnost asistentky v zubni ordinaci je rozdélena na ukony, které provadipfed zahajenim
ordinace, béhem ordinacni doby a po jejim skonceni. Pied zahajenim ordina¢ni
dobysesestra pieviékne do pracovniho odévu, upravi a piipravi pracovisté. To spocéiva
Vv pfipravé kiesla pro pacienta a piipravé vSech potfebnych néstroji a pfistroji.
Desinfikuje stomatologickou soupravu, zapne spina¢ a uvede ho do zakladni pozice.
Ptipravi jednorazové pomicky pro pacienta — ubrousek na ochranu odévu, kelimek,
odslinovac, savku a jednorazovy ochranny navlek pro hlavovou cast kiesla. Zkontroluje

mnozstvi destilované vody v zasobniku vrtacky, ptipadn€ ji doplni z destilacniho
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pfistroje. Vyjme sterilizacni kazety se sterilnimi nastroji ze sterilizdtoru a autoklavu
a umisti je na k tomu urcené misto. Pfipravi nastroje k vykonlim a sterilni tacky pro
nastroje. Nachysta roztok do desinfekéni vany pro pouzité nastroje. Piipravi
jednorazové ochranné pomucky pro Iékaie a sestru — rukavice a rousky, vycisti
ochranné¢ bryle. Ze zubni laboratofe pfinese zhotovené stomatologické vyrobky,
provede jejich vyuctovani pro pacienty a pripravi je k pfedani pacientim — vyjme je
z obali a provede jejich desinfekci. Béhem ordina¢ni doby sestra v ¢ekarné vita
pacienty a uvadi je do ordinace. Usazuje je do stomatologického kiesla. Asistuje pii
stomatologickych vykonech. Komunikuje s pacienty, vysvétluje spole¢né s lékafem
prubéh vykonu. Objednava pacienty,vyfizuje telefonni hovory.Po odchodu pacienta
provede vyménu jednordzovych pomiicek, desinfekci plivatka, odsavaciho zafizeni,
koncovek vrtacky, vytvrzovaci lampy, vzduchové a vodni pistole. Umisti pouzité
nastroje do desinfekéni vany. Provede likvidaci jednordzovych pomticek a jehel
vsouladu s desinfekénim fadem a likviduje infekéni materidl podle ptedpisu.
Desinfikuje kieslo a nachystd v§e potfebné pro dal§iho pacienta. Pfipravuje a vypliuje
zadanky pro zubni laboratoi. Po skonceni ordinac¢ni doby sestra provadi desinfekci,
oCistu a sterilizaci nastroji v souladu s desinfekénim fadem a piedpisy pro sterilizaci.
Vede sterilizacni denik, provadi zdznam dennich sterilizacnich cykli, oznacuje
a uchovava indikatory téchto testli a chemické procesorové testy. Kontroluje terminy
predepsanych zkouSek ucinnosti horkovzdusného sterilizatoru a malého parniho
autoklavu, provadi pravidelné testy dodané hygienickou stanici, zajisti predani téchto
test hygienické stanici k vyhodnoceni. Vysledky testt uklada do slozek jednotlivych
pfistroji. Kontroluje terminy piedepsanych pravidelnych kontrol technického stavu
vSech pfistrojii pouzivanych v ordinaci, provadénych odborniky s akreditaci. Protokoly
o téchto kontrolach peclivé oznaci a zalozi do sloZek jednotlivych pfistroji. Denné
kontroluje teplotu v ordinaci a v lednici pro spravné podminky uchovavani materiald
a léciv a vede o tom zaznamy. Provadi uklid a desinfekci povrchi, Gdrzbu a desinfekci
saciho zafizeni. Ptipravuje pouzité pradlo do pradelny a manipuluje S nim v souladu
S predpisy o infekénim materialu.Kontroluje zasoby materiald a 1éCiv, sleduje jejich
exspiraéni dobu, vede skladovy denik. V pfipadé potieby po dohod¢ s lékafem
objednava material a 1é¢iva. Vede evidenci dodavanych 1é¢iv v souladu s ptedpisy.
Po skonceni pracovni doby =zajisti vypnuti vSech pfistrojii, uzavie piivod vody

a stla¢eného vzduchu v ordinaci. (Ceské stomatologicka komora, 2016)
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1.4.1 Péce o stomatologické instrumentarium a pristroje

Zakladni a velmi dilezitou souCéasti prace asistentky je péfe o stomatologické
instrumentarium a piistroje. Postup a manipulace s pouzitymi nastroji se fidi
desinfekénim a steriliza¢nim fadem ordinace. Prvnim krokem je dekontaminace
Vv desinfek¢ni vané s nastrojovou desinfekci. Pouzité nastroje i1 S tackem pro pacienta se
ponoii do desinfekéni vany s roztokem pro nastrojovou desinfekci, kterou sestra
pfipravi na za¢atku pracovniho dne. Tim se provede dekontaminace, nejcastéji ve 2 — 3
% roztoku desinfekce. Dekontaminace trva 30 — 60 minut. Vrta¢ky a brousky se ulozi
do steriboxu s Cisticim a desinfekénim roztokem o 100% koncentraci. Po vyjmuti
z desinfekéni vany sestra nastroje fadné oplachne proudem vody. Nésleduje mechanicka
ocista nastroji a vrtackt, ktera se provadi nylonovym kartackem a poté 15 minut
v ultrazvukové Cisti¢ce. Nastroje se opét oplachnou proudem vody a osusi. Nasleduje
uloZeni nastroji do sterilizacnich kazet nebo zatavovani do steriliza¢nich obal
S minimalnim svarem 8 mm. Sterilizace se provadi ve sterilizatorech, které jsou
horkovzdusné, nebo malé parni. Vysterilizované nastroje sestra oznac¢i dobou sterilizace
a exspirace aulozi na mista k tomu uréena. Doba exspirace je V neoteviené kazeté
48 hodin, u nastrojii balenych ve folii 12 tydni. Mista urend pro uchovavani néstroju
maji byt mista, ktera chrani nastroje pied poskozenim a prachem.

(Mazanek a kol., 2015)

1.5 Pracovni postupy nejbéznéjSich vykonii v ordinaci praktického

zubniho lékare

wrw

Zubni kaz je nejrozsifenéjsi lidskou chorobou a s rozvojem civilizace a se zvySenym
prijmem uhlohydrati ve stravé se stdva vaznym problémem zdravotnim, ekonomickym
a spolecenskym. Zubni kaz vznikd na povrchu skloviny jako drobné odvéapnéni,
zpocatku to jsou bodovité eroze, pozdé€ji matna kiidova skvrna — inicialni kaz. Léze se
zvétsuje arozSifuje do dentinu a vznikd kaziva dutina — kavita. Predilekénimi misty
vzniku zubniho kazu jsou mista, kde dochazi k retenci zubniho plaku, tedy mista Spatné
Cistitelna. Jsou to aproximalni plosky distalnich zubt, krc¢kova oblast vSech zubi,
hluboké fisury distdlnich zubl. Srozvojem novych technologii vznikly mozZnosti
diagnostikovat zubni kaz v jeho casnych stadiich. Zakladem zlstava v prvni tadé
vizualné taktilni vySetfeni. Je to vySetfeni pohledem v dobfe osviceném pracovnim poli,
pfi kterém lze zaznamenat zmény povrchu zubu — kavitace, zmény barvy zubu a zmény
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transparence zubnich tkani. K vySetfeni pohledem se pouzivaji zubni zrcatka, ktera
zvétsuji pozorovanou oblast nebo téz lupové bryle, nejlépe se samostatnym zdrojem
svétla. Dale se provadi zjistovani kazu pomoci sondy, ktera v kariesnim terénu vazne.
Vysetfeni rentgenem je velkym pomocnikem zejména v distdlnim useku chrupu,
zhotovuji se skusové — bite-wingové snimky za pomoci specialniho drzéku rtg filmu
nebo senzoru. Kaz se zde jevi jako projasnéni tvrdych zubnich tkéni. Ve frontdlnim
useku chrupu se pouziva prosvécovani zubi. Je mozné vyuzit také laserové detekce
U pocinajicich fisuralnich kazi, nebo zkousku na chladové podnéty. (Mincik, 2014)
Cilem odhaleni ¢asnych stadii zubniho kazu je moznost jeho osetfeni takovymi postupy
a materialy, které jsou pro zub co nejSetrnéj$i. Zhotovena vyplit ma byt jak mechanicky
odolnd, tak kosmeticky vyhovujici. Jednd se o minimalné invazivni preparaci zubu
a z hlediska vzhledu o estetickou stomatologii. Vysledky vySetfeni se zaznamenavaji
v ambulantni kart¢ nemocného. Toto provadi sestra bud’ do papirové karty, nebo
elektronicky. Pouzivé se zdznam pomoci dvoj¢iselného systému podle organizace FDI
(Federation Dentaire Internationale). (Mazanek a kol. 2018)Terapie zubniho kazu
spo¢iva v odstranéni destruovanych tkéni a vyplnéni vzniklého defektu nékterym
z plastickych materialti. Odstraiiovani kazivych tkani se provadi pomoci rotac¢nich
a ruc¢nich ndastroja. Jsou to vrtacky rtizného tvaru, které se upinaji bud’ do turbiny nebo
do ndsadcii pohinénych vzduchovymi nebo elektrickymi mikromotory. Ruénimi
nastroji jsou exkavatory a dlatka na sklovinu. Vypliové materidly musi byt
biokompatibilni, mechanicky odolné, chemicky stabilni, zajisStovat kvalitni okrajovy
uzavér, mit dobrou adhezi k zubnim tkanim a jejich objemové zmény musi byt podobné

zubni tkani. Maji mit antikariogenni ucinek a byt estetické. (Mincik, 2014)

1.5.1 Pracovni postup p¥i nasazeni kofferdamu

Kofferdam je pruzna blana, obvykle 15 x 15 cm velkd vyrobena z latexu nebo
nelatexovych polymerti. Upeviiuje se pomoci specialnich spon na zuby a slouzi k izolaci
pracovniho pole v tstech. Vyhody pouziti kofferdamu spocivaji v tom, Ze pacient
nemuze polknout ani aspirovat cizi piedméty, nezalykd se, nedochazi k poskozeni
sliznic pouzivanymi materialy. Poskytuje ochranu oSetfujicim pied infekci, poskytuje
ptehled v pracovnim poli, sterilni pracovni podminky a casovou usporu.
(Ceska stomatologicka komora, 2016) Sestra pfipravi blanu, polozi ji jeji hladkou

stranou na dérovaci Sablonu a oznac¢i na hrubsi strané zuby, které je potieba izolovat.
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Hladka strana blany vzdy sméfuje do Ust pacienta. Pak dérovacimi kleStémi vytvori
otvory pro zuby. Aby byly otvory pro zuby piesné, musi sestra blanu pfi dérovani
napinat mezi prsty levé ruky. Tim zajisti, Ze otvor bude kulaty, spravné se nasadi na zub
a blana se nebude trhat. Existuji 3 zptisoby nasazeni. Pfi prvnim zpisobu se nejprve
nasadi spona, potom blana. Tento zplsob se pouziva nejcastéji pii pouzivani bezkiidlé
spony. Ptfi druhém zplsobu nasazeni se nasadi spona s blanou soucasné. Na kiidélka
spony se nasadi blana a aplikuje na zub. Pfi tfetim zpisobu se nejprve nasadi blana,
potom spona. Nasazeni spony se provadi sponovymi klestémi. Pfi Ctyfrucni praci je
postup rychlejsi a snadnéjsi. Nasleduje napinani blany na ram a Uprava blany okolo
izolovaného zubu pomoci hladitka, dentalni niti a klink@. Pouziti kofferdamu vyrazné

zvySuje uspésSnost endodontického oSetieni a adhesivnich technik. (Mincik, 2014)

1.5.2 Pracovni postup pii endodontickém oSetieni kanalku

Po vySetieni, zhotoveni RTG snimku a aplikaci lokélni anestesie se provede nasazeni
kofferdamu nebo zajisténi pichledného pracovniho pole vatovymi valeCky. Lékar
provede preparaci kariesni dutiny a odstranéni vSech kariesnich hmot. Po trepanaci
stropu dienové dutiny se lokalizuji vstupy do jednotlivych kofenovych kanalku,
vyhodné je pouZit lupové bryle nebo mikroskop. K méteni délky kotenového kanalku se
ruéni kofenovy nastroj zavede do kanalku, a bud’ se zhotovi méfici RTG snimek, nebo
se pouzije apexlokdtor. Sestra nameétfené udaje peclivé zaznameni. Provadi se
mechanicko chemické opracovani kanalku bud’ ru¢nimi, nebo rota¢nimi nastroji. Sestra
na nastroji vZdy nastavi pomoci stop ter¢iku namétenou pracovni délku kanalku a 1ékar
opracovava. Pouzivany nastroj sestra Cisti v molitanovém polstaiku s desinfekci. Pred
pouzitim nasledujiciho nastroje se provede vyplach kotenového systému desinfekénim
roztokem. Nejcastéji se pouziva 0,5 — 5,25 NaOCl, ktery sestra piipravi pred oSetienim.
Sestra roztok odsava vykonnou savkou, aby nedoSlo k potfisnéni gingivy, sliznic nebo
obleceni a k jejich poskozeni. Je moznost kombinace s 17% roztokem EDTA, ktery
vV kandlku rozpousti anorganické zbytky. Je nutné disledné odsavani. Po dosaZeni
spravného vypracovani se kanalek vysusi papirovymi ¢epy a provede se jeho definitivni
uzavér. StarSim zplisobem je pouziti sealeru, ktery sestra pfipravi, a centralniho Cepu,
ktery sestra naméti podle urcené pracovni délky. Novéjsi zplisob je pouziti laterdlni
kondenzace gutaperci za studena nebo vertikalni kondenzace za tepla. V konecné fazi je

provedena RTG kontrola. (Mazanek a kol., 2018)Pro uspésné endodontické oSetieni je
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potteba dodrzet striktné spravné postupy, ale také pouzivat ostré, sterilni nastroje, mit
dobfe ptipravené desinfekéni roztoky a mit v poradku pfistroje. Pro endodontické
oSetfeni to jsou apexlokator, ptistroj pro rota¢ni endodoncii, do jehoz kolénka se upinaji
endodontické nastroje rizného typu, elektricky odifezavac gutapercovych Cepti a ptistroj

pro plnéni kofenovych kanélkt nahtatou gutapercou. (Petinka, 2009)

1.5.3 Pracovni postup zhotoveni kompozitni vyplné

Po preparaci kofenového kanalku je potieba zajistit prehledné a suché pracovni pole,
nejlépe pomoci kofferdamu, nebo vatovych valeckt ¢i jinych tekutinu absorbujicich
polstaikt, umisténych v okoli zubu. Podle umisténi a typu vyplné je potieba upevnit
matrice, drzaky matric aklinky. Sestra asistuje odtazenim anatomickych struktur
branicich snadnému nasazeni, podava ve specialni pinzeté pozadovanou velikost a tvar
matrice, pozadovanou velikost a tvar klinkli a podavé dal$i pomucky. Poté nésleduje
leptani skloviny nebo skloviny a dentinu. Provadi se pomoci kyseliny ortofosforecné
v koncentraci 32 — 37 % bud’ ve form¢ gelu, nebo tekutiny. Sestra poda lékaii Stétec
nebo mikrobrush s leptadlem, 1ékaf jej nanese a po uplynuti potiebné doby 15 — 30
sekund se provadi oplach. Asistence odsava oplach velkou savkou, aby nedoslo
K potiisnéni gingivy, sliznic okolnich tkani nebo odévu a tim k jejich poskozeni. Takto
je zajisténa mikroretence vyplné. DalSim krokem je priming, jeho aplikace probiha
obdobné pomoci brushe a oplachu za asistence sestry. Nasleduje bonding. Sestra poda
1ékati Stétec s adhezivem — bondem, on aplikuje na zub, rozfoukne a sestra zub osviti
polymeraéni lampou. Dale pokracuji vlastnim zhotovovanim vyplné, kdy asistence
podava s pomoci nastroje pozadovany material v jednotlivych konkrementech urcité
velikosti bud’ z tuby, nebo se pouzivd material v kompulich. Lékat provadi vrstveni,
kondenzaci amodelovani vyplng, asistence provadi pomoci polymeracni lampy
polymeraci jednotlivych vrstev. Nakonec nasleduje sejmuti matricového systému,
odstranéni klinkli, tUprava artikulace a findlni leSt€ni vypln€ opét s asistenci

a nezbytnym odsavanim. (Italdent, 2008)
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cile a vyzkumné otazky

Cil ¢&. 1: Zjistit zptsob asistence sester u stomatologickych vykoni v zubnich ordinacich

v Havli¢koveé Brodé.

Vyzkumna otazka €. 1: Jakym zplsobem asistuji sestry zubnimu Iékafi pti vykonech

V zubni ordinaci?
Vyzkumna otazka ¢.2: Jak sestry hodnoti dany zpiisob asistence?

Cil ¢. 2: Zmapovat potize pohybového aparatu sester v souvislosti se zpusobem

asistence.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké zdravotni potize pohybového aparatu sestry uddvaji?
Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jak sestry pfedchéazeji zdravotnim obtizim pohybového
aparatu?

2.2 Metodika vyzkumu

Pro bakalatfskou praci byla zvolena metoda kvalitativniho Setfeni. Technikou pro sbér
dat byl rozhovor s vSeobecnymi sestrami. Otazky k rozhovoru byly sestaveny
na zéklad¢ ziskanych informaci z literatury. (Pfiloha €. 1) Rozhovory vZzdy probihaly
anonymn¢ se souhlasem zaméstnavatele.

2.3 Charakteristika vzorku respondentii a vyzkumného prostiedi

Cilovou skupinou vyzkumu se staly sestry, které¢ byly ndhodn¢ vybrany. Celkové byl
rozhovor proveden s 10 sestrami pracujicimi v zubnich ordinacich v okrese Havlickav

Brod. Pro vybér studie nebyl rozhodujici v€k ani pohlavi.

2.4 Pribéh vyzkumu

Vyzkumné Seteni probéhlo v unoru a bieznu roku 2019.
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2.5 Zpracovani dat

Pti zpracovani kvalitativniho Setfeni a jeho vysledkt byl vyuzit Microsoft Office Word

a Microsoft Office Excel 2007.

2.6 Vysledky vyzkumu

Respondent 1

Respondentka je vSeobecna sestra, kterda vystudovala stfedni zdravotnickou skolu a
nasledné vyssi odbornou zdravotnickou Skolu. V zubni ordinaci pracuje dva roky. Pii
vykonech v zubni ordinaci asistuje zubnimu lékafi vestoje po celou dobu své praxe v
ordinaci. V tomto zpusobu asistence byla proskolena sestrou, ktera v zubni ordinaci
pracovala pied ni a odchazela do diichodu. Zéacvik této sestry probihal dva mésice, kdy
pracovala v zubni ordinaci spoleéné s odchazejici zdravotni sestrou. Zadné odborné
Skoleni neabsolvovala. Lékar pracuje vsedé na zubni soupravé s dolnim vedenim hadic
k néstrojiim. Pacient je oSetfovan vsed¢€. Asistence sestry probihd z levé strany pacienta,
stoji na pozici 3 hodiny. Odtud podava lékafi potfebny material, prace lékafe probiha
vétSinou dvouruénim zplsobem. Sestra pripravuje kazety s nastroji, které si lékar
podava sam a jsou umistény na asistencnim stolku. Vykonnou savku nepouzivaji, sestra
umisti kazdému pacientovi odslinova¢ do levého ustniho koutku, v ptipad¢ potieby jej
pfemisti nebo odejme. Ptam se, jaké jsou podle ni vyhody a nevyhody tohoto zplisobu
asistence. ,, V pripadé nutnosti poddani potiebného materialu nebo ndstroje jsem rychle
schopna vse lékari poskytnout. Nevyhodou je, Ze celou ordinacni dobu jsem na nohou
bez moznosti odpocinku, a proto mé nohy odpoledne boli.* Kontraidikace asistence
lékati vestoje neznd. Hlavni naplni prace této sestry neni asistence u vykont, ale ostatni
¢innosti v ordinaci, jako je pfiprava zubniho kiesla, dekontaminace, myti, desinfekce a
sterilizace nastroji, telefonovani, objednavani pacientil, vedeni dokumentace atd. Pfesto
vétSinu Casu v ordinaci stravi na nohou, které ji koncem pracovni doby otékaji a boli.
Casto pocituje také bolesti v lumbalni krajing. Potize pietrvavaji, piestoZe si poridila
specidlni ortopedickou obuv. Kromé toho aktivné necvi¢i ani nepfijala zaddna jina

opatfeni k odstranéni vznikajicich zdravotnich potiZzi.

Respondent 2
Respondentka je vSeobecnd sestra, kterd vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu.

V zubni ordinaci pracuje 7 let. Zubni lékafce asistuje pii vykonech vestoje po celou
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dobu své prace v ordinaci. Lékarka pracuje na zubni souprave s dolnim vedenim hadic k
nastrojiim. Pacient je oSetfovan vsedé nebo polosedé. Zubni kieslo méa opérku hlavy
polohovatelnou ve tfech smérech, ¢ehoz se vyuziva k Gpraveé pozice hlavy. Tato pozice
zavisi na tom, zda Iékai pracuje v horni nebo dolni Celisti. Tuto pozici upravi sestra
hned po usazeni pacienta. V tomto zptsobu asistence byla proskolena zdravotni sestrou
z jiné ordinace. Pii asistenci stoji po levé strané pacienta na pozici 2 az 3 hodiny. Z
tohoto mista obsluhuje vykonnou savku a odsliiova¢, podava Iékaii potiebny material.
Ptam se, jaké spatfuje vyhody tohotu zpiisobu asistence. ,, Vyhodu vidim v lepsi
flexibiliteé pri asistenci. Mohu rychle podat potiebnou pomiicku k vyplni nebo material,
ktery lékar aktualné potiebuje Tento zpusob asistence lékarce vyhovuje, je na néj
zvykla, a proto prinasi do nasi praxe psychickou pohodu. Nevyhody tohoto zpiisobu
asistence nespatiuji. “ Kontraindikace tohoto zplisobu oSetfeni neznd. Pfi zpracovavani
dokumentace sestra sedi u pracovniho stolu. Jinak vétSinu pracovni doby v ordinaci stoji
nebo kratce prechazi. Zajimam se, zda u ni vznikly néjaké zdravotni potize pohybového
aparatu v souvislosti s vykonem povolani. ,, Po nékolika hodinach prace pocituji bolesti
krcni patere a ramen, protoze jsem stdle sklonéna jak pri asistenci, tak i pri ostatnich
¢innostech v zubni ordinaci. Zacala jsem proto dochdzet na masaze a na rehabilitacni

oddeéleni, kde cvicim s rehabilitacni sestrou.

Respondent 3

Respondentka je vSeobecna sestra, kterd vystudovala gymnazium a nasledné vyssi
odbornou zdravotnickou Skolu. V zubni ordinaci pracuje 11 let. Zubnimu Ilékafi
u vykonll v zubni ordinaci asistuje vsed€. V tomto zplsobu asistence byla proSkolena
lékafem. Lékat pracuje na zubni souprav€ s hornim vedenim hadic k néastrojim. Pfi
oSetfovani pacientll sedi na pozici 8-9 hodin. Pacient je oSetfovan v polosedé nebo
pololeZe. Sestra sedi po levé stran¢€ pacienta na pozici 2-4 hodiny. Po usazeni pacienta
zvoli polohu jeho hlavy podle oSetfovan¢ho useku chrupu pomoci opérky hlavy.
Vycentruje svételny zdroj. Provadi odsavani vykonnou savkou a odslinovacem.
Odtahuje zrcatkem tvar, jazyk nebo ustni spodinu tak, aby umoznila Iékati lepsi piehled
Vv pracovnim poli a aby nedoslo pfi preparaci zubu k poranéni pacienta. Nastroje si 1ékat
podéava sam z kazety umisténé na asisten¢nim stolku za hlavou pacienta. Sestra provadi
vytvrzovani fotokompozitnich vyplni pomoci polymeracni lampy. Pfi chirurgickych
vykonech drzi chirurgicky hak, asistuje pfi Siti ran. Material pro zhotovovani vyplni

a otiskovaci material umistény v otiskovacich 1zicich podava 1ékafi z pozice
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na 2 hodinach. Pfi endodontickém oSetfeni polohuje svételny zdroj, umistuje
odslinovac, odsavd vykonnou savkou preparovany material, detritus a desinfekcni
vyplachovy material, pfipravuje endomotor, pomaha pii stanoveni pracovni délky
kotenovych kanalk, kterou zaznamend, a pak 1ékafi podava do pravé ruky kolénko
endomotoru s potfebnymi nastroji vzdy se spravné namétenou pracovni délkou podle
mirky a sprdvné umisténym stop terCikem. Pfipravuje vypliovy materidl, podava
pristroj ke zkracovani gutaperCovych Cepi a podava provizorni vypniovy material
do kavity. Ptam se na zpusob oSetieni détskych pacienti. , Mensi déti oSetiujeme
na kline rodicu, kteri jim v pripade potreby fixuji hlavu, a ja asistuji z levé strany
odsavanim, popripadé podavanim potrebného materialu. Pri oSetrovani veétsich
neklidnych déti stojim za jejich hlavou, kterou zlehka pridrzuji, a uklidiuji je hovorem. *
Asistence u vykonul zabira této sestie asi tii Ctvrtiny Casu straveného v ordinaci. Zbylou
¢ast pracovni doby vénuje jinym c¢innostem, piipravé ndstroji a materidlu, uklidu
ordinace, komunikaci se zubni laboratofi, zpracovavani dokumentace, vyfizovani
telefonickych hovorii a objednavani pacienti. Za vyhodu tohoto zpusobu asistence
povazuje to, ze vykony jsou provadény rychleji, nez kdyz lékat pracuje dvouru¢nim
zptisobem. Préce ji vice bavi, protoze se oSetfovani aktivné ucastni. Nevyhodou tohoto
zpusobu je podle ni to, Ze ji zbyva méné Casu na ostatni ¢innosti v ordinaci a mize je
provadét pouze, kdyz pacienti nejsou v ordinaci pfitomni. Na otazku tykajici se
kontraindikace odpovida : ,, V pololeze s asistenci vsedé neoSetiujeme pacientky od 8.
mésice tehotenstvi,tézce obézni a imobilni*“. Zajima mé, zda v souvislosti s praci vsedé
trpi néjakymi zdravotnimi potizemi pohybového aparatu. ,, Po casové ndrocnych
vykonech trpim napétim az bolesti v lumbdlni krajiné. Tyto obtize mé privedly na
rehabilitacni oddéleni, kde jsem se s rehabilitacni sestrou naucila specialni cviky pro

‘

protazeni kiiZové oblasti. Obtize vsak pretrvavaji“. Sportovni aktivity tato sestra

neprovozuje, pouze chodi na prochazky.

Respondent 4

Respondentka je vSeobecnd sestra, kterd vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu
a Vv zubni ordinaci pracuje 13 let. U vykont asistuje ve stoje celych 13 let.

V zubni ordinaci pracuji na zubni soupravé S dolnim vedenim hadic k nastrojam.
O zplsobu asistence u jednotlivych stomatologickych vykonli byla informovana
sestrou, kterd v ordinaci pracovala ptfed ni a odchazela do diichodu. Pacient je oSetfovan
v poloze v sed¢ nebo v polosedé. Sestra asistuje pti zhotovovani vyplni v horni a dolni
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Celisti tak, Ze umisti do levého ustniho koutku pacienta odslinovac, dale 1ékatrka pracuje
dvouru¢nim zpisobem a sestra pak podava z levé strany 1ékafce potfebny material pro
vypln€. Nastroje pro kondenzaci a modelaci vyplni si lékatka podavd sama z dozy
umisténé na asisten¢nim stolku. Polymeracni lampa pro vytvrzovani fotokompozitnich
vyplni je polozena na tray stolku za l1ékatkou a ta si ji podava sama a sama téz provadi
polymeraci vyplné. Pfi chirurgickych vykonech podavéd z levé strany pacienta sestra
1ékatfce potiebnou slizni¢ni a injekéni anestesii, pak stoji na 2-3 hodinach a v ptipadée
potieby drzi chirurgicky hak nebo zrcatko k odtazeni tvare. Pfi Siti ran zleva piidrzuje
okraje ran, odtahuje tvai pro zptehlednéni opera¢niho pole a po zaSiti ran stitha Sici
material. Pfi brouseni zubl na fixni protetické prace neasistuje, pii otiskovani ptipravi
otiskovaci 1Zice a otiskovaci materidl a vSe podéd lékafce z levé strany pacienta —
Z pozice na 2 hodinach.

Pii endodontickém oSetfeni neasistovala, Iékaika pracovala samostatné, podavala
vyplnovy material z pozice na 3 hodinach. Ptdm se na vyhodu tohoto zptisobu prace.
, Rdda asistuji ve stoje, protozZe tento zpusob povazuji za flexibilnéjsi s ohledem na
pripravu instrumentadria a materialu.

Asistence u vykont zabirala sestie asi pétinu az Sestinu Casu straveného v ordinaci,
vétSinu Casu veénovala ostatnim cCinnostem, pifipravé nastroji a materidlu, uklidu
ordinace, desinfekci kiesla, myti, desinfekci a sterilizaci nastroji, zpracovani
dokumentace, komunikaci se zubni laboratofi, vyfizovani telefonickych hovort
a objednavani pacientll. Kontraindikaci tohoto zptisobu oSetfeni nezna.

V souvislosti s vykonem tohoto povolani se u ni objevily otoky nohou. Pravidelné
jedenkrat tydné plave, chodi na prochazky a o vikendech na vétsi pési vylety. Specialni

cviceni neprovadi.

Respondent 5

Respontka je vSeobecna sestra, kterd vystudovala sttedni zdravotnickou Skolu. V zubni
ordinaci pracuje 30 let. Zubnimu lékafi u vykonil v zubni ordinaci asistuje vestoje. V
tomto zpilisobu asistence byla proskolena sestrou, kterd pracovala v této zubni ordinaci
pfed ni. Lékaf pracuje na zubni soupravé s dolnim vedenim hadic k nastrojim a pii
osetfovani sedi na pozici 8 hodin. Pacient je oSetfovan vsed¢ nebo v polosedé. Zajimadm
o spokojenost sestry s timto zplsobem asistence. ,,S praci ve stoje po levé strané
pacienta jsem spokojend, nemam k ni zZadné vyhrady a praktikuji ji jiz 30 let.”

Kontraindikace tohoto zplsobu oSetfeni neznd. Jeji asistence spociva v podani
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potiebného materialu, jinak Iékat pracuje dvouru¢nim zpisobem. Sdm provadi preparaci
zubl, odsavani v této praxi nepouzivaji, nechdvaji pacienta vzdy vyplivnout. Sdm si
podava nastroje z kazet umisténych na asisten¢nim stolku za hlavou pacienta. Vyhodu
tohoto zplisobu prace sestra vidi v moznosti zvladnout vSe potifebné spojené s provozem
ordinace v klidu a bez stresu. Nevyhodu tohoto zplsobu asistence sestra spatiuje
v zatizeni svého pohybového aparatu. Casto trpi otoky nohou a bolesti kréni patefe.

Zkusila obcas cvicit jogu, ale potize pretrvavaji.

Respondent 6

Respondentka je vSeobecna sestra, ktera vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu. Jako
sestra v zubni ordinaci pracuje 15 let. U vykonl v zubni ordinaci asistuje vestoje na levé
stran¢ pacienta. Stoji na pozici 2 hodiny.Takto pracuje po celou dobu, co je zamé&stnana
v zubni ordinaci.

Celou svou praxi v zubni ordinaci vykonava u Iékarky, kterd pracuje na zubni soupraveé
s dolnim vedenim hadic k nastrojim. Lékatka pfi oSetfovani pacientl sedi na pozici 8 -
9 hodin. Pacient je oSetfovan v polosedé. O zpisobu asistence u jednotlivych
stomatologickych vykoni byla tato sestra proskolena sestrou, kterd v ordinaci pracovala
pfed ni a odchazela do dichodu. Kontraindikace tohoto zptisobu oSetfeni nezna. Sestra
asistuje pfi zhotovovani vyplni v horni a dolni ¢elisti tak, ze umist'uje do levého tstniho
koutku pacienta odslinovac, dale 1ékarka pracuje samostatné, preparuje zuby, vysousi,
oplachuje, umistuje v ustech vatové valecky a vSechny pomtcky pro vyplné, matrice,
drzaky matric a klinky a sestra pak podava z levé strany 1ékafce potfebny material pro
vyplné. Nastroje pro kondenzaci a modelaci vyplni si lékatka podava sama z dozy
umisténé na asistencnim stolku. Polymera¢ni lampa pro vytvrzovani fotokompozitnich
vyplni je poloZena na tray stolku za lékatkou a ta si ji poddvéd sama a sama téZ provadi
polymeraci vyplné. Pii chirurgickych vykonech podavé sestra z levé strany pacienta
Iékatce pottebnou sliznicni a injek¢ni anestesii, pak stoji na 2-3 hodinach a v ptipadé
potteby drzi chirurgicky hak nebo zrcatko k odtaZeni tvafe. Pfi §iti ran zleva pfidrzuje
okraje ran, odtahuje tvai pro zptehlednéni operacniho pole a po zaSiti ran stiiha Sici
material. Pfi brouseni zubll na fixni protetické prace neasistuje, pii otiskovani pfipravi
otiskovaci 1Zice a otiskovaci materidl a vSe poda lékatfce z levé strany pacienta — Z
pozice na 2 hodinach. Pokladdm otdzku,jaka je vyhoda tohoto zpilisobu asistence.
, Myslim si, Ze ma asistence ve stoje ma pozitivni vliv na psychiku pacienta, protoze v

jeho intimni zoné pracuje pouze lékar.
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Asistence u vykontl zabira této sestfe asi pétinu az Sestinu Casu straveného v ordinaci,
vétSinu ¢asu vénuje ostatnim ¢innostem, pripraveé ndstroji a materidlu, tklidu ordinace,
desinfekci kiesla, myti, desinfekci a sterilizaci nastrojii, zpracovani dokumentace,
komunikaci se zubni laboratoii, vyfizovani telefonickych hovori a objednavani
pacienttl.

Nevyhodou je podle ni velkéd zatéz pohybového aparatu, nejvice nohou. Trpi bolestmi

kréni patefe, ramen a lumbalni krajiny. VSe fesi analgetiky, ale obtize pietrvavaji.

Respondent 7

Respondentka je vSeobecnd sestra, ktera vystudovala gymndzium a nasledné vyssi
odbornou zdravotnickou Skolu. V zubni ordinaci pracuje 7 let. Zubni Iékaf pracuje na
zubni soupravé s hornim vedenim hadic k néstrojim. Pfi oSetfovani sedi na pozici 8§ — 9
hodin. Pacient je oSetfovan v polosedé. Sestra zubnimu lékafi u vykona asistuje vestoje.
Takto pracuje 7 let. Nachazi se na pozici 3 hodiny. O zplsobu asistence byla
proskolena sestrou z jiné ordinace. Lékatf v této ordinaci Casto pouziva kofferdam.
Sestra asistuje pii jeho nasazovani. Dale umistuje z levé strany do Ustni dutiny
odslinovac, tim odpada nutnost vyplachovani ust v jednotlivych fazich vykonu. Diky
pritomnosti kofferdamu odpada stres z moznosti aspirace ¢asti zubti nebo odvrtanych
vyplni. Tento zplsob asistence ji vyhovuje, protoZe z pozice vestoje snadno poda 1ékari
potiebné, at’ se jedna o material nebo néstroje. Zajimam se, zda vidi néjakou nevyhodu.
meésicich to byla pro mne velka emociondlni zatéz. Také snaha lékari pri asistenci
vyhovét ve mné vyvolavala napéti, které vyustilo v bolest hlavy.* Tyto obtize po Case
odeznély, kdyz si byla v praci jist&j$i. Nyni trpi otoky nohou a obcasnou bolesti v
lumbalni krajin€. Pti asistenci se musi piedklanét a sklanét hlavu tak, aby méla dobry
prehled o lékatové pracovnim poli a vidéla spravné misto pro asistenci. Lékar ji
K odstranéni potizi doporucil cviCeni s rehabilitacni sestrou. Naudila se cvicit
SM systém, bolesti v lumbaélni krajin€ se zmirnily, protoze toto cviceni praktikuje denné
I doma. Nohy otékaji stale, zvlasté kdyz musi asistovat u déle trvajicich vykoni.Obcas

chodi na prochazky.

Respondent 8
Respondentka je vSeobecna sestra, ktera vystudovala gymnazium a nésledné vyssi

odbornou zdravotnickou Skolu. V zubni ordinaci pracuje Sest let.
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Pti vykonech v zubni ordinaci asistuje vsedé po celych Sest let. Pracuje s lékatem
Ctyfruéné. Absolvovala Skoleni o tomto zplsobu prace na specializovaném pracovisti.
Byla také poucena a proSkolena svym zubnim Iékafem. Absolvovala dvoudenni kurz
tykajici se rehabilitacniho cviCeni pro stomatologické pracovniky podle metody
McKenzie.

Se zubnim Iékatem na zacatku jeji prace v zubni ordinaci zavadéli Ctyfrucni zpiisob
prace postupné. Zacali ¢tyirucni praci pii zhotovovani fotokompozitnich vyplni. Sestra
se naucila sedét na spravné pozici ve vztahu k I1ékafi, pacientovi a oSetfovanému zubu.
Polohuje svételny zdroj. Naucila se upravit polohu pacienta a jeho hlavy podle umisténi
osetfovaného zubu. Dale postupné zvladla zajisténi suchého pole, podavani néstroji
a materidlu a manipulaci s vytvrzovaci lampou. Kdyz vSechny tyto Ukony d¢lala
perfektné, ucil ji lékat dal§i nové véci. Ptam se, co bylo na Ctyfruéni praci pro
ni nejobtiznéjsi. ,, Velmi stresujici pro mé bylo pracovat soucasné v intimni zoné
pacienta a v intimni zoné lékare. Bez vzajemné blizkosti z ditvodu omezeného mista
V ustech i v okoli zubniho kresla je kvalitni asistence nemyslitelna. Trvalo mi nékolik
tydnui, nez jsem se naucila tuto intimni blizkost dvou cizich lidi nevnimat a soustredit se
pouze na oSetrovany zub a spravné pracovni postupy.” Jako kontraindikaci tohoto
zpusobu oSetfeni uvadi pokrocily stupen téhotenstvi, morbidni obezitu, t€zké astma
atézké degenerativni zmény patete. Sestra upozoriiuje, Ze dale pro ni byl velmi
dilezity time management ordinace, tedy to, aby na jednotlivé ukony byl vymezen
dostatek Casu a nenastaval stres z nedostatku ¢asu. Lékat dbal na jeji spravnou pozici pii
jednotlivych vykonech, opravoval ji, kdyz se pfili§ sklanéla nebo hrbila a tim
pfetéZovala ramena a kréni patet. Nyni hodnoti ¢tyfrucni zpiisob prace kladné, povazuje
ho za velmi u¢inny, rychly a ekonomicky. Prace je plynuld. Jednotlivé kroky oSetfeni
nasleduji za sebou v logickém sledu, proto tato sestra povazuje svou praci za velmi
zajimavou. Zdravotni potize nemda. Mysli si, Ze je to tim, Ze se naucila spravnému
zpusobu sezeni pfi asistenci, neptretézuje zadnou cast svého pohybového aparatu. Také
nepracuje ve stresu. I kdyZz velkou ¢éast své pracovni doby sedi a je pln€ na praci
Vv tstech soustifedéna, stiidd se tato pozice s chizi, kdyz uklizi nastroje, desinfikuje
zubni kieslo a pfipravuje vSe pro dalSiho pacienta. Za vyznamné poklada také to, ze
odnasi protetické prace do zubni laboratofe, kterd je ve vysSim patre budovy. Chilize
po schodech je pro ni vitanou zménou pohybovych stereotypli a také prokrvenim
dolnich koncetin. Je rada, Ze absolvovala kurz cviceni pro stomatologické pracovniky

podle metody McKenzie, protoze je to cviceni ¢asoveé nenarocné a pritom velmi G¢inné
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jako kompenzace dlouhého sezeni v jedné pozici. Ne¢kolikrat tydné provadéji s 1ékarem
cviceni, které je prevenci syndromu karpalniho tunelu. Jedna se o postizometrickou
relaxaci flexorti predlokti spojenou s hlubokym néadechem, retrakci hlavy vsed¢é a
vykonech. Ve volném case tato sestra sportuje, chodi do fitcentra , vétSinou 2 — 3 krat

tydné, v 1ét¢ Casto jezdi na kole.

Respondent 9

Respondentka je vSeobecnd sestra, kterd vystudovala stiedni zdravotnickou Skolu a
nasledné bakalafské studium. V zubni ordinaci pracuje osm let. Zubnimu Iékafi pfi
vykonech asistuje vsed€, praktikuji ¢tyfrucni zptsob prace po celou dobu, co pracuje v
této zubni ordinaci. Asistenci ji naucil lékaf, specidlni Skoleni absolvovala spolecné s
nim. Lektor ji ukazal, v kterych mistech po levé stran¢ pacienta ma sedét, jak ma
podévat instrunenty a material. Po ndstupu do zubni ordinace — v dobé¢ zacviku -
pracovala v zubni ordinaci jeSté dalsi sestra, kterd ptipravovala tray tacky pro jednotlivé
vykony, starala se o telefonovani a komunikaci s pacienty v ¢ekdrné. Tato sestra podala
vse, co pripadné chybélo nebo bylo neocekdvané potieba, at’ uz se jednalo o pomticku
ke kofferdamu, k vyplnim nebo urcity material. Spole¢né s druhou sestrou pfipravovaly
ordinaci pted zacatkem prace a po skonceni prace s pacienty provadély dekontaminaci,
myti nastrojl a jejich pfipravu ke sterilizaci, streilizaci, Uklid ordinace a dalsi potiebné
ukony. ,,Jsem rada, ze v dobé, kdy jsem se zacala ucit pracovat ctyrrucné, jsem se
mohla soustredit pouze na zpiisob asistence a vse ostatni v ordinaci zabezpecila druha
sestra. Naucila jsem se detailné znat jednotlivé pracovni postupy a nemusela jsem se
rozptylovat nicim dalsim. Nebyla jsem ve stresu a tim, Ze jsem byla uvolnénd, zvladla
jsem dobre nejen odbornou stranku asistence, ale naucila jsem Se u prace i spravné
sedet. Nedelala jsem Zadné zbytecné pohyby, pracovala jsem se zafixovanym predloktim
a tak nedochazelo k pretézovani zadné casti mého pohybového aparadtu. “ Zajimé mé,
zda je s timto zptisobem prace spokojena. Sestra uvadi, ze je velmi spokojena, protoze ji
bavi aktivné se ucastnit oSetieni. Nyni jiz pracuje s lékafem v ordinaci sama a zvlada
jak ptipravu ordinace, tak tackd pro jednotlivé vykony, znd materidly a pracovni
postupy. Kontraindikaci tohoto zptisobu oSetfeni jsou podle ni pokrocilé téhotenstvi a
tézké psychiatrické poruchy. Ptdm se, zda ma né&jaké zdravotni potize pohybového
aparatu, kdyZ musi velkou ¢ast své pracovni doby travit vsed¢ a jesté pracovat v silné

osviceném pracovnim poli a plné se koncentrovat, zaroven musi vyhovét pozadavkim
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lékate, znat a dorzovat pracovni postupy, v kterych musi byt krok pfed nim. Sestra
uvadi, ze zadnymi zdravotnimi potiZzemi pohybového aparatu netrpi. Pouziva pfi préci u
kiesla sedacku typu konské sedlo, ktera je polohovatelna ve dvou smérech, a vzdy si da
zalezet na tom, aby ji spravné nastavila. Smér nastaveni zavisi na typu vykonu a
umisténi oSetfovaného useku chrupu v horni nebo dolni ¢elisti. Na jednotlivé vykony
maji s lékafem vyhrazen dostatek ¢asu, aby nepracovali ve stresu. Napéti a stres
vyvolavaji nervozitu pfi praci a ta se projevi mimo jiné svalovym napétim,
pretéZzovanim urcitych Casti oganismu a naslednymi zdravotnimi potizemi. Tomu se
snazi s lékafem vyhnout. Dale potizim predchazi tim, ze dvakrat tydné¢ chodi do

fitcentra, jezdi na kole a jedenkrat tydn¢ chodi plavat.

Respondent 10

Respondentka je vSeobecnd sestra, kterd vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu. V
zubni ordinaci pracuje 5 let. U vykont asistuje zubni lé¢kaice vsed€ a pii vétSiné ukont
pracuji Ctyfruéné. Tento zplsob asistence praktikuje pét let. Pfed nastupem do zubni
ordinace absolvovala spolecné¢ se zubni 1ékatkou Skoleni na specializovaném pracovisti,
kde byly pouceny o spravném zpisobu spoleéné prace a o riznych moznostech
asistence u jednotlivych vykont. Skoleni mélo teoretickou a praktickou &ast. V
praktické casti provadély vykony pod dozorem lektora, ktery hned korigoval vzniklé
chyby. Soucasné ucastniky Skoleni poucil o spravné piipravé instrumentaria pro
jednotlivé vykony, nutnosti umistit je do spravného mista asisten¢niho stolku tak, aby
byly v dosahu ruky asistentky bez nutnosti rotace trupu nebo nutnosti vstavani.
Zdlraznil vyznam dobrého osvétleni pracovniho pole a spravného polohovani
operacniho svétla. ,,Jsem moc rada, Ze jsme s lékarkou absolvovaly odborné skoleni
tykajici se ctyrrucniho zpusobu prdce, lektor nds naucil vénovat pozornost polohovani
pacienta, které je rozdilné pri praci v horni nebo dolni celisti. U¢il nas zpiisob podavani
Jjednotlivych ndstrojii a také jejich vyménu s lékarkou za jiny. Hned opravoval nase
chyby, kterych zpocatku bylo mnoho.* Ptam se, zda bylo snadné naucit se tento zplsob
prace. Sestra odpovida : ,, Naucit se spravné asistovat snadné nebylo, ale velice mé
bavilo to, Ze jsem aktivnim ucastnikem oSetieni, udrzuji pracovni pole prehledné, suché
a spravné osvicené a tim jsem pri praci aktivni. Lékarka mi zpocatku trpélive
vysvetlovala jednotlivé pracovni postupy a to mé privedlo k jejich pochopeni.* Tento
zplisob prace sestra hodnoti velmi pozitivné, protoZze jednotlivé ukony a pracovni

postupy nyni zna a je schopna kvalitni asistence, nebot’ umi predvidat vzdy dalsi krok
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oSetfeni. Kontraindikaci tohoto zpiisobu oSetieni je podle ni t€Zké obezita a t¢hotenstvi.
Zajimd mé, zda kdyz musi asistovat vsedé netrpi n&jakymi zdravotnimi potizemi
pohybového aparatu. ,, Opét musim zduraznit dileZitost Skoleni, které jsme absolvovaly.
Lektor nas poucil o spravném sezeni u zubniho kiesla a naucil nas, jak provadet
asistenci bez pretézovani pohybového aparatu.” S 1€katkou pouzivaji sedacky typu
konské sedlo, které polohuji v zavislosti na poloze kiesla tak, aby jejich nohy celou
plochou spocivaly na podlozce a patei nebyla ohnutd.Zdravotni potize pohybového
aparatu nema. Objevily se pouze kratkodobé po nastupu do zubni ordinace. Byly to
bolesti kréni patefe a také lumbalni oblasti. Sestra je pficita tomu, Ze v obdobi, kdy se
ucila pracovat Ctyfruéné, pii n€kterych vykonech poloha jejiho téla nebyla spravna,
dochazelo k rotaci bederni patefe ve snaze podat ndstroje, které nebyly spravné
umistény Také piretézovala kréni patet tim, ze se predklanéla, aby 1épe do ust vidéla.
Po dvou mésicich uceni dokézala zaujimat polohu spravné a nyni zaddnymi potizemi jiz
netrpi. Ve volném case chodi dvakrat tydné do fitcentra, v 1ét€ jezdi na kole a obcas jde
na masaz §ije. Za nejlepsi prevenci potizi povazuje spravnou polohu téla pfi praci a také

aktivni pohyb ve volném case.

2.7 Nazorna analyza vysledki

Vysledky vyzkumu byly zpracovany do piehlednych tabulek, ve kterych se odrazi

odpovédi respondentti v rozhovorech.
Vyzkumna otazka ¢. 1
Jakym zptisobem asistuji sestry zubnimu lékafi pti vykonech v zubni ordinaci?

Tabulka 1: Zpisoby asistence sester ve stomatologické ordinaci

Odpovédi sester Cty¥-ruéni prace Prace v sedé Prace ve stoje

R1
R2
R3 X
R4
R5
R6
R7
R8 X
R9 X
R10 X

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

x

x

XX [ X[ X
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Vyzkumna otazka ¢. 2

Jak sestry hodnoti dany zptsob asistence, ktery vyuzivaji?

Tabulka 2: Hodnoceni zpiisobu asistence sestrami ve stomatologické ordinaci

Odpovédi 7 o . . C v
SeI;ter Hodnoceni zpusobu asistence sestrami ve stomatologické ordinaci
R1 ,»V piipad€ nutnosti podani potfebného materidlu nebo néstroje jsem rychle schopna vse
1ékati poskytnout.*
R2 ,,Casova tispora pro mé spo¢iva v tom, ze v dobé, kdy 1ékaf pracuje samostatng, a ja
neasistuji, mohu se vénovat dekontaminaci, myti, dezinfekci a sterilizaci nastroju.*
R3 ,Od té doby co asistuji 1ékari v sed€ se nase prace zrychlila a zracionalizovala.*
R4 ,,Rada asistuji ve stoje, protoze tento zptisob povazuji za flexibilnéjsi s ohledem na
pripravu instrumentaria a materialu.*
RS »S praci ve stoje po levé stran€ pacienta jsem spokojena, nemam k ni zadné vyhrady
a praktikuji ji jiz 30 let.
R6 ,»Myslim si, Ze ma asistence ve stoje ma pozitivni vliv na psychiku pacienta, protoze v
jeho intimni z6né pracuje pouze lékat.*
,,Lékar zacal pouzivat kofferdam, proto pfi praci ve stoje z levé strany pacienta podavam
R7 nastroje a materidl a nemusim jiz pouzivat vykonnou savku k odsévéani vody a detritu a
pfitom pacient neni ohroZen aspiraci.
RS ,0d té doby, co pracuji s Iékafem Ctyfruéné se prace zrychlila a vice mé bavi, protoze se
aktivné z0c¢astnuji jednotlivych vykond.*
R9 ,»Osobné jsem se Ctyfruni asistenci spokojena, 1épe rozumim pracovnim postuptim a
nutnosti pouzivani urcitych nastroji a material.*
R10 »Moznost pracovat Ctyirucné je vybornd metoda, ktera me privedla k aktivni ucasti na

jednotlivych vykonech.*

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jaké vyhody praktikovaného zptlisobu asistence sestry udavaji?

Tabulka 3: Vyhody praktikovaného zpisobu asistence

Pozitivni vliv Nemusi
Vétsi moznost | Casova uspora v .., | hapsychiku T,
. Rychlejsi : 4 & pouzivat
VT pohybu po podobé pacienta, v AKtivni
Odpovédi S N a At - savku,
ordinaci v vénovani se . . .| intimnizoné | ucast na N
sester At e ST racionalné s . nebot’ 1ékar
pripadé jinym ¢innostem | .., pacienta se vykonech o
otieby misto asistence | J%' PT¢¢ pohybuje pouziva
S e kofferdam
pouze lékar
R1 X
R2 X
R3 X
R4 X
R5 X X
R6 X
R7 X
R8 X X
R9 X X
R10 X X
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jaké nevyhody praktikovaného zpisobu asistence sestry udavaji?
Tabulka 4: Nevyhody praktikovaného zpisobu asistence
S Zatizeni NemozZnost volného a
QLD pohybového pohybu po ordinaci v Nevyh? d.y
sester o B . nespatiuje
aparatu prubéhu vykonu
R1 X
R2 X
R3 X
R4 X
R5 X
R6 X
R7 X
R8 X
R9 X
R10 X

(Zdroj: Vlastrni zpracovani)
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Byly sestry ve zptsobu asistence, ktery vyuzivaji proskoleny a kym?

Tabulka 5: Zpisob proskoleni sester

Absolvovaly Skoleni
na specializovaném
pracovisti

Odpovédi
sester

Byly proskoleny
lékai'em

Byly proskoleny jinou
zdravotni sestrou

R1 X

R2

X

R3 X

R4

R5

R6

XX | X[ X

R7

R8

X
R9 X
R10 X

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyzkumna otazka €. 3
Jaké zdravotni potize pohybového aparatu sestry udavaji?

Tabulka 6: Potize pohybového aparatu sester ve stomatologické ordinaci

Odpovédi | Bolest kréni | Bolest Bolestv. Otoky L
sester patere ramen lumlf?hvn nohou Zdra‘ietm
krajiné obtize
R1 X X
R2 X X
R3 X
R4 X
R5 X X
R6 X X X
R7 X X
R8 X
R9 X
R10 X

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vyzkumna otazka ¢. 4

Jak sestry ptfedchazeji zdravotnim obtizim pohybového aparatu?

Tabulka 7: Zpisoby pi‘edchizeni zdravotnim obtiZim pohybového aparatu sester ve stomatologické

ordinaci

QAT re(li;,;)cifiltl;gni Al Plavani | Joga hcdins Prochazky | Masaze Zziodny
sester sestrou centrum kole zpusob
R1 X
R2 X X
R3 X
R4 X X
R5 X
R6 X
R7 X X
R8 X X
R9 X X X
R10 X X X

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.8 Diskuze

Bakalarska prace byla zaméfena na téma specifika prace sestry ve stomatologické
ordinaci. Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo zjistit odpovédi sester
pracujicich v zubnich ordinacich v Havlickové Brod¢€ na nésledujici vyzkumné otazky.
Jakym zpiisobem asistuji sestry zubnimu lékati pii vykonech v zubni ordinaci? Jak
sestry hodnoti dany zpusob asistence? Jaké zdravotni potize pohybového aparatu sestry
udavaji? Jak sestry pfedchdzeji zdravotnim obtiZim pohybového aparatu? V diskuzi

se zabyvam témito otazkami.

Prvni vyzkumnd otazka zni: Jakym zplisobem asistuji sestry zubnimu lékafi pfi

vykonech v zubni ordinaci?

Na otazky odpovidalo deset sester pracujicich v deseti riznych zubnich ordinacich

v Havlickové Brodé. Vsechny sestry pracuji v ordinacich zaméfenych na praktické
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zubni lékafstvi. Sest respondentek uvedlo, Ze asistuji pti vykonech provadénych zubnim
lékatem ve stoje. Sestry stoji na pozici dvou az tfi hodin a z této pozice podavaji
zubnimu lékafi materidl, nastroje, odsavaji sliny, vodni sprej a detritus. Jedna se
0 dvourucni praci s minimalni asistenci. Jedna sestra uvadi, ze pfi asistenci zubnimu
1€kati sedi. Nepracuje Ctyfrucng, ale podava nastroje z pozice na dvou az tfech hodinach
a ze stejné pozice provadi potiebné odsavani. Tii sestry uvadéji, ze provadéji asistenci
zubnimu I€kati vsed¢ Ctyiruén€. VsSechny tfi proSly odbornym Skolenim pro tento
zpusob prace na specializovaném pracovisti. Byly pouceny o spravné pozici téla pii
praci, spravném sedu a pfipravuji pro jednotlivé vykony sady néstrojii na tray tacky.
Asistenci provadéji na pozicich dvanact az ctyfi hodiny dle provadéného vykonu.
Pouzivaji opérky lokti pro fixaci hornich koncetin, polohuji svételny zdroj
s centralizaci maximalniho osvétleni na oSetfovany Usek chrupu. Odtahuji tvar, jazyk
a spodinu Gstni dutiny pomoci zubniho zrcatka a odslinovace tak, aby pracovni pole
bylo co nejptehlednéjsi. Pomahaji ptfi nasazeni kofferdamu. Odséavaji, vyménuji si
s lékafem Ctyfrucné potiebné instrumenty, provadéji oplach vodnim sprejem a suSeni
vzduchovou pistoli. Provadéji vytvrzovani fotokompozitnich vyplni polymeraéni
lampou. Asistuji pfi méteni délky kofenového kanalku apexlokatorem, nastavuji
pracovni délku kofenovych nastrojii pomoci stop-ter¢iku a podavaji tyto nastroje upnuté
do kolénka endomotoru Iékafi do pravé ruky. Pomér zastoupeni sester asistujicich
vestoje, vsed¢ a pracujicich Ctyfruéné v mém vzorku deseti respondentli odpovida
zjisténi MUDr. Zdeiiky Sustové, Ph.D o zptisobu asistence ve stomatologickych praxich
Ceské republiky. Ve svych vyzkumech uvadi e metodou &tyfruéni prace osetiuje

pacienty 26,4 % praxi. (Sustova, 2015) V mé praci je to 30 %.

Druhd vyzkumna otdzka zni: Jak sestry hodnoti dany zplsob asistence? VSech Sest
sester, které asistuji zubnimu 1ékafi ve stoje, hodnoti tento zptsob asistence kladné.
Ve vyzkumném Setfeni spatiuji vyhody asistence ve stoje predev§im v tom, Ze jsou lépe
mobilni pro jiné kony v zubni ordinaci. Témito ukony jsou telefonovani, komunikace
S klienty v ¢ekarné, rychld dostupnost podani nastroji na pozadani lékatre. Jedna
sestrauvadi, ze povazuje za vyhodné to, Ze se nepohybuje pii praci v intimni zéné
pacienta. Povazuje to pro pacienta za mén¢ stresujici nez praci dvou lidi v intimni z6né
pacienta. Tti sestry uvadéji, Ze Casovou usporu prace ve stoje vidi v tom, zZe v Case, kdy
jejich asistence neni potfebna, provadeji ukony spojené s dekontaminaci, mytim

nastroju, dezinfekci a sterilizaci. Jedna respondentka asistujici ve stoje uvadi, Ze od té
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doby, co lékar zacal pouzivat kofferdam, nemusi tolik odsavat a pacient neni ohrozen
aspiraci cizich téles (¢asti zubli nebo vyplni). Tti sestry, které pracuji Ctyfruné€, shodné
uvadéji, Ze je prace zacala vice bavit a zrychlila se. Lépe rozumi pracovnim postuptim,
protoze se jich aktivné v jednotlivych krocich zucastiiuji. Stejné tak rozumi pouziti

urcitych nastrojii a materialu.
Tteti vyzkumna otdzka: Jaké zdravotni potize pohybového aparatu sestry udavaji?

Sest respondentek pracujicich vestoje udava rizné zdravotni potize. Nejvice sester trpi
otoky nohou, n¢které z nich maji varixy. Dalsi trpi bolestmi kréni patefe a ramen. Sestra
pracujici vsed¢ udava pouze bolest v lumbalni krajin€. Sestry pracujici ¢tyfruéné zadné
zdravotni potize neudavaji. Sest respondentek, které pracuji ve stoje, se ve volném &ase
vénuje prochdzkam, nékteré chodi na masaze, ale Zadna z nich pravidelné nesportuje.

Sestry pracujici ¢tyfrucné chodi do fitcentra, jezdi na kole nebo plavou. Jedna z nich

chodi na masaze.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze sestry pracujici Ctyfrucng, jsou s timto zpiisobem
prace velmi spokojené. Jsou aktivné zapojeny do prace, detailn€ znaji pracovni postupy
jednotlivych vykonli a prace je vice bavi. VSechny proSly proskolenim
na specializovaném pracovisti. Naucily se zaujimat spravnou pozici pii provadeéni
jednotlivych vykonti tak, aby jejich télo nebylo jednostranné pietézovano. Pouzivaji
specialni sedacky typu sedlo, pfi praci jejich chodidla spocivaji pevné na podloZce,
dbaji na spravnou pozici bederni patefe a fixaci loktl a predlokti pii asistenci. Pti
podavani nastrojii a materialu neprovadéji rotaci v bederni oblasti, ale premist'uji se i se
stolickou na potfebné misto. Piipravuji tray tacky pro jednotlivé vykony, na kterych
jsou pomucky, nastroje a materidl jednoduse a piehledné rozttidény. Tacky umistuji do
takové polohy, ktera nevyzaduje pohybovy diskomfort pti manipulaci s nimi. Ptispiva
to k psychické pohodé€ pfi praci, nemusi Zadné dalsi nastroje hledat ani pfinaset. Naucily
se prizplisobovat polohu pacienta a jeho hlavy ve vSech tiech smérech tak, aby ziskaly
co nejlepsi prehled v oSetfované oblasti a tim se vyhybaji tomu, aby ony samy rotovaly
bederni patet a natacely vlastni t€lo k dosaZeni stejného efektu. SnaZzi se udrzet pracovni
pole ve stfedu téla ve vysi dolniho okraje hrudni kosti respektive ve vysi svych lokti.
Vyhybaji se nadmérnému sklonu, tklonu a rotaci hlavy, nadmérnému predsunuti pazi
a jejich zdvihu. Tato fakta uvadi ve své praci MUDr. Jan Kapitan, Ph.D. (Kapitan,
2015)
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Ctvrtd vyzkumnd otizka: Jak sestry piedchazeji zdravotnim potizim pohybového

aparatu?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vSech Sest sester, které asistuji u vykonll v zubni
ordinaci vestoje, ma zdravotni potize pohybového aparatu. Tyto potize se objevily
po nastupu do prace v zubni ordinaci a u vSech Sesti sester stale pietrvavaji. Prace
vestoje nadmérné zatéZzuje pohybovy aparat, zejména patet a nohy. I kdyz asistence
u zubniho kfeska zaujimé mens$i ¢ast pracovni doby téchto sester, obtize vznikly.
Vsechny sestry udavaji, Ze prace vestoje u zubniho kfesla tvoii Sestinu az tietinu jejich
pracovni doby, zbytek Casu mohou bud piechazet po ordinaci, kdyz zajistuji jeji
provoz, nebo sedi u pracovniho stolu pii zpracovavani dokumentace. Myti a pfiprava
nastroji ale vyzaduje opét stani na jednom misté z ¢ehoz vyplyva velka zatéz
pohybového aparatu. Dve€ sestry pracujici ve stoje zacaly chodit na rehabilitani
oddé¢lent a cvicit s rehabilitacni sestrou. Zde se naucily kompenzacni cviky pro uvolnéni
spasmu svalovych fetézcli v okoli patefe, jedna sestra, kterd se naucila praktikovat
cviCeni s elastickym lanem podle dr. SmiSka a denné cvi¢i doma, pocituje zlepSeni
svych potizi se zady, 1 kdyz otoky nohou neustoupily. Jedna sestra se pokousi cvicit
jogu, ale jeji potize pretrvavaji. Jedna sestra chodi obcas na masaze, ale pozoruje pouze
kratkodobé uvolnéni a lehkou ulevu. Jedna plave a chodi na prochdzky. Dvé sestry
zadna opatfeni omezujici jejich potize nepiijaly, jedna z nich obc¢as uziva analgetika.
Sestra asistujici vsedé trpi bolestmi v kiizi a chodi na maséze. Jeji potize pretrvavaji.
Vsechny tfi sestry pracujici Ctyiruéné udavaji, ze zadné obtize pohybového aparatu
nemaji. Pfedchédzi jim tim, Ze se snazi sedét ve vybalancovaném aktivnim sedu na
specialnich sedackach typu konské sedlo zplisobem, ktery se naucily na Skoleni na
specializovaném pracovisti. VSechny jim proSly. Jedna sestra s Iékafem po casové
naro¢nych vykonech praktikuje cviceni pro stomatologické pracovniky podle metody
McKenzie, které povazuji za prevenci vzniku syndromu karpalniho tunelu a bolesti
patefe. VSechny tii sestry pracujici ¢tyfruéné zdlraznily vyznam prace v klidu a bez
stresu, ktery by u nich vedl k napéti jak psychickému, tak k fyzickému projevujicim se
napétim svalti. Tato fakta se shoduji se zji§ténimi ve studii MUDr. Zdeiiky Sustové,
Ph.D. (Sustova, 2015) Viechny také aktivné cviéi, chodi do fit centra, jezdi na kole,

jedna plave a jedna chodi na masaze.
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Z.avér

V poslednich deseti letech doslo k rychlému rozvoji oboru zubni lékafstvi, ktery se
projevil i v béznych praxich zaméfenych na praktické zubni lékafstvi. Nastal rozvoj
novych materiald, pfistrojového vybaveni a technologii. V zubnich ordinacich se netesi
pouze problémy spojené s onemocnénim a naslednou bolesti zubti a mékkych tkani, ale
také zlepSeni estetického vzhledu vyplni a protetickych praci nejen ve frontalnim tseku
chrupu, ale i v distalnich usecich. Klade se diraz na prevenci. Zdravy usmév a dobra
ustni hygiena jsou souc¢asti image moderniho clovéka. S tim tésn€ souvisi zména narokt
na préci nejen zubniho lékare, ale také jeho asistentky a celého tymu zubni ordinace.
Teoretickd c¢ast prace je zaméfena na charakteristiku oboru zubniho 1ékaistvi, jeho
historii a rozdéleni. Déle popisuje druhy asistence sestry u zubniho kiesla, zabyva se
ergonomii ordinace a v zavéru uvadi pracovni postupy nejbéznéjsich vykont v ordinaci
praktického zubniho I1ékare.

Praktickd c¢ast zpracovava a vyhodnocuje vysledky vyzkumného Setfeni, popisuje
metodiku vyzkumu, vyzkumné prostiedi, vzorek respondentii a pribéh vyzkumného
Setfeni. Jsou zde zpracovany vysledky vyzkumu, které jsou piechledné znazornény
v tabulkach. V diskuzi jsou rozpracovany Ctyii vyzkumné otazky. Na zakladé
vyzkumného Setfeni byl formulovdn ndvrh na adaptacni proces pro nové nastupujici
sestry. Prvnim cilem bakalarské prace bylo zjistit zplsob asistence sester
u stomatologickych vykonli v zubnich ordinacich v Havlickové Brodg&. Otazky byly
zameéfeny na zpusob asistence a na hodnoceni tohoto zptisobu sestrami. Zjistil jsem, Ze
jsou pouZzivany tii zpiisoby asistence — vestoje, vsed¢ a Ctyirucni. Zjistil jsem, Ze sestry
jsou se zpusobem asistence, ktery praktikuji, spokojené. Sestry asistujici vestoje
uvadéji, Ze trpi vice zdravotnim potiZemi pohybového aparatu nez sestry asistujici vsedeé
¢1 Ctyfruéné. Druhym cilem bylo zmapovat potize pohybového aparatu sester
V souvisosti se zpusobem asistence. Otazky byly zaméfeny na konkrétni zdravotni
potize pohybového aparatu a na zpusoby jejich piedchazeni. Sestry asistujici vestoje
uvedly, ze Casto trpi bolesmi kréni patefe, ramen a lumbalni krajiny. Také jim otékaji
nohy. Tyto sestry jako zpusob piedchazeni obtizim zvolily cviCeni s rehabilita¢ni
sestrou, plavani, masdze, jogu a prochdzky. Obtize u nich pretrvavaji. Nékteré se
obtizim pfedchazet nesnaZzi. Sestra pracujici vsed€ trpi bolesti v lumbalni krajiné a chodi
na masaze. Sestry, které pracuji Ctyfrucné€, zdravotni potize nemaji. Byly vyskoleny

na specializovaném pracovisti o tomto zplsobu prace a naucily se zde nejen spravné
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asistovat, ale i pouzivat spravnou polohu téla u jednotlivych vykonl bez pretézovani
pohybového aparatu. Pouzivaji aktivni vybalancovany sed na stoli¢ce typu koriské
sedlo. Jedna cvi¢i s Iékafem specialni cviceni pro stomatologické pracovniky podle
metody McKenzie. VSechny tii sestry chodi do fitcentra, jezdi na kole, jedna plave
a jedna chodi na maséaze. Sestry pracujici ¢tyfru¢né jsou celkové aktivnéjsi a zdravejsi.
Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byl formulovan navrh na adaptacni proces, ktery

prikladam v piiloze.
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Ptilohy

Priloha 1: Navrh na adaptacni proces pro nové nastupujici sestry

Cilem adaptacniho procesu pro nové nastupujici sestru do zubni ordinace je piipravit ji
na podminky, v kterych bude pracovat, a naucit ji orientovat se v dané problematice.

Adaptacni proces ma tii faze.
Prvni faze je seznamovaci a trva 1 - 2 dny.

e Sestra se seznamuje s prostiedim zubni ordinace a celym jejim zazemim.
Seznamuje se také s tymem, ktery zde pracuje. Je to 1ékar, recepéni, hygienistka,
dal$i zubni sestra nebo instrumentaika, zubni laboranti, Gi¢etni, uklizecka.

e Je poucena o pracovnim fadu, cilich a vizi dané zubni praxe.

e Vytvoii si pfedstavu o své budouci pozici.
Druha faze adaptace je vSeobecna a trva 4 - 6 tydn.

Nové nastupujici sestra ve vSeobecné Casti adaptaéniho procesu neprovadi asistenci
u vykonu. Zubni kieslo ani svételny zdroj nepolohuje. Snahou je nezahltit noveé
nastupujici sestru mnoha informacemi, v kterych by se neuméla orientovat, ale ucit ji
vSe postupné. Neni Zadouci, aby prozivala béhem prace stres a napéti, aby méla obavy,
ze nedokaze hned zvladnout vSechny ukoly spravné. Pomoci zpétné vazby je pribézné
zjistovano, jak ukoly zvlada a také jak se citi, v ¢em je jesté nejista, jakou potiebuje
pomoc a ¢emu piipadné nerozumi. V této fazi by si méla sestra v zubni ordinaci osvojit

vSeobecné informace a vykony, které¢ budou od ni ocekéavany.

Zacina s piipravou zubniho kiesla pfed zacatkem ordinacni doby.

e Provede zapojeni zubni soupravy do sité elektrického proudu zapnutim hlavniho
jistice a vypinace na souprave.

e Otevie pfivod vody a stlaceného vzduchu do soupravy.

e Naplni zasobnik destilované vody.

e Pfipravi roztok pro dekontaminaci.

e Provede desinfekci celé zubni soupravy.
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Vyjme kazety z horkovzdusného sterilizatoru a autoklavu a pfipravi tacky pro
pacienty s nastroji.

Ptipravi jednorazové pomilcky pro pacienty — ochrannou rousSku odévu,
odslinovac, vykonnou savku, kelimek a ochranu hlavové opérky kiesla.

Ptipravi jednorazové rukavice a vydesinfikuje ochranné a zvétSovaci pomucky
pro lékaie — ochranny Stit a bryle.

Vita pacienty v ¢ekarné a usazuje je do zubniho kiesla.

Ziskéava informace o pripravé materialii a manipulaci s jednotlivymi pfistroji zde
pouzivanymi. Jedna se o polymeracni lampu, michaci pfistroje, endomotor,
ultrazvukové pfistroje atd, které bude pozdéji sama obsluhovat.

U¢i se vést zdravotnickou dokumentaci.

SnaZzi se porozumét objednacimu systému.

Provadi uklid zubniho kfesla po odchodu pacienta odstranénim jednordzovych
pomticek podle vnitinich pifedpist, desinfekci zubniho kiesla a pracovnich
kocovek.

Zajisti dekontaminaci, oplach nastrojii a jejich ptipravu ke sterilizaci podle
desinfek¢niho tadu.

U¢i se komunikovat se zubni laboratoii, vypliuje pravodni listy pro
stomatologické vyrobky a odnasi otisky do laboratofte.

Ptindsi hotové vyrobky ze zubni laboratote, desinfikuje je a ptipravuje k pfedani
pacientim.

Asistuje pfi jejich vytctovani.

Provadi uklid ordinace po skonfeni pracovni doby.

Ridi se desinfekénim fadem a pokyny spolupracovnik.

Umisti desinfikované ndstroje do sterilizacnich kazet nebo jednorazovych
sterilizacnich sackl, ptipravi vSechen material a nastroje ke sterilizaci v
autoklavu a horkovzdusném sterilizatoru.

Provadi desinfekci celé zubni soupravy jak povrchovou, tak desinfekci vnitiniho
saciho mechanismu.

Vypne ptivod vody, stlaceného vzduchu a elektrického proudu.

Zakryje ptistroje rouskami.
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Tteti faze adaptacniho procesu je faze odborna.

Odborna cast adaptacniho procesu klade diraz na postupné szivani sestry s novym
pracovistém a ostatnimi pracovniky. Osvojuje si rutinu v jednoduchych tkolech a po
jejich zvladani se u¢i nové véci. Délka této faze v zubni ordinaci obvykle trva jeden

rok.

e Provadi asistenci u vykoni.

e Pfipravuje vypliovy i otiskovaci material pro jednotlivé vykony.

e Polohuje svételny zdroj.

e Zajistuje piehlednost pracovniho pole.

e Absolvuje Skoleni na specializovaném pracovisti pro kvalitni ¢tyfruéni asistenci.

e Uc¢i se spravnému balan¢nimu sedu a postuplim, které neposkozuji jeji pohybovy
aparat.

e Absolvuje skoleni 0 mozném rehabilitaénim cviceni, které kompenzuje ptipadné

nadmérné zatizeni pohybového aparatu.

Spravné vedeny adaptacni proces pomahd vytvofit nové sestfe pocit zodpovédnosti,

nauci ji bez stresu novym dovednostem a dobfe ji zacleni do pracovniho tymu.
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Priloha 2: Otazky k rozhovoru

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

Délka Vasi praxe ve stomatologické ordinaci?

Jaké mate dosazené vzdélani v oboru?

Jakym zplisobem asistujete zubnimu I1¢kari?

Byla jste v tomto zpusobu asistence proskolena a kym?

Jak dlouho tento zptsob asistence praktikujete?

Jaké jsou podle Vés jeho vyhody/nevyhody?

Jsou n¢jaké kontraindikace Vami bézné pouzivaného zplisobu asistence?
Objevily se u Vas n¢jaké zdravotni potize pohybového aparatu po néastupu na
pozici sestry v zubni ordinaci? (Pokud ne, dotaznik pro Vas konéi otazkou ¢islo

Pokud ne, vénujete se ve vasem volném Case néjaké pohybové aktivite?

10) Pokud ano, jaké to byly potize?

11) Piijala jste néjaka opatieni pro odstranéni Vasich potizi?

12) Pokud ne, pietrvavaji u Vas stale tyto potize?

13) Pokud ano, jaka opatieni to byla?

14) Pretrvavaji u Vas stale tyto potize?
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