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Abstrakt

Tato bakaladiska prace se zabyva problematikou vztahu velikosti zasob a nakladli na
nekvalitu ve spole¢nosti Bosch Diesel s.r.o. v Jihlavé s cilem navrhnout optimalni
velikost z&sob pro vybrany produkt. Teoreticka ¢ast je zaméfena na popis zakladnich
pojmu v oblasti fizeni zasob a v oblasti fizeni kvality. V oblasti fizeni zasob je sleduje
piedevsim planovani vyroby a zasob s ohledem na zakaznické pozadavky. Rizeni kvality
je zastoupeno pojmy jako neshodny vyrobek, reklamace, napravné opatieni, feSeni
problému, naklady. V praktické ¢asti je provedena analyza faktorti, majicich vliv na vysi
zasob, spolu sanalyzou provedenou u konkrétniho produktu s ndvrhem na jeho

optimalizaci v zavéru.
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Abstract

This bachelor’s thesis is concerned with problematic the relationship of stocks
(inventories) and spendings on non quality in company Bosch Diesel s.r.o. Jihlava with
target to propose an optimal level of stocks for a give product. Teoretical part is focused
on description of basic terms in fields of management stock and management of quality.
In scope of stock management is the stock planning with respect on customer
requirements followed. Topic of quality management is represented by terms like non-
conforming product, claims, corrective actions, problem solving, costs. In practical part
of the bachelor’s thesis is the performance of all the factors with influence on stock,
together with analysis of one chosen product with proposals for optimizing in the end.
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Uvod

Velikost zasob je pro kazdou vyrobni ¢i obchodni firmu jednim z ostie sledovanych
ukazatelli, protoZe v zasobach jsou vazané nemalé financni prostfedky. Optimalni
velikost zasob je dilezitym cilem, ktery zasadné ovliviiuje celkovy hospodaisky vysledek
a uspéch firmy. Smyslem a G¢elem fizeni skladovych zasob je skloubit poZadavek firmy

vykryvani standardnich i mimotadnych objednavek zakaznika.

V soucasné dob¢ se naroky na flexibilitu a rychlost dodavek neustale zvySuji. Tento trend
je patrny piedev§im ve vyrobnich firméach v primyslu, ale postihuje také firmy plisobici
v ostatnich oblastech. Nékteré firmy si na vysoké urovni flexibility a rychlosti stavi svoji
konkuren¢ni vyhodu. Tento nelehky ukol ovliviiuje jesté jeden faktor, a to je kvalita,
respektive nekvalita vyrobkt. V praxi to znamena byt dostatecné pruzny a pfipraveny na
nenadalé situace, kdy z divodu kvalitativnich problémi musi firma reagovat na
mimotadnou situaci dodanim nahradni dodavky nebo zajistit jejich novou vyrobu.
V ptipadé neschopnosti pruzné reagovat hrozi firmam dodate¢né financ¢ni naklady na

mimotadné transporty ¢i pokuty za nesplnéni objednavek.

Jak uvadi Kosturiak a kol. (2010), do téchto nakladt nelze zapocitat pouze naklady na
materidl vadnych kust, ale figuruji zde navic ndklady na feSeni reklamaci, kontroly
v procesech, nevyuZzité kapacity a dal3i, nehled¢ na riziko ztraty dtvéry zakaznikd.
Teoreticka Cast této prace je tedy vénovana klicovym pojmtm z oboru planovani vyroby,
logistiky a kvality. Popisuje vyznam, metody, propojenost a vztahy mezi jednotlivymi

slozkami a procesy téchto kli¢ovych ¢innosti.

V praktické ¢asti je pozornost soustifedéna na popis soucasného stavu planovani vyroby
a fizeni zasob ve firmé Bosch Diesel s.r.o. v Jihlavé (dale jen JhP) a to u konkrétniho
produktu, kterym je zpétné vedeni paliva (dale jen FRL — fuel return line). JhP je
vyznamnym hra¢em v oboru automobilového primyslu na Vysoc¢ing. Ve svych tfech
zavodech v Jihlavé se v ramci koncernu BOSCH Group specializuje na vyrobu soucasti
pro dieselové pohonné systémy. Produkt FRL byl zafazen do portfolia firmy v roce 2017
a to zpusobem relokace iz zavedené sériové vyroby z jinych zavodi koncernu Bosch.
Pro JhP je tento produkt né¢im novym a to jak z pohledu fizeni vyroby, novych vyrobnich
postupii a logistickych toku, tak z pohledu zajisténi kvality.
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S timto novym produktem se poji dosud neznama, respektive ne dostate¢né znama,
kvalitativni Uskali a problémy. Cilem této préace je popsat a analyzovat vztah mezi vysi
zasob a naklady na nekvalitu s tim, jak vyznamny faktor nekvality pro vysi zasob je. Pro
vyjadieni a popis konkrétnich nakladt jsou pouzity konkrétni ptiklady z vyroby FRL.
Vybrén byl konkrétni produkt a jeho komponenty. V zavéru je zhodnoceni poznatka
vychazejicich z této analyzy a navrh mozného feseni pro stanoveni optimalni hladiny zasob.
Vzhledem k Sirokému portfoliu komponentt, produktl a zédkaznikii jsem se soustfedila na
konkrétni vyrobek, vybrany dle kritérii, vyplynuvsich z analyzy vztahu vySe zasob a nakladt

na nekvalitu.

13
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Motivace

Téma vztahu velikosti zdsob a nakladi na nekvalitu zpétného vedeni paliva jsem
si vybrala pfedevsim z divodu aktualni potfeby tento vztah analyzovat. Jak bylo uvedeno
v Uvodu této prace, vySe zasob je jednim z klicovych faktort s vlivem na zisk a uspéch
firmy. Oproti tomu kvalita je kromé zasadniho vyznamu pro podnik také jednim
z hlavnich kritérii pti hodnoceni zakazniki. Je vice nez zfejmé, Ze vztah obou oblasti ma
na vysi nakladi vliv. Dalsim divodem pro vybér tohoto tématu je moje osobni
angazovanost, protoze v JhP od roku 2016 pracuji na oddéleni péfe o zakaznika.
S problematikou nekvality a zasob se setkavam denné pii plnéni svych pracovnich tkoli.

Propojeni a vzajemné ovliviiovani obou slozek nabizi velky potencial k optimalizaci.

Cil prace

Cilem této prace je provedeni analyzy soucasného modelu planovani vyroby a fizeni
zasob, v¢etné planovani v oblasti kvality, identifikace slabych mist a potenciali k jejich
optimalizaci. DalSim cilem je pak nalezeni optimalni trovné zasob komponentt
a zajisténi flexibility pro pokryti zdkaznickych pozadavkid na dodavky v ptripadé

kvalitativnich problému.

14
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Funkce a vyznam zasob

Prvotni funkci zasob je role vyrovnavaciho zasobniku mezi ptisunem a odsunem zbozi ¢i
vyrobkill na ur€eném misté v materialovém toku. Pod pojem zasoby spada ta ¢ast uzitnych
hodnot (materidlu, vyrobkt), které byly zakoupeny nebo vyrobeny, ale jesté
se nespotiebovaly nebo nevydodaly spotiebiteli. Zasoby tedy fesi predevSim casovy,
mistni, kapacitni nebo sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou a kryji pfedvidané
I nepredvidané vykyvy a poruchy. Z ekonomického hlediska predstavuji zasoby naklady,

protoze zdroje do nich vlozené nékde lezi, pfiCemz by mohly pracovat jinde.

Pro podnik jsou z&soby a jejich vySe kritickym segmentem, ktery je soucasti strategie
podniku. Zasoby ovliviiuji plynulost vyroby ve vSech jejich fazich, maji ekonomicky
efekt na hospodarsky vysledek a vyznamnym zptsobem ovliviiuji Uroven sluzeb
zakaznikim.

1.2 Clenéni zasob

Clenéni podle uéetni osnovy je jednou z moznosti, jak sledovat stav nakladd na zasoby.
DalSi moznosti je rozdéleni kategorii zasob podle jejich funkce a acelu v podniku. Blize
jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.
1.2.1 Clenéni zasob podle tiéetni osnovy
Clenéni podle tetni osnovy umoziiuje sledovat zasoby v téchto kategoriich:
1) Materidl

e suroviny,

e komponenty a soucastky,

e pomocné a provozovaci latky,

e nahradni dily,

e obaly apod..

15
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2) Zé&soby vlastni vyroby

nedokoncend vyroba (produkty v urcitém stupni rozpracovanosti),

polotovary vlastni vyroby (samostatné evidované produkty pted kompletaci),

vyrobky (hotové pfedméty vlastni vyroby urcené k prodeji),

Zvifata.
3) ZboZi - pfedméty zakoupené za t¢elem dal$iho prodeje.

Toto Clenéni je dilezité pro ucetnictvi a vykazy o hospodafeni podniku. Zptsob, jak se
naklady na jednotlivych tcétech eviduji, je stanoven ve vnitropodnikovych smérnicich

danych ekonomickych subjektt.

Ve vyrobnich firméach najdeme zésoby v riznych fazich vyroby, zaleZi na sloZitosti
vyrobku, vyrobnich procesech a organiza¢ni struktufe firmy. Vzorové schéma

znazornujici zasoby podle vyrobnich fazi ve vyrobnim podniku je znazornéno na obr. 1

I I I Zasoby nedokonéené vyroby - v provozu, dilné I I I

Zasoby Zésoby
| \.ryroan N - v meziskladu

(Zasoby rozpracované vyroby)

: F__—____——________T_____—_l

_LI_::....."...n.u....:........u".u........-.-.

i ®
: : ‘ \ 2
v = f = 7
o e m < g
= PROVOZ 1 N2 PROVOZ 2 N é PROVOZ 3 S-I
z faze P 23 faze %2 e w55
= pfedzhotovujici e zhotovujici Lo dohotovujici 23
-unn-h m DZ UE 2
2 = o
—— > = o g
—_—p C
&
---------------- suroviny ; I polotovary viastni vyroby
—————— nakupovane polotovary s hotové vjrobky

— s mm «s = Nakupované wyrobky

Obrazek 1 - Schéma vyrobnich fazi (Tomek & Vavrova, 2007)
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1.2.2 Clenéni zasob podle funkce a icelu

Toto ¢lenéni umoznuje sledovat a tidit zasoby z pohledu jejich role ve vyrobnim procesu
podniku. Vztahuje se ptredevsim k zdsobam na vstupu, i kdyz je ve velké mife shodné

s ostatnimi oblastmi zasobovaci logistiky. RozliSujeme:
e Zasoby bézné, neboli obratové — na pokryti potieb vyroby (material, suroviny)
e Pojistne zasoby — slouzi jako rezerva v piipadé kolisani spotieby

e Technologické zasoby — pro materialy nebo polotovary, které potiebuji ¢as na

ziskani patficnych vlastnosti, aby mohly byt spotfebovany

e Ostatni zasoby — material na cesté, spekulativni zasoby pofizené napi. z divodu
ptedpokladaného zvySeni cen suroviny nebo materialu, neupotiebitelné zasoby,

které zbydou po ukonceni vyroby apod.

1.3 Zasobovani

Cilem c¢innosti zasobovani je efektivni zabezpeceni toku surovin, materialti a vyrobku
V potiebném mnozstvi, kvalité, Case, misté a vyhodné cené tak, aby byla zajisténa plynula
vyroba aZ po dodavky zakaznikim. Tyto suroviny a material pak podnik pouziva pro svou

¢innost.
Hlavni ¢innosti zdsobovani jsou:
1) Planovani zasob
2) Planovani nakupu materialt a surovin
3) Skladovéani zasob
4) Vydej do spotieby

V tomto vy¢tu ale chybi pokracovani smérem k zakaznikovi. Proto se v dalSi podkapitole
podivame na termin logistika, ktery zastfeSuje procesy toku materiali napfi¢ celou firmou

az ke spotiebiteli.

17
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1.4 Logistika

Zé&sobovani je jednou z mnoha ¢&asti velkého komplexu aktivit, spojenych s chodem
podniku. Do logistiky se fadi procesy zajistovani materiali a surovin, planovani vyroby,
tok materialti vyrobou az po zajistovani dodavek zakaznikim. Vymezit nebo definovat
tento termin lze nékolika zptsoby. Jeden z nich definuje hospodaiskou logistiku jako
disciplinu, jejimz cilem je fizeni toku materialli v uréeném case a prostoru a soucasné
s tim ftizeni a zajisténi souvisejicich informac¢nich tokd. Zahrnuje fyzickou i hodnotovou

stranku téchto tokt. (BakeSova & Kiest'an, 2008)

Logistika je systém cinnosti, sloZeny z n€kolika vnitinich systému, které se zabyvaji

zajisténim logistickych funkci. Mizeme je rozd¢lit na tyto tii systemy:

1) Zé&sobovaci logisticky systém — podnik je zde jako odbératel. Pomoci tohoto
systému zajist'uje potiebne vstupy, jako je material a suroviny, pro svoje vyrobni

procesy.

2) Vyrobni logisticky systém — jednd se zajisténi pohybu surovin a materialt

ve vyrobnim procesu podniku.

3) Odbytovy logisticky systém — podnik zde vystupuje jako dodavatel. Tento systém
zabezpecuje tok hotovych vyrobkil ke kone¢nému spottebiteli, do distribu¢nich

skladu nebo velkoobchodi ¢i maloobchodu.

Dalsim zpusobem pohledu na systémy logistiky je jejich roz€lenéni podle ¢innosti,

kterymi se primarné zabyvaji — viz schéma na obr. 2.

MATERIALNI ORGANIZACNI EKONOMICKE
SYSTEMY SYSTEMY SYSTEMY

Obrazek 2 - Logistika a jeji systémy (BakeSova & Kiest’an, 2008 — vlastni zpracovani)
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1.5 Rizeni zasobovani

Cilem fizeni zasobovani je nastavit procesy a ¢innosti tak, aby bylo dosaZzeno optimalni
urovné zasob a nakladli na n¢ vynaloZenych. Jde o soubor ¢innosti, které maji za cil
zajisténi plynulého a bezchybného chodu vyroby ve vsech jejich fazich. Na to navazuji
¢innosti a procesy slouzici K zajisténi optimalniho toku dodavek k zakazniktm.
Optimalni vySe zasob je takova, kdy za minimalizované naklady je k dispozici (skladem)
tolik vyrobkl, aby byly dostatecné a plynule uspokojeny potieby zakaznikl, vcetné
pripadnych vykyvi.

Nastavenim vyssi hladiny zasob 1ze na jedné stran¢ docilit lepSi plynulost dodavek ke
spotiebitelim, avsak s tim spojené naklady, vazané ve vyrobcich, za skladovani a dalSi
souvisejici Cinnosti, na strané druhé zvySuji finan¢ni naro¢nost a blokuji podniku
prostiedky, které¢ by mohl vyuzit jinak, efektivnéji. Nizké nebo dokonce nulové zasoby
jsou zase velkym rizikem pro plynulé vykryvani béznych objednavek zdkaznikii, natoz
objednavek mimotadnych, predevSim v ptipad¢ néjakych nepiedpokladanych vykyvi

¢i kvalitativnich probléma.

Zasoby, zasobovani a logistika tak spolu Uzce souvisi, respektive funguji v jednom celku.
Samoziejmé& sem patii 1 vyroba a vSechny jeji €asti, stejn¢ tak jako odbyt, respektive
zajistovani dodavek zdkaznikim. Jsou-li vSechny ¢innosti a procesy optimalné nastaveny

a spolehlivé zajistény, je to funkce synergicka.

Pro fizeni zasob existuje n¢kolik metod a zpisobu, nelze vsak fici, ze by néktery z nich
byl zcela idedlni pro vSechny podniky. Svou roli zde hraji faktory jako obor ¢innosti

podniku, velikost a sila firmy, schopnosti managementu, konkurenéni prostredi apod.

1.6 Materialova dispozice

Plynulé dodavky vstupti (materiald a surovin) od dodavateld a vystupti (hotovych
vyrobki) k zakazniktim jsou stéZejnim tikolem materialové dispozice. Tomek a Vavrova
(2007)  uvadgji, ze pro optimalni  zajisténi  dodavkové  pohotovosti
a plynulosti je bezpodmineéné nutné precizni planovani spotieby, zasob a dodavek.
Materidlova dispozice je zde vnimana jako kratkodobé a nepietrzité planovani

pohotovosti. Skl&da se z téchto plant:
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e cvidence spotieby
e evidence stavu zasob
e cvidence plnéni dodavek

Podnik se mtze ptiklonit k jednomu z obvyklych sméri materidlové dispozice. Jednim
Z nich je zakazkové orientovana dispozice, kdy fidicim nastrojem je zakazka zakaznika.
V praxi to znamend, ze na zéklad¢ zakazky zékaznika je sestaven vyrobni program
a plany vydeje materidlu vyjadiené piesné dle druhu, mnozstvi a terminu. Druhym typem
je spotiebitelsky orientovana materialova dispozice. Urcujici je prubéh spotieby, kterd
je zaznamenana ve sklad€, nebo piimé dodavky. Pouzivané nastroje jsou vySe zasob,

objednaci mnoZstvi, bod objednavky, objednaci rytmus, pojistna a maximalni zasoba.

Samotné opatfovani materialu pro vyrobni spotfebu je feSeno pomoci pevné urcené
spotieby za dil¢i pomoci castecné odhadnuté spotieby. Opatfovani materialt 1ze roz¢lenit

podle toho, s ¢im v podniku souvisi, t€émito zptsoby (Tomek & Vavrova, 2007):

1) Piipadové, jednotlivé opatfovani — netyka se ptimo vyroby, ale jde
0 individuélni pozadavky a potteby, jako jsou napf. investice, specialni

pozadavky zdkaznikl apod.

2) Synchronizované s vyrobou — zde je pfima souvislost s vyrobou, zaméfeni
na kratkodobé planovani vyroby. V extrémnich piipadech lze hovofit
0 neexistenci zasob za vyuziti systému jako JIT (dodavky just-in-time)
nebo KANBAN.

3) Spojené se zakdzkou — pouZivané pro sezonni (mddni) vyrobky, velké

technologické celky (stroje, zatizeni, vyrobni linky)

4) Spojené sdopliovanim zasob — pii vyrobé podobnych vyrobki,
vyrobé ve velkych sériich se opatfuje material na sklad s tim, Ze bude

postupné spotiebovan podle pozadavku trhu a objednavek zakazniki.

1.7 Naklady

Zakladni definice nakladu fika, ze néklady jsou prostfedky a prace, vynaloZené na urcité
vykony, které uspokojuji pfislusné potieby. Z tohoto pohledu jsou néklady jednou

z klicovych ekonomickych kategorii, ktera kromé finan¢niho vyjadieni zahrnuje
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komplikovanost vztaht,, podminénosti a zavislosti v ekonomickych procesech. Hlavnimi

charakteristikami nakladi jsou:

1) Ucelovost — vynalozeni nakladd za urcitym cilem, kterym je zpravidla vykon

V podobé¢ vyrobku nebo sluzby,

2) Ucelnost — vynaloZeni nakladid s urcitym smyslem s ohledem na ekonomickou
potfebnost a wuziteCnost. Hlavnimi kritérii jsou ekonomickd racionalita,

hospodarnost a efektivnost.

Ekonomicka teorie vidi naklady jako penézni ocenéni spotieby vyrobnich faktorti. Pro
manazerské Fizeni je dulezité ¢lenéni naklada podle vztahu k objemu vyroby. Z tohoto
pohledu délime naklady na variabilni a fixni. V ucetnictvi jsou naklady vyjadifeny jako
spotieba hodnot ve sledovaném obdobi, zachycenych ve finanénim téetnictvi. Ugetnictvi

rozliSuje naklady provozni, finan¢ni a mimotadné.

Néklady lze sledovat téz podle fazi vyrobniho procest, resp. toku hospodatskych

prostiedki, na potizovaci naklady, vyrobni néklady a realiza¢ni ndklady.

1.8 Naklady na zasoby

Tyto naklady lze zafadit do nakladi ztracenych piilezitosti. Vezmeme-li v Gvahu
material, ¢ekajici na zpracovani ve vyrobnim procesu, a hotové vyrobky, ¢ekajici na
expedici k zakaznikovi, jsou v z&sobach uloZeny vzacné zdroje (suroviny a materidl,
lidsk& prace a kapital). V zésobéach tedy lezi tzv. mrtvy kapit&l. Kromé toho zde vznikaji
navazujici naklady na skladovani vyrobku, jejich pfevoz a manipulaci. Naklady na zasoby

se v n¢kterych vyrobnich firméach pohybuji ve vysi 20 — 50 % celkovych nakladi.

(Gross, 1996) uvéadi, Ze identifikace nakladovych polozZzek s pfimou souvislosti
se zasobami je velmi obtizna, jelikoZ zasoby jsou soucasti celého logistického fetézce.
Néaklady, které piimo souvisi s objemem z&sob, 1ze rozdélit do tii hlavnich skupin (Tomek
& Vavrova, 2007):
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e Opatfovaci ndklady — od objednani materialu az po realizaci pfijmu, doprava,

e skladovaci nédklady — na prostory, manipula¢ni naklady, ztraty z mrtvého kapitalu

v z&sobach, ztraty z neprodejnosti vyrobki,

e néklady nedostatku — chyby zptsobené nespravnym uréenim doby spotieby,

cenové rozdily, pokuty, prostoje, ztraty trzeb, goodwilu.

Tabulka 1 — Naklady na zasoby — ztraty

Naklady Zasoba materialu (externi Zasoba - vlastni vyroba
dodavatel)
opatfovaci Objednaci a potizovaci naklady: Jednorazové naklady:
» Nakupni proces a sefizeni stroju
administrativa L
» CiSténi a udrzba
» Doprava . )
» administrativa
» Prejimka .
» kontrola kvality
» cena
skladovaci Pojistné skladovanych polozek Jednoréazové naklady:
Ztraty z tzv. mrtvého kapitalu » sefizeni stroju
v z&sobach e
» (Cisténi a udrzba
Skladovaci naklady a ztraty L
» administrativa
Ztraty z neprodejnosti vyrobki )
Y 2 neproce] Y » kontrola kvality
nedostatku Vicenaklady na dodate¢nou Ztraty z poruseni plynulosti
objednavku vyroby
Ztréty trzeb Prostoje, mimotradné smény
Ztrata zékaznikl Néklady na zménu vyrobniho
programu

Zdroj: (Gross, 1996)

1.9 Naklady na kvalitu

V oblasti kvality jde pfedevsim o naklady na prevenci, neshodné vyrobky a opatfeni na

zajisténi napravy. Napravna a preventivni opatieni slouzi k zamezeni vyroby neshodnych

vyrobkli na stran¢ jedné, na stran¢ druhé je dalSim tkolem téchto opatieni vyrobky

Vv piipadé¢ jiz nastalé neshody vcas zachytit, aby se nedostaly do ob&éhu k zékaznikovi.
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Pokud se i pfes tato opatfeni k zdkaznikovi neshodné vyrobky dostanou, vznikaji dalSi

néklady, které jsou spojeny s fizenim neshodnych vyrobkd, tzv. reklama¢nim fizenim.

Vysoké troven jakosti (kvality) se kladné promita do diilezitych ukazatel podniku, jako
je podil na trhu, trzby a zisk. Kladné hodnoceni jakosti se dale odrdzi ve vérnosti
zékazniki. Pro vrcholovy management podniku je znalost faktorti, ovliviujicich kvalitu
a stim souvisejici naklady, kli¢ova pro strategické rozhodovani. Organizace se fidi

piislusnymi ISO normami managementu jakosti pro obor, ve kterém ptlisobi.

Ke sledovani nakladd, resp. vydajti na kvalitu jsou ¢asto pouzivany modely COPQ a PAF,

popsané v nasledujicich dvou podkapitolach. Schéma obou modeli je uvedeno na obr. 3

Naklady vztahujici se ke kvalité

Jy 3 3 3 I3 3

Interni Externi Ay mmme Sebe-
vady vady na investice hodnoceni Prevence
prostiedi a prilezitosti
|
T
Model COPQ .
\ 1 4
Model PAF

Obrazek 3 - Oblasti modelu COPQ a PAF (Nenadal, 2016 — vlastni zpracovani)

1.9.1 Model COPQ

Tento model méfeni vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ pracuje se Ctyfmi oblastmi,
spojenymi s ekonomickymi ztratami, zpisobenymi chybnou praci, véetné nespravnych
rozhodnuti. Vyjadfuje tezi, ze vydaje zpiisobené nekvalitni praci a nesplnénim

pozadavki, maji za nasledek vzdy zna¢né ekonomické ztraty. (Nenadal, 2016)

Nejcastéjsi naklady (resp. vydaje) v jednotlivych oblastech modelu COPQ popisuje

nasledujici prehled:
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1) Interni vady
e ztraty z neopravitelnych vad (hodnota v§ech materialti a prace),
e vydaje za préci na opravy opravitelnych vad,

e ztraty z vadnych dodavek zakazniktim (napf. vydaje za téidéni, pfepracovani,

prostoje apod.),
e administrativni ndklady vzniklé nutnosti pfepracovat objednavky,
e vydaje za procesy fizeni neshodnych vyrobki,
e vydaje spojené s likvidaci neshodnych vyrobkii,
e vydaje nutné na extra dopravu, ndhradni dodavky,
e vydaje na analyzy vzniku vady.
2) Externivady
e vydaje za reklamace (novych vyrobku, zaru¢ni a pozarucni servis),
e ztraty zpusobené nutnosti stahnout vadné vyrobky z trhu,
e vydaje zpusobené odpovédnosti za vyrobek (napt. uhrada skod),
e Vvydaje na odstranéni vad u zadkazniki.
3) Promrhané investice a prilezitosti
e vydaje na zasoby materialu, ktery nelze spotiebovat,

e ztraty zpusobené likvidaci nepotiebného nebo nepouzitelného materialu

a surovin,
e ztraty nevyuZitim kapacit,

e Ztraty zpusobené Spatnym odhadem trhu.
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4) Skody na prostiedi
e pokuty a penéle,
¢ vydaje na ochranu pied zneciStovanim zivotniho prostiedi,
e Vvydaje na zajisténi ekologickych pozadavk,
e Vvydaje na recyklaci, likvidaci odpadi, skladky apod.
Z uvedeného piehledu je patrné spojeni, resp. vyjadieni spoleéné charakteristiky vSech
Ctyt oblasti, kterym je ekonomicka ztrata.
1.9.2 Model PAF

Tento model vychdzi zmodelu COPQ a je rozSifen o dvé dal$i oblasti Cinnosti,
zabyvajicich se hodnocenim a prevenci. Veber (2004) oznacuje model PAF jako jeden
Z nejCastéji pouzivanych postupti pro sledovani nakladd, ztrat a skod, zpusobenych

neshodnymi vyrobky. Jeho nézev tvoii zkratka tii anglickych vyrazi:
e orevention costs — naklady na prevenci,
e appraisal costs — naklady na zjist'ovani stavu jakosti a environmentu,
e failure costs — naklady na nedostatky, chyby a neshody uvnitf i vné organizace.

Model PAF vyjadieny ve schématu v podkapitole 1.10 zahrnuje kromé jiz zminénych
oblasti vydaje na nejruznéjsi hodnotici ¢innosti a zamétuje pozornost téZ na prevenci

nekvality a proces zlepSovani. (Nenadal, 2016).
1) Vydaje na hodnoceni
e vstupni, vyrobni a vystupni kontrola,
e tvorba, udrzba a inovace SW pro méfeni a vyhodnoceni dat,
e procesy schvalovani a uvoliiovani vyrobkt pfi uvadéni na trh,
e vydaje na certifikace, akreditace vlastnich zkuSeben,
e Vvydaje za kalibrace, testy, méteni, validace vyrobkt (externi i interni),

e vydaje na nakup prtislusného vybaveni (méfici a zkusebni technika apod.),
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2) Prevence a zlepSovani
e Vvydaje na zavadéni preventivnich metod (napt. FMEA),
e vydaje na zavedeni preventivni opatfeni pro pfedchazeni neshod,
e Vvydaje na vzdélani a vycvik zaméstnanct,
e implementace procesu neustalého zlepSovani (napt. KAIZEN),
e vydaje na vyrobni zafizeni, spliiujici specifické podminky zakazniku,

e tvorba informacnich systému slouzicich ke zlepSeni kvality (napf. Lessons

Learned).

Cilem obou modelt je dokonala evidence nakladi a znalost jejich pivodu a pficiny
vzniku, coZz znamend jejich pfitazeni k jednotlivym podnikovym procestim, vyrobnim
kroktim, pracovnikiim, vyrobkum, materialim, surovinam. Toto pochopeni a znalost
piispiva ke zkvalitnéni pfislusnych postupti a pomaha k zefektivnéni rozhodnuti o dalSich

zlepSenich.
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Predstaveni firmy Bosch Diesel s.r.o. Jihlava

Spole¢nost Bosch Diesel s.r.o. Jihlava je jednim z mnoha zavodu skupiny Robert Bosch
GmbH. Historie spole¢nosti saha do roku 1993, kdy doslo ke spojeni némecké firmy
Robert Bosch GmbH s jihlavskym strojirenskym podnikem Motorpal a.s. V roce 1996
doslo k prodeji podilu Motorpalu a.s. spole¢nosti Robert Bosch GmbH a timto se tato

spole¢nost stala jedinym vlastnikem Bosch Diesel s.r.o. Jihlava. Od svého vzniku proSla

znacnym vyvojem a v soucasné dobé patii k nejvyznamnéj$im a nejvlivnéj

na Vysocingé. Mezi zakazniky spolecnosti patfi vSichni vyznamni svétovi vyrobci

GM, Peugeot,

automobilu, jako je BMW, Mercedes-Benz (Daimler), VW koncern, Ford,

Toyota, Hyundai, Honda a mnoho dalSich.

$im podnikiim

Robert Bosch GmbH
MOBILITY PRUMYSLOVA iﬁiﬁ%m SPOTREBNI
SOLUTIONS TECHNIKA —— ZBOZI
POWERTRAIN
SOLUTIONS
BOSCH DIESEL
s.r.0. Jihlava

Obrazek 4 - Struktura koncernu Robert Bosch GmbH (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)
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Obchodni jméno: Bosch Diesel s.r.0.
Sidlo firmy: Pavov 121, 586 01 Jihlava

Pfedmét podnikéni:  ¢innost ucetnich poradcli, vedeni ucletnictvi, vedeni danové

evidence

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

Zivnostenskeho zakona
Spolecnici: Robert Bosch Investment Nederland B.V.
Zé&kladni kapitél: 150 000 000,- K¢

JhP ve svych tiech zavodech v Jihlavé zaméstnava cca 4 200 zaméstnanci a vyrabi
produkty pro vstiikovaci systémy Common Rail. V rdmci koncernu Bosch zaujima prvni
misto ve vyrob¢ téchto produktl. Kazdy ze zavoda v Jihlavé vyrabi jiné portfolio
produkti. VSechny zavody jsou znaceny dle chronologického hlediska, tedy dle data, kdy
byly pfifazeny k JhP. Nejstarsi je zadvod 1 Humpoleckd, zavod 2 Na Dolech byl druhym
vyrobnim zavodem a nejnovéjsi vyrobni zavod je na Pavove, kde sidli i vedeni firmy (viz

obr. 5). Stejné poradi vzestupné maji zavody i co do rozlohy a po¢tu zam¢&stnancu.

W -

-@ -
Pocet zaméstnancu: 457 Pocet zaméstnancu: 722 Pocet zaméstnancu: 2964
Uzitna plocha: 15882 m? Uzitna plocha: 23 434 m2 Uzitna plocha: 92 128 m?
Vyrobky: SIS, CP1, CRI, FRL Vyrobky: Rail, PCV, PLV Vyrobky: CP3, CP4, CPN5/6

Obrazek 5 - Vyrobni zavody Bosch Diesel s.r.o. Jihlava (interni zdroje JhP)

2.2 Zavod 1 - Humpolecka

Tento nejstarsi a zaroven i nejmensi jihlavsky zavod JhP je mistem, kde se vyrabi produkt
zpétné vedeni paliva, tzv. FRL — fuel return line. VVyroba tohoto produktu byla relokovana
v ramci koncernu Robert Bosch GmbH z ptvodnich vyrobnich zavodt v Ceskych

Budgjovicich a Waiblingenu. Kromé¢ sériové vyroby tohoto produktu zde probiha vyroba
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CRI (common rail injector) a stale bézi realizace sériovych oprav starSich generaci

dieselovych Cerpadel vyrabénych firmou Bosch (tzv. SIS vyroba).

V tomto zavodé JhP pracuje necelych 500 zaméstnanci, z nichz asi dvé tietiny spadaji do

oblasti vyroby FRL.

2.3 Produkt FRL - zpétné vedeni paliva

Vyroba tohoto produktu zacala v JhP v roce 2017, kdy byly relokovany ptivodni vyrobni
linky ze dvou z&vodi koncernu Bosch GmbH, a k nim piibyly nové montazni linky,
postavené az ptimo v jihlavském zavod¢ 1 — Humpolecka. Relokovano bylo celkem deset
montéaznich linek z Ceskych Budg&jovic, jedna montazni linka z Waiblingenu a nové bylo

postaveno sedm linek.

Organiza¢né je vyroba FRL rozdélena do tfi hlavnich stfedisek — stiedisko montaze
magneto FRL, stfedisko montaze piezo FRL a stiedisko pfedmontaz. Sttediska montaze
piezo FRL a magneto FRL se kazdé sklada ze dvou podstiedisek. Pfedmontaz je sttedisko
jedno a jde o stfihaci stanice pro stfihani hadic a montazni stanice pro kompletaci
komponentti. K nim patii svafovaci stanice, stanice pro navlékani tésnéni (o-krouzki)

a stanice pro sestaveni konektort.

Technicky je produkt FRL je rozdélen do dvou skupin. Jednu tvofi tzv. magneto FRL
a druhou tzv. piezo FRL, jejichz rozdil spociva v technické specifikaci a aplikaci. S tim
souvisi i rozdilnost pouzitych komponenti a materiali. Hlavni rozdil je v pouzitych
konektorech a hadicich. Déle jsou tu ur¢ité rozdily v technologii vyroby a testovani
produkti. Ob¢ skupiny se odlisuji kromé pouzitych materialti také svou ndkladovosti.
Produkty skupiny magneto-FRL jsou oproti produktim ze skupiny piezo-FRL méné
technicky a finanén¢ nakladné, ale vyrabé&ji se zase ve vétSich sériich. Spole¢né
s ostatnimi produkty, vyrabénymi v JhP, tvoii tzv. common rail systém — viz schéma na
obr. 6
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injector

Sensors
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Low pressure

i

Obrazek 6 - schéma Common Rail System (interni zdroje JhP)

Celkovy pocet typi FRL je kolem 320 typovych ¢isel pro prvovyrobu (tzv. OEM —
original equipment manufacturer) a cca 130 typovych &isel pro autorizované servisy
zakazniku (tzv. OES - original equipment suplier). Pro vyrobu obou rodin FRL
se pouzivaji vétSinou plastové a gumové komponenty, pro nékteré typy FRL jsou

V kusovnicich nekteré soucastky kovové.

Nékteré typy FRL maji jesté dopliujici komponenty, kterymi jsou zpétny ventil (RSV),
zadrzny tlakovy ventil (DHV). Z pohledu komponentt a materialti pro vyrobu tak mluvime
o cca 260 typovych ¢islech, nakupovanych v rdmci tzv. P2P - plant to plant business
(vyrobcem je jiny zavod koncernu Robert Bosch GmbH), a cca 125 typovych ¢isel od

externich dodavateld. Priklad, jak vyrobek FRL vypada, je znazornén na obr. 7.
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Obréazek 7 - vyrobek FRL - zpé&tné vedeni paliva (interni zdroje JhP)

2.4 Planovani vyroby FRL

Pravidla a postupy pro fizeni planovani vyroby a zasob v JhP jsou obsaZzeny ve

vnitropodnikové smérnici. Pro samotné planovani vyroby je pouZivan systém SAP a jeho

moduly. Schéma toku informaci, materiali a vyrobkd, nutnych pro chod a ftizeni

planovani vyroby, je znazornéno na obr. 8.

Plany
dodavek

hd

~| objedndvka |

| AWT

dodavatelé _l
Plany
dodéavek

Vyrobni |
plén

] awt u
BN Kompletace
a expedice

AWT

Sklad Zasobovani Sklad hotovych
materialu vyroby vyrobki

|

Baleni

|+ zakaznici

Obrazek 8 - Schéma toku informaci a materialu (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)
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Prvotni vstupni informaci pro planovani vyroby a stim souvisejicich zéasob jsou
pozadavky zakazniku, transformované do plani TPZ (progndza technickych kapacit)
a VPZ (progndza prodeje). Tyto plany obsahuji prognozy pozadavku zakaznikti na rok
dopiedu. Pokud neni vytvofena progndza, pracuje se s objednavkami zakazniku, které
jsou v systému v danou dobu zadany. Data od zakaznikd se do systému transferuji
automaticky pies webova rozhrani. V JhP se pouziva platforma SupplyOn a jeji systém
EDI (Elektronic Data Exchange).

2.4.1 Prubéh procesu

Po pfijmuti zakaznické objednavky zada planova¢ do systému potieby v horizontu
minimaln¢é 12 mésict a provéii kapacity vyroby. Roéni plany jsou pak rozpracovany

detailné na mési¢ni a kratsi (tydenni).

DalSim krokem je p¥iprava vyrobniho planu. Planova¢ upravi vysledky podle
provéfenych a potvrzenych kapacit a odesle objednavky dodavatelim. Kontrola
a koordinace pozadavku a objednavek probiha na denni bazi v izké spolupraci planovace

vyroby, vyrobou a dodavatelem.

Zajisténi komponentt je dalsi ¢asti procesu. Pozadavky na zajisténi jsou stanoveny
automaticky na zéklad¢ kusovnikii a mnozstvi ve vyrobnich planech. Z ¢asového hlediska
jde 0 zajisténi materialu na minimalné 1 az 2 tydny dopifedu. V piipadé, ze néjaky
material chybi, upravi koordinitor montazni program tak, aby bylo mozné pokracovat

ve vyrobg¢.

Pridéleni poZadovanych personalnich kapacit se zacina piipravovat uz od prvni faze.
Zahrnuje zajisténi dostatecného poctu pracovnikti kmenovych pracovist’ a piipadné

pierozdéleni mezi jednotlivymi procesy ¢i pouziti agenturnich pracovnikti

V/yroba polotovari a hotovych vyrobki probiha u FRL ve tfech hlavnich stfediscich.
Rozlisujeme pifedmontaz a dvé stiediska pro finalni montaZz s kontrolnimi operacemi
(funk¢ni, vzhledova kontrola). Pokud je zkvalitativnich davodt ¢&i zakaznikem
vyzadovano, probihd jest¢ dodatecnd kontrola pfed koncovym zabalenim vyrobkl

do zakaznickych obalt (tzv. VK2).
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Expedice je zavérecnou fazi procesu. Jde o fyzické vyskladnéni a transport vyrobkii
k zakaznikiim za sjednanych dodacich podminek, v dané kvalité, mnozstvi, Case a na dané

misto.

2.5 Skladovani materiali a hotovych vyrobku

JhP disponuje vlastnimi skladovacimi prostory, kde skladuje vétsinu svych vyrobki. Pro
skladovani vstupnich materiald je vyuzivano sluzeb externiho poskytovatele
skladovacich prostor, spole¢nosti JIPOCAR v Jihlavé. Ve vyrobnich prostorach
se skladuje jen takové mnozstvi materialu a komponentt, které je urc¢eno k p¥imé spotiebé
pro objednanou vyrobni davku. Tato skladova zasoba ve skladech — tzv. supermarketech
— se udrzuje pro pfedmontaz a obé& skupiny montaznich linek. Hotové vyrobky se ihned
po vyrobeni, kontrole, zabaleni do zakaznickych obalti a odvedeni v systému SAP

pievazeji do skladt hlavniho zavodu JhP na Pavove.

2.5.1 Naklady na skladovani

Hotové vyrobky FRL se skladuji z 80 % v internich prostorach JhP a z 20 % externé
ve skladovacich prostorach firmy JIPOCAR, rozdéleni neni sledovano podle produkti,
ale podle zakaznikd. Vstupni komponenty a materialy pro FRL se skladuji v externich
skladech firmy JIPOCAR.

Néklady na skladovéni v JIPOCAR vychazeji z ceny jednoho skladovaciho mista
(1 paleta), ktera c¢ini 3,60 K¢ / 1 den. Dale do nakladd na skladovani spadaji pohyby
s paletami. Cena jednoho pohybu je 30,- K¢.

Sleduji se tyto naklady:
e néklady ze z&sob (kapitalové) — cena materialu / vyrobkii,

e transportni naklady — dodaci podminka DAP pro zakazniky a dodaci podminka

FCA u dodavatelti znamenaji, Ze transporty hradi JhP,

e néklady na obaly — obéh a prani obald.
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2.6 VySe zasob pro produkt FRL

Za vySi zasob (resp. dodrzeni planovanych cilt) je v JhP zodpovédna LOG. Zasoby ve
vyrobé FRL se déli na zasoby hotovych vyrobki, rozpracované vyroby a nakupovanych
komponentti a materiali. Oblast hotovych vyrobkt zajist'uje zakaznicky planovac, oblast
vyroby zajist'uje vyrobni planovaé a oblast komponentti pracovnik na pozici Beschaffer.
Vychozim kritériem pro v3echny oblasti jsou pozadavky zakaznikt. Schéma déleni zasob

a jejich toku ve vyrobé FRL je znazornéno na obr. 9.

nakupované rozpracovana vyroba hotové

I
Zdsoba
expediéni

Zasoby Zasoba I
sklad

komponentii piedmontdz
I

FRL

Obréazek 9 - Schéma déleni zasob ve vyrob& FRL (vlastni zpracovani)

Cile pro zasoby se stanovuji celkové pro celou produkci FRL na bazi denniho limitu.
Vedouci pracovnik (skupinovy vedouci LOG pro FRL) je pierozdéluje v rdmci tymu na

jednotlivé referenty logistiky do téchto oblasti:
e hadice — nakupovany material,
e piedmontaz,
e montaz piezo FRL,
e montdZ magneto FRL,
e nakupované komponenty P2P,
e nakupované komponenty externi dodavatelé.

Pro kazdou tuto oblast je stanoven denni limit pro vysi zasob. Sledovani cilt probiha

na tydenni bazi, pro kontrolu slouZi sestava stavu zasob, ktera je aktualizovana 2x tydné.
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Vyse zasob se sleduje pomoci pomérového ukazatele GEZ (TCT), jehoZ vzorec je

GEZ= = (1)

kde:
VZ - vyse zasob (ocenéno pofizovacimi cenami)

O - obrat

2.6.1 Zasoby hotovych vyrobki

Materialova dispozice je synchronizovana s vyrobou, pracuje se s KANBAN kartami,
vyuZiva se metoda Heijunka. S pojistnou zasobou se pracuje pouze u zakaznika s velkou
fluktuaci v objednavkach, u zakaznikti v rezimu JIT (just in time), ve velikosti pramérné
na Y mésice az 1 tyden. U asijskych zakaznikti se udrzuje nulova zasoba hotovych
vyrobkl. Pozadavky zakaznikti ze skupiny Bosch jsou shrnuty v planu TPZ (Cisté interni
dokument) fixné do roku 2020. Zasoby hotovych vyrobkut nezohlediiuji nekvalitu (interni

a externi zmetkovitost).

Zasoby hotovych vyrobki jsou rozdéleny do dvou kategorii — zasoby piezo FRL a zasoby
magneto FRL. Ob¢ tyto kategorie maji sviij vlastni cil, limit pro denni vysi, ktery se

sleduje na tydenni bazi.

Zasoby hotovych vyrobkd se oceniuje v cendch Uplnych vlastnich naklada vykonu
(ukazatel PPC)

2.6.2 Zasoby rozpracované vyroby

Plany pro rozpracovanou vyrobu (sttedisko pfedmontaz) se délaji ve vyrobg¢, jejich tvorba
nespada do puasobnosti logistiky, coZz se ma ale v budoucnu zménit. Vychazi z planu

hotovych vyrobkt, poskytnutého logistikou, na mésicni bazi.

Zasoby rozpracované vyroby se ocefiuji v cendch vlastnich nakladt vykonu (PPC).
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2.6.3 Zasoby komponentii a materiali

Pozadavky hotovych vyrobkli se rozpadnou na jednotlivé materidly a komponenty
(v systému PA5 — modul SAP), data se transferuji do dalSiho modulu SAP — P87, odkud
pak probihaji jednotlivé objednavky.

Figuruji zde nasledujici proménné (viz obr. 10):

e minimalni objednaci mnozstvi (dano balicim piedpisem a sjednanymi nakupnimi

podminkami),
e planovany ¢as dodani — flexibilni (vychazi ze vzdalenosti dodavatele),
e Casova rezerva dodani — flexibilni (¢as materialu na cest¢),

e planovany €as na zpracovani piijmu materidlu — pausalni ¢as pro administrativni

zalezitosti JhP,

e doba Casové rezervy — dano piedpisem pro zasoby minimaln¢ na 1 -2 tydny,

v ptipad¢ FRL 14 dni,

e profil dosahu — flexibilni, promita se sem pojistna zasoba, pokud je planovaci

zn&ma, resp. je nutnd a odsouhlasena.

Pofizeni

Druh pofizeni F Pofizeni sarzi

Zvldstni pofizeni’ Viyrobni sklad 5101
Pouiiti kvdt 4 Navriend OZV

Retrogradni odb&r 2 Exter.pofiz. skladu 5101
Zn. operativ. odvol. Skup.stan.zasob 0001
Rozvrhovani

Doba viastni vyroby 0 |Dny Plin.dod.lhiita 1 |Dny
Doba zpracovani PM 1 |Dny Planovaci kalendar 002

Kli¢ horizontu o0l

Vypodet potfeby netto

Pojistnd zdsoba 1] Stup.pfip.dodavky(%) a,0
Minirm.pojist.zdsoba a Profil dosahu 020
Znak Casové rezervy 2 DobaCasRez/sk.dosah 14 Dny

Profil obd.-Cas.rez.

Obrazek 10 - Maska s proménnymi v SAP (interni zdroje JhP)

36



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Nova davka, resp. objednavka je v systému vygenerovana automaticky, Beschaffer
zkontroluje spravnost dat a odeSle ruéné dodavateli kazdy tyden v pravidelném terminu,
doporu¢enym centralou (napf. stfeda). Dodavatel ma 3 dny zareagovat na objednavku.

Po uplynuti této doby je objednavka povazovana za potvrzenou.

Zasoby komponentil a materialu se ocenuji v pofizovacich cenéch.

2.7 Sledovani kvality ve vyrobé FRL

Model sledovani kvality ve vyrobé FRL, resp. v celém JhP, obsahuje strukturu modelu
PAF. Kromé¢ sledovani internich a externich vad, Skod na prostiedi (pokuty a penale)
probihd pravidelné sebehodnoceni v podobé selfauditi plnéni kli¢ovych ukazatelt

a prevence v podob¢ workshopti.

Faktory ptimo ovliviiyjici ndklady na nekvalitu ve vyrob¢ se sleduji primarné z téchto

dvou pohledu:
e néklady na interni vady,
e naklady na externi vady.

Néaklady na preventivni a ndpravna opatieni se zahrnuji co nakladt jednotlivych stfedisek.

2.7.1 Sledovani interni kvality ve vyrobé FRL

K dennimu, resp. mésiénimu sledovani slouzi excelové soubory Piehled internich
vypadkii a Fehlerkosten. Tyto pfehledy jsou vytvafeny pro kazdé stfedisko zvlast.
Piehled internich vypadku sleduje pouze poéty neshodnych kust s mistem jejich vzniku
a detekce. Soubory Fehlerkosten obsahuji komplexni piehled internich vypadkl véetné
piislusnych nakladd. Pro kazdy mésic je vytvofen jeden excelovy soubor, zdznamy jsou

vedeny na denni bazi. Zaznamenavaji a sleduji se tyto udaje:
e pocet neshodnych kust v dany den,
e celkovy a primérny pocet neshodnych kusti za mésic,
e prumérny pocet a cena neshodnych vyrobki ptipadajici na jednu sménu,

e technologické ztraty v dany den.
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Soucasti této evidence je také financni vyjadieni neshodnych vyrobkii a komponentd.
Piehledy obsahuji rozpad na komponenty a materidl, pfipadné rozdéleni na hlavni
skupiny komponentt, rozpad na jednotlivé montazni linky a stanice a Udaje o hlavnich

pric¢inach vzniku neshodnych vyrobkl v€etné mista jejich detekce.

2.7.2 Sledovani externi kvality ve vyrobé FRL

Pti sledovani nékladii k reklamacim se pouziva nékolik vzajemné propojenych systémii.

Proces je nasledujici:

1) zéznam o reklamaci od zédkaznika (0-km / pole) — Seznam reklamaci
(excelovy soubor) — data se generuji ze systému IQIS (modul SAP), kde

je ke kazdé reklamaci vytvoieno tzv. QC Cislo,
2) zaloZeni IB zakéazky ke kazdé reklamaci (QC ¢islu), obsahuje:

e pocet minut na interni analyzu — cas pifimy (technicka analyza)

a nepiimy (ptevozy dili apod.),

e cena za minutu — koeficient stanovovany ro¢né, obsahuje praci
referenta péce o zékaznika, opottebeni zatizeni (pomérnou ast odpist)

a praci mechanika analyza¢niho stfediska,
e externi analyzy — pokud vzniknou.

Celkova suma nédkladi se vynasobi koeficientem, ktery reflektuje
nepfimé interni pausalni vydaje reklamacniho fizeni, které nejsou
zahrnuty v internich analyzach. Tato ¢astka pak figuruje u kazdého QC

Cisla, resp. IB zakazky k danému QC ¢&islu.

3) PSP element — slouzi pro sledovani nakladu z reklamaci za konkrétni
produkt (mysleno skupina FRL), data Cerpa z IB zakdzek. Sledovani
podle téchto kritérii — reklamace 0 km, reklamace z pole, neshodné kusy

v majetku zékaznika, v majetku Bosch.

2.8 Faktory ovliviiujici vysi zasob ve vyrobé FRL

Faktor, ktery primarné definuje vysi zasob ve vyrobé FRL jako takovou, jsou plany od

zakaznik, shrnuté v planech TPZ a VPZ. Déle jsou tu operativni faktory, které pasobi
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na kolisani vySe zasob. Mezi tyto faktory patii interni zmetkovitost, pojistna zasoba
vyroby FRL, proménlivost zakaznickych objednavek, externi zmetkovitost (reklamace —

neshodné vyrobky u zakazniki).

Z vyse uvedenych faktorti je mym cilem je najit takové faktory, které jsou na sobé
navzajem nezavislé. Tyto faktory budu identifikovat jako klicové a budu je analyzovat

z pohledu jejich vlivu na vysi zasob, respektive vlivu na kolisani jejich vyse.

2.8.1 Interni zmetkovitost

Pro kazdy rok je stanoven cilovy limit interni zmetkovitosti pro vyrobu FRL jako celku,
dale pak jednotlivé cile pro vSechna tii stfediska. Plnéni tohoto limitu, resp. cile je

sledovano mésicn¢ a zdznamy o vypadcich se délaji na denni bazi.

Do objednavek k dodavatelim se promita interni zmetkovitost pouze v ptipadg, ze vyroba
o mimofadnych vypadcich logistiku informuje. Piislusny referent logistiky (Beschaffer)
tak muze tento faktor zohlednit v systemu P87, odkud se objednavky na dodavatele

generuji. Pausalné se s interni zmetkovitosti nepracuje.

DalSim faktorem, souvisejicim s interni zmetkovitosti a ovliviiujicim zasoby, resp.
néklady sohledem na vysi zasob, jsou tzv. Sonderfahrty - mimotadné transporty
komponenti od dodavateld. Duvody jsou Kvalitativni, kapacitni nebo jiné potize,

ovliviiujici plynulost dodavek a hladky chod vyroby a plnéni zakaznickych objednavek.

Pro zjisténi urovné interni zmetkovitosti jsem pouzila pomérovy ukazatel interné zvany
Fehlerkosten, ktery vyjadiuje pomér nakladti za zmetky (Fehlerkosten) na uplnych
vlastnich nakladech vykonu (PPC - planned production costs). Vzorec, ze kterého

vychazim pro stanoveni tirovné interni zmetkovitosti FRL je:

FK
PPC

NIZ [%] = * 100 (2)
kde:

NIZ — interni zmetkovitost

FK — naklady na zmetky (Fehlerkosten)

PPC — Uplné vlastni ndklady vykonu + pfirazka

(material + fixni ndklady + variabilni néklady + pfirazka)
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NIZ — je tedy pomérné vyjadiené nakladii na chyby ve vyrob¢ a celkovych nakladi na
vyrobu. Vyvoj interni zmetkovitosti se sleduje a vyhodnocuje pravidelné¢ v mési¢nim

intervalu, data se zaznamenavaji se na denni bazi.

Dale bychom mohli interni zmetkovitost vyjadfit poctem neshodnych vyrobki,
vytazenych na predmontazich a montaznich linkach v poméru k celkové vyrobenym

kustm V pftislusnych sttediscich. Vzorec by vypadal takto:

_ T NOK
1Z= X VYR (3)

kde:
IZ — interni zmetkovitost
NOK - neshodné kusy (zmetky z vyroby)
VYR — vyroben¢ kusy (ptislusné stredisko)

Tento vypocet nam ukazuje pouze podil neshodnych kusi, nevyjadiuje podil z pohledu

nakladt. Proto v analyze vlivu interni zmetkovitosti budu pocitat s vypoctem NIZ.

2.8.2 Pojistna zasoba vyroby FRL

Pojistna zasoba vyroby FRL je tvofena vyrobky FRL a sestavami z pfedmontéaze. Vychazi
z kapacity a produktivity vyrobnich linek (OEE — overall equipment effectiveness)
a sménového modelu. Zohlediuje se predzasoba pro piipad dovolenych (letni odstavka),
znamé a predvidatelné vykyvy v objednavkach zakaznikd. Sledovani reédlné kapacity
probiha na tydenni bazi za Gzké spoluprace vyrobniho planovace a vyroby. Je vyrazné

ovlivnéna snahou vyroby vyrabét na sklad.

2.8.3 Fluktuace zakaznickych objednavek

Proménlivost zakaznickych objednavek z pohledu mnozstvi a termind se promita do vySe
skladovych zasob a planu vyroby. Skladova z&soba (tzv. buffer stock) je tvotfena hlavné
u zakaznik s velkou fluktuaci v objednavkach, u zakaznikd v rezimu JIT (just in time),
a to na jeden aZ dva tydny. Pti stanoveni jeji vySe se vychazi ze zkuSenosti a odhadu
z minulosti a vyhledi na nejbliz$i tydny. U ostatnich zakaznika se udrZuje zpravidla

nulova zasoba hotovych vyrobkd.
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2.8.4 Externi zmetkovitost

Externi zmetkovitost se do vySe z&sob hotovych vyrobkl, rozpracované vyroby
a komponenti nepromita. Jistym dilem se miiZze promitnout do vyse zasob, resp. nakladt
na zasoby v podobé Sonderfahrt, v tomto pfipadé mimotadnych transportd vyrobki
k zakaznikim. K tomu dochazi v piipadé urgentnich nahradnich dodavek za nekvalitni

¢i z nekvality podezielych vyrobku.

Ukazatel miry externi zmetkovitosti se ve vyrobé FRL nepouziva, resp. nesleduje.
Pro sledovéni a hodnoceni externi zmetkovitosti slouzi ukazatel PPM (parts per milion).

Vzorec pro jeho vypocet je:

2 NOK
X DOD

PPM = 1000 000 (3)

kde:
PPM — parts per milion
NOK - neshodné vyrobky dodané zakaznikiim
DOD - celkové mnozstvi dodanych vyrobku

Externi zmetkovitost 1ze vy¢islit na zakladé udaju, které jsou k dispozici k reklamacim

v systémech a ptehledech uvedenych v kapitole, takto:

EZ [%] = 2’1% 100 (4)

kde:
EZ — externi zmetkovitost
NOK - pocet neshodnych kusii reklamovanych zékazniky
DOD - pocet dodanych kust zakaznikiim

Tento vypocet je ukazatel vyjadiujici mnozstevni podil neshodnych kusti na dodanych
kusech. Vysi tohoto podilu z pohledu nakladt dostaneme prondsobenim poctu kust

pfislusnymi cenami vyrobki.
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Vysi nakladii na externi zmetkovitost ovlivituji ndklady na analyzy reklamovanych kusi,
tiidéni, stahovani vyrobkl a pifipadné mimoradné transporty (Sonderfahrty), je-li

ohroZena plynulost vykryvani zakaznickych objednavek.

Pro analyzu vlivu faktoru externi zmetkovitosti budu poditat jak s ukazatelem externi
zmetkovitosti, tak s ndklady spojenymi s reklama¢nim fizenim (analyzy) a vicenaklady

na Sonderfahrty.

2.9 Identifikace kli¢ovych faktori

Zvyctu a popisu faktor uvedenych v piedchozich kapitolach jsem identifikovala
a popsala tyto klicové faktory:

1) vySe interni zmetkovitosti,

2) pojistna zasoba vyroby FRL,

3) fluktuace zakaznickych objednavek
4) vyse externi zmetkovitosti.

Tyto faktoru budu analyzovat v dalsi ¢asti praktické Casti bakalarské prace. Pro
vyhodnoceni a analyzu vySe uvedenych faktort ve vyrobé FRL jsem zvolila obdobi
1. ¢tvrtleti 2019.

2.9.1 Analyza faktoru interni zmetkovitost

Pro vyrobu FRL je cilova hodnota interni zmetkovitosti (tzv. Fehlerkosten) pro rok 2019
ve wysi 2,5 % na celkovych planovanych vyrobnich nédkladech (PPC). Tato hodnota
se pak rozpada podle jednotlivych stiedisek vyroby FRL na zmetkovitost pro stiedisko
pifedmontaz, sttedisko montaze piezo-FRL, a stfedisko montaze magneto-FRL. Soucet
zmetkovitosti u vSech tii stiedisek dava ve vysledku vySe zminénych 2,5 %. Pro kazdy

kalendaini rok se stanovuje aktualni mira interni zmetkovitosti.

Tento faktor jsem vypocitala podle vzorce pro NZI, uvedeném v kapitole 2.8.1. Pro jeho
vypocet jsem pouzila ptehledy Fehlerkosten za jednotliva stiediska (poskytnuto vyrobou
FRL) a ptehled vyse PPC za jednotlivé mésice (poskytnuto controllingem). Aktualni
hodnota tohoto ukazatele je 3,08 %. Grafické znazornéni tohoto stavu v 1.Q/2019

a trendu je v grafu ¢. 1.
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Graf 1 - Vyvoj interni zmetkovitosti FRL - 1.Q/2019 (interni zdroje JhP)

Konkrétni vyjadireni v procentech podilu Fehlerkosten na PPC za jednotliva stiediska

a vyrobu FRL jako celek jsem shrnula v tabulce ¢. 2. Grafické zobrazeni je v grafu ¢. 2.

Citliva data (vySe Fehlerkosten), jsou na ose y skryta.

Tabulka 2 - Fehlerkosten vyroba FRL 1.Q/2019

Fehlerkosten vyroba FRL - 1.Q/2019 [%
stiredisko 1.19 11.19 111.19 %] cil 2019
montaZz magneto 0,56 0,87 0,94| 0,79 0,83
montaz piezo 1,45 1,93 2,14| 1,84 1,31
pfedmontadZz 0,45 0,52 0,38 0,45 0,36
dodavatelé 0,0005 0,0011 0,0023| 0,00 0,0005
celkem 2,46 3,32 3,46| 3,08 2,50

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)
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Fehlerkosten FRL - 1.Q/2019 [%]
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Graf 2 - Fehlerkosten stfediska FRL - 1.Q/2019 (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)

K vysi nakladd na interni zmetkovitost patii jest¢ dalsi naklady, spojené s kvalitativnimi

nebo kapacitnimi problémy ve vyrobé&. Tyto naklady ale nejsou zahrnuty v piehledech,

se kterymi jsem pracovala. Pro zjiSténi jejich vySe jsem pouzila prehledy ndkladu za

Sonderfahrty (LOG), tiidéni a testy (vyroba), které ve sledovaném obdobi vznikly.

Ptipocitala jsem tedy tyto vicendklady k jednotlivym stfediskiim dle jednotlivych mésicti

a vypocitala novou hodnotu interni zmetkovitosti. Nova troven interni zmetkovitosti je

Vv tabulce ¢. 3. Grafické znazornéni je v grafu ¢. 3. Citliva data (vySe Fehlerkosten), jsou

na ose y skryta.

Tabulka 3 - Vicenaklady zpusobené nekvalitou ve vyrobé FRL - 1.Q/2019

Vicenaklady na nekvalitu vyroby FRL - 1.Q/2019 [%0]

sledovana veli¢ina 1.19 11.19 111.19 priamér

Celkem FK/PPC ptivodni 2,46 3,32 3,46 3,08
Vicenaklady 0,07 0,17 0,42 0,22
FK + vicenaklady/PPC 2,53% 3,49% 3,88% 3,30%

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)
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Fehlekosten + vicenaklady - vyroba FRL - 1.Q/2019 [CZK]

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%
1.19 11.19 1.19

mm FK + vicendklady — e====FK + vicenaklady/PPC

Graf 3 - Fehlerkosten + vicendklady FRL - 1.Q/2019 (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)

Vysledky z tabulky €. 3 jsem porovnala s pivodni Urovni Fehlerkosten (tabulka 2) a toto
porovnani jsem graficky znazornila v grafu. ¢. 4. Citliva data (vySe Fehlerkosten), jsou

na ose y skryta.

Fehlerkosten - vliv vicendkladl - vyroba FRL - 1.Q/2019 [CZK]
4,50%
4,00%

3,50%
3,00%
2,50%

naklady

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

1.19 11.19 1.19

mmmm FK e FK + vicendklady — e=m==FK/PPC e FK+vicendklady/PPC

Graf 4 - Fehlerkosten FRL - ptivodni / s vicenadklady (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)

Interni zmetkovitost v priméru za sledované mésice dosahla trovné 3,30 %.
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2.9.2 Analyza faktoru pojistna zasoba vyroby FRL

Pramérné kolisani pojistné zasoby vyroby FRL ve sledovaném obdobi 1.Q/2019 ¢&inilo
3,75 %.

Pti vypoctu hodnoty tohoto faktoru jsem vychazela z piehledu kapacitniho pldnovani pro
jednotlivé linky stiedisek montaZze magneto FRL a montéZe piezo FRL. Tento pichled na
tydenni bazi zachycuje planovany a skutecny stav vyrobenych vyrobkl na dané lince.
Takto podrobné sledovani vyroby na pfedmontazi jsem k dispozici neméla, pii vypoctu

vychazim z ptedpokladu, Ze byl splnén 100% limit. Vysledky jsem shrnula v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4 - Kapacity linek FRL - 1.Q/2019

Kapacity linek FRL - 1.Q/2019 [%]
prumér
stiredisko 1.19 11.19 111.19 stirediska
montaZz magneto 103,84% 101,78% 101,40% 102,34%
montézZ piezo 108,70% 109,93% 96,87% 105,17%
prumér mésicni 106,27% 105,86% 99,14% 103,75%

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)

Z udaju vyplynulo, Ze tento faktor v priméru za sledované obdobi piekrocil planovanou
hodnotu (100 %) o 3,75 % za vSechna stfediska.

Znamena to, ze bylo vyrobeno v priméru za sledované obdobi o 3,75 % vice vyrobkii na
sklad.

2.9.3 Analyza faktoru fluktuace v objednavkach zakazniki

Fluktuaci zé&kaznickych objedndvek jsem vyjadfila pomoci poméru planovanych
a skute¢nych objednavek zakazniku. PlAnované objemy vychazeji z plani TPZ a VPZ,
skute¢né z piehledu logistiky o skute¢né dodanych kusech zakaznikim. Tyto Udaje jsou
zachyceny v piehledech oddéleni logistiky a jsou vedeny podle zakaznikd a na tydenni
béazi.

Tento faktor ve sledovaném obdobi vykazuje pokles - viz tabulka ¢ 5. Grafické

znazornéni vyvoje fluktuace ve sledovaném obdobi je vyjadieno v grafu ¢. 5. Citliva data

(vySe objemu dodavek) jsou v grafu na ose y skryta.
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Tabulka 5 - Fluktuace zakaznickych objednéavek 1.Q/2019

Fluktuace zadkaznickych objednavek FRL - 1.Q/2019 [CZK / %]
sledovana veli¢ina 1.19 11.19 111.19 priamér
vykyv -254453 -225320 39552 -146 740
fluktuace % 3,54% 3,25% 0,60% 2,06%

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)

Fluktuace zdkaznickych objednavek FRL - 1.Q/2019 [CZK]
1,00%
0,50%
0,00%
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-1,00%
-1,50%
-2,00%
-2,50%
-3,00%
- T — -3,50%
1.19 11.19 .19 pramér
-4,00%

N plan B skutecnost  m vykyv e fluktuace %

Graf 5 - Fluktuace zakaznickych objednéavek 1.Q/2019 (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)

Soucasny vyvoj objednavek vykazuje ve sledovani vyvoje fluktuace odchylku od plant
TPZ aVPZ na rok 2019 v zaporné hodnoté o 13 %. Absolutni hodnoty tydennich
odchylek kolisaji v priméru o 2,20 %.

Fluktuace zakaznickych objednavek se v praméru ve sledovaném obdobi 1.Q/2019
pohybuje na Grovni 2,06 %.
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2.9.4 Analyza faktoru externi zmetkovitost

Jako vychozi ptehled pro analyzu externi zmetkovitosti jsem zvolila ptehled Seznam
reklamaci, kde jsou zaznamenany vSechny reklamované vyrobky v piesnych poétech
kust, a ptehled vSech dodanych produktt k zakaznikim. Jako dalSi podklady jsem
pouZila Udaje o vysi PPC za sledované mésice, piehled Sonderfahrtii k zakaznikim

a tfidéni neshodnych a podezielych kusi.

Grafické zobrazeni situace v 1.Q/2019 v oblasti externi zmetkovitosti jsem vyjadfiila

v grafu €. 6.

Reklamace zakaznici FRL-1.Q/2019

0,20%
0,18%
0,16%
0,14%

0,12%
0,10%
0,08%
0,06%
0,04%
0,02%
0,00%
1.19 11.19 I1.19 celkem
E doddno  mmmm NOK naklady e podil na PPC

Graf 6 - Reklamace zakaznici FRL - 1.Q/2019 (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)

Externi zmetkovitost vyjadiena pomérem poctu reklamovanych kust a celkoveho
mnozstvi dodanych kust zakazniktm je v 1.Q/2019 ve vysi 0,01 %. Lze vyjadfit pomoci
ukazatele PPM, kdy ten je v hodnoté 142.

Pro ucel bakalarské prace jsem vybrala vyjadieni externi zmetkovitosti jako podilu
hodnoty reklamovanych kusti na PPC. V tomto vyjadfeni je externi zmetkovitost na

arovni 0,10 % v praméru za sledované obdobi.
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Vyse uvedené informace jsem shrnula v tab. 6 a graficky znazornila v grafu ¢. 7. Citliva

data (vySe PPC) jsou v grafu na ose y skryta.

Tabulka 6 - Reklamace zakaznici FRL - podil na PPC

Reklamace zakaznici FRL - 1.Q/2019 [%]
sledovana veli¢ina 1.19 11.19 111.19 praumér | celkem
dodané kusy 510000,00 | 530000,00 | 521000,00 | 520333,33 | 1561000
neshodné kusy (ks) 6,00 143,00 72,00 73,67 221
Podil na PPC - kvalita 0,01% 0,19% 0,10% 0,10%| 0,10%
podil OK / NOK 0,0012%| 0,0270%| 0,0138% | 0,0142%]0,0142%

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)

Reklamace zakaznici FRL-1.Q/2019
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Graf 7 - Reklamace zakaznici FRL - 1.Q/2019 (interni zdroje JhP - vlastni zpracovani)
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2.10 Analyza sily vlivu kli¢ovych faktori na vysi zasob

Vztah faktort ovlivitujicich vysi zasob f(x) by se dal formaln¢ vyjadfit pomoci rovnice: :

f(x) = f(x1,x2,x3,x4)

kde:

X1 — faktor interni zmetkovitost

X> — faktor pojistna zasoba vyroby FRL

X3 — faktor fluktuace zakaznickych objednavek

X4 — faktor externi zmetkovitost

()

Z analyz, které jsem provedla v piedchozich kapitolach, vyplynuly hodnoty téchto ¢tyf

sledovanych faktorti v priméru za sledované obdobi 1.Q/2019, které jsou v kazdé

kapitole (kap. 2.9.1 — 2.9.4) uvedeny v zavéru.

V tabulce ¢. 7 jsem shrnula vysledné hodnoty vSech faktorid a pro porovnani ke kazdému

z nich uvadim cilovou hodnotu pro rok 2019. Grafické znazornéni téchto vysledku

uvadim v grafu ¢. 8.

Tabulka 7 - Vliv kli¢ovych faktorii na kolisani vy$e zasob FRL

Vliv faktori na vysi zasob cil vs stav 1.Q/2019

podil na
faktor Skutecnost cil 2019 souctu X
X1 — interni zmetkovitost 3,30% 2,50% 35,8%
X4 — pojistna zasoba vyroby FRL 0,10% 0.00005% 1,1%
X2 — fluktuace zékaznickych obj. 3,75% 0,00% 40,7%
X3 — externi zmetkovitost 2,06% 1,00% 22,4%
Celkem X 9,21% 3,50% 100,0%

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)
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Porovnani faktord - 1.Q/2019 / cil 2019 [%]
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Graf 8 - Vliv kli¢ovych faktort na vysi zasob FRL - 1.Q/2019 (vlastni zpracovani)

Pti vySe uvedenych analyzach jsem zjistila, ze jednotlivé klicové faktory jsou navzijem
nezavislé. Celkové klicové faktory, které jsem analyzovala v této bakalaiské praci, potom

ovliviiovaly v 1.Q/2019 kolisani zasob vyroby FRL ze 9,21 % - viz graf ¢. 9.

ProtoZe se v této bakalaiské praci zabyvam vztahem vyse zasob a nakladd na nekvalitu,

rozdélila jsem oblasti na kvalitativni a vyrobniho objemu.
Vznikly tyto dvé skupiny:
1) faktory kvalitativni
e interni zmetkovitost X1 + externi zmetkovitost Xs,
2) faktory vyrobniho objemu
. Pojistna zasoba vyroby FRL X> + fluktuace zékaznickych objednavek Xa.

Vyslednou hodnotu faktori obou skupin jsem secetla, abych mohla porovnat jejich pomér
vuci jejich celkové hodnoté. Z tohoto pohledu je patrné, ze vliv ndkladi zplisobenych
nekvalitou na kolisani vySe zasob je oproti vlivim vykyva vyroby a zakaznickych
objednavek je vyznamnéjsi. Vysledek jsem shrnula v tabulce ¢. 8 a grafické znazornéni

je v grafu €. 9.
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Tabulka 8 - Porovnani dle skupin faktort - 1.Q/2019

skupina faktori soudet podil na X
kvalitativni 34 36,92%
vyrobni objem 5,81 63,08%

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Porovnani skupin faktort - kvalita / vyrobni objem

1.Q/2019 [%]
7,00%
6,00%
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0,00%

kvalita vyrobni objem

Graf 99 - Podil kvalitativnich faktorti na vysi zasob FRL (vlastni zpracovani)
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Porovnala jsem také aktualni vyvoj, respektive stav v 1.Q/2019 s cili, které vyroba FRL

ma na rok 2019 naplanované. Vidime, Ze soudasny stav pievySuje cile u vSech

sledovanych faktort, kde si JhP cile stanovuje — viz graf ¢. 10.
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2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

Porovnani faktord - 1.Q/2019 / cil 2019 [%]

X1

X4

W Skutecnost M cil 2019

X2

X3

Graf 10 - Porovnani sledovanych faktort dle skupin (vlastni zpracovani)

Celkové vyse zasob se ve sledovaném obdobi pohybovala v priméru 2,28 % nad dennim

limitem vySe zasob pro celou vyrobu FRL. Nejvétsi vykyvy vidime u stfedisek

ptredmontaze a montdze piezo FRL. Ob¢ tato strediska také v priméru za sledované

obdobi svoje denni limity ptekrocila.

Udaje za sledované obdobi 1.Q/2019 jsem shrnula do tabulky &. 9 a grafické znazornéni

je v grafu ¢. 11.

Tabulka 9 - VySe zasob FRL - 1.Q/2019

Ve zasob FRL - 1.Q/2019

prumér
stiedisko 1.19 11.19 111.19 stirediska
pfedmontaz 93,36% 107,00% 109,00% 103,12%
montaz
magneto 97,00% 102,00% 93,20% 97,40%
montaz piezo 118,00% 106,00% 95,00% 106,33%
prumér
mésiéné 102,79% 105,00% 99,07% 102,28%

Zdroj: (interni zdroje JhP — vlastni zpracovani)
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ViySe zdsob FRL - 1.Q/2019 [%]
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Graf 11 - VySe z&sob FRL - plnéni denniho limitu - 1.Q/2019 (vlastni zpracovani)

Podil sledovanych faktort na kolisani vySe zasob je zobrazen v grafu ¢. 12. Kvalitativni

faktory ovliviiovaly vysi zasob ve sledovaném obdobi v primeéru ze 3,40 %

Zasoby FRL - podil sledovanych faktor( - 1.Q/2019 [%]

3,40%

= kvalita = vyrobni objem = zdsoba

Graf 12 - Z&soby FRL - podil sledovanych faktorti (vlastni zpracovani)

54



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

3 Diskuze

Zavérem bych rada shrnula vysledky a vystupy provedenych analyz dat a faktord,

majicich vliv na vysi zasob ve vyrobé FRL v JhP.

Tématem mé prace je vztah vySe zasob a nakladt na nekvalitu. Byly identifikovany dva
klicové kvalitativni faktory - interni zmetkovitost a externi zmetkovitost. Tyto jsou
v souhrnu podle vysledk mych analyz vyznamné na kolisani vySe zéasob, ale malo
vyznamné na vysi zasob FRL jako takovou. Jejich podil je 3,4 % z celkového objemu
zasob, z celkové hodnoty analyzovanych faktord ovliviiovala nekvalita kolisani vyse
zasob ze 36,92 %. Faktory souvisejici s objemem vyroby maji podstatné vyssi podil na
zéasobach (5,81 %). Vliv téchto faktorti na kolisdni vySe zasob se pohyboval na Grovni

63,08% ze souhrnu zkoumanych faktor.

VEétsi podil z obou kvalitativnich faktorti ma interni zmetkovitost. Tento fakt je zpisobem
skuteCnosti, ze jde o v podstaté novou vyrobu pro JhP, kdy nejsou jesté¢ dostatecné
optimalizovaneé procesy jak vyrobni, tak dodavatelské. Piedevsim je to vSak z divodu, Ze
interni kontroly dokazou odhalit zasadni mnozstvi vad interné, které se pak nedostanou

k zédkaznikovi.

Cilové hodnoty, resp. uroven Fehlerkosten, byly ve sledovaném obdobi vyrazné
ptekroCeny, coz se muselo promitnout ve vysi zasob komponentl a materialti. Drzi-li si
firma vyssi zédsoby komponentii, mize tak podpofit plynulej$i chod vyroby v ptipadé
vyrobnich vykyvi z divodu vyssi zmetkovitosti. Oproti tomu se ale zvySuje riziko
vetsich nakladi za Srotaci v pripadé neshodnych vyrobki, protoze vyroba komponenta
bézi ve velkych sériich a piipadna chyba tak muze postihnout velké mnoZstvi materialu

a komponentd.

Vyssi zadsoby tedy mohou mit opacny efekt na naklady na nekvalitu, coz ve vysledku
muze zpusobit vyssi nakladovost vyroby FRL jako celku. Nehled€ na to, Ze vyS$si zasoby
znamenaji vys$$i uroven mrtvého kapitalu. V tomto pfipadé se vyplati spiSe obétovat
néaklady za Sonderfahrty, nez zvySovat zasobu jako takovou. Ve sledovaném obdobi byly
néklady na Sonderfahrty v obdobné vysi, jako naklady na tfidéni a kontroly z divodu

nekvality.

Faktor externi zmetkovitosti je na nizké urovni vlivu na vysi zdsob FRL. Diivodem je

krom¢ snahy o téméf nulové zasoby hotovych vyrobklu také to, Zze pokud dojde
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k reklamaci neshodného vyrobku od zékaznika, je riziko vyskytu dalSich neshodnych
vyrobki s danou chybou pravé ve skladové zasobé€, coz pak znamend vicenaklady na
kontroly, tfidéni a likvidaci podezielych a neshodnych vyrobka. Nehled¢ na to, ze
V hotovych vyrobcich ma JhP ulozené znaéné financni prostiedky, protoze hotové

vyrobky obsahuji uz ptfidané hodnoty z jednotlivych vyrobnich krokd.

Faktory spojené s objemem vyroby maji na kolisani vySe zasob podstatné vyznamné&jsi
vliv, nez faktory kvalitativni. JhP si je védoma jejich dulezitosti, oba tyto dva faktory
sledovany a vyhodnocovany na denni bézi. Sledovéni pojistné zasoby a fluktuaci
objednavek zékaznika bézi v propracovanych systémech a piehledech. Je to mravenci

operativni prace vSech pracovniki LOG za uzké spoluprace s vyrobou.

Faktor pojistné zasoby je do jisté miry ovlivnén snahou vyroby vyrabét na sklad a vyhnout
se tak Castému piesefizovani linek a prostojim tim zpusobenym. Logistika, resp.
planovaci vyroby, sleduje svoje cile ve velikosti zasob na skladé. Je zde tedy nutna
precizni denni spoluprace a komunikace, aby se ve vysledku drZzely zasoby na Grovni co
nejblizsi cili. Z vysledka analyzy tohoto faktoru vyplyva, ze vyroba pojistnou zasobu

piekrocila, tzn. vyrabéla vice tzv. na sklad.

Ovlivnéni vySe zasob fluktuaci zakaznickych objednavek je velky problém
vV automobilovém pramyslu obecné. Je znamo, Ze vyrobci automobild nuti svoje
dodavatele dodavat online (JIT) a pfenasi na n¢ zodpovédnost a naklady na zésoby. Pokud
dojde k vysoké fluktuaci smérem dold, tedy k ponizeni objednavek, je ve vyrobé FRL
vice komponenti a materialu, nez je dle planu potieba, coz samoziejmé naklady na
zasoby zvysuje. Naopak pii zvySeni objedndvek je nutné rychle zajistit dostatecné
mnozstvi materialu a komponentti, coz miize znamenat vicenaklady za Sonderfahrty nebo
dodate¢nou vyrobu na Ukor jiného zékaznika a riziko nedodani. Tento citlivy faktor je

peclivé sledovan a vyhodnocovan pracovniky LOG v Uzké spolupraci s vyrobou.
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4 Navrhovana reseni

Pro optimalizaci ndkladii na nekvalitu bych doporucovala pro vybrané kritické produkty,
materialy a komponenty sledovat vyvoj jejich podilu na zmetkovitosti z pohledu
mnoZzstvi a z pohledu nakladi. Z pohledu mnozstvi kvuli vlivu na takt a kapacity linek.
Z pohledu nékladi je sledovéani interni zmetkovitosti jeSt€¢ vyznamnéjsi, protoze
komponenty a produkty piezo a magneto FRL se liSi cenami, coz bychom sledovanim

pouze mnozstvi neshodnych kusti nepostihli.

V jednotlivych piehledech pro sledovani a vyhodnocovéani zmetkovitosti, pfestoze jsou
velmi obsahlé, jsem nenaSla jednoznacnou provazanost az ke vstupnim materialim
a komponentim. To by znamenalo sledovani vypadki na detailngjsi bazi s moznosti

explicitniho pfifazeni komponenti k jednotlivym produktim.

Jiz pouzivané piehledy pro sledovani interni zmetkovitosti (Fehlerkosten a Piehled

internich vypadki) by se rozsifily, resp. propojily, aby se ziskaly nasledujici tdaje:

e typova ¢isla komponentt (nyni sledovani pouze dle stanic, komponenty

nahodilé),
e typova ¢isla hotovych vyrobki (nyni sledovani pouze dle stanic a operaci)
tak, aby se zajistila provazanost komponenti k hotovym vyrobktm a naopak.

Vyjadiily by se pocty neshodnych kusti a jejich finan¢ni hodnota vii¢i jedné zékladné,

kterou je objem vyroby (ukazatel PPC).

Vzhledem k Sirokému spektru komponentt a hotovych vyrobka bych doporucila nejprve

zamgefit pozornost na vyrobky podle téchto kritérii pomoci pareto analyz:
e komponenty montaze piezo FRL — kusy + finan¢ni vyjadieni
e sestavy predmontaze FRL — kusy + finan¢ni vyjadreni
e objem spotteby — dle stiedisek vyroby FRL
e externi zmetkovitost — dle typt / zakaznika
Prakticky by bylo mozné propojit vyhodnocovaci pareto analyzy vypadki, které jsou ve

vyrobé FRL k dispozici, s ptehledy Fehlerkosten. Doplnény by byly jesté informace ze
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Seznamu reklamaci, které v ptedchozich dvou piehledech zohlednény nejsou.
Propojenim téchto tii prehleda bychom mohli ziskat uceleny obraz o vlivu zmetkovitosti

na vysi zasob a na néklady na nekvalitu jako takoveé.

V piipad¢ zjisténi vyrazného vlivu nékterého z komponentii by se pak takto ovéfeny
faktor interni zmetkovitosti pridal do piislusné transakce, kalkulujici optimalni vysi zasob

v systému SAP.

JhP svlij management zasob neustale zdokonaluje. Tak jako ve vyrobnich procesech i zde
bézi continuous improvement process a dalSi metody k neustadlému zlepSovani
a optimalizaci. Faktory kvalitativni jsou zase vyjadieny pifimo ve vizi spole¢nosti —
na strané vstupt, tak na stran¢ vystupt. DetailnéjSim sledovanim kvalitativnich faktora,
uvedenych v navrhu feseni, muze byt tento model fizeni zasob optimalizovan a piedejit

tak ne¢ekanym potizim, které se ve sledovaném obdobi z pohledu kvality, objevily.
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5 Zavér

Zaveérem bych chtéla dodat, ze cil bakalafské prace povazuji za splnény, protoze se
podatilo najit, popsat a demonstrovat u daného produktu FRL vztah vyse zasob a nakladu
na nekvalitu. VySe uvedené faktory doporu¢im déle a hloubéji sledovat a analyzovat, aby
mohly byt definovan tento vztah piesnéji a efektivnéji, protoze z provedenych analyz
v této praci je ziejmé, ze piimy vztah mezi vySi zasob a naklady na nekvalitu je

vyznamny.

Bosch Diesel s.r.o. Jihlava vénuje fizeni zasob velikou pozornost. Stejné tak kvalita
znamena pro JhP jednu z priorit. To ostatné vyjadiuje i vize spoleCnosti, ktera zni
Excelence z Vysociny. Zajistit plnéni této vize znamena vysoké naroky na ob¢ vyse

uvedené oblasti, kterymi jsem se ve své bakalaiské praci zabyvala.

Hlavni myslenkou je spokojenost zakaznika, tzn. splnit jeho pozadavky a o¢ekéavani, které
se ale denné co se mnozstvi tyka, mohou vyznamné ménit. Systémy, které se zasobami
pracuji, planuji, hlidaji a vyhodnocuji, respektive ptisluSni pracovnici, jsou na vysoké
arovni. Prubézné probihaji optimalizace jednotlivych procesii a nastroji, aby bylo
dosaZzeno co nejvyssi efektivity a flexibility. Z mé praxe bych zde rada uvedla intenzivni
spolupraci oddéleni LOG a QMM s vyrobou. Vysledkem je, Ze i pies nékdy vynalozené

vicenaklady za specialni transporty, nikdy nedoslo k zastaveni zakaznika.

Ve vyrobé FRL, ktera je pro JhP nova, bylo potieba sestavit nové tymy pracovniki,
rozbéhnout a optimalizovat pfevzaté a nové vyrobni procesy a linky, zajistit dostate¢nou
technickou podporu vyrobnich oblasti a v neposledni fad¢ téz pracovat s kvalitativnimi
problémy nové vyroby. Zjistilo se, Ze nékteré standardni postupy a procesy, které se
dlouhodobé pouzivaji pro jiz zavedené a znamé vyrobky JhP, nejsou plné pouzitelné pro
vyrobky FRL. Je to d&no nejen produktem samotnym, ktery se od dosavadniho portfolia
JhP zna¢né lisi. Velky podil na tom ma téz nastaveni procesti a postupt v puvodnich

vyrobnich zavodech, odkud se vyroba FRL relokovala.

Také kvalitativni problémy, které se objevily a objevuji béhem sériové vyroby produktu
FRL, se ukazaly jako ovliviujici faktory. Vstupni komponenty, vétsinou vyrobené
z plast a gumy, se vyrabi a nakupuji v pomérn¢ velkych davkach, coZ se, i pies jejich
relativné nizkou cenu, odrazi jak ve vysi zasob, tak ve vicendkladech ¢i kapacitnich

problémech, zptisobenych jejich piipadnou nekvalitou.
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Ve velkych firmach, mezi néz Bosch Diesel s.r.o. Jihlava rozhodné patii, se naklady
sleduji z riznych perspektiv, vyactovavaji se do riznych stiedisek, respektive jdou
zraznych budgetd. To vSak miize znamenat riziko zkresleni skute¢nych nakladi
padajicich na vyrobu konkrétniho produktu. Je na internich postupech JhP, aby si
sledovani nakladd na zésoby a na nekvalitu ve vyrobé FRL efektivné nastavil a sledoval,

protoze v ramci koncernu toto sledovani tak jednozna¢né nastavené neni.
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