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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva porovnanim elektronického prodeje potravin. Sklada se
z dvou hlavnich ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti definuji pojem elektronického prodeje, e-
commerce, definuji zakladni platebni metody a zakonné pozadavky na prodejce
potravin pies internet. Dale se zabyvam popisem hlavnich prodejcti potravin pies
internet v Ceské republice. V praktické &asti vyhodnocuji dotaznikové Setfeni, ve
kterém se zabyvam zkuSenostmi respondentl s elektronickym nakupem potravin, ¢i

S ptipadnym zdjmem U respondentll, ktefi nemaji moznost tuto sluzbu vyuzivat.
Klicova slova

Elektronické obchodovéni; elektronicky prodej potravin; e-commerce; platebni

systémy; virtualni prostiedi; kyberprostor

Abstract

This bachelor thesis is concerned about comparison of electronical sale of groceries. It
is divided into two main parts. In the first part, theoretical part | define e-commerce,
basic payment methods and legal commintments of e-commerce grocery sellers. | also
describe the main e-commerce grocery sellers in the Czech Republic. In the second part
| evaluate my reasearch, in which | probe the experiences of the responders with online
grocery shopping, or eventual interest in this type of service, if the respondent does not
have an opportunity to use said service.
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Electronic selling, electronic grocery selling, e-commerce, payment methods
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Uvod

V dnesni dob¢é zazivame obrovsky boom elektronického obchodovani. Nakupovat pies
internet ndm znacné zjednoduSuje naSe bézné zivoty a piijde nam jiz dnes naprosto
piirozené, velkou cast svych nakupu provadét pravé pres internet. Na raznych e-
shopech mizeme zakoupit obleceni, hracky, sportovni vybaveni, potfeby pro domaci
mazlicky, kosmetiku, drogerii, elektroniku, zdravotnické pomucky i1 potieby, léky,
dokonce 1 potraviny. Pravé na oblast elektronického prodeje potravin se zamétuji ve své

bakalarskeé praci.

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze odvétvi mé€ samotnou velmi zajimd, sama bych
elektronického prodeje potravin rada vyuzivala, nebot’ mi tato moznost ptijde velice
moderni a dle mého ndzoru vni tkvi velky potencidl, protoze odvétvi potravin je
nezbytné, ale zaroven oteviené pro dal$i rozvoj. bydlim na malém mésté, nemam u
vétSiny e-shopt s potravinami moznost vyuzit jejich sluzeb. Proto se v otazce navrhu
zlepSeni zamétuji na rozSifeni sluzeb téchto e-shopi z urbanizovanych oblastni do

mensich mést a vesnic.

V teoretické Casti se zabyvam definici virtualniho prostéedi, vznikem internetu, dale
definici elektronického prodeje jako takového a jeho rozdé€lenim. Zabyvam se také
tématy nezbytné dileZitymi pro elektronické obchodovani jako jsou platebni systémy,
distribuce zbozi a zakonnymi pozadavky na prodej potravin pfes internet. Také definuji
rozdily mezi klasickym marketingem a internetovym marketingem a S nim spojenymi
specifickymi tématy, jako jsou influencer marketing, visual marketing ¢i viral
marketing. Také se zabyvam zplsoby vyzkumu a ziskavani dat a popisuji dotaznikové
Setfeni, které bylo zdrojem k ziskédni dat pro praktickou ¢ast mé bakalatské prace.
V praktické ¢asti se zabyvam prodejciim potravin pies internet a porovnanim jejich
sluzeb. Dale k praktické ¢asti budu vyuZivat vyhodnoceni dotazniku a na zakladé

odpovédi od respondentd navrhuji zlepSeni pro praxi internetovych obchodnik.
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Motivace

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala ,,Porovnani elektronického prodeje
potravin a navrh zlepSeni“. Toto téma jsem si vybrala proto, nebot” sama velice rada
nakupuji pies internet a nakup potravin vyuzivat nemohu, protoze bydlim v malém
mésté, kde tyto sluzby zavedeny nejsou. Proto se zabyvam moznostmi rozsSifenim
prodeje potravin online i mimo urbanizované oblasti. Zhodnotim, zda existuji
potencidlni zdkaznici z téchto oblasti na zaklad¢ odpovédi z dotaznikového Setieni,

které pouzivam pro vyzkumnou ¢ast.

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je porovnani prodeje potravin a navrh zlepseni prodeje potravin
ve virtudlnim prostfedi. Bakalafska prace se zaméfuje na poskytovani téchto sluzeb
primarn¢ v mens$ich méstech. Analyzuje situaci, jsou-li v takovychto méstech
potencialni zakaznici, kteti by o tyto sluzby méli zajem, ¢i jestli uz n€kdy v minulosti
téchto sluzeb vyuzili a vyhovovaly jim. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na online prodej a
také na online prodejce potravin, ktefi v Ceské republice funguji. Prakticka &ast vychazi
z dotaznikového Setieni a jeho vyhodnoceni. Pfinosem bakalatrské prace je zjisténi, zda
je mozné rozsifit tyto sluzby mimo urbanizované oblasti, coZ by témto pfineslo nejen

nové spokojené zakazniky, ale také vyssi zisk.
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1. Teoreticka cast

1.1.  Virtualni prostredi

Kdyz usedneme k pocitaci a otevieme internetovy prohlize¢ a zatneme S pocitatem
pracovat, potom fikdme, Ze se nachazime se ve virtualnim prostiedi. Jesté pied sto lety
byl tento koncept nepiedstavitelny, v dnesni dob¢ si bez néj jiz nedovedeme predstavit
zivot. Internet a virtualni prostiedi pouzivame pro praci, podnikani, nakupovani, zabavu

a spoustu dalsich aktivit.
1.1.1. Internet

Pocatky internetu, ktery je pro virtualni prostredi, kyberprostor, nezbytnou podstatou,

se datuji do 50. let 20. stoleti. Dochazelo k vyvijeni a testovani siti propojenych
pocitact predevsim pro védeckovyzkumné a vojenské ucely. V soucasnosti neexistuje
majitel ani vlastnik Internetu, neexistuje zadna centralni autorita, ¢i instituce, ktera by
Internet fidila. Pfesto existuji instituce, které se podileji vyznamnou mérou na fungovani
a dalSim rozvoji Internetu. Jsou jimi napiiklad Internet Society (ISOC), ktera sdruzuje
internetové uzivatele. ISOC ma dvé hlavni slozky, Internet Activities Board a Internet
Engineering Task Force. Obé¢ tyto sloZky spolupracuji s nejvyznamnéjSimi
pocitacovymi firmami na tvorbé standardd potebnych pro dalsi rozvoj internetu.
(Kolouch, 2016)

Hmotnou podstatou internetu je pateini sit’, ktera vede signal a data vzduchem, kabely,
¢1 jinymi pirenosovymi médii. Jedna se o celosvétovou distribuovanou pocitacovou sit’,
ktera je tvorena navzajem spojenymi mensimi sit¢émi. Tim je umoZnéna komunikace,
prenos dat a vzniké tak dynamicky, neustale se ménici a vyvijejici systém, ktery pomoci

hardware vytvaii prakticky neomezeny kyberprostor.
1.1.2. Kyberprostor

Kyberprostor miizeme definovat jako prostor kybernetickych aktivit, jako prostor

vytvofeny informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi. (Kolouch, 2016)

11
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1.1.3. Kyberneticka bezpec¢nost

Diky rozvoji internetu a s tim kyberprostoru bylo nutné vymezit a hlavné zajistit
kybernetickou bezpec¢nost. Internet totiz nepiinasi pouze vyhody, s vyvojem internetu
dochazelo i ke kybernetickym tatoktm, K Gniku citlivych dat a ke zneuziti téchto dat.
Vymezeni pojmu kyberneticka bezpecnost mize byt do urcité miry problematické. Pro
fadu lidi predstavuje kyberneticka bezpecnost oblast, kterou se zabyvaji jen oddéleni
informacnich a komunikacnich technologii. Kybernetickéd bezpecnost se ale tyka
kazdého z nés, kdo vyuziva jakékoliv prvky ICT ve svém kazdodennim zivote. Neni
mozné kybernetickou bezpecnost bagatelizovat nebo podcenovat. Je to oblast, ktera je
pro fadu jednotlivct i organizaci klicova, je proto tieba fesit ji systematicky. Obecna
definice bezpecnosti podle Vykladového slovniku kybernetické bezpecnosti zni
nasledovné:

., Vlastnost prvku (napr. informacni system), ktery je na urcité urovni chranén proti
Ztratam, nebo také stav ochrany (na urcité urovni) proti ztratam. Bezpecnost IT
zahrnuje ochranu ditvérnosti, integrity a dosaZitelnosti pri zpracovani, uschove,

distribuci a prezentaci informaci. *“ (Kolouch, 2019)

Kyberneticka bezpecnost predstavuje soubor opatieni, kterd jsou pfijata, aby byl
ochranén pocitacovy systém pied neopravnénym ptistupem ¢i utokem. Podle Oxford
dictionary kybernetické bezpecnost predstavuje stav, kdy dochéazi k ochrané pred
kriminalnim ¢i neautorizovanym uzitim elektronickych dat. V Néarodni strategii
kybernetické bezpeénosti Ceské republiky na obdobi let 2015 az 2020 je uvedeno:

., Kyberneticka bezpecnost predstavuje souhrn organizacnich, politickych, pravnich,
technickych a vzdélavacich opatieni a ndstrojit sméiujicich k zajisténi zabezpeceného,
chrdnéného a odolného kyberprostoru v Ceské republice, a to jak pro subjekty

verejného a soukromého sektoru, tak pro Sirokou ceskou verejnost. “ (Kolouch, 2019)

Kybernetickou bezpecnost je mozné vymezit jako souhrn pravnich, organizacnich,
technickych a vzdé¢lavacich prostredki, které sméfuji k zajisténi ochrany pocitacovych
systémt a dalSich prvkil ICT, aplikaci, dat a uzivateld, ale 1 jako schopnost
pocitaCovych systémill reagovat na kybernetické hrozby a Gtoky a jejich nasledky.

(Kolouch, 2019)

12
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1.2.  E-commerce — elektronické podnikani a obchodovani

Pojem e-commerce nema jednu stanovenou definici. Jaroslav Jando§ pojmy

e-commerce a e-business definuje takto:

»Elektronickym obchodovanim (e-commerce) rozumime vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) v procesech prodeje a nakupu, tj. v obchodni
transakei.* (Jandos, 2001)

“E-podnikanim rozumime mezipodnikovou integraci procest, aplikaci a systému
(zaloZzenou na vyuzivani IS, tj. ICT). Cilem je vyhovét ménicim se pozadavkim
zakazniki nabidkou novych mezipodnikovych procest, jakoz i jejich integraci s novymi

podnikatelskymi modely.“ (Jandos, 2001)

Jandos, dle Sedlacka dale uvadi, ze e-obchodovani je tedy uzsi pojem nez e-podnikéni,
kdy v e-obchodovani jde zasadné o nakup a prodej zbozi a sluzeb s vyuZzitim
informa¢nich a komunikaénich technologii. E-obchodovani je vzdy soucésti e-
podnikéani a Jando$ dale uvadi, ze obvykle plati, Ze firmy provozujici e-podnikani také

Casto provozuji e-obchodovani. (Jandos, 2001)
1.3.  Organizace pro hospodai'skou spolupraci a rozvoj

Velice duilezitou definici a vymezenim e-commerce je nicméné definice dle OECD,
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj. OECD je podle informaci na webu
Ministerstva zahrani¢nich véci uznavanou mezinarodni organizaci, ktera svym ¢leniim
poskytuje komplexni analyzu v mnoha oblastech. OECD vznikla v roce 1961 a ma sidlo
v Pafizi. Zakladajicim dokumentem je Konvence OECD, ktera uvadi hlavni cile
organizace - koordinace politik za ucelem ekonomického rozvoje clenskych i

neclenskych zemi. (https://www.mzv.cz/)

Sedlacek tika, Ze OECD pfi definici e-commerce rozliSuje dvé zékladni pojeti, Sir$i a

uzs$i definici.
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Definice e-commerce OECD definuje takto:

., Elektronicka transakce je prodej ¢i nakup vyrobkit a sluzeb, at’ uz mezi podnikateli,
domacnostmi, jednotlivymi spotiebiteli, viadou, dalsimi verejnymi ¢i soukromymi
organizacemi, ktery je provaden prostiednictvim pocitacovych siti. Vyrobky a sluzby
jSou objednavany prostrednictvim téchto siti, ale viastni doddvka vyrobku ci sluzby

miize byt provedena on-line nebo off-line. “ (Sedlacek, 2006)

1.4. Druhy elektronického obchodovani podle subjektii

Pti definici elektronického obchodovani mizeme toto pro lepsi orientaci rozdélit podle
subjekti, které do obchodovani vstupuji. Jedna se o rizné kombinace zacastnénych
stran, mezi kterymi jsou dodavatel/obchodnik/podnikatel a spotiebitel, nékdy se mezi né
zahrnuje také vladda. Pfi oznaCovani téchto druhli se vyuzivaji anglické zkratky.

Sedlacek, podle definice OECD, rozdéluje druhy elektronického obchodovani takto:
B2C (Business to Consumer), tedy obchodni vztahy mezi obchodnikem a zakaznikem.

B2B (Business to Business), tedy obchodni vztahy mezi dvéma obchodniky, zbozi i

sluZzby nejsou urceny ke konecné spotiebé.

C2C (Consumer to Consumer), tedy prodej zbozi mezi jednotlivymi spotiebiteli
navzajem. Mezi tento druh obchodovani se mohou zahrnout naptiklad internetové
aukce. Nékdy je rozliSovan také druh P2P (Peer to Peer), kdy do transakce mezi

zakazniky nevstupuje zadny treti subjekt.

C2B (Consumer to Business), tento druh je jako samostatny oznaCovan jen nékdy.
Jedna se o vytvoreni poptavky spotiebitelem a pokud je obchodnik schopen a ochoten

tuto poptavku zajistit, probéhne transakce.

G2C, C2G (Government to Consumer, Consumer to Government), do této kategorie,
ktera je opét oznacovana samostatnou jen nékdy, se rozumi nakup urcitého zbozi od

statu, ve druhém ptipad¢ jde vétSinou o dané.
B2G (Business to Government), tedy obchodni vztahy, kdy je spotiebitelem stat, vlada.
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G2G (Government to Government), tedy transakce mezi vladami rdznych stati.
(Sedlacek, 2006)

1.5. Platebni systémy

Velice dulezitou otazkou pfi elektronickém podnikani, je vybér platebnich systémt.
Sama z osobni zkusenosti mohu fict, Ze pokud e-shop nema mnou preferovany zptsob
platby a zbozi si mohu za podobnou, i za ptiméfené vyssi, cenu zakoupit u konkurence,
puvodni e-shop m¢ jako zakaznika ztraci. Je tedy nutné, aby e-shop mél dostatek forem
plateb, nebot” mezi zakazniky existuje riznoroda Skala preferenci. Nékteti zakaznici
stale citi jistou nedivéru v e-shopy a tak radéji voli platbu pii ptevzeti, nebo dobirkou,
jini zékaznici rad€ji zbozi zaplati predem, at’ uz pomoci bankovniho pfevodu, nebo

velice rychlé platby kartou.

Pti volbé osobniho odbéru, ¢i platby na dobirku byva zbozi zakaznikovi zaslano ihned
po zpracovani objednavky. Osobni odbér je vétSinou spojen s kamennou prodejnou,
vydejnim mistem, ¢i externim vydejnim mistem. Zakaznici tyto formy platby voli

vétsinou z jiz zminéného faktoru nediavéry, ¢i z divodu uspory Casu.

Pii platbé predem existuje n€kolik zpusobll. Jsou jimi platba na tcet, platba kartou,
platebni tlacitka, elektronické pen&zenky ¢i platebni brany. Pii volbé platby predem

musi byt tyto internetové platby zabezpec€eny.

Pti pfevodu dané ¢astky na cet je zboZi expedovano az po pfipsani penéz na ucet, coz
ovSem V zavislosti na bankach obchodnika 1 zdkaznika miZe trvat i nékolik dni. Je také

nutné platby identifikovat, naptiklad pomoci variabilniho symbolu.

Dalsi platebni metodou je platba kartou. Platebni karty pfedstavuji moderni instrument
bezhotovostniho platebniho styku. Platebni karty nahrazuji a ptekonavaji nedostatky

Sekového a zejména hotovostniho platebniho styku.

Debetni karta je platebni kartou, kterd je vydavana k beznému nebo spoficimu uctu,
drzitel s ni hradi platby za zbozi a sluzby nebo vybira hotovost. (Mikuldskova, Sedlak
2015)
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Kreditni karta je uvérovou kartou. Banka jejim prostiednictvim poskytuje klientovi

moznost ¢erpani spotiebitelského revolvingového (opakujiciho se) uvéru. (Mace, 2006)

Platba platebni kartou na internetu ovSem s sebou mtize vést i jista rizika. Opét musi byt
platba dobfe zabezpecena a v pfipadé neznamého e-shopu si zdkaznik nemize byt
stoprocentné jisty, zda zbozi po platb¢ opravdu obdrzi. Na druhou stranu je platba
kartou velice rychla, nebot nevyzaduje pfevod pencz, ale banka zakaznikovi danou
¢astku ihned zablokuje, obchodnikovi je zaslana informace, Zze platba prob¢hla, mtize
expedovat objednavku a penize mu budou pficteny po zpracovani zakaznikovy plathy

jeho bankou.

Elektronické penézenky, napiiklad PayPal, PayU nebo GoPay, mohou vyuzivat
zakaznici, ktefi maji u téchto spolecnosti ziizené uzivatelské ucty. Zakaznik si na sviij
ucet posle ze svého bankovniho uétu urcitou sumu penéz a vyuziva ji u e-shopu, které
tuto moznost podporuji (maji smlouvu se spolecnosti). Elektronické penézenky ale

byvaji Casto zpoplatnény a na Ceském trhu nejsou tolik oblibené.

Platebni brany integruji n€kolik moznosti platby. Pro zakaznika nepfedstavuji zadnou
zménu, pouze umoziiuji obchodniklim ztidit vétsi Skalu plateb bez nutnosti zatizovat si

kazdou suzbu zvlast'.

Pii prodeji draz$iho sortimentu nékteré e-shopy poskytuji také moznost ndkupu na
splatky. Po provedeni objednavky je zakaznik pfesmérovan na stranky poskytovatele
uvéru. Zakaznik musi vyplnit formuldf a cekd na schvéleni Gvéru, coz muze trvat
nekolik dni, k expedici zboZzi dochdzi az tehdy, co poskytovatel pljcky =zaSle

obchodnikovi informaci, Ze byl ivér schvalen. (Mikulaskova, Sedlak 2015)

1.6. Distribuce zbozi

Stézejnim problémem, ktery musi online prodejci jakéhokoliv zbozi vyiesit, je doprava
zbozi k zakaznikovi. V kamennych obchodech si dopravu ve vétSiné piipadia fesi
zakaznik sam, pokud se nejedna o zbozi, které je pfilis rozmérmé, ¢i vyzaduje odbornou
instalaci, napfiklad doméci spotiebice, ¢i nabytek. V téchto piipadech zajistuji i
kamenné prodejny dopravu k zékaznikovi. V piipad¢ internetového prodeje nicméné

obchodnici musi tuto situaci vyftesit vzdy. Mohou vyuzivat moznosti dopravy pomoci
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Ceské Posty, at’ uz ,,obyéejnym balikem*, ktery byva doruden b&hem 2-3 dni i bez
nadstandardnich sluzeb, a to vétSinou v piipadé¢ dodani mensiho a levnéjsiho zbozi,

nebo pomoci expresnich zasilek. (Sedlacek, 2006)

Dalsi moznosti je vyuziti kuryrnich sluzeb. Témi jsou napiiklad spolecnosti PPL s.r.o.,

DHL Express, DPD, UPS, FEDEX, TOP TRANS, IN TIME, GEIS ¢i GLS.

Baliky jsou dorucovany na zdkladé predem uzaviené zasilatelské smlouvy. VétSina
kuryrnich sluzeb nabizi sluzbu sledovani zasilky pomoci sledovaciho ¢isla, diky
kterému si zdkaznik mize ovéfit, ze dopravce zasilku pievzal do piepravy, zasilka se
nachidzi na svozovém depu, nebo je jiz u fidice a tedy na cesté¢ k zdkaznikovi.

(Mikulaskova, Sedlak, 2015)

Dal$i moznosti je osobni vyzvednuti zasilky a to bud’ v kamenné prodejné prodejce,
tedy vydejné, nebo v obchodnim misté spolupracujici firmy. Jest€ v nedavné dob¢ nebyl
systém spolupracujicich firem v CR piili§ obvykly, Sedladek jako piiklad tohoto
systému zminuje prodejce Amazon, ktery prodava Sirokou Skalu zbozi, a spolupracuje
s mnoha nezavislymi knihkupectvimi, ve kterych si klienti objednavky z Amazonu
mohou vyzvednout. (Sedlacek, 2006)

V dnesni dobé ovSem takto a velice dobfe funguje Zasilkovna, kterd dorucuje zasilky
z vice nez 20.000 e-shopti a mé vice nez 3.500 vydejnich mist (k 29.4.2020). Zasilkovna
propojuje snadné dorucovani zasilek s vyzvednutim na misté, které je pro zakaznika
snadno dostupné, s propagaci obchodu, ktefi ve své provozovné maji vydejni misto.
Diky vydejnimu mistu do provozovny zavitaji zédkaznici, ktefi o provozovné nemuseli
védét a sortiment obchodu je mize zaujmout, nebo si alesponn zapamatuji existenci

obchodu a vzpomenou si na néj, kdyz dané zbozi shanéji. (www.zasilkovna.cz)

Zasilkovna nicméné neni jedind, kterd pomahd e-shopiim dopravovat zésilky. Na
podobném principu funguje i UloZenka, kterd ma vydejni mista naptiklad v kamennych
pobockéch e-shopu Mall.cz, ale také v menSich prodejnach jako Zasilkovna. Ulozenka
navic poskytuje 1 moznost vyzvednuti ptes boxy, které jsou na volné pfistupném miste,
a jsou ptistupné non stop. Zakaznik obdrzi kod, ktery do boxu zada a otevie se mu
ptihrddka sjeho zasilkou. Vyuziti boxii je omezeno velikosti zasilky.

(www.ulozenka.cz)
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1.7. Pravni uprava prodeje potravin pres internet
Prodej potravin pies internet podléhd ptisnym zdkonnym pozadavkim.

Prodej potravin pies internet je tzv. distanénim prodejem, tedy prodej na dalku.
Prodejce potravin je zodpovédny za bezpecnost prodavanych potravin, za spravnou
jakost a spravné oznaceni nabizeného zbozi. Také je zodpovédny za dodrzovani

pozadavki na hygienu, ¢i skladovani.

wevr

Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist;

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o néckterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné

nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi;
Zakon €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi;
Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi;

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zédkona €. 468/1991 Sb.,

o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné
zasady a pozadavky potravinového préava, ziizuje se Evropsky ufad pro bezpe€nost

potravin a stanovi postupy tykajici se bezpe¢nosti potravin, v platném znéni;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o

potravinach spottebitelim, v platném znéni;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich

tvrzenich pfi oznaovani potravin, v platném znéni;
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin;

(wWww.szpi.gov.cz)
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1.8. Marketing, internetovy marketing

Elektronicky prodej je nutné spojen i s internetovym marketingem a propagaci pies

internet.
1.8.1. Marketing

Marketing identifikuje lidské a spolecenské potieby a zajiStuje jejich uspokojovani.
American Marketing Association formalné definuje marketing jako aktivitu, soubor
instituci a procest pro vytvareni, komunikaci, doddni a sménu nabidek, které maji
hodnotu pro zékazniky, klienty a partnery a celou Sirokou vefejnost. Jind definice,
kterou Kotler uvadi, zni: ,,Marketing je spoleCenskym procesem, jehoz prostiednictvim
jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potiebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné

smény vyrobkl a sluzeb s ostatnimi.*

Marketingem se zabyvaji marketéfi a potencialni zakaznici. Marketéry Kotler definuje
jako n€koho, kdo ¢eka odezvu — pozornost, nakup, volebni hlas, dar — od druhé strany,

tedy od potencialniho zdkaznika.

Dutlezitou ¢asti a mistem marketingu je trh. Trh byl tradi¢n€ opravdu fyzickym mistem,
kde se stietavali kupujici a prodavajici za ucelem ndkupu a prodeje zbozi. (Kotler,

2013)

1.8.2. Influencer Marketing

Influencer Marketing je typem marketingové komunikace, jez se zaméfuje na vlivné
jedince, tzv. influencery, kteti maji dale pisobit na potencialni kupujici. Nejcastéji se
jedna o celebrity, vS§eho druhu, youtubefi, instagramovi bloggefi a bloggerky, vyznamni

zakaznici nebo dodavatelé. (Piikrylova, 2019)
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1.8.3. Visual marketing

Visual marketing je marketingova komunikace, ktera pro komunikaci zamysleného
sdéleni primarné vyuzivd vizudlni prostfedky jako jsou fotografie, videa. Cilem je

upoutat pozornost. (Ptikrylova, 2019)

1.8.4. Viral marketing

Viral marketing je typem marketingové komunikace, jejimz cilem je vytvofit sdéleni,
Které se mezi piijemci bude §ifit. Nebot’ vyuziva zejména vizualni prostiedky, sdéleni se
§ifi videem, podcastem, ¢i obrazkem. Cilem je piekvapivé i siln€¢ emocionalné plsobici

sd&leni. (Ptikrylova, 2019)
1.8.5. Znacka

Znacka je pro firmu z marketingového hlediska velmi dilezita. Je to jméno, symbol,
barva, design a jejich kombinace, podle nichz zakaznik rozpozna vyrobek, zapamatuje
si, kdo ho vyrabi a poskytuje, znacka vyrobky odlisuje od vyrobkt konkurence. Jméno
je soucasti znacky, je Casti, kterou lze vyslovit, naptiklad Danone. Naopak symboly,
design ¢i specifické baleni jsou soucasti znacky, které nelze vyslovit, naptiklad logo

Mercedesu. (Pelsmacker, 2003)

Obchodni znacka znamena, Ze jeji majitel méa vyhradni pravo na jeji vyuzivani. Pti
tvorbé znacky je dilezité dbat na nékolik aspekti. Pouzivana jména musi byt zfetelna,
podpulrna, pfijatelnd a vhodna. Dobré jméno se musi zdkaznikovi dobfe pamatovat a
vyslovovat. Pokud chce firma se svou znackou dosahnout svétového dosahu, musi dbat
na jazykové odlisnosti, m¢la by byt jazykové a kulturné neutralni. Jako ptiklad mizeme
uvést model od Rolce-Royce Silver Mist, mist znamena v anglictiné mlha, v Némecku

ovSem muze vyvolat podiv, nebot’ mist v némciné znamena hntj, hnojivo.

Dobfte zvolend znacka odliSuje dany produkt od konkurence a znesnadiuje jeji

napodobovani. (Pelsmacker, 2003)
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1.8.6. Marketingova komunikace

Kotler marketingovou komunikaci definuje jako prostfedek, kterym se firmy snazi
informovat, pifesvédc¢ovat a upominat spotiebitele, at’ uz ptimo ¢i neptimo, o vyrobcich,
znackéach a sluzbach, které prodavaji a nabizeji. Pomoci marketingové komunikace
muze spolecnost vyvolat dialog a navazat se spotiebiteli vztahy. Pomoci marketingové
komunikace si spottebitel zapamatuje o znacce informace, zapamatuje si, kdo vyrobek

vyrabi, co znacka predstavuje. (Halada, 2015)

1.8.7. Online komunikace

Online komunikace zahrnuje interaktivni formu komunikace prostfednictvim tzv.
novych médii, coz je pfedevsim internet. Tato forma komunikace pfina$i mnoho novych
moznosti v oblasti marketingovych a komerénich komunikaci. Internet nabizi
interaktivni, dvou ¢i vicestranny zpiisob komunikace, existuje zde moznost zpétné

vazby uzivatele, zakaznika. (Halada, 2015)

1.8.8. Online socialni média

Online socialni média definuje Karli¢ek jako oteviené interaktivni online aplikace, které
podporuji vznik neformalnich uzivatelskych siti. Jsou tvofeny uZivatelsky, uzivatelé
vytvafeji obsah sdilenim osobnich zkuSenosti, zazitkli, ndzorti, videi, hudby ¢i

fotografii. Online socialnimi médii jsou napiiklad diskuzni fora, blogy, socialni sité.

Socialni sité, naptiklad Facebook, Google+, LindkedIn ¢i Instagram definuje Karlicek
jako internetova seskupeni registrovanych uzivatelt, ktefi vytvareji urcity obsah a

sdileji ho se svymi zndmymi.
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Socialni sit¢ pomahaji znackam priblizit se spotiebitelim, zvySovat jejich oblibu a
posilit jejich image. Uzivatelé socialnich siti si sami mohou vybrat, které znac¢ky budou

sledovat na svych osobnich profilech. (Karli¢ek, 2016)

1.9. Zpisoby vyzkumu

Existuje nekolik zptisobil, jak ziskat informace. Zakladni zplsoby jsou dotaznikové
Setfeni, rozhovor, pozorovani, experiment. V ndsledujici tabulce Disman definuje

rozdily mezi rozhovorem (interview) a dotaznikem. Vyhody jsou oznafeny tuénym

pismem.

Rozhovor

Dotaznik

Velice pracna a nakladna technika sbéru

informaci

Vysoce efektivni technika, ktera miize
postihnout velky pocet jedincu pii

relativné malych nakladech

Casové velmi naro¢ny. Ziskat informace
Vv ¢asovém limitu mize byt velice

nékladné a dasto nemozZné.

Umoziiuje ziskat pomérné snadno
informace od vétSiho poctu
respondentii v pomérné kratkém case

s pomérné nizkymi naklady.

VyZaduje spolupraci velkého poctu
alespon ¢astecné vySkolenych tazateli

V terénu.

Spolupracovnici v terénu jsou nezbytni
jen nékdy, poZadavky na zaskoleni jsou

nizké.

Vyzkum na prostorové rozptyleném

vzorku je nékladny.

Naklady na rozsifeni dotazniku jsou

relativné nizké.

Anonymita vyzkumu je pro respondenty

malo piesvédciva.

Anonymita je relativné presvéd¢iva.

Rozdily mezi tazateli a rozdily v jejich
chovani mohou vyvolat ,,interviewer

bias‘.

Formalni shodnost situace je vysoka,
winterviewer bias“ je prakticky

vylouden.
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Rozhovor klade menSi naroky na Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu

A

iniciativu respondenta, je pro néj téz8i | dotazovaného, je snadné vynechat

vynechat odpovédi na nékteré otazky. odpovédi na nékteré otazky.
Je témér jisté, Ze dotazovana osoba je Je mozné, ze otazky byly odpovézeny
ta, ktera byla vybrana k dotazovani. jinym ¢lenem rodiny, nebo celym

rodinnym tymem.

Proporce aspéSné dokoncenych Navratnost je nizka. S vyjimkou nékterych

rozhovori je podstatné vyssi nez specidlnich ptfipadi je tak nizka, ze

navratnost dotazniku. jakakoliv reprezentativnost vzorku je
Ztracena.

Tabulka 1 - Porovnani rozhovoru a dotazniku
(Zdroj: Disman, 1998)

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze v deviti kritériich jich Sest svéd¢i ve prospéch
dotazniku. Jedna se o rychlé a pomérné levné Setfeni a ziskani informaci, ale s velmi

nizkou navratnosti.

Pozorovani lze délit na zucastnéné (vyzkumnik je soucésti zkoumaného prostiedi,
nepozndn je zalenén do populace) a nezucastnéné (vyzkumnik se neskryva, populace
je seznamena s pozorovanim, nevyhodou je mozna stylizace zkoumanych
0sob), standardizované (postupuje podle presné daného postupu)
a nestandardizované (je urCen pouze cil pozorovani nikoliv zptsob). (Majerova et al.,

2008)

Experimentem se nazyva ovétovani a ziskavani empirickych poznatkii v pldnované a

vyzkumnikem fizené situaci. (https://encyklopedie.soc.cas.cz)

Zakladnim pozadavkem experimentu je plna kontrola vSech podminek. Mezi zakladni
druhy experimentu se fadi prirozeny (sleduje jevy V jejich piirozenych podminkach),
laboratorni (sleduje jevy ve specialné vytvorenych podminkach) a experiment ex post
facto (hledd pfic¢iny jevii dodatecné). Cilem experimentu je odhalit vnitini zdkonitosti

jevu, pravidelnost, schémati¢nost. (https://pedagogika.skolni.eu)
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1.9.1. Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum nevyuziva velké mnozstvi respondentli. Zaméfuje se na motivy,
pricCiny a postoje, ¢asto odpovida na otazku pro¢. Mezi techniky kvalitativniho vyzkumu
patii napiiklad skupinové diskuse, hloubkové rozhovory, expertni rozhovory, nebo

etnograficky vyzkum. Poméaha nam ziskat tzv. mékka data.

Kvantitativni vyzkum naopak vyuziva velké mozstvi respondentti. Nejcastéji odpovida
na otdzku kolik, kolik jednotek (lidi, domactnosti) zastdva nazor, chova se jistym
zpisobem. Kvantitativni vyzkum se provadi dotazovanim respondentli nebo také

méfenim, zdznamem transakci apod. (Tahal, 2017)

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Cilem je testovani hypotéz Cilem je vytvafeni novych hypotéz,

vytvafeni teorie

Omezeny rozsah informace o velice Mnoho informace o velmi malém poctu
mnoha jedincich jedinct
Silna redukce poctu pozorovanych Silna redukce poctu sledovanych jedinct

proménnych a silna redukce poctu

sledovanych vztahti mezi témito

proménnymi

Generalizace na populaci je vétSinou Generalizace na populaci je problematicka
snadna a validita této generalizace je a n¢kdy 1 nemozna

méfitelna

Tabulka 2 - Porovnani rozhovoru a dotazniku

(Disman, 1998)
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1.9.2. Tvrda a mékka data

Tvrdd data vznikaji automatizovanym zaznamem firemnich transakci. Firmy
zaznamenavaji pohyb zbozi — nakup, prodej. Tento pohyb je zaznamenavan ve firemni
databaze, kterda muze slouzit k analyze informaci o poctu a objemu produktl, o

zakaznickych navstévach a jejich frekvenci.

Mekka data vznikaji dotazovani nebo pozorovanim vzorku jednotek. Vyjadiuji

subjektivni nazory, minéni, postoje a jsou zavisla na situaci. (Tahal, 2017)
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2. Vyzkumna Cast (prakticka Cast)

2.1. Prodejci potravin pres internet

Prodej potravin pies internet se dle vySe uvedeného rozdéleni fadi do kategorie B2C,
tedy jedna se o vytvareni obchodnich vztahi mezi prodejcem a zakaznikem. VétSina
prodejcii potravin pies internet nabizi nékolik druht platby objednavek, a to platbu
kartou online, platba kartou kuryrovi, platba hotové kuryrovi, ¢i odloZena platba pies

sluzbu Twisto.

Nyni se zamé&fim na prodejce potravin pies internet v Cesku. Mezi né rozhodné patii
firmy Rohlik.cz, Kosik.cz, iTesco.cz, které maji Sirokou nabidku jak potravin, tak i
jiného zbozi, jako je tfeba drogerie, kosmetika, produkty pro déti, ale i pro domaci
mazlicky. Tyto eshopy ovSem velmi Casto dovazi své zbozi jen do vybranych oblasti,
v tomto popisu se tedy zaméfim i na tento fakt. Problematika je sledovana ve vSech
krajskych méstech, kromé Prahy — Brno, Ostrava, Plzen, Liberec, Olomouc, Usti nad
Labem, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Ceské Bud¢jovice, Zlin a Karlovy Vary a

doslo ke zjisténi, zda do téchto mést tyto eshopy zavazeji zbozi.

Dale jsem vybrala i specializované eshopy na urcity druh zbozi, naptiklad obchod Fresh
bedynky od spolec¢nosti Sklizeno nabizejici ovoce a zeleninu, mlééné vyrobky, maso,
ale i bylinky a koteni v bio kvalité a v ekologickém baleni. Nemaji stejny sortiment jako
elektronické supermarkety, nicméné do vybéru k Setfeni jsem je vybrala z toho dtivodu,

7e nabizi zbozi, které neni dostupné ve vSech kamennych obchodech.

2.2. Rohlik.cz

E-shop Rohlik.cz provozuje spolecnost Velka pecka s.r.o. se sidlem Sokolovska 100/94
Karlin, 186 00 Praha 8. Zapsana do obchodniho rejstiiku byla 21.5.2014 a jejim
jedinym jednatelem je Tomas Cupr. Spoleénost ma 5 spoleénikit — MITON Teleport
S.r.0., M&P Investi¢ni s.r.o., Rohlik.cz investment a.s., Brno Investment Group s.r.0. a
Enern Chili, s.r.o. Podil spole¢nika Rohlik.cz investment a.s. je zastaven pohledavkou

z dluhopisu. (https://or.justice.cz/)
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Eshop Rohlik.cz ma na svych strankach nékolik kategorii, ze kterych mohou zakaznici
pfi ndkupu vybirat: Pekarna a cukrarna, Ovoce a zelenina, Maso a ryby, Uzeniny a
lahtidky, Mlé¢né a chlazené, Mrazené, Trvanlivé, Napoje, Specidlni vyziva, Dité,
Drogerie a kosmetika, Domacnost a kancelatr, Zvifte a Lékarna. Také se ze stranek
muzeme dozvédét, jaké vyhody Rohlik.cz nabizi: doruceni v den objednani, moznost
doruceni expresné¢ i do dvou hodin chlazenym vozem, moznost vybéru ¢asu doruceni
S piesnosti na 15 minut a to od 7 do 23 hodin vc¢etné svatkii a vikendii a pfi ndkupu nad
1 000 K¢ doprava zdarma, pod tuto hranici je cena dopravy od 19 korun. Nicmén¢ hned
pod timto shrnutim se dozvidame, ze uvedené informace plati jen pro Prahu a okoli.
Rohlik.cz z mnou testovanych adres v krajskych méstech dovazi pouze do 6, a to do
Brna, Plzn€, Liberce, Olomouce, Hradce Kralové a Pardubic. Béhem koronavirové
pandemie byla sluzba rozsifena také do Jihlavy a Zlina. Rozvoz do menSich mést

zastava nezménén dle informaci uvedenych na webovych strankach. (www.rohlik.cz)

V dobé& koronavirové pandemie Rohlik.cz zavedl webovou stranku SuchyRohlik.cz, kde
nabizi nabidku trvanlivych potravin a zbozi a to v nasledujicich kategoriich — Pekarna a
cukrarna, Mlé¢éné a chlazené, Trvanlivé, Napoje, Specialni vyziva, Dité, Drogerie a
kosmetika, Zvife a Domacnost a kancelaf. Minimalni objednavka je nastavena na 300
korun, cena dopravy je 69 korun, a sluzba funguje po celé republice bez omezeni. Podle
webovych stranek jsou objednavky realizované do 14 hodin dorucovany jiz druhy
pracovni den. SuchyRohlik.cz nerozvazi objednavky ptes vikend, jako tomu je na

strankach Rohlik.cz

Rohlik.cz nabizi svym zdkaznikim i vérnostni klub Rohlicek, ktery nabizi slevy,
cashback, dopravu zdarma od nedéle do ¢tvrtka v ¢ase od 10-16 hodin a také vstupenky
do zoo a funparki za ur€ity pocet nasbiranych vérnostnich bodi. Také nabizi sluzbu
Premium clenstvi, které je zpoplatnéno ¢astkou 1999 K¢ za rok a zédkazniklim, ktefi tuto
sluZzbu chtéji vyuZivat, nabizi dopravu zdarma v ramci rozvozovych zon, dedikované
sloty s garanci 80% dostupnosti v ramci provozni doby urcené na webovych strankach,
pfednostni podporu v pfipadé technickych obtizi Vvradmci doruovani zbozi,
garantovanou celoro¢ni 30% slevu na vybrané produkty jejich privatni znacky a slevové

kody od vybranych partnert. (https://www.rohlik.cz)
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2.3. Kosik.cz

E-shop Kosik.cz provozuje spole¢nost Kosik.cz s.r.o. se sidlem Na hiebenech 11 1718/8,
Nusle, 140 00 Praha 4. Spole¢nost byla zapsana do rejstiiku 23.5.2014. Z vypisu
Z obchodniho rejstiiku je také patrné, ze soucasna spolecnost byla jako spolecnost

KOSIK RETAIL s.r.0. prodana spole&nosti Kolonial.cz s.r.o.

,Dne 15. 08. 2017 byla podle § 2079 a nasl. a § 2175 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, uzaviena mezi prodavajicim, KOSIK RETAIL s.r.o., spole¢nost
zalozena a existujici podle &eského prava, se sidlem Do Certous 2622/14, Horni
Pocernice, 193 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 02940469, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 225559 a
kupujicim, Kolonial.cz s.r.0., spole¢nost zalozena a existujici podle ¢eského prava, se
sidlem Na hiebenech I 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO:
03023877, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
spisovou znackou C 226655, smlouva 0 prodeji zavodu, jejimz pfedmétem je prodej
obchodniho zavodu spole¢nosti KOSIK RETAIL, ktery se zabyva internetovym
maloobchodnim prodejem zbozi, tj. provozovanim internetového obchodu, v ramci
kterého zajist'uje prodej potravin, napoju a jiného zbozi véetné rozvozu tohoto zbozi a
doklad o koupi zavodu ve smyslu § 2180 odst. 1 obcanského zédkoniku byl zalozen do

sbirky listin.*

Spole¢nost ma 2 jednatele, Jana Jirovce a TomaSe Jefabka, a jednoho spolecnika,
spole¢nost E-commerce Holding, a.s. Spole¢nost ma tficlennou dozor¢i radu a jejimi

¢leny jsou Dusan Zaborsky, Petr Tomasek a Josef Koller. (https://or.justice.cz)

Na webovych strankach jsou nakupy rozd€leny do nasledujicich kategorii: pekarna a
cukrarna, mlécné a chlazené, ovoce a zelenina, maso a ryby, uzeniny a lahidky,
trvanlivé, napoje, mraZzené, specidlni vyziva, déti, drogerie, domdacnost a zahrada,
mazlicci. Tyto kategorie se od Rohliku.cz li§i pouze v absenci kategorie 1ékarna.
Z krajskych mést, u kterych jsem kontrolovala dostupnost dopravy na strankach e-
shopu, Kosik.cz dovazi, stejné jako Rohlik.cz, do Plzné, Liberce, Hradce Kralové a
Pardubic, na rozdil od Rohlik.cz ovem rozvazi i do Usti nad Labem, nicméné nerozvazi
do Brna a Olomouce, Jihlavy a Zlina kde Rohlik.cz své sluzby nabizi. Obchod

nerozvazi do Ostravy, Ceskych Budé&jovic ani do Karlovych Vart.
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Pro objednavky nad 1200,- K¢ nabizi Kosik.cz dopravu zdarma, pod tuto Groven je
doprava za 69,- K¢. Thned po zadani adresy stranka nabizi mozZnost vybrat si Casové
okno, ve kterém si zdkaznik pieje nakup obdrzet a to mezi 6-23 hodinou, kazdy den

véetné vikendt a svatku.

Kosik.cz spolupracuje se znackami jako je Delmart, Wine Food, Iceland ¢i EkoKosik a

na svych strankach nabizi také produkty téchto znacek.

Stejné jako Rohlik.cz, i Kosik.cz ma pro zakazniky vérnostni kluby, a to vérnostni klub
Benjaminek, ktery nabizi rodi¢iim slevy na détsky sortiment, dopravu zdarma a moznost
ziskat kartu ActivePass, ktera poskytuje moznost vstupti do ZOO, aquaparkl, posiloven
a mnoho dalsich pohybovych aktivit. (www.kosik.cz)

2.4. iTesco.cz

Internetovy obchod iTesco.cz je provozovan spole¢nosti Tesco Stores CR a.s se sidlem
Vrsovicka 1527/68b, Vrsovice, 100 00 Praha 10. Tato spolecnost byla zapsana do
obchodniho rejstiiku  23.3.1992. Statutdrnim organem je piedstavenstvo, jejim
pfedsedou je Matthew James Simister, ¢lenové predstavenstva jsou Patrik Dojnovic,
Katarina Navratilova, Lucie Kovadova a Scott Paul Fitzgerald. Clenové dozoréi rady
spolCenosti jsou Jason Davies, David Koréek a predsedkyni dozor¢i rady je Kay Majid.
Jedingym akciondfem je Tesco Holdings B.V. Spole¢nost byla zaloZena 13.2.1992

zakladatelskou smlouvou.

»Jménem spolecnosti jednaji a podepisuji vzdy nejméné dva Clenové predstavenstva
spole¢n€. Za spolecnost jednaji a podepisuji téz zaméstnanci spolecnosti v rozsahu
vyplyvajicim z organiza¢niho ¢i podpisového fadu spolecnosti. Lucie Kovacova
zastupuje spole¢nost ve vztahu k jejim zaméstnancim v personalnich zalezitostech.*

(https://or.justice.cz/)

1Tesco.cz nabizi zdkaznikim moznost vybrat si z vice nez 14 000 produktii online za
stejné ceny jako v jejich kamennych prodejnach. Zakaznici se pied ndkupem musi na
webovych strankach zaregistrovat. Zbozi je na webovych strankach rozdéleno do
nasledujicich kategorii — Obleceni a mdda, Ovoce a zelenina, MIé¢né vyrobky a Vejce,
Pecivo, Maso, ryby a lahidky, Trvanlivé potraviny, Mrazené potraviny, Napoje,

Alkoholické napoje, Péce o domacnost, Drogerie a kosmetika a Péce o déti.
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Zakaznici si mohou vybrat ¢as doruceni objednavky denné od 8-22 hodin, vcetné
vikendl a svatki. Zékaznici si mohou nakup objednat az tii tydny pied jejim
dorucenim. Jako dal$i vyhody online nakupovani na svych strankach uvadéji moznost
vratit cokoliv, co nechce zakaznik pfevzit s jistotou vraceni penéz. Béhem piipravy
udrzuji nakup Vv idealni teploté, aby nedoSlo k rozmrazeni mrazenych vyrobku, c¢i
zkazeni vyrobki chlazenych. Ceny nabizenych produktti na webovych strankach plati
Vv den provedeni objednavky az do 23 hodin téhoz dne. V pfipad¢ objednavky zbozi,
které nebude dostupné, iTesco.cz nabizi zakaznikiim nahradni produkt, ktery klient
mize prevzit, ale mize jej odmitnout. Cena doruceni se pohybuje podle zvoleného
¢asového intervalu od 49 K¢ do 99 K¢. iTesco.cz také nabizi sluzbu Klikni a vyzvedni,

zakaznik si svou objednavku vyzvedne ve vydejnim misté. (https://itesco.cz)

V dobé koronavirové pandemie iTesco nabizi moznost objednat si predpfipravené
balicky se zakladnimi potravinami s rozvozem po celé republice. Obsahem balic¢ku je
rajcatovy protlak, sul, bily cukr, mouka, kava, dzem/povidla, oplatky, konzervované
rybicky, mléko, Granko, ¢aj, bramborova kaSe v prasku, ¢ocka, 2x sterilovana zelenina,
téstoviny, konzervované maso, pastika, toaletni papir, instatni polévka, toustovy chléb,
olej, papirové kapesniky a pudink. Cena za zasilku je 749 K¢ a v cené je zahrnuta i
doprava kamkoliv po celé republice. Pocet zasilek je omezen na 5 za den na jeden
zaregistrovany ucet. Zasilka je dorucena b&hem né&kolika dnd kuryrni sluzbou.

(https://itesco.cz)

2.5. MenSi prodejci potravin

V této c¢asti bakalafské prace se zaméfim na mensi prodejce potravin. Jednd se o
specializované e-shopy, nemaji tak Siroky sortiment, jako online supermarkety, nicméné
nabizi specifické druhy zbozi, které pro zakazniky z oblasti vzdalenégjSich od velkych

mést mohou byt tézko sehnatelné, ¢i dokonce zcela nedostupné.

2.5.1. Scuk.cz

Webovy obchod Scuk.cz provozuje spole¢nost Localmarket s.r.o. se sidlem Na pomezi
701/5 Jinonice, 158 00 Praha 5, ktera byla zalozena 3. listopadu 2017. Jednatelem firmy

je Kamil Demuth a spole¢nost zastupuje samostatné. Spolec¢nost ma 5 spole¢niki a jsou

30



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

jimi Demuth Investment s.r.0., Jakub Kulhan, Martin Rozhon, Pale Fire Capital SE a
MITON Arts s.r.o. (https://or.justice.cz/)

Podle webovych stranek se v tomto internetovém obchod¢ nakupuje pouze v Nakupnich
skupinach, kdy kazdad mé své vydejni misto. To zarucuje dopravu zdarma. Objednéavka
je vydavana na vydejnim misté v uréitém terminu, ve kterém se zakaznik muze setkat,
»scuknout”, s dal§imi zakazniky, ktefi sdili vaSen pro lokalni potraviny.

(https://www.scuk.cz/)

Scuk.cz podporuje malé a stfedni lokdlni vyrobce a farmare, od kterych odebiraji a
prodavaji zbozi. Podporuji tak hlavné farmare a vyrobce, ktefi hospodaii udrzitelnym
zpusobem, idealn¢ na principech ekologického zemédé€lstvi, a produkuji kvalitni

produkty a potraviny s jasnym ptivodem. (https://www.scuk.cz/)

Zakaznici mohou zalozit svoji vlastni nakupni skupinu, kterd musi mit minimalné¢ 30
¢lend, aby mohlo vzniknout vydejni misto. Mlze se jednat o vydejni misto ve firmé,
v kavarné, ale i u zdkazniki doma. Nakupni skupina provadi spole¢ny ndkup, ktery bezi
7 dni. Kazdy ¢len si produkty sam objedna a zaplati pfedem, organizator skupiny tedy
nemusi vybirat penize, nakup pirevezme od kuryra a pfeda je ostatnim ¢lentim skupiny.

(https://www.scuk.cz/)

2.5.2. Fresh bedynky

Internetovy obchod Fresh bedynky je provozovan spole¢nosti MyFoodMarket, s.r.o. se
sidlem Btezina 106, 666 01 Biezina. Spolecnost byla zaloZena 16. ¢ervna 2011 a jejimi
jednateli jsou Petr Borkovec a Ing. David Kukla. Jednatelé maji vymezeny véci, ve
kterych musi jednat pouze spolecné, v ostatnich vécech jedna kazdy jednatel
samostatné. Spolecnost ma dva spole¢niky, SKLIZENO FOODS s.r.o. a Ing. Petra

Borkovce. (https://or.justice.cz/)

Projekt Fresh bedynek si jako vizi stanovil vytvorit dostupny trh kvalitnich BIO
potravin.

Na webovych strankéach jsou produkty rozdélené do nasledujicich kategorii: Novinky,
Bedynky, Ovoce, Zelenina, Bylinky a houby, Pecivo, Maso a ryby, M1ééné, Do lednice,
DO spize, Domacnost. Na strankach lze také vyhledavat podle vyrobce, ¢i zadanim

klicového slova konkrétnich produktii.
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Fresh bedynky jsou dopravovany po celé republice. V Praze a okoli jsou dopravovany
firemnim kuryrem a zakaznik si miize vybrat casové okno, ve kterém chce mit nakup
dorucen. Po zbytku republiky jsou nakupy doru¢ovany pomoci piepravni spolecnosti
DPD, a to kazdy pracovni den kromé pondéli — zakaznici tedy musi udé€lat objednavku
alespon 2 dny pfed planovanym doruc¢enim, do pllnoci daného dne. Kuryrni sluzbou
nelze objednat chlazené zbozi a nékteré kiehké druhy ovoce a zeleniny jako naptiklad
banany, jahody, bortivky nebo $penat. Doprava je pii nakupu nad 1000 K¢ zdarma.
Cena dopravy po Praze je 100 K¢, 150 K¢ v piipadé doruceni ve stejny den, kdy
zakaznik objednavku vytvoril, pii nakupu nad 1500 K¢ je doprava ve stejny den
zdarma. Doprava kuryrni spole¢nosti je 159 K¢, pti ndkupu v hodnoté nad 1000 K¢ je
doprava zdarma. Zakaznici si také mohou nakup vyzvednout ve vydejnim misté na
adrese Udolni 212/1, 147 00 Praha 4 — Branik. Minimalni hodnota objednavky je uréena
na 400 K¢.

Fresh bedynky umoznuji platbu Online kartou, ¢i hotové nebo kartou pfi pievzeti fidici,

nebo kuryrovi piepravni spolecnosti.

Fresh bedynky vyuziva k rozvozu po Praze znovupouZitelné zalohované bedynky.

(https://www.freshbedynky.cz)

2.6. Porovnani vybranych prodejci

Dalsi ¢ast této prace se zabyva porovnanim online supermarketi, tedy prodejcim, ktefi
se nespecializuji na uréity druh potravin tzn. napiiklad — Rohlik.cz, Kosik.cz a

iTesco.cz.

Sluzby online prodejcli potravin jsou si velmi podobné, nicméné se 1 presto v jistych
ohledech 1i8i. Sortiment maji vSichni tfi obchodnici podobny, kategorie na jejich
webovych strankach se li§i pfevazné jen v ndzvoslovi. Rohlik.cz nabizi oproti Kosiku.cz

11Tescu.cz také zbozi z kategorie se zdravotnickym zboZim

Nejvétsi rozdil mezi prodejci je v lokalitach, do kterych obchodnici své zbozi dorucuji.
V nasledujici tabulce je souhrn informaci, zda do daného mésta dany obchodnik své
zbozi rozvazi, ¢i nikoliv. Tyto informace jsem zjiStovala z webovych stranek prodejcti.
Z kazdého zkoumaného mésta jsem vybrala existujici adresu a tu jsem zadala jako

adresu pro doruc¢eni nakupu.
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Nasledujici tabulka zachycuje dostupnost sluzby v uvedenych méstech je patrné, ze e-
shopem s nejvétsim rozsifenim sluzeb rozvozu potravin je Rohlik.cz, ktery sluzbu
poskytuje v 9 krajskych méstech. iTesco.cz je rozSifeno o jedno mésto méné, nez

Rohlik.cz. Do nejméné krajskych mést dovazi e-shop Kosik.cz, a to pouze do 5 mést.

Rohlik.cz | KoSik.cz | iTesco.cz

Brno ANO X ANO
Ostrava X X ANO
Plzen ANO ANO ANO
Liberec ANO ANO ANO
Olomouc ANO X ANO
Usti nad Labem X ANO X

Hradec Kralové ANO ANO ANO

Pardubice ANO ANO ANO
Jihlava ANO X X
Ceské X X ANO
Bud¢&jovice
Zlin ANO X X
Karlovy Vary X X X

Tabulka 3 - Porovnani rozvozu do krajskych mést

Zdroj: vlastni zpracovani

Nize uvedena tabulka nam zachycuje, jak a zda-li se obchody 1isi v cené dopravy a

Vv Case dorucovani. Nejlevnéj$i dopravu nabizi Rohlik.cz, a to jiz od 19 K¢ a dopravu

cvwvr
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dne. Spolecnost Kosik.cz nabizi jednotnou cenu dopravy 69 K¢, dopravu zdarma nabizi
pfi ndkupu drazs§im o 200 K¢ nez Rohlik.cz, doba rozvozu je ovSem o hodinu delsi, 17
hodin v priabéhu dne. iTesco.cz nenabizi dopravu zdarma vubec, nejlevnéjsi zpusob

dopravy je za cenu 49 K¢ a rozvazi pouze 14 hodin v pribéhu dne.

Rohlik.cz Kosik.cz iTesco.cz
Cas doruceni 7-23 hod 6-23 hod 8-22 hod
Cena od 19 K¢ 69 K¢ 49-99 K¢
Doprava zdarma nakup nad 1000 K¢ | ndkup nad 1200 K¢ ne

Tabulka 4 - Porovnani doru¢ovani

Zdroj: vlastni zpracovani

2.7. Zpusob Setieni a predpoklady

V této kapitole shrnu zptsob Setient, ktery jsem pro sviij vyzkum zvolila a také

predpoklady, které jsem stanovila a po vyhodnoceni otazek je vyhodnotim.

2.7.1. Dotaznikové Setireni

Pro dalsi ¢ast své bakalafské prace jsem zvolila vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.
V dotazniku jsem se zaméfila na zkuSenosti zakaznikd s online nakupovanim potravin.
Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 88 respondenttli, z ¢ehoz bylo 65 Zen a 23 muZzu.
Nejprve jsem dotazniky $ifila fyzicky, ale kvili koronavirové pandemii na jafe 2020
jsem VvéEtsi ¢ast Sifila elektronicky. Fyzicky rozdanych dotaznikl jsem od respondentti

dostala zpét pouze 10, elektronicky se zicastnilo 78 respondentd.

Dotaznik mé&l dvoji podobu, DOTAZNIK A vypliovali respondenti, kteti maji se
sluzbou nakupu potravin online zkugenosti a vyuzivaji ji a DOTAZNIK B vyplitovali
respondenti, ktefi sluzbu nevyuzivaji, at’ z divodu nezajmu, nebo nemoznosti ji vyuzit.
Respondenty jsem nejprve roziadila prvni otazkou, zda sluzby nakupu potravin online
vyuzivaji, ¢i nikoliv a na zaklad¢ jejich odpovédi jsem jim dala na vyplnéni bud’

DOTAZNIK A, nebo DOTAZNIK B.
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Respondenty jsem pii vyhodnoceni rozdélila do tii skupin. Na zac¢atku dotazniku jsem
respondenty rozdélila otazkou, ,,zda vyuzivaji nakupovani potravin pies internet, ¢i
nikoliv. Skupinu respondentd, ktefi odpovédéli NE jsem na zakladé nasledujici otazky
,,pro¢ sluzby nevyuzivaji“ rozdélila na potencialni zékazniky a respondenty, ktefi sluzbu

vyuzivat nechtéji.

Respondentii, ktefi moznost online nakupovani potravin vyuzivaji jsem se poté zeptala,
jak casto nakupuji, kolik jsou ochotni utratit za dopravu zbozi, jaké zbozi nejCastéji
nakupuji, jaké spatfuji v této sluzbé vyhody a nevyhody a zda maji v misté svého
bydlisté dostatek moznosti nakupu potravin a jiného zbozi denni spotieby.

Respondentt, ktefi online potraviny nenakupuji, ale vyuzili by tuto moznost, pokud by
ji méli, jsem se ptala na vyhody a nevyhody, které v této sluzbé spattuji, kolik by byli
ochotni utratit za dopravu, zda maji dostatek moznosti nakupu v misté¢ svého bydliste,

nebo zda musi za ndkupy denni potieby dojizdét. Respondentt, ktefi sluzbu nevyuzivaji

ey ee

a necht&ji ji vyuzivat jsem se ptala mimo vysSe uvedené otazky, zda ve sluzbé spatiuji

vyhody a nevyhody, co by je k vyuZzivani piesvédcilo.
2.7.2. Predpoklady

Pro své dotaznikové Settfeni jsem si stanovila nasledujici predpoklady:

- Lidé s vysokoskolskym vzdélanim budou sluzby nakupu potravin online

vyuZivat vice.
- Lidé s bydlistém v Praze budou této sluzby vyuzivat vice, nez lidé z Vysociny.
- Zeny nakupuji potraviny online vice, nez muzi.

- Z respondenttl, kteti nemaji moznost sluzbu vyuzivat, ji budou chtit vice

vyuzivat Zeny.

- Respondenti, kteti nechtéji sluzbu vyuzivat, jsou starsi 36 let.

2.8. Vyhodnoceni otazek

Nyni podrobngji rozeberu odpovédi na otazky polozené v dotaznicich, které se tykaly

samotného nakupovani potravin pies internet.
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2.8.1. Sociodemografické udaje

Dotaznikového Setieni se celkem zigastnilo 88 respondentti. DOTAZNIK A, zaméfujici
se na respondenty, ktefi vyuzivaji sluzeb nakupu potravin online, vyplnilo 21
respondentl a DOTAZNIK B, ktery vypliovali respondenti, ktefi sluzby nakupu
potravin online nevyuzivaji, vyplnilo 67 respondenti. Dotazniku se castéji zacastnily

zeny a to v poméru 73,9%, tedy 65 respondentek, ke 26,1% muzd, 23 respondentu.

Vékové skupiny respondentd byly zastoupeny nasledovné: nejveétSi zastoupeni méla
vékova kategorie 18-25 let, dale vékova kategorie 36-45 let, a teti nejveétsi zastoupeni
méla vekova skupina 26-35 let. Mensi zastoupeni mély vékové skupiny 46-55 let, 56-60
a 60 a vice. Zadny respondent z vékové skupiny do 18 let dotaznik nevyplnil. Skupinu
mladych lidi do 18 let jsem neoslovovala, nebot’ se domnivam, Ze by nebyla pro tento

dotaznik zajimava. Pocet respondentl a procentni vyjadieni zobrazuji v tabulce nize.

Véekova kategorie | Pocet respondentil | Procentni vyjadieni
Do 18 let 0 0%

18-25 let 32 36,4%
26-35 let 21 23,9%
36-45 let 24 27,3%
46-55 let 6 6,8%

56-60 let 2 2,3%

60 let a vice 3 3,4%

Tabulka 5 - Rozdéleni respondentii podle vékovych skupin

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti dotazniku méli nejcastéji nejvyssi dosazené vzdélani sttedni s maturitou a
to v zastoupeni 34,1%. S 26,13% bylo zastoupeni respondentdl s nejvyssim dosazenym

vzdelanim vysokoskolskym ukonéenym titulem Be. Ve stejném zastoupeni s 14,8% byli
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respondenti s nejvyssim dosazenym vzdélanim vysokoskolskym ukoncenym titulem
Magr., Ing., JUDR., apod. a respondenti vyuceni bez maturity. 4,5% respondentii uvedlo
jako nejvyssi dosazeni vzdélani vyssi odborné, 3,4% vyuceny s maturitou a 2,3%

sttedni bez maturity.

Typ vzdélani Pocet respondenti
Zakladni 0
Vyuceny bez maturity 13
Vyuceny s maturitou 3
Stfedni bez maturity 2
Stfedni s maturitou 30
Vyssi odborné 4
Vysokoskolské (ukoncené titulem Bc.) 23
Vysokoskolské (ukonéené titulem Mgr., Ing. JUDr., apod.) 13

Tabulka 6 - Vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotazniku jsem se také ptala na velikost mésta, ve kterém bydli respondenti, abych
mohla porovnat, zda lidé z mensich mést maji zajem tuto sluzbu vyuzivat. Respondenti
nejcastéji bydli v obci s 1.000-5.000 obyvateli v zastoupeni 36,4%, dale v obci do 1.000
obyvatel v zastoupeni 21,6%, ¢ili v obcich, kde ¢asto byvaji omezené moznosti nakupu.
Ve méstech s 50.000-150.000 obyvateli bydli 14,8% respondentti, ve mésté s 5.000-
10.000 bydli 11,4% respondenti, ve mést¢ s 10.000-50.000 obyvateli bydli 10,3%

respondentli a nejmén¢ respondentti bydli ve méstech s vice nez 150.000 obyvateli.
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Obrazek 1 - Velikost mésta

V jak velkém mésté bydlite?

88 odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

@ Do 1000 obyvatel

@ 1000-5000 obyvatel

# 5000-10000 obyvatel
@ 10000-50000 obyvatel
@ 50000-150000 obyvatel
@ Nad 150000 obyvatel

Naprosta vétSina respondenti zije v Kraji Vysocina V zastoupeni 76,1%, tedy 67

respondentll.  Ostatni kraje jsou rozestoupeny v niz§ich procentualnich hodnotach.

Dotazniku se nezcastnili respondenti z kraji Usteckého, Karlovarského, Libereckého,

Kralovehradeckého, Olomouckého ani Zlinského. Nejvétsi zastoupeni respondenti

z kraje VysoCina je zpisoben hlavné tim, Ze dotaznik vyplnila velkd c¢ast mych

znamych.

Kraj

Pocet respondentti

Hlavni mé&sto Praha

5

Stiedocesky kraj

Jihoc¢esky kraj

Plzensky kraj

Ustecky kraj

Karlovarsky kraj

Liberecky kraj
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Kralovehradecky kraj 0
Pardubicky kraj 3
Kraj Vysocina 67
Jihomoravsky kraj 3
Olomoucky kraj 0
Zlinsky kraj 0
Moravskoslezsky kraj 1

Tabulka 7 - Zastoupeni respondenti podle kraji

Zdroj: vlastni zpracovani

2.8.2. Zakladni rozdéleni respondentii

Respondenti dotazniku byli rozdéleni do tfi skupin na zaklad¢ odpovédi na prvni otazku
dotazniku — Vyuzivate sluzeb nakupu potravin online? Poté jim byl k vyplnéni podan
DOTAZIK A, pokud sluzeb vyuzivaji, a DOTAZNIK B, pokud sluzeb nevyuzivaji.

Na zékladé odpovédi byli respondenti DOTAZNIKU B dodate¢né rozdéleni na skupinu
potencialnich zakaznikd, a na skupinu 0sob, jez sluzby online nakupovani vyuzivat

nechtéji.

Vyuzivate sluzeb nakupu potravin online?

Respondenti na tuto otazku odpovidali, zda vyuZivaji sluzeb nakupu online, ¢i nikoliv.
Z 88 respondentii této sluzby vyuziva 23,9%, 76,1% sluzby nevyuziva. Castéji tuto
sluzbu vyuZzivaji Zeny. Nejcastéjsi vékova kategorie, do které respondenti, ktefi nakupu
potravin online vyuZzivaji, byla 26-35 let. Star$i respondenti jsou vtomto ohledu
konzervativngj$i a spiSe preferuji moZznost si zbozi vybrat sami, Casto také jako

ptrekazku udavali problémy s ovladanim pocitace.
Kdybyste méli moznost vyuzivat nakup potravin pres internet, vyuzivali
byste ho?

Z celkového poctu 88 respondentli na tuto otazku odpovédélo 67 respondentid, nebot’

Vv piechozi otazce odpovédéli, ze sluzeb nakupu potravin online nevyuzivaji. Z tohoto
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poctu odpovédi na tuto otdzku by moznosti ndkupu potravin ptes internet vyuzilo 50,7%

respondenttl, tedy 34, 49,3%, 33 respondentii by sluzby vyuzivat necht¢lo.

2.8.3. Vyhodnoceni odpovédi respondentii - zakazniki

Nyni se budu zabyvat sekci odpovédi od respondentil, ktefi v prvni otdzce ,,Vyuzivate
sluzeb nékupu potravin online?* zodpoveédéli moznost ANO. Téchto respondentti bylo

V mém dotaznikovém Setfeni 21.

Jak ¢asto nakupujete potraviny online?

Z 21 respondentt, kteti ndkup online vyuzivaji, jich nejvice nakupuje kazdé 2 tydny, a
to 42,9%. Druhou nej¢astéjsi odpoveédi bylo nakupovani jednou mési¢né, takto nakupuje
19,04% respondenttl. Jednou tydné nakupuje 9,5% respondentd. Castéji nez dvakrat
tydné nakupuji dva respondenti. Po jednom respondentovi nakupuji nepravidelné, pouze

jednou ¢i dvakrat rocné.

Obrazek 2 - Cetnost nakupovani

Jak ¢asto nakupujete potraviny online?

® Kazdy den
@ 4-5tydné
2-3 tydné
/ @ Jednou tydné
Y il @ Kazdé dva tydny

@ Jednou mésicné
® 1xza mésic
@ Nepravidelné

21 odpovédi

7 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Kolik jste ochotni utratit za dopravu?

Nebot’ ndklady na dopravu byly uvadény jako jedna z ¢astych nevyhod od respondentd,
kteti sluzbu nevyuzivaji, zeptala jsem se, kolik jsou zakaznici internetovych obchodu

s potravinami ochotni utratit za dopravu. Nejéastéjsi odpovédi s 52,4% bylo rozmezi
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mezi 50-100 K¢&. 23,8% zakaznikid jsou ochotni za dopravu zaplatit 20-50 K¢, 14,3%
zakaznikli jsou ochotni nakupovat jen pokud je doprava zdarma. Tato akce byva
podminéna cenou nakupu, vyuzivaji ji tedy nejCastéji zdkaznici, kteii nakupuji méné
Casto, ale vétsi a drazsi nakupy. 9,5% zakaznikll jsou ochotni zaplatit 100-150 K¢ za
dopravu jejich nakupu. Odpovéd 150 K¢ a vice nebyla vybrana ani jednim

respondentem.

Obriazek 3 - Cena dopravy

Kolik jste ochotni utratit za dopravu?

21 odpovédi

@ Vyuzivam jen s dopravou zdarma
® 20-50 K¢
50-100 K¢
® 100-150 K¢
@ Vice nez 150 K¢

A

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaké jsou podle Vas vyhody nakupu pres internet?

Obrazek 4 popisuje vyhody, které zékaznici v nakupovani potravin online shledavaji.
Ukazuje jednotlivé vyhody a pocet zdkaznikii, ktefi vyhody uvedli ve svych
odpovédich. Jako nejvétsi vyhodu zdkaznici spatiuji dovoz potravin az k vlastnim
dvefim, a to 85,7%, coz bylo 18 zakaznikl. Déle zédkaznici chvali fakt, ze nemusi chodit
do obchodu, tuto vyhodu zvolilo 81% respondentt, 61,9% zakaznikd vidi vyhodu
V moznosti vybrat si potraviny pfedem, tedy napiiklad moznost vybrat si nakup rano
S dorucenim vecer. Mén¢ cCasté vyhody, diky kterym zékaznici tuto sluzbu vyuzivaji,
jako je moznost objednat si nakup odkudkoliv, kde je moznost pfipojeni se k internetu,
¢i moznost objevovat nové vyrobky, vybralo 33,3% a 28,6% zékaznikli. Zajimavé

vérnostni akce a podpora charitativnich projektd jako vyhodu uvedlo pouze 14,3%.
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Jeden respondent udal jako vyhodu fakt, Zze vyrobky, které nakupuje online, jsou jinde

tézko dostupné, nebo vibec nedostupné.

Obrazek 4 - Vyhody, které zakaznici v ndkupu potravin online shledavaji

Jaké jsou podle Vas vyhody nakupu potravin pres internet? (Moznost vice odpovédi)

21 odpovédi

Dovoz potravin az k viastnim
dvefim

Neni nutné chodit do obchodu
MozZnost vybrat si potraviny
predem (nap...

MoZnost objednat odkukoliv

—18 (85,7 %)
—17 (81 %)

—13 (61,9 %)

7 (33,3 %)

MozZnost objevovat nové vyrobky 6 (28,6 %)

Zajimaveé vérnostni akce -3 (14,3 %)

Podpora charitativnich projekti —3 (14,3 %)

vyrobky jinak nejsou dostupné —1 (4,8 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaké jsou podle Vas nevyhody nakupu potravin pres internet?

Nasledujici obrazek vyjadiuje nevyhody, které zdkaznici online nakupovani potravin
zvolili. Osa vertikalni nize zobrazeného grafu oznacuje dané nevyhody a ¢iselnd osa
vyjadiuje, kolik zdkaznikli tuto nevyhodu ve sluzbé nakupu potravin online spatiuje.
Nejcastejsi nevyhodou urcili zakaznici obavy o ¢erstvost potravin, napiiklad v ptipadé
ovoce, zeleniny ¢i peciva. Tuto obavu vyjadiilo 66,7% respondentt. 42,9% zakaznikt
jako nevyhodu uvedlo nemoznost si zbozi vybrat sam ¢i sama. 14,3% zakazniki
neptijde pfili§ vyhodna cena nabizenych produkti. Nevyhody jako problémy
s ptipadnou reklamaci, naklady na dopravu, ¢i nutnost ¢ekat na kuryra, uvedlo pouze
9,5% respondenttl v kazdé kategorii. Nicméné 28,6% zakaznikii ve sluzbé nespatiuje

zadné nevyhody a vyhovuje jim tak, jak je sluzba nastavena.
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Obrazek 5 - Nevyhody uvedené zakazniky

Jaké jsou podie vas nevyhody nakupu potravin pfes internet?

21 odpovédi

Nemyslim si, Ze existujl
nevyhody, sluZ.

—6 (28,5 %)

9 (42.9 %)

Obavy o éerstvost zboZi (napf. v
pripad...

Problémy s pfipadnou reklamaci

Néklady na dopravu
Mutnost éekat na kurjra

Cena mi nepfijde vyhodnd
Spatnd orientace na webovyjch
strankach|

Nemam piistup k internetu|—

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaké vyrobky nakupujete online?

Nejvice zékaznikti vyuziva sluzbu na nékup trvanlivych potravin a drogerie, Cisticich
prostiedkil a to 76,2% v obou kategoriich. I pfes projevené obavy o Cerstvost potravin
61,9% zakaznikl sluzbu vyuZziva k nakupu Cerstvych potravin. 42,9% zékaznikl sluZzbu
vyuziva k ndkupu regiondlnich a farmarskych vyrobkd, které nemusi byt tak snadno
dostupné v kamennych obchodech. Po 38,1% zakaznici nakupuji vyrobky pro déti,
specidlni vyZivu, kosmetiku a vyrobky pro doméci mazlicky. Pouze 14,3% zakazniki
nakupuji hotova jidla. Respondenti casto uvadeéli, ze také vyuzivaji sluzbu

Damejidlo.cz, ktera rozvazi jidla z restauraci.
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Obrazek 6 - Sortiment nakupu

Jake vyrobky nakupujete online?

21 odpovédi

Cerstve potraviny (pecive, ovoce,

zelen .. —13 (61,9 %)

—16 (76,2 %)

Vyrobky pro déti, vyZiva pro déti
Specidini vyZiva (bezlepkové,
bezlalktoz...

Hotova jidia —3 (143 %)

Regionalni a farmarske vyrobky -9 (429 %)

Drogerie, &istici prostiedky —16 (76,2 %)

Kosmetika
Wyrobky pro domaci mazlicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Je v misté Vaseho bydlisté dostatek moZnosti nakupu?

61,9% zakaznikl uvedlo, Ze v misté jejich bydlisté je dostatek moznosti nakupu, 23,8%
ma moznost nakoupit si pouze zakladni potraviny a pro urcity druh zbozi musi dojizdét.

14,3% respondenti nema moznost nakupu viibec.

Jaky obchod k nakupu pouzivate?

Tuto otdzku jsem respondentim polozila s moznosti dopsat nazev obchodu, ktery
nejcastéji vyuzivaji. Nejcastéji respondent vyuzivaji iTesco.cz, dale respondenti uvedli,
ze vyuzivaji k ndkupu Rohlik.cz. Dal§im obchodem byl Scuk.cz, ktery nabizi farmaiské

vyrobky.
Shrnuti odpovédi zakazniki, ktefi vyuZivaji sluzbu nakupu potravin online

Nyni kratce shrnu odpovédi respondentti, kteti vyuzivaji sluzbu nakupu potravin online.

I ptes to, zZe vétSina respondentll v misté bydlisté ma moznost ndkupu, ¢asto voli nakup
potravin pies internet. Zakazniklim na této sluzbé€ nejvice vyhovuje jeji pohodli, za které
si ochotn¢ pfiplati az 100 korun. I pfes obavy o cerstvost potravin zuvedenych

odpovedi vyplyva, ze Casto respondenti nakupuji Cerstvé zbozi, jako je ovoce, zelenina,
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pecivo, castéji ovSem nakupuji trvanlivé vyrobky a drogerii. Dotdzani nejcastéji

nakupuji jednou za dva tydny.

2.8.4. Vyhodnoceni odpovédi respondentii, ktefi sluzbu nechtéji

vyuzivat

Pro¢ nevyuzivate nakup potravin pres internet?

V této otazce méli respondenti vybrat vice odpovédi. Vertikalni osa grafu nize vyjadiuje
jednotlivé duvody, pro¢ respondenti nevyuzivaji nakup potravin online, a Ciselna osa
grafu vyjadiuje pocet respondentd, ktefi tyto divody zvolili ve svych odpovédich.
NejcastéjSim divodem, a to se 75,8%, pro¢ respondenti nevyuzivaji sluzeb ndkupu
potravin pies internet byla nemoznost si zbozi prohlédnout a vybrat podle svych
ptredstav. Dale se respondenti obavali o Cerstvost potravin v 54,5% odpovédi. 42,4%
respondentl uvedlo jako diivod, pro¢ nevyuzivaji ndkup potravin pfes internet, nutnost
¢ekat na kuryra. 39,4% respondentll nemé viibec moznost tyto sluzby vyuzivat. Jako
méné Casté nevyhody respondenti uvadéli obavy s problémy s piipadnou reklamaci,

nevyhodna cena, $patnd orientace na webovych strankach prodejc.

Obrazek 7 - Pro¢ nevyuZzivate nakup potravin online?

Pro¢ nevyuzivate nakup potravin pres internet?

33 odpovédi

INEINGII VLIS, Ve nesie, Kue

i -1 4 %
bydlim, ta... 3 (39,4 %)

3 ™ < 25 (75,8 %)
Obavy o Cerstvost zboZi (napi. v

o -18 (54,5 %
pfipad... { )

7 (212 %)
11(33,3 %)
14 (42,4 %)

Néklady na dopravu
Nutnost ¢ekat na kuryra
Cena mi nepiijde vyhodna —4 (12,1 %)
-2 (6,1 %)
—0 (0 %)
—1(3%)
1(3 %)

Neméam pfistup k internetu

Radéji nakoupim osobne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Myslite si, Ze existuji vyhody?

V této otdzce méli respondenti vybrat vice odpoveédi. Respondenti, ktefi nevyuzivaji
sluzeb nékupu pftes internet uvadéli jako nejvetsi vyhodu, kterou v této sluzbé spatiuji,
dovoz potravin az k vlastnim dvefim. Tuto vyhodu uvedlo 51,5% respondentt. 42,4%
respondenti uvedlo jako vyhodu fakt, Ze neni nutné chodit do obchodu, 39,4%
respondentll uvedlo moznost objednat odkudkoliv. Méné¢, nez 18% respondentd uvedlo
jako vyhodu moznost vybrat si potraviny pfedem, moznost objevovat si nové vyrobky,
podporu charitativnich projektii, zajimavé vérnostni akce. Jeden z respondentti uvedl, ze
je sluzba zajimava pro télesné ¢1 mentalné postizené. 30,3% respondentii v této sluzbé

nespatiuje vitbec zadné vyhody.

Obrazek 8 - Vyhody uvedené respondenty, ktefi sluZbu nechtéji vyuZzivat

Myslite si, ze existuji vyhody nakupu potravin pres internet?

33 odpovédi

Nemysim, 1ato siuzoa me

; —10 (30,3 %)
nezaujala ane...

17 (51,5 %)

Neni nutné chodit do obchodu 14 (42,4 %)

—6 (18,2 %)

MoZnost objednat odkudkoliv -13 (39,4 %)
MoZnost objevovat nové vyrobky —5 (15,2 %)
Zajimavé vémnostni akce 2(6,1%)
Podpora charitativnich projektd —5 (15,2 %)
Pro télesné a jinak postiZzené -1(3 %)
-1(3 %)
0 5 10 15 20

Zdroj: vlastni zpracovani

Co by Vas presvédcilo k vyuzivani nakupu potravin pres internet?

Vétsina respondenttl, ktefi tuto sluzbu nevyuzivaji, jako nejcastéjsi faktor, ktery by je
piivedl k vyuzivani ndkupu potravin online, byla téZka Zivotni situace, jako naptiklad
momentalné probihajici koronavirova pandemie (jaro 2020) ¢i nemoc, nemozZnost dojit
si sdm/sama na nakup. Dale by respondenty piesvédcila ispora ¢asu, ¢i vyhodna cenova

nabidka. Nicméné 30% respondentii by k vyuzivani sluzby neptesvédcilo nic, a to
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z dtivodt komplikaci pfi pouzivani pocitace, nebo v preferenci nakoupit v kamenném
obchodé.

Je v misté Vaseho bydlisté dostatek moZnosti nakupu potravin?

69,7% respondentll, tedy 23 dotdzanych, uvedlo, ze je v misté jejich bydlisté¢ dostatek
moznosti ndkupu, 30,3%, tedy 10 dotdzanych, ma v misté¢ bydlis§t¢ moZznost nakupovat
jen zédkladni potraviny, pro specifick¢ druhy zbozi musi dojizdét. V této sekci zadny

respondent neuvedl, ze by v misté svého bydlisté nemél moznost nakupu vibec.

Shrnuti odpovédi respondentii, ktefi sluzbu vyuzivat nechtéji

Respondenti, kteti sluzbu nakupu potravin online nevyuzivaji, jako nejéastéjsi divod
uvadéji, pro¢ o sluzbu nemaji zéjem, uvadeli nemoznost vybrat si zbozi podle svych
predstav, obavy o &erstvost. Castym diivodem, pro¢ respondenti sluzbu nevyuzivaji byl
také fakt, ze nemaji viibec moznost tuto sluzbu vyuzivat. Nicmén¢ i pies jisté nevyhody
sluzby se respondentim libi dovoz potravin k vlastnim dvefim. Skepti¢téjsi respondenty
by k nakupu potravin pies internet piesvédcila tézka Zivotni situace, nemoznost si na
nakup dojit sdm/sama. Respondenti pokladaji takovouto sluzbu za zajimavou moznost
pro télesné, ¢i mentalné postizené. Témér 70% respondentll nicméné ma mozZnost

nakoupit si potraviny v misté svého bydlisté.

2.8.5. Vyhodnoceni odpovédi potencidlnich zakazniki

Jaké jsou podle Vas vyhody nakupu potravin pres internet?

V této otazce méli respondenti vybrat vice odpovédi. 73,5% respondentii uvedlo jako
nejvetsi vyhodu dovoz potravin az ke svym dvefim, ihned poté se 70,6% odpovédi
respondenti uvedli, ze neni nutné chodit do obchodu. 50% respondentim pftijde
zajimava moznost si objednat potraviny a zbozi odkukoliv s pfipojenim k internetu.
44,1% respondentii uvadi jako vyhodu moznost vybrat si ndkup pifedem s dorucenim
pozdéji. Jako mensi vyhody, s odpovéd'mi s ¢etnostni pod 14%, respondenti uvadeji
moznost objevovat nové vyrobky, zajimavé vérnostni akce, bezpe¢nost, uspora Casu, a

odoléani pokuSeni utracet za zbyte¢né véci, které zakaznik pivodné nepfiisel nakoupit.
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Obrazek 9 - Vyhody uvedené potencialnimi zakazniky

Jaké jsou podle vas vyhody nakupu potravin pres internet?

34 odpovédi
UOVOZL pougvil dZ K Vlatilljl’lll 25 (73'5 %)
dvefim
3 : i —24 (70,6 %)
Moznost si vy?rat potraviny 15 (44.1 %)
predem (nap...
—17 (50 %)
MoZnost objevovat nové vyrobky —5 (14,7 %)
Zajimavé vérnostni akce —2 (5,9 %)
Podpora charitativnich projektd Jll—1 (2,9 %)
Bezpecnost 1(2,9 %)
Uspora ¢asu 1(2,9 %)
Uspora ¢asull—1 (2,9 %)
Usetfim za zbytecnosti 1(2,9 %)
0 5 10 15 20 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaké jsou podle Vas nevyhody nakupu potravin pres internet?

Nejéastéjsimi nevyhodami uvedenymi v DOTAZNIKU B potencialnimi zakazniky byly
se 64,7% nemoznost si zbozi sdm/sama prohlédnout a obavy o Cerstvost zbozi. Dale
44,1% respondentll jako nevyhodu uvedli naklady na dopravu, 23,5% respondentt
uvedlo nutnost ¢ekat na kuryra, 20,6% respondenti se obava problémi s piipadnou

reklamaci. Pouze jeden respondent uvedl nevyhodnou cenu.
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Obrazek 10 - Nevyhody uvedené potencidlnimi zakazniky

Jaké jsou podle vas nevyhody nakupu potravin pres internet?
34 odpovédi

MNemoznost si zboZi sam/sama

prohlédnout... -22 (64,7 %)

|22 (64,7 %)

Problémy s pfipadnou reklamaci —7 (20.6 %)

Naklady na dopravu —15 {441 %)
Nutnost Eekat na kuryra —8 (23,5 %)
: Cena mi nepfijde vyhodna -1 (2,9 %)
Spatna orientace na \:;ﬁgzz 0(0 %)
Nemam pfistup k internetul—0 (0 %)
0 5 10 15 20 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Kdyby byla sluzba nakupu pi‘es internet podle Vasich piedstav, vyuZivali
byste ji?

97,1% respondenti z 34 by sluzbu vyuzivala, kdyby byla podle jejich pfedstav a neméla
by Zadné nevyhody.

Kolik byste byli ochotni zaplatit za dopravu?

Vv

Nejcastéjsi castka za dopravu, kterou by potencialni zakaznici byli ochotni zaplatit, se
lisi od c¢astky, kterou jsou ochotni za dopravu zaplatit stavajici zakaznici. Respondenti
bez moZnosti vyuziti sluzby nadkupu potravin online by byli v 58,1% pfipadii ochotni
zaplatit za dopravu 20-50 K¢&. 32,3% respondentt by zaplatili 50-100 K¢ za dopravu a
6,5% by zaplatilo 100-150 K¢. Jeden respondent by sluzbu vyuzival pouze s dopravou
zdarma. Tyto vysledky se 1i$i od zakaznikd, kteti jiz sluZzbu vyuZzivaji, ti jsou ochotni za

dopravu zaplatit vice, a to v rozmezi od 50-100 K¢.
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Obrazek 11 - Cena dopravy, kterou by byli ochotni zaplatit potencialni zakaznici

Kolik byste byli ochotni utratit za dopravu?

31 odpovédi

@ VyuZivam jen s dopravou zdarma
® 20-50 K¢
) 50-100 KE
@ 100-150 K¢
@ Vice neZ 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaky sortiment byste nejcastéji nakupovali?

V této otdzce méli respondenti vybrat vice odpovédi. Cast respondenti, ktefi by sluzbu
radi vyuzivali, by v 67,6% nakupovali Cerstvé potraviny a také trvanlivé potraviny.
58,8% respondentti by nakupovalo drogerii a Cistici prostfedky, 50% respondentii by
nakupovalo regionalni a farmaiské vyrobky. 29,4% respondenti by nakupovali
kosmetiku, 23,5% respondenti by nakupovalo specidlni vyzivu, ktera je casto
v kamennych obchodech tézko dostupna. 20% a méné respondenti by nakupovalo

vyrobky pro domaci mazlicky, hotova jidla a vyrobky pro déti.
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Obrazek 12 -Sortiment, ktery by nakupovali potencialni zakaznici

Jaky sortiment byste nejpravdépodobnéji nakupovali?

34 odpovédi

Cerstve potraviny (pecivo, ovoce,

—23 (67,6 %)
Zelen...

-23 (67,6 %)

Vyrobky pro déti, vyZiva pro déti
Specidini vyZiva (bezlepkové,
bezlaktoz...

Hotova jidia

-2 (5,9 %)
—8 (23,5 %)

7 (20,6 %)

17 (50 %)

20 (58,8 %)

Regiondini a farmarské virobky
Drogerie, Cistici prostiedky
Kosmefika -10 (29,4 %)

7 (20,6 %)

0 5 10 15 20 25

Vyrobky pro domaci mazlicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Je v misté Vaseho bydlisté dostatek moZnosti nakupu potravin?

67,6% respondenti této sekce dotazniku uvedlo, Ze v misté jejich bydlisté je dostatek
moznosti nakupu, 29,4% respondentli ma pouze moznost nakupu zakladnich potravin.

2,9% respondentii nema moznost nakupu v misté bydlisté vibec.

Shrnuti odpovédi potencialnich zakazniki

Respondenti, kteti sluzbu nevyuzivaji, protoze nemaji moznost, nicméné by ji radi
vyuzivali, v ni spatiuji nejvétsi vyhodu v dovozu potravin az ke dvetim, bez nutnosti
chodit do obchodu a je moznost objednat odkukoliv. Nicméné maji obavy z toho, ze si
nemohou sami zboZi prohlédnout a vybrat, obavaji se o Cerstvost zbozi. Také jako
nevyhodu uvad¢ji ndklady na dopravu. Nicméné 1 pies to by vétSina respondentli tuto
sluzbu vyuzivala, pokud by méla tuto moznost. Tito respondenti by byli ochotni zaplatit
za dopravu 20-50 K¢. Sortiment, ktery by nejcastéji nakupovali, jsou jak Cerstvé, tak
trvanlivé potraviny a drogerie. Vice nez Ctvrtina respondenti ma v misté bydlisté
moznost nakoupit pouze zakladni potraviny, proto jim moznost ndkupu pies internet

piijde jako zajimavé feSeni.
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2.8.6. Vybrané komentare respondentii

Na konci obou dotaznikti ale jsem respondentim dala moznost dopsat komentaf

k tématu. Stavajici zakaznici pochvalili zptisob baleni potravin od prodejci.

Jeden z respondentii uvedl, ze nakup byva velmi peclivé zabaleny. Mrazené vyrobky,
maso, ovoce a zelenina jsou zabaleny v PVC taskach, ostatni v papirovych taSkach.

Uvadi, ze vSe vzdy bylo v poradku a Cerstvé.

Jind respondentka uvedla, ze né&kolikrat vyzkousela nakup v iTesco.cz, doprava i
sortiment byly vzdy v pofadku. V piipadech, kdy nebylo dané zbozi dostupné,
obchodnik pfivezl podobné zbozi a zeptal se, jestli chce respondentka zbozi pievzit,
jinak by zbozi ptevzali zpét a neni uctovan zadny poplatek. Také ji vyhovuje, ze zbozi

kuryti donesou od branky az ke dvetim.

Mezi dal$imi komentafi byla poznamka, ze by respondent ocenil dovoz i do menSich

meést.

Dalsi respondentka uvedla, ze by sluzbu vyuzila hlavné v piipadé, kdy by nemohla

sama jit do obchodu, naptiklad v dob¢ nemoci, nebo nafizené karantény.

2.8.7. Celkové shrnuti odpovédi

Z celkového poctu 88 respondentli ma v misté svého bydlisté dostatek moznosti nakupu
67,04% respondentt. I presto jich 62,5% bud’ vyuziva, nebo by chtélo vyuzivat sluzby
nakupu potravin online. Respondentiim, i soucasnym zakaznikiim jako nejvétsi vyhoda
ptijde dovoz ndkupu az ke dvetim a fakt, Ze nemusi do obchodu. Soucasni zdkaznici
jsou ochotni za tuto vyhodu pfiplatit o néco vice, nez respondenti, kteti by sluzby radi
vyuzili, a to az o 50 K¢ vice, nej€asteji jsou ochotni zaplatit az 100 K¢. Sortiment, ktery
si zakaznici nejcastéji kupuji, obsahuje trvanlivé potraviny, drogerii, v mensi mife i
cerstvé potraviny. Respondenti, ktefi by sluzbu chtéli vyuZzivat, ale nemaji tu moznost,
by naopak cerstvé potraviny chtéli nakupovat nejcastéji, spolecné s trvanlivymi

potravinami. Drogerie se také vyskytovala mezi nejéastéji zminénym sortimentem.

Respondenti, kteti sluzbu nakupu potravin online vyuzivat nechtéji, nejcastéji uvadi, ze
sluzbu nevyuzivaji z divodi nemoznosti vybrat si zboZzi podle svych predstav a obav o

Cerstvost. Nicméné i pies jisté nevyhody sluzby se respondentim libi dovoz potravin
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k vlastnim dvetim a dovedou si ptfedstavit vybrané situace, kdy by sluzbu vyuzili, jako
naptiklad pfi nemoci, té¢zké zivotni situaci. Nektefi respondenti vidi sluzbu jako velice

zajimavou pro télesné, ¢i mentalné postizené.

2.8.8. Vyhodnoceni piredpokladu

Nyni vyhodnotim stanovené ptredpoklady.

- Lidé s vysokoskolskym vzdélanim budou sluzby nakupu potravin online

vyuzivat vice.

Tento predpoklad se potvrdil. Z celkového poctu 21 respondentt, kteti sluzbu vyuzivaji,
dokon¢ilo  vysokoskolské  vzdélani  jakéhokoliv  typu 11  respondentt.
Nicméné z celkového poctu respondentil, kteti uvedli jako nejvySsi dosazené vzdélani
vysokoskolské, coz je 36 respondentt (23 s titulem Bc. a 13 s vyss§im titulem) je to 30%

respondentu, ktefi sluzbu nakupu potravin online vyuZzivaji.
- Lid¢é s bydlistém v Praze budou této sluzby vyuzivat vice, nez lidé z Vysociny.

Tento piedpoklad se potvrdil. Sluzbu nakupu potravin online vyuziva 60% respondentd,
ktefi uvedli své bydlisté¢ v Praze. Respondentli z Vysoc€iny sluzby vyuziva pouze 13%.
Tato informace pro mé neni piekvapujici, nebot’ v Praze jsou tyto sluzby zavedené déle,
obcané z Prahy snaze vnimaji reklamu na autech, kterymi kuryfi nakupy rozvazi. Trva

delsi ¢as, nez si klienti sluZbu najdou.
- Zeny nakupuji potraviny online vice, neZ muZi.

Z celkového poctu respondentt, ktefi nakupuji potraviny online bylo 66% Zen.
Predpoklad se potvrdil. Pfedpokladala jsem pomér Zen vici muzim vétsi, nez 66%.
Cekala jsem pomér zen k muziim okolo 80%, nebot’ obecné neradi nakupuji a oekavala

jsem, ze sluzby, kdy nemusi do obchodu fyzicky jit, budou chtit vyuzivat vice.

- Z respondenttl, ktefi nemaji moznost sluzbu vyuzivat, ji budou chtit vice

Vyuzivat Zeny.

Tento predpoklad se také potvrdil. Z 34 respondentt, kteti uvedli, Ze by sluzbu
vyuzivali, kdyby méli moznost, jich bylo 73,5% zen.

- Respondenti, kteti nechtéji sluzbu vyuZzivat, jsou starsi 36 let.
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Tento predpoklad se nepotvrdil. Z respondentu, ktefi sluzbu nevyuzivaji a nemaji o ni

zajem je starsi 36 let jen 42%.

2.9. Navrh zlepSeni

Na zaklad¢ vlastniho porovnani prodejcti potravin online a dotaznikového Setfeni jako
zlepSeni sluzeb navrhuji rozsitit sluzby online nakupu potravin do krajskych mést, ale i
do obci pod 50.000 obyvatel. Navrhuji rozsitit skladové prostory do téchto lokalit, ze
kterych by bylo zbozi distribuovano. Toto rozsifeni by samoziejmé bylo pro prodejce
velmi nakladnou polozkou, proto by pro prodejce bylo naptiklad vhodné spojit se se
stavajicimi provozovateli, ¢i obchodnimi partnery a uhradit jim pomérnou ¢ast za
poskytnuti prostort. Skladové prostory V Krajskych méstech by zajistovaly snazsi
distribuci zbozi i do menSich mést v jejich okoli. V ptipadé e-shopu iTesco.cz, jehoz
provozovatel ma kamenné prodejny i v krajskych méstech, ve kterych nema iTesco.cz
zaveden rozvoz, by mohla byt cast skladovych prostor vyuzita pro internetové
objednavky. Zéakaznici z téchto mist by jisté ocenili i moznost vyzvednout si pfipraveny
nakup v ramci sluzby Klikni a vyzvedni. Spole¢nost by tedy nemusela zakladat nové
sklady, pouze uzpusobit stavajici prostory i pro sklady na internetové objednavky,

piipadné expedovat internetové objednavky ze stavajicich skladt kamennych prodejen.

V ptipad¢ ryze internetovych prodejcti, Rohlik.cz a Kos$ik.cz by bylo nutné zavést vice
skladi po celé republice, aby mohl dopravce zajistit doruceni v co nejkratSim cCase.
Nebot’ je tato moznost velmi nakladnd, zakaznici z menSich mést by jisté radi uvitali 1
moznost doru¢eni vSech potravin, nejen tedy trvanlivych, které momentalné rozvazi
SuchyRohlik.cz, i za cenu del$iho doruceni, tedy v piipad¢é nutnosti objednat si zbozi 2
az 3 dny pfedem. V pfipadé zavedeni novych skladovych prostor by pravdépodobné
nebylo tak nakladné a slozité zalozit i dalsi vydejni mista. Avsak i v pfipadé odlehceni
nakladi by se tato investice pohybovala v fadech stovek milionti korun. Rozsiteni by
muselo probihat ve vinach. Skladové prostory by tedy zpocatku byly spole¢né pro vice

kraju, ovsem i tak by se zajistila lepsi distribuce do vzdalenéjsSich oblasti.

V navaznosti na rozsifeni rozvozu i mimo urbanizované oblasti také navrhuji spolupraci
internetovych obchodnikli s municipalitami, nebot’ moznost rozvozu potravin miize

velice pomoci integrovanym socialnim sluzbam, piedev§im dennim stacionaitim,
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domovim pro seniory a podobnym zafizenim. Nakup pro obyvatele téchto zafizeni jsou
vétsinou zajistovany zaméstnanci, nebo dobrovolniky. Zaméstnanci a dobrovolnici ale
podle vnitinich smérnic vétSiny ustavii obyvatelim téchto zafizeni nakupuji pouze zbozi
denni potifeby — zakladni potraviny, drogerie. Zbozi, které neni p¥imo nezbytné, jako
napiiklad sladkosti ¢i podobné pochutiny, obyvatelim nakoupi rodina, ovSem v mnoha
ptipadech ziji v téchto zafizenich i obyvatelé bez jinych rodinnych pfislusnikd. Ve
mnoha domovech pro seniory, ¢i v dennich stacionafich, je ndkup provadén dvakrat
tydné. Dovoz potravin by tedy vyrazné ulehéil situaci, peovatelé a pecovatelky, Ci
dobrovolnici by nemuseli vyjizdét do obchodii, ndkupy by realizovaly pies webové

stranky internetovych obchodii a mohli by vice Casu vénovat svym svéfenctim.

Nejen spoluprace s domovy seniorti ¢i stacionafi by privedla vyrazné zlepseni. Pokud
by internetovi prodejci navazali spolupraci s charitami, rozvoz potravin by vyrazné
pomohl i socialné slab$im rodinam, nebo matkdm samozivitelkam. Ackoliv se tato
moznost miize zdat pro prodejce nevyhodna, charitni zafizeni by mohlo rodinam v tézké
situaci pomoci vytidit pfispévky od socidlnich odbor. V dnesni dobé charitativni
organizace pomahaji vyfizovat tyto pifispévky jednotlivcim. Charitni organizace se
vénuji také pomoci handicapovanym, ¢i dlouhodobé nemocnym lidem, kterym by tato
sluzba také vyrazné¢ ulehcila jejich tézkou situaci. Charitni organizace by byly schopné

pomoci s vyfizenim piipadnych socialnich piispévka i jim.

Ob¢ tyto spoluprace by byly nejen dobrym skutkem, ale pomohly by internetovym
prodejciim pii tvorbé dobrého socialniho obrazu, coz se vaze s mym dalSim
doporucenim. Sdileni téchto projektd na socialni sité prodejcti by pomohly v jejich
propagaci, na které by prodejci také mohli jesté vice zapracovat. Rohlik.cz i Kosik.cz
maji profily na socialnich sitich jako je Instagram ¢&i Facebook, avsak jejich dosah je
stale relativné maly, pocet sledujicich na instagramovém uétu Rohlik.cz je k 29.4 2020
30.700, profil KoSik.cz ma k tomuto dni 7658. Instagramovy profil Tesco.cz ma ke
stejnému dni 20 tisic sledujicich, ale jedna se o profil pro cely fetézec, neni urcen pouze
pro internetovy prodej potravin. Mnoho zakaznikd tedy ani nemusi védét, ze Tesco
nabizi 1 online rozvoz potravin, nebot’ se instagramovy profil Tesco zabyva primarné
inspirativnim obsahem, naptiklad recepty z ingredienci dostupnych v jejich prodejnach
Tesco by tak mélo vice propagovat svilij internetovy obchod, nebo pro néj zalozit

oddéleny instagramovy profil.
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VéEtsi propagace v médiich, nejen na socidlnich sitich, by rozhodné rozsitila povédomi
potencialnich zakaznikd o sluzbach online nakupu potravin. Reklama v televizi, ¢i
v radiu, je ovSem ndkladnéjsi, nez propagace na socialnich sitich. Mnoha jinym firmam
se velice osvédéila spoluprace s influencery, tedy vlivnymi uzivateli socialnich siti
s velkou zakladnou sledujicich, na které maji vliv, ,,influence®. Nejznamé;jsi platformou,
na které slavni influencefi puisobi je YouTube, Instagram je ale také velmi oblibeny.
Obsah na Instagramu je snadnéji sledovatelny a jiz neni platformou pouze pro mladé
lidi. Spoluprace influencerti s firmami nicméné nesmi byt nucend a zajem o
propagované sluzby ¢i produkty musi byt od influenceri pfirozeny a jim vlastni, nesmi
vypadat pfili§ nahrané, nebot’ na toto byvaji sledovatelé v dnesni dobé¢ citlivejsi, nez
tomu bylo diive a takova spoluprace se miize obratit nejen proti danému profilu, ale i
proti firmé, ktera spolupraci zadavala. Spoluprace s influencery s desitkami, az
stovkami tisic sledujicich ovSem nemusi byt vzdy zéarukou uspéchu, nebot’ neni
nejdilezitéjsi velikost publika, na které influencer mifi, mnohem dulezitéjsi je odezva
jeho sledujicich. Proto mize mit spoluprace s profilem s po¢tem sledujicich do 10.000
sledujicich, se kterymi ma ovSem influencer vybudovany vztah a dtvéru, odpovidaji mu
na jeho otazky Vv piispévcich a rozvadi s nimi diskuzi, lepsi uspéch, nez spoluprace
s influencerem se 100.000 sledujicimi, které by ovSem byly tzv. nakoupené — robotem
uméle vytvofené profily, za kterymi nestoji Zadny redlny uZivatel.

(https://www.cnbc.com/, vlastni volny pieklad)

Dale prodejciim doporucuji spojit se s menSimi provozovateli e-shopl s vydejnimi
misty a provozovateli prodejen v krajskych méstech. V tomto piipadé mtze spoluprace
fungovat podobné jako Zasilkovna, ¢i Ulozenka. Online prodejci mohou vyuzit
skladové prostory ¢i vydejni mista za pomérnou ¢astku. Provozovatelé timto ziskaji

zpisob propagace.

Online prodejci se ovsem mohou spojit i se samotnou Zasilkovnou, nebo Ulozenkou.
Tento zpusob spoluprace by prodejcim nepiinesl zpusob, jak snadno ziskat skladové
prostory, ale vydejni mista téchto spole¢nosti mohou fungovat jako vydejni mista

prodejcil potravin pies internet.

Dalsim zplisobem, jak zajistit dorucovani mimo urbanizované oblasti mlze byt
hromadny rozvoz objednévek podle stanoveného Casového harmonogramu, naptiklad

rozvoz objednavek v daném regionu jednou za tyden, ¢i dvakrat do mésice. Vyhodou
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oproti rozvazeni pomoci kuryrnich spolecnosti je to, Ze by zakaznik védél pfedem den a
Cas, kdy zbozi dorazi, nikoliv az v dany den, jak to byva u kuryrnich spolecnosti.
Pomoci tohoto hromadného rozvozu by si zakaznici mohli snadnéji nakupovat zasoby

trvanlivého zbozi.

V piipadé uspésného zavedeni téchto doporuceni mohou online prodejci potravin ziskat

mnoho novych zakazniku, z ¢ehoz bude plynout i vyssi zisk.

3. Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo porovnat prodej potravin ve virtudlnim prostiedi a
navrhnout internetovym obchodnikiim zlepSeni. V teoretické ¢asti jsem definovala
pojmy elektronického obchodovani, kratce jsem popsala Organizaci pro hospodaiskou
spolupréci a rozvoj a jeji definici elektronického obchodovani. Také jsem popsala, jaké
existuji druhy elektronického obchodovani rozdélené podle subjektl, které se téchto
obchodnich vztahti castni. Dulezitou casti elektronického obchodovani jsou také

platebni systémy a zakonné pozadavky.

V praktické &asti jsem nejprve popsala tfi nejvétsi internetové prodejce potravin v Ceské
republice, a to Rohlik.cz, Kosik.cz a iTesco.cz.Tyto prodejce jsem porovnala v ramci
sortimentu, ktery nabizi, ceny dopravy a dostupnosti jejich sluzeb, nebot’ ani jeden
Z internetovych prodejcli potravin nerozvazi do vSech krajskych mést. Také jsem se
kratce vénovala menSim prodejcim jako je Scuk.cz ¢i Fresh bedynky potravin,
specializovanym na uréity druh zbozi, v tomto ptipad¢ farmaiské a regionalni vyrobky,
o které je v dnesni dobé¢ stale vétsi zajem. Tyto prodejce jsem zahrnula proto, nebot’
jejich pomoci si zdkaznici mohou koupit zbozi, které je v kamennych prodejnach v

regionech $patné dostupné, nebo dokonce zcela nedostupné.

Nasledné¢ jsem analyzovala dotaznikové Setfeni, které jsem pro praktickou Ccast
provadeéla. Prizkumu se zucastnilo 88 respondentti, z tohoto poctu jich 21 vyuziva, nebo
v minulosti vyuzilo nakup potravin pies internet, 33 respondentt tuto sluzbu nevyuziva

a nema o jeji vyuziti zadjem a 34 respondentl jsou potencidlni zédkaznici internetovych
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prodejct potravin, nebot’ je nevyuzivaji, ale pokud by méli tu moznost, sluzbu by
vyuzivat chtéli. Nicméné i respondenti, ktefi nemaji o vyuzivani nakupu potravin online
zajem, si dovedou predstavit situace, kdy by tuto sluzbu chtéli vyuzit, a to naptiklad

Vv ptipad¢ nemoci, karantény nebo v ptipadé télesného postizeni.

Ke zlepsSeni sluzeb elektronického prodeje potravin by podle mého nazoru mohlo dojit
v ptipad¢ rozSifeni sluzeb 1 mimo urbanizované oblasti, coz dokazuje zijem
potencialnich zakaznikt, kteti vyplnili dotazniky. Dale by internetovi prodejci potravin
mohli zvazit moznost spoluprace s obcemi a tim pomoci domovim pro seniory, dennim
stacionaium nebo charitdm, coz by jim také pomohlo vytvofit si lepsi socialni obraz
mezi svymi stavajicimi, 1 potencialnimi zdkazniky, naptiklad sdilenim podpory téchto
projekt ptes socidlni sité. Ve vyuzivani socidlnich siti tkvi v dnesni dob& obrovsky
potencidl a jejich spravné vyuziti by internetovym prodejciim také piinesl vice novych

zakaznik.
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5. Prilohy

5.1. Priloha 1 — Dotaznik pro respondenty

Vazena respondentko, vazeny respondente,

dovolte mi se na Vas obratit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Data, ktera

prostiednictvim tohoto dotazniku ziskam, vyuziji jako podklad pro bakalaiskou praci na
téma ,,Porovnani elektronického prodeje potravin a navrh zlepSeni“. Cilem tohoto
dotazniku je zjistit zkuSenosti s elektronickym prodejem potravin a ptipadny zajem u
respondenttl, ktefi nemaji moznost tyto sluzby vyuzivat.

Dotaznik je anonymni a dobrovolny. Pfedem Vam velmi d€kuji za spolupraci.

Michala Karafiatova, studentka Vysoké skoly Polytechnické v Jihlave.
DOTAZNIK A

- Jak ¢asto nakupujete potraviny online a vyrobky online supermarkett?

o Kazdy den

o 4-5 tydné
o 2-3 tydné
o Jednou tydné

o Kazdé 2 tydny
o Jiné (prosim dopliite)
- Jaké vyrobky nakupujete online?

o Cerstveé potraviny (pecivo, ovoce, zelenina, vyrobky urené k rychlé spotiebé,

o Trvanlivé potraviny (vakuové balené, konzervy, mrazené zbozi)

o Vyrobky pro déti, vyziva pro déti

o Specidlni vyZiva (bezlepkové, bezlaktozove, veganske produkty a jin€)
o Hotova jidla

o Regionalni a farmarské vyrobky

o Drogerie, Cistici prostfedky

o Kosmetika

o Vyrobky pro doméci mazlicky
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o Jiné (prosim dopliite)

- Jaké obchody k online nakupu potravin vyuzivate? Prosim doplite.

- Kolik jste ochotni utratit na dopravu?
o Vyuzivam jen s dopravou zdarma

o 20-50 K¢

o 50-100 K¢

o 100-150 K¢

o Vice nez 150 K¢

- Jaké jsou podle Vas VYHODY nakupu potravin pfes internet? (Moznost vice

odpovedi)

o Dovoz potravin az k vlastnim dvetim

o Neni nutné chodit do obchodu

o MozZnost vybrat si potraviny pfedem (napf. vybrat ndkup rano s dorucenim
vecer)

o Moznost objednat odkudkoliv

o Moznost objevovat nové vyrobky

o Zajimavé vérnostni akce

o Podpora charitativnich projekti

o Jiné (prosim dopliite)

- Jaké jsou podle vas NEVYHODY néakupu potravin pies internet?

o Nemyslim si, Ze existuji nevyhody, sluzba mi zcela vyhovuje

o Nemoznost si zboZi sém/sama prohlédnout a vybrat

o Obavy o ¢erstvost zbozi (napt. v piipad€ ovoce, zeleniny, peciva, ...)
o Problémy s ptipadnou reklamaci

o Naklady na dopravu

o Nutnost ¢ekat na kuryra

o Cena mi nepiijde vyhodna

o Spatna orientace na webovych strankach
o Nemam piistup k internetu

o Jiné (prosim dopliite)

- Je v misté vaSeho bydlisté dostatek moznosti nakupu?
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o Ano
o Ne, pouze zakladni potraviny, musim dojizdét pro urcité druhy zbozi (specialni
potraviny, ale i napf. drogerie, ...)

o) Ne, neni tu moznost nakupu viibec

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE
- Jaké je vase pohlavi?

o) Muz
o) Zena

- Do jaké vékové kategorie se fadite?

o) do 18 let
¢ 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56-60
o 60 — vice

- Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zékladni

o Vyucéeny bez maturity

o Vyuceny s maturitou

o Stfedni bez maturity

o Stfedni s maturitou

o Vyssi odborné

o Vysokoskolské (ukonéené titulem Bc.)

o Vysokoskolské (ukonéené titulem Mgr., Ing., JUDr., apod.)
- V jak velkém mésté bydlite?

o Do 1000 obyvatel

o 1000-5000 obyvatel

o 5000-10000

o 10000-50000

o 50000-150000

¢ Nad 150000

- V jakém kraji je Vase bydliste?
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o Hlavni mésto Praha

o Stredocesky kraj

o Jihocesky kraj

o Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

o Liberecky kraj

o Kralovehradecky kraj
o Pardubicky kraj

o Kraj Vysocina

o Jihomoravsky kraj

o Olomoucky kraj

o Zlinsky kraj

o Moravskoslezsky kraj
- Pokud mate k tématu jakykoliv komentaft, ktery byste se mnou chtéli sdilet, zde

mate moznost. Pfedem Vam dékuji.

DOTAZNIK B

- Vyuzivéate sluzeb nakupu potravin v online supermarketech?
o Ano
o Ne

- Pro¢ nevyuzivate nakup potravin pies internet?

o) Nemam moznost, ve méste, kde bydlim, tato sluzba neexistuje

o NemozZnost si zbozi sdm/sama prohlédnout a vybrat

o Obavy o Cerstvost zbozi (napf. v ptipadé ovoce, zeleniny, peciva, ...)
o Problémy s ptipadnou reklamaci

o Naklady na dopravu

o Nutnost ¢ekat na kuryra

o Cena mi nepfijde vyhodna

o Spatna orientace na webovych strankach
o Nemam piistup k internetu
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o Jiné (prosim dopliite)

- Myslite si, Ze existuji VYHODY nakupu potravin pfes internet?

o Nemyslim, tato sluzba mé¢ nezaujala a nespatiuji v ni zZadné vyhody

o Dovoz potravin az k vlastnim dveiim

o Neni nutné chodit do obchodu

o Moznost vybrat si potraviny pfedem (napi. vybrat nakup rano s dorucenim
vecer)

o Moznost objednat odkudkoliv

o Moznost objevovat nové vyrobky

o Zajimavé vérnostni akce

o Podpora charitativnich projekt

o Jiné (prosim doplnte)

- Co by vas presvédcilo k vyuzivani nakupu potravin pies internet? Pokud by vas

nic nepiesvédcilo, napiste to prosim takeé.

- Je v mist¢ vaSeho bydlisté dostatek moznosti nakupu?

o Ano

o Ne, pouze zakladni potraviny, musim dojizdét pro urcité druhy zbozi (specidlni
potraviny, ale i napft. drogerie, ...)

o Ne, neni tu moznost ndkupu viibec

- Kdyby byla sluzba nakupu pies internet podle vasich predstav, vyuzivali byste
Ji?

Pokud odpovite ne, piejdéte prosim k ¢asti SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE
o Ano

o Ne

- Kolik byste byli ochotni utratit na dopravu?

o Vyuzivam jen s dopravou zdarma

o 20-50 K¢

¢ 50-100 K¢

o 100-150 K¢

o Vice nez 150 K¢

- Jaky sortiment byste nejpravdépodobnéji nakupovali?
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Cerstvé potraviny (pecivo, ovoce, zelenina, vyrobky uréené k rychlé spotiebé,

Trvanlivé potraviny (vakuové balené, konzervy, mrazené zbozi)
Vyrobky pro déti, vyziva pro déti

Specidlni vyziva (bezlepkové, bezlaktozové, veganské produkty a jiné)
Hotova jidla

Regionalni a farmarské vyrobky

Drogerie, Cistici prosttedky

Kosmetika

Vyrobky pro doméci mazlicky

Jiné (prosim dopliite)

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE

O

O

Jaké je vaSe pohlavi?

Muz

Zena

Do jaké vékové kategorie se fadite?
do 18 let

18-25

26-35

36-45

46-55

56-60

60 — vice

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Vyuceny bez maturity

Vyuceny s maturitou

Stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské (bakalatrskeé)

Vysokoskolské (magisterské a vyssi)
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- V jak velkém mésté bydlite?
o Do 1000 obyvatel

o 1000-5000 obyvatel

o 5000-10000

o 10000-50000

¢ 50000-150000

o Nad 150000

- V jakém kraji je Vase bydliste?
o Hlavni mésto Praha

o Stredocesky kraj

o JihoCesky kraj

o Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

o Liberecky kraj

o Kralovehradecky kraj

o Pardubicky kraj

o Kraj Vysocina

o Jihomoravsky kraj

o Olomoucky kraj

o Zlinsky kraj

o Moravskoslezsky kraj

- Pokud mate k tématu jakykoliv komentat, ktery byste se mnou chtéli sdilet, zde

mate moznost. Pfedem Vam dékuji.
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