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Abstrakt

VORACKOVA, Denisa: Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro zdravotnd
postizené navstévniky v Pisku a okoli. Bakalaiska prace. Vysoka Skola polytechnicka

Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Ivica Linderova, PhD. Stupen

odborné kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2020. 90 stran.

Cilem bakalarské prace je analyzovat a zhodnotit potencidl Pisku a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Bakalafska prace vymezuje pojem
socialni cestovni ruch, zabyvad se jeho charakteristikou, vyvojem a legislativou.
Analyzuje pfipravenost poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu na tento segment
zakaznikd, prispiva k pochopeni specifickych pozadavkl zdravotné postizenych osob a

vybizi k odstranéni bariér u zafizeni cestovniho ruchu.
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Abstract

VORACKOVA, Denisa: Evaluation of tourism potential for visitors with disabilities in
Pisek and the surrounding area. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava.
Department of Tourism. Supervisor: Ing. Ivica Linderova, PhD. Degree of qualification:

bachelor. Jihlava 2020. 90 pages.

The aim of the bachelor thesis is to analyze and evaluate the potential of tourism for
disabled visitors in Pisek and the surrounding area. The thesis defines concept of social
tourism, deals with its characteristics, development and legislation. In general, it
analyzes the readiness of tourism service providers for this segment of customers,
contributes to understanding the specific requirements of disabled people and

encourages the removal of barriers in tourism facilities.
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Uvod

Cestovni ruch patii mezi nejdynamictéji rozvijejici se odvétvi svétové ekonomiky. Ma
vyrazny podil na vzniku novych pracovnich mist, pfinasi dané destinaci financ¢ni
prostiedky, pfispiva ke zvySovani zivotni urovné, navazovani kontaktli a vyznamné se
tak podili na regiondlnim rozvoji. AvSak ne vSichni lidé maji pfi ucasti na cestovnim
ruchu stejné moznosti. Proto je nutné podniknout urcitd opatieni vedouci ke

zptistupnéni cestovniho ruchu pro Sirokou skupinu lidi.

Handicapovani lidé tvofi vyznamny segment zakaznikt cestovniho ruchu, jejichz pocet
neustale roste. Tato skupina lidi ma vSak specifické potteby a pozadavky, které pokud

nejsou splnény, brani zdravotné postizenym osobam v ucasti na cestovnim ruchu.

V soucasné dobé se podminky pro cestovani osob se zdravotnim postizenim zlepSuji.
Vznikaji pravni ptedpisy, projekty a organizace, jejichz cilem je zpfistupnit cestovni
ruch vSem lidem bez rozdilu. Stale se vSak setkavame s tim, ze se na handicapované
osoby, jako na zakazniky cestovniho ruchu zapomind. Konkrétn¢ jejich specifické
potieby jsou velmi ¢asto opomijeny a zdravotné postizené osoby tak nemohou naplno

vyuzivat moznosti, které cestovni ruch nabizi.

Bakalaiska prace se zabyvd hodnocenim potencidlu cestovniho ruchu pro zdravotné
postizené navstévniky v Pisku a okoli. Na zdklad¢ ziskanych vysledkli budeme moci
posoudit, jak jsou poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu na tuto specifickou skupinu

zakaznikl pfipraveni.

V teoretické Casti bakalaiské prace se dozvime =zakladni informace, znaky a
charakteristiky socialniho cestovniho ruchu. Budeme se zabyvat jeho vyvojem,
pfedpoklady pro rozvoj a pfinosy. Vymezime specifické potieby zdravotné
znevyhodnénych osob a legislativni upravu vztahujici se k cestovnimu ruchu a praviim

handicapovanych osob.

Praktickd cast je zaméfena na hodnoceni pfipravenosti poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu zdravotné postizenym navstévnikim v Pisku a okoli. Pozornost je
vénovana zejména moznosti bezbariérové navstévy piirodnich atraktivit, kulturné-
historickych, kulturné-spolecenskych zafizeni a Vv neposledni fadé moznosti vyuZiti

sluzeb ubytovacich a pohostinskych zatizeni.
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1 Rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Cestovni ruch je velkym trendem soucasné doby. Diky jeho vyznamu, ekologickym,
rozvijejici oblasti svétového hospodarstvi. Pozitivné plsobi na fyzické a dusevni zdravi,
prispiva ke zlepSeni kvality zivota mistnich obyvatel, umoziuje poznavani odliSnych
kultur, zvyka a tradic, coz vede k osobnimu rozvoji a vzdjemnému respektu. Diky
cestovnimu ruchu vznika stale vice pracovnich mist a roste také povédomi mistnich

obyvatel a navstévnikt v oblasti trvalé udrzitelnosti (Linderova, 2013, s. 8).

Definic cestovniho ruchu je celd fada. K tém nejznaméjSim patii definice Svétové
organizace cestovniho ruchu UNWTO, kterd zni takto: ,, Cestovni ruch zahrnuje cinnost
lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo své obvyklé prostiedi po dobu nejvyse jednoho

roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného diivodu *“.

Gucik (2001, In Linderova, 2013, s. 13) definuje cestovni ruch jako ,,soubor cinnosti
zamérenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pohybem osob mimo
trvalého bydlisté a obvykle ve volném Ccase. Jejich cilem je odpocinek, pozndvani,
zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni a sportovni vyzZiti, sluzebni cesty, tj. ziskani

komplexniho zazitku .

Pravo cestovat by mélo byt dostupné vSem obcaniim bez rozdilu, stejné jako pravo na
svobodu pohybu, dovolenou a volny c¢as, ukotvené v Ceské legislativé (VSeobecna
deklarace lidskych prav). V soucasné dobé vSak stdle existuje celd fada lidi, ktefi
nemohou tato prava uplatiiovat. Nejcastéji kvuli nedostatku finan¢nich prosttedkt nebo
kvili prekdzkam v infrastruktufe cestovniho ruchu. O odstranéni téchto piekazek,
vytvafeni ptistupnych turistickych destinaci, pfijimani jednotlivych opatfeni s cilem
umoznit vSem lidem cestovat a plnohodnotné vyuzivat sluzby cestovniho ruchu, usiluje
cestovni ruch pro vSechny. Soucasti cestovniho ruchu pro vSechny je socidlni cestovni

ruch spole¢né¢ s pristupnym cestovnim ruchem. [2]

McCabe, Minnaert a Diekmann (2012, s. 18-19) ve své knize ,,Social Tourism in
Europe: Theory and Practice* uvadi, Ze socidlni cestovni ruch neni dobfe znamou, ¢i
dobie chapanou problematikou napti¢ celym odvétvim cestovniho ruchu a je pomérné

tézké ji definovat. Obecné vSak na socialni cestovni ruch 1ze pohliZet jako na koncepci
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zastfeSujici iniciativy vetfejnych, soukromych a neziskovych subjektli. Pficemz cilovou

skupinou téchto iniciativ jsou ekonomicky slabi nebo jinak znevyhodnéni jedinci.

Mezi prvnimi, kdo se pokusil socidlni cestovni ruch definovat, byl Svycarsky profesor
Walter Hunziker (1951, In McCabe, Minnaert, Diekmann, 2012, s. 20), ktery pojem
socialni cestovni ruch chape jako ,,vztahy a jevy v oblasti cestovniho ruchu, vyplhvajici

Z ucasti ekonomicky slabsich ¢i jinak znevyhodnénych skupin na cestovnim ruchu “.

Socialni cestovni ruch je zalozen piedev§im na solidarit¢ vac¢i socidlné slabsim
jedincim a ma za cil umoznit témto osobam ucast na cestovnim ruchu. Jednu z cilovych
skupin socidlniho cestovniho ruchu tvofi zdravotné handicapovani jedinci. AvSak
nezabyva jen problematikou cestovani osob se zdravotnim postizenim, ale také
podporou cestovani seniori, rodin s nizkym pfijmem a socialné znevyhodnéné mladeze

(Linderova, 2018, s. 9).

1.1 Cestovni ruch osob se zdravotnim postiZenim

Soucasti cestovniho ruchu pro vSechny je kromé socidlniho cestovniho ruchu také
pristupny cestovni ruch. Hlavnim cilem pfistupného cestovniho ruchu je uplné integrace
osob se specidlnimi potfebami do bézného spolecenského Zivota. Snazi se o odstranéni
prekazek, které této skupiné navstévniki Gcast na cestovnim ruchu komplikuji nebo je
od ucasti pfimo odrazuji. AvSak nejednd se pouze o odstraiiovani bariér ve fyzické
podobg, ale také o odbouravani predsudki vii¢i handicapovanym osobam, které jsou ve
spolecnosti bohuzel stile zakotveny. Pfistupovy cestovni ruch se jinymi slovy snazi
umoznit jednoduchy pfistup k zafizenim a atraktivitim cestovniho ruchu, doprave,
informacim a jinym sluzbam, v§em navstévnikiim turistické destinace (Linderova, 2018,

s. 7).

Na zékladé prizkumu Svétové zdravotnické organizace (WHO) zije vice nez 1 mld.
0sob, z celkové populace, s néjakym druhem zdravotniho postizeni. [69] Toto ¢islo vSak

kazdym rokem rapidné roste.

Jednu z nejvétsich bariér pti cestovani zdravotné handicapovanych osob predstavuji
pretrvavajici predsudky spolecnosti. Handicapovani jedinci se také Casto setkavaji
s nedostate¢nou informovanosti o spravném zpusobu komunikace ¢i pfistupu ze strany

poskytovatele sluzby. To plati zejména u nevidomych a neslySicich osob. Velky
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problém, zejména pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, piedstavuji
architektonické bariéry. Pfi¢inou miZze byt nedostatek financi na debarierizaci,
legislativa neumoznujici stavebni zasah z davodu zachovani kulturné-historické

hodnoty aj. (Linderova, 2018, s. 35-36).

V dnes$ni dobé se vSak podminky pro cestovani zdravotné postizenych osob postupné
zlepsuji. Prispiva k tomu rychly rozvoj informacnich technologii, diky nimz se
handicapovani lidé¢ dostavaji k informacim snadnéji a mohou si tak cestovani 1épe
napléanovat a zorganizovat. Velmi Casto si sviij pobyt rezervuji doptedu, to pro zatizeni
cestovniho ruchu pfedstavuje vétsi jistotu. VétSinou také necestuji sami, ale naptiklad
s ptateli nebo rodinou, ¢imZ zvysuji pocet ucastnikii cestovniho ruchu (Indrové a kol.,

2008, s. 37).

Zdravotn¢ handicapovani jedinci nejcastéji voli rekreacni cestovni ruch v pfimotskych
oblastech, zdravotni a lazensky cestovni ruch, okruzni plavby lodi nebo kulturni a

poznavaci cestovni ruch (Indrova a kol., 2008, s. 38).

1.1.1 Znaky a charakteristiky cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZzenim

Zdravotné postiZzeni jedinci maji stejné motivy k cestovani jako lidé bez omezeni. Mezi
tyto motivy patfi zejména touha po nevSednich zaZitcich, poznavani, odpocinek,
vzdélavani, zmeéna prostiedi ¢i spoleCensky kontakt. Tento segment ucastnikl
cestovniho ruchu ma vSak vzhledem ke svym omezenim specifické potieby tykajici se
sluzeb a prostiedi. Jelikoz zdravotnich omezeni existuje celd fada, jedna se o velmi
riznorodou skupinu s rozdilnymi pozadavky pfti Gi€asti na cestovnim ruchu. Jak jiz bylo
zminéno vyse, pocet zdravotné postizenych osob stale roste. ZvySuje se proto zajem o
cestovni ruch zaméfeny na tuto specifickou skupinu zakaznikd. Proto je velmi dilezité,
aby se podniky cestovniho ruchu o tento segment zdkaznikii zajimaly, dokazaly splnit

jeho pozadavky a umély s nim pracovat. [2]

V dnesni dobé se bohuzel setkdvame s tim, Ze se na zdravotné handicapované stale jesté
nepohliZi, jako na zdkazniky se specifickymi potfebami. Casto se od nich ocekava, Ze si
sami najdou feSeni, jak se zcastnit cestovniho ruchu, aniz by se uvazovalo o tom, jak

jim cestovani uleh¢it (Kolektiv autort katedry CR, VSE, 2008, s. 37).
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., Zarizeni, ktera se chteji zamérit na cilovou skupinu postizenych, museji respektovat
odlisnosti v pristupu k témto klientiim v porovnani s klienty bez zdravotniho omezeni.
Jedna se nejen o pristup zohlednujici porozumeni jak pro zdravotni stav, tak i pro stav
socidlni, jelikoz zdravotni postizeni vétSinou vyvolava socidlni znevyhodneni* (Small,

Darcy, 2010, In Kotikova, 2013, s. 162).

Pro zdravotné postizené osoby je velmi dulezité, aby byly informace o bezbariérovosti
mist, které chtéji navstivit, dostupné a snadno dohledatelné. Rovnéz by mélo byt snadno
dohledatelné, zda je ubytovaci zafizeni uzpisobeno pobytu handicapovanych osob tzn.,
zda ma bezbariérovy vstup, bezbariérové socialni zafizeni, pokoje, zda se v zafizeni
nachdzi vytah apod. Cestovani osob s postizenim vyzaduje pfipravu jiz ptfed cestou,

tudiz je pro né dostupnost téchto informaci velice dalezita.
a) Specifické pozadavky télesné handicapovanych osob na ucast v cestovnim ruchu

Télesné postizeni jedinci pfedstavuji rtiznorodou skupinu osob, kterd ma vSak jedno
spole€né, a to omezenou schopnost samostatné se pohybovat. Fyzické bariéry
predstavuji pro tento druh postizeni nejvétsi problém. Pro osoby na invalidnim voziku je
velmi dulezité, aby zvladli co nejvice ¢innosti vykondvat sami, bez pomoci doprovodu
¢i asistenta. Zakladem je tedy zabezpecit pohodlny piistup k objektu a do objektu. Jedna
se o odstranéni vSech piekazek, jako jsou napf. lavicky, stojany na kola, odpadkové
koSe apod., které by mohly branit piistupu k zafizeni. Zafizeni by mélo byt vybaveno
dostate¢nym poctem parkovacich mist o minimalni Sifce 3 000 mm a délce 6 000 mm

(H4jkova, In Linderova, 2003, s. 43).

V zatizeni by mél byt k dispozici minimalné jeden vytah o Sifce vétsi nez 1 100 mm a
minimalni hloubce 1 400 mm. Vytah by mél byt vybaven madlem ve vySce 900 mm.
Soucasti kazdého patra by mélo byt i socidlni zafizeni uzplsobené télesné postizenym
osobam, tzn. madla, drzadla a prostorné zajisténi prijezdu (Hajkova, In Linderova,

2003, s. 43).

Nezbytnosti jsou také najezdové rampy pro vozickare, které by mély byt 1 500 az 2 000
mm Siroké se sklonem max. 6 % a opatiené neklouzavym, pevnym povrchem. Schodisté
je povolené jen v nejnutnéjsich ptipadech, pticemz vyska schodu nesmi ptesahnout 180

mm (Héjkova, In Linderové, 2003, s. 43).
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b) Specifické pozadavky zrakové handicapovanych osob na ucast v cestovnim

ruchu

Zrakove postizené osoby muzeme rozdélit podle stupné zrakového postizeni na 0soby
nevidomé, slabozraké, osoby s poruchami binokularniho vidéni a osoby se zbytkem
zraku (Linderova, 2018, s. 30). Casto dochazi k zaméfovani pojmii zrakové postizeny a
nevidomy. Jak bylo jiz zminéno vysSe, pojem zrakové postizeni zahrnuje osoby
S riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. AvSak neznamend, Ze ten,
kdo je zrakové postizeny, je soucasné i nevidomy. Orientace v prostoru ptedstavuje pro
zrakové handicapované jedince velky problém. Pii chlzi je proto jejich nezbytnym

pomocnikem bila hul a casto také vodici pes.

Bariéry, které komplikuji Zivot zrakové handicapovanym osobdm lze rozdé€lit na
informa¢ni a architektonické. Informacnimi bariérami muZzeme oznacit neschopnost
zrakové postizené osoby néco si vlastnim zrakem ptecist, nebo rozliSit vizualni
informace. AvSak existuje nékolik pomicek, které zrakové handicapovanym lidem
pomahaji tyto bariéry piekonédvat. Patfi k nim jiz zminéné bilé hole, vodici psi,
ultrazvukové vyhledavace prekazek, lupy, hodinky s hmatovym ¢i hlasovym vystupem,

tabulky pro psani Braillova pisma aj. (Linderova, 2018, s. 44).

DalSimi bariérami pro zrakové postizené mohou byt napt. prosklené plochy vytvatejici
dojem pruchoziho prostoru, nedostatek svétla nebo stény pokryté zrcadly. Orientace v
prostiedi bez barevného kontrastu je problematicka pro slabozraké osoby, prostredi jim
splyva a nedokazi se v ném orientovat. Obrubniky, prahy, schody ¢i prosklené dvete by
mély byt kontrastné oznaceny. Vytahy by mély byt opatieny tla¢itky v Braillové pismu,
to samé plati i pro oznaceni toalet. Nebezpeci mohou také predstavovat riazné prekazky
Vv interiéru. Pro snadné&jSi orientaci v prostoru je vhodné uzputsobit nabytek v pokoji
nevidomého hosta jednoduseji ve snaze zabranit vzniku nebezpeci (Linderova, 2018, s.
44).

Personal ubytovaciho zatizeni by mél zrakové postizenému hostovi poskytnout
informace o poloze jeho pokoje a jednotlivych ¢astech hotelu a predem jej upozornit na
prekazky, které by mu mohly stat v cesté. Zrakové handicapovanym navs§tévnikiim
cestovniho ruchu by mély byt také poskytnuty informac¢ni materidly ve zvétSeném nebo

Braillové pismu (Linderova, 2018, s. 45).
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C) Specifické pozadavky sluchové handicapovanych osob na ucast v cestovnim

ruchu

V Ceské republice Zije piiblizné ptl milionu nedoslychavych a neslysicich lidi.
Pfevaznou cast téchto lidi tvofi nedoslychavi, u nichz se sluch zhors$il z divodu

postupujiciho véku.

Stejné jako zrakové postizeni lidé ani lidé se sluchovym postizenim netvoii jednotnou
skupinu. Existuji rizné druhy, typy a stupné postizeni sluchu. Na zpusob komunikace
maji vliv riizné faktory jako je napt. doba vzniku sluchového postizeni, vliv rodiny,

Skoly ¢i osobnostni predpoklady.

Znakovou fe¢ pouziva zhruba 7 000 az 10 000 osob a pro vétSinu z nich piedstavuje
matefsky jazyk. Dalsi metodou je odezirani. Tuto metodu pouzivaji néktefi ohluchli,
nebo tézce nedoslychavi lidé. AvSak metoda odezirani neni spolehliva, a ne kazdy je

schopen ji pouzivat.

Mezi pomicky, které pomahaji sluchové postizenym osobam piekondvat kazdodenni
bariéry, patii napf. sluchadla. Sluchadla pouziva asi 180 000 lidi a jsou uréend zejména
pro nedoslychavé. Jejich tkolem je zesilit zvuk okoli. Dalsi pomiickou je indukéni
smycka, kterd oproti sluchadlu dokdze vytvoftit Cistéj$i zvuk, ktery neni zkreslen zvuky
okoli. Pouziva se napiiklad v konferen¢nich a spolecenskych salech, pii divadelnich

ptedstavenich, v kinech apod. [31]

1.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim v Evropé a v

Ceské republice

V soucasné dob¢ se cestovni ruch vyznamné podili na ndrodnim hospodafstvi mnoha
obyvatel Ucastnit se cestovniho ruchu. Socialni cestovni ruch se v poslednich letech stal
hlavnim tématem na fad¢ konferenci pofadanych napt. Svétovou organizaci cestovniho
ruchu (UNWTO), Organizaci spojenych narodi (OSN) a organy Evropské unie (EU).
Ukolem organizaci a podnikéi pusobicich v cestovnim ruchu je vytvofit vhodné
podminky pro cestovani vS§em lidem bez rozdilu a nabidnout jim produkty, které budou

uspokojovat jejich specifické potieby (Kolektiv autort katedry CR, VSE, 2008, s. 8).
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Pocatky socidlniho cestovniho ruchu neni snadné definovat, jelikoz se zacal vyvijet
soucasn¢ s komerénim cestovnim ruchem. AvsSak na rozdil od komeréniho cestovniho
ruchu nebylo jeho cilem generovani zisku. Proto se rozsifil predev§im v zemich s dobie

fungujicimi socidlnimi systémy (Linderova, 2018, s. 18).

Muizeme fici, ze se socialni cestovni ruch zacal vyvijet ptiblizné ve 20. stoleti, a to
konkrétné v dob€ po prvni svétové valce. V této dob€ se poprvé zacalo hovofit o pravu
na odpocinek, volny ¢as, placenou dovolenou a zacali se objevovat rlizni organizatofi
socialniho cestovniho ruchu (Gucik, 2010, s. 79). Za uplné prvni prikopniky socialniho
cestovniho ruchu muizeme oznacit socidlné-vzdélavaci a ndbozenské instituce.
Pocatkem 20. stoleti se socidlni cestovni ruch objevil naptiklad v Belgii, Francii,

Némecku a nekterych zemich vychodni Evropy (Linderova, 2018, s. 19).

Rok 1936 se stal klicovym v rdmci rozvoje socidlniho cestovniho ruchu v Evropé.
V tomto roce Mezinarodni organizace sidlici v Zenevé uveiejnila Umluvu o placené
dovolené, kterd ud€luje kazdému obyvateli, pracujicimu souvisle minimalné po dobu
jednoho roku, pravo na minimalné Sest pracovnich dni placené dovolené. V fadé zemi
trvalo i nékolik let, nez doslo k piijeti tohoto prava. V roce 1938 byl narok na placenou
dovolenou schvalen parlamentem ve Spojeném kralovstvi. V nékterych statech Evropy

doslo ke schvaleni az po skonceni druhé svétové valky (Linderova, 2018, s. 19).

Sledovanim poctu zdravotné postizenych osob na uzemi Evropské unie se zabyva
Eurostat. Ve svych statistickych vyzkumech ¢leni zdravotné handicapované osoby na
dvé skupiny. Do prvni skupiny jsou zafazeny osoby trpici postizenim zrakového,
sluchového ¢i pohybového aparatu nebo problémy s komunikaci. Ve druhé skupiné jsou
zahrnuti lid¢, kteti v disledku dlouhodobych zdravotnich problémt, nebo na zakladé
svého postizeni nemohou vykondvat svou praci, tak jak by chtéli. Vysledky Setieni,
lidi ve veku 15-64, ktefi trpi néjakym druhem zdravotniho postiZzeni. Nejvice
handicapovanych osob zilo ve Slovinsku (36 %) a na Slovensku (34 %). Nejméné

naopak na Malté (12 %), ve Svédsku (16 %) a v Norsku (16 %). [25]

V roce 2013 bylo v Ceské republice uskute¢néno historicky druhé vybérové Setfeni
osob se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet zdravotné postizenych osob v roce 2013
byl 1077 673. Nejvice osob se =zdravotnim postizenim se vyskytovalo ve

vekové kategorii 60-74 let. [14]
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1.1.3 Zdravotné postiZeni nav§tévnici v cestovnim ruchu

V disledku jiné zdravotni kondice, jenz neni povazovana za normalni ¢i obvyklou, jsou
jedinci oznacCovani jako osoby se zdravotnim postizenim. Tito jedinci vzdy byli, jsou a
budou pfirozenou soucasti spole¢nosti napfi¢ vS§emi v€kovymi kategoriemi, pohlavim,

spolecenskym postavenim apod. (Krhutova, 2013, s. 19).

Podle Kotikové (2013, s. 162) jsou za handicapované osoby povazovany ty osoby, u
kterych doslo v disledku zdravotniho poskozeni ke snizeni nékterych funkci a nasledné
ke znevyhodnéni. V podstaté se jedna o dlouhodobou zménu zdravotniho stavu, ktera je
nevratna. Zdravotn¢ handicapované osoby mohou mit postizeni bud’ vrozené, nebo

ziskané (nemoci, razem).

Pojem handicap oznacuje znevyhodnéni jedince, které vyplyva zjeho postizeni ¢i
poruchy, jedince omezuje a zabraniuje mu v plnéni urcité role, ktera se od n¢j ocekava

(Kotikova, 2013, s. 162).

Handicapovani jedinci pfedstavuji vyznamny segment cestovniho ruchu, ktery ma velky
potencial. PiedevS§im z diivodu volného casu, diky kterému mohou cestovat v rdmci
celého roku a prispivat tak ke zmiriiovani sezonnosti cestovniho ruchu. Tento segment
zakaznikd ma vSak mnohem vys$$i pozadavky na Upravy zafizeni cestovniho ruchu a
vetSinou 1 omezené financni zdroje, které mize na U€ast na cestovnim ruchu vynalozit.

[61]

Cesky statisticky ufad definuje zdravotn& postizeného jedince jako osobu, jejiz télesné
smyslové a duSevni schopnosti jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici v€k a
Ize opravnéné predpokladat, Ze tento stav potrva déle nez jeden rok. Odlisnost od
typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového rozsahu ¢i druhu, Ze zpiisobuje
omezeni nebo znemoznéni spoleCenského uplatnéni dané osoby (Kalnickd, Votinsky,

2008, ptiloha ¢. V).

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) fadime k jedinciim se zdravotnim
handicapem osoby s dlouhodobym t€lesnym, dusevnim, intelektudlnim nebo
smyslovym postizenim. V souvislosti s problémy pii ziskavani pfistupu k cestovnimu
ruchu a cestovani mizeme do této skupiny zahrnout i osoby s do¢asnym zdravotnim
omezenim, osoby s berlemi, star§i osoby, malé déti a osoby mensiho nebo naopak

vyssiho vzrustu. [69]
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Tabulka 1 — Déleni zdravotnich postiZeni

ZDRAVOTNI POSTIZENI
Podle druhu
" . , iZeni Postizeni funkci | Kombinovana
Télesné Smyslové Postizent oStz . nova
mentalnich funkci | feci a komunikace postizeni
postizeni srakové
hybnosti . mentalni retardace
o . sluchové .
vnitini nemoci 1, duSevni — —
, dualni "
zdravotni 1, onemocnéni
, senzorické
oslabeni
Podle doby vzniku
vrozené / ziskané
Podle intenczity postiZeni
lehké [ stiedné tézké [/ tézké / velmi tézké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Krhutové (2013, s. 24)

Na zakladé¢ vyzkumu Svétové zdravotnické organizace (WHO — World Health
Organization) se cca 1 mld. osob potyka s néjakym druhem zdravotniho postizeni ¢i
znevyhodnéni. To je pfiblizn¢ 15 % svétové populace. Osob se zdravotnim postizenim
stale pfibyva, d¢je se tak predevSim v dusledku starnuti populace a neustdlého rlstu
chronickych nemoci. Ptiblizné 80 % zdravotné postizenych osob pochézi z rozvojovych

zemi. [74]

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, posledni setfeni zdravotné& postiZzenych osob
v Ceské republice prob&hlo vroce 2013 pod vedenim Ceského statistického ufadu.
Z vysledki 3etfeni vyplynulo, ze v Ceské republice Zije celkem 1 077 673 osob se
zdravotnim postizenim, coz ¢ini 10,2 % celkové populace. V porovnani s udaji z roku
2007 se podil poétu zdravotné postizenych osob na celkové populaci Ceské republiky
mirné zvysil, a to konkrétné o 0,3 %. Nejvyssi pocet zdravotné postizenych osob byl
zastoupen ve ve€kovych kategoriich 60-74 let a 75+, pticemz podil téchto kategorii €inil

58,6 % na celkovém poctu zdravotné postizenych osob.
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Tabulka 2 - P¥ehled po&tu osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice

Pocet zdravotné handicapovanych osob dle druhu postiZeni
2007 2013
Vnitini postizeni 572734 716 993
Télesné postizeni 550 407 500 167
Dusevni postiZeni 128 065 145517
Mentalni postizeni 106 699 104 574
Zrakové postizené 87 439 102 195
Sluchové postiZeni 74700 86 476
Jiné postizeni - 54 327
Celkem 1520 044 1710 249

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Ceského statistického ufadu [13,14]

Vyzkum byl zaméfen celkem na sedm typi zdravotnich postizeni, a to konkrétné na
postizeni télesné, zrakové, sluchové, mentdlni, duSevni, vnitini a jiné. Na zdkladé
Setfeni bylo zjiSténo, Ze u respondentli prevladaly dva typy postizeni — vnitini (41,9 %)

a télesné (29,2 %).

Tabulka 3 - Procentualni porovnani po¢tu zdravotné postizenych osob mezi roky 2007 a
2013

Rok Vnitini Télesné Mentalni Dusevni Zrakové Sluchové Jiné
2007 37,7 36,2 7,0 8,4 58 49 -
2013 41,9 29,2 6,1 8,5 6,0 51 3,2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Ceského statistického tfadu [12]

Zdravotné¢ postizeni lidé museji béhem své ucasti na cestovnim ruchu prekonavat fadu
bariér, které se dle druhu postiZeni li§i. RozliSujeme bariéry vnitini a vnéjs$i. Vnitini
bariéry miizeme chapat, jako ty bariéry, které musi zdravotné postizeny ¢lovek prekonat
»sam v sob&“ predtim, nez se cestovniho ruchu vibec zucastni. Vnéj$i bariéry
pfedstavuji zejména materidlni a fyzické prekazky, které mohou handicapovanym
osobam znemoZnit ucast na cestovnim ruchu ¢i snizit jejich proZzitek (napf.:
nedostupnost a nedostatek informaci, schody, dopravni prosttedky, nevyhovujici sluzby

apod.) (Kotikova, 2013, s. 162).

Osoby se zdravotnim handicapem by mély byt v zajmu stitu podporovany ve
spoleCenském zivoté a zaroven by mély mit stejné podminky pii ucasti na cestovnim

ruchu jako lidé bez zdravotniho omezeni (Indrova a kol., 2008, s. 80).
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a) Télesné postizeni

T¢lesné postizeni zahrnuje vady a poSkozeni pohybového aparatu hornich ¢i dolnich
koncetin nebo jinych ¢asti téla. Miize se jednat o poskozeni kosti, kloubtl, Slach, vazi ¢i
cévniho a nervového systému. Pfi¢inou vzniku télesného postizeni miize byt dédi¢nost,

nemoc nebo uraz (Linderova, 2018, s. 27).

Filipova (1998, s. 12) rozliSuje zdravotné postizené osoby, dle miry postizeni do Ctyf

kategorii viz tabulka ¢. 4.

Tabulka 4 - Kategorie télesného postiZeni dle miry postiZeni

1. kategorie 1) osoby pouzivajici francouzské hole
leh¢i télesné postiZzeni 2) nasledek urazu, opotiebeni kloubti
2. kategorie 1) francouzskeé hole, ortopedicko-protetické pomiicky (dlahy,

stiedni télesné postizeni ortézy)
2) objevuji se potize s chiizi, problém pii vstavani, chiize do

schodi
3. kategorie 1) lidé, kteti nedokazi dlouho stat; prodélali amputaci dolnich
tézké télesné postizeni koncetin; star$i osoby
(vozickari) 2) osoby trvale upoutané na vozik; jen ojeding€le pottebuji pomoc
druhé osoby

3) osoby upoutané na vozik; v nékterych situacich potrebuji
asistenci druhé osoby

4) osoby upoutané na vozik; nutna asistence 24 hodin denné
5) osoby upoutané na elektricky vozik

4. kategorie nemoc se projevuje pozvolna a prochazi postupné viemi vyse
velmi tézké télesné uvedenymi kategoriemi
postizZeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Filipové (1998, s. 12-13)

Do prvni kategorie jsou zafazeny osoby s lehcim télesnym postizenim. Tato skupina
télesn¢ postizenych osob zpravidla pouziva francouzské hole. Jedna se predevSim o
osoby, u kterych doslo k postizeni v disledku trazu nebo o star§i osoby. Mezi
nejcastej$i problémy patii vystup po schodech, vstavani ze Zidle, ndstup do dopravnich

prostiedkll apod. (Filipova, 1998, s. 12).

Osoby, které pouzivaji francouzské hole pro stabiln€j$i pohyb a rtzné ortopedické
pomiucky jako jsou naptiklad kolenni klouby, dlahy nebo ortézy jsou zatazeny do druhé
kategorie. Tito jedinci maji vétSinou potize s chlzi, jsou schopni piekonat pouze
omezenou vzdalenost, kterd je pro né Casto i tak velmi vyCerpavajici. Mezi nejvetsi
bariéry patii schody a dopravni prostiedky, které jsou pro takto handicapované osoby
témef nepiistupné (Filipova, 1998, s. 12).
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Tteti kategorie zahrnuje osoby na invalidnim voziku, které nasledné rozdéluje do péti
skupin, dle potieby vyuziti voziku a pomoci druhé soby. Do prvni skupiny fadime
jedince, kteti vyuzivaji vozik, jelikoz nedokazi dlouho stat. Jedna se o osoby, které
prodélaly amputaci dolni konletiny ¢i starSi lidi, u nichZz jsou problémy s chuzi
zpusobené vékem. Tito jedinci vyuzivaji vozik piedevS§im pro pohyb venku.
V nésledujici skupin€ jsou zahrnuti lid¢, ktefi jsou trvale upoutani na vozik, avsak jsou
zcela samostatni a jen ojedinéle potfebuji pomoc druhé osoby. Jejich Zivot se od zivota
ostatnich lidi téméf nelisi. Pracuji, vykondvaji rizné aktivity, maji rodinu, o kterou se
staraji. Treti skupina se opét tyka osob trvale upoutanych na invalidni vozik. Tyto osoby
vSak v nékterych situacich potiebuji asistenci druhé osoby, a to predev§im pii osobni
hygienég, pii pfesunu z invalidniho voziku na postel apod. Osoby upoutané na invalidni
vozik, které potiebuji asistenci 24 hodin denné, fadime do ¢tvrté skupiny. Pata skupina
zahrnuje osoby, které jsou upoutané na elektricky vozik a maji specifické potreby. Tato
skupina osob se Casto setkdva s problémy tykajicimi se problematického pohybu

v budovach ¢i jinych prostorech (Filipova, 1998, s. 12-13).

Do posledni kategorie fadime jedince, u nichz se nemoc projevuje pozvolna a prochéazi

postupné viemi vysSe uvedenymi kategoriemi (Filipova, 1998, s. 13).

N 4

Mezi nejcastéjsi pfiCiny poruch pohybového aparatu patii centralni poruchy hybnosti,
znichz je nejznaméjsi détskd mozkova obrna. Dale muze byt télesné postizeni
zpiisobeno v disledku jinych onemocnéni jako je napiiklad Parkinsonova choroba,
myopatie, Bechtérevova nemoc, spinalni amyotrofie, roztrousend skler6za apod.

(Linderova, 2018, s. 28).
b) Zrakové postizeni

Podle Finkové, Ludikové a Ruzickové (2007, s. 37) se zrakové postizeni tyka jedinct,
trpicich o¢ni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni korekci maji stale zrakové vnimani

naruseno natolik, Ze jim Cini problémy v bézném zivoté.

Jedna se o smyslové postiZzeni, jehoz ndsledkem je zejména Spatnd prostorova orientace,
pohyb a v n¢kterych piipadech také komunikace. Existuje cela fada kritérii, dle kterych
je posuzovan stupen zrakového postizeni. Jmenovat mizeme napiiklad velikost a
lokalizace zachovaného zorného pole ¢i citlivost na intenzitu svétla. AvSak mezi ty

nejhlavnéjsi patii posuzovani miry snizeni zrakové ostrosti. Pokud je zrakova ostrost
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nizka, vznikaji problémy pfi Cteni, psani, identifikaci oblieji a pfedméta. V ptipade, ze
se zrakova ostrost rovna nule, dochazi k uplné nevidomosti (Sumnikova, Kvétonova,

2011, In Linderova, 2018, s. 30).

Existuji rizné druhy a stupné zrakového postizeni. Dle stupné zrakového postizeni
délime osoby na nevidomé, slabozraké, osoby s poruchami binokularniho vidéni a

vV v

postizeni (Linderova, 2018, s. 30).
C) Sluchové postizeni

Sluchové postiZzeni fadime rovné€z do skupiny smyslovych postizeni. Jako neslySici
muzeme chapat osobu, kterd nesly$i od narozeni, u které¢ doslo ke ztraté sluchu pred
rozvinutim mluvené fec¢i, osobu s uplnou ¢i praktickou hluchotou, ktera ztratila sluch po
rozvinuti mluvené fe¢i. Mezi sluchové postizené osoby také tfadime osoby tézce
nedoslychavé, u kterych rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziiuje

plnohodnotn¢ porozumét mluvené feci sluchem (Linderova, 2018, s. 31).

Problémy se sluchem Ize rozdélit na sluchové vady a sluchové poruchy. Sluchové vady
se nedaji vylécit a je mozné je pouze korigovat specidlnimi technickymi pomuckami.
V nékterych pifipadech vSak ani sluchova korekce neni mozna. Proto v piipadé
sluchovych vad hovofime o sluchovém postizeni. Oproti tomu sluchové poruchy Ize
1éCit a nésledné odstranit. Jedna se o vady doCasné a nepovazujeme je za sluchové

postizeni (Mukn§nablova, 2014, s. 17-18).

Existuje nekolik kritérii, podle nichz lze délit sluchové vady. Naptiklad podle hloubky
sluchového postizeni délime sluchové vady na nedoslychavost, hluchotu a ohluchlost.
Ohluchlost je stav, pfi kterém dochazi ke ztrat€¢ sluchu v pribéhu Zivota.
Nedoslychavost miizeme dale rozdélit na lehkou, stfedni a téZzkou a hluchotu na

praktickou nebo uplnou (Hajkova a kol., 2006, s. 31-32).

Sluchové vady také 1ze €lenit na periferni a centralni. Sluchové periferni vady mizZeme
rozdélit do tfech skupin — pfevodni (induktivni), nitrouSni (percep¢ni), kombinované
vady. U pfevodnich sluchovych vad osoba témér neslysi hluboké zvuky, tzn., Ze
napiiklad hlasitou vétu sly$i hiif nez Septany projev. V piipad€ nitrouSnich vad slysi
postizeny jedinec hlas, avSak neni schopen rozeznat fe¢ jako takovou. Tteti skupinu

tvofi kombinace obou zminénych vad (Hajkova a kol., 2006, s. 31).
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U sluchovych centrdlnich vad dochézi k naruSeni centralniho nervového ustroji
sluchového analyzatoru, coz vede nasledné k tomu, ze postizeny jedinec slysi veskeré
zvuky, avSak mozek tyto zvuky nedokaze zpracovat a nedochdzi tak k rozpoznani

vyznamu téchto slov (Linderova, 2018, s. 32)

1.1.4 Organizace a programy podpory cestovani zdravotné postiZenych

osob

V soucasné dobé se problematikou cestovani zdravotné postizenych osob zabyva fada
organizaci a podparnych programil pasobicich jak po celé Evropé, tak v Ceské
republice. Zamétuji se zejména na podporu ucasti zdravotné handicapovanych a
socialné slabych osob na cestovnim ruchu a jejich primarnim cilem je zaclenéni této
skupiny osob do spolecnosti, rist poctu zdravotné postizenych ucastnikii v cestovnim

ruchu, odstranéni bariér a zpftistupnéni destinaci cestovniho ruchu.
a) Organizace na podporu socialniho cestovniho ruchu

Vibec nejvyznamnéj$i organizaci zabyvajici se socidlnim cestovnim ruchem je
Mezindrodni organizace socidlniho cestovniho ruchu (ISTO — International Social
Tourism Organization). ISTO je mezinarodni neziskova organizace zalozena v roce
1963 pod plivodnim ndzvem Mezindrodni Gfad pro socidlni cestovni ruch. V sou€asné
dobé ma organizace 160 clenti ve 35 zemich v Evropé, Americe a Africe. Mezi né patii
soukromé a vefejné organizace, kter¢ jsou bud’ ziskové, nebo neziskové. Poslanim
skupiné lidi. RovnéZ se snazi podporovat udrzitelny cestovni ruch ve prospéch mistnich

obyvatel, s ohledem na ptirodni a kulturni dédictvi. [64]

V Ceské republice se socialnim cestovnim ruchem zabyva Ndrodni rada osob se
zdravotnim postizenim Ceské republiky (NRZP). Jedna se o spolek s celostatni
pusobnosti, ktery byl zalozen v Cervnu 2002, jako organizace sdruzujici spolky osob se
zdravotnim postizenim. Hlavnim cilem NRZP je pomoci zdravotné¢ handicapovanym
osobam zaclenit se do b&Zného spolecenského zivota. RovnéZ se snazi o zlepSeni
socialni péce, zpiistupnovani legislativy, dopravy, infrastruktury a upravu vzdélavaciho

systému. [54]
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Dale mizeme zminit Spanélskou statni neziskovou organizaci PREDIF (Platforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica), kterd zastupuje a
podporuje akce ve prospéch témér 100 000 télesné postizenych osob. Poslanim
organizace je podporovat rovné piilezitosti a zlepSovat kvalitu Zivota osobam
s télesnym postizenim. V roce 2003 byla organizace prohlasena za vetejné prospésnou.
[59]

Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) v ¢eském piekladu Institut pro
seniory a socialni cestovni ruch. IMSERSO je $pan¢lsky institut sidlici v Madridu, ktery
pusobi jiz od roku 1978. Jeho hlavnim cilem je umoznit seniorim a osobam s nizkymi
piijmy ucastnit se cestovniho ruchu. V ramci zpiistupnéni cestovniho ruchu pro tuto
skupinu osob jsou organizovany mimo sezonni skupinové zajezdy, které jsou Castecné

financovany ze statniho rozpoctu. [35]

Evropska sit pro pristupovy cestovni ruch (ENAT — European Network for Accessible
Tourism) je neziskové sdruzeni organizaci, jejichz cilem je stat se prikopniky ve studiu,
propagaci a praxi pfistupného cestovniho ruchu. Snazi se zptistupnit evropské destinace
cestovniho ruchu, produkty a sluzby vSem cestujicim bez rozdilu a podporovat

ptistupny cestovni ruch po celém svété. [23]

Za zminku stoji rovnéz britska charitativni organizace Family Holiday Association
(FHA), ktera jiz vice nez 40 let pomaha znevyhodnénym rodinam, které se potykaji
s problémy, jako jsou postizeni, problémy jako jsou problémy s duSevnim zdravim,
vaznd a nahla onemocnéni, postiZzeni, umrti ¢i domaci nésili. Asociace neni vladné
financovana, jedna se pouze o podporu dérct, sponzorti a dalSich pfiznivci. Poslanim
této charitativni organizace je pomahat a spolupracovat na zvySovani kvality Zivota

znevyhodnénych rodin a zvysit jejich ucast na cestovnim ruchu. [26]
b) Programy na podporu socidlniho cestovniho ruchu

Athéna na cestach je projekt, ktery se zabyva problematikou bezbariérového cestovani a
usiluje o zlepSeni podminek pro cestovani handicapovanych lidi. Projekt byl realizovan
v letech 2009-2011 za finanéni podpory ESF (Evropsky socialni fond) a statniho
rozpoctu v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Hlavnim cilem
projektu je podpora rozvoje lidskych zdrojii v oblasti bezbariérového cestovani, a to

predevsim rozvojem kapacit a informovanosti vefejného i soukromého sektoru. [53]

28



EUROKLIC je mezinarodni projekt, ktery jiz vice nez dvacet let efektivné pomaha
lidem somezenou schopnosti pohybu v Evropé a pomalu se dostava i do USA.
Primarnim cilem tohoto projektu je zajistit osobam s omezenou schopnosti pohybu
dostupnost vetejnych socidlnich a technickych kompenzacnich zatizeni, jako jsou
bezbariérové toalety, vytahy, schodistové ploSiny apod. Piislusnd zafizeni jsou
zabezpecena jednotnym ,,eurozamkem®. Zdravotné handicapované osoby mohou na
zéklad¢ prukazu TP, ZTP nebo ZTP/P ziskat univerzalni ,,euroklic®, kterym si mohou
dané zafizeni odemknout. Kromé¢ zdravotné postizenych osob jsou ,.euroklice®
zapujcovany rodic¢im s détmi do tfi let, seniorim nebo osobam kratkodobé zdravotné

indisponovanym. [47]

Na oblast cestovniho ruchu pro vSechny je zaméfen i program Evropské komise
CALYPSO, ktery je priubézné realizovan od roku 2009. Tento program zastava
myslenku, Ze by mél byt cestovni ruch dostupny vSem bez vyjimky a jeho cilem je
umoznit cestovani lidem, ktefi si jej nemohou dovolit. Soustfedi se pfitom na Ctyfi
hlavni znevyhodnéné skupiny, kterymi jsou znevyhodnéni mladi lidé ve véku 18-30 let,
rodiny s détmi, které maji finanéni nebo jiné problémy, handicapované osoby a osoby

nad 65 let (Kotikova, 2013, s. 165-166).

Projekt Disway je mezinarodni komunitni socialni sit’ pro zdravotné handicapované
cestovatele. Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit misto, kde budou moci osoby se
zdravotnim postiZzenim sdilet své zkuSenosti z cestovani a navzdjem si davat tipy na
vylety a dovolené. Druhotnym cilem projektu je sdruzovat zdravotné znevyhodnéné
osoby. V soucasné dobé se snazi vyvinou aplikaci, prostfednictvim které budou moci

handicapovani lidé jednoduse ziskat ptedstavu o bezbariérovosti dané lokality. [20]

Lipno bez bariér je projekt, jehoz hlavnim cilem je vytvofit nové programy pro
handicapované a tim plné zaclenit tuto skupinu navstévnikli do cestovniho ruchu na
Lipensku. Okoli Lipna je protkdno fadou cyklostezek, které jsou diky tomuto projektu
dostupné i1 zdravotné znevyhodnénym navstévnikim. Projekt ,.Lipno bez bariér*
finan¢n¢ podpofilo Ministerstvo pro mistni rozvoj z Narodniho programu podpory

cestovniho ruchu. [43]
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1.2 Potencial cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZzenim

Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 433) je potencial cestovniho ruchu souhrnnd hodnota
vSech predpokladii cestovniho ruchu, které jsou ocenény na zakladé bodovaci skaly a
snizené o zapornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho ruchu, mezi néz
muzeme zatadit napiiklad pfirodni katastrofy, vysokou kriminalitu, znecisténa mote,

Spatnou kvalitu vzduchu aj.

Bina (2010, s. 2) definuje potencial cestovniho ruchu jako soubor tizemnich podminek a
pfedpokladti pro rozvoj cestovniho ruchu vytvérfejicich slozity multidisciplinarni
systém, do kterého vstupuji aspekty ptirodniho prostiedi, projevy aktualni Cinnosti
lidské spole¢nosti a hodnoty kulturné-historického dédictvi. Celkova kvalifikace tohoto
systému je velmi obtiznd, jelikoZz nékteré prvky plsobi nehmotné a neméfitelné jako

napiiklad genius loci nékterych mist.

1.2.1 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Predpoklady cestovniho ruchu maji vyznamny vliv na existenci a vyvoj cestovniho

ruchu v destinaci. Délime je na lokalizaéni, realizaéni a selektivni.
1) Lokalizacni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady umoziuji lokalizaci aktivit cestovniho ruchu do urcité oblasti.
Tyto predpoklady se zpravidla déli na dvé skupiny — na kulturni a ptirodni predpoklady.
Kulturni pfedpoklady jsou vysledkem lidské ¢innosti. Radime mezi n& architektonické a
technické pamatky, pamatky lidové architektury, muzea, galerie aj. Do pfirodnich
predpokladii miizeme zatadit povrch, klima, polohu, vodstvo, faunu a floru daného

mista (Holeéek, Mariot, Stiida, 2005, str. 19-21).

Pro zdravotné postizené osoby by mély byt lokaliza¢ni predpoklady pftistupné za
stejnych podminek jako pro ostatni obCany. Zpftistupnéni kulturnich a ptirodnich
predpokladii spoc¢iva v odstrafiovani bariér, které brani postizenym navstévnikim v
pohodlném pohybu a plném vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Kvili zachovani co
nejpfirozenéjSitho razu krajiny, mize byt s odstranovdnim bariér u pfirodnich
pfedpokladii problém. To vSak neznamend, Ze neexistuji zadné feSeni. Vzdy je mozZné
danou lokalitu ptizptsobit alespont ¢aste¢né. V piipadé kulturnich ptedpokladii je kladen

diiraz na odstraniovani bariér, které brani vstupu do kulturné-historickych objektd. Je
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vSak nutné nalézt vhodné feSeni, abych nedoslo ke znehodnoceni kulturni pamatky.
Vstup do zafizeni by mél byt dostatecné Siroky a mél by byt zajistén rampami,
zdvihacimi ploSinami nebo vytahy, pomoci kterych mohou télesné postizené osoby
piekonat vyskové rozdily. Je potieba myslet také na zrakové a sluchové postizené
navstévniky. Aby byl objekt zcela pristupny pro zrakoveé postizené navstévniky mél by
byt vybaven vodicimi liniemi, hmatovymi prvky, akustickymi signaly, materialy v
Braillové pismu, popfipad¢ persondlem, ktery ovlada znakovou fte¢. Pro sluchové
postizené je zafizeni zcela bezbariérové, pokud disponuje indukéni smyckou, specialné
vySkolenym persondlem, méa k dispozici tisténé materidly ¢i informacéni panely,
prostiednictvim nichz si doty¢néa osoba miize vSechny informace piecist (Indrova a kol.,

2008, str. 43-44).
2) Realizacni predpoklady

V ptipad¢ realizacnich piedpokladi mluvime o souhrnu faktord, které spolecné s
pfiznivymi lokaliza¢nimi pfedpoklady umoziuji realizaci cestovniho ruchu na daném
uzemi. Mezi realizacni ptedpoklady fadime dopravni piedpoklady a materidlné-
technické predpoklady. Dopravni pfedpoklady jsou zaméfeny na hustotu, kvalitu a
pravidelnost dopravnich siti a jsou zakladni podminkou pii realizaci aktivit cestovniho
ruchu. Cim vy$§i hustota a kvalita silnini, Zelezni¢ni a letecké sit&, tim lepsi
pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Materidlné-technické
ptedpoklady zahrnuji ubytovaci, stravovaci, sportovni a jind zatizeni cestovniho ruchu

(Holecek, Mariot, Stiida, 2005, str. 22).

Dopravni a materialné-technické predpoklady by mély byt uzptsobeny i pro zdravotné
handicapované osoby, jelikoz maji stejné prdvo vyuzivat téchto sluzeb, jako jini
ucastnici cestovniho ruchu. Pokud mluvime o dopravé, je velice dilezité, aby byly ze
strany dopravci poskytnuty kvalitni informace ohledné vybavenosti konkrétnich
dopravnich prostiedkii a mozZnosti pfepravy zdravotné handicapovanych osob. Ne vzdy
viak zdravotné handicapované osoby vyuZivaji moznosti vefejné prepravy. Casto se tato
skupina ucastnikli cestovniho ruchu dopravuje do cilového mista vlastnim dopravnim
prostiedkem. V tom piipadé je dilezité zajistit dostupnost ¢erpacich stanic, vyhrazena

parkoviste, bezbariérové toalety apod. (Indrova a kol., 2008, str. 42-43).
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3) Selektivni predpoklady

Selektivni predpoklady urcuji schopnost spole¢nosti dané zemé ¢i oblasti podilet se na
cestovnim ruchu, a to bud’ aktivné, tzn. pfijimat ucastniky cestovniho ruchu, nebo
pasivné a tim padem se ucastnikem cestovniho ruchu stavat. Selektivni ptedpoklady
muzeme dale rozd¢€lit na predpoklady objektivni a subjektivni. Objektivni predpoklady
predstavuji souhrn faktorti, které¢ urCitym zplisobem ovliviiuji cestovni ruch v dané
oblasti. Mezi tyto predpoklady mizeme zatadit politickou a bezpecnostni stabilitu
spole¢nosti, troven ekonomiky, zivotniho prostfedi, zivota obyvatel apod. Pfedpoklady
subjektivni maji vliv na rozhodovani lidi pfi Gc€asti na cestovnim ruchu. Rozhodnuti
mohou ovlivnit rizné faktory napfi.: rodinna situace, piisluSnost k urcité¢ socialni ¢i
profesni skupiné, psychologické faktory, znalost cizich jazykd, propagace dané oblasti a

jiné (Holecek, Mariot, Stiida, 2005, str. 21-22).

1.2.2 Prinosy podpory cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZzenim

Zdravotn¢ handicapovani lidé tvofi vyznamny segment zdkaznikii v cestovnim ruchu.
Bohuzel i pfes tuto skutecnost byvaji velmi €asto opomijeni a nejsou na n¢ brany
dostatecné ohledy. Zpfistupniovanim sluzeb cestovniho ruchu pro tento segment

navstévnikd v§ak mizeme docilit mnoha pfinosi v riznych oblastech. [2]

Jednim z diivodi, pro¢ ma tento segment zdkazniku tak velky potencial je skutecnost, Ze
zdravotné postizeni lidé cestuji pfedev§im mimo hlavni sezénu. Ve vétSing pripadi
preferuji cestovani na krat$i dobu, avSak castéji béhem roku. Tim pomahaji
podnikatelim v cestovnim ruchu vypoiadat se se sezonnosti. Casto cestuji
s doprovodem a zvySuji tak pfijmy mistnich podnikatelt, navstévnost a financni
prostiedky dané destinace. Davaji pfednost spiSe tuzemskym destinacim, coz ma
ptiznivy vliv na domaci cestovni ruch. Jedna se o velice loajalni segment zakaznik.
Pokud jsou jejich potieby uspokojeny, radi se na dané misto opét vraci, doporuci jej
svym znamym a tim mohou do destinace pfivést dal§i nadvstévniky. To vSe ma pozitivni

dopad na ekonomiku daného regionu. [2]

Dalsimi ptinosy mohou byt udrzitelny rozvoj regionti a posileni konkurenceschopnosti.
Diky multiplikaénimu efektu napomahé cestovni ruch k vytvareni novych pracovnich
mist, zvySuje poptavku a pfijmy, podporuje udrzZitelny rozvoj a nabizi pfileZitosti pro

investory v regionu. [2]
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Snahou o zpfistupnéni cestovniho ruchu pro osoby se zdravotnim postizenim lze docilit
1 mnoha spolecenskych piinost. Jednd se napiiklad o odstranéni zazitych stereotypii
spolecnosti vici této skupin€ lidi, s tim spojenou integraci znevyhodnénych osob do
bézného spolecenského Zivota apod. Prostfednictvim poznavani novych mist, zvyka,
kultur a lidi dochazi k odstraiiovani psychickych bariér, podpofe vzajemné tolerance,
navazovani novych vztaht a jejich rozvoji, coz pfispiva ke zvyseni kvality vzajemného

souziti. [2]

1.2.3 Legislativni uprava vztahujici se k cestovnimu ruchu zdravotné

postiZzenych osob v Evropé a ve svété

Problematice cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob se vénuji mezinarodni
predpisy, domluvy a ustanoveni. Z legislativniho a pravniho hlediska se jedna o velmi
slozité téma. Cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim zahrnuje nespocet oblasti
z4jmu, jejichz prizpisobenim mohou handicapovani lidé snadnéji vyuzivat sluzeb
cestovniho ruchu. Jednd se o dopravni dostupnost dané lokality, bezbariérové feseni
ubytovacich a pohostinskych zatizeni cestovniho ruchu, zajisténi pfistupnosti ptirodnich
atraktivit a kulturné-historickych pamatek, zajisténi bezbariérového vyuziti sportovné-

rekreacnich zafizeni apod. (Linderova, 2018, s. 53).
a) Pravo zdravotné postizenych na ucast na cestovnim ruchu

VSsichni jedinci bez rozdilu maji pravo ucastnit se cestovniho ruchu. Pravo na ucast na
cestovnim ruchu je uvedeno v dokumentech a vyhlaskach Ceské republiky i Evropské
unie. Zakladni dokument, ktery se timto pravem zabyvd a zdlraziiuje potiebu
antidiskriminace, je Globalni eticky kodex cestovniho ruchu vydany Svétovou

organizaci cestovniho ruchu (Linderova, 2018, s. 53).

Dal$im vyznamnym dokumentem, ktery se pravy handicapovanych osob zabyva je
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Ugelem umluvy je zajisténi
rovného uzivani lidskych prav a svobod vSemi zdravotné postizenymi osobami, podpora
Gicty a diistojnosti. Soucasti umluvy je ¢lanek 30 s nazvem: Ugast na kulturnim Zivotg,
rekreace, volny €as a sport. Tento ¢lanek hovoti o nutnosti pfijmout potiebna opatieni
vSemi smluvnimi stranami imluvy, aby mély zdravotné handicapované osoby ptistup
K historickym pamatkam, kulturnim zafizenim, rekreaCnim a turistickym zafizenim,

informa¢nim materialim a mohly se tak podilet na zajmové, sportovni ¢innosti aj. [49]
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V Ceské republice se lidskymi pravy zabyva Listina zakladnich prav a svobod, ktera je
soudasti ustavniho poradku Ceské republiky. Hovoii o tom, Ze zékladni prava a svobody
jsou zaruCeny vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, nabozenstvi, viry,
politického ¢i jiného smysleni, piislusnosti k narodnosti nebo etnické mensing,
narodniho ¢i socidlniho ptivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Prava osob se

zdravotnim postizenim jsou konkrétng vymezeny ve tfetim ¢lanku Ustavy. [57]

Dalsim diilezitym pravnim dokumentem v Ceské republice je antidiskrimina&ni zékon ¢&.
198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a
o zmeéné nekterych zakonl. Tento zdkon zpracovava mezinarodni smlouvy, které jsou
soudasti pravniho poradku Ceské republiky, piedpisy Evropské unie v ndvaznosti na
Listinu zakladnich lidskych prav a svobod, vymezuje pravo na stejné zachazeni a zakaz

diskriminace ve vzdélavani, podnikani, zaméstnani apod. (Linderova, 2018, s. 55).

b) Vyuzivani dopravnich prostiredkaii

preprava télesné postizenych jedinct je znacn¢ komplikovana (Linderova, 2018, s. 55).

Obecné je pro cestovani nejvice vyuzivana leteckd doprava (54 %), nasledovéna silnicni
(39 %), lodni (5 %) a Zelezni¢ni dopravou (2 %). Osoby se zdravotnim handicapem pfi
svych cestach vyuzivaji predevSim silni¢ni a leteckou dopravu. V pfipadé zdjmu o
vyuziti sluzeb vetejné dopravy, vSak mohou nastat potize, a to zejména pii prepraveé
0sob na invalidnim voziku. Pokud se zdravotné postizené osoby chtéji vetejné dopravy
vyuzit, mély by zpravidla pfedem informovat dopravni spole¢nost. Autobusy a autokary

jsou Casto pro osoby s t&z8im télesnym postizenim nepiistupné (Linderova, 2018, s. 55).

Rada Evropské unie spolu s Evropskym parlamentem vydala roku 2011 Natizeni ¢.
181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zmén¢ natizeni
¢. 2006/2004. V nafizeni jsou upravovana prava cestujicich se zdravotnim postizenim.
Uvadi se zde, Ze osobam se zdravotnim postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu
a orientace piisludi stejna prava, tykajici se volného pohybu, svobody volby a
nediskriminaéniho zachédzeni, jako ostatnim obCaniim. Staty Evropské unie by mély
dbat na to, aby dopravci brali v tvahu potieby zdravotné postizenych osob, zajistili jim

ptistup k dopravé a patficnou pomoc. [24]
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V letecké doprave se pravy osob se zdravotnim postizenim zabyva Natizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a 0sob
S omezenou schopnosti pohybu a orientace. V tomto nafizeni jsou ustanovena zakladni
doporuceni pro piepravu osob s handicapem a povinnosti provozovatele letiSt¢ a
leteckého dopravce. V ptipadé poruSeni téchto povinnosti mohou byt ud€leny sankce

(Linderova, 2018, s. 55-56).

Zelezniéni dopravu upravuje Naiizeni Evropského parlamentu a Rady & 1317/2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni dopravé. Nafizeni upravuje prava a
povinnosti zdravotné postizenych osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a
uvadi nediskriminaéni pravidla a pravidla pro poskytovani pomoci. Zelezniéni piepravu
by mély mit moznost vyuzivat v§echny osoby bez rozdilu a zvlastni pozornost by méla
byt vénovana pfiistupnosti draznich vozidel, vybaveni vlaku informovanosti a orientaci

pii prepravé (Linderova, 2018, s. 57).

C) Bezbariérové budovy ubytovacich a pohostinskych zarizeni

Bezbariérovym feSenim ubytovacich a pohostinskych zafizeni se zabyva vyhlaska
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky &. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Vyhldska uvadi obecné
technické poZadavky na stavby a jejich ¢asti na zabezpeceni jejich uzivani pohybove,
zrakove, sluchové a mentalné postizenymi osobami. Ptistup do zatizeni by mél byt bez
schodili, nejlépe na urovni komunikace pro chodce, popiipadé by mél byt upraven
rampami, vytahy ¢i zdvihacimi ploSinami. Zafizeni s nejméné dvéma podlazimi, ktera
nejsou vybavena vytahem nebo bezbariérovou rampou a vytah ani bezbariérovou rampu
nelze z technickych divodu zfidit, musi zajistit bezbariérové uzivani alespon vstupniho
podlazi. Pokud je zafizeni vybaveno vytahem, m¢l by byt prostor vytahu dostatecné
velky pro po pfepravu osob na invalidnim voziku. RovnéZ by mély byt vytahy
konstruovany tak, aby je mohly vyuzit i zrakov€ a sluchové postizené osoby (napf-.:
zvukové signaly, symboly v Braillové pismu). Pfed budovami ubytovacich a
stravovacich zatizeni €i v jejich blizkosti by méla byt vyznacena specidlni parkovaci
mista pro vozi¢kafe a osoby S omezenou schopnosti pohybu, kterd jsou dostatecné

Siroka a umozni indisponovanym osobam vystup z vozu. [50]
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V ptipadé ubytovacich zafizeni musi nejméné 5 % pokoji spliiovat podminky pro
ubytovani handicapovanych osob. Interiér pokoje by mél byt usporadan tak, aby jej
zdravotné postizené osoby mohly bezpeéné a plnohodnotné vyuzivat. U zrakové
postizenych osob toho lze docilit naptiklad odstranénim piekdzek z cest, instalaci
vodicich linii apod. Zatfizeni by mélo rovnéz disponovat bezbariérovym socialnim
zatizenim. Vstup do socialniho zafizeni by m¢l byt o minimalni $itce 800 mm a prostor
zachodové kabiny Siroky minimalné¢ 1800 mm. Po stranach zachodové misy musi byt
umisténa madla ve vzdalenosti 600 mm a vysce 800 mm. Umyvadlo musi byt umisténo
tak, aby jej byla osoba na invalidnim voziku schopna podjet, a zamek dvefi socialniho

zatizeni musi byt odjistitelny i zvenku. [50]

Pohostinska zafizeni by méla byt navrzena tak, aby byla pfistupna v§em osobam bez
rozdilu. Stejné jako ubytovaci zafizeni by méla byt vybavena bezbariérovym socialnim
zafizenim pro osoby s télesnym omezenim. Zrakové postizenym osobdm by mélo byt

poskytnuto menu v Braillové pismu. [50]
d) Debarierizace kulturne-historickych pamatek

Na bezbariérovost kulturné-historickych pamatek se zaméfuje také vyhlaska
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky &. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpeCujicich bezbariérové wuzivani staveb. Vyhldska se vSak

ptizpisobuje zajmum statni pamatkové péce. [50]

Podobné jako u ubytovacich a pohostinskych zatizeni i kulturné-historicka zatizeni by
méla byt opatiena bezbariérovym pfistupem. Idedlné na urovni komunikace pro chodce.
V pfipad€, Ze to neni mozZné, lze bezbariérovy pfistup zajistit rampami, zdvihacimi

ploSinami ¢i vytahy. [50]

Zatizeni by méla svym navstévnikiim poskytnout informace jak v psané, tak akusticke
podobé. Pracovnici kulturné-historickych zatizeni by méli byt specidln€ vySkoleni, aby
byli schopni se zdravotné postizenymi navstévniky komunikovat a umét jim poskytnout

pomoc. [50]
e) Bezbariérové budovy sportovné-rekreacnich zarizeni

Bezbariérové Upraveé sportovné-rekreacnich zatizeni se t€Z vénuje vyhlaska Ministerstva
pro mistni rozvoj Ceské republiky &. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich

zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
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Do budov sportovné-rekreacnich zatizeni musi byt zajistén bezbariérovy piistup. Pred
vstupem do zatizeni musi byt dostatecné velka plocha, kterd zdravotné postizené osobé
umozni pohodIn¢ oteviit vstupni dvere. Vstup musi byt minimalné¢ 1250 mm Siroky a
kiidla dveti musi odpovidat minimalni Sitce 900 mm. Je nutné, aby byly vstupni dvete

opatfeny madlem, a to po celé jejich Sifce ve vysce 800 — 900 mm. [50]

V budovach sportovné-rekreacnich zafizeni musi byt bezbariérova zejména socidlni
zafizeni a Satny, kterd respektuji naroky pii manipulaci se sportovnim vozikem.
Plavecké bazény, rehabilitatni a relaxacni prostory musi disponovat bezbariérovym
pristupem do vody, ktery miize byt zajistén napi. pomoci schodi, bazénového zvedaku
¢i zvySeného okraje. Okraj musi byt 400 — 500 mm vysoky a 300 — 400 mm Siroky.
Pticemz ptes celou Sifku okraje je nutné nainstalovat alesponn jedno madlo. Pod

zvySenym okrajem musi byt hladina vody v bazénu maximaln¢ 200 mm.[50]
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2 Analyza potencialu mésta Pisek a jeho okoli pro rozvoj

cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob

Potencial cestovniho ruchu lze chéapat jako souhrn podminek a pfedpokladii pro rozvoj
cestovniho ruchu v daném tzemi ¢i regionu. Pokud mluvime o ptfedpokladech pro
cestovni ruch, mame na mysli lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni ptredpoklady
(Linderova, 2013, s. 55-56). Z ekonomického hlediska piedstavuje potencial cestovniho
ruchu kapacitu, strukturu a vyuzivani infrastruktury cestovniho ruchu (Gucik, 2004, s.
97). Jedna se o strukturu ubytovacich, pohostinskych a dalSich zafizeni cestovniho

ruchu a vyuziti jejich kapacit béhem sezony a mimo sezénu (Linderova, 2013, s. 55).

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalarské prace je analyzovat a zhodnotit potencial Pisku a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Na zakladé urceného cile bylo stanoveno

pét vyzkumnych otazek:

» Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim ruchu v Pisku a
okoli?

» Jak jsou bezbariérova ubytovaci zatizeni propagovana?

» Jak jsou pohostinskd zafizeni ve vybrané oblasti pfipravena na navstévu
zdravotné€ postiZenych osob?

» Jaké moznosti vyuziti volného ¢asu maji zdravotné postizeni navstévnici v Pisku
a okoli?

» Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené

osoby v Pisku a okoli?

Okres Pisek se rozprostira v severni ¢asti Jiho¢eského kraje. Sousedi s okresy Tabor,
Strakonice, Ceské Budé¢jovice, Piibram a BeneSov. Do okresu spada celkem 75 obci,

Z toho 5 obci ma status mésta (tabulka & 5). Svou rozlohou 1 127 km?je druhym

nejmens$im okresem kraje. K 1. lednu 2019 bylo zaznamenano celkem 53 121 lidi,

A4

38



Povrch okresu je mirné zvinény, smérem k severu az kopcovity. Vyrazngjsi vrchy
nalezneme v Piseckych horach s hlavnim vrcholem Mehelnik (632 m. n. m.). Nevyssim
bodem okresu je vSak vrch Kozlov (708 m. n. m.). Naopak nejniZze polozené misto

okresu a celého Jihoceského kraje predstavuje Orlickd prehrada se svou nadmoiskou

vygkou 330 m. [65]

Mezi nejatraktivnéjsi a turisticky nejvyhledavanéjsi mista okresu patii Orlicka piehrada
se zamkem Orlik a nedalekym hradem Zvikov, mésto Protivin se starym
Schwarzenberskym pivovarem, obec Albrechtice nad Vltavou s prastarym kostelem a

unikatnim hibitovem, statni pfirodni rezervace u rybnika Rezabince a mnoho dalSich

pamatek. [10]

SO ORP Pisek
stavk 1. 1. 2019

Spréavni obvod obce
s povéfenym obecnim tfadem

[ pisex

l:l Mirotice
[ mirovice
l:l Protivin

N\ obee

/N, katastrdint dzemi

Obriazek 1 - Mapa okresu Pisek (Cesky statisticky tiad)
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Tabulka 5 - Seznam mést a obci v okrese Pisek

Obce v okrese Pisek

A-J K-N 0-SK SL-Z
Albrechtice nad Kestfany Okrouhlé Slabéice
Vlitavou
Bernartice Kluky Olesna Smetanova Lhota
Borovany Kostelec nad Vltavou | Orlik nad Vltavou | Stehlovice
Boudy Kovarov Osek Téalin
BozZetice Kozli Oslov Teme§var
Branice Kralova Lhota Ostrovec Varvazov
Cerhonice Kienovice Paseky Veselicko
Cimelice Kfizanov Pisek Vlastec
Cizova Kucer Podoli I Vlksice
Dobev Kvétov Probulov Vojnikov
Dolni Novosedly Lety Protivin Vraz
Drhovle Milevsko Pieborov Vrcovice
Hefman Minice Predotice Zahori
Horosedly Mirotice Presténice Zbelitov
Hrazany Mirovice Putim 7Zb&sicky
Hrejkovice MiSovice Rakovice Zhot
Chysky Myslin Razice Zvikovské Podhradi
Jetétice Nerestce Sepekov Zdar
Jickovice Nevézice Skaly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Ceského statistického tufadu [11]

Kvalifikace potencialu cestovniho ruchu je pomérné slozita. Na zakladé toho byla za

ucelem hodnoceni potencidlu Pisku a okoli pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné

postizenych osob vypracovana stupnice hodnoceni (tabulka ¢. 6). Nutno podotknout, ze

hodnoceni potencialu cestovniho ruchu je subjektivni zaleZzitost.

Tabulka 6 - Stupnice hodnoceni potencialu cestovniho ruchu zdravotné postiZenych osob

Bodové hodnoceni Kvantitativni hodnoceni Kvalitativni hodnoceni
0az9 1 Zakladni
10 az 19 2 Primérny
20 az 28 3 Zvyseny
29 a7z 37 4 Vyborny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Linderova, 2012, Regionalizacie cestovného

ruchu v Slovenskej republike z roku 2005
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K tspésnému zhodnoceni potencidlu rozvoje cestovniho ruchu pro zdravotné postizené
navstévniky v Pisku a okoli jsme stanovili hodnotici kritéria, jeZ jsou nezbytnd pro

rozvoj cestovniho ruchu pro tento segment navstévniku, viz tabulka ¢. 7.

K hodnoticim kritériim patii:

bezbariérova ubytovaci zafizeni,
bezbariérova pohostinska zafizeni,
bezbariérova sportovné-rekreacni zafizeni s moznosti traveni volného casu,

existence bezbariérovych kulturné-historickych pamatek,

YV V V VYV V

nabidka cestovnich kancelafi pro zdravotné postizené ndvstévniky cestovniho
ruchu,

» webové informacni portaly pro zdravotné postizené osoby.
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Tabulka 7 - Hodnotici kritéria na irovni vybrané oblasti

Hodnotici kritérium | Charakteristika '§
m
- méné nez 10 % vsech UZ 0
Bezbariérova ubytovaci - viceneZ 10 % vsech UZ 1
zafizeni - vicenez 15 % vSech UZ 2
- vice nez 20 % vsech UZ 3
- méné nez 10 % vSech PZ 0
Bezbariérova pohostinska - vice nez 10 % vsech PZ 1
zarizeni - vicenez 15 % vsech PZ 2
- vice nez 20 % vsech PZ 3
) - - bezbariérové koupalisté/aquaparky (ano/ne) 2/0
sgf(l?i(;\;ne—rekreacm - fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano/ne) 2/0
- jina sportovi§té (ano/ne) 2/0
- méné nez 10 % turistickych stezek 2
- vice nez 10 % turistickych stezek 3
Pfi§tqpn€3 cyklotrasy a - méné nez 10 % cyklotras 2
turisticke stezky - vice nez 10 % cyklotras 3
- ptizpasobeny sjezdovky a trasy bézeckého lyzovani 3
- hrady/zamky/kostely pfistupné s doprovodem 1
- hrady/zamky/kostely Castecné ptistupné 2
- hrady/zamky/kostely uplné pfistupné 3
Kulturné-historické - muzea/galerie/skanzeny ptistupné s doprovodem 1
pamatky - muzea/galerie/skanzeny ¢astecné pristupné 2
- muzea/galerie/skanzeny zcela piistupné 3
- divadla pfistupna s doprovodem 1
- divadla pfistupna ¢aste¢n€ nebo Gplné 2
- nabidka z4jezda pro zdravotné postizené osoby v
tuzemsku (ano/ne) 1
Cestovni kancelare
- nabidkg zajezdu pro zdravotné postizené osoby v 2/0
zahranici (ano/ne)
Webové informacni - ano/ne 1/0

portaly

Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zatizeni, PZ — pohostinské zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Linderové¢, 2012
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V bakalarské praci budeme hodnotit bezbariérovost zafizeni cestovniho ruchu, a to

z pohledu neslysicich, télesné a zrakove postizenych osob.

Pohostinskd a ubytovaci zafizeni budeme hodnotit procentualné. Z celkového poctu
zafizeni bude nasledné vyhodnoceno, kolik procent znich je bezbariérovych. Podle
vyse procent budou nasledné¢ pridéleny body. Pokud bude ze vSech
ubytovacich/pohostinskych zafizeni méné nez 10 % bezbariérovych, nebude piifazen
zadny bod. Bude-li vice nez 20 % ubytovacich/pohostinskych zatizeni bezbariérovych,
budou piidéleny 3 body. V ptipadé bezbariérovosti sportovné-rekreacnich zatizeni
budeme zkoumat, zda se v dané lokalité takova zafizeni nachazeji. Pokud zjistime, Ze se
v dané lokalité¢ nachazi bezbariérové sportovné-rekreacni zatizeni, ptifadime 2 body.
Nepftifadime-li Zadny bod, bezbariérové sportovné-rekreacni zafizeni se v okrese Pisek
nenachazi. Dale budeme hodnotit ptistupnost cyklotras a turistickych tras. Stejné jako u
ubytovacich a pohostinskych zatfizeni vypocitame z celkového poctu procenta, k nimz
nasledn¢ dle tabulky ptidélime body. Kulturné-historické pamatky budeme hodnotit na
zaklad¢ pfistupnosti, tzn. jako zcela bezbariérové — BB, c¢astecné bezbariérové
(dostupné s doprovodem) - CB, nedostupné — ND. K hodnoceni bude pouZita Metodika
kategorizace pristupnosti objekti. Cestovni kancelafe budeme hodnotit opét pomoci
bodové stupnice. Pokud nabizeji zajezdy pro zdravotné postizené navstévniky
V tuzemsku, pfifadime jeden bod. V ptipad¢€, Ze rovnéz nabizeji zajezdy do zahranici,
pridélime body dva. Neni-li ani jedna moznost v nabidce, neptfidélime bod Zadny.
Nakonec budeme vénovat pozornost webovym portalim. Zjistime-li, Ze existuji n¢jaké
webové portdly, zabyvajici se problematikou zdravotniho postizeni v Pisku a okoli,

pridélime jeden bod.

Z hlediska t€lesné postizenych 0sob bude zatizeni povazovano za zcela bezbariérové,
jen pokud je ptistupny cely objekt tohoto zafizeni nebo ma alesponn jeden vstup
bezbariérovy, navstévnik se do objektu dostane bez pomoci druhé osoby, mize se zde
bez problému pohybovat a jeho navstéva je mozna i bez piedchozi domluvy. Prichody
a dvefe musi byt alespon 80 cm Siroké s vyskou prahu maximalné 2 cm. Je-li pfistupna
jen cast zafizeni, nebo je Kpfistupu do zafizeni nutna asistence druhé osoby,
povazujeme zatizeni za Castecné bezbariérové. PiiCemzZ jsou pruchody a dvete Siroké
maximaln¢ 70 cm, vySka prahu je maximdln€é 7 cm a pfed vstupem do objektu se
nachdzi maximalné jeden schod bez moznosti jeho piekondni. Objekt hodnotime jako

nedostupny, je-li pfistup nebo pohyb po objektu zvlast komplikovany, tzn. uzké
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prostory branici libovolnému pohybu v prostoru, schodi$té¢ bez vytahu ¢i nevhodny

povrch pro vozicek. [58]

V ptipad¢ hodnoceni bezbariérovosti zafizeni pro zrakové a sluchové handicapované
osoby budeme zkoumat, zda hodnocena zafizeni disponuji specialnimi pomiickami. U
sluchové postizenych se posuzuje naptiklad vyskoleny persondl, ktery vi, jak s témito
lidmi komunikovat, informa¢ni tabule a popisky, nebo moznost zapujceni textu, ktery
tlumoci prohlidku. Pro zrakové postizené jsou takovymi pomickami naptfiklad texty
V Braillové nebo ve zvétSeném pismu, audio signalizace ve vytahu ¢i oznaceni tlacitek
Braillovym pismem, vyskoleny persondl, moznost vstupu nebo ubytovani s vodicim
psem, vodici linie nebo vyuziti audiovizualnich prvki. V piipad¢, Ze je toto vybaveni
alespoit z Casti v daném zafizeni dostupné, hodnotime =zafizeni jako Ccastecné
bezbariérové. Pokud hodnocené zafizeni ni¢im takovym nedisponuje, je pro zrakove
postizené a neslySici osoby nedostupné. Respektive zrakové ¢i sluchové postizeni
navstévnici maji do zafizeni pfistup, avSak bez pomiicek, které by jim prohlidku

usnadnily.

Ke zpracovani praktické casti bakalaiské prace byla vyuzita zejména sekundérni data,
ktera byla Cerpana z webovych stranek okresu Pisek a okolnich obci, turistickych
informacnich center, kulturnich, sportovnich, pohostinskych a ubytovacich zatfizeni
apod. Informace byly rovnéZ ové&fovany prostiednictvim emailové, telefonické

komunikace a v n¢kterych piipadech i osobni navstévou.

Vyzkum probihal od srpna 2019 do fijna 2019 ve mésté Pisek a okoli. Uzemi bylo

vymezeno na zakladé ziskanych dat z Ceského statistického tadu.

2.2 Lokalizaé¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu zdravotné

postiZzenych osob

Lokaliza¢ni predpoklady rozhoduji o funkénim vyuZziti dané oblasti cestovnim ruchem
z hlediska kvality spoleenskych podminek, p¥irodnich moZnosti a charakteru. Radime
Knim pfirodni atraktivity, kulturné-historické atraktivity a kulturné-spolecenska

zatizeni (Vystoupil, Sauer 2006, s. 60).
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2.2.1 Prirodni atraktivity

Mezi pfirodni atraktivity fadime néarodni parky, chranéné krajinné oblasti, jeskyné,

ptehrady, pfirodni pamatky a dal§i vyznamna Gzemi.

Na tzemi okresu Pisek se zadné velkoplosné chranéné uzemi nenachézi, avSak
nalezneme zde celou fadu maloplosnych chranénych krajinnych tzemi. Konkrétné se
jedna o 1 narodni pfirodni rezervaci, 6 ptirodnich rezervaci a 20 pfirodnich pamatek. V
tabulkach ¢. 8, 9, 10 nalezneme strucny popis dané lokality, dostupnost a nasledné

vyhodnoceni bezbariérovosti. [76]

Tabulka 8 - Bezbariérovost narodnich p¥irodnich rezervaci v Pisku a okoli

Nazev narodni

o , . Oznaceni bezbariérovosti
pFirodni Popis Povrch

rezervace @

rybnik s bohatou vegetaci, | luc¢ni a lesni

Rezabinec a hnizdisté vodnich ptakda, cesta, ND BB ND
Rezabinecké tin¢ | informacni tabule, 3 km nezpevnéna
dlouhd naucné stezka cesta

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, ND — nedostupné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Agentury ochrany piirody a krajiny CR [1]

V nasledujici tabulce mizeme vidét kompletni prehled bezbariérovosti ptirodnich
rezervaci nachazejicich se ve zkoumané oblasti. Jak si mizeme vSimnout, z divodu
narocnosti terénu a absence pomiicek v Braillov€ pismu je navstéva rezervaci vhodna
pouze pro sluchové postizené osoby, jelikoz si mohou veskeré informace piecist na

informacnich tabulich.
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Tabulka 9 - Bezbariérovost piirodnich rezervaci v Pisku a okoli

Oznaceni bezbariérovosti

Nazev prirodni Popis Povrch

rezervace @

smiSeny porost
dubu, lipy a buku,
1,7 km od obce
Vraz, misto je
pristupné po
modré turistické
znacce

Certova hora u
Vraze

lesni cesta,

y VN VN VN
nezpevnéna cesta

rezervace se
nachdzi na
strmém kopci,
Dédovické strané dubovo-habrovy polni, lesni cesta ND BB ND
porost s bohatou
kvétenou,
informacni tabule

vyskyt zbytki
pfirozenych
smiSenych
Hrby listnatych porostu,
informacni tabule,
dostupna lesnimi
cestami

lesni cesta,

Ny ND BB ND
nezpevnena cesta

Clenity skalni
utvar, znacena
Krkavcina turisticka cesta a
nauéna stezka,
informacni tabule

lesni cesta,

ey ND BB ND
nezpevnéna cesta

z vrcholku
rezervace je
krasny vyhled na
Vyii skaly u meandrujici neudrzovana polni

Oslova Otavu, informacni cesta
tabule, zelené
znacena turisticka
trasa

ND BB ND

skalnaté svahy se

sutovymi porosty,

Zlibky dostupné po polni cesta, lesni cesta ND ND ND

cervené turisticke
trase

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, ND — nedostupné, VN — vefejnosti nepfistupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Zivotniho prostiedi Jihodeského kraje [76]
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Hodnoceni bezbariérovosti pfirodnich pamatek nalezneme v tabulce ¢. 10. Z celkového

poctu 20 pfirodnich pamatek je 7 pamatek zcela bezbariérovych a 5 caste¢né

bezbariérovych pro osoby na invalidnim voziku. Téméf u vsech 20 piirodnich pamatek

jsou nainstalované informacni tabule, proto jsou tyto pifirodni paméatky dostupné i pro

sluchové postizené¢ navstévniky. AvSak ani jedna z nich bohuzel nedisponuje

pomuckami pro zrakové handicapované navstévniky.

Tabulka 10 - Bezbariérovost prirodnich pamatek v Pisku a okoli

Nazev prirodni

Oznacdeni bezbariérovosti

dostupné, informacni tabule

pamiitky Popis Povrch @
Uzemi lezi mimo turistické lesni cesta,
Bachmac cesty a neni vetejnosti nezpevnéna ND ND ND
piistupné cesta
prochazka ptirodou, lesni
Boukal rybnlvk ’ 2 krn_ocll M’1levska, asfaltova cesta BB BB ND
znacena turisticka trasa,
informacni tabule
vlhka louka se zachovalymi
zbytky porostil cennych
Dehetnik spolecenstev raseliny, dostupné | 1 oo | ND | BB | ND
po polni cesté¢ vedouci z
LiSnice do Milevska,
informacni tabule
rozprostird se na skalnaté strani lesni
. « esni cesta,
Dubné nad _Otavou naproti osadé prudké ND BB ND
Smetiprach, 1,5 km od obce Kalnaté svah
DrzZov, informacni tabule skaihate svahy
0,5 km od obce Hrazany, ,
. . g lesni cesta,
Knéz u Hrazan P gmatka hent prl.stupna ., | mnezpevnéna ND BB ND
turistickou stezkou, informac¢ni
cesta
tabule
mok¥adni louka se vzacnou
Kopécovska f-]c’).rou’, mimo .znaéenév , asfaltoyé cesta, CB BB ND
turistické trasy, informacni polni cesta
tabule
oblasti prochazi tzv.
Sedlackova stezka vedouci z lesni cesta,
Kopaniny meésta Pisek, romanticka nezpevneéna ND BB ND
prochazka kolem feky Otavy, cesta
informacni tabule
1,2 km od obce Boudy, slatinna
louka s bohatou kvétenou, na | asfaltova cesta,
Maly Kosatin okraj pamatky se da dostat po | neudrZovana BB BB ND
silnici, samotné iizemi ale neni cesta
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Tabulka 10 - pokra¢ovani

u obce Drhovle, chranény

Kestrany - Dobev, ktera vede
ptimo kolem ni, informacni
tabule

rybnik a vyskytem vzacnych asfaltova
Michovka druhti zivodichi, dostupné z cesta, BB CB ND
¢asti po silnici z ¢asti cyklostezka
cyklostezce
v obci Mysenec, skalka
S paprscCite se
rozbihajicimi shluky ¢ernych faltov
My3enecka slunce |  turmalinii, kolem pamatky asta tOV"‘ BB BB | ND
prochazi nau¢na stezka, cesta
pristupna po silnici,
informacni tabule
1 km od obce Horosedly,
nalezisté krystalického asfaltova
Nerestsky lom vapence, zachovalé mensi cesta, polni CB BB ND
krasové prostory, informacni cesta
tabule
u obce Razice, pamatka
zahrnuje oblast
stejnojmenného rybnika a .
o pfilejhlyjch podméélznych luk, | osfaltovd
Razicky k pamatce se Ize dostat po cesta, It)olm CB BB ND
asfaltové cesté, ze které cesta
odbocuje polni cesta k hrazi
rybnika, informacni tabule
nejstarsi chranéné tzemi v .
1 okrese Pisek, bukovy porost, v lesni cesvta,’
Rukavecska obora soucasné dobé neni piistupna nezpe\i[nena ND ND ND
verejnosti cesta
rybnik 1,5 km od obce Skaly,
, ochrana rostlinnych a asfaltova v
Skalsky zivo¢i$nych druht, dostupnost cesta BB B ND
po silnici
meandrujici tok ficky Smutné,
1,5 km od obce Sepekov,
Smutny vyskyt vydry fi¢ni, lediidcka | polni cesta ND BB ND
ficniho a jestiaba lesniho,
informacni tabule
pobliz Milevska, chranény < s
Sobédrazsky prales| dubovy porost, prochazka zpevhena CB BB ND
; " lesni cesta
lesem, informacni tabule
u obce Ostrovec, lokalitou
prochazi Sedlackova a AlSova |  zpevnéna -
V Obouch stezka, informacni tabule, lesni cesta CB BB ND
prochazka podél feky
1 km od obce Staré Kesttany,
chranény rybnik, vyskyt
mnoha chranénych ptaku, faltové
Velky Poto¢ny dostupnost po asfaltové ceste asC:S t(; va BB BB ND
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Tabulka 10 - pokra¢ovani

jihovychodné od obce Karlov,
romanticka prochazka lesem lesni cesta,
Vystrkov kolem teky, dostupna po modré | nezpevnéna ND BB ND
turistické znacce, informacni cesta
tabule
3-5 km od mésta Protivin,
Zelendarky soustava rybnikﬁ, infovrn.laéni asfaltova BB BB ND
tabule, dostupné po veiejnych cesta
cestach podél bieht rybnikil

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, dostupné s

doprovodem, ND — nedostupné, VN — vefejnosti nepfistupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Zivotniho prostiedi Jihodeského kraje a
Turistika.cz [76,67]

2.2.2 Kulturné-historické atraktivity

Z hlediska hodnoceni bezbariérovosti nas budou v ramci kulturné-historickych atraktivit

zajimat predev$im hrady, zamky, kostely, tvrze, cirkevni stavby aj.

Samotné mésto Pisek je pomérné bohaté na vyskyt kulturné-historickych atraktivit.
Mezi nejvyznamnéjsi pamatku patii Pisecky hrad, jehoz historie sah4 az do 13. stoleti.
Byl budovéan za dohledu krale Pfemysla Otakara II. a tvofil soucdst opevnéni mésta,
které stalo na star¢ obchodni stezce. Z ptivodniho gotického kralovského hradu se vSak
po pozaru v roce 1510 zachovalo jen zdpadni kiidlo s paldcem. Zbyla tfi kiidla byla
zbofena a nahrazena pivovarem, radnici a kasarnami. V soucasnosti je v dochované
¢asti hradu umisténo Pracheniské muzeum a kulturni centrum Sladovna. Bezbariérovost
muzea a kulturniho centra bude zkoumana v kapitole s nazvem Kulturné-spole¢enska
zatizeni. Exteriér hradu je pro té€lesné postiZené navstévniky bezbariérovy jen Castecné.
V aredlu se nachazeji dva schody, které je moZzno piekonat pouze za pomoci druhé
osoby. Nachazi se zde také informacni tabule, tudiz je areal hradu pro sluchové
postizené navstévniky hodnocen jako bezbariérovy. Pro zrakoveé postizené navstévniky

se zde zadné pomicky nenachazeji (tabulka ¢. 11). [42]

V okrese Pisek jsou situovany celkem dva hrady. Tim druhym je goticky hrad Zvikov
lezici v obci Zvikovské Podhradi. V souCasné dobé je hrad ve spravé Narodniho
pamatkového ustavu a v navstévnich hodinach pfistupny vetejnosti. Pro navstévu

télesné postizené osoby je potfeba asistence. V aredlu hradu se nachézeji informacni
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tabule, k dispozici jsou také letacky a brozury, proto hodnotime hrad pro osoby se
sluchovym postizenim jako bezbariérovy. Soucésti prohlidky je rovnéz wvyklad.
Navstéva zrakové handicapované osoby je tedy moznd, avSak za doprovodu druhé
osoby, jelikoz zde nejsou nainstalované zadné jiné prvky, které by pohyb po arealu

zrakove postizenému navstévnikovi usnadiovaly. [52]

Tabulka 11 - P¥ehled bezbariérovosti hradi v Pisku a okoli

Oznaceni bezbariérovosti

Hrad Lokalita Popis

SEPDEA

bezbariérova pouze cast hradu s

Hrad Zvikov Z‘ggﬁ;;s;e doprovodem, BWC, brozury, CB BB CB
P letacky, komentovana prohlidka
Hrad Pisek Pisek bezbariérova pouze cast, CB BB ND

informacni tabule, letac¢ky, brozury

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, BWC — bezbariérové WC, CB — &asteéné

bezbariérové, dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Narodniho pamatkového tstavu a VisitPisek.cz
[52,71]

Zamek nalezneme v okoli Pisku jen jeden. Jednd se o Zamek Orlik lezici na biehu
Orlického jezera v obci Orlik nad Vltavou. Avsak pro vozickaie je z divodu velkého
mnozstvi schodl bezbariérovy vstup pouze do zdmecké zahrady, na nadvoii a do
prodejny suvenyri. Nachazi se zde také bezbariérova toaleta. Navstévnici se sluchovym
postizenim maji k dispozici letaCky a brozury, tudiz je pro né navsStéva zamku
bezbariérova. Prohlidka zamku je komentovana privodcem, pamatka je tedy Casteéné

bezbariérova i pro navstévniky se zrakovym postizenim.
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Tabulka 12 - Prehled bezbariérovosti zamki v Pisku a okoli

Zamek Lokalita Poznamka

Oznaceni bezbariérovosti
bezbariérovy vstup pouze na nadvoii,

[
) IS
do zamecké zahrady a prodejny

?/rll'?;v%id suvenyrii, BWC, prohlidka s CB BB CB

privodcem, brozury, letacky,
komentovana prohlidka

Zamek Orlik

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, BWC — bezbariérové WC, CB — &astetné

bezbariéroveé, dostupné s doprovodem
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [75]

Kromé¢ hradii a zamkii nalezneme nedaleko mésta Pisek také tvrz. Horni tvrz Kestfany
se nachazi ve stejnojmenné obci vzdalené pfiblizné 10 km od mésta Pisek. Tvrz je
Z Casti bezbariérové piistupnd, kvili nerovnému terénu je vSak potieba asistence druhé
osoby. Objekt je zcela bezbariérovy pro neslySici navstévniky, nachazi se zde
informac¢ni tabule. Pro zrakové handicapované osoby je tvrz nedostupna z divodu

absence jakychkoliv pomucek.

Tabulka 13 - Prehled bezbariérovosti tvrzi v Pisku a okoli

Oznaceni bezbariérovosti

SIDNA

CB BB ND

Tvrz Lokalita Poznamka

objekt ¢astecné bezbariérove
pristupny, informacni tabule
Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, dostupné s

Horni tvrz Kestfany | Kestfany

doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [39]

V Pisku a jeho okoli se nachazi 39 kostelii. VétSina z nich je pfistupné vefejnosti pouze
v dobé konéni bohosluzeb ¢i akci. Pokud je objekt pfistupny pro télesné postizené
navstévniky bez pomoci druhého ¢lovéka, hodnotime objekt jako bezbariérovy. Brani-li
vstupu do objektu schod nebo je nutna asistence, bereme objekt jako ¢astecné pristupny.
Objekt hodnotime jako nedostupny v piipadé, Ze vstup do objektu znemoziuje vice nez
jeden schod. Pro sluchové postizené navstévniky jsou kostely bezbariérové, pokud maji

v potadku zrak. Ve vétSin€ kostelil jsou dostupné letdcky nebo brozury, ve kterych si
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muze neslySici Cloveék alespont zdkladni informace precist. V pfipad¢ zrakove
postizenych navstévnikd byla hodnocena pfitomnost audiovizudlnich ¢i hmatovych
pomiicek. Pokud se v daném objektu zadné takové pomucky nenachazi, hodnotime jej

jako nedostupny.

Piimo ve mésté¢ Pisek nalezneme celkem Ctyfi kostely. Jednd se o kostel svatého

vewvr

24

bezbariérovy. Pro neslysici jsou zde k dispozici popisky a letacky, tudiz je kostel
pfistupny 1 pro né. Kostel vSak nedisponuje zaddnymi pomickami pro zrakove
handicapované. Vstup do kostela Narozeni Panny Marie je Castecné bezbariérovy, je
nutnd asistence pii prekonani schodu. Samotny pohyb v interiéru je zcela bezbariérovy.
Jsou zde k dispozici i popisky, letacky a brozury pro neslysici. Bohuzel pro sluchové
postizené osoby v kostele zddné pomicky nejsou, tudiz je pro né hodnocen jako

nedostupny (tabulka ¢. 14).

Ptevazna vétSina kostelll v okolnich obcich je pro télesné postizené neptistupna. Pouze
kostely sv. Josefa ve Slabcicich a sv. Anny ve Veselicku jsou zcela bezbariérové.
Nejveétsi problém predstavuje jeden nebo vétsi pocCet schodl pred vstupem do objektu,
kdy télesné postizeny navstévnik neni schopen tuto bariéru sdm pirekonat. Ve vétSing
kosteld jsou dostupné letaCky ¢i brozury. V zadném kostele vSak nebyly nalezeny
pomucky pro navstévniky se zrakovym postizenim, proto jsou hodnoceny jako

nedostupné.
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Tabulka 14 - Prehled bezbariérovosti kosteli v Pisku a okoli

Oznacéeni bezbariérovosti

Kostel Lokalita

&
Kostel svatého Vaclava Pisek VN VN VN
Kostel Nejsvétéjsi Trojice Pisek BB BB ND
Kostel Narozeni Panny Marie Pisek CB BB ND
Kostel Povyseni svatého Kiize Pisek VN VN VN
Kostel sv. Petra a Pavla Albrechtice nad CB BB ND

Vltavou

Kostel sv. Martina Bernartice CB BB ND
Kostel sv. Bartoloméje Cervena VN BB VN
Kostel Nejsvétéjsi Trojice Cimelice CB BB ND
Kostel sv. Jakuba Star$iho Cizova CB BB ND
Kostel sv. Brikci Dobev CB BB ND
Kostel sv. Lilji Hefman CB BB ND
Kostel sv. Jana Kititele Chfestovice ND BB ND
Kostel sv. Prokopa Chysky ND BB ND
Kostel sv. Katetiny Kestfany CB BB ND
Kostelik Kluky ND BB ND
Kostel Narozeni Panny Marie Kostelec nad Vltavou ND BB ND
Kostel VSech svatych Kovarov CB BB ND
Kostel sv. Vaclava Kr¢ ND BB ND
Kostel Navstiveni Panny Marie LaSovice ND BB ND
Kostel sv. Bartoloméje Milevsko ND BB ND
Kostel sv. Lilji Milevsko ND BB ND
Kostel sv. Lilji Mirotice ND BB ND
Kostel sv. Klimenta Mirovice ND BB ND
Kostel Cirkve ¢eskoslovenské husitské Mirovice ND BB ND
Kostel sv. Havla Mysenec ND BB ND
Kostel sv. Prokopa Orlik nad Vltavou ND BB ND
Kostel sv. Linharta Oslov CB BB ND
Kostel sv. Petra a Pavla Pohoii CB BB ND
Kostel sv. Alzbety Protivin ND BB ND
Kostel sv. Filipa a Jakuba Piedborice ND BB ND
Kostel sv. Vaviince Putim ND BB ND
Kostel sv. Ondieje Radobytce ND BB ND
Kostel Jména Panny Marie Sepekov CB BB ND
Kostel sv. Josefa Slabcice BB BB ND
Kostel sv. Jana Kititele a Panny Marie Svaty Jan CB BB ND
Kostel sv. Katefiny Varvazov CB BB ND
Kostel sv. Anny Veselicko BB BB ND
Kostel sv. Bartoloméje Vraz ND BB ND
Kostel sv. Michaela archandéla Zahoti CB BB ND

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, CB — &asteénd bezbariérové, dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, VN — vefejnosti nepfistupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [41]
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2.2.3 Kulturné-spolecenska zarizeni

V ramci hodnoceni bezbariérovosti kulturné-spole¢enskych zafizeni se zaméfime

predevsim na muzea, kina, divadla, galerie aj.

V okrese Pisek se nachazi Sest muzei, dvé galerie, dvé divadla a pét kin. Pfevazna

vétsina téchto kulturné-spolecenskych zatizeni je lokalizovana pfimo ve mésté Pisek.

Bezbariérovost byla opét hodnocena z pohledu osob s télesnym, sluchovym a zrakovym
postizenim. U télesné postizenych osob byly hodnoceny piistupové cesty, vstupy,
schody, uspotfadani exponatii ¢i vybaveni. Jako nedostupna byla oznalena zafizeni
S nezpevnénou pristupovou cestou, Uzkym vstupem nebo schodistém bez moznosti
vyuziti vytahu ¢i schodolezu. U zrakové handicapovanych osob je doporucen pohyb
Vv zatizeni s doprovodem. V piipad¢€, Ze je dané zafizeni vybaveno vodicimi liniemi a
dal$imi pomickami, které osobam se zrakovym postizenim usnadiiuji pohyb po
zafizeni, neni doprovod nutny a zafizeni je oznacCeno jako bezbariérové. Pokud
zkoumané zafizeni nedisponuje zadnou ztéchto pomiicek, povazujeme jej za
nedostupné. Obdobné byla hodnocena bezbariérovost objekti pro neslySici, ktefi sice
maji do kulturné-spolecenskych =zatizeni pfistup, avSak mnohdy tato =zafizeni
nedisponuji pomtickami pro tyto navstévniky. V tom piipadé je dané =zafizeni
hodnoceno jako nedostupné. Pokud je vSak na navstévu neslySicich navstévnikl

pfipravené a vybavené potfebnymi pomtickami, hodnotime jej jako bezbariérové.

Jak bylo jiz zminéno vySe, na Gzemi okresu Pisek nalezneme celkem Sest muzei a dvé
galerie. V nasledujici tabulce nalezneme popis pristupnosti jednotlivych muzei a galerii

a nasledné zhodnoceni bezbariérovosti.

Pro télesn¢ postizené navstévniky jsou z celkového poctu pouze tii objekty zcela
bezbariérove. Jedna se o Méstskou galerii U Zlatého Slunce a Pfirodovédecké muzeum
v Tyné nad Vltavou a 0 Muzeum mlynafstvi v BoZeticich. Hlavni problém ptedstavuji
pfedev§im schody u vstupu, patra budovy propojend schodistém, absence vytahu ci

schodolezu.

Navstévniklim se sluchovym postizenim jsou piistupné vSechny objekty, jelikoz maji
moznost si veSkeré informace piecist. Informace jsou dostupné v podobé¢ informacnich

tabuli, tisténych materialt, popiski u jednotlivych exponati ¢i v interaktivni podobé.
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Pro osoby se zrakovym postizenim je vétSina objektl nedostupnd, jelikoz nejsou

vybaveny pomtickami, které by postizenému navstévnikovi pohyb v objektu usnadnily.

Jediné Pracheniské muzeum V Pisku disponuje moznosti komentované ¢i audio

prohlidky. Pfesto je navitdva doporudena s doprovodem. Casteénd pristupné je i

Milevské muzeum, které je mozné navstivit s vodicim psem.

Tabulka 15 - Piehled bezbariérovosti muzei a galerii v Pisku a okoli

Muzea a galerie

Lokalita

Popis

Oznaceni bezbariérovosti

)

schody, vytah, z ¢asti
pristupné vozickaiim, BWC,
tisténé materialy, popisky

plochéch, popisky

Pracheniské muzeum Pisek ‘o . CB BB CB
exponatu, moznost
komentované prohlidky,
audio prohlidka
Galerie Sladovna Pisek schody, ast objektu CB BB ND
bezbariérova, vytah, popisky
o . , zcela bezbariérovy vstup
Meéstska galerie U Tyn nad “ L
Zlatého Slunce Vltavou propagacn I’naterlaly, BB BB ND
informacni panely
schody, schodolez —
Mestské muzeum Tyn nad vvozwkarl o_hlasn. navstévu | B BB ND
Vltavou |piedem, popisky, interaktivni
(dotekové e-booky)
schod pfi vstupu, za pomoci
personalu jej 1ze ptekonat,
jednotliva podlazi propojena
Milevské muzeum Milevsko | schodistém, pfistupné pouze | CB BB CB
pfizemi, popisky, texty,
moznost navstévy s vodicim
psem
Muzeum mlynéfstvi Bozetice | 0eZ0ariérovy pristup, BWC, | - gp | pp ND
interaktivni prezentace
Pamatnik mésta pocitaCové prezentace, velky
Protivin — pobocka Protivin pocet schodtl, absence ND BB ND
Prachenského muzea vytahu ¢i schodolezu
bezbariérovy piistup, BWC,
Ptirodovédecké Tyn nad bez schodt, pohyb po
. < BB BB ND
muzeum Semenec Vltavou chodnicich a zpevnénych

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, BWC — bezbariérové WC, CB — &asteéné

bezbariérové, dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [68,73,44]
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V neposledni tfad¢ byla hodnocena bezbariérovost divadel a kin, jejichz ptehled

nalezneme v tabulce ¢. 16. V okrese Pisek se nachazeji dvé divadla a pét kin. Bohuzel

ani jedno z téchto zafizeni neni uzptisobeno navstéveé zrakové ¢i sluchové postiZzenych

0sob. T¢lesné postizené osoby maji moznost zcela bezbariérové navstivit Kino Porty¢ a

Divadlo Frani Sramka v Pisku nebo kino v Méstském domé Sokolovna nachazejici se

v Tyné nad Vltavou. Casteéné bezbariérova je i navstéva Letniho kina v Pisku. Kvili

nerovnému terénu je vSak doporucen vstup s doprovodem.

Tabulka 16 - Prehled bezbariérovosti divadel a kin v Pisku a okoli

Oznaceni bezbariérovosti

schodolezu

Divadla a kina Lokalita Popis
9 | S
Divadlo Frani §ramka | Pisck | Do provozickife | gp | \p | \p
bezbariérové
Divadlo Pod Carou Pisek velky pocet schodu ND ND ND
Kino Porty? Pisek | Dwo provozickife 1 pg | \p | Np
bezbariérové, vytah
Letni kino Pisek | NeroVAY terén —dostupné| ey | Np | Np
s doprovodem
vstup i predsali v jedné
Meéstské kulturni ., roviné bez schodu, do
stiedisko a kino Protivin Protivin kina vedou schody, ND ND ND
absence vytahu
zcela bezbariérovy vstup,
Méstsky dum kultury Tynnad | schodolez i vytah uvnitf BB ND ND
Sokolovna a kino Vlitavou | budovy, pfistup do kina
taktéz bezbariérovy
velky pocet schodt,
Milevské kino Milevsko absence vytahu ¢i ND ND ND

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, BWC — bezbariérové WC, CB — &astetné

bezbariérové, dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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2.2.4 Ostatni atraktivity

Mezi ostatni atraktivity byly zafazeny naucné stezky, rozhledny a jiné zajimavosti.

Pticemz byla opét hodnocena jejich dostupnost zdravotné postizenym navstévnikim.

Zadna velkoplo$na chranénd uzemi se bohuzel na uzemi okresu Pisek nenachézeji.
Navstévnici vSak mohou zavitat do nedalekého Sumavského nérodniho parku, ktery je

diky své vzdalenosti 64 km od mésta Pisek zaroveti nejblizsim VCHU.

Na tizemi Sumavského Narodniho parku se nachézi fada nauénych stezek a tras, které
jsou vhodné i pro navstévniky se sluchovym postizenim, jelikoZ nezbytnou soucasti tras
jsou informaéni tabule. Sprava Sumavského Narodniho parku se snazi o jeho
zptistupnéni i osobam na invalidnim voziku. Na zakladé toho bylo vytvotfeno 9 tras
specialné pro vozickare. Kazda z téchto tras je podrobné popsana v brozuie s nazvem
~Sumava pro viechny®, kterou si nav§tévnik mize zdarma stihnout na webovych
strankach narodniho parku. Nalezne zde podrobny popis trasy, jeji narocnost, délku,

povrch a dal$i zajimavosti. [60]

Nezapomina se ani na zrakové postizené navstévniky, pro néz byl vytvofen specidlni
pritvodce v Braillové pismu. Soucasti pritvodce jsou i reliéfni mapy celého uzemi. Diky
této publikaci maji zrakove postizeni lidé moznost, predstavit si, jak velké izemi NP a
CHKO Sumava zabira, kde se nachazeji nejznamg;jsi turistické cile a vrcholy. Sprava
Nérodniho parku rovnéZ planuje popis vybranych cil Braillovym pismem piimo

Vv terénu. [36]

Samotné mésto Pisek a jeho blizké okoli je protkano velkym poétem naucnych stezek.
VétSina z nich je urCend prevazné pro pési turistiku, avSak nékteré jsou vhodné i pro
cyklisty. Konkrétn€ se jedna o 13 nauc¢nych stezek, z nichz jsou pouze dvé (nau¢na
stezka Kovarovskem, naucna stezka MySenecké Slunce) zcela bezbariérové pro télesné
postizené osoby. Nauéna stezka Kloko&in a Certova nau¢na stezka jsou pro t&lesnd
handicapované navstévniky castecné bezbariérové. K jejich absolvovani je nutna

asistence druhé osoby.

Pro sluchové postizené navstévniky jsou vSechny naucné stezky zcela bezbariérové.
Nékteré ze stezek vSak vedou z €asti 1 po silnicich. V tomto piipad¢ je doporuceny

doprovod asistenta.
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Vsechny nau¢né stezky byly vyhodnoceny jako nedostupné pro osoby se zrakovym

postizenim, jelikoz zadna z nich nedisponuje specialnimi pomickami pro tuto skupinu

navstévnikl (napt.: informace v Braillové pismu). Popiipadé by k absolvovani téchto

stezek byla z bezpecnostnich ditvodl nutna asistence.

Kompletni ptehled informaci a bezbariérovosti jednotlivych stezek nalezneme v tabulce

¢. 17.

Tabulka 17 - Piehled bezbariérovosti nau¢nych stezek v Pisku a okoli

Nauéné

Oznaceni bezbariérovosti

Lokalita Popis Povrch
stezky ;
S
kopcovity
) Mirotice- .12 km, pvesrl i cyk10,°9 tere_n,
AlSova Boudy- informacnich paneld, kombinace
stezka Y historické, pirodni, | asfaltové | ND | BB | ND
Rakovice- o .
. .. archeologické cesty, lesni,
Cimelice ., : . )
zajimavosti oblasti nezpevnéné
cesty
stiedné tézky
o terén,
Lesnicka , . . 2,5 kvm » Pest, 2,5 asfaltova
“ Pisecké informacnich zastavek .
naucna o cesta, polni ND BB ND
hory seznamujicich s
stezka L cesta,
lesnictvim "
nezpevnéna
lesni cesta
6,5 km, pési, 23
informacnich zastavek, | kopcovity
. , | moznost vyzvednout si | terén, lesni
Cesta Piseck o ;
N privodee v TIC, cesta, ND BB | ND
Drahokamt hory L . ,
lesnictvi, botanika, asfaltova
mineraly, rozhledna cesta
Jarnik
9 km, p&si i cyklo, 22 mme
. . , kopcovity
* . ., | informacnich zastavek, .
Certova Pisek-podél o A terén, .
y ptirodni, historické a < CB BB ND
stezka feky Otavy S . zpevnéna
technické zajimavosti ,
okoli Otavy cesta podel
feky Otavy
6 km, pé&si i cyklo, 17
informacnich zastavek, .
. C o kopcovity
seznameni s péci o les, .
“ s e teren,
Naucna Pisek- s hospodatrenim v lese, asfaltova
stezka . chovem zvéfe, s ND BB ND
. Smrkovice ” < 0 cesta,
Hurky ptirodovédeckymi a L
A zpevnéna
historickymi
.y sy P cesta
zajimavostmi $kolniho
polesi
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Tabulka 17 - Pokradovani

moznost vybrat si z n¢kolika rovinaty
. obec | tras, nejdelsi mei 25 km, 21 aty
Naucna stezka iy . « . AV terén,
. Kovarov a | informacnich zastaveni, pési NI
Kovarovskem | . ., L w , - prevazné BB BB ND
jeji okolni | i cyklo, ptirodni, technicke, .
: S . asfaltova
vesnice historické zajimavosti cesta
sttedniho Povltavi
lehka
1 narocnost,
. 13,5 km, pé&si, 23 s o«
. . Milevsko a . . . Castecné
Milevska f 1. informacnich zastavek, «
. blizké R , zpevneéna, | ND BB ND
naucna stezka , technické, ptirodni a s %
okoli A . , | Casteéné
historické zajimavosti okoli <
nezpevnéna
lesni cesta
2 km, 7 informac¢nich ,
< o gur lehka
Naucna stezka panelt, p&si i cyklo, néroénost
Mysenecké Mysenec | historické zaméteni, d€jiny .| BB BB ND
g . . y asfaltova
slunce zdejsiho osidleni od praveéku
o . cesta
do soucasnosti
" . . . lesni cesta
Nauc¢na stezka | Branice- 12 km, 20 informac¢nich olni ’
Vejrovskym | Veselicko- zastavek, piirodni a pomt 1 ND | BB ND
) : LT : , | nezpevnéna
zemanstvim | Stehlovice | historické zajimavosti okoli cesta
1,5 km, 12 informacnich
Naucna stezka | okoli tvrze | zastavek, prirodovédecké |nezpevnéna|
g oy s ] CB BB ND
Klokocin Klokoc¢in | zaméfeni, prochazka okolo cesta
rybnika
Naucna stezka 3 km, 5 informacnich asfaltova
Po stopach okoli obce | zastavek, pési, historie Zlaté | cesta, lesni ND BB ND
permonikd ze Razice hory, pohadkovy ptibéh | nezpevnéna
Zlaté hory permonikil cesta
., . . faltova
Protivin- 11,5 km, 17 informac¢nich astaltova ,
‘s . . o , cesta, polni
Naucna stezka | Nova Ves zastavek, pfirodni, cesta ND BB ND
Zelendarky u Protivina technické, historické o
s " . nezpevneéna
-Té&sinov pamétihodnosti
cesta
. « sttedné
. 30 km, 15 informacnich 1
Naucna stezka , . r Lo tézky terén,
Orlik — Orlik- zastavek, pési, historie asfaltova
. . Zvikovské krajiny, ptirodovédné .| ND BB ND
Zvikovské , ., . . cesta, lesni
. podhradi zajimavosti a chranéné «
Podhradi e ui v nezpevneéna
rostlinné a zivo¢isné druhy
cesta
Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, CB — c¢astecné bezbariérové, dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [66,38,70]
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Kromé naucnych stezek se na uzemi Pisecka nachazi také nékolik zajimavych

rozhleden. Jedna se celkem o Ctyfi rozhledny. Dvé z téchto rozhleden jsou ocelové a

zbylé dvé dievéné. Vzhledem k velkému poctu schodii a soucasné absenci vytahu, ¢i

jiného pomocného zafizeni jsou vSechny rozhledny hodnoceny jako nedostupné télesné

postizenym navstévnikim. U vétSiny z téchto rozhleden si navstévnici mohou precist

dopliikové informace na informacénich panelech, proto jsou pro navstévu sluchové

postizenych osob zcela bezbariérové. Pro navstévu zrakové handicapovanych osob

bohuzel uzpiisobeny nejsou.

Tabulka 18- Pfehled bezbariérovosti rozhleden v Pisku a okoli

Rozhledny

Lokalita

Popis

bezbariérovosti

Oznaéeni

;)

Jarnik u Pisku

Pisek

2 km od Pisku, 60 m, vyhled na
Sumavu, Cesky les, Piibramsko,
Pisek a Pisecké hory, informacni
tabule, mapy, dvojité schodiste,
absence vytahu

ND

BB

ND

Vysoky Kamyk

Albrechtice
nad Vltavou

3 km od obce Albrechtice nad
Vltavou, 46 m, vyhled na
Sumavu, Blansky les, okoli
Ceskych Budgjovic, Novohradské
hory, Ceskomoravskou vrchovinu,
Ceskou Sibit, Pisecké hory,
informacni tabule, schody,
absence vytahu

ND

BB

ND

Langova rozhledna

Kovarov

15 m, vyhled na zamek Orlik,
Orlickou ptehradu, Brdy,
elektrarnu Temelin, Sumavu,
informacni tabule, 4 patra,
schody, absence vytahu

ND

BB

ND

Jestiebska rozhledna

Bernartice

13 m, vyhled na Téaborsko, oblast
Ceské Sibite, Pisecké hory, 4
patra, schody, absence vytahu

ND

BB

ND

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, ND — nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [55,48]
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Za zminku stoji 1 Krokodyli ZOO v Protiving, ktera je zcela bezbariérova pro vSechny
hodnocené skupiny navstévnikl. Zrakoveé postizenym névstévnikliim je umoznén vstup
za doprovodu vodiciho psa, pro télesné postizené navstévniky je vstup zcela
bezbariérovy. Sluchové postizené osoby naleznou informace v tisténém privodci. K

dispozici jsou také popisky.

Tabulka 19 - Piehled bezbariérovosti jinych atraktivit v Pisku a okoli

., Oznaceni bezbariérovosti
Jiné

atraktivity Lokalita Popis

2
ptistupné vozickarim, BWC,

Krokodyli ZOO | Protivin | moZnost vstupu s vodicim psem, BB BB BB
popisky, tistény pruvodce

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [19]

2.3 Realiza¢ni predpoklady

S lokaliza¢nimi ptedpoklady uzce souviseji predpoklady realiza¢ni, které se podileji na
realizaci cestovniho ruchu v dané destinaci a umoziuji tak uspokojit ndroky a
pozadavky navstévnikli. Do realiza¢nich pfedpokladii fadime ubytovaci, pohostinska,
sportovni a dal$i zatizeni, kterd vyuzivaji navs§tévnici ve volném case. Dale se jedna o
dopravu, zejména o hustotu dopravni sité, jeji kvalitu a v neposledni fadé o webové
portaly, cestovni kancelare a agentury, které se zabyvaji cestovnim ruchem zdravotné

postiZzenych osob.

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zafizeni pro jednotlivé skupiny zdravotné postiZenych osob musi spliiovat
rizné podminky. V ptipadée télesné a zrakove postiZzenych osob zavisi bezbariérovost na
technickych parametrech daného =zafizeni. U vozickari se jedna pifedevSim o
dostatecnou S$itku vstupnich dvefi, celkovy pfistup do zafizeni, nejlépe na tUrovni
komunikace pro chodce, moznost vyuziti schodolezu ¢i vytahu, uspofadani exteriéru a
interiéru. Pro navstévu zrakové postizenych osob by mély byt pokoje specidlné

uzptisobeny sohledem na bezpecnost. Nezbytnd je také dostupnost materiala
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V Braillové pismu. V pfipadé¢ neslysSicich osob jsou ubytovaci zafizeni zcela

bezbariérova, pokud personal ovlada znakovou fec.

Na uzemi okresu Pisek bylo zaznamenano 59 ubytovacich zafizeni. Do hodnoceni byly
zafazeny hotely, penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovny, bungalovy a
dalsi ubytovaci zafizeni. Bezbariérovost jednotlivych ubytovacich zafizeni byla
zjistovana pomoci sekundarniho vyzkumu. Konkrétné¢ analyzou rezervacnich portali,
webovych stranek ubytovacich zafizeni, turistickych informacnich center, pomoci e-
mailové ¢i telefonické komunikace. Zatizeni, kterd disponuji bezbariérovym vstupem,
vyhrazenymi parkovacimi misty, nebo pokoji S bezbariérovym socidlnim zafizenim,
byla hodnocena jako zcela bezbariérova. Castedné bezbariérova jsou ta zafizeni, u nichz
je potieba ptekonat vyssi prah, mensi pocet schodl ¢i jejich socidlni zafizeni neni

dostate¢né bezbariérové.

Ani v jednom ubytovacim zafizeni neni personal vyskoleny na komunikaci ve znakové
fe¢i. Ve vétsiné UZ jsou dostupné tisténé materidly, ve kterych navstévnik nalezne
veskeré pottebné informace. Zadné ubytovaci zatizeni nedisponuje materidly ¢i popisky

V Braillové pismu. U obou skupin je proto vhodnéjsi ubytovani s doprovodem.

Z celkového poctu 59 ubytovacich zafizeni lokalizovanych v okrese Pisek, je 16
zafizeni bezbariérovych, coZz predstavuje 27 % zafizeni v feSené oblasti. Ostatni
ubytovaci zafizeni nejsou pro ubytovani handicapovanych osob vhodna. Divodem jsou
predev§im stisnéné prostory interiéru, situovani ubytovaci jednotky v patfe bez
moznosti vyuziti vytahu ¢i schodolezu, velky pocet schodi apod. V Ptiloze 1 nalezneme

kompletni ptehled vSech bezbariérovych ubytovacich zafizeni v Pisku a okoli.

Tabulka 20 - Piehled bezbariérovych ubytovacich zafizeni v Pisku a okoli

Bezbariérovost UZ Procentualni
Celkem ciav o

. . . , vyjadreni BB
Pisek a okoli | Hotel | Penzion | Kemp | Ostatni UZ | Celkem | UZ Uz
8 2 0 6 16 59 27 %

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, UZ — ubytovaci zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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2.3.2 Pohostinska zarizeni

Hodnoceni pohostinskych zafizeni bylo zaméfeno predevSim na restaurace, kavarny,
cukrarny, vinarny, bary, ¢ajovny a jina pohostinskéd zatizeni nachdzejici se v Pisku a
jeho okoli. V okrese Pisek bylo zaznamenano pies 80 pohostinskych zafizeni.
Klasifikace bezbariérovosti u nékterych pohostinskych zafizeni byla pomérné slozita,
jelikoZ ne vSechna zafizeni maji dostupné informace o pfistupu do budovy nebo vlastni
webové stranky. Bezbariérovost jednotlivych zafizeni byla hodnocena na zaklade
dostupnych informaci z webovych stranek, prostfednictvim e-mailové ¢i telefonické
komunikace a Vv nékterych ptipadech také na zakladé osobni navstévy. Jako
bezbariérova nebo alespon ¢asteéné bezbariérovd byla vyhodnocena ta pohostinska
zafizeni, kterd disponuji bezbariérovym vstupem, bezbariérovou toaletou ¢i vyhrazenym
parkovacim mistem pro vozi¢kafe. Zadné z téchto zafizeni nemé k dispozici menu
V Braillové pismu ani vyskoleny personal, ktery by ovladal znakovou fec¢. VétSinou se
ale obsluha snazi vyhovét Siroké skupiné zakaznikl a uspokojit jejich pozadavky. Do
nékterych pohostinskych zafizeni je povolen vstup se psem. Pro osoby se sluchovym a
zrakovym postizenim je tedy pfistup do téchto zafizeni ¢aste¢né bezbariérovy, nejlépe

v doprovodu asistenta, a to obzvlast’ u osob se zrakovym handicapem.

Z celkového poctu 82 pohostinskych zafizeni, ktera se v okrese Pisek nachazeji, je 48
zafizeni bezbariérovych, coZ predstavuje 59 % zatizeni ve zkoumané oblasti. Kompletni

seznam bezbariérovych pohostinskych zatizeni nalezneme v Ptiloze 2.

Tabulka 21 - Piehled bezbariérovych pohostinskych zafizeni v Pisku a okoli

Celkovy pocet | Celkovy pocet BB | Procentualni vyjadieni BB
Pisek a PZ PZ PZ

okoli 82 48 59 %

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, PZ — pohostinské zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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2.3.3 Sportovné rekreacni zarizeni

Do hodnoceni sportovné-rekreacnich zatfizeni byla zafazena sportovni centra,
koupalisté, aquaparky, fitness centra, zimni stadiony a dalsi zafizeni, ktera se v okrese
Pisek nachazeji. K vyzkumu bezbariérovosti jednotlivych zafizeni byly vyuzity
informace z webovych portalt, v nékterych piipadech také e-mailova a telefonicka

komunikace.

V Setfené oblasti se nachdzi 30 sportovné-rekreaCnich zafizeni, znichz 17 je
bezbariérovych nebo alespon ¢astecné bezbariérovych. Z celkového poctu sportovné-
rekreacnich zatizeni je priblizné 57 % zatizeni bezbariérovych. Pro osoby na vozicku je
vstup do zafizeni zcela bezbariérovy. U zrakové a sluchové postizenych osob je do
vSech zafizeni vstup Céstecn¢ bezbariérovy, jelikoz 74dné znich neni dostate¢né
vybaveno pro navstévu této skupiny osob. Zatizeni mohou navstivit, avSak nejlépe
v doprovodu asistenta. V tabulce ¢. 22 nalezneme kompletni analyzu bezbariérovosti

sportovné-rekreacnich zafizeni na Setfeném uzemi.

Tabulka 22 - Prehled bezbariérovosti sportovné-rekreaéni zarizeni v Pisku a okoli

Oznaceni

Sportovné-rekreaéni bezbariérovosti

v Lokalita Popis
zarizenl ‘
@

BB vstup, vyhrazena

Sport centrum Pisek Pisek parkovaci mista pro BB CB CB
vozickare
Staje Stétice Stétice neni bezbariérové ND CB CB
schody u vstupu, posilovna 5 5
Fit studio TIK Pisek se nachazi v patie, vstup ND CB CB

pouze po schodech
BB, vhodné pro

Ranc¢ Ixion Chrastiny handicapované, BB CB CB

hiporehabilitace

Tenisové kurty a ) y . .
fotbalové hiisté Semice Semice BB pfistup BB CB

BB vstup, vyhrazena
Zimni stadion Pisek Pisek parkovaci mista pro BB CB CB
vozickare, BWC
Silueta fitness s.r.o. se

Silueta fitness s.r.o. Pisek nachazi v patie, absence ND CB CB
vytahu
ptistupné pouze po
Plovarna u Sv. Vaclava | Pisek schodech, velky pocet ND CB CB
schodil

64



Tabulka 22 — pokracéovani

Laser arena Pisek Pisek BB vstup BB CB CB
Golf Resort Pisek Kestfany BB vstup BB CB CB
Tenisové kurty Pisek Pisek BB pristup BB CB CB
Lezecké centrum schody u vstupu, lezecké
LezeTo Pisek centrum se nachazi v patie, ND CB ND
P pristupné pouze po schodech
Sportovni areal a Zvikovské . .
koupaliste Podhradi schody u vstupu ND CB B
Fitness River Pisek velky pocet schodd u vstupu, |\ | g | e
bez moznosti prekonani
BB vstup, interiér vSak
Harmony Wellness Club | Pisek bezbariérovy neni, velké ND | ¢CB | CB
mnozstvi schodu, absence
vytahu
Workout htiste Pisek BB pristup, outdoorové hiiste | BB CB CB
Parkourové hfisté Pisek BB piistup, outdoorové hiisté | BB | CB | CB
Sauna - fitness Pisek schody u vstupu bezmoznosti | | g | ¢B
piekonani
Ideal Body Pisek BB vstup BB | CB | CB
Sportovni hala Pisek neni bezbariérové ND CB CB
Kryty plavecky bazén Pisek velky pocevzt sch'odvu ! Vs,t UPY 1 ND CB CB
bez moznosti prekonani
Tenisové kurty Protivin BB pristup BB CB CB
Koupaliste Milevsko BB pfistup BB CB CB
. o BB vstup, vyhrazena
ggr?trrtlj) r;ne komunitni Pisek parkovaci mista pro BB CB CB
vozickare, vytah, BWC
schody u vstupu, SK Mystic
SK Mystic Pisek Pisek se nachazi v patfe, pfistupné¢ | ND CB CB
pouze po schodech
Fotbalové htisté Pisek | Pisek BB pfistup BB CB CB
m‘;f‘/ls"k‘; ¢ hFiSte Milevsko BB pfistup BB | CB | CB
Sportovni areal Protivin | Protivin BB pfistup BB CB CB
Sportovni hala Milevsko | Milevsko BB pI:lStl:lp, vyhrazerrlva . BB CB CB
parkovaci mista pro vozickare
Zimni stadion Milevsko | Milevsko neni bezbariérové ND CB CB

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, BWC — bezbariérové WC, CB — &asteéné

bezbariérové, dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [29,46,62,72]
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2.3.4 Bezbariérova preprava

Bezbariérova pteprava je v okrese Pisek zajiSténa autobusovou a Zelezni¢ni dopravou.

Meéstska hromadna doprava je provozovana pouze v Pisku a Milevsku, pfi¢emz vSechny

linky MHD ve mésté Pisek jsou bezbariérové. V Milevsku funguje v ramci méstské

hromadné dopravy pouze jedna linka. Autobusy obsluhujici tuto linku vSak

bezbariérové nejsou. [4,5]

Tabulka 23 - Bezbariérovost spoji MHD v Pisku a okoli

Cislo
Mésto | autobusové Trasa Pristupnost
linky
linka &. 1 Nadrazi CQ-KOllérova-Véclavské nam. - bezbariérovy
‘ Kollarova-Zizkova-Budovcova-Nadrazi CD Spoj
. y Hradisté-Autobusové nadr. -Budovcova- bezbariérovy
linka €. 2 oy .
Zizkova-Logry SpQ)
. N Dobesice-Nadrazi CD-Logry-Dvoiakova- bezbariérovy
linka €. 3 . ;
Dobesice Spoj
linka¢.4 |Nadrazi CD-Hradist-Budovcova-Lesni hibitov beZb;;;eijy
o Flekacky-Semice-Budovcova-Nadrazni- bezbariérovy
linka ¢. 5 , . .
Teplarna-Smrkovice Spoj
. . N Nédrazi CD-Zizkova-Dvoiakova-Strakonicka- bezbariérovy
Pisek linka €. 6 Nédraz CD SpOj
linka &. 11 Strakonicka-Dvofakova-Smetanovo nam.- bezbariérovy
‘ Zizkova-Sramktv most-Nadrazi CD Spoj
. y Hradisté-Budovcova-Nemocnice-Zizkova-Na bezbariérovy
linka ¢. 22 o .
Houpackach Spoj
linka ¢. 23 Hradisté-Strakonicka-Dobesice beZb:;OEerVy
S Smrkovice-Semice-Zizkova-Autobusové nadr. - | bezbariérovy
linka ¢. 55 . 1z v ;
Prazska-DobeSice Spoj
linka &. 66 | Nadrazi CD-Hradiste-Budovcova-Zizkova beZb;;g}mVy
nejedna se o
Milevsko [linka ¢. 1 Autobusové nadrazi - Montaze - Nadrazi CD bezbariérovy
Spoj

Vysvétlivky: CD — ¢eské drahy, MHD — méstska hromadné doprava

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [33,34]
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Autobusovéa doprava je na uzemi okresu Pisek zaji§téna dopravni spole¢nosti CSAD
autobusy Ceské Budgjovice a.s. V ptipadé dalkovych spojii mohou cestujici vyuZit také
sluzeb spolecnosti Regiojet ¢i spole¢nosti Flixbus. Informace o bezbariérovosti
konkrétnich autobusovych spojii Ize snadno zjistit na webovych strankach jizdnich fada

www.idos.cz. [32]

Zelezni¢ni dopravu poskytuje v ramci Ceské republiky spole¢nost Ceské drahy a.s.
Spolecnost se v poslednich letech zaméfuje na zlepSeni podminek pro cestovani
zdravotn¢ postizenych osob. Diiraz je kladen ptedevSim na odstraniovani bariér
znemoznujicich volny pohyb v nadraznich budovach a na nastupistich. Snazi se vytvofit
leps$i podminky jak pro télesné handicapované, tak pro zrakové postizené a neslySici
cestujici. Soucasti projektu je rovnéz zajisténi pohodlného pristupu k vlakovym spojiim
a k potfebnym informacim. Veskeré informace jsou dostupné na webovych strankach
Ceskych drah www.cd.cz. Ceské drahy nabizeji také objednavku pfepravy pro osoby na
voziku. Jednd se o specidlni sluzbu, kterd je poskytovana na zdkladé¢ vyplnéného
formuléfe o bezbariérové piepraveé. Prepravni sluzba musi byt objednana minimalné 24

hodin pfedem a je zdarma. [8]

V dnesni dob¢ jsou nékteré vlakové stanice jiz zcela bezbariérové. Pro vozickare jsou
bezbariéroveé ty vlakové stanice, ve kterych maji zcela bezbariérovy piistup jak do
stanicnich budov, tak i1 na nastupisté. Sluchové postizeni maji k dispozici jizdni tady,
které naleznou na webovych strankach. Obsahuji veskeré informace tykajici se vyluk,
zpozdeéni, tarift atd. Stanice jsou mnohdy vybaveny také elektronickymi informacnimi
panely, ze kterych se cestujici vSechny dutlezité informace snadno dozvi. Nekteré
stanice jsou vybaveny hlasovymi majacky, Stitky na zabradlich, informac¢nimi panely
s hlasovym vystupem ¢i vodicimi liniemi na nastupiStich. Tyto prvky napomahaji
zrakové postizenym cestujicim k lepsi orientaci ve stanici. Vodici psy je mozné

prepravovat zdarma, pokud je zdravotné postizeny cestujici drzitelem prukazu ZTP/P.

[7]

Dle dostupnych informaci bylo zjiSténo, ze se na izemi okresu Pisek nachdzi pouze 1
stani¢ni budova, do niZ maji télesné postizeni cestujici zcela bezbariérovy pfistup.

Ostatni stani¢ni budovy ani nastupisté nesplituji podminky bezbariérovosti.
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Tabulka 24 - Piehled bezbariérovosti stanic a nastupist’ v Pisku a okoli

Oznaceni

Popis pristupnosti

Nazev stanice

Piistupnost stanic pro osoby na voziku

Ptistup do budovy stanice (vcetné piistresku pred

Branice, Cimelice, Cizova,
Hefman, Jetétice, Milevsko,
Mirovice, Horni Nerestce,
Ostrovec, Pisek, Pisek meésto,

b0 povétrnostnimi vlivy) neni bezbariérovy Protivin, Putim, RaZice,
Sepekov, Smetanova Lhota,
Stehlovice, Vlastec, Vraz u
Pisku, Vrcovice, Zahori
Ptistup do budovy stanice (vCetné ptistiesku pred
bl povétrnostnimi vlivy) je bezbariérovy, oznaceni -
bezbariérové pokladny
b2 Ptistup do budovy stanice (vCetné pfistresku pred Skaly

povétrnostnimi vlivy) je bezbariérovy

Pristupnost nastupist’ pro osoby na voziku

Branice, Cimelice, Cizova,
Hefman, Jetétice, Milevsko,
Mirovice, Myslin, Horni
Nerestce, Ostrovec, Pisek,

no Bezbariérovy ptistup neni na Zddném nastupisti Pisek mésto, Protivin, Putim,
Razice, Sepekov, Skaly,
Smetanova Lhota,
Stehlovice, Vlastec, Vraz u
Pisku, Vrcovice, Zahori

nl Bezbariérovy piistup na vSech néstupistich -

n2 Bezbariérovy pfistup na vSech nastupistich za 3

pomoci zaméstnance
n3 Bezbariérovy ptistup alespon na jednom néstupisti -
nd Bezbariérovy ptistup alespon na jednom nastupisti 3

za pomoci zaméstnance

Pristupnost stanic pro osoby se sluchovym postiZenim

Stanice je vybavena pro sluchové postizené

st (induk¢ni smycka u pokladny) -

2 Stanice je vybavena pro sluchové postizené _
(elektronicky informacni systém)

1 Stanice je vybavena pro zrakoveé postizené 3
(akustické majacky, Stitek na zabradli)

29 Stanice je vybavena pro zrakove postizené (vodici a
linie)

23 Stanice je vybavena pro zrakové postizené 3

(informaéni panely s hlasovym vystupem)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [7]
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2.3.5 Cestovni kancelare, cestovni agentury a webové portaly

Na zékladé analyzy cestovnich kancelafi a agentur bylo zjiSténo, Ze se na vymezeném

uzemi nachazi celkem 16 cestovnich kancelafi a 2 cestovni agentury. Cestovni kancelaf

Invia a Levante spolu s cestovni agenturou ANINA maji svou nabidku rozsifenou o

seniorské zajezdy, uréené pro osoby nad 55 let. [6,17] Cestovni Agentura CATravel a

Cestovni kancelat Kellner nabizi nékteré sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,

jako je napiiklad bezbariérova pieprava, ubytovani apod. AvsSak zadna z téchto

cestovnich kanceléii a agentur se pfimo na cestovni ruch zdravotné postizenych osob

nezamétfuje. Nize muzeme vidét kompletni prehled cestovnich kanceldii a agentur

nachazejicich se v okrese Pisek. [16,18]

Tabulka 25 - Pfehled CK a CA v Pisku a okoli

Nazev CK/CA Pobyty pro zdravotné postiZené osoby
Invia pouze seniorské zajezdy
CEDOK nenabizi

Cestovni Agentura CATravel

pouze nékteré sluzby pro zdravotné postizené osoby

Cestovni Kancelar Kellner Pisek

pouze nekteré sluzby pro zdravotné postizené osoby

Andante CK nenabizi
CK PRIVE TOUR Pisek nenabizi
CK Hungariatour s.r.o. nenabizi
Cestovni agentura ANINA pouze seniorské zijezdy
Cestovni Kancelar Neam Tour s.r.o. | nenabizi
Latino Travel s.r.o. nenabizi
Amico travel nenabizi
Janeta, s.r.o. nenabizi
Cestovni Kancelat Levante pouze seniorské zajezdy
Alexandria, Cestovni Kancelar nenabizi
CK Triotour nenabizi
Cestovni Kancelatr VHT nenabizi
Ca Lasty Cestovni Agentura nenabizi
Cestovni Kancelaf Topinka, s.r.o. | nenabizi

Vysvétlivky: CA — cestovni agentura, CK — cestovni kancelar

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [27]
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Mezi webové portaly, které se problematikou cestovani zdravotné postizenych osob
zabyvaji, muzeme zafadit napiiklad webovy portdl www.disway.org, jehoz
prostiednictvim si lidé mohou piedavat informace a poznatky ze svych cest a navzajem
si tak pomoci. [21] Déle sem muzeme zafadit portdl www.mapybezbarier.cz, ktery
napomahd zdravotné postizenym osobam k lepSimu planovani vyletii. Hlavnim cilem
tohoto projektu je zmapovani piistupnosti kulturnich pamatek a jinych turisticky
zajimavych objekti. Do roku 2015 byla zmapovana pfistupnost téméer 600 objekta.
Dostupnost informaci o pfistupnosti jednotlivych objektii prostiednictvim webového
portalu www.mapybezbarier.cz jist¢ oceni také maminky s kocarky, seniofi a dalsi
skupiny osob s omezenou pohyblivosti. [44] Mapovanim turistickych cest pro vozickare
se zabyva rovnéz webovy portal handicaptour.cz. [30] Zajimavym projektem je i
www.cestabezbarier.cz. Jedna se o neziskovou organizaci zabyvajici se pfepravou osob
s omezenou moznosti pohybu. [15] Informace o bezbariérovosti jednotlivych mist

v Ceské republice a v zahrani¢i 1ze nalézt na webovém portalu www.vozejkmap.cz. [72]

2.4 Selektivni predpoklady

Selektivni pfedpoklady maji znaény podil na vzniku a rozvoji cestovniho ruchu.
Predstavuji miru zpuasobilosti obyvatel podilet se na cestovnim ruchu dané oblasti.
Predpoklady délime na objektivni a subjektivni. Mezi objektivni pfedpoklady muzeme
zatadit naptiklad uroven Zzivotniho prostfedi, politické, ekonomické, sociologické
faktory apod. Subjektivni predpoklady maji velky vliv na rozhodovani cilovych skupin
o Ucasti na cestovnim ruchu. Vyznamnou roli hraje modnost destinace a mira jeji

propagace (Linderova, 2013, s. 56-57).

V ptipadé€ osob se zdravotnim postizenim mizeme za selektivni pfedpoklady povazovat
existenci organizaci, které handicapovanym lidem pomahaji, nebo se cestovnim ruchem

specializovanym na tuto skupinu 0sob zabyvaji.

V okrese Pisek se nachazi n€kolik organizaci, které osobam se zdravotnim postiZenim
pomahaji. Klub Krte¢ek spadajici pod Asociaci rodi¢h a ptatel zdravotné postizenych
déti v Ceské republice poméha lidem se zdravotnim postizenim a jejich rodinam.
Poskytuje socidln¢ aktivizaéni sluzby spolu se sluzbami socidlniho poradenstvi,

podporuje a pomaha pfi zaclenovani do bézného zpisobu zivota. Klub Krtecek potada
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mimo jiné¢ 1 vikendové pobyty, jednodenni akce, letni tdbory, psychorehabilitacni

pobyty, zimni pobyty na horach aj. [40]

MESADA, z.s. je ob¢anské sdruzeni sidlici v Pisku, jehoZ poslanim je podporovat a
napliiovat prava, potfeby a zajmy zdravotné¢ znevyhodnénych osob a snaha o jejich
zaClenéni do spolecnosti. Mimo Pisku maji také pobocky ve Vimperku a Jindfichové
Hradci. Mezi primarni sluzby, které spolek zajist'uje, patii socialni rehabilitace a osobni

asistence. [45]

Obecné prospésna spolecnost JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory
0.p.S., poskytuje socialni a doprovodné sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
seniory a jejich rodiny. Mezi doplitkové sluzby a ¢innosti, které spole¢nost poskytuje,
patii vzdélavaci aktivity, pujéovani kompenzacnich a rehabilitatnich pomticek, prodej
vybranych druht kompenzaénich pomiticek pro sluchové a télesné postizené a mnoho

dalsich. [37]

Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské
republiky, o0.s. je neziskova organizace poskytujici pomoc osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Mezi hlavni Cinnosti patii organizovani osvétovych,
informacnich, vzdé€lavacich akci a kampani, podpora spolecenského, pracovniho a

kulturniho uplatnéni znevyhodnénych osob. [51]

Neziskova organizace s celostatni pisobnosti Svaz t&lesné postizenych v Ceské
republice, z.s. sdruzuje osoby se zdravotnim postizenim, zejména té€lesnym. Primarnim
cilem je podporovat a hgjit specifické¢ potieby a zajmy zdravotn€ postizenych osob a
seniorti. Organizace zajistuje rehabilitacni pobyty pro zdravotné postizené, cviceni,

plavani a nabizi odborné socialni poradenstvi. [63]
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2.5 Zhodnoceni potencialu Pisku a okoli pro rozvoj cestovniho ruchu

osob se zdravotnim postiZenim

Primarnim cilem bakalarské prace bylo zhodnotit potencial Pisku a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu handicapovanych osob. Pozornost byla zamétena predevsim na osoby

s omezenou schopnosti pohybu a na osoby se zrakovym a sluchovym postizenim.

Uzemi okresu Pisek je pomé&mé rozsihlé, proto byly pro analyzu vyzkumu vyuzity
ptevazné sekundarni zdroje dat. Informace byly ziskavany prostfednictvim webovych
portali okresu, obci, turistickych informacnich center, pohostinskych, ubytovacich
zafizeni apod. Bezbariérovost zatfizeni byla zjiStovana rovnéz prostfednictvim emailové

a telefonické komunikace ¢i osobni navstévou.

Potencial Setfené oblasti byl hodnocen na zdklad€ lokaliza¢nich, realiza¢nich a
selektivnich ptfedpokladii. V pfipadé lokalizacnich ptedpokladii byla pozornost
vénovana piirodnim atraktivitdm, jako jsou chranéné krajinné oblasti, narodni parky,
jeskyné a piirodni pamatky. Dale jsme se zaméfili na kulturné-historické atraktivity, do
kterych byly zahrnuty hrady, zamky, tvrze, kostely, cirkevni stavby aj. U kulturné-
spoleCenskych zafizeni byla zkoumana muzea, kina, divadla, galerie nachazejici se
v dané lokalité. Pii hodnoceni realiza¢nich piedpokladi byla posuzovana ubytovaci,
pohostinské a sportovné-rekreacni zafizeni, bezbariérova pieprava, nabidka cestovnich
kancelafi a agentur a v neposledni fad¢ byly posuzovany webové portaly, zabyvajici se
problematikou cestovani zdravotné postizenych osob. Do selektivnich predpokladi byly

zafazeny organizace, které se zabyvaji podporou a cestovanim handicapovanych osob.

Ziskané informace byly posuzovany dle pfedem stanovenych hodnoticich kritérii, ktera
nam pomohla k vyslednému vyhodnoceni potencidlu Pisku a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim (tabulka ¢. 26). Na zakladé hodnoceni
obdrZelo Setfené izemi 31 bodl z 37, z toho vyplyva, Ze ma Pisek a jeho okoli vyborny

potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob.
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Tabulka 26 - Hodnotici Kritéria na urovni Setfené oblasti Pisek a okoli

Hodnocené kritérium Charakteristika Body
Bezbariérova ubytovaci zatizeni vice nez 20 % vsech UZ 3
(U2) (16 bezbariérovych UZ z 59, tj. 27 %)

Bezbariérova pohostinska zatizeni | vice nez 20 % vSech PZ 3

(P2) (48 bezbariérovych PZ z 82, tj. 59 %)
bezbariérové koupalisté/aquaparky (ano) 2

Sportovné-rekreacni zatizeni fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano) 2
jina sportovisté (ano) 2

Pristupné cyklotrasy a vice nez 10 % turistickych stezek 3

turistické stezky vice nez 10 % cyklotras 3
2 hrady/1 zamek/1 tvrz/15 kostelll ¢astené 2
pristupné 3

Kulturné-historické pamatky 0 hradd/0 zamkg/S kostely u}gl{lle p rESt?pI},e . 2
3 muzea/1 galerie/0 skanzenl ¢astecné piistupné 3
2 muzea/1 galerie/0 skanzent zcela piistupné 5
1 divadlo/3 kina pfistupna castecné nebo uplné
nabidka zajezdl pro zdravotné postizené osoby v

Cestovni kancelare tuzemsku (ne)

v nabidka zajezdl pro zdravotné postizené osoby v

zahranic¢i (ne)

Webové informacni portaly Ano 1

Celkem 31

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle Linderova, 2012
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Shrnuti

Prestoze uzemi Pisku a okoli ziskalo vysoky pocet bodi a predstavuje tak oblast s
vybornym potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob,

objevilo se béhem vyzkumu i né€kolik nedostatk, které je nutno zminit.

Na uzemi Pisku se nachazi pomémeé velky pocet pfirodnich pamatek, cyklistickych a
nauénych stezek, avSak dostupnych je jen nékolik z nich. Pro vozickare ptredstavuji
nejvetsi problém zejména nezpevnéné cesty, kopcovity terén, neudrzované polni a lesni
cesty. VétSina stezek vSak disponuje informacnimi tabulemi, na kterych si navstévnici
mohou pieéist veskeré informace tykajici se dané oblasti, tyto stezky jsou tedy vhodné i
pro navstévu sluchové postizenych osob. Pro osoby se zrakovym postizenim bohuzel
nikoliv, jelikoz texty nejsou pievedeny do Braillova pisma. Kvili nedostatku informaci
o bezbariérovosti téchto stezek je nutno brat v potaz, Ze se jednd o subjektivni
hodnoceni na zakladé dostupnych informaci z webovych portali, informaénich center a
map. Je tedy mozné, ze nékteré ze stezek, které jsou oznaceny jako bezbariérové ¢i

castecné bezbariérové nebudou zcela vhodné pro navstévu zdravotné postizené osoby.

Nedostatek informaci jsme zaznamenali rovnéz pii hodnoceni bezbariérovosti
ubytovacich a pohostinskych zafizeni. Zafizeni, kterd disponuji bezbariérovym
pristupem, méla tuto informaci na svych webovych strankach sice uvedenou, avSak
¢asto bylo pii podrobné&jSim zkoumani zjisténo, Ze se jedna pouze o bezbariérovy vchod

do zafizeni, ale socidlni zatizeni poZadavklim na bezbariérovost neodpovida.

Znaény problém byl zaznamenén i v oblasti dopravy, a to zejména vlakové prepravy
télesné postiznych osob. Spoleénost Ceské drahy se v poslednich letech zaméfuje na
zlepSeni podminek pro cestovani zdravotné handicapovanych osob, bohuzel vétSina
stani¢nich budov a nastupist nachazejicich se ve zkoumané oblasti, je pro
handicapované cestujici stale nedostupna. Z celkového poctu 22 Zelezni¢nich stanic je
pouze jedna stani¢ni budova bezbariérové pro cestujici na voziku. Zadna bezbariérova
nastupisté se zde nenachazi. Nezbytna je tedy asistence. Vozickari mohou vyuzit sluzby

bezbariérové piepravy, kterou je vSak nutno objednat minimaln¢ 24 hodin piredem.

Zadna z cestovnich kanceldii ¢i agentur nachézejici se ve zkoumané oblasti, se
nezaméfuje na cestovni ruch zdravotné postizenych osob. Cestovni kancelafe a agentury

nabizeji n€které sluzby pro zdravotné handicapované, jako je bezbariérova pieprava a
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ubytovani, nebo maji svou nabidku rozsifenou o seniorské zajezdy. Ani jedna z nich se

vSak pfimo nespecializuje na tento segment zakaznikd.

Na zakladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze vétSina zafizeni prezentujicich se jako
bezbariérova, se zamétfuje predevsim na télesn¢ handicapované osoby. Na osoby
zrakové a sluchové postizené se ve velké mife zapomind a nejsou pro n¢ dostupné

potifebné pomucky a materidly.

Dle mého nazoru by bylo vhodné a piinosné, kdyby se zafizeni cestovniho ruchu
zamé&fila nejen na odstrafiovani bariér pro télesné postizené navstévniky, ale i pro
sluchov¢ a zrakové handicapované 0soby. Rozsifila by se tak nabidka sluzeb pro tuto
skupinu handicapovanych osob, doslo by k vétsi integraci do bézného spolecenského
Zivota, coz by mohlo vést ke snizeni zarytych piedsudkt spole¢nosti. Bezpochyby by
doslo také k rustu navstévnosti danych zafizeni a ristu piijmi z cestovniho ruchu

daného regionu.

Zejména moznosti zrakové postizenych osob pokladam za nejvice omezené. Na zakladé
hodnoceni bylo zjisténo, ze ani jedno zafizeni nachdzejici se v Pisku a okoli
nedisponuje Zadnymi pomuckami pro zrakové postizené navstévniky. Proto by bylo
vhodné, aby se zafizeni vice zaméfila na tento segment zakaznikd. EXistuje mnoho
moznosti, jak tento stav zlepSit. Jako ptiklad miZeme uvést napfiklad pfevedeni
informa¢nich materiald, jidelnich listkii, informac¢nich tabuli do Braillova pisma,
Skoleni persondlu, jak stakto handicapovanymi jedinci komunikovat, instalovani

audiovizudlnich zafizeni, vodicich linii apod.

Obecné by se m¢la zlepsit informovanost zafizeni o bezbariérovosti, ktera by méla byt
nasledné blize specifikovana. Jelikoz, jak bylo zjisténo, ne vSechna zafizeni, ktera se

prezentuji jako bezbariérova, opravdu bezbariérova jsou.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit potencial Pisku a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Na zacatku praktické casti byly
vymezeny Ctyfi vyzkumné otdzky, na které jsme postupnou analyzou ziskali odpovédi.

Ptesné znéni vyzkumnych otazek znélo takto:

1) Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim ruchu v Pisku a
okoli?

2) Jak jsou bezbariérova zafizeni propagovana?

3) Jak jsou pohostinska zafizeni v Pisku a okoli pfipravena na navstévu zdravotné
postizenych osob?

4) Jaké moznosti vyuziti volného ¢asu maji zdravotné postizeni navstévnici v Pisku
a okoli?

5) Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené

osoby v Pisku a okoli?

V Pisku a okoli se nachazi celkem 59 bezbariérovych ubytovacich zafizeni, coZz
predstavuje 27 % ze vSech ubytovacich zafizeni. Pfevaznou vétSinu téchto zafizeni tvori
hotely, penziony nebo apartmany. Ne vSechna zafizeni bylo vSak moZné oznacit za
zcela bezbariérovd. Nedostatky spocivaji pfedev§im v nevhodném uzpisobeni
socialnich zafizeni, kterd nespliiuji poZadavky na bezbariérovost, malém mnoZstvi
bezbariérovych pokoji ¢i absenci parkovacich mist pro vozickare. Velmi Casto byla
zafizeni pfistupna pouze z Casti a nedisponovala zadnymi pomtickami pro neslySici a

zrakoveé postiZzené hosty.

Pfevazna vétSina zkoumanych ubytovacich zatizeni pouziva ke své propagaci vlastni
webove stranky. AvSak jen malokdy zde uvadé;i informace tykajici se bezbariérovosti.
Na webovém portalu booking.com je mozZné informace o bezbariérovosti daného
zatizeni dohledat, avSak ve vétsing piipadd se jedna pouze o bezbariérovy vstup, nikoliv
o celkovou bezbariérovost zafizeni. Proto je lepsi si uvedené informace ovefit

telefonicky nebo prostfednictvim e-mailové komunikace.

Oproti tomu pohostinska zafizeni jsou na navstévu handicapovanych osob pfipravena
1épe. Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze 59 % ze vSech pohostinskych zatizeni je

bezbariérovych. Jednd se zejména o bezbariérovost pro osoby s omezenou schopnosti
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pohybu a orientace, jelikoz zadné zhodnocenych zafizeni nedisponuje materialy

V Braillové pismu ani vyskolenym persondlem, ktery by ovladal znakovou fec.

Pisek a jeho blizké okoli nabizi spoustu moznosti, jak mohou zdravotné postizené osoby
travit svllj volny Cas. Nachazi se zde zejména velké mnozstvi ptirodnich pamatek,
nauénych  stezek, sportovné-rekreacnich, kulturné-historickych a  kulturné-
spolecenskych zafizeni, jako jsou muzea, galerie, kina a divadla. Za zminku stoji i
Krokodyli ZOO nachdazejici se v nedalekém Protiving, kterd je ptistupnd jak télesn¢,

sluchovg, tak i zrakove postizenym navstévnikiim.

Dostupnost informaci o pobytech, které jsou vhodné pro zdravotné postizené osoby, je
pomérné omezena. V okrese Pisek se nenachazi zadna cestovni kancelaf, kterd by se na
tento segment zdkaznik zaméfovala. Informace o bezbariérovosti ubytovacich zatizeni
si tak musi handicapovani jedinci obstardvat sami, coz je mnohdy pomérné slozité.
Existuji vSak nékteré webové portaly jako jsou naptiklad www.mapybezbarier.cz,
www.vozejkmap.cz nebo www.disway.cz, které se mapovanim bezbariérovosti
jednotlivych zatizeni ptimo zabyvaji. Dals§i moznosti, jak informace o bezbariérovosti
zjistit, je dané zafizeni ptimo kontaktovat, nebo se obratit na turistické informacni

centrum, kde by tyto informace méli byt schopni poskytnout.

Bakalaiska prace je soudasti rozsdhlého vyzkumu, ktery analyzuje potencial Ceské
republiky pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Piala bych si, aby
tato prace prispéla K rozvoji cestovniho ruchu osob se zdravotnim omezenim nejen
v Pisku, ale i Vv ostatnich regionech Ceské republiky a zdravotné postizeni jedinci tak
dostali Sanci vyuzivat vSech nabizenych sluzeb cestovniho ruchu, stejné jako zdravi

lidé.
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Ptilohy

Ptiloha 1 - Bezbariérovost ubytovacich zarizeni v Pisku a okoli

Oznaceni
i . . . bezbariérovosti
Ubyvt,ova,c' Kategorie | Lokalita Popis
zarizeni E\_ ]
S
BB vstup, restaurace, vyssi patra 5 5 5
OtavaArena Hotel Pisek dostupna vytahem, SZ neni CB | CB | CB
bezbariérové
BB vstup po celém hotelu,
, restaurace, vinarna, pokoje, . . .
Hotel Art Hotel Pisek vjtah, SZ neni bezbariérove, CB | CB | CB
moznost pobytu se psem
BB vstup, BWC, BSZ - pouze v
Hotel Biograf Hotel Pisek nékterjch pokoj lc,h’ BB p(v)kOJ “ |BB|CB|CB
BB restaurace, vytah, moznost
pobytu se psem
cely areal hotelu je bezbariérovy,
Interh_otel Hotel Pisek . nabizi }1byt'ovan1 i BB | B | ¢B
Amerika handicapovanym lidem, moZnost
pobytu se psem
BB vstup, pokoje, vytah, BB 5 5 5
Hotel Bila Ruze Hotel Pisek | restaurace, SZ neni bezbariérové, | CB | CB | CB
moznost pobytu se psem
Hotel U BB vstup, BWC, 1 pokoj 5 5
. Hotel Pisek bezbariérovy, BB restaurace, BB | CB | CB
Kaplicky .
moznost pobytu se psem
komplex 3 budov, jsou navzajem
Laz’rvle Hotel Hotel Vraz beZbaI'lerO\’/C,SpQ] eny, Vhodn’e i1 g | B | B
Vraz pro ubytovani handicapovanych
0sob
, BB vstup, pokoje v pfizemi jsou
Hote} Miyn Hotel Sepekov | bezbariérové, moznost pobytuse | BB | CB | CB
Madérovka
psem
BB vstup, restaurace, pokoje v
Penzion Putim | Penzion Putim prizemi Jsou ]?eZba,rlerOYe’ SZ | ¢B | ¢B | B
bezbariérové neni, moznost
pobytu se psem
Penzion Na BB vstup, restaurace, pokoje v
" Penzion | Kovafov | pfizemi jsou bezbariérové, SZ | CB | CB | CB
Kftizovatce o .
bezbariérové neni
Putimskou Ostatni UZ | Pisek prizerii 1 patte, 54Nl CB | CB | CB
bezbariérové, zvifata nejsou
branou
povolena
Apartmén svaty celd ubytovaci jednotka se 5 ) )
P Y| Ostatni UZ| Pisek |nachéziv ptizemi, u vstupu nizky | CB | CB | CB
Vaclav - o
schod, SZ je bezbariérové
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Ptiloha 1 - pokracovani

Bunaalow celd ubytovaci jednotka se 5 5
.g Ostatni UZ | Putim | nachazi v pfizemi, nizky schodu | CB | CB | CB
Putim . S
vstupu, SZ neni bezbariérové
. , apartman v pfizemi ¢astecné¢ BB,
Apartmdny nad Ostatni UZ Orlik nad SZ bezbariérové neni, zvirata CB| CB | CB
Otavou Vltavou .
nejsou povolena
ubytovaci jednotka se nachazi v
Ubyt’ovam u Ostatni UZ | Pisek prizeti, menst .S,ChO(,l “ Vs‘fupu, CB | CB | CB
Vodaka SZ neni bezbariérové, moznost
pobytu se psem
Rt i s & vt
sttedisko Ostatni UZ | Udraz S P €O priz . CB | CB | CB
- je bezbariérovy, SZ neni
Rejzikov L
bezbariérové

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové, BWC — bezbariérové WC, CB — &asteénd

bezbariérové, dostupné s doprovodem, SZ — socialni zafizeni, UZ — ubytovaci zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [3,22,56]

Piiloha 2 - Bezbariérovost pohostinskych zarizeni v Pisku a okoli

Oznaceni
i i . i bezbariérovosti
Ub)jt,ova,c‘ Kategorie | Lokalita Popis
zarizeni ‘
ol
Vykulena Sova | kavarna Pisek BB vstup, H;;Ze?r?St vstupu se BB CB | CB
Cas nemam, Kavérna Pisek BB Vs:[up, BB pouze ptizemi, CB “B | ¢B
ale... moznost vstupu se psem
Café Spago kavarna Pisek BB vstup CB CB | CB
Café Mozart kavarna Pisek BB vstup BB CB | CB
BB vstup, vyhrazena . )
Soho Cafe kavarna Pisek parkovani mista pro BB CB | CB
vozickare
Travel cafe . . 4 schody u vstupu, moznost « « x
Pisek kavama Pisek vyuzit vchodu ze zahradky B CB | CB
Kaférna kavarna Pisek schod u VstypEJ ~mozno s CB CB | CB
pomoci prekonat
Koc¢Kavarna kavarna Pisek BB vstup BB CB | CB
Kavarnicka Kavarna Pisek schod u Vstyplvl —mozno $ CB B | ¢B
Hella pomoci piekonat
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Piiloha 2 - pokracovani

Cafe Florian kavarna Pisek BB vstup, BWC BB | CB | CB
Balzam Café kavarna Pisek BB vstup, BWC, moznost BB | CB | CB
Vstupu se psem
Laser arena Pisek | kavarna Pisek BB vstup, BWC BB | CB | CB
Degustarna vinarna Pisek schod u VStypEl _moznos | g | g | B
pomoci prekonat
Park Café 67 cukrdmna/ | pr oy BB vstup BB | CB | CB
kavarna
Kavéma U Volfi | CUKFMa/ | preg | schod uvstupu —moznos | «p |« | ¢
kavarna pomoci prekonat
BB vstup, BWC, 5 5
Kavarna Upekla kavarna Pisek vyhrazena parkovaci BB | CB | CB
mista pro vozickéaie
Moqroe City kavérna Pisek schod u VStl’,Iplv,I —moznos | x| xp | &g
caffé pomoci prekonat
uzké vstupni dverte, 5 5 5
Café Gallery kavarna | Protivin | moznost BB vstupu pouze | CB | CB | CB
po otevieni druhého kiidla
Ié;;ama Sweet kavarna | Milevsko BB vstup BB | CB | CB
Kavarna Illly kavarna | Milevsko BB vstup BB | CB | CB
Recké Restaurace . * *
Poseidon restaurace Pisek BB vstup BB | CB | CB
Restaurace restaurace | Pisek BB vstup (rampa) BB | CB | CB
Ostrov
BB vstup (rampa), BWC,
Kozlovna U restaurace Pisek vyhrazena parkovaci BB | CB | CB
Plechandy , .
mista pro vozickare
Stfedoveéka kréma restaurace Pisck BB vstup, moznost vstupu BB | B | ¢B
U Jakuba se psem
Pisecky Hradebni | oot race | Pisek BB vstup BB | CB | CB
Pivovar
Restaurace U restaurace | Pisek | ScMed U VSWpU =moznos | g | =g | g
Reineru pomoci piekonat
Pizzeria San restaurace | Pisek BB vstup BB | CB | CB
Marco
MCdonald ‘s fast food Pisek BB vstup BB | CB | CB
Natural jidelna Pisek BB vstup BB | CB | CB
Re§taur:91ce Na restaurace Pisek schod u vstypEJ —moznos | x| #p | &g
Zvikové pomoci prekonat
KFC fast food | Pisek BB vstup BB | CB | CB
Hotel U restaurace | Pisek BB vstup, BWC BB | CB | CB
Kaplicky

89



Piiloha 2 - pokracovani

Papirak hospoda Pisek BB vstup BB | CB| CB
Hostinec U Baby | 1\ cinec | semice BB vstup, BWC BB | CB | CB
Liska
Bila Ruize restaurace | Pisek BB vstup BB | CB| CB
PthJstlnec restaurace | Pisek BB vstup BB |CB| CB
Paveza
Hotel Biograf restaurace | - p;c o BB vstup, BWC BB |CB| CB
/kavarna
Interhotel restaurace | Pisek BB vstup BB | CB| CB
Amerika
prostory restaurace jsou
Restaurace U . pfistupné pro v =
Malyiskych restaurace Pisek handicapované vcetné BB | CB | CB
parkovi§té
Letovsky statek | restaurace | Mirovice BB vstup BB |CB| CB
Restaurace Na restaurace | Bernartice | 2KV schod uVSUPU= |« | x| g
Rynku mozno s pomoci prekonat
Pivovarsky dvir Zvikovské * =
Zvikov restaurace Podhradi BB vstup BB | CB| CB
U Broucka restaurace | Milevsko BB vstup BB | CB| CB
Restaurace U restaurace | Pisek BB vstup, BWC BB | CB| CB
Kaplicky
Restaurant , y y
OtavaArena restaurace Pisek BB vstup BB | CB| CB
Restaurace Na restaurace | Kovéiov BB vstup BB | CB| CB
Kftizovatce
Restaurace restaurace | Milevsko | 7Ky Schod Uvstupu = |« kg | oy
Stodola mozno s pomoci piekonat
schod u vstupu, mozno S

Schwarzenbersky ‘. . pomoci prekonat, * v *

e restaurace | Cimelice h , CB|CB| CB
pansky dvir vyhrazené parkovaci

misto pro vozickare

Vysvétlivky: BB — zcela bezbariérové,

bezbariérové, dostupné s doprovodem

BWC — bezbariérové WC, CB — &astednd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle [9,28]
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