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Abstrakt

KOTOUCOVA, Eva. Jazykové pobyty v Britanii. Bakalaiska prace. Vysoka skola
polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace RNDr. Eva Janouskova,

Ph.D. Stupeni odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2020. 84 stran.

Bakalatrska prace se zabyva analyzou jazykovych pobytl, které v soucasné dobé patii
K trendim cestovniho ruchu. Konkrétné se prace zabyva pobyty tii nejvyznamnéjsich
agentur, které ptisobi v Ceské republice. Jedna se o jazykové pobyty na uzemi tradi¢niho
hrabstvi Sussex ve Spojeném kréalovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a je zaméfena
na pobyty pro déti a mladez. Cilem préce je tedy vysvétlit diilezité pojmy, charakterizovat
danou oblast a nasledné¢ pomoci nabidky jednotlivych agentur ziskané tidaje piehledné

porovnat. Na zavér celé prace bude uveden konkrétni navrh na zlepsSeni v urcité oblasti.

Klic¢ova slova

analyza; jazykovy pobyt; agentura; Sussex; déti a mladez

Abstract

KOTOUCOVA, Eva. Language stays in Britain. Bachelor’s thesis. College of
Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.

Education degree: bachelor. Jihlava 2020. 84 pages.

The bachelor thesis deals with the analysis of language stays, which are currently one of
the trends in tourism. Specifically, the thesis deals with stays of the three most important
agencies operating in the Czech Republic. It is about language stays in the traditional
county of Sussex in Britain and focuses on stays for children and youth. The aim of the
thesis is to explain important terms, characterize the area and then compare the obtained
data from individual agencies. At the end of the thesis will be given a concrete proposal

for improvement in the area.

Key words

analysis, language stay, agency, Sussex, children and youth



Prohlasuji, ze pfedlozena bakalaiska prace je pivodni a zpracoval/a jsem ji samostatng.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prameni je Uplna, ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, 0 pravech souvisejicich

S pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Souhlasim s umisténim bakalatské prace v knihovné VSPJ a s jejim uzitim k vyuce nebo

K vlastni vnitini potiebé VSPJ.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na mou mé bakalaiskou praci se plné vztahuje AZ,

zejména § 60 (Skolni dilo).

Beru na védomi, Ze VSPJ ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti mé bakalarské
prace a prohlasuji, ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalaiské prace (prode;,
zapijceni apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uzit své bakalarské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu vyuziti
mohu jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mne pozadovat piiméteny piispévek

na uhradu nakladi, vynalozenych vysokou skolou na vytvoreni dila (az do jejich skute¢né

vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence.

V Jihlavé dne 23. dubna 2020

Podpis studenta/ky



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod¢kovala predevSim své vedouci bakalaiské prace, RNDr.
Evé Janouskové, Ph.D., za cenné rady, odborné vedeni, trpélivost a ¢as pfi vytvaieni
bakalaiské prace. V neposledni tad¢ dekuji své rodin€¢ za podporu pii psani této

bakaléiské prace i béhem celého studia.



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Obsah
UIVOU 1ot 10
IMIOTIVACE ...ttt r e ar e 12
CHL PIACE .ttt ettt 13
1 TEOTCUICKA CASt..eiiiiiiiiie ittt ettt e e nnbb e e e anees 14
1.1  Cestovni ruch @ VZACIAVANT .......ccuvviiiiiiiiiii e 14
1.1.1 CestoVnl TUCK ... 14
1.1.2  Objekt a subjekt cestovniho ruChU.........cccovviiiiiiiiii s 14
1.1.3  Druhy a formy cestovniho ruchul ..........cccooiiiiiiiiiiii e 15
1.1.4  Potieby v ceStoOvRIM TUChU .......cocoviiiiiiiiic e 15
1.1.5 Pfinosy cestovniho ruchu .........cocoviiiiiiiiiiii 16
1.1.6  Soucasny rozvoj cestovniho TuChU...........ccoovviiiiiiiiiii s 17
1.2 JazZYKOVE PODYLY ..ceiuiiiiiiiiiiiit ettt 17
1.2.1  Co0 j& JAZYKOVY PODYL....iviiiiiiieiiiiieiiii ettt 17
1.2.2  Jak jazykové pobyty fUNGUJi........ccovvieiiiiiiiiiieiiiieiee e 18
1.2.3  Typy JazyKovych poODYLU ......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 18
1.2.4  Ptinosy jazykovych PODYLU .....uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
1.2.5  Jak si vybrat spravny jazyKovy pobyt......ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 20
1.2.6  Trendy V jazykovych pobytech.......cccciiiieiiiiieiiiie e 20
1.2.7  Spojené kralovstvi jako destinace jazykovych pobyti..........c.coeevvvvinnnnnn. 21
1.3 HrabStVl SUSSEX ..eiiiiiiiiieiiiiiie ettt 21
1.3.1  Prirodni predpoklady.........cccouiiiiiiiiiiiiiiiii i 21
1.3.2  Kulturné-historické predpoklady ...........cccovvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
1.3.3  Realizacni predpoKlady .........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
1.3.4  Selektivni predpoklady..........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 26
1.3.5 Cestovni ruch v tradi€nim hrabstvi SUSSeX ........cccoocvviviiiiiiiiiiiiiiee 27
2 VYZKUMNA CAS ...vviiiiiiiiiie ettt e st e e nnreee s 30
2.1 EAUCALION FIFSt....c.eiiiiiiiiiiieieee e 30
2.1.1  Historie EAUCAtION FIrSt .......ccvoiiiiiiiiiieie e 30
2.1.2  STUAIUML ..ttt 31
2.1.3  UbytovAni @ StraVOVANL.....ccceiiuiiiieeiiiiiie ettt 32
2.1.4  SIUZDY ... 32
215 SKola EF BIiGhtON.......cccvveceeieceeeeieeceeiesecee et 33
2.1.6  Skola EF EaStbOUIME .......cvoviveveveercceceeeeesiseesseseseseseeesssieisssseses s s, 34
2.2 INEACT. ... 35
2.2.1  HIStOMIE INTACE ...t 35



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2.2.2  SEUAIUML ...ttt 36
2.2.3  Ubytovani @ StraVOVANT.........ccuveiiiiiiiiiiieiiiie e 37
2.24  SIUZDY....ooiiiii e 37
225  Skola EC BIGOUON ......c.cvcvveieeieceeeeeeeeeeieseeeeie e see e eseeie s, 38
2.2.6  Skola Sprachcaffe Languages Plus Brighton...............ccoeevevrveiercernennnnn. 39
2.2.7  Skola LTC EaSthOUINE ......cvcvvveercseeeeeeeeseesees s s st en s, 40
2.2.8  Skola St. Giles EaStbOUINE ..........c.ovovrivieeeeieeiiieeeseseeseese e, 41
2.2.9  Skola CES WOIthing .......ceueveveveveececececeeeeieieseseses s s en oo, 42

2.3 STUABNT AGENCY .ttt ettt ettt ettt ettt e e st 44
2.3.1  Historie StUAENt 8gENCY......cccuueiiiiiiiiiiesiie et 45
2.3.2  STUAIUM. ..ottt 45
2.3.3  Ubytovani @ StraVOVANT.........ccuveiiiiieiiiiieiiiie e 46
2.3.4  SIUZDY ... 46
2.3.5  Skola EC BIightOn ......ccveueveiiveiiscceceeeeiee et es s, 46
2.3.6  Skola KS BrIgNtON ......oecuiviieieieeeeeeeecccte e, 47
2.3.7  Skola ES HaStiNGS .......ccruereverereiescceceeeeieeieseses s esesseesss e se s s s, 48

3 DISKUZE ..o 50
3L CBNA.ciccii i 52
3.2 Ubytovani @ StraVOVANT........couviiiiiiiie ettt e e e e e e e 54
3.3 DIOPIAVA .eeiiiieeiiiitiiiee et e et a e e e a 54
3.4 Program a delegat........ccoouiiiiiiiiiiiiiie 55
3.5 Marketingova KOMUNIKACE .......uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieie et 55
351 EdUCALION FIrSt......ccviiiiiiiiii e 56
352 INMACT......coiiiii s 57
3.5.3  SHUAENT AQENCY ....viieiiie ettt ettt e rae e e 58

3.6 PODOCKY @ POKIYLE ..eeeiiiiiiieiiiie et 59
3.7 KONKUIBNCE ...ttt 59

4 Navrh feSeni @ dOPOTUCENT PIO PIAXT «ovvvvvvvvvvririeeeessiiiiiirirrreeeessssniirrrereeeeesssnneennes 61
4.1 Propagace na socidlnich sitich ...........ccccciiiiiiiii 62
4.2  Propagace ve SKOIACh ........ooiiiiiiii 63
ZLAVET «.et ettt oot e e b et e e e e b et e e e e e an s 65
Seznam PouZite [IEETATUTY .......ociuuiiiiiiiiii e 67
PIILORY e 78



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam obrazku

Obrazek 1-Potteby v cestovnim ruchu (Linderova,2013) ........cocceeveeiiiiiieiniiiiieee i, 16
Obrazek 2-Soucasny rozvoj cestovniho ruchu (Linderova,2013)........cccvveeviiiineeninnnnn. 17
Obrazek 3-Spojené kralovstvi s vyznacenim tradi¢niho hrabstvi Sussex [11]............... 22
Obrazek 4-Utesy Seven Sisters (VIastni fot0) ........cvovvreiesriieririniesssssseseseneeeseeens 23
Obrazek 5-Hrad Hever Castle (v1astni foto)........cocoovviiiiiiiiiiiiiiieic e 24
Obrazek 6-Hrad Bodiam Castle (v1astni fot0) ........ccccoviiviiiiiiiiiiciicicee e 24
Obrazek 7-Vyhled na mésto Brighton z vyhlidky 1360 (vlastni foto)...........cccevivvrennen. 28
Obrazek 8-Mapa tradicniho hrabstvi Sussex [49]......coooviiiiiiiiiiiiii e 29

Seznam tabulek

Tabulka 1-Ceny kurzii EF Brighton .........cccooiiiiiiiiiiiicie e 33
Tabulka 2-Ceny kurzii EF EastbouIne ..........cccoovviiiiiiiiiiiiciie e 34
Tabulka 3-Ceny kurzii EC Brighton...........cocoveiiiiiiiiiiieec e 39
Tabulka 4-Ceny kurzti Sprachcaffe Languages Plus Brighton.............cccooceiiiiinnnnene, 40
Tabulka 5-Ceny kurzi LTC EaStbOUINE..........cccuveiiiiieiiieeeiiieeciie e sieeesiee e sieeesiee e 41
Tabulka 6-Ceny kurzi St. Giles EastbOUINE. .........cccuveiiireiiiie i siie e 42
Tabulka 7-Ceny kurzii CES WOrthing ..........ccooiveiiiieiiiie e 43
Tabulka 8-Ceny kurzi EC BrightOn.........ccovviiiiie e e see s svee e 47
Tabulka 9-Ceny kurzii KSS BrightOn.........cccvviiiireiiiie e see e 48
Tabulka 10-Ceny kurzti ES HaStiNgs ......ccoivvreiiireiiiie e see e saee e e 49
Tabulka 11-Analyza jazykovych pobytl 1.EASt......ccveiiiveiiiie e 50
Tabulka 12-Analyza jazykovych pobytl 2.CASt.......cuveiiireiiiie e 51

Seznam grafi

Graf 1-Porovnani EF pobyttl z hlediska Ceny........ccccoviviiniiiiiieiiieiiic e 35
Graf 2-Porovnani Intact pobyttl z hledisKa CeNnY........cccovvuveiiiiiiiiiieiiieiiesee e 44
Graf 3-Porovnani SA pobytil z hlediska Ceny .........cccccvvvveiiiiiieiiieiee e 49
Graf 4-Porovnani EF, Intact a SA pobytl z hlediska ceny.........cccccvevvvviiiiiiiniiiniienne, 53



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam pouzitych zkratek

ACCKA
AHR
Airbnb
IATA
CES
CR
EC

EF

ES

G7
IAPA
IELTS
KS
LTC
LTM
MHD
NATO
SA
TOEFL
TOEIC

UK

UNESCO

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur
Asociace hotell a restauraci

Air Bed and Brekfast

International Air Transport Association

Centre of English Studies

Ceska republika

English Centre

Education first

Embassy School

Group of Seven

International Awards for Powered Access
International English Language Testing System
Kings Summer

Language Teaching Centre

Language Travel Magazine

Méstska hromadna doprava

North Atlantic Treaty Organization

Student agency

Test of English as a Foreign Language

Test of English for International Communication
United Kingdom

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Uvod

V mé bakalarské praci, kterd nese nazev Jazykové pobyty v Britanii se hodlam zaobirat
nabidkami agentur, které nabizeji klientim v Ceské republice jazykové pobyty ve
Spojeném kralovstvi. Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala tfi nejvyznamnéjsi a
nejzndmejsi agentury, kterymi jsou Student agency, Education first a spolecnost Intact.
Jelikoz je Britanie velmi rozlehld, rozhodla jsem se analyzovat nabidky téchto agentur
v tradi¢nim hrabstvi Sussex, ktery jsem si pro ucely mé bakalafské praci vybrala
z n€kolika ditvodi. Jedna se o velmi navstévovany region, ktery se nachazi na jihu zemé
a ma pfistup k mofi a je tak diky mnoha pfimotskym letovisklim vyhledavanou destinaci
jak pro tuzemské, tak zahrani¢ni turisty. Dale je zde velké mnozstvi jazykovych Skol a
také jsem mimo jiné region osobné navstivila. Konkrétné se budu zabyvat nabidkou
jazykovych pobytl pro déti a mladez, tuto skupinu jsem zvolila pravé z divodu, ze jsem
jazykovy pobyt pro déti a mladez jiz absolvovala a pro ucely mé bakalatské prace je tak
vhodna. Dale se v mé bakalaiské praci se budu vénovat nabidkam jazykovych pobyti od

jiz vySe zminénych spolecnosti ve méstech Brighton, Eastbourne, Hastings a Worthing.

Podobna bakaléiskd prace na stejné téma nebyla vypracovéana. Prace, ktera je vSak na
podobné téma je bakalaiska prace Martiny Hromadkové, na téma Malta - analyza

potencialu destinace cestovniho ruchu se zaméfenim na jazykové pobyty.

Ma bakaléiska prace je rozd€lena na teoretickou ¢ast a ¢ast praktickou. V teoretické Casti
se budu vénovat vysvétleni pojmu a definicim. Jako prvni se budu zabyvat, co je vlastné
samotny cestovni ruch a tim, jak nam cestovni ruch pomaha ke vzdélavani se v cizich
jazycich a jaké celkové ptfinosy cestovni ruch mé. Déle plynule piejdu k vysvétleni
jazykovych pobyti a dalS$im vécem snimi spojenych. Je nezbytné také uvést
charakteristiku oblasti, kterou se v mé bakalatské praci budu zabyvat a tou je jiz zminéné
tradiéni hrabstvi Sussex, v této kapitole se budu zabyvat ptedev§im piedpoklady

cestovniho ruchu.

V praktické ¢asti se budu zabyvat analyzou nabidek jednotlivych agentur. Nejprve uvedu
charakteristiku jednotlivych agentur a jakym zpiisobem u téchto agentur jazykové pobyty
probihaji, a to naptiklad z hlediska studia, ubytovani, stravovani, dopravy a dalSich
sluzeb. Dale uvedu charakteristiku skol, které nabizeji jednotlivé agentury. Na zavér

zhodnotim a porovnam jednotlivé aspekty jazykovych pobyti jednotlivych agentur

10
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formou piehlednych tabulek a nezapomenu zhodnotit kromé samotnych nabidek agentur
také naptiklad zplisoby propagace agentur. V samém zaveéru mé bakalaiské prace po

diikladné analyze uvedu vlastni navrh na zlepSeni v urcité oblasti.

Pfi psani bakalatské prace budu Cerpat pfevazné z internetovych stranek jednotlivych
agentur, jejich katalogl, dale také z odborné literatury, internetovych c¢lankd a z

informaci, které mi poskytly samotné agentury.

Je nutné také dodat, ze bakalarska prace, v€etné veSkerych analyz, byla zpracovéana pred

zavedenim krizovych opatieni ve svéte.

11
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Motivace

Motivaci pro zpracovani mé bakalarské prace na téma jazykovych pobyti mi byla osobni
zkuSenost, kdy jsem se sama ve svych osmndcti letech zucastnila dvoutydenniho
jazykového pobytu v jihoanglickém meésté Hastings se spoleCnosti Student agency.
Jelikoz jsem se v té dob¢ rozhodovala, na jakou vysokou $kolu si poddm ptihlasku a tahle
zkusenost, m¢ utvrdila v tom, Ze bych chtéla studovat cestovni ruch, méla jsem o tématu

své bakalai'ské prace ptedstavu jiz od prvniho ro¢niku.

12
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Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je provést analyzu a porovnani nabidek jazykovych pobytl
vybranych agentur v tradi¢nim hrabstvi Sussex pro klienty z Ceské republiky. Konkrétng
se budu vénovat nabidkdm jazykovych pobyta pro déti a mladez. Teoreticka ¢ast se bude
zabyvat vysvétlenim pojmii a také vymezenim a charakteristikou zkoumané oblasti.
Praktickd ¢ast ma za cil charakterizovat nabidky jednotlivych agentur a na zakladé
prehledné tabulky je porovnat. Na zakladé zjisténych poznatkd na zavér uvedu vlastni

navrh na zlepSeni v urcité oblasti.

13
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1 Teoreticka Cast

Tato kapitola se bude vénovat objasnéni pojmt a definic, které se tykaji samotného
cestovniho ruchu, toho, jak cestovni ruch poméha ke vzdélavani v cizich jazycich, dale
se kapitola vénuje tomu, co to jsou jazykové pobyty, jak funguji a také predpokladim

cestovniho ruchu v tradiénim hrabstvi Sussex.

1.1 Cestovni ruch a vzdélavani

Tato kapitola bude vénovana souvislosti mezi samotnym cestovnim ruchem a potiebou

vzdélavani se v cizich jazycich.

1.1.1 Cestovni ruch

Definice cestovniho ruchu podle Svétové organizace cestovniho ruchu fika: ,, Z hlediska
statistiky se cestovnim ruchem rozumi cinnost osoby, ktera cestuje na prechodnou dobu
do mista mimo své bézné Zivotni prostredi, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykonavani vydelecné cinnosti v navstivenéem misté.” Nez se doSlo k této definici byl
cestovni ruch ptuvodné chapan podle Hunzikera a Krapfa (1942) pouze jako pobyt ¢lovéka
mimo jeho trvalé bydlisté. Po 33 letech byla tato teorie doplnéna Kasparem o aspekty
jako jsou motivace a cestovani. Svétova organizace cestovniho ruchu vsak chtéla tuto
definici sjednotit, a tak v roce 1993 pfijala jiz vySe zminé€nou definici cestovniho ruchu
podle UNWTO. V roce 2000 zduraznil Gucik dulezitost volného Casu a jiz vytvoienou
definici obohatil pro podminky Ceské a Slovenské republiky o pravé vyznam volného

¢asu pro rozvoj cestovniho ruchu. (Linderov4,2013)

1.1.2 Objekt a subjekt cestovniho ruchu

Pro lepsi orientaci je potieba uvést také rozdil mezi subjektem a objektem cestovniho
ruchu. Jako subjekt cestovniho ruchu je mozZzné oznaclit Clovéka, ktery je nositelem
poptavky, cestuje mimo své trvalé bydlisté a béhem tohoto cestovani spotiebovava statky
cestovniho ruchu. Naopak objekt cestovniho ruchu je nositel nabidky a miize jim byt vSe,
co stoji za zménou mista pobytu. Jednd se tedy o destinace cestovniho ruchu.

(Linderov4,2013)

14



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

1.1.3 Druhy a formy cestovniho ruchu

V ramci cestovniho ruchu rozlisujeme druhy a formy cestovniho ruchu podle Berneckera,
ktery je rozlisil. Hlavni rozdil mezi druhem a formou cestovniho ruchu spociva v tom, ze
druh cestovniho ruchu je uréen na zakladé motivace ucastnikti a forma cestovniho ruchu
je urcena podle vnéjsich faktorti. Zajimavé je, ze v ¢eskych a slovenskych podminkéch je
toto rozdéleni chapano opac¢né. Forma tedy vyslovuje motiv cestovani nebo také jeho
ucel. K formdm cestovniho ruchu patii napiiklad rekreacni, pozndvaci, sportovni,
obchodni nebo gastronomicky cestovni ruch. Naopak druh cestovniho ruchu vyjadiuje
pticiny a jejich disledky souvisejici s cestovanim. Ke druhtim cestovniho ruchu fadime
naptiklad podle geografického hlediska domaci, vnitini, regionalni, narodni, zahrani¢ni
nebo mezinarodni cestovni ruch. Déle naptiklad podle véku navstévniki mladeznicky,

rodinny nebo seniorsky.

Jelikoz se tato bakalaiska prace zabyva jazykovymi pobyty, je zde vhodné pro né urcit
formu 1 druh cestovniho ruchu. Z hlediska formy cestovniho ruchu se jedna o poznéavaci
cestovni ruch, jelikoz k poznavacimu cestovnimu ruchu patii uspokojovani duchovnich
potieb lidi, mezi které patii naptiklad poznavani novych mist nebo pravé vzdélavani.
Z hlediska druhu cestovniho ruchu je mozné uvést naptiklad mladeznicky cestovni ruch,

jelikoz se vénuji vékové skupiné 12-18 let. (Linderova,2013)

1.1.4 Potieby v cestovnim ruchu

Potieba je stav, kdy ma ¢lovék pocit, ze ma nééeho nedostatek. Je mozné fici, ze cestovni
ruch je forma uspokojovani potieb a je tak vhodné ptivodni Maslowovu pyramidu potieb
aplikovat na potieby cestovniho ruchu. Potieby se rozdéluji na primarni a sekundarni, kdy
ty primdrni predstavuji motiv cestovani, napiiklad poznéni nového mista. Nésleduji
sekundarni potieby, které naplituji potteby primarni. Jedna se o potieby jako jsou vyziva,
hygiena nebo ubytovani. Kazda potieba je vyvolana motivy, coz jsou pohnutky uvniti
kazdého clov€ka, tyto motivy se dale dé€li na dovolenkové a neturistické. K
dovolenkovym patii naptiklad relaxace nebo zazitek, k tém neturistickym naptiklad
politické nebo ekonomické motivy. V ndsledujicim obrdzku je ukazdna Maslowova
pyramida potieb, tyto jednotlivé potieby poté vyvolavaji urcité formy a druhy cestovniho

ruchu.
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Pro ucely mé bakalarské prace je nejvice dilezitad potfeba sebeuznadni, kam spada
poznavani jinych krajin, tradici, zvykd a jazykl. Tyto potfeby nasledné¢ vyvolavaji
kulturné-poznéavaci cestovni ruch, kam patii pravé pobyty zaméfené na vzdelavani.

(Linderova,2013)

' *rekreacni - zazitkovy cestovni ruch A
A | potieby seberealizace a prestize * pasivni sportovni cestovni ruch (Géast na viznamnych
- nsobnostni rist sportovnich utkanich)
. *kongresovy cestovni ruch (kongresy, vystavy, veletrhy) )
K ~
potieby sebeuznini \
- kulturni motivy (uméni, *rekreacni - zazitkovy cestovni ruch (dobrodruzstvi,
poznavani) tematické parky)
- nabozenstvi * kulturné-pozndvaci cestovni ruch (prodlouzené
- poznavani cizich krajin, tradici vikendy ve méstech,;poutni, resp. niboZzensky cestovni
a zvykil ruch; pobyty zaméfené na vzdélavani; okruzni plavby)
- jazyky »aktivni sportovni cestovni ruch (ckoturistika)
- zidjem o pfirodu )
-
*klubovy cestovni ruch )
potreby sounidlezitosti » kulturné-poznavaci cestovni ruch (autokarové zijezdy)
- socialni kontakty *rekreaéni cestovni ruch (pobyty v kempech)
- *ndvitéva pritel a znamych y,
stiehy beznedi *klubovy cestovni ruch
pe ’ P srekreacni cestovni ruch
\
fyziologické potieby . 3
- odpoéinek *rekreacni cestovni ruch (mofe, jazera)
- létba, obnoveni fyzickych a *lizenisky cestovni ruch a cestovni ruch wellness
psychickych sil *sportovni cestovni ruch
- sport y,

Obrazek 1-Potieby v cestovnim ruchu (Linderova,2013)

1.1.5 Prinosy cestovniho ruchu

V této kapitole se budu vénovat ptinosuim cestovniho ruchu. Pokud se fekne piinosy
cestovniho ruchu, vétSina lidi si urcit€é vybavi penize. Je pravda, Ze pfijem financnich
prostiedktli je jednim z nejdulezitéjSich ptinosii cestovniho ruchu. Tento piinos spada
mezi takzvané ekonomické piinosy, ke kterym miZeme =zatfadit také nizsi
nezameéstnanost, jelikoZ cestovni ruch vytvaii mnoho pracovnich mist, dale také pfispiva
K regionalnimu rozvoji, napiiklad k rozvoji mistni infrastruktury nebo k vyrovnani
platebni bilance. Opakem ekonomickych piinost jsou piinosy mimoekonomické, mezi
které patii naptiklad zdravotné-preventivni funkce, tedy odpocinek a regenerace klientt,
dale poznavani novych mist, kultur, tradic, zvykl, dale pfinos vzdé€lanosti, naptiklad
ziskavani geografickych znalosti nebo ziskavani jazykovych znalosti, jelikoz pro

ucastniky cestovniho ruchu je znalost jazykt dileZita. (Linderova,2013)
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1.1.6 Soucasny rozvoj cestovniho ruchu

V soucasné dobé se v ramci cestovniho ruchu tvofi nové hlavni proudy motivace. K tém
v této dobé patii rekreace, poznavani, vzdélani, adrenalin, wellness. Do soucasnych
trendd v cestovnim ruchu tak spadd i téma mé bakalaifské prace. Hodné lidi zacina
preferovat vzdélavaci pobyty, kam patii 1 pravé samotné jazykové pobyty.

(Linderova,2013)

Fiize Obdobi let Prevlidajici druh Hlavni proudy motivace Navitévmici
dopravy v cestovnim ruchu
soudasné letecka (charter), rekreace, pozndvani, vzdélini, viechny vrstvy obyvatel
.nhaln‘r;i po roku 1989 | lodni (cruises), adrenalin, wellness
zelezmiéni (TGV)

Obrazek 2-Soucasny rozvoj cestovniho ruchu (Linderova,2013)

1.2 Jazykové pobyty

Tato Cast bakalatské prace se vénuje vysvétleni, co to je jazykovy pobyt, dale také jak
jazykové pobyty funguji, jaké typy jazykovych pobyta existuji, jaké jsou piinosy
jazykovych pobytl a jak si vybrat ten spravny jazykovy pobyt. Dale se kapitola také
vénuje soucasnym trendim v jazykovych pobytech a na zavér kapitoly je uvedeno

Spojené kralovstvi jako destinace jazykovych pobytt.

1.2.1 Co je jazykovy pobyt

Jazykové pobyty jsou studijni programy, které jsou vhodné jak pro déti a mladez, tak 1
pro dospélé nebo seniory. V rdmci téchto programt student pobyva na vybraném miste,
kde navstévuje mistni jazykovou Skolu. Programy jsou také doplnény o doprovodny

program. Je zde moznost navstivit jind mésta nebo se také zicastnit sportovnich aktivit.

Dalo by se fici, ze jazykovy pobyt je v podstaté z4jezd, jelikoz se jedné o soubor alespoi
dvou riznych typl sluzeb cestovniho ruchu. Soubor téchto sluZeb je nabizen jedinym
podnikatelem, dale jsou tyto sluzby zakoupeny na jediném prodejnim misté a tyto sluzby

jsou uétovany a také nabizeny za celkovou cenu. [1], [2]

Jelikoz produktem jiz zminénych agentur neni zbozi, je vhodné jazykové pobyty
kategorizovat z hlediska kategorii sluzeb. Sluzby jsou na rozdil od zbozi nehmatatelné,
klient si produkt nemiize fyzicky prohlédnout. Dalsi charakteristikou je, ze sluzby jsou

pomijivé. To znamend, ze sluzbu nemiizeme ulozit do skladu a ¢ekat, az si ji zdkaznik
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koupi. Jazykovy pobyt ma urcity termin, pokud si ho zakaznik nekoupi do té doby, nez
je zrealizovan, stava se jiz ztracenym. Dalsi vlastnosti sluzeb je jejich neoddélitelnost, to
znamena, ze klientovi nemiize byt poskytnuta pouze ptilka sluzby. Dulezitou vlastnosti
sluzeb je také jejich neopakovatelnost, jelikoz provedena sluzba nemutze byt nikdy tplné
stejna. Pro upiesnéni uvedu piiklad, kdy je v programu jazykového pobytu navstiveni
meésta Eastbourne, protoze vSak silné prsi, delegati rozhodnou stravit tento den
vV obchodnim centru. Dal$i vlastnosti je jejich komplexnost. Naptiklad pokud nebude
klient spokojen s ubytovanim, muze vnimat cely balic¢ek sluzeb negativné. Rozlisujeme
pét nabidek, které v sobé maji slozku sluzeb jako jeji soucast. Jedna se o ryze hmotné
zbozi, hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami, hybrid, dominantni sluzbu

s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami nebo ryzi sluzbu. (Kotler a Keller,2013)

JelikoZ jazykové pobyty jsou nabidkou, kde sluzba hraje dominantni roli, ale klientiim je
nabizeno zboZi napiiklad v ramci stravy, je mozné jazykové pobyty zafadit ke Ctvrté

kategorii s nazvem dominantni sluzba s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami.

1.2.2 Jak jazykové pobyty funguji

Nejvétsim rozdilem mezi jazykovymi pobyty je, zda se student vyda na pobyt s delegatem
nebo bez néj. Pokud si vybere pobyt bez delegata, sviij program si viceméné tidi sam.
Povinnosti je samoziejmé navstéva Skoly, kterou studenti navstévuji dopoledne nebo
odpoledne podle konkrétni Skoly. Poté co ve $kole studenti skon¢i, mohou si vybrat
z mnozstvi nabidek aktivit, které nabizi vétSinou dana Skola, k t€émto aktivitam patii
vétsinou vylety do okolnich mést, vecCerni grilovani, odpoledni golf nebo napiiklad
navstéva festivalli nebo muzei. Je v podstaté na studentovi, jak si volny ¢as rozvrhne a co
vyuzije. Pokud si student zvoli pobyt s delegatem, volny program ma zajistény a nemusi
se tak o nic starat. Podrobné informace z hlediska ubytovani, stravovani a studia u

jednotlivych agentur uvedu pozdéji.

1.2.3 Typy jazykovych pobytu

Jazykovych pobytl existuje nespocet typi. Je nutno dodat, ze kazda agentura své
jazykové pobyty rozd¢€luje jinak a podle jinych kritérii. VétSina agentur jazykové pobyty
rozdéluje na pobyty pro déti a mladez, dospé€lé, seniory, pro manaZery nebo zajemce o

obchodni anglictinu. Dal$im délenim je napfiklad rozdéleni jazykovych pobyti na
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zakladni, vSeobecné nebo napiiklad intenzivni. Dal§im castym délenim, tentokrat u
jazykovych pobytl pro déti a mladez jsou jazykové pobyty s delegatem, tedy skupinové
pobyty nebo pobyty bez delegata, takzvané individualni kurzy. [1], [3], [4]

1.2.4 Ptinosy jazykovych pobyti

Motivaci pro vyjeti na jazykovy pobyt je urcité motivace zlepsit se v cizim jazyce nebo
se naucit jazyk novy. V soucasné dob¢ je znalost jazykt velmi dilezita jak v osobnim,
tak v pracovnim prostiedi. Znalost anglického jazyka, ktery je nejvice pouzivanym
jazykem na svéte, je jeho znalost jiz dnes povazovana za témét samoziejmou. Znalost
jazykl je tak dilezitd at’ uz zpohledu cestovani, kdy je dualezité se v cizim staté
dorozumét, ale také ¢im dal vice v pracovnim Zivoté. Firmy dnes davaji pfednost lidem
s certifikaty z cizich jazykt nebo tém, ktefi maji zkuSenost s pobytem v zahraniéi.
také CinStina. Jazykové pobyty v zahrani¢i maji bezesporu spoustu vyhod. Vyhodou jisté
je, ze se nachazite v prostiedi, kde se danym jazykem mluvi a jste nuceni timto jazykem
také komunikovat. Setkavate se s lidmi, ktefi nehovoti vasim matetskym jazykem, a tak
zde neni moznost kdykoliv pfepnout na komunikaci v matetském jazyce. Pokud nevite,
jak svoji myslenku vyjadfit, jste nuceni ji néjakym zptisobem opsat a vyjadfit. To vas
ohromné posune ve schopnosti cizim jazykem mluvit a neostychat se. Dalsi nespornou
vyhodou je poznani jiné zem¢, jiné kultury. V ramci svého pobytu navstévujete krome
svého mista pobytu také jind mista a obohacujete se i v ramci geografickych znalosti.
Pokud se rozhodnete pro ubytovani v roding, ziskate tim nejen uzasny zazitek, ale také
moznost proniknout do Zivota mistnich a ochutnat i mistni pokrmy. Pokud pojedete na
jazykovy pobyt sami a budete si se vSemi nastrahami muset poradit sami, ziskate mnoho
zkuSenosti a také se lépe osamostatnite. Samoziejmosti je také vytvoreni novych

pratelstvi s lidmi z celého svéta. [5]

Jak uz jsem zminila vySe, bakalaiska prace se zaméfuje na tradi¢ni hrabstvi Sussex. Podle
recenzi na strankach agentur velmi oblibeny region, a to hlavné mésto Brighton, jelikoz

se nachazi na jihu Spojeného kralovstvi, kde je pfijemnéjsi klima a také piistup k mofi.
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1.2.5 Jak si vybrat spravny jazykovy pobyt

ukazatelem je, jaky jazyk chcete studovat. V dnesni dob¢ agentury nabizeji Sirokou Skalu
moznosti. Neni tak viibec problém napiiklad studovat napiiklad korejstinu v Jizni Koreji
nebo anglictinu v Kapském Mésté. Dalsim dilezitym bodem je mésto, ve kterém chcete
dany pobyt realizovat. Bude urcité jiné studovat angli¢tinu ve Spojeném kralovstvi, kde
se vam dostane vyuky tradi¢ni britské angli¢tiny nebo studium v Australii, kde se budete
potykat s typickym australskym piizvukem. Vybér mista také miize ovliviiovat typ Skoly.
Casto se ve vétsich méstech jako je naptiklad Londyn nebo New York setkate
S obrovskymi modernimi Skolami, naopak mensi mésta jako je naptiklad Hastings vam
muiZe nabidnout mensi Skolu s pfimo rodinnou atmosférou a milym ptistupem. DalSim
krokem je vybrani agentury, téch mizeme na internetu nalézt spoustu, miZzu zminit ty
nejznaméjsi, kterymi se také v ramci své bakalaiské prace zabyvam, a to agentury Student
agency, Education First a Intact. VSechny tyto agentury jsou na trhu jiz nékolik let a jsou
tak v realizaci jazykovych pobytli velmi zkuSené. Rozumné je také procist si recenze a
zkuSenosti ostatnich. Je také dulezité, kolik je vam let a pokud jste déti a mladez do 18
let je rozumné zvazit, zda se vydat na jazykovy pobyt s delegatem nebo bez n¢j. Naptiklad
Student agency tuto moznost nabizi. Jsou vSak agentury, které delegata pfimo v misté
pobytu s vami u svych jazykovych pobytii nenabizi. Dalsi diilezitou polozkou je také
cena. Ta je u takovych jazykovych pobytl pomérné vysoka a je dulezité si ovéfit, CO

vSechno je v konecné cené zapocitano.

1.2.6 Trendy v jazykovych pobytech

Od devadesatych let, kdy do zahrani¢i na jazykové pobyty vyjizdélo malé mnoZstvi
ucastnik, a to hlavn¢ kvili omezené nabidce a vysokym cenam, se pocet lidi
vyjizd¢jicich do zahrani¢i na jazykové pobyty rapidné zvysil. Na prelomu tisicileti tak
doSlo k velkému nérustu poctu vyjizdéjicich. V soucasnosti na tyto jazykové pobyty
vyjizd&ji 1 déti, kterym je 1 12 let. VEkova hranice se tedy také velmi sniZila. Co se tyce
destinaci, jiz nékolikatym rokem se drzi na prvni pozici Spojené kralovstvi, kam studenti
mifi za britskou anglictinou, velkému zdjmu se t¢§i Kypr, a to na misto Malty, ktera je
tak na tstupu. Studenti, ktefi vyhledavaji ptijemné subtropické podnebi a teplé mote stale
vice preferuji Kypr, jelikoz Malta je v letnich mésicich doslova zaplavena ceskymi

studenty, a tak ztraci svoji autenti¢nost. Dal§im trendem je zkracovani pobytd. Diive
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studujici preferovali delSi pobyty na mésic az dva mésice. Nyni jsou nejvice oblibené
pobyty na dva az Ctyfi tydny. Urcité na to ma velky vliv uspéchanéjsi doba, snaha stihnout

co nejvice véci v co nejkratsi dobé nebo také vysoké ceny téchto pobyti. [6]

1.2.7 Spojené kralovstvi jako destinace jazykovych pobytu

Podle agentury Student agency se Spojené kralovstvi drzi na prvnim misté, co se tyka
nejoblibengjSich destinaci pro jazykové pobyty. Tam mifi celkoveé asi dvé tietiny
zékaznikli pravé agentury Student agency. Je zde vidét, ze klienti nejvice poptavaji
studium anglického jazyka, a to tradi¢ni britské anglic¢tiny pravé ve Spojeném kréalovstvi.
Klienti, ktefi maji zajem studovat anglicky jazyk ve Spojeném kralovstvi maji Sirokou
Skalu moZnosti, které mésto si vybrat. Agentury nabizi své jazykové kurzy ve méstech
Manchester, Oxford, Cambridge, Bristol, Bournemouth, Eastbourne, Brighton, Londyn,
York, Exeter, Ilfracombe, Torbay, Worthing, Bath nebo také ve skotském mésté
Edinburgh a také v mnoha dalSich méstech Spojeného kralovstvi. Dalsi velmi
vyhledavanou destinaci je Kypr nebo Malta, kde se klienti také uéi anglicky jazyk a
zaroven je laka privEtivéjsi podnebi a mote. Pro klienty, které laka vyuka anglického
jazyka ve vzdalené&jSich destinacich, jsou k dispozici Skoly ve Spojenych statech
americkych nebo v Australii. Na vybér tak jsou destinace jako Miami, Los Angeles, New
York, San Francisco, San Diego, Washington, Sydney, Perth, nebo Brisbane. Pro
milovniky netradi¢nich destinaci je zde pfipravena také moznost se ucit anglicky jazyk

v Kapském M¢st¢, Singapuru nebo v Aucklandu na Novém Zélandu. [7]

1.3 Hrabstvi Sussex

Tato kapitola bude vénovéana tradicnimu hrabstvi Sussex a jeho predpokladim pro

cestovni ruch.

1.3.1 Prirodni predpoklady

Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska se nachdzi na zadpad¢ Evropy a déli
se na Ctyfi Uzemni celky, a to na Anglii, Skotsko, Wales a Severni Irsko. Déle je tzemni
¢ast Anglie rozdélena na takzvana hrabstvi, naptiklad mohu zminit Cornwall, Devon,
Norfolk, Essex nebo Yorkshire. Tradicni hrabstvi Sussex z celkovych 216 300 km?
ostrova Velka Britanie zaujima 3 772 km?2 (Demangeon,1929), (Sopouch,2002)
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Pro administrativni ucely bylo hrabstvi rozdéleno na Vychodni Sussex a Zapadni Sussex.
Administrativni centrum Vychodniho Sussexu je mésto Lewes, u Zapadniho Sussexu se
jednd o meésto Chichester. Hrabstvi Vychodni Sussex také zahrnuje oblast

Brighton & Hove. [8], [9], [10]
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Obrazek 3-Spojené kralovstvi s vyznacenim tradi¢niho hrabstvi Sussex [11]

Hrabstvi Sussex je tvofeno nizinami a mirn¢€ zvlnénymi kopci a prochézi jim fada utest
South Downs. K tém nejznaméjSim patii kiidové ttesy Seven Sisters ve Vychodnim

Sussexu.

Hrabstvi se v ramci celého statu nachdzi v mirném pdasu, pro n¢hoz je charakteristické
stiidani ¢tyf ro¢nich obdobi a zépadni proudéni vzduchu. Na jizni pobfezi Anglie ma
velky vliv Golfsky proud, ktery ostrovni zemi otepluje. Jizni pobiezi Anglie, kde se
tradi¢ni hrabstvi Sussex nachazi, tak patfi k oblasti s nejvyssimi teplotami v zemi a

nachazi se tak zde mnoho ptimoiskych letovisek.

V tradicnim hrabstvi Sussex, kde se nachdzi ptevazn€ niZiny, pivodni lesy téméf
vymizely diky intenzivné¢ obhospodafované pude. Faunu zastupuje velké mnozstvi

mensich savct jako liska, vydra nebo vzacny jezevec. Na jihu Anglie nalezneme také
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velké mnozstvi ptactva. Typickymi zastupci ptactva pravé na jiznim pobiezi jsou

papuchalky, alky nebo kormorani. (Semsek,1998)
Nachazi se zde také biosféricka rezervace Brighton & Lewes Downs. [12]

Na uzemi hrabstvi se nachazi nejmladsi narodni park zem¢ South Downs. Tento narodni
park se mize pochlubit vysokymi bilymi kiidovymi utesy, rozlehlymi zelenymi
pastvinami nebo typickymi jihoanglickymi vesnicemi. K nejkrasnéjsim mistim
narodniho parku patii bezesporu kiidové ttesy Seven Sisters, odkud je nadherny vyhled.
[13]

Obrazek 4-Utesy Seven Sisters (vlastni foto)

1.3.2 Kulturné-historické predpoklady

Historie Spojeného kralovstvi je velmi bohata. Pro tradi¢ni hrabstvi Sussex je nejvéEtsi
udalosti v historii bitva u Hastings z roku 1066, kdy se Vilém Dobyvatel vylodil na jiznim

pobiezi a nasledné se stal normanskym kralem. (Wobcke,2002)

V tradi¢nim hrabstvi Sussex se nenachazi zadna pamatka UNESCO. Navstivit v ramci
jednodenniho vyletu lze naptiklad meésto Canterbury v hrabstvi Kent, svétoznadmé

Stonehenge v hrabstvi Wiltshire nebo pamatky UNESCO v Londyné. [14]

V tradi¢nim hrabstvi Sussex vSak i pfesto nalezneme mnoho krasnych pamatek,
k nejznaméjsim kulturné-historickym pamatkam patii napiiklad Hever Castle, ktery je
mistem narozeni Anny Boleynové. Je mozné navstivit jak hrad, tak nadherné rozlehlé

zahrady svelkym jezerem. Dal$im krasnym hradem, jednim z nejnavstévovangjSich
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Vv Anglii patfi Bodiam Castle. Ten byl pivodné vystaven jako obrana proti vpadu
francouzskych vojsk. Podoba celého hradu a také vodni piikop zn¢j délaji jeden
z nejkrasngjsich hradl celé zemé. Dalsim krasnym a historickym mistem je méstecko
Rye. Méstecko je postaveno v tudorovském stylu, a pravé historicky vzhled mésta z néj
délad jedno z nejmalebnéjSich mést Anglie. DalSimi pamatkou jizni Anglie je hrad
Arundel, ktery pochazi z 1l.stoleti. Nejvzacngjsi ¢asti hradu je knihovna s obrazy
vyznamnych maliit. Turisty kazdoro¢né laké také zficenina hradu v Hastings, ktery zde
méstu piipomina slavnou bitvu u Hastings z roku 1066. Je nezbytné také zminit Royal
Pavilion v Brightonu, coZ je byvala kralovska rezidence postavena V indickém stylu a

patfi k nejrozmarnéj$im luxusnim stavbam v Anglii. (Else,2004)

W P

Obrazek 5-Hrad Hever Castle (vlastni foto)

S

Obrazek 6-Hrad Bodiam Castle (vlastni foto)
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Tak jako v jinych hrabstvich Anglie, i v tradicnim hrabstvi Sussex najdeme velké
mnozstvi muzei, galerii a divadel. Co se tykd muzei, mizu zminit Brighton Museum and
Art Gallery nebo ptirodovédné muzeum Booth Museum of Natural history, které se
nachdzi taktéz v Brightonu. Z galerii neni mozné vynechat Towner Art Gallery
v Eastbourne, ktera ma netradi¢ni exteriér. V kazdém vétSim mésté Sussexu se také
nachazi divadla. Pro ptiklad mohu uvést Theatre Royal Brighton a Dome Brighton, kde
se konaji nejriznéjsi predstaveni ¢i koncerty. [15], [16], [17], [18]

Co se tyka spolecenskych udalosti, je vhodné zminit zajimavou akci, ktera se kona ve
mésté Eastbourne, a to Eastbourne International Airshow, ktera se kona pro rok 2020 od
13. do 16. srpna. [19]

1.3.3 Realizaé¢ni predpoklady

Co se tyké dopravy, do hrabstvi Sussex se da dostat nékolika zptisoby. Prvnim zptisobem
je letecka doprava. Jelikoz do zadného mésta v tomto hrabstvi piimy letecky spoj z Ceské
republiky neléta, je nutné vyuzit trasy Praha/Brno/Ostrava-Londyn. Na leti$t¢ Heathrow
je mozné se dostat se spolecnosti British Airways. Na mensi letisté jako naptiklad
Gatwick, Luton, Southend nebo Stansted 1étaji nizkonakladové aerolinie typu Raynair a
dalsi. Dalsi moznosti je dale autobusova doprava. Spolecnosti typu Student agency,
Flixbus a podobn¢ nabizeji také pouze piimé nebo prestupové autobusové spojeni
s Londynem. Do Spojeného kralovstvi je také mozné vyuzit vlakovou dopravu. Z Ceské
republiky vSak zadny pfimy spoj neexistuje, a tak se muze cesta s n¢kolika piestupy
vyrazn¢ protahnout. Pfi cesté do hrabstvi Sussex je tak nutné se nejprve dopravit do

Londyna a poté vyuzit mistni autobusovou nebo vlakovou dopravu pifi cesté do

konkrétniho jihoanglického mésta. [20], [21], [22], [23]

Co se tyka ubytovacich zafizeni v hrabstvi Sussex, je nabidka ubytovacich sluzeb velmi
rozmanita. Turisté mohou vyuzit sluzeb hoteld, motell, penziond, ubytovani
Vv rekreac¢nich domech nebo v posledni dobé pies velmi popularni Airbnb. Pro milovniky
luxusu je zde pfipravena rozmanita nabidka pétihvézdi¢kovych hotell. Jako pfiklad mohu
uvést The Grand Hotel Eastbourne ve mésté Eastbourne. Naro¢nym klientim urcité
vyhovi hotel Alexander House Hotel & Utopia Spa, ktery se nachazi v blizké vzdalenosti
mésta Crawley a ktery je vystavén ve stylu venkovského anglického sidla a obklopuji ho

rozlehlé zahrady. Dobrou a netradi¢ni alternativou oproti klasickym hoteltim je ubytovani
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Vv rekreacnich domech zvlasté v téch, které se nachazi na jiznim pobiezi a maji vyhled na
mofe. V posledni dobé¢ je ¢im dal oblibengjsi vyuzivat takzvané Airbnb, které funguje na
zakladé¢ toho, Ze majitel pronajima pokoj, byt nebo dim pifimo svym klientim, vyhodou

pro klienty je ve vétSing pripada oproti klasickym hotelim nizsi cena.

Spojené kralovstvi je velmi multikulturni zemé, to se také odrazi do oblasti stravovani a
pohostinstvi, diky tomu tady tak miizeme najit velké mnozstvi riiznych restauraci, které
se zam¢etuji na urcitou kuchyni. Jinak tomu neni ani v hrabstvi Sussex. I zde miizeme
natrefit na spoustu restauraci od britské pies Span€lskou, francouzskou, italskou, polskou,
feckou, tureckou, libanonskou, indickou, vietnamskou az po thajskou. Lidé tak mohou
navstivit typické britské restaurace a hosptudky, kde ochutnaji naptiklad zndmé fisch and
chips nebo speciality svétovych kuchyni. Velké mnozstvi restauraci se také zaméfuje na
vegany nebo vegetariany a také nabizi pokrmy bez lepku. Zajimavosti je restaurace Silo
Vv Brightonu, ktera se zaméfuje na zero waste, tim paddem neprodukuje témét zadny odpad.
Pro opravdové gurmény jsou vhodné restaurace, které za rok 2019 obdrzely jednu
michelinskou hvézdu a témito restauracemi jsou Gravetye Manor Restaurant, ktera se
nachazi 20 minut jizdy od méstecka Crawley a Restaurant Tristan ve mésté Horshman.
Pokud se jedna o konferenéni a exhibi¢ni prostory, nabizi se Brighton Conference and
Exhibition Centre v Brightonu nebo konferenéni centrum Kings Centre v Eastbourne. Po
celém hrabstvi také nalezneme riizna sportovni zafizeni, jako piiklad mohu uvést
sportovni komplex University of Sussex. Nachazi se zde také nékolik informaénich
center, napiiklad informacni centra ve méstech Hastings, Eastbourne, Lewes, Horsham,
Chichester, Seaford, Worthing nebo Brighton. [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30], [31],
[32], [33], [34]

1.3.4 Selektivni predpoklady

Hrabstvi Sussex ma momentalné pies 1,4 miliond obyvatel. Vychodni Sussex mé 554 590
obyvatel, soumésti Brighton and Hove, které je soucasti Vychodniho Sussexu mé 244 329

obyvatel a Zapadni Sussex ma 585 852 obyvatel. [35], [36], [37]

Utednim jazykem je anglicky jazyk. Drtiva vétsina obyvatel zemé se hlasi ke kiestanstvi,
nejvice zde najdeme vyznavacu anglikanské cirkve, kterych je asi 45 %, dalsi vyznamnou
skupinou jsou fimsti katolici, kterych je asi 15 %. Diky multikulturni spolecnosti se zde

nachazi mensiny muslimi, metodistti nebo baptistii. (Sopouch,2002)
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Kultura této zem¢ je velmi rozmanitd. At uz mluvime o literatute, kde nds napadne slavny
William Shakespeare a pro mladsi spise J.K. Rowlingovd nebo v hudbé, kde zemi
proslavila skupina Beatles z Liverpoolu. Pokud ale uchopime kulturu zemé jinak,
napadne nas, jaci Britové vlastné jsou. VEtSinu urcité napadne typické britské chladné a
slusné chovani. Dal$iho napadne kultura Zivota, a to ¢aj o paté nebo jizda vlevo. Nesmime
zapomenout, ze je zem¢ velmi multikulturni, obzvlasté pokud jde o Londyn, kde jsou
kulturni rozdily vidét nejvice. Zajimavosti je, Ze mésto Brighton v hrabstvi Sussex bylo

Vv roce 2018 vyhlaseno nejvice hipsterskym méstem svéta. [38], [39]

Spojené kréalovstvi je velmi vyspély stat, ¢len Evropské unie, NATO a G7.
Nejvyznamngjs$imi odvétvimi jsou pramyslova odvétvi a také technologie, vyzkum a
vyvoj. Co se tyce vetejnych financi, a hlavné vefejného dluhu, verejny dluh doséhl v roce
2017 hodnoty 85 % vici HDP a je na tom z hlediska zadluzenosti v roce 2017 podobné
jako naptiklad Francie. [40], [41]

Politickd situace se momentalné nejvice tykd vystoupeni Spojeného kralovstvi
z Evropské unie, které bylo lidem odsouhlaseno v referendu 23.6.2016. Oznaceni pro
tento odchod z EU se nazval Brexit, z anglického Britain a exit. Nasledovalo obdobi
dlouhych vyjednavani o tom, jaky bude piesny postup odchodu Spojeného kralovstvi
Zunie a za jakych podminek. 31.1.2020 doslo ke konecnému vystoupeni Spojené¢ho
kralovstvi z Evropské unie, zemé tak vstupuje do takzvaného piechodného obdobi, ve
kterém bude do konce roku 2020 a teprve nasledné dojde k definitivnimu rozlouceni.
Brexit mize znamenat také mozné problémy pro cestujici do Spojeného kralovstvi,
napfiklad nutnost mit vyfizeny pas namisto obCanského prukazu. Je tedy dilezité
sledovat, jak budou probihat jednotliva vyjednavani o smlouvach mezi jednotlivymi staty

a Spojenym kralovstvim. [42], [43]

1.3.5 Cestovni ruch v tradiénim hrabstvi Sussex

Cestovni ruch v tradi€nim hrabstvi Sussex je fizen destinaénimi organizacemi, které maji
na starosti marketing i management destinace, koordinuji také podnikatelské komunity v
cestovnim ruchu a sméfuji k trvale udrZitelnému rozvoji destinaci. Pro pfiklad mohu
uvést destinacni spolecnosti VisitBrighton, VisitEastbourne nebo Sussex by the Sea.
Oblibenymi stfedisky cestovniho ruchu a destinacemi pro jazykové pobyty jsou mésta

Brighton, Eastbourne, Worthing a Hastings. [44]
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Brighton

Brighton je mésto, nachazejici se na jiznim pobiezi Spojeného kralovstvi a spolu
s méstem Hove tvoii soumésti Brighton and Hove. Diky dobré poloze je jednim
Z nejznamgjsich a nejoblibenéjSich britskych pobieznich letovisek. Nejznaméjsi atrakei
je Royal Pavilion, ktery je zajimavy tim, Ze je postaven V indickém stylu. Dalsi atrakcei je

urcité rozhledna British Airways 1360, ze které je nddherny vyhled na cely Brighton.

Mgsto je také znamé velkou komunitou gayu a leseb a také jako mésto studentt, jelikoz

Obrazek 7-Vyhled na mésto Brighton z vyhlidky i360 (vlastni foto)

Eastbourne

Eastbourne je dalS$im znamym jihoanglickym pfimoiskym letoviskem. Je zndmé tim, Ze
je povazovano za nejslunnéjsi misto celého Spojeného kralovstvi. Mésto je vytvorené ve
viktorianském stylu a najdete zde velké mnozstvi muzei, galerii a restauraci. Eastbourne
je také znamé diky tenisovému turnaji, ktery se zde kona tradi¢né pied slavnym

Wimbledonem. [46]

Hastings

Hastings je dalSim z pfimoiskych mést na jihu Spojeného kralovstvi. Mésto je zndmé
hlavné diky znamé bitvé u Hastings z roku 1066. Turisty je vyhledavano hlavné diky

ziicenin€ hradu, ktery zde nechal po bitvé vystavét Vilém Dobyvatel ale také diky
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historickému razu mésta, plazim vhodné pro vodni sporty nebo také kviili paserackym

jeskynim. [47]

Worthing

Worthing je mensi mésto na jiznim pobiezi Spojeného kralovstvi a jednd se o mnohem
klidn€j$i mésto nez napiiklad nedaleky Brighton. Najdete zde mnoho parkd, klidné
centrum meésta a mnoho kulturnich zatizeni. Worthing je tak idedlni volbou pro ty, co

hledaji klidné misto s malym mnozstvim turistd. [48]
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2 Vyzkumna ¢ast
Tato kapitola se bude vénovat predstaveni tii jazykovych agentur Education first, Intact
a Student agency, které se specializuji na jazykové pobyty jak pro dospélé, tak prave i pro
déti a mladez. Kazda spolecnost bude v kapitole pfedstavena z hlediska historie, zptisobu
studia, ubytovani, stravovani, dopravy a tak podobn¢. Budou zde také uvedeny konkrétni
jazykové skoly, které nabizeji agentury Vramci svych jazykovych pobytd pro déti a

mlédeZ 1 s cenami prave téchto pobytu.

2.1 Education first

Education first neboli EF je mezinarodni spole¢nost, jejimzZ cilem je poskytovani vzdélani
lidem vsech vékovych skupin a narodnosti. Spole¢nost byla zalozena v roce 1965 ve
Svédsku ve mésté Lund, od této doby ziskala mnoho zkusenosti a je tak dnes nejvétsi
soukromou vzdélavaci instituci na svété. Spolecnost Education first nabizi jazykové
kurzy, diky kterym se studenti nejenze nauci jazyk rychleji v zemi, kde se jim mluvi, ale
poznaji také novou kulturu, které 1épe porozumi a také najdou ptatele na cely zivot.
Education first momentalné nabizi jazykové kurzy ve 52 kampusech v 21 zemich svéta.

Mise této spolecnosti zni: ,,Otevirame svét prostiednictvim vzdélavani. [50]

2.1.1 Historie Education first

Historie spole¢nosti Education first se za¢ina psat jiz od roku 1965, kdy byla spole¢nost
zalozena Svédskym podnikatelem Bertilem Hultem ve §védském mésté Lund. V té dobé
mlady Bertil Hult vycestoval do Anglie, kde dosahl velkého pokroku v anglickém jazyce,
ackoliv byl dyslektik a nebyl zddnym tfidnim premiantem. Po této zkuSenosti dospél
K nazoru, Ze cesta do Anglic mu dala jazykové mnohem vice nez roky ve $kolni lavici.
Rozhodl se tedy zalozit firmu Europeiska Ferieskolan, coz v ptekladu do ¢eského jazyka
znamena Prazdninova Skola v Evropé. Spolecnost poskytovala takzvané Sprékresor, v
ceském jazyce jazykové pobyty, které poskytovaly vyuku jazykl v zahrani¢i. Netrvalo
dlouho a jazykové pobyty se v sedmdesatych letech rozsitily po celé¢ Skandindvii,
spolec¢nost nasledné zacind nabizet jazykové kurzy také v Anglii, Némecku a Francii.
Jelikoz v této dob€ dochazi k deregulaci letecké dopravy, cestovani se stdva dostupnéjSim
a mnoho lidi mé zajem o cestovani a chce ovladat globalni jazyk, ¢imz je anglicky jazyk.

Education first tak otevira nové pobocky v Anglii, Spojenych statech americkych a ve
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Spanélsku. Dochézi k obrovskému rozvoji znaéky EF, ktera se dokonce stava v roce 1988
oficialni jazykovou skolou olympijskych her v Soulu. Stejny poc¢in se EF podafi i na
olympijskych hrach v Pekingu 2008 a v So¢i 2014. Spole¢nost za¢ina nabizet program
Au pair a zkratka EF se méni na dneSni Education first. S rozvojem internetu a
vzdélavanim online se spoleCnost stava nejveétsi jazykovou sSkolou na svété. Jazyky,
hlavné anglicky jazyk se stavaji nutnosti pro mezinarodni komunikaci, a tak EF otevira
dalsi skoly, a to jak v Evropé, tak ve Spojenych statech americkych, Australii nebo
jihovychodni Asii. Nyni spolecnost umoziuje studovat cizi jazyk v mnoha zemich, a to
ve Spojenych statech americkych, Kanadé€, Spojeném kralovstvi, Irsku, na Malté, v
Austrélii, na Novém Z¢landu, v Singapuru, Jihoafrické republice, Francii, Némecku,
gpanélsku, Italii, Portugalsku, na Kostarice, v Cing, Japonsku, Jizni Koreji a také

v exotickych Spojenych arabskych emiratech. [51]

2.1.2 Studium

Spolecnost Education first nabizi pro své klienty rozmanitou nabidku jazykovych kurzi.
Nejzakladné&jsim kurzem je takzvany EF zakladni kurz. Pro ty, co chtéji najit kompromis
mezi ucenim a spoustou volného casu je zde pfipraven EF vSeobecny kurz.
Nejoblibenéjsim kurzem je diky intenzivni vyuce EF intenzivni kurz. Student se uci
rychleji a dosahne za kratkou dobu maximalniho pokroku. EF nabizi také dalsi zptisoby
studia, naptiklad studium obchodni anglictiny, dobrovolnicky program, staZze nebo
specialni juniorské kurzy, které jsou zaméieny pro déti ve véku 13 az 15 let. Kromé
jazykovych kurz EF nabizi také dlouhodobé programy, coz jsou akademické programy
V zahrani¢i. Zajimavym programem je ro¢ni jazykovy program, ktery zahrnuje studium
tti riznych jazykl ve tfech destinacich béhem jednoho roku. EF nabizi také
specializované kurzy v zahranici, které jsou uzptisobeny pro ptipravu na zkousky IELTS,

TOEFL nebo TOEIC nebo pro ptipravu na univerzitu.

Jelikoz se bakalaiska prace zabyva jazykovymi pobyty pro déti a mladeZz, nabidka se zazi.
Klienti v8ak maji stale velky vybér pro vybér toho spravného kurzu. Pro déti a mladez se
nabizi jazykovy kurz, ktery je ale ur€en pouze pro déti ve véku 13 az 15 let. Vyuka se
sklada z 20/26 lekci tydné a je uzplisobena pro mladsi studenty. Bohuzel tento program
neni dostupny ve vSech EF Skolach. V tradicnim hrabstvi Sussex, kterému se v této
bakaléiské praci vénuji je program dostupny pouze ve mesté Eastbourne. Dal§i moZnosti

je EF zakladni kurz, ktery se sklada z 20 lekci za tyden. Délka kurzu miize byt od dvou
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tydnid az po tydnt 12. Kurz je tak vhodnou kombinaci uceni anglictiny a volného c¢asu,
ktery déti jisté oceni. Dalsim vhodnym kurzem pro déti a mladez je EF vSeobecny kurz,
ktery se sklada z 26 lekci za tyden. Délka tohoto kurzu je od dvou tydnii az po tydnt 52.
Tento kurz je sestaven tak, aby kombinoval intenzivnéjsi vyuku angli¢tiny a stale velky
prostor pro volny ¢as. Navic kazdych Sest tydnt se student posune o jednu jazykovou
uroven. Poslednim vhodnym kurzem pro déti a mladez je EF intenzivni kurz, ktery ma
32 lekci za tyden v rozmezi dvou az 52 tydnl. Tento kurz je uzpisoben pro opravdu
nadSené studenty, ktefi chtéji ud€lat za co nejkratsi Cas co nejvétsi pokrok. (Jazykové

pobyty v zahranic¢i-dospé€li a mladez,2018-2019)

2.1.3 Ubytovani a stravovani

Pti studiu v EF Skolach je mozné si vybrat z nékolika moZnosti ubytovani. Prvni moZnosti
je ubytovani Vv hostitelské rodin€, coz je nejlepsi moznost, jak poznat mistni kulturu. V
hostitelské rodiné ma student zajiSténou stravu, a to snidani a veceti ve vSednich dnech a
o vikendech 1 obéd. Hostitelské rodiny jsou agenturou peclivé vybirany a jsou to tedy
rodiny s mnoholetymi zkuSenostmi s ubytovanim studentt. VétSinou Zziji v typickych
ctvrtich mésta a jsou také v blizkosti stanic vefejné dopravy. Dal$i moznosti jsou
apartmany, které jsou pro ty, co vyzaduji vice soukromi. Student si mtize vybrat, zda bude
mit vlastni pokoj nebo pokoj sdileny sjinym studentem. Nevyhodou mize byt
nakupovani jidla, vafeni a také uklid. V apartmanech se také nachazi koupelna, kuchyn a
obyvaci pokoj. Pokud se student rozhodne bydlet v centru mésta s ostatnimi studenty, je
tu moznost ubytovani v rezidenci EF. Pro naro¢né klienty je zde také moznost ubytovani
V hotelu, ktery miiZze studentovi poskytnout komfort a vyuziti sluzeb hotelu, jako
naptiklad fitness, restaurace nebo bazén. Posledni moznosti je ubytovani v kampusu, kde
je studentim k dispozici personal EF, kafetérie a sportovni komplexy. Tyto kampusy vsak
nejsou dostupné ve Skolach hrabstvi Sussex. (Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a

mladez,2018-2019)

2.1.4 Sluzby

Mimo zajisténi jazykového pobytu, jehoz cena zahrnuje Skolné, ubytovani a stravovani
jsou v cené kurzu dale digitalni vyukova média, rozfazovaci test, certifikat o absolvovani
kurzu, certifikat dosazeného vykonu, piistup k portdlu my EF, online kurz anglictiny 6

meésict po ukonceni kurzu, wifi v kampusu zdarma a také uvitaci party, prohlidka mésta,
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aktivity ve Skole a vecirek absolventll. Dale je mozné si dokoupit dalsi sluzby, napiiklad
moznost si zakoupit zpatecni letenku do dané destinace, dale transfer z letisté, kompletni
cestovni pojisténi, jednoliizkovy pokoj v hostitelské rodin€, dale aktivity, sporty a vylety
za skupinové ceny, které si mohou klienti objednat na misté. Dale je moznost vyuzit
moznosti organizovanych prohlidek mést. Spolecnost umoziuje sjednani cestovniho
pojisténi, jelikoz EF je ¢lenem zvyhodnéného ramcového programu cestovniho pojisténi

ERIKA Insurance Ltd. (Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a mladez,2018-2019)

2.1.5 Skola EF Brighton

Kampus EF Brighton se nachézi jen par metri od pobiezi v historické budové, ktera je
po kompletni rekonstrukci interiéru a je tak moderné vybavena nejnovéjSimi
technologiemi. Mnoh¢ jisté potési studentsky salonek, ktery je vybaven PlayStationem.
Kampus ma velmi vyhodnou polohu diky poloze u pléze, cesta ke znamému Brighton

Pier nebo Royal Pavilion trvé asi 15 minut jizdy autobusem.

Ubytovani je v cené, a to v hostitelskych rodinach ve dvoulazkovych pokojich. Nicméné
je zde moznost ubytovani také v EF rezidenci, kde vyjde jednoliizkovy pokoj na 7 250
K¢/tyden, dvoulizkovy pokoj na 3 650 Kcé/tyden a tii/Ctyflizkovy pokoj na 2 700
K¢/tyden.

Education first nabizi také dopliikové sluzby, a to napiiklad zpate¢ni letenku,
jednosmérny transfer z letisté Gatwick za 1 900 K¢, dale cestovni pojisténi, moznost
piikoupeni jednoliizkového pokoje v hostitelské rodin¢ za 1 200K¢/tyden. Dale je také
moznost pfiobjednat aktivity, sporty, vylety do Londyna a dalSich nejen britskych ale i
evropskych mést. (Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospé€li a mladez,2018-2019)

Ceny kurzii

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji skolné, ubytovani a stravu.

Tabulka 1-Ceny kurzi EF Brighton

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
Zakladni kurz 26 800 40 200 53 600
Vseobecny kurz 29400 44 100 58 800
Intenzivni kurz 32200 48 300 64 400

(Zdroj: Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a mladez,2018-2019) -vlastni zpracovani
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2.1.6 Skola EF Eastbourne

EF Eastbourne se nachazi ve zrekonstruované viktorianské budové, vSechny ucebny jsou
také vybaveny modernimi technologiemi. Dalsi vyhodou je také poloha kampusu, jelikoz
se nachazi asi 15 minut chiize od mola Eastbourne Pier s krasnou plazi. Nachazi se zde

také velké mnozstvi kavaren, restauraci a riznych obchtdku.

Ubytovani je, jak uz jsem zminila v cen¢, a to v hostitelskych rodinach ve dvoulizkovych
pokojich. Opét je zde moznost ubytovani také v EF rezidenci, kde dvoulizkovy pokoj
vyjde na 3 800 K¢/tyden a trilizkovy pokoj na 2 850 K¢/tyden.

K jazykovému pobytu je dale mozné doobjednat zpatecni letenku, jednosmérny transfer
z letisté Gatwick za 2 400 K¢, cestovni pojisténi, jednolizkovy pokoj v hostitelské rodiné
za 1 200 K¢/tyden, aktivity, sporty, vylety nebo exkurze do Londyna, Oxfordu, Brightonu
nebo mést Lewes a Hastings. (Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a mladez,2018-2019)

Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji Skolné, ubytovani a stravu.

Tabulka 2-Ceny kurzi EF Eastbourne

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
Zakladni kurz 25600 38400 51200
Vseobecny kurz 27 800 41700 55 600
Intenzivni kurz 30400 45 600 60 800

(Zdroj: Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a mladeZz,2018-2019) -vlastni zpracovani
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Porovnani cen 2 tydenniho jazykového pobytu Education
First ve méstech Brighton a Eastbourne

oo —.

EF Eastbourne
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Cena zakladniho kurzu B Cena vSeobecného kurzu B Cena intenzivniho kurzu

Graf 1-Porovnani EF pobytii z hlediska ceny
(Zdroj: Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a mladez,2018-2019) -vlastni zpracovani

Z grafu muzeme vycist, ze ceny dvoutydenniho jazykového pobytu od spole¢nosti EF
v Eastbourne a Brightonu se nijak zavratné nelisi. Je nutno ale zminit, ze jazykovy pobyt
v Brightonu je o néco malo drazsi, jelikoz Brighton je hlavnim turistickym stfediskem

této oblasti.

2.2 Intact

Intact je nejvetsi ceskd cestovni kancelar, kterd nabizi studium v zahrani¢i. Spole¢nost
klade diiraz na ziskani sebediivéry pfi pouzivani ciziho jazyka, zlepSeni v mluvené a
pisemné formé, nauceni se rychle reagovat pii konverzaci s cizincem a také na obohaceni
slovni zasoby. Dal§im pfinosnym benefitem je poznani pratel z celého svéta, poznani
nové kultury a mimo jiné také ziskani mnoha zazitkli a zkuSenosti, které¢ se mohou

klientim hodit v jejich kariéte. Filozofii spole¢nosti je ,,Doptejte si uspéch®. [52]

2.2.1 Historie Intact

Firma vznikla jiZ v roce 1991 pod jménem PhDr. Karel Klusak, Intact. Cestovni kancelaf
INTACT, tak jak ji zname dnes, tak navazala na ¢innost této firmy, a to 24. fijna 2003.
Za dobu svého plsobeni se firma stala &lenem ACCKA, coz je Asociace
ceskych cestovnich kancelaii a agentur. Déle byla spole¢nost ¢tyfikrat nominovana jako

nejlepsi agentura ve Stfedni a vychodni Evropé na prestizni ocenéni LTM Star Awards.
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Spolecnost tedy pracuje jako spolecnost s ru¢enim omezenym, predmétem podnikani této
firmy je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona a

také provozovani cestovni kancelare. [53]

vvvvv

klientdl, a tak v roce 2019 zahdjila svoji 29. sezénu. Nyni cestovni kancelar nabizi pro
klienty velké mnozstvi programi, které jsou zamétfeny na déti a mladez, dospélé,
manazery a také seniory. V nabidce ma také skupinové kurzy, takzvané kurzy jako
V bavince a moznost stfedoSkolského studia v zahrani¢i pro studenty stfednich Skol.
Samoziejmosti je rozsahla nabidka jazykt i destinaci. K jazykam, které mohou klienti
studovat tak patfi anglictina, némcina, francouzstina, italStina, Spané¢lStina a ruStina.
Velky vybér maji klienti i co se ty€e destinaci. Klienti mohou béhem svych jazykovych
kurzi navstivit v ptipad¢ studia anglictiny Spojené kralovstvi, Maltu, Irsko, Kanadu,
Novy Zé¢land, Spojené staty americké, Australii, Barbados a Gozu. Némcinu je mozno
studovat v Némecku, Rakousku a Svycarsku. Pro zajemce o ital3tinu a francouzstinu jsou
zde piipraveny Skoly v Itdlii a Francii. Zajimavé miize byt studium SpanélStiny ve
Spanélsku, Guatemale nebo Mexiku. Rustina je poté vyutovana hlavné v Rusku a

Lotyssku. (Svét jazyka,2019)

2.2.2 Studium

Jak uz jsem zminila vySe, spolecnost nabizi velké mnozstvi programd, a to programy
zam¢eiené na déti a mladez, dosp€lé, manazery a také seniory. V nabidce ma také
skupinové kurzy, takzvané kurzy jako v bavince a moznost stfedoSkolského studia pro
studenty stfednich Skol. V ptipadé kurzl pro déti a mladez, kterymi se v této bakalarské
praci zabyvam je moznost poslat dit€¢ na skupinovy nebo individualni jazykovy kurz.
Skupinovy kurz je tak vhodny pro déti, které nejsou velmi dobfe jazykové vybaveni nebo
nejsou dostatecné samostatné. V tomto pripadé déti prevezme pracovnik Intactu na letisti,
je s nimi po ¢as kurzu a nasledné s nimi pfileti zpét do Ceské republiky. Individualni
jazykovy kurz je poté vhodny pro samostatnéjsi déti a ty, které se dokazi dorozumét
V cizim jazyce. Intact se primarné specializuje praveé na kurzy individualni. Pro déti je zde
také pripraven program stfedoskolského studia v zahranici, kdy miize dit¢ studovat na
sttednich Skolach ve Spojeném kréalovstvi, Kanad¢, Spojenych statech americkych,
Australii nebo na Novém Z¢landu. Pro déti od 6 let je zde také moznost studia spolecné

S rodiéi.

36



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Bakalaiska prace se zabyva jazykovymi kurzy pro déti a mladez ve Spojeném kralovstvi,
a to konkrétné v tradi¢nim hrabstvi Sussex. Spojené kralovstvi je jiz dlouhodobé prvni
volbou, kam studenti odjizdi studovat anglicky jazyk. Pro déti a mladeZ se v hrabstvi
Sussex nachazi Skoly v Brightonu, Eastbourne a ve mést¢ Worthing. Kazda Skola ma
svoje kurzy. Vétsinou se ale jedna o kurzy, které maji 20 lekci za tyden, kdy jedna lekce
trva 45 minut. Délka kurzu je minimaln¢ dva tydny s tim, Ze kazdy klient si miize vybrat
délku kurzu, jaka mu vyhovuje. Nekteré skoly nabizeji kromé zakladni varianty kurzu
také intenzivnéjs$i kurz jako naptiklad Skola CES ve meést¢ Worthing nebo skola
Sprachcaffe Languages Plus v Brightonu. Studentt ve tfidé je obvykle 12 az 15. (Svét
jazyk,2019)

2.2.3 Ubytovani a stravovani

Pro klienty je zde pfipraveno n€kolik moZnosti ubytovani. Nutno dodat, Ze kazda Skola
ma jiné moznosti ubytovani. Nej€astéjsi moznosti je ubytovani u rodin, které studentim
nabizeji polopenzi nebo plnou penzi v ramci stravovani. Studenti jsou vétSinou ubytovani
ve dvoultizkovych nebo trojlizkovych pokojich, ¢asto je zde wifi zdarma, déti jezdi také
do Skoly MHD, nékteré rodiny také nabizi prani pradla a také poskytnuti ru¢nikt. Dalsi
moznosti ubytovani je univerzitni kampus, koleje skoly, ubytovani v rezidencich a také
moznost ubytovani v hotelu. Co se tyka stravovani, sdileni pokoji a koupelny, wifi

zdarma, podminky jsou u kazdé Skoly jiné. (Svét jazykt,2019)

2.2.4 Sluzby

Intact nabizi také ke svym jazykovym kurziim ptikoupeni dalSich sluzeb. Prvni sluzbou
je doprava, a to zakoupeni letenky za nejnizsi cenu. Dalsi sluzbou je odvoz organizovany
Skolou, n¢které skoly maji tuto sluzbu zdarma, nékteré ji maji bohuzel zpoplatnénou. K
dal$im sluzbam patii naptiklad ptiplatek za specidlni dietu, zakoupeni jizdenky na MHD,
zaplaceni poplatku Skole za vyzvednuti a predani ditéte cestujici s asistenci letusky,
zajiSténi vlastni koupelny, dale mozZnost asistence s odbavenim na letiSti, uhrazeni
registracnich a ubytovacich poplatkii, zakoupeni ucebnich materialt nebo také moznost
zakoupeni denniho doprovodu pro dité do $koly a ze 8koly. Skoly poté nabizi riizné skolni
vylety a aktivity. Mohou to byt celodenni vylety do riznych mést, ptldenni vylety po

Skole nebo rtizné aktivity jako sporty, diskotéky, bowling, karaoke, filmové vecery nebo
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barbecue. Spole¢nost umoznuje klientim dokoupeni cestovniho pojisténi pojistovny

UNIQA. (Svét jazyk,2019)

2.2.5 Skola EC Brighton

Skola EC Brighton se nachazi par krokd od plaze. Tato §kola je také uznana Britskou
radou a je ¢lenem English UK. U¢i se zde kazdy vSedni den vzdy po hodiné a piil, po
které nasleduje pauza. Dopoledni vyuka probiha od 8:30-10:00, nasleduje 15 minut pauza
a dale se vyucuje od 10:15-11:45. Odpoledni vyuka je od 14:15-15:45, nasleduje pauza
opét 15 minut a vyuka opét zac¢ina v 16 hodin a kon¢i v 17:30. Dopoledni a odpoledni
vyuka se stfidd. Za tyden student absolvuje 20 lekcei ve tfidach po 15 studentech.

Student si muze vybrat mezi ubytovanim Vrodiné, kde sdili s dalSim studentem
dvoulizkovy pokoj a koupelnu, dale dostava plnou penzi, wifi je k dispozici zdarma a
student dokonce muze vyuzit prani jednou tydné zdarma. DalSi moZnosti je ubytovani
V univerzitnim kampusu, kde ma student k dispozici jednolizkovy pokoj, sdilenou
koupelnu, plnou penzi, prani i wifi jsou zdarma, stejné jako jizda Skolnim autobusem do

Skoly.

cvvr

organizovany $kolou z leti$té i na letisté je zdarma vzdy v sobotu od 8:00 do 20:00. Pokud
student pfileti jiny den je nutno zaplatit za odvoz z letisté a zpét pro letisté Heathrow
3 950 K¢ a pro letiste Gatwick 900 K¢. Dale je mozné si dokoupit cestovni pojisténi. V
cené kurzu je také v piipadé dvoutydenniho kurzu jeden celodenni vylet. Je mozné vyuzit
celodenni vylet do Londyna nebo Cambridge, k dal§im aktivitdm patii ndvstéva mistniho
akvaria, ndvstéva Royal Pavilion nebo Brighton Pier, filmové vecery, lekce salsy, kvizy
a rizné soutéze. Nutnosti je zaplatit si jizdenku na mistni MHD v cené& 27 GBP za tyden.
Je mozno také zakoupit moznost vlastni koupelny na koleji za 760 K&/tyden, specialni
stravu v rodin¢ za 1 370 K¢&/tyden nebo také vyzvednuti a piedéni ditéte cestujiciho

s asistenci letusky za 1 370 K¢ za jednu cestu.

Zajimavosti jisté je, Ze zarok 2018 bylo v této Skole pouze 5 % Ceskych studentii. Nejvice

zde bylo italsky a Spanélsky mluvicich studentt. (Svét jazykii,2019)
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Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji $kolné, ubytovani, stravu, transfer a program

pro volny cas.

Tabulka 3-Ceny kurzi EC Brighton

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
Classic Homestay 45990 66510 86940
Classic Residence 56 970 82920 108 930

(Zdroj: Svét jazyki,2019) -vlastni zpracovani

2.2.6 Skola Sprachcaffe Languages Plus Brighton

Jazykova skola Sprachcaffe Languages Plus je dalsi skolou v Brightonu. Tato $kola se
zamétuje na jazykové kurzy pro déti a mladez a nachdzi se v celkem 10 zemich. U¢i se
zde v ramci standardni kurzu od 9:00 do 12:30. Intenzivni forma kurzu ma navic hodinu
od 13:00 do 14:30. Vyuka miize byt také pfesunuta na odpoledne od 15:00 do 18:15
hodin. Standardni forma kurzu zahrnuje 20 lekci/tyden, ta intenzivni poté 30 lekci/tyden

ve tiidach po 15 studentech.

Student md moznost byt ubytovan v rodiné nebo na koleji. V rodin¢ je ubytovan ve
dvoulizkovém pokoji, stravovani ma formou plné penze, wifi je poté za ptiplatek. Druha
moznost je ubytovani na koleji, kde je studentovi k dispozici jednolizkovy pokoj, sdilena

koupelna, povleeni a ru¢niky, wifi je také zdarma a stravovani je formou plné penze.

Student si maze dokoupit letenku z Prahy do Londyna a zpét, odvoz organizovany Skolou
Z letiSt’ Heathrow a Gatwick je v cené pobytu. Student v§ak musi ptiletét v ned¢li a odletét
V sobotu mezi 9:00 a 19:00, jinak je nutné zaplatit transfer v cené 7 440 K¢. Dalsi
poplatky jsou naptiklad poplatek za jizdenku na MHD v cen¢ asi 23 GDP tydné, ptiplatek
za specidlni dietu ¢ini 1 120 K¢ tydné a vyzvednuti a predani déti s asistenci letusky stoji
za jednu cestu 4 560 K¢. Dale je mozné si dokoupit cestovni pojisténi. Co se tyka vyleth
a celkového programu, v cené kurzu je jeden celodenni vylet a dva ptildenni vylety, pokud
student jede na dvoutydenni pobyt. Jedna se zpravidla o vylety do okolnich mést. Studenti

se také mohou tésit na vecirek na uvitanou nebo sportovni odpoledne a kvizy.

Zajimavosti jisté je, Ze za rok 2018 bylo v této Skole 5 % ceskych studentli. Nejvice zde

bylo némecky a italsky mluvicich studentd. (Svét jazykt,2019)
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Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji $kolné, ubytovani, stravu, transfer a program

pro volny cas.

Tabulka 4-Ceny kurza Sprachcaffe Languages Plus Brighton

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
U20 Standard Family | 33510 48 990 64 680
U20 Intensive Family | 37 590 54930 72 840
u20 Standard | 49 750 74 530 99 280
College

u20 Intensive | 52 760 78 980 105 560
College

(Zdroj: Svét jazykii,2019) -vlastni zpracovani

2.2.7 Skola LTC Eastbourne

Skola Language Teaching Centre (LTC) Eastbourne se nachazi 15 minut od centra a
pléaze. Funguje jiz od roku 1954 a i kdyz se nachazi v historické budové z 18. stoleti, ma
velmi moderni vybaveni. Zajimavosti muze byt, Ze patii vévodovi z Devonshiru. Tato
Skola je taktéz jako EC Brighton uznana Britskou radou a je ¢lenem English UK. U¢i se
zde kazdy vSedni den a vyuka probiha od 9:00 do 10:45, nasleduje pauza 15 minut a poté
nasleduje vyuka od 11:00 do 12:30. Za tyden student absolvuje 20 lekci ve tfidach po 16

studentech.

K moZnostem ubytovani patii moznost bydlet u rodiny nebo také na koleji Skoly. U
rodiny je studentovi k dispozici sdileny dvoulizkovy nebo trojlizkovy pokoj s koupelnou
a plna penze. Wifi je zde zdarma a prani je také zajisténo stejné jako ruéniky. Autobusem
se student dostane do Skoly za 45 minut. Druhou moznosti je kolej Skoly, kde jsou
vicelizkové pokoje se sdilenou koupelnou, stravovani je formou pIné penze a k dispozici

je stejné jako wifi zdarma i pracka. Ru¢niky si student musi dovézt své.

Student mize vyuzit Siroké spektrum nabizenych sluZzeb. Je zde moznost zakoupeni
letenky do Londyna i zpét za nejnizsi cenu. Poplatek za odvoz organizovany Skolou je
z letisté Heathrow a zpét 7 160 K¢. Z letisté Gatwick a zpét poté 5 460 K¢. Povinnosti

pro studenty mladsi 16 let je poplatek skole za asistenci s odbavenim na letisti, ktery stoji
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1 160 K¢. Déle je mozné si dokoupit cestovni pojisténi. Cena kurzu zahrnuje celodenni
sobotni vylet a ptildenni vylet ve stfedu a také odpoledni a vecerni program po cely tyden.
Na cely den se déti mohou podivat do Londyna, Windsoru nebo Portshmouthu. Ptldenni
vylety se organizuji naptiklad na Lewes Castle nebo na Battle Abbey. K odpolednim
aktivitam patii rizné sporty, hry a diskotéky.

Zajimavosti jisté je, ze za rok 2018 byly v této Skole pouze 3 % Ceskych studentd. Nejvice

zde bylo italsky a rusky mluvicich studenti. (Svét jazyk(,2019)
Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji Skolné, ubytovani, stravu a program pro

volny cas.

Tabulka 5-Ceny kurzi LTC Eastbourne

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
Junior Standard 35620 53430 69 910
Family

Junior Standard 35620 53430 69910
Residence

(Zdroj: Svét jazyki,2019) -vlastni zpracovani

2.2.8 Skola St. Giles Eastbourne

Skola St. Giles se nachazi v klidném piimoiském letovisku Anglie, v Eastbourne.
Nachazi se v budové asi 5 minut od plaZe a 10 minut od centra mésta. Skola svym
studentiim miiZe nabidnout knihovnu nebo kavarnu, wifi je poté zdarma. Jedna se o
prestizni Skolu s vysokou urovni vyuky. Je také uznand Britskou radou a je ¢lenem
English UK. Skola se zaméfuje na celoroéni kurzy pro mladé motivované studenty.
Vyuka probihd rizné od pond¢€li do ctvrtka, kazdd hodina mé 50 minut a vyucuje se
dopoledne i odpoledne, naopak v patek je vyuka pouze do 13:00. V ramci tohoto kurzu

student absolvuje 28 lekci za tyden ve tfidach po 10 studentech.

Ubytovani je mozné v hostitelskych rodinach v jednolizkovém nebo dvoulizkovém
pokoji. Koupelna je sdilend a stravovani je formou polopenze. Ubytovani vSak neni

Vv cené kurzu a plati se spolu se stravou zvlast’. Jednoltizkovy pokoj s polopenzi vyjde na
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4 460 K¢/tyden a dvoultizkovy s polopenzi na 3 880 K¢/tyden. Dale je také nutné uhradit
ubytovaci poplatek 680 K¢.

Spole¢nost nabizi dokoupeni letenky za nejnizsi dostupnou cenu. Transfer z letist¢ a na
letisté stoji z letist¢ Gatwick 6 070 K¢ a z letisté¢ Heathrow 7 590 K¢. Tyto transfery jsou
povinné pro vSechny studenty. DalSimi poplatky jsou registracni poplatek uctovany
Skolou, ktery ¢ini 1 580 K¢. Je zde také moznost si dokoupit cestovni pojisténi. Dale je
mozné si dokoupit cestovni pojisténi. U¢ebni materialy se plati hotoveé na misté za 25-50
GBP. Co se tyka vyleti a aktivit, studenti maji v cen¢ kurzu tfi odpoledni aktivity,

napiiklad bowling, karaoke nebo filmovy vecer.

Zajimavosti jisté je, ze za rok 2018 bylo v této Skole pouze 1 % Ceskych studentd. Nejvice

zde bylo némecky a italsky mluvicich studentt. (Svét jazyki,2019)
Ceny kurzu

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji Skolné a program pro volny cas.

Tabulka 6-Ceny kurzi St. Giles Eastbourne

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
General Junior | 22 980 34 470 42 440
Eastbourne

(Zdroj: Svét jazyki,2019) -vlastni zpracovani

2.2.9 Skola CES Worthing

Skola ve Worthing se nazyva CES Worthing a funguje jiz od roku 1976, sidli také
V historické budové z doby viktoridnské. Nachazi se také blizko nadraZzi, centra mésta i
plaze. Benefitem je jisté zahrada, ktera se nachézi v areédlu skoly. Tato Skola je taktéz jako
EC Brighton a LTC Eastbourne uznana Britskou radou a je ¢lenem English UK. Vyucuje
se zde kazdy vSedni den. Je zde moZnost vybéru klasického nebo intenzivniho kurzu.
Standardni kurz zac¢ind v 9:30 a trva do 11:00, nasleduje pauza 15 minut a vyuka
pokracuje od 11:15 do 12:45. Intenzivni vyuka zahrnuje to, co standardni kurz plus tiikrat
tydné odpoledni vyuku od 14:00 do 16:00. Za tyden student absolvuje 20 lekci ve

standardnim kurzu a 27 v intenzivnim kurzu ve tfidach po 15 studentech.
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Ubytovani je vtéto Skole mozné pouze v hostitelskych rodindch. Ty nabizeji
dvoulizkové nebo trojlizkové pokoje a plnou penzi. Od Skoly jsou vzdaleny do 30 minut

cesty MHD a je nutné mit ru¢niky s sebou.

Je zde moznost si zakoupit letenku do Londyna i zpét do Prahy za nejnizsi cenu. Odvoz
organizovany Skolou z letisté a na letisté je zahrnuty v cené v pfipadé pfiletu na letiste
Gatwick. V ptipadé piiletu na letist¢ Heathrow je nutno zaplatit poplatek 1 520 K¢ za obé
cesty. Za asistenci s check-inem je nutno zaplatit poplatek 1 670 K¢. Dale je mozné si
zaplatit specialni dietu za 610 K¢/tyden a také cestovni pojisténi. V piipade koupi kurzu
Standard jsou v cen¢ kurzu tii odpoledni aktivity tydné€, jeden pildenni vylet ve stfedu,
jedna vecerni akce tydné a sobotni celodenni vylet. Studenti v programu Intensive maji
jednu odpoledni aktivitu tydn€. Vylety se organizuji do Londyna, Portsmouthu,

Winchesteru, dale také do Brightonu nebo Chichesteru.

Zajimavosti jisté je, ze zarok 2018 byly v této skole pouze 2 % Ceskych studentii. Nejvice

zde bylo italsky a rusky mluvicich studentt. (Svét jazyk,2019)
Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji $kolné, ubytovani, stravu, transfer a program

pro volny cas.

Tabulka 7-Ceny kurzi CES Worthing

Kurz/tydny 2 tydny 3 tydny 4 tydny
Young Learner | 37 690 52350 66 410
Standard
Young Learner | 41960 58470 74 950
Intensive

(Zdroj: Svét jazykii,2019) -vlastni zpracovani
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Porovnani cen 2 tydenniho jazykového pobytu Intact ve
méstech Brighton, Eastbourne a Worthing
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Graf 2-Porovnani Intact pobyti z hlediska ceny

(Zdroj: Svét jazykii,2019) -vlastni zpracovani

Z grafu vidime, Ze nejdraz§im dvoutydennim jazykovym kurzem je jazykovy kurz ve
Skole EC Brighton, a to velmi zasadné. Rozdil mezi jazykovym kurzem v LTC
Eastbourne a ve St. Giles je dan tim, ze v cené kurzu v St. Giles neni zahrnuto ubytovani
a strava. I pres tuto skutecnost je vSak cena pobytu velmi zajimava. Co je ale prekvapivé
je vysoka cena pobytu ve mést¢ Worthing, jelikoz mésto neni tak vyhlaSenym

piimotskym letoviskem jako naptiklad Brighton.

2.3 Student agency

Student agency je ¢eska spolecnost, ktera plisobi na ¢eském trhu jiZ fadu let. Specializuje
se predevSim na prodej zdjezdl, letenek, jizdenek, zprostfedkovéani jazykovych a
studijnich pobytl, dale také pracovnich, au pair pobytti a mnoho dalSich sluzeb. Student
agency provozuje autobusovou a vlakovou dopravu pod znackou Regiolet a je jednim
z nejvyznamnéjsich jak autobusovych, tak vlakovych dopravci. Dale jak jsem zminila je
Student agency prodejcem letenek, dokonce je firma i ¢lenem IATA, coz je Mezinarodni
asociace leteckych dopravcil. Na co se ale firma zamétuje nejvice jsou praveé jazykové a
pracovni pobyty v zahranic¢i. Filosofie, kterou se firma tidi, je poskytovat zdkazniklim ty

nejlepsi sluzby za skvélé ceny. [54]
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2.3.1 Historie Student agency

Historie spole¢nosti Student agency se zacala psat jiz v roce 1993, kdy soucasny majitel
Student agency pan Jancura tehdy jako student vysoké Skoly zacal podnikat a zaméfovat
se na zajiStovani au-pair pobytii. V roce 1996 byla oficialn¢ zalozena spole¢nost pod
jménem Student agency, Radim Jancura rozsifil nabidku o jazykové pobyty, pracovni
programy a také autobusovou dopravu. V té dob¢ byly autobusy velmi odlisné, a to nejen
jejich Zlutou barvou ale tak tim, Ze klienty na palubé obsluhovala stevardka. O dva roky
pozdéji se spoleCnost stala nejvétsi au pair agenturou na svété. SpoleCnost dokonce
ziskala ocenéni mezinarodni organizace IAPA. Firma expandovala na Slovensko a
Vv Bratislavé se oteviela nova pobocka. Rok 2000 byl ve znameni letecké dopravy.
Spolecnost se stala ¢lenem IATA a také prodejcem vyhodnych letenek. Rok 2004 se
naopak nesl ve znameni autobusové dopravy, kdy zacinaly jezdit pravidelné autobusové
linky po Ceské republice, nebot’ diive byly autobusy Student agency vyuzivany hlavné
pro dopravu klientli na jazykové a pracovni pobyty. Benefitem jizdy autobusy Student
agency je palubni servis, ktery zahrnuje teplé napoje a denni tisk zdarma. Po tspéchu
S autobusovou dopravou se spolecnost zacala angazovat také ve vlakové doprave. V roce
2010 spole¢nost zacala prodavat eurovikendy a zajezdy riznych cestovnich kancelafi a
agentur. Dalsi roky doslo k zavedeni modernich autobusti s dotykovymi obrazovkami, ve
vlacich se klienti mohou tésit na stejné sluzby jako v autobusové doprave. Postupné doslo
k otevieni novych linek jak v autobusové, tak ve vlakové dopravé. V roce 2016 byly
autobusy preznackovany ze Student agency na Regiojet, coZz zajistilo sjednoceni

autobusové a vlakové dopravy. [55]

2.3.2 Studium

Student agency nabizi pro jazykové pobyty pro déti a mladez dva druhy pobytl. Prvni
moznosti je pobyt s delegatem, ktery je vhodny pro déti, které jsou mladsi a nemaji s
cizim jazykem tolik zkuSenosti. DalSim typem je individudlni pobyt, ktery je
doporucovan star§im détem, které jsou samostatné a dobie jazykoveé vybavené. Je zde
také moznost vyuzit elitnich $kol, které jsou pro velmi naro¢né klienty, kurzy se
sportovnim zaméfenim nebo kurzy s malym poétem ceskych studenti. Kurzy mivaji

vétsinou 15 az 20 lekcei za tyden po 45 nebo 60 minutach. [1]
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V hrabstvi Sussex, kterym se bakalatska prace zabyva ma Student agency skoly ve dvou
méstech, a to ve mésté Brighton a ve mésté Hastings. Pro rok 2019 byla moznost vyuzit
v Hastings Skolu EC Hastings a v Brightonu Skolu Kings Summer pro pobyty
S delegatem. Pro individudlni pobyt je mozné v Brightonu vyuzit skolu EC Brighton.
(Jazykové kurzy v zahrani¢i pro déti a mladez,2019)

2.3.3 Ubytovani a stravovani

Pokud jede dit¢ na jazykovy pobyt s delegatem, byva vétSinou automaticky ubytovéano
v hostitelské rodiné s dal§imi Cechy a cizinci, kde dostava v ramci stravovani plnou
penzi. Je v§ak mozné, zvlaste pokud si rodi¢ pteje vyssi dohled, ubytovani v rezidencich.
Tam je pro déti ptichystan vybér z vice variant jidel. VZdy zéleZi na konkrétni jazykoveé
Skole. Na Malté je poté také moznost ubytovani v hotelu. (Jazykové kurzy v zahrani¢i pro

déti a mladez,2019)

2.3.4 Sluzby

K dal$im sluzbam, které mohou klienti vyuzit je naptiklad zajiSténi dopravy. Pokud jede
dité na jazykovy pobyt s delegatem, je doprava zapoctena jiz v cené pobytu. Pokud vSak
klient vyuzije individudlni kurz, Student agency je pfipraven vam zajistit letenky ¢i
autobusové jizdenky. Dale je také moznost zajistit skupinovy transfer z Brna nebo
Bratislavy na prazské letisté. Pti pobytu s delegatem je vétSinou odpoledni program
Vv cené, na individualnich pobytech je nutno pocitat s kapesnym na fakultativni vylety.
Student agency také nabizi moznost pro pobyty s nutnosti vyfizeni viz, si nechat viza
vyfidit pravé od Student agency. Pro déti s bezlepkovou dietou nebo jinym dietnim
omezenim je moznost si za poplatek nechat zafidit specialni dietu v hostitelské roding.
Klientim je také umoznéno si sjednat cestovni pojisténi, které poskytuje spolecnost ve

spolupraci s pojistovnou Allianz. (Jazykové kurzy v zahranici pro déti a mladez,2019)

2.3.5 Skola EC Brighton

Prvni moZnosti je individualni pobyt ve Skole EC Brighton. Organizace EC se vénuje
jazykovym kurziim jiz 20 let, tudiz je znacka EC znackou kvality. Skola je vybavena
spolecenskou mistnosti a také wifi pfipojenim v celé skole. Studium probiha ve formé 20

lekci za tyden po 45 minutach.

46



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Ubytovani je mozné v hostitelskych rodindch s plnou penzi, sdilenym pokojem a

koupelnou, stejné tak je tomu i v ptipad¢ ubytovani v rezidencich.

Studenti se opét do destinace premistuji leteckou dopravou, je opét mozné si nechat od
spole¢nosti Student agency zajistit letenku. Transfer na letisté i zpét je v cené pobytu.
Dale je mozné si dokoupit cestovni pojisténi. Kazdy den kromé ned€le je pro studenty
organizovan program. Studenti tak mohou vyuzit exkurzi po Brightonu nebo do jinych
meést, naptiklad do Londyna nebo Oxfordu. (Jazykové kurzy v zahrani¢i pro déti a

mladez,2019)
Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji Skolné, ubytovani, stravu a program pro

volny cas.

Tabulka 8-Ceny kurzi EC Brighton

Orientacni ceny CZK

Standardni kurz -20 lekci/2 tydny 0d 46 110

(Zdroj: Jazykové kurzy v zahrani¢i pro déti a mladeZz,2019) -vlastni zpracovani

2.3.6 Skola KS Brighton

Skola Kings Summer se nachazi v blizkosti centra mésta a je moderné vybavena,
samoziejmosti je pocitatova mistnost, spole¢enska mistnost a wifi zdarma v celém arealu

Skoly. Studium probiha béhem 15 lekci za tyden po 60 minutéach.

Ubytovani je mozné v hostitelskych rodinach, kde maji studenti dvoulizkové pokoje,
sdilenou koupelnu a stravovani formou plné penze. Studenti, kteti davaji prednost
ubytovani v rezidenci, obyvaji pokoj s dal§imi mezindrodnimi studenty, stravovani je

taktéz formou plné penze.

Déti byvaji dopravovany leteckou dopravou, kterd je v cené. Transfery z letisté a na letiste
jsou jiz také v cené kurzu. Jednd se o pobyt s delegatem. Je zde také moznost si dokoupit
cestovni pojisténi. Program byva organizovan Skolou. K oblibenym vyletim patii
napiiklad vylety do Londyna nebo Oxfordu nebo vylety po mésté Brighton do Sea Life
Brighton nebo na 1360 Tower. Nutnosti je také zakoupeni jizdenky na MHD v cené asi

21 GBP na tyden. (Jazykové kurzy v zahranic¢i pro déti a mladez,2019)

47



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji $kolné, ubytovani a stravu, leteckou dopravu

transfer z/na letisté, doprovod agentury a program pro volny cas.

Tabulka 9-Ceny kurzi KS Brighton

Orientacni ceny CZK

Standardni kurz-15 lekci/2 tydny 0d 49 459

(Zdroj: Jazykové kurzy v zahranici pro déti a mladez,2019) -vlastni zpracovani

2.3.7 Skola ES Hastings

Dalsi skola se nazyva ES Hastings, se nachazi v jedné zreziden¢nich &tvrti mésta.
Vyhodou je blizkost plaze, kam se da dojit pesky. DalSimi benefity pro studenty jsou
zahrada, jidelna, spolecenska mistnost a wifi v celém arealu Skoly. Prvni den se ve $kole
piSe rozfazovaci test, ktery déti roziadi do skupin podle jejich dosazené trovné

anglického jazyka. Studium obsahuje 20 lekci za tyden po 45 minutach.

Ubytovani je zajisténo v hostitelskych rodinach v rezidencnich ¢tvrti Hastings, kde mayji
studenti v ramci stravovani zajiSténou plnou penzi. Studenti jsou ubytovavani ve dvou az
ctyflizkovych pokojich a sdili spolecnou koupelnu. Déti Ceské a slovenské narodnosti

jsou ubytovavani spolecné s dal§imi mezinarodnimi studenty.

Na tento jazykovy kurz v Hastings jsou studenti dopraveni autobusovou dopravou a jedna
se 0 pobyt s delegatem, tudiz maji studenti vzdy moznost se na n¢j obratit. Dale je mozné
si dokoupit cestovni pojiSténi. Delegat také organizuje studentiim odpoledni program. V
ramci odpoledniho programu se tak konaji vylety do dalSich britskych mést. Déle je na
programu vylet na Seven Sisters nebo napiiklad vecerni grilovani. (Jazykové kurzy

Vv zahrani¢i pro déti a mladez,2019)
Ceny kurzi

Ceny uvedené v nasledujici tabulce zahrnuji $kolné, dopravu, ubytovani, stravu a

program pro volny cas.
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Tabulka 10-Ceny kurzi ES Hastings

Orientacni ceny Cena

Standardni kurz-20 lekci/2 tydny 0d 27 060

(Zdroj: Jazykové kurzy v zahrani¢i pro déti a mladez,2019) -vlastni zpracovani

Porovnani cen 2 tydenniho jazykového pobytu Student
agency ve méstech Brighton a Hastings
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Graf 3-Porovnani SA pobyti z hlediska ceny

(Jazykové kurzy v zahranici pro déti a mladez,2019) -vlastni zpracovani

Z grafu miuzeme vidét, ze rozdil mezi jazykovymi kurzy v Hastings a témi v Brightonu je
velmi znacny. Cena kurzi v Brightonu je dvojndsobna oproti jazykovému kurzu
v Hastings. To je zapfi¢inéno hlavné tim, Ze na jazykovy pobyt v Hastings jsou studenti
dopravovani autobusovou dopravou. Rozdil v cené pobytu mezi EC Brighton a KS
Brighton je v tom, Zze pobyt v EC Brighton je individualni, a tudiz nezahrnuje leteckou

dopravu, zatimco pobyt v KS Brighton je pobyt s delegatem a leteckou dopravu zahrnuje.
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3 Diskuze

Tato kapitola bude vénovana zhodnoceni vSech nabidek jazykovych agentur Student
agency, Education first a Intact pro déti a mladez v tradi¢nim hrabstvi Sussex. Konkrétné
se budu zaobirat kritérii jako je cena, zpisob ubytovani, stravovani, dopravy a také zda
je v cen¢ pobytu zahrnuty program pro volny ¢as a sluzby delegata na misté. Zjisténé
udaje budou piehledné setazeny v nasledujicich tabulkach. Nasledn€ budou zjisténé tidaje
detailnéji rozebrany a porovnany pod tabulkou. Krom¢ jiz vySe zminénych kritérii, které
se tykaly konkrétné jednotlivych jazykovych pobytd, se tato kapitola bude zabyvat

otazkou marketingové komunikace jiZ zminénych agentur, jejich pokrytim a pobockam a

také jejich vzajemnou konkurenci.

Tabulka 11-Analyza jazykovych pobyti 1.¢ast

Dvoutydenni | EF EF EC Brighton Sprachcaffe | LTC
pobyt Brighton Eastbourne Languages Eastbourne
Plus Brighton

Cena 26 800 25 600 45 990 33510 35620

Ubytovani Hostitelska | Hostitelska | Hostitelska Hostitelska Hostitelska
rodina, rodina, rodina, koleje | rodina, rodina,
rezidence- | rezidence a | za pfiplatek koleje za | koleje  za
za letni pfiplatek pfiplatek
priplatek rezidence-

za priplatek

Stravovani Polopenze, | Polopenze, | Plna penze PInd penze PInd penze
o vikendu | o vikendu
plnd penze | plna penze

Doprava Letecka Leteckd Letecka Letecka Letecka
doprava i | doprava i | doprava neni | doprava neni | doprava i
transfer transfer v cengé, v ceng, transfer
neni v | neni v cené | transfer transfer neniv cené
cené zdarma zdarma
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Program Neni Neniv cené | V cené V cené V cené
v cené

Delegat Bez Bez Bez delegdta | Bez delegata | Bez
delegdta delegata delegata

(Zdroj: Jazykové pobyty v zahranici-dospéli a mladez,2018-2019, Svét jazyki,2019) -vlastni

zpracovani

Tabulka 12-Analyza jazykovych pobyta 2.¢ast

Dvoutydenni | St.Giles CES ES Hastings | EC Brighton | KS Brighton

pobyt Eastbourne | Worthing

Cena 22980 37 690 27 060 46 110 49 459

Ubytovani Hostitelskd | Hostitelskd | Hostitelska | Hostitelska | Hostitelska
rodina za | rodina rodina rodina, rodina,
priplatek rezidence za | rezidence za

priplatek priplatek

Stravovani Polopenze | PInd penze | PInd penze | Plndpenze | Plna penze
za priplatek

Doprava Letecka Letecka Autobusova | Letecka Letecka
doprava i | doprava doprava v | doprava doprava i
transfer neni v cenég, | cené neni v cené, | transfer Y
neni v cené | transfer transfer v | cené

zdarma cené
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Program V cené V cené V cené V cené V cené
Delegat Bez Bez S delegadtem | Bez S delegatem
delegdta delegata delegata

(Zdroj: Svét jazyki,2019, Jazykové kurzy v zahranici pro déti a mladez,2019) -vlastni zpracovani

3.1 Cena

Prvnim ukazatelem Vramci porovnavani nabidek je cena. Cena je jednim z 4P
marketingového mixu, ktery se sklada z price (ceny), place (distribuce), product
(produktu) a promotion (marketingové komunikace). Zaroven je také jedinym P, které
firmé& pfindsi vynosy. Cena a jeji samotna tvorba je tak pro firmu velmi dalezitad. Uz od
nepaméti je zndmo, Ze pokud se cena produktu snizi, vzroste poptavka po ném. Naopak
pii zvySeni ceny, dochdzi ke snizeni poptavky. Zajimavé je, ze ne vzdy to takto mlze byt.
Tento jev nazyvame Vebleniiv efekt a je spojen se skutecnosti, Ze pokud je u produktu
cena prilis nizkd, vyvola u zékaznika pochybnosti o kvalit¢ produktu. Tento efekt se
vyskytuje zpravidla u luxusnich statkt. Tato teorie by se mohla promitnout i do nabidky
jazykovych pobytl. Jedna se pieci jen 0 vyssi Castku a zakaznik chce byt s produktem
stoprocentné¢ spokojen. Pokud by tedy byl jazykovy pobyt nékteré agentury nabizen za
velmi nizkou cenu oproti ostatnim agenturdm, mohla by tato skutecnost u zakaznika
vyvolat pochybnosti. Je vhodné zde zminit, ze tim, Ze nejsou jazykové pobyty levnou
zélezitosti, vzrusta tim atraktivita produktu a skutecnost, Ze si produkt nemtize dovolit
kazdy. Diilezité je zminit pojem referencni cena, jedna se o cenu, kterou zdkaznik vnima
jako béznou. Zakaznik, ktery se tedy zajima o koupi jazykového pobytu tak vi, ze se ceny

pohybuji v ramci desetitisicti a ma tak o cenach predstavu. (Karlic¢ek,2013)
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Ceny 2 tydenniho jazykového pobytu spolecnosti
Education first, Intact a Student agency
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Graf 4-Porovnani EF, Intact a SA pobyti z hlediska ceny
(Zdroj: Jazykové pobyty v zahrani¢i-dospéli a mladez,2018-2019, Svét jazykii,2019, Jazykové kurzy

Vv zahranidi pro déti a mladez,2019) -vlastni zpracovani

Pokud se podivame na graf, ktery nam ukazuje porovnani cen jednotlivych agentur
V jednotlivych méstech, miizeme vidét, ze ceny jsou nejvyssi v nejveétsim mesté hrabstvi
Sussex, ve mésté Brighton. Tato skutecnost je pochopitelna, jelikoz se jedna o centrum
tohoto hrabstvi s mnoha atraktivitami. Agentura Intact nabizi jazykové pobyty za ceny
v rozmezi 23 000 az 45 000 korun. Je piekvapivé, ze spole¢nost nabizi své pobyty za tak
vysokou ¢astku i naptiklad v mensim mésté Worthing. Nejlevnéjsim pobytem spolec¢nosti
Intact je jazykovy pobyt v St. Giles v Eastbourne. Zde je ale nutno pocitat s piiplatky za
ubytovani a stravovani. I ptes tuto skute¢nost je v§ak cena pobytu stale zajimava. Naopak
nejniz$i ceny nabizi spole¢nost Education first, jeji jazykové pobyty se pohybuji kolem
30 000. Posledni agenturou, kterd zbyva k okomentovani je spole¢nost Student agency.
Tato spolecnost nabizi své pobyty v Brightonu za Castky vyssi nez 45000 korun,
vyjimkou je jazykovy pobyt s delegatem v Hastings, ktery je ze vSech pobytl nejlevnéjsi

hlavné z diivodu autobusové dopravy do destinace.
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3.2 Ubytovani a stravovani

Co se tyka ubytovani a stravovani jsou moznosti vsech agentur velmi podobné. Agentura
Education first nabizi v cené pobytu ubytovani v hostitelskych rodinach a také stravovani
formou polopenze, o vikendu v ramci plné penze. Spravnym krokem je jisté umoznéni
studentim ubytovani v EF rezidencich, pokud jim ubytovani v hostitelské rodiné¢
nevyhovuje. Stravovani v rezidencich byva bud’ se snidani nebo bez stravy. Agentura
Intact nabizi pro své jazykové pobyty rlizné moznosti ubytovani, to zalezi na konkrétnim
misté pobytu. Pobyty ve Skolach Sprachcaffe Languages Plus a EC v Brightonuav LTC
Eastbourne nabizi vybér ubytovani mezi hostitelskou rodinou a kolejemi (univerzitnim
kampusem) Skoly. Ve skole St. Giles Eastbourne je moznost pouze hostitelské rodiny,
stejn¢ jako ve Skole CES ve mésté¢ Worthing. Zajimavé vsak je, ze v ramci pobytu ve
Skole St. Giles neni zahrnuto ubytovani, které se musi platit zvlast. V ramci vSech
zminénych pobytli spolecnosti Intact je stravovani feSeno formou plné penze kromé
polopenze u pobytu v St. Giles v Eastbourne, kde stravovani stejné jako ubytovani neni
zahrnuto v cené pobytu a je nutné doplatit zvlast. Spole¢nost Student agency nabizi
Vv ramci svych pobytl pro déti a mladez ubytovani v hostitelskych rodinach, ve mésté
Brighton je mozZnost pro oba pobyty v tomto mésté vyuzit ubytovani v rezidenci za
poplatek. Stravovani je u vSech tfi jazykovych pobyti vyfeSeno formou plné penze.
MozZnost vybéru mezi ubytovanim v hostitelskych rodinach a v rezidencich, na kolejich
nebo v kampusu $koly v téméf kazdém pobytu je jisté velmi vitana a kazdy student si tak
muze vybrat moznost, ktera mu bude vice vyhovovat. Nespornou vyhodou ubytovani
v rodin€ je kazdodenni kontakt s cizim jazykem a urychlené uceni jazyka. Vyhodou
ubytovani v rezidencich, na kolejich nebo v kampusu Skoly miize byt jisté soukromi a

Cast¢j$i kontakt s ostatnimi studenty z celého svéta.

3.3 Doprava

Jako typ dopravy je v ramci jazykovych pobytii volena nejéastéji letecka doprava. Ta vsak
spole¢né s transferem jiz v cené¢ pobytu neni Castd. Spolecnost Education first nabizi
zakoupeni letenek a transferu k jazykovému pobytu. Oba pobyty v Brightonu a
v Eastbourne jsou tak bez letecké dopravy i transferu. Spole¢nost Intact nabizi stejné jako
spolecnost Education first dokoupeni letenek ve vsech péti jazykovych pobytech, transfer
vsak v ramci jazykového pobytu do mést skol Sprachcaffe Languages Plus a EC Brighton
a CES Worthing nabizi zdarma. V ptipad¢ jazykovych pobytl v Eastbourne je nutné si
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transfer doobjednat a zaplatit zvlast. Student agency ma v tomto ohledu mezi jazykovymi
pobyty znacné rozdily. Jazykovy pobyt v Hastings zahrnuje autobusovou dopravu,
zatimco pobyt v jazykové Skole EC Brighton nezahrnuje leteckou dopravu, ale zahrnuje

transfer. Pobyt ve Skole KS Brighton poté zahrnuje leteckou dopravu i transfer.

3.4 Program a delegat

Dal$im dilezitym ukazatelem je, zda je v cené pobytu zahrnuty program a sluzby
delegata. Spolecnost Education first v cené nema zahrnuty program, studenti si mohou
dokoupit aktivity pro volny ¢as na misté. Zaroven jsou také tyto pobyty bez ptitomnosti
delegata. Intact v cen¢ svych jazykovych pobyti vZzdy uvadi konkrétni vylety a aktivity,
které jsou v cené pobytu zahrnuty. Stejné€ jako u Education first jsou také tyto pobyty bez
piitomnosti delegata. Co se tyka spole¢nosti Student agency, program je vzdy V cené
pobytu, delegat je poté pfitomen pouze u pobytl s delegatem, kterymi jsou pobyty
Vv Hastings a ve Skole KS Brighton.

Kromé jiz vySe zminénych kritérii, které se tykaly konkrétné jednotlivych jazykovych
pobytl se tato kapitola bude zabyvat otdzkou marketingové komunikace jiz zminénych

agentur, jejich pokrytim a poboc¢kam a také jejich vzajemnou konkurenci.

3.5 Marketingova komunikace

Je nezbytné se v této bakalafské praci zabyvat také marketingovou komunikaci
jednotlivym agentur, jelikoz uzce souvisi s nabidkou firmy a je pro ni velmi dilezita.
Pokud nebude nabidka firmy dobfe propagovana, nebude firma uspéSnd. Samotny
marketing, jehoZ soucasti marketingovéa komunikace je, se v posledni dob¢ stava ¢im dal
marketing s marketingovou komunikaci ¢i reklamou. Marketingova komunikace a

reklama jsou vSak pouze soucasti marketingu. [56]
Pro lepsi pochopeni je vhodné uvést definici marketingu a marketingové komunikace.

., Marketing je spolecensky proces, v nemz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a
chtéji a béhem nehoz vytvarime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi vyrobky a

sluzbami, které maji hodnotu “. (Kotler a Keller,2007)
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., Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat,
presvédcovat spotiebitele a pripominat jim primo nebo neprimo produkty a znacky, které

prodavaji “. (Jakubikova,2012)

vvvvvv

Pro marketingovou komunikaci je vsak nejdulezitéjsim ¢lankem zékaznik. Firma tedy
musi zjistit potfeby zdkaznikd a snazit se je naplnit tim zplisobem, ze zakazniky

s produktem seznamime a presvéd¢ime je o nakupu naseho produktu.

Je také diilezité si stanovit misi (poslani) a vizi firmy. Mise neboli poslani ptedstavuje to,
¢im firma je, na jakych trzich podnikd, co poskytuje a poptipadé co ji odliSuje od
konkurence. Vize je naopak to, ¢im se chce dana firma stit, ¢eho chce dosihnout.

(Janeckova,2016)

Velmi dilezitou soucasti marketingové komunikace je komunikacni mix, ktery se sklada
Z osmi nastrojl, kterymi jsou reklama, podpora prodeje, udalosti a zdzitky, public

relations, pfimy marketing, interaktivni marketing, stni Sifeni a osobni prode;.

Nyni je potieba tyto nastroje charakterizovat. Na zacatek je vhodné uvést, co to je
reklama. Reklama je forma placené propagace, ktera je prezentovana pomoci medii jak
tiskovych, tak vysilacich, sitovych, elektrotechnickych a displejovych. Podpora prodeje
se da chapat jako impulzy, které podporuji ndkup produktu, mohou jimi byt rizné vzorky
nebo kupony. Takzvané udalosti a zazitky zahrnuji akce, které jsou firmou sponzorované
pro vytvoreni interakci mezi firmou a zakazniky. Public relations neboli PR jsou
programy, které maji za cil podpofit a chranit image dané spole¢nosti. Dal§im pojmem je
piimy marketing, ten spociva ve vyuzivani telefonu nebo emailu a také internetu k piimé
komunikaci se zédkaznikem. Interaktivni marketing jsou riizné aktivity provadéné online,
které maji za cil oslovit zakazniky a zvysit povédomi o dané firmé. Ustni $ifeni je
reklama, kterd je Ustné Sifend, mize byt ale také psand nebo elektronickd. Tato reklama
se tyka predavani si zkuSenosti s produktem dané firmy. Osobni prode;j je jiz pfimy prode;j

produktu zakaznikovi tvaii v tvar. (Kotler a Keller,2013)

3.5.1 Education first

Education first v Ceské republice vyuziva nejvice takzvany influencer marketing. Tento
typ marketingu je tvofen na zakladé takzvaného influencera neboli ovliviiovace, ktery na
svych socidlnich sitich na zéklad€ spoluprace s urcitou firmou propaguje produkt téze

firmy. EF tak velice Casto spolupracuje s instagramery a také youtubery, kteti vyjizdi
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v ramci spoluprace s EF na jazykovy pobyt. Pribéh celého pobytu poctivé dokumentuji
a nasledné prezentuji na socidlnich sitich. V kazdém videu ¢i ptispévku je poté firma EF
oznacena nebo je piimo zminéna. Tito influencefi tak doporucuji jazykové kurzy svym
sledovateltim, kterymi jsou vétSinou déti a mladez. Déti a mladez jsou vétSinou jejich
velkymi obdivovateli, a tak chtéji pouzivat stejné véci, d€lat stejné véci, jezdit na stejna
mista. To vSe vede k tomu, ze dit¢ nebo mladistvy projevi zajem o jazykovy kurz praveé
s Education first. To uz je poté jen kric¢ek od koupeni jazykového kurzu jeho rodici.
Education first spolupracuje s mnoha influencery a zajistuje pro né jazykové kurzy
Vv ramci spoluprace naptiklad v Australii, Kanadé¢, na Havaji, na Floridé nebo v San Diegu
a New Yorku. Je vice nez jasné, ze EF nabizi influencerim drazsi destinace, kde jsou
jazykové kurzy draZzsi, s cilem vzbudit v potencidlnich klientech z4jem pravé o tyto
destinace. Spolecnost také vyuziva formu reklamy na platformé Youtube. Zde ma
spolecnost svlij vlastni kanal, kam ptidava videa, kterd ukazuji, jak takovy jazykovy
pobyt vypada. Samotny reklamni spot, ktery je umistén hned na zacatku domovské
stranky s ndzvem Languages Abroad je velmi dobfe zpracovany a dokaze upoutat
pozornost a piimo vybizi k objednani jazykového pobytu. Spole¢nost ma také Ucty na
socialnich sitich. Naptiklad na socialni siti Instagram ma spolecnost téméei 20 000
sledujicich, na socialni siti Facebook se nachéazi néco ptes 32 000 sledujicich. VSechny
tyto profily jsou pro Ceské zastoupeni firmy EF. Spole¢nost také vyuziva v ramci svého
marketingu podporu prodeje, kdy nabizi spotiebitelim riizné kupony naptiklad na letenku
zdarma, pokud si klient objedna do urc¢itého data intenzivni ¢i zkouskovy kurz v délce
alesponn 12 tydni. Co se tyka pfimého marketingu, spolecnost také rozesila emaily
Vv ramci raznych akci s nabidkami rtiznych slev. Spole¢nost ma také své katalogy, které
jsou zajemcum posilany zdarma. Daéle se také prezentuje na veletrzich, naptiklad na

veletrhu vzdélavani Gaudeamus. [57], [58]

3.5.2 Intact

Spolecnost Intact si velmi zaklada na reklamé skrze své klienty z fad zp&vaka a hercti.
Jak na Gvodni internetové strance firmy Intact, tak v jejich tiSténém katalogu si muzZete
prohlédnout recenze a zkuSenosti zndmych osobnosti, ktefi s Intactem vyjeli na jazykovy
pobyt. Mizete si zde ptecist, jak byla s Intactem spokojené zpévacka Lucie Vondrackova,
ktera studovala angli¢tinu v Los Angeles a San Franciscu a také francouzstinu v Nice.

Dale také, jak byl spokojeny herec Jifi Madl s vyukou ital§tiny v Rimini. Zajimav4 je také
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zkuSenost herec¢ky Terezy Vortiskové s vyukou angli¢tiny na Barbadosu nebo v Londyné.
Spolecnost Intact také v roce 2019 vyzkousela influencer marketing, a to ptes sociélni sit’
Instagram, kde svuj dvoutydenni jazykovy pobyt v Bournemouthu dokumentovala
hereCka a zpévacka Mariana Prachatova, ktera tak zapocala s firmou Intact spolupraci.
Na platformé YouTube nema firma sviij kanal, na kterém by mohla uvetejiiovat reklamni
videa, coz je velka Skoda. Co se tyka spolecnosti Intact a socialnich siti, ma spole¢nost
na socialni siti Instagram asi 1 736 sledujicich, na socialni siti Facebook ma spolecnost
néco pres 19 500 sledujicich, coz je velky rozdil. O firm¢ Intact mizeme slySet také
v radiu, kde obcCas zazni reklama pravé na jazykové kurzy této firmy. Spolecnost také
vyuziva podporu prodeje, kdy nabizi pro urcité jazykové pobyty napiiklad 3 tydny za
cenu 2 nebo 6 tydna za cenu 5. Také nabizi slevy pro stalé zakazniky. Dale spole¢nost
vyuziva pfimy marketing, a to rozesilani emaili svym spotiebitelim, ve kterych nabizi
ruzné slevy a akce. Intact ma 1 vlastni katalog, ktery je pro zdjemce zasilan vzdy zdarma.
Firma se ucastni veletrht, stejné¢ jako EF napiiklad veletrhu vzdélavani Gaudeamus.
S ¢im ma vsak spole¢nost problém V ramci tradi¢niho hrabstvi Sussex je nizky pocet
studentii na jazykovém pobytu ve mésté Worthing. Podle moji emailové komunikace
S panem feditelem spolecnosti Intact, panem Klusdkem, ktery mi sd¢lil, ze v roce 2018
byli na jazykovém pobytu ve mé&sté Worthing pouze tfi studenti, je potieba zapracovat na

lepsi propagaci jazykovych pobyti do tohoto mésta. [59], [60]

3.5.3 Student agency

Firma Student agency nevyuziva influencer marketing, jejich reklamu muzete obcas
shlédnout pti reklamach v ramci sledovani videi na platformé Youtube. Tyto reklamy se
vSak tykaji nabidky letenek do celého svéta. Na této platformé mé spolecnost i sviij kanal,
kde zvetejiluje videa, tykajici se letenek, pracovnich nebo pravé jazykovych pobytl. Na
socialni siti Instagram ma spolecnost piimo profil pro jazykové pobyty, ktery sleduje 371
sledujicich, na socialni siti Facebook se jedna o néco malo ptres 7 500 sledujicich.
Spole¢nost vyuziva také pfimy marketing k rozesilani emailll s aktudlnimi slevami a
akcemi. Dale se také prezentuje na mnoha veletrzich, naptiklad na veletrhu Holiday
World, Go, Gaudeamus a tak podobné. Firma Student agency ma v Ceské republice
vybudované velmi dobré jméno, a proto také nemusi vkladat tolik penéz do marketingu.

Pro mnoho lidi je firma zarukou kvality, jistoty a spokojenosti. [61], [62]
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3.6 Pobocky a pokryti

Tato kapitola se vénuje pokryti agentur v ramci Ceské republiky. V dnesni dobé je pieci
jen moderni vSe objednat a zakoupit pies internet, jsou zde vSak i lidé, ktefi preferuji
nakup pfimo v agentufe. Je vhodné zde uvést, jaké maji tyto agentury v ramci Ceské
republiky pokryti. Nasledné také jak pokryvaji naopak tradi¢ni hrabstvi Sussex svoji
nabidkou.

vvvvv

357. Zékaznici si tak mohou sjednat schiizku ptimo zde nebo je také mozné si sjednat

schtizku v Praze, to je vSak zavislé na piedchozi domluvé. [63]

Agentura Education first je na tom velmi podobné, jelikoz ma pouze jedinou pobocku, a
to v Praze na Vaclavském namésti 2, to mize byt pochopitelné z diivodu, Ze se jedna o

mezinarodni spole¢nost. [64]

Agentura Student agency je na tom z hlediska mnozstvi poboc¢ek vyrazné 1épe. Tato
spole¢nost ma celkem 38 poboéek po celé Ceské republice, hlavni sidlo spole¢nosti je na
namésti Svobody 86/17 v Brné. Skutecnost, Ze tato agentura ma tolik pobocek je déna
piredev§im tim, ze se nespecializuji pouze na jazykové pobyty jako ptedchozi dvé
agentury, ale jejich portfolio nabidky je mnohem rozsahlejsi. Agentura nabizi prodej
letenek, jizdenek, zajezdii, dale se soustfed’uje na jazykové a také pracovni pobyty

Vv zahraniéi. [65]

Co se tyka pokryti hrabstvi Sussex, nejvetsi pokryti ma spolecnost Intact, ktery nabizi své
jazykové pobyty ve tfech méstech hrabstvi Sussex, a to dvé skoly ve mésté Brighton, dvé
Skoly ve mésté Eastbourne a jednu skolu ve mést¢ Worthing. Nasleduje spolecnost
Student agency, kterd nabizi své sluzby ve mésté Brighton, zde dokonce ve dvou Skolach
a ve mésté Hastings. Agentura Education first své sluzby nabizi ve méstech Brighton a

Eastbourne.

3.7 Konkurence

Vsechny tfi agentury, a to Student agency, Education first i agentura Intact poskytuji

vvvvvv

kdo pro danou firmu je a neni konkurentem. Pfimym konkurentem spolecnosti Intact tak

budou spolecnosti jako Education first nebo Student agency. Je vSak dulezité
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nezapomenout, ze tato konkurence je pouze takzvana piima konkurence. Dale zde méme
takzvanou nepfimou konkurenci, kterou mohou byt pro spole¢nost Intact napiiklad
cestovni kancelafe, které nabizeji poznavaci nebo pobytové zajezdy. Pokud tedy uvedu
konkrétni priklad, Intact nabizi jazykovy pobyt v Brightonu, pifimou konkurenci budou
jazykové pobyty do Brightonu jinych agentur, které se na n¢ specializuji, tedy naptiklad
agentury Student agency nebo Education first. Nepiima konkurence bude poté spocivat
v nabidkach zajezdG do Brightonu od riznych cestovnich kanceléii, jelikoz budou
levnéj$i nez pobyty S vyukou jazyka. DalSimi nepfimymi konkurenty mohou byt
agentury, které vyuduji jazyky v Ceské republice s rodilymi mluvéimi. Tyto kurzy tak
mohou byt vyhleddvany lidmi, ktefi nechtéji na del$i dobu odcestovat nebo nemaji pro
jazykovy pobyt v zahrani¢i dostateCné¢ penézni prostiedky. Pro spole¢nosti je také
dualezité, ¢im budou na trhu konkurovat. Mame dv¢ zakladni typy konkurence, a to cenova
konkurence, kdy si spolecnosti konkuruji pomoci ceny a necenovou konkurenci, kdy se
spolecnosti odliSuji kvalitou. Co se tyka cenové konkurence, v ni z hlediska zkoumanych
jazykovych pobytl vychéazi nejlépe Education first, co se tykd necenové konkurence
mohu zminit, ze naptiklad spolecnost Education first se 1isi svou nabidkou, jelikoz nabizi
jazykové pobyty pro déti a mladez i v netradicnich statech, naptiklad ve Spojenych

arabskych emiratech. (Karlicek,2013)
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4 Navrh FeSeni a doporuceni pro praxi

Jak uz bylo zminéno vyse, za rok 2018 byli se spole¢nosti Intact na jazykovém pobytu ve
mésté Worthing pouze tfi studenti. Bylo by tak vhodné navrhnout feSeni. Pro zvySeni

zajmu o tento jazykovy pobyt se nabizi zlepsit propagaci daného jazykového pobytu.

Prvnim krokem pro zlepSeni propagace je provést segmentaci trhu a urcit, kdo je nasim
potencialnim zakaznikem. Pro segmentaci trhu mame urcitd kritéria. Prvni kritérium je
kritérium geografické. Cel4 bakalafska prace je zaméfena na potencialni klienty z Ceské
republiky, a tak cilova skupina zahrnuje obyvatele Ceské republiky. Dalsim kritériem je
kritérium demografické. Jelikoz je bakalarska prace zamétena na jazykové pobyty pro
déti a mladez, vybranou skupinou pro segmentaci trhu budou déti a mladez od 12 do 18
let bez rozdilu pohlavi. Co se ty¢e vzdélani, jedna se o studenty zakladnich a stfednich
Skol. Z hlediska psychografické segmentace jsou nasi cilovou skupinou studenti, kteti
patii ke stfedni az vyssi tfide, jelikoz jsou jazykové pobyty pomérné nakladné. Jedna se
také o studenty, ktefi se zajimaji o anglicky jazyk a vzd€lavani sebe sama a zaroven se
jedna o studenty, ktefi maji kladny vztah k mofi, jelikoz mésto Worthing je piimotské
letovisko. Dale také vyhledavaji mensi a turisty tolik nezatizena mésta. Dalsi kritérium
vhodné pro tuto segmentaci trhu je segmentace behavioralni, tedy segmentace podle
chovani zakaznikl. K této segmentaci patii segmentace podle ocekavaného uzitku.
Potencialni zakaznici jsou skupina, kterd bud’to neovlada zcela dobie anglicky jazyk a ma
z4jem se ho naucit v jeho ptirozeném prostfedi nebo jazyk ovlada a chce si své znalosti
prohloubit. Zakaznici tedy ocekavaji, Zze se nauci dobfe anglicky jazyk, ztrati ostych

Z pouzivani ciziho jazyka nebo vyzkousi néco nového. (Jakubikova,2012)

Je vhodné se tedy zaméfit a zacilit na segment déti a mladez ve véku od 12 do 18 let, ktefi
jsou ob&any Ceské republiky, patii ke stfedni az vyssi vrstvé spoleénosti a maji zajem se
naucit anglicky jazyk, konkrétné tradi¢ni britskou angli¢tinu v jeho ptirozeném prostiedi
¢i se v anglickém jazyce zdokonalit. Zaroven maji kladny vztah k mofi, které pii svych

cestach vyhledavaji a davaji pfednost mensim a turisty nezatiZzenym méstim.

DalSim diilezitym krokem je urceni pozice v myslich spotiebiteld, je tedy diilezité ukazat,

Vv ¢em je produkt firmy jiny a ¢im je jedine¢ny. (Jakubikova,2012)
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Pro propagaci jazykového pobytu ve mésté Worthing spole¢nosti Intact je vyhodné, Ze ze
tii analyzovanych agentur, zaddna jind krom¢ praveé jiz zminéné spolec¢nosti Intact

jazykové pobyty ve mésté Worthing nenabizi, a tim se od zbylych dvou agentur odlisuje.

DalSim dulezitym bodem je marketingova komunikace, diky které firma seznamuje
potencialni zakazniky se svym produktem, ktery nabizi a dale je ptresvédcuje k jeho
koupi. Tradi¢ni marketingovy mix zahrnuje rizné zptisoby marketingové komunikace,
jedna se naptiklad o reklamu, podporu prodeje, public relations, osobni prodej a piimy

marketing. (Jakubikova,2012)

Je tedy dulezité najit spravny zpusob, jak jazykovy pobyt propagovat smérem k cilové
skuping, kterou jsou déti a mladez. Je dobré si uvédomit, kde dneSni mladez travi nejvice
casu. Jelikoz se nachazime v dob¢ socialnich siti, je dnes pro déti a mladez bézné travit
Cas pravé na socidlnich sitich Facebook, Instagram nebo Twitter at’ uz komunikaci
S kamarady, sledovanim videi, déale také sledovanim pfispévkl jejich oblibenych
osobnosti a firem nebo pfidavanim a komentovanim fotek. Musime vSak brat také
v uvahu, Ze velké mnozstvi svého Casu travi ve Skolach. Z téchto divodi se nabizi

moznosti propagace jazykového pobytu na socialnich sitich a také v samotnych Skoléach.

4.1 Propagace na socialnich sitich

Prvni moznosti, jak tedy jazykovy pobyt ve mést¢ Worthing spole¢nosti Intact propagovat
je propagace na socialnich sitich. Bylo by vhodné se zam¢ftit na socialni sité Facebook a
Instagram, které jsou nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi mezi mladou generaci. Propagace by
spocivala v kampani, ktera by zdaraznovala mésto Worthing jako originalni misto ke
straveni jazykového pobytu, jelikoz se jednd o mésto, které neni zdkazniky spolecnosti
Intact pro jazykové pobyty pro déti a mladez hojné vyuZzivano. Ptispévek, ktery bude
Vv ramci bakalafské prace vytvoren by byl uvetfejnén na profilech spolecnosti Intact na
socidlnich sitich Facebook a Instagram. Ten bude vytvofen tak, aby oslovil mladou
generaci, hlavni roli bude hrét fotka mé&sta a heslo, které upouta a zni BUD ORIGINAL!
VYBER SI WORTHING! Dale zde bude uvedeno, Ze se jedna o jazykové pobyty pro déti
a mladez. Tento pfispévek bude mit v popisu pod piispévkem uvedenou recenzi
nekteré¢ho z ucastniki, ktery se jiz jazykového pobytu ve mésté Worthing zacastnil. Dale
bude v pripad¢ socialni sit¢ Instagram opatfen hashtagy neboli kratkymi vystiznymi

popisky prispévku. Témi budou slova intact, intactcz, intactkurzy, svetjazyku, cestovani,
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jazykovepobyty, jazykovekurzy, anglictina, budoriginal, english, britain, worthing, study,

studyenglish, travel, travelling a podobné.

Tento ptispevek je nadale mozné riznymi zpuisoby vyuzivat. Je tedy mozné ho zvefejnit
danou spole¢nosti na socialnich sitich, dale je mozné ho vyuzit ke sdileni znamymi
osobnostmi, které jsou mezi mladezi oblibené, aby se dostalo podvédomi o tomto

jazykovém pobytu mezi vice lidi.

Tato kampan je mozna aplikovat na cely sortiment jazykovych pobytt pro déti a mladez.
Jednotlivé pobyty by byly rozdéleny na destinace, které jsou velmi oblibené a na ty, které
vyhledavaji spise jednotlivci. Zndmé a oblibené destinace by byly opatieny heslem BUD
COOL! VYBER SI ..., ktery by nabadal dal$i potencialni klienty vyuzit znamé destinace
pro jazykovy pobyt. Destinace, které nejsou piili§ vyhledavané by byly opatfeny heslem
BUD ORIGINAL! VYBER SI ..., které by lakalo klienty vyuzit destinace, které nejsou
mistem, kam mifi vétSina studentd. Jak uz bylo zminéno, Ize tak tento systém aplikovat
na celou nabidku jazykovych pobyta pro déti a mladez spolecnosti Intact, a tudiz by tento
sytém mohl byt vyuzit také pro jazykové pobyty V jinych destinacich. Z tohoto duvodu
budou pfispévky na socidlni sité vytvoreny také pro jazykové pobyty ve méstech

Eastbourne a Brighton.

Bakalatska prace se zabyva jazykovymi pobyty pro déti a mladez v tradi¢nim hrabstvi
Sussex, kde spolec¢nost Intact nabizi destinace Brighton, Eastbourne a Worthing. Pro
destinace jako je Brighton a Eastbourne se nabizi pouZit heslo BUD COOL, naopak pro
mésto Worthing heslo BUD ORIGINAL.

Tato kampan by tedy mohla byt pouzita jak pro konkrétni jazykovy pobyt ve mésté
Worthing, tak by mohla byt aplikovéana také na celou nabidku jazykovych pobytt pro déti

a mladez, které by tato kampan jiz se zminénymi hesly mohla oslovit.

4.2 Propagace ve S$kolach

Jelikoz travi déti a mladez velkou Cast svého ¢asu ve Skolach je urcité vhodné zameéftit se
na propagaci také ve Skolach. V nékterych skolach maji agentury jako je napiiklad
Education first, Intact nebo Student agency k dispozici naptiklad na nasténkach katalogy
s nabidkou jazykovych pobyti. Je vSak otdzkou, kolik potencidlnich zajemct si dany

katalog otevie a zacne si v ném listovat. Bylo by tedy vhodné na hlavni nasténku skoly
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umistit plakat, ktery by informoval o konkrétnim jazykovém pobytu, v tomto ptipad¢ o
jazykovém pobytu do mésta Worthing. Tento plakat bude taktéz vytvofen v ramci
bakalatské prace. Na ném bude uvedeno, Ze se jedna o jazykovy pobyt pro déti a mladez
s kratkym a vystiznym popisem. Nebude zde chybét logo spolecnosti a budou zde také
kontaktni udaje, aby si mohl student vyhledat vice informaci, ptipadné se s agenturou
zkontaktovat. Tento plakat bude designové korespondovat s piispévkem na socialni siti,

ktery byl popsan vyse.

Tento zplsob propagace by mohl byt stejné jako u propagace na socidlnich sitich
aplikovan i na jiné destinace jazykovych pobytu a byl by opatien stejnym systémem hesel
BUD COOL a BUD ORIGINAL. Z tohoto divodu budou letdky vytvofeny také pro
jazykové pobyty ve méstech Eastbourne a Brighton.

Tyto plakaty by tak mohly byt stejné jako pfispévky na socidlnich sitich zamétfeny na
stfediska s vyukou anglického jazyka, které maji nejvetsi potencial, ale také napiiklad na

stiediska s vyukou némeckého nebo Spanélského jazyka.
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Z.avér

Cilem mé bakalarské prace bylo provést analyzu jazykovych pobyti tii agentur,
konkrétn¢ Education first, Intact a Student agency, které se na jazykové pobyty
specializuji. Konkrétné se jednalo o pobyty v tradicnim hrabstvi Sussex ve Spojeném

kralovstvi pro déti a mladez.

V teoretické Casti jsem nejprve vysvétlila souvislost mezi cestovnim ruchem a potiebou
vzdélavani se v cizich jazycich. Nasledné jsem také uvedla dilezité pojmy, které byly
k G¢elim prace potieba vysvétlit. Dilezité bylo i vysvétleni aktualnosti tohoto tématu,
jelikoz jazykové pobyty patii k trendiim cestovniho ruchu. Dale jsem také uvedla
charakteristiku zkoumaného tizemi, tedy tradi¢niho hrabstvi Sussex na jihu Spojeného
kralovstvi, kde jsem se zabyvala ptirodnimi, kulturné-historickymi, realizatnimi a

selektivnimi pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu na tomto Gizemi.

Ve vyzkumné ¢asti jsem nejprve predstavila zkoumané agentury Education first, Intact a
Student agency a nasledn¢ také jejich konkrétni jazykové pobyty ve méstech Brighton,
Eastbourne, Hastings a Worthing. Tyto pobyty jsem podle kritérii jako je cena, ubytovani,
stravovani, doprava, program a delegat porovnala v pfehledné tabulce. Dulezitou soucasti
jazykovych pobytii je také jejich propagace, a tudiz jsem se v bakalarské praci vénovala
také marketingové komunikaci vSech tii agentur a dozvédéla se klicové informace, které
se tykaly velmi malého prodeje jazykového pobytu spolecnosti Intact do mésta Worthing.
Nasledné¢ jsem se také zabyvala pobockami a pokrytim téchto agentur a také konkurenci

jak mezi nimi, tak mimo né.

Na samém konci prace jsem uvedla doporuceni pro praxi, kde jsem pracovala s informaci
velmi malého prodeje jazykového pobytu spolecnosti Intact do mésta Worthing. Navrhla
jsem tak zpiisob propagace dané¢ho pobytu dvéma zpiisoby, a to na socidlnich sitich a ve
Skolach. V ramci bakalatské prace jsem také vytvoftila ptispeévky na socilni sité, které by
slouzily pravé k propagaci na socialnich sitich. JelikoZ by se tento zpiisob propagace dal
aplikovat 1 na jiné pobyty, vytvofila jsem piispévky pro vSechna tfi mésta v tradicnim
hrabstvi Sussex, kde své jazykové pobyty spole¢nost Intact pofadd. Dale jsem také
vytvorila letaky, které by se daly pouzit pro propagaci ve skolach opét pro vSechna tti
meésta. Mohly by byt pouzity vSechny letaky nebo pouze letdk pro pobyt ve meésté
Worthing, ktery potfebuje 1épe zpropagovat.
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Na zavér bych rada uvedla, Ze bakalaiska prace, vcetn¢ veskerych analyz, byla
zpracovana pied zavedenim krizovych opatfeni ve svété v souvislosti s Sifenim
koronaviru. JelikoZ se zavedena opatieni v Ceské republice velmi dotykaji cestovniho

ruchu, je vhodné se zamyslet, jaky dopad bude mit situace pravé na jazykové pobyty.

Jelikoz k opatfenim vlady patii také uzavieni hranic, je tento krok velkou rdnou pro
vSechny cestovni kancelafe a cestovni agentury, které se specializuji na pobyty
v zahrani¢i. Je také t€zko predvidatelné, jak dlouho budou opatieni trvat, jelikoz z diivodu
obrovského mnozstvi nakazenych napiiklad v Italii a Spanélsku mohou byt hranice
uzavieny na del$i dobu. Tento krok by pro cestovni ruch mohl zpiisobit drtivé dopady. Je
vsak dulezité podnikani v cestovnim ruchu udrzet, a tak si myslim, ze by cestovnimu
ruchu mohly pomoci naptiklad danové prazdniny nebo Uhrady mezd a odvodi na

zamestnance ze strany Ceské vlady.
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PRILOHA A.1- Piispévek na sociélnich sitich-Worthing
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(Zdroje obrazka: [66], [67], vlastni zpracovani)
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PRILOHA A.2- Piispévek na sociélnich sitich-Eastbourne
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(Zdroje obrazka: [66], [68], vlastni zpracovani)
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PRILOHA A.3- Piispévek na socialnich sitich-Brighton
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(Zdroje obrazku: [66], [69], vlastni zpracovani)
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Ptiloha B.1- Letak Worthing
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BUD ORIGINAL!
VYBER S| WORTHING!

Jazykoveé pobyty pro déti
a mladez

{ INTACT - STUDIUM V ZAHRANICi, SR.O. _ _
s HORNOMESTSKA 357,594 01 VELKE MEZIRICI
| TEL.: 566 521 441, 566 521442
E-MAIL: INFOeINTACT.CZ
WEB: HTTPS: //WWW.INTACT.CZ

(Zdroje obrazka: [66], [67], [70], vlastni zpracovani)
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Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Piiloha B.2- Letak Eastbourne

Vet jazykal
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Jazykoveé pobyty pro déti
a mladez

INTACT - STUDIUM V ZAHRANICi, SR.O.
HORNOMESTSKA 357,594 01 VELKE MEZIRICi
TEL.: 566 521 441, 566 521442

E-MAIL: INFOeINTACT.CZ

WEB: HTTPS: //WWW.INTACT.CZ

(Zdroje obrazka: [66], [68], [71], vlastni zpracovani)
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Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Ptiloha B.3- Letak Brighton

o BUD ORIGINAL!

k% UYBER SI BRIGHTON

'mrsuzwm’ KURZY
BOHATY PROGRAM ;
UBYTOVANI V HOSTITELSKE RODINE NEBO KAMPUSU

B INTACT - STUDIUM V MHRANICI S.R.O.
&, ;g HORNOMESTSKA 357,594 01 VELKE MEZIRICi
TEL.: 566 521 441, 566 521442
E-MAIL: INFOeINTACT.CZ
WEB: HTTPS://WWW.INTACT.CZ

(Zdroje obrazka: [66], [69], [72], vlastni zpracovani)
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