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Abstrakt

Piedmétem bakalaiské prace je supervize Vv oSetfovatelstvi z pohledu absolventa
nelékarskych zdravotnickych povoldni. Cilem vyzkumu je zjistit pfinos supervize pro
absolventy v ptimé osetfovatelské praxi. Prace je ¢lenéna na dvé Casti. Teoreticka ¢ast
objasfiuje pojem supervize v oSetfovatelstvi, proces adaptace v novém pracovnim
prostiedi. Praktickd cast prezentuje vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery byl
uskute¢nén dotaznikovym Setfenim mezi nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky, ktefi
prosli supervizi v prvnich dvou letech své odborné praxe. V zavéru je uvedeno

zhodnoceni celé prace.
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ZkuSenosti

Abstract

The topic of the bachelor thesis is a nursing supervision from the graduates point of view
as a non-medical health care professional worker. The aim of the research is to determine
a benefit of supervision proces for graduates in a direct clinical nursing practice. Thesis
is devided into two parts. The theoretical part clarifies a clinical nursing supervision as
definition and a new work environment adaptation proces. The practical part describes
quantitative research results, research was realized via questionnaire method among
non-medical health care professionals, who were under nursing supervision during the
first two years of their specialized practice. Finally, there is a complete evaluation of the

study.
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Uvod
,,Jestli najdes v Zivote cestu bez prekazek, urcite nikam nevede. “

Arthur C. Clarke

Osetrovatelska prace je profesi, kterou spole¢nost vzdy oznacovala ne jako povolani, ale
jako posléani. Historie oSetfovatelstvi nam dava moznost poznat generace prevazné zen,
které pecovaly o druhé a toto postaveni zeny — peCovatelky ve spolecnosti je nutno vnimat
Vv jeho historickém kontextu. OSetfovatelstvi je vSak oborem, ktera neustale prochazi
zménami. Kutnohorska (2010) pfipomina ,,Knihu o oSetfovani nemocnych* Florance
Nightingalové, kterd polozila zaklady etickému kodexu oSetfovatelek a zdiraziuje
vlastnosti, jako jsou pokora, svédomitost, spolehlivost, vlidnost, dobrosrde¢nost, empatie,
kterymi dobra oSetfovatelka musi disponovat. To vSechno je stale platné i dnes. Je jisté
pfanim kazdého pacienta se Vnemoci potkat pravé stakovou sestrou. Koncepce
osetfovatelstvi vydand Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky (2004) hovoii
0 oSetfovatelstvi jako o védecké discipling. OSetfovatelstvi ma svoje cile, charakteristické
rysy, je davan diraz na celoZivotni vzdélavani a pottebu zvySovani kvalifikace. Na sestry
jsou kladeny nemalé naroky a vznika tak potfeba v sestrach zamérné rozvijet nejen
profesiondlni dovednosti, ale také rozvijet schopnosti komunikaéni, uméni vést
mezilidskou interakci, a ptitom byt stale tim, kdo ti¢inné pomaha. Sestry vnimaji potiebu
podpory ve své profesi, moznost reflexe ¢i sebereflexe. Jsou hledany zpusoby, jak
vstfebat pozitivni 1 negativni zazitky ze své prace. Supervize do prostiedi Ceského
osetfovatelstvi pronika pozvolna, pfedevsim z oblasti ostatnich poméhajicich obori jako
jsou socialni prace, psychoterapie (Venglarova, 2013). V oblasti zdravotnictvi prozatim
supervize legislativné ukotvena neni. Stale ziva diskuse Siroké odborné vetejnosti
0 supervizi v oSetfovatelstvi je vSak zasadni, protoze, jak upozornuji Vankova a Bartlova
(2015), supervize prostupuje podstatu profesni kultury a identity sester.

Bakalaiska prace vSak neni vénovana pouze Supervizi v oSetfovatelstvi, je vedena
predevsim zajmem o vztah absolventa k supervizi, jak pohlizi na moznost profesionalni
podpory, reflexi profesni role. Absolventovi v dobé adaptace na nové zaméstnani, na
novou socialni tlohu, by méla byt poskytnuta takova podpora, ktera mu umozni rozvinout
jeho profesni potencial v souladu s pracovnimi podminkami konkrétniho pracovisté

(Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015). Teoreticka Cast prace je zalozena na poznatcich
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z odborné literatury, vyzkumna cast byla zpracovana kvantitativni metodou
dotaznikovym Setfenim. Sbér dat by proveden ve FN Brno, které je zdravotnickym
zafizenim, kde je supervize realizovana jiz od roku 2012 (Jezova, Spackova, 2017).
Vysledky byly zpracovany do grafti a vyhodnoceny v diskusi, porovnany s vysledky
vyzkumt na podobné téma. V zévéru bylo vypracovano doporuceni pro dalsi supervizni

praxi.

Motivace

Volba tématu supervize pro bakalatskou praci byla pro mé jednoznacna jiz v ivodu mého
studia. Po ur¢itou dobu jsem se v zaméstnani vénovala jako Skolitelka nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikll adapta¢nimu procesu, zejména u absolventd. V této dobé
spustila FN Brno, ktera je doposud mym zaméstnavatelem, grantovy projekt, ktery se
zabyval vytvorenim podminek pro implementaci supervize do oSetfovatelské praxe.
Prostfednictvim kolegyn a kolegli v adaptacnim procesu, ktefi supervizi prochdzeli, jsem
se s timto tématem setkavala i ja. FN Brno ma 8 let zkuSenosti se supervizi a mé zajimalo,
jaké ty zkuSenosti jsou, jak je supervize vnimana absolventy, ktefi jsou stale v tstredi
mého zajmu. Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaky predstavuje supervize

Vv oSetfovatelstvi pfinos absolventiim nelékarskych zdravotnickych povoléni.

12
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1 Supervize

Supervize je pojem, se kterym Se Ize setkat napfi¢ mnoha obory lidského konani, zejména
pak jako néstroj profesniho riistu pracovnik v pomahajicich profesich. Je prilezitosti
k reflektovani jejich vlastni prace (Venglafova, 2013). Predstavuje také prilezitost
k tomu, aby se jedinci ucili z vlastnich zkuSenosti ze své odborné Cinnosti, zkoumali
a premysleli o postupech, které¢ vyuzivaji ve své kazdodenni odborné praxi (Vankova,

Bartlova, 2015).

Jedna se o Cinnost, v jejimZ ohnisku zdjmu je vzdy odborny pracovnik v konkrétnim
pracovnim kontextu. Cilem supervize je vZdy zlepSeni kvality prace (Havrdova, Hajny,

2008).

1.1 Supervize v oSetiovatelstvi

Definovat supervizi a jeji postaveni v oSetfovatelstvi neni zcela jednoduché. V odborné
literatuie se setkdvdme s mnoha definicemi toho, co supervize je a co supervizi neni.
Pohled na supervizi je zavisly také na tom, jakou profesni optikou na supervizi pohlizime.
Proces supervize lze uplatnit prakticky v jakémkoliv oboru lidské ¢innosti, v jakémkoliv
procesu uceni, ptipravy na profesni roli. Jak zminuje Venglarova (2013), je az s podivem,
Ze supervize je nabidnuta automaticky zacinajicimu pracovnikovi prodejny rychlého
obcerstventi, ,, ...zatimco sestra na exponovaném pracovisti musi v lepSim pripadé 0 tuto

podporu bojovat “ (Vengléarova, 2013).

Vaiikova s Bartlovou (2015) definuji supervizi jako formalni proces, ktery v sobé snoubi
profesiondlni podporu a vzdélavaci funkci a umozZiiuje sestram reflexi béznych
pracovnich i zcela mimofadnych zazitkti a zkuSenosti ziskanych pii péci o pacienta,

s dirazem na zvySovani kvality poskytované péce.

Naplni rozhovora pii superviznich setkdnich jsou situace, které zazivaji zdravotnici
v pribéhu vykonu svého povolani. Nejednd se pouze o problémy vyplyvajici
z poskytovani péce samotné, ale také o zpracovani zatéze a stresu, které s sebou prinaseji
nasttadand nedorozuméni Vv mezilidskych vztazich, zejména pii komunikaci

V multioborovém pracovnim tymu (Venglatova, 2013).
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1.1.1 Supervize v ceském oSetiovatelstvi

Koncepce supervize v Ceském oSetfovatelstvi se rozviji, avSak oproti zkusenostem
zahrani¢niho oSetfovatelstvi je vyvoj supervize opozdén o mnoho let praktickych
zkugenosti. V Ceské republice je supervize jesté stale chapana jako pro oetfovatelskou
praxi nové téma. Vztah oSetfovatelské teorie, praxe a supervizni ¢innost mohou byt
vnimany jako oblasti, které nemaji dosud jednoznacnou spojitost. Piestoze neni supervize
Vv Ceské oSetrovatelské soucasnosti pevné legislativné ukotvena, Ize dle vyvoje vztahu
supervize a oSetfovatelstvi v zahrani¢i pfedpokladat, ze v budoucnu by mohlo dojit
k integraci supervize jako bézné soucasti oSetfovatelské profese (Vaikova a Bartlova,
2015).

Do ¢eského prostiedi byla supervize nejprve implementovana jako dozorové ¢i dohledova
¢innost v socialnich sluzbach, a to jako odpovéd na zdkonnou povinnost socialnich
pracovnikll pracovat pod dohledem nestranného externiho pracovnika. Tato povinnost
vyplyva ze zakona o socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Zamér vyuzivat
supervizi v ¢eském oSetfovatelstvi jako podpirny a komunikaéni nastroj mezi
zaméstnanci a managementem zdravotnického zafizeni, vyplynul z dotaznikového
Setfeni realizovaného Ceskou asociaci sester — Pracovni podminky zdravotnikd v CR,

z roku 2013 (Spirudova, 2015).

Podrobné ptiblizuje pocatky debaty o realizaci supervize v ceském oSetrovatelstvi
Spirudova (2015), ktera popisuje vysledky diskuse expertll z fad sester manaZerek,
vysokoskolskych pedagogii a psychologa vyucujicitho supervizi na univerzité

a poskytujiciho supervizi v socialni sféfe, ktera probehla v Opavé, v roce 2012.

Vysledkem této korespondencni diskuse byla definice klicovych vyrazi pro supervizi
Vv oSetfovatelské praxi. Byla zde definovana doporuceni pro zavedeni supervize do
ceského oSetfovatelstvi, a to vcetné rozpracovani systémového pfistupu a jeho

jednotlivych urovni (Spirudova, 2015).

Spirudova (2015) dale uvadi, Ze rozvedeny byly oblasti organizaéni (granty pro celou
CR), propracovéany byly standardy a podminky specializa¢niho vzd&lavani supervizorti
a ujasnéna byla celkova koncepce implementace supervize a dalSich podpirnych metod

do ogetfovatelstvi. Spirudova (2015) také vyvozuje, Ze potieba podpory a pomoci je
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dalezité pro sestry v prubéhu celé jejich profesni drahy, zejména upozoriiuje na vhodnost

navazani supervize v oSetiovatelské praxi na proces adaptace.

1.1.2 Supervize ve svété

Pocatky supervizni prace, podle Havrdové a Hajného (2008), 1ze rozeznat ve svéte jiz ke

konci 19. stoleti.

Ve Velké Britanii, v 70. — 80. letech 19. stoleti je zdokumentovana ¢innost duchovniho,
Samuela Barnetta, ktery vedl podptrné dialogy mezi ¢tyfma o¢ima se svymi studenty na
Oxfordu. Vankova s Bartlovou (2015) si v§imaji, ze ve 20. a 30. letech 20. stoleti, ve
Spojenych statech americkych je supervize vnimana jako demokraticky proces zaméteny
na profesni riist v atmosféfe partnerstvi, podpory, schovivavosti a neformalnosti. Zaroven
zduraziuji, Ze oSetfovatelska supervize vznika jako vedlejsi produkt 1ékatské supervize,

ktera byla zamétena na 1ékai'ské postupy.

Nepravem nedocenénym hodnoti Vankovéa a Bartlova (2015) pfinos Joyce E. Travelbee,
americké psychiatrické sestry a teoreticky v oblasti oSetfovatelstvi (Staskova et al., 2019),
ktera konceptualizovala supervizi V oSetfovatelstvi vroce 1969, a ktera odmitala
mozZnost, Ze by supervizi v oSetfovatelstvi mél vykonavat profesional z jiného oboru, byt
by se jednalo také o pomahajici profesi. Dle konceptu Travelbee existuji dvé vychodiska
pro supervizni praci, a to u€eni a rozvoj supervidované sestry a zlepSeni ¢i zkvalitnéni
péCe o pacienta. Supervizor by mél pomoci naucit supervidovanou sestru konstruovat jeji
vlastni strategie pro nalézani vhodnych intervenci ve vztahu s pacientem, klast takové
otazky, které¢ mohou nastartovat kreativni feSeni problémt a vytvaret stimulujici prostiedi

(Vaiikova, Bartlova, 2015).

Ve Velké Britanii, podotykaji Vankova a Bartlova (2015), je povinna supervize pro
porodni asistentky od roku 1902. Ve své dobé je vSak zaméfend na administrativni
a manazerskou ¢innost, ucelem supervize byla kontrola oznamovaci povinnosti. Do
klinické praxe se supervize implementuje v 90. letech 20. stoleti, jako jedno
z preventivnich opatfeni, zavedenych po sérii trestnych ¢inii zdravotnickych pracovnik.
Legislativné byla ve Velké Britanii ukotvena roku 1994, a to pro psychiatrické sestry. V
pozdé&jsich letech pak ministerstvo zdravotnictvi Velké Britanie ptijalo koncept supervize

Vv oSetiovatelstvi pro vSechny oSetfovatelské obory.
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Ve svété lze vypozorovat vyvoj supervize dvéma sméry. Severoamericky koncept
klinického supervizora, jakozto odbornika v pfislusném klinickém oboru. Supervize je
vnimana jako nedilna soucast profese sestry a jejich profesnich zacatkli. Evropsky smér
je vice pojiman jako rdmec pro reflexi a sdileni osobnich, mezilidskych a klinickych

aspektli osetfovatelské profese (Vankova, Bartlova, 2015).
Koncept supervize ve Spojenych statech americkych

Supervize je zaméfena na hierarchii vedeni, hldSeni problémili, management
administrativnich zélezitosti, vice na stfedni ¢lanek managementu. Studentkdm
osetiovatelstvi se piidéluje preceptor, ktery ma podobnou funkci jako v Ceské republice
vice znamy mentor, ktery provadi studentku jeji praxi a pfi nastupu do zaméstnani ji
provadi procesem adaptace. Supervize je pojata jako soucast kvalifikaéni piipravy sestry

(Vankova, Bartlova, 2015).
Koncept supervize v Evropé

Dba se na nezaménovani role supervizora a nadfizeného. VyuZzivdna je i1 externi
supervize. Havrdova a Hajny (2006) kladou diraz na vzdé€lavaci povahu supervize a jeji

nezavislost na fidici struktufe.

Oba koncepty maji za cil zvySovani Grovné rozvoje profese a zvySovani kvality péce

(Vaiikova, Bartlova, 2015).

1.2 Formy, funkce, a cile supervize

V superviznim prostoru lze nejCastéji spatiovat oblast vztahové — komunikacni,
ptipadovou a profesiondlné¢ rozvojovou. Poskytuje pfitom podporu profesionalni,
vzdélavaci a v neposledni fadé mé i uréitou kontrolni slozku, za ptfedpokladu, ze je

kontrolni ¢innost zacastnénymi sjednana v kontraktu (Vankova, Bartlova, 2015).

1.2.1 Formy supervize

Nejcastéji se lze setkat s moznosti sjednat si supervizi tymovou, skupinovou nebo
individualni (Venglarova, 2011). Pribéh a realizace supervize jsou také zavislé zejména
na ucelu a na prostredi v jakém je supervize konana (Venglarova, 2013). Specifi¢téjsimi

formami supervize jsou intervize, peer-skupiny a autosupervize.

16



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Individualni supervize

Je zaméfena na jednoho pracovnika. Supervizor mize pracovat metodou strukturovaného
rozhovoru. Venglafova (2013) upozoriuje, ze pii individualni formé& supervize je
supervizor nejblize k psychoterapii. Je tfeba peclivé stiezit tuto hranici, na rozdil od
supervize se psychoterapie zabyva osobnim Zivotem supervizanta. Casté je vyuZiti této

formy u zdravotnikti na manazerskych pozicich (Venglarova, 2013).
Skupinova supervize

Na skupinové supervizi se setkavaji pracovnici z riznych pracovist, kteti vSak mayji
néjaké, pfedem definované, sjednocujici téma. SpoleCnym jmenovatelem je profesni
rozvoj a moznost vzajemného obohaceni poznatky z jinych pracovist. Casto plisobi
pozitivng fakt, ze Gcastnici nejsou vazani hierarchickou posloupnosti povolani a oteviraji
se moznosti vzajemného pieddvani zkuSenosti ze stejné faze pracovniho vyvoje. Na
skupinovém setkani lze vystupovat také anonymné, eliminuje se tak obava z posuzovani

mimo supervizi (Venglafova, 2013).

Mezi vyhody skupinové supervize fadi Hawkins a Shohet (2016) také moZznost ti€astniki
supervize t€Zit z ptispévkil ostatnich, jejich reflexi a zpétné vazby. Diky vétSimu poctu

vvvvv

pfevracenych roli.

Supervize ve skupiné mize také mit negativni vliv na ucastniky, zvlasté zacne-li se ve
skuping objevovat soupetivost, ktera méni dynamiku celé skupiny. Jako dal§i nevyhodu
skupinové supervize spatiuji Hawkins a Shohet (2016) v nedostatku ¢asu na kazdého

¢lena skupiny.

Skupinova supervize miZze mit podobu uzaviené ¢i otevirené skupiny. Jak nazev skupin
napovida, uzaviend skupina je tvofena stabilni skupinou ¢lenti, oproti tomu otevieny typ
skupiny ma stanoven pouze termin a misto konani a clenové mohou byt riizni, je oteviena
SirSimu spektru ¢lent. Dle Venglafové (2013) nese oteviend skupina vyssi riziko

nezadouciho Uniku citlivych informaci.
Tymova supervize

Pracovni tym je definovan vedoucim, spole¢nym cilem, hodnotami a vzajemnymi vztahy.

Podpofit tym je nutné nejen z vnitinich zdroji samotného tymu (ma-li je), ale supervize
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muze pomoci jako podpora tymu z vné&jsku. Pro tym je charakteristické nejen to, ze kazdy
¢len tymu ma jinou roli, ale zejména to, ze cely tym musi byt schopen fungovat jako celek

Jako maly tym lze také uvést supervizi dvojice (Basteckd, Cermakova, Kinkor, 2016).
Balintovska skupina

Zakladatelem této specifické formy supervize je madarsky lékai a psychoterapeut,
Michael Balint (1895-1970), ktery pii svém pusobeni ve Velké Britanii na svém
pracovisti zavedl v prabéhu 50. let 20. stoleti kazuistické seminare nad obtiznymi ptipady
(Venglatova, 2011). Reseni piipadu v balintovské skupiné je ¢lenéno do, po sobé

jdoucich fazi, takto:
= Predvedeni ptipadu
* Doplityjici otazky
» Fantazie a vciténi se do situace
» Praktické ndméty a napady na mozna fesSeni piipadu
= Vyjadfeni protagonisty (Venglafova, 2013).
Intervize

Jako o jedné ze specifickych forem supervize lze hovofit v pfipadé, Ze je supervize
realizovana bez Skoleného supervizora. Skupinovou formu intervize Ize oznacit jako
peer-supervizi. Venglatova (2013) uvadi n€kolik divodu, které mohou vést ke zvoleni
této formy supervize. Vedle potieby reflektovat problém v kratké dobé nebo bez

pritomnosti autorit, to mize byt také nemoznost sjednat si Skolené¢ho supervizora.
Manazerska supervize

Tuto formu supervize provadi nadiizeny pracovnik. V SirSim smyslu slova se jedna
0 oboustrannou komunikaci mezi nadfizenym a podtizenym pracovnikem. Predmétem je
pfedevsim profesni role, profesni prostfedi. Proces manaZerské supervize ma za cil trvalé
zvySovani kvality prace, poskytovani zpétné vazby, pé€i o zaméstnance a jeho pracovni

rozvoj (Venglarova, 2013).

18



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Piipadova supervize

Slouzi pfedevsim k projednévani konkrétnich ptipadl, kazuistik, a je vhodna predevsim

u novych pracovnika (Venglafova, 2013).

Neprili§ casto uvadéna je autovize, téz autosupervize, sebesupervize. Jedna se

0 systematickou reflexi vlastni prace sebepozorovanim a sebehodnocenim (Venglaiova,
2013).

Ve své knize Basteckd, Cermékova a Kinkor (2016) déli dale supervizi podle obsahu,

tedy dle zaméfeni, na SUpervizi:
* pripadovou, zaméfenou na rozbor a reflexi konkrétniho ptipadu
= vztahové komunikaéni, V jejimZ zajmu je posileni a rozvoj tymu

* Fizeni, ktera reflektuje praci fidicich ¢lenti organizace.

1.2.2 Funkce supervize
Dle Venglarové (2011) patii mezi zakladni funkce supervize:

» funkce Fidici — pro oblast rozvoje profesni zodpovédnosti supervidovaného,
podporuje poskytovani kvalitni, bezpe¢né a odborné péce, kli¢ova je zejména pro

upevnéni pocitu odpovédnosti pro za¢inajici pracovniky (Venglafova, 2011).

» funkce vzdélavaci — poskytuje prostor pro vzdélavani a pro zvyseni porozuméni
pé&e o pacienta. Zitkova, Jezova, Spackova (2016) zminuji, ze k zakladnim typtm
vzdélavani jako jsou vzdélavani instrumentalni, kognitivni a emocni se fadi
vzdélavani sebereflektujici, diky némuz dochazi k utvateni novych znalosti na

zaklad€ formovani vlastnich myslenek, nového zplisobu nazirani.

* funkce podpirna — tato funkce supervize nabizi pfimou podporu sestram
prozivajicich stresové situace, které zazivaji pii vykonu profese. Venglarova

(2011) oznacuje tuto funkci supervize za zékladni v boji proti syndromu vyhoteni.

Shodné se Spirudovou (2015) uvadéji Zitkova, Jezova, Spackova (2016) zakladni
rozdeleni funkci supervize, a to restorativni, formativni a normativni. Jednotlivé funkce

se Casto vzajemné prekryvaji (Zitkova, Jezova, Spackova, 2016).
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1.2.3 Cile supervize v oSetiovatelstvi

vvvvvv

pracovnika, ktery supervizi ziskd nové védomosti, dovednosti a naucit jej reflexi

porozumét i obtizné situaci (Venglarova, 2011).

Dil¢i cil supervize Ize vytycit pti formovani kontraktu, dle potieb pracovnika, organizace.

Cil supervize se odviji od zvolené funkce supervize a vybrané formy (Venglarova, 2013).

Dobrou supervizi lze podpofit budovani tymu, zlepSit komunikaci Vv ramci
multidisciplindrniho tymu, miiZe pasobit preventivné vii€i syndromu vyhoteni. Supervize
dava prostor pro vyjadfeni emoci a zazitkd z prace, umoziiuje jejich reflektovani.
V centru pozornosti oSetfovatelské péce je pacient, supervize prispiva ke zkvalitnéni
pfimé péce, napiiklad sdilenim konkrétnich kazuistik ¢i diskusi nad sjednocenymi
postupy. Supervizor miize pisobit i jako prvek dozorujici kvalitni a bezpecnou péci
0 pacienta, této moznosti je tfeba zejména vyuzivat u zacinajicich pracovnikil v rdmci

adaptace na nové pracovni prostiedi (Venglafova, 2013).

Bartosikova (2006) si také v§ima moZnosti zlepSeni atmosféry na pracovisti ¢i zlepSeni
celkové organizace prace. Supervizi l1ze také dle Venglarové (2011) podpofit zefektivnéni

fizeni organizace.

1.3 Realizace supervize v oSetirovatelstvi

Proces realizace supervize zavisi na dobfe zvladnutém nastaveni roli zadavatele
supervize, supervidovaného a supervizanta. Naslednym krokem je poté tvorba kontraktu
o prubéhu, obsahu a délce supervizniho setkavani (Venglatova, 2013). Zakladni
metodicky rdmec pro supervizi v oSetfovatelstvi jiz polozila Vankova (2015), kterd
rozpracovala teoreticky ramec pro supervizni proces. Vedeni a utvareni supervizniho
procesu zahrnuje fazi nastaveni pravidel a vyjasnéni roli konkrétni supervize v kontraktu.
Nasleduje faze naslouchani, zkoumani, které¢ by méli vyustit ve fazi aktivace. Samotné
sdileni problému zdaleka neni dostacujici a supervizant by mel byt schopen diky podpoie
a moznostem, které mu supervize otevie, sim vytvofit a realizovat plan implementace
nove¢ ziskané schopnosti vyfeSeni problému do své vlastni praxe. Proces supervize je
zakoncen reflexi, zpétnou vazbou a vyhodnocenim (Varkova, 2015). Havrdova a Hajny

(2008) hovoii o triade; stanoveni ucelu supervize, indikatory jeho dosazeni a zpisob
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hodnoceni supervize. Teoretickd vychodiska pro poskytovani supervize v Ceské
republice doposud zastituje Evropska asociace pro supervizi a koucink (EASC).
Standardy hospicové a paliativni péce urcuji smér supervize realizované u pracovnikli

v paliativni pééi (Zitkova, Jezova, Spackova, 2016).

1.3.1 Potieba supervize v oSetirovatelstvi

Ugelem a smyslem supervize v oSetfovatelstvi je pée o pracovnika, jeho odborny riist
a psychickou pohodu. Rovnovaha téchto aspektti ma pak pozitivni dopad na pracovnika

a ten pak mize poskytovat kvalitnéj$i péci o pacienta (Venglarova, 2013).

Venglarova (2013) vidi zejména dva divody pro zavedeni supervize do oSetiovatelstvi.
Prvnim je moznost si pohovofit spolecné o postupu péce o pacienta a druhym je reflexe

pociti, které vznikaji pfi praci s nemocnymi lidmi.

Na vznik potieby supervize v oSetfovatelstvi pohlizeji Havrdova a Hajny (2008) ze tii

hledisek; optikou organizace, optikou pracovnika a z hlediska ptipadu a jeho feseni.

Supervize zaméfena na organizaci si klade za cil pomoci uréit pravidla pro fizeni
organizace, podpofit management v nastaveni roli pracovnikli a zptehlednit tak jeji
fungovani. Supervize pracovnikil se jevi podle Havrdové a Hajného (2008) ucelnd pro
celkovou stabilizaci persondlni situace. Havrdova a Hajny (2008) rovnéZ poukazuji na
vhodné uziti supervize v oSetfovatelstvi pro ucCely lepSiho zapracovani novych
pracovniki. Jak ale uvadi Venglarova (2013), supervize mize plnit svoji funkci pouze
tam, kde potieba supervize vznika z potfeby pracovnikl. V opacném piipad¢, kdy neni
pracovnikiim znam ucel, forma a oc¢ekdvany vystup z nové zavadéné supervize, mohou

pracovnici supervizi vnimat negativné (Venglarova, 2013).

1.3.2 Etické zasady supervize

Kutnohorska (2011) shrnuje etické zasady supervizorovy prace takto:
» Neskodit (neznalosti, nekompetentnosti)
= Mit na zieteli prospéch a pozitivni dopad supervize
» Snazit se o spravedlnost

» Respektovat autonomii supervizanti
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» Podpofit osobnostni rozvoj supervizantd, podpofit schopnost odpoustét sobé

I ostatnim.
A Bastecka, Cermakova, Kinkor (2016) dopliiuji:

= Zachovat diivérnost a zajistit ochranu dat supervizanta.

1.3.3 Ucastnici supervize

Aktéry kontraktu a fakticky ucastniky supervize je tvofena trojici — zadavatel supervize,

piijemce supervize, supervizor (Venglarova, 2013).

Na bedrech zadavatele supervize lezi dle Venglafové (2013) zajisténi formalni stranky
supervizniho setkani, tedy kde, kdy a za jakych podminek bude probihat a jak bude vyuzit

vystup ze supervize.

Ptijemce supervize do supervizniho procesu vstupuje s o¢ekavanim, které je ovlivnéno
mnoha faktory. Oc¢ekavani ptijemce muze byt i nekonkrétni, zejména pokud je ucast na
supervizi pro piijemce povinnd nebo ma piijjemce malo informaci o mozZnostech
a pravidlech supervize. Dale Venglatova (2013) na pfijemci supervize hodnoti kladné
zejména jeho chut’ pracovat, zajem o reflexi jeho prace a ochotu spolupréace s ostatnimi
prijemci ve skupiné. Zduraznuje také, ze je to prave piijemce supervize, ktery piinasi
téma pro supervizi. Havrdova a Hajny (2008) pfipominaji, Ze je vhodné volit takova
témata supervize, na ktera piijemci supervize mocensky dosahuji, tedy takova, ktera jsou

pfijemci schopni ze své pracovni pozice ovlivnit.

Kli¢ova je osoba supervizora. Venglafova (2013) uvadi, ze pii vybéru supervizora je
vhodné se fidit kritérii formalnimi, jako jsou kvalifikace v supervizi a jeho zkuSenosti
s danou oblasti. Je dobré brat ohled i na kritéria neformalni, jako tfeba dostupnost
supervizora, jeho flexibilitu, pfipadné znat jeho vazby na organizaci. Rozsahly vycet
vlastnosti dobrého supervizora publikovali Hawkins a Shohet (2016). Supervizor by mé¢l
byt predevs§im flexibilni, otevieny vic¢i uceni, citlivy vici otazkam SirSitho kontextu,

vzdélany. V neposledni fadé supervizor musi byt citlivy v oblasti etiky.

Vaiikova (2015) upozoriiuje na nejednoznacné definovani osoby supervizora v ¢eském
oSetfovatelstvi. Podle Vankové (2015) by bylo vhodné vymezit kompetence a definovat

odbornou zpiisobilost supervizora a piimo je ukotvit v legislativné zdvazném dokumentu.
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Bez nalezitého legislativniho oSetfeni, lze supervizorovy kompetence pro oblast

osetfovatelstvi urCit pouze obecng.
Mezi ty obecné platné kompetence supervizora Vankova (2015) fadi:
» sjednéni supervizniho kontraktu v nalezité formée

» pouziti superviznich technik (vedeni rozhovoru, navozeni odpovidajiciho
etického vztahu se supervizantem, parafrazovani, zpcétna vazba, aktivni

naslouchani, sumarizovani)
* motivace pracovnikll, rozvoj schopnosti sebereflexe

= znalost pravidel vedeni individualniho rozhovoru a pravidel pro skupinovou ¢i

tymovou supervizi
= vedeni dokumentace o supervizi

» formulace a hodnoceni vystupu ze supervize.

1.3.4 Sjednani kontraktu

Jedna se o dokument, ktery je sjednén v pocatku supervize a jehoz formu i cil 1ze ménit
dle aktualni potieby ucastnikti supervize. Je vSak l1épe v kontraktu redukovat komplexnost
a zaméfit se vzdy na konkrétni téma (Havrdova, Hajny, 2008). Rovnéz Hawkins a Shohet
(2016) kladou velky diraz na kvalitné vytvofenou smlouvu o supervizi. Transparentné je
tteba vymezit ucastniky, formu a funkci supervize, odpovédnost vSech zucastnénych,
jejich prava a povinnosti (Venglarova, 2013), ¢asovy plan supervize a stanoveni kritérii
pro uspéch supervize (Havrdova, Hajny, 2009). Venglafova (2013) dopliuje, Ze soucasti
kontraktu je také stanoveni finan¢nich podminek, ptipadné uzavieni jin¢ho typu smlouvy

o finan¢nim ohodnoceni.

Havrdova a Hajny (2008) shrnuji moznosti sjednani supervizniho kontraktu definovanim
zodpovédnosti ucastniki. Zadavatel ma zodpovédnost za zajisténi vhodnych podminek
pro realizaci supervize a implementaci zavera ze supervize do praxe, a to s ohledem na
prospéch organizace. Pfijemci supervize nesou zodpovédnost za sviij profesni rlst,
pfinaseji téma supervize a supervizor je zodpovédny za profesionalni uroven poskytované

sluzby.
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1.3.5 Metody supervizni prace

Po nalezité pripravé vhodného kontextu pro supervizi (definovany kontrakt) nasleduje
fakticka supervizni ¢innost, zavisld na pottebach, otevienosti, urovni pfipravenosti,

osobni i profesni zralosti zG¢astnénych (Havrdova a Hajny, 2008).

Supervizor ma moznost vyuziti Siroké Skaly metod prace. Mezi nejlépe vyuzitelné
techniky patii prace s pfedpoklady a mentalnimi mapami (Havrdova a Hajny, 2008).
Supervizor se dotazuje, upozoriiuje na souvislosti, pojmenovava, pomahd tridit
vyslovené. Umozinuje komunikaci a pfipravuje podminky (pocit bezpeci, schopnost
naladit se na jednotlivce, skupinu ¢i tym) pro sebereflexi i reflexi vztahti, pracuje
s emocemi, jejich zralym zpracovanim. Vyhodu spatfuji Havrdova a Hajny (2008)
v piipad¢, kdy je supervizor odbornikem v oblasti profese, kde se supervize odehrava,
muze dodavat sdm chybéjici znalosti, informace, zdroje a davat zpétnou vazbu

supervidovanym.

1.3.6 Prekazky v supervizi

Problematice ptrekdzek v supervizi se vénuje Venglarova (2013), kterd za zdkladni
prekazku v supervizi v oSetfovatelstvi povazuje nedostatek informaci o supervizi,
nespravnou interpretaci supervize jako zdroj informaci o zaméstnancich, nevyreSené
financovani superviznich setkani. PotiZe pfi zavedeni supervize ma také organizace,
v které management nezna princip, piinos supervize ¢i panuje vSeobecnd neochota fesit
problémy. Mezi praktické prekazky supervize V oSetfovatelstvi Venglafova (2013)
shodné s Hawkinsem a Shohetem (2016) fadi omezenou casovou flexibilitu sester,
zejména téch, které pracuji ve sménném provozu, geografickou vzdalenost. Rada
pracovist’ ma také omezené finan¢ni moznosti, a proto financovani supervize muize byt
pro nékteré organizace problém. Venglarova (2013) také podotyka, Ze stale neni dostatek

dostupnych kvalifikovanych supervizora.

Efekt supervize je vSak ovliviiovan Sirokou skdlou mnoha riznych faktor. Mezi takovéto
faktory fadi Venglafova (2013) naptiklad ptredchozi negativni zkuSenost se supervizi,
ktera miize zpisobit naruSeni diivéry mezi supervizantem a supervizorem, ktera také
muze vyvolat potiebu supervizanta pichnané kritizovat supervizora. Na strané
supervizantli mohou byt prekazkami supervize také nevhodné osobnostni rysy, jako

potize s autoritou, neschopnost piijeti podpory, negativismus. Hawkins a Shohet (2016).
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V tymové supervizi pak lze pozorovat rivalitu mezi ¢leny tymu, ve skupinové zase se
muze vyskytnout rusivy ¢len skupiny. Takovy rusivy ¢len ve skupiné se projevi Casto
nadmérnym komentovanim, snahou o pfevzeti vedeni supervizniho setkani. Takovému
pracovnikovi je vhodné, jak Venglarova (2013) uvadi, nabidnout individualni supervizni

setkani.

1.3.7 Vyhodnoceni supervizniho setkani

Forma zhodnoceni a vystupu ze supervize byvéa uveden v kontraktu. Je vhodné supervizi
vyhodnotit pisemné, dle domluvy tak 1ze u€init pribézné ¢i na zaveér. Hodnoceno by mélo
byt naplnéni ¢i nenaplnéni ocekavani ucastnikti supervize, piinos supervize do budoucna.
Lze také navrhnout, aby si hodnoceni supervize napsali a vyhodnotili supervizanti sami.
Od supervize nelze ocekavat, ze supervizor prevezme za pracovnika zodpovédnost nebo
pfednese feSeni pracovnich ¢i osobnich problémil pfijemce supervize. Je vhodny
integrativni pfistup k supervizi, duraz je kladen na zodpovédnost pracovnika, jeho

pracovni postupy a dodrzovani etickych principt profese (Venglarova, 2013).
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2 Absolvent v primé oSetirovatelské praxi

Spojena akreditaéni komise (2014) definuje v ¢lanku XIIL ,.Rizeni lidskych zdroju
standard pro zapracovani vSech novych pracovniki lizkové péce. Pro naplnéni standardu
je tfeba provést nového pracovnika dokumentovanym procesem zapracovani. Po nastupu
do zamé&stnani je tieba, aby novy pracovnik, co nedfive zacal naplnovat samostatné svoje
pracovni ukoly. Poté co je seznamen se svoji pracovni naplni, vnitinimi piedpisy
organizace a vstupnim $kolenim, je seznamen s pracovi$tém. Je nutné, aby si osvojil

veskeré pracovni postupy a pottebné znalosti.

2.1 Vymezeni pojmu absolvent

Absolventem, dle zakoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.), je zaméstnanec vstupujici do
pracovniho pomeéru na pozici odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho
odborné praxe nedosdhla po Gspé€Sném ukonceni studia (pfipravy) 2 let, pfi€emzZ se do

této doby nezapocitava doba mateiské nebo rodi¢ovské dovolené.

2.2 OSetrovatelska praxe

Osettovatelstvi 1ze definovat mnoha zpusoby. Napiiklad Plevova (2012) vymezuje
oSetfovatelstvi jako samostatnou védeckou disciplinu, kterd je zaméfena na aktivni
vyhledavani a uspokojovani psychickych, biologickych, socidlnich a spiritudlnich potieb
jedince. Vyzdvihuje také péci preventivni. Dale Kutnohorska (2010) dodava, ze jde také
o védu multidisciplinarni, tedy takovou, ktera vyuziva poznatkl jinych védnich obori.
Jedna se v prvni fadé o Iékafstvi, Cerpa také z psychologie, pedagogiky, sociologie
aVvneposledni tfad¢ z etiky. SoucCasné oSetfovatelstvi vyzaduje sestru s nalezitymi
odbornymi znalostmi a dovednostmi, vysokou schopnosti empatie, socidlnim citénim

a schopnosti pomahat.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vydalo v roce 2004 metodické opatieni
k zajisténi jednotného postupu pii poskytovani oSetfovatelské péce — Koncepce
oSetfovatelstvi, ve kterém jsou zdlraznény zvysujici se pozadavky pro poskytovani

vicestupiiové kvalitni a bezpe¢né péce o pacienty.

Kudlova (2015) uvadi, ze v praxi je rozliSovana oSetfovatelskd péce pfima a neptfima.

Jako piiklad nepfimé péce o pacienta lze uvést vedeni oSetiovatelské dokumentace. Za
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pfimou oSetfovatelska péci, jak samotny ndzev napovida, 1ze povazovat veskeré ¢innosti
vykondvané v rdmci oSetiovatelské péce, pii kterych je zdravotni personal v piimém

kontaktu s pacientem.

2.3 Adaptacni proces Vv oSetiovatelstvi

Pojmem adaptace se rozumi proces aktivniho pfizplisobovani se novym zivotnim
podminkam v novém socidlnim prostiedi. Zitkova, Pokorna a Micudova (2015) hodnoti
adaptacni proces v oSetrovatelstvi jako dobrodruzstvi, ktera zajisti novému pracovnikovi

pevné zéklady, na kterych muze v dalSich letech své odborné praxe stavét.

Nejedna se pouze o podporu poskytovanou sestram, které jako absolventky nastupuji do
svého prvniho zaméstnani, ale stejné tak je vhodny pro sestry, které zdsadn€ méni obor ¢i
se vraci do prace po rodicovské dovolené nebo z jiného divodu pterusily vykon povolani
na (vyhlaskou) jasné definovanou dobu. Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2009
vydalo ve Véstniku, Castce 6, Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adapta¢niho
procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Metodicky pokyn adaptacni proces
formalné sjednocuje, ptesto vSak je mozné si pro potieby konkrétni organizace proces

adaptace pfizptsobit (Spirudova, 2015).

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vydalo 20. 12. 2017 Véstnik, ¢astku 13,
s vypracovanym Metodickym doporu¢enim k uskutectiovani doSkoleni po preruSeni
vykonu povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika. Toto
metodické doporuceni nahrazuje Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho

procesu pro nelékarské zdravotnické pracovniky z Véstniku, ¢astce 6 z roku 20009.

Adaptacni proces pro nelékaiské zdravotnické pracovniky a jeho dokumentace se
presouva do standardl zdravotnickych zafizeni a je jednim z hodnoticich pozadavki
specifikovanych ve vyhlasce MZ CR o hodnoceni kvality a bezpedi lizkové zdravotni
péce (Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb.).

2.3.1 Prakticky vyznam adaptac¢niho procesu v oSetrovatelstvi

Sestra, ktera nastoupi do svého prvniho zaméstnéni, se dostdva do narocné faze. Musi

zvladnout nejen kvalitné a bezpecné svoji praci, ale také musi v pfedem ur¢eném ¢asovém
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rozmezi vstiebat politiku organizace, jeji vize, standardy, plany. V neposledni fad¢ se

musi socializovat, tedy se za¢lenit do pracovniho tymu (Spirudova, 2015).

Pfi zahajeni adaptac¢niho procesu doporucuje Zitkova et al. (2015), aby nové sestie byl
pridélen vrchni, stanicni ¢i Usekovou sestrou Skolici pracovnik a navrzen plan
adaptaéniho procesu. Shodné s Kingem et al. (2020) popisuje Spirudova (2015) kolitele
pro nové nastoupivsi sestru jako kli¢ovou osobou, ktera mize pozitivné ¢i negativné
ovlivnit profesni kariéru nové sestry v organizaci. Jak uvadi Zitkova (2015), v prub¢hu
adaptacniho procesu by mély vyplynout perspektivy uplatnéni pracovnika na konkrétnim
pracovisti. Pracovni prostfedi je vyrazn¢ odlisné od Skolniho prostfedi a jak podotyka
Spirudova (2015), mize pisobit ,.individualisticky a konkurencné.“ Také King et al.
(2020) ma zkuSenost, Ze v zaCatcich praxe zazivaji sestry uzkost, obavy, pocit

nekompetentnosti a zpochybiiuji sviij vybér profese.

2.3.2 Rizeni adapta¢niho procesu

Proces adaptace miize byt efektivné veden za ptedpokladu, Ze je vypracovan plan
adaptace a vedouci zaméstnanec 1 Skolici pracovnik je schopen flexibilné¢ reagovat na

vyvoj zapracovani nového pracovnika (Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015).

2.3.3 Nastroje Fizeni adapta¢niho procesu

Adaptacni proces je podpora poskytovana novému pracovnikovi a obecnym cilem této
podpory Vv adaptaci je zaclenéni pracovnika do nového pracovniho prostfedi. Novy
pracovnik musi nejen bezpecné a kvalitné zvladnout svoji praci, ale je tfeba, aby byl
seznamen s politikou a vizemi organizace, jejimi smérnicemi, standardy. Novému
pracovnikovi je piidélen $kolitel & mentor. Skolitelem by mél byt zkuseny pracovnik,
schopny provést nového pracovnika fazi praktického zacviku a napomocen mu pii uéeni

se efektivni komunikaci vV ramci organizace (Zitkova, Pokorna, Mi¢udova, 2015).

2.3.4 Nastroje pomoci vV dobé adaptace

Zitkova, Pokorna a Micudova (2015) upozoriiuji na nékteré projevy nepfiznivého
priabéhu adaptacniho procesu jako je zvySena chybovost na strané¢ nového pracovnika,
moznost konflikti v pracovni skupiné, ztratu zajmu. Mezi dalsi rizika adaptacniho

procesu zahrnuji Zitkova, Pokorna a Mi¢udova (2015) nedostate¢ny vykon, rezignaci.
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V adaptacnim procesu lze efektivné vyuzit nékteré podptirné metody neboli ndstroje

pOMOCci.
Mezi nastroje pomoci V dob¢ adaptace Zitkova, Pokorna a Micudova (2015) fadi:
Mentorstvi

Mentor predevSim poskytuje rady a provadi nového zaméstnance moznostmi
sebevzdélavani a zvySovani si urovné odborné vzdélani. Dle zvyklosti pracovisté je post
mentora Vv rukou Skolicitho pracovnika, pokud si to ale zada odbornost a velikost
pracovisté, je mentor i samostatna funkce. Mentor nabizi zejména vlastni pohled na véc
a svoje praktické zkuSenosti, proto je mentorstvi dle Vainikové a Bartlové (2015) v realité

ceského oSetrovatelstvi stale diskutovanym a nejednotnym tématem.
Koucink

Predstavuje specifikou a dlouhodobou praci se zaméstnancem, takze prozatim nelze

pocitat s ploSnym zavedenim koucinku do ¢eského zdravotnictvi.
Supervize

Supervizi vnima Zitkova, Pokorna a Mic¢udova (2015) jako moznost podpory ristu, ktera
se jesté formuje a neni doposud plo$né implementovana pro nedostate¢nou informovanost

odborné vetejnosti z fad poméahajicich profesionalu.

Jako vyznamny hodnotici podpirny a pomocny nastroj vnima Zitkova, Pokorna

a Micudova (2015) motiva¢né-hodnotici pohovory, zpétnou vazbu.
Motiva¢né-hodnotici pohovory, zpétna vazba

V pribéhu adaptacniho procesu se jevi jako velmi u¢inné poskytovani zpétné vazby
Skolitelkou a nasledn¢ vedoucim pracovnikem pii pohovoru. Timto zplisobem lze nejlépe
hodnotit pribéh zicviku nového pracovnika ve vSech rovindch — afektivni,

psychomotorické i kognitivni (Zitkova, Pokorna, Mic¢udova, 2015).

2.4 Supervize absolventa v pirimé oSetiovatelské praxi ve FN Brno

Ukolem supervizora je zajistit takové prostiedi, které umoziiuje rozvijet kreativitu
a podporuje schopnosti nalézat optimalni feSeni problému, které pifinasi prace sestry

(Vaikova, Bartlova, 2015).
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Fakultni nemocnice Brno je druhym nejvétsim zdravotnickym zafizenim v Ceské
republice. Zaméstnava vice nez 5000 zaméstnanct a priblizné 3360 z nich pracuje na

pozici nelékai'sky zdravotnicky pracovnik (Jezova, Spackova, 2017).

Supervize pro nelékatské zdravotnické pracovniky byla zahajena v roce 2012, kdy byl
zahajen grantovy projekt nesouci nazev ,,Vytvofeni metodiky supervize u NLZP
s internim a chirurgickym zaméfenim* (Jezova, Spackova, 2017). V ramci projektu byly
zahajeny skupinové a tymové supervize v pravidelnych ¢asovych intervalech po celou
dobu jeho trvani. Supervizni skupiny tvofily sestry, které prochazely adaptacnim
procesem a také sestry, které mély jiz proces adaptace ukonéeny. Jezova a Spackova
(2017) upfesnuji, Ze tym internich supervizoru tvofil téi vSeobecné sestry, absolventky
vycvikového programu Systematicka supervize a koucovani pro pomahajici profesionaly.
Supervizni ¢innost byla podrobné monitorovana. Hlavnim cilem pravidelnych
superviznich setkdvani sester v adaptatnim rezimu byla podpora osobniho rustu
a profesni jistoty. Zitkova, Pokorna a Micudova (2015) ptedstavuji supervizi také jako
organizovanou moznost reflexe vlastni oSetiovatelské praxe. Vysledkem tohoto projektu
pak bylo zformovani zakladni koncepce pro realizaci supervize nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd pro Fakultni nemocnici Brno. DalSim krokem vyvoje
supervize v tomto zdravotnickém zafizeni byla organizace vzdélavacich akci pro §irsi

spektrum pracovniki (Jezova, Spackova, 2017).

Supervizni program ve Fakultni nemocnici Brno je zaméfen na dva hlavni aspekty, na
podptrnou ¢innost a vzdélavaci roli. Realizuje supervizni ¢innost a organizuje vzdélavaci
akce v superviznim tématu. Cilem je, aby pracovnikim Fakultni nemocnice byla
poskytovana nejen podpora nékterou z forem supervize, ale také aby ucastnici
vzdélavacich akci ziskali komplexnéjsi znalosti o moznostech supervize v osetfovatelstvi

(Jezova, Spackova, 2017).

Ve Fakultni nemocnici Brno je Cas straveny na supervizi zapocitdvan do pracovni doby
ucastnikd  superviznich setkani. V individudlni a skupinové podobé je supervize
zabudovand do adaptacniho procesu absolventil nelékatskych zdravotnickych povolani
aprvni setkani se supervizi je pro n¢ zavazné. DalSi setkani jsou dobrovolna, dle
vzajemné domluvy absolventa a supervizora. Supervizni tym si klade na prvnim setkani
za cil informovat absolventy o moZnostech supervize a ukazat jim prakticky pribch

takového setkani (Fakultni nemocnice ..., 2020).
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3 Vyzkumna c¢ast

Vyzkum byl veden tak, aby objasnil, jaky postoj k supervizi maji absolventi z fad
nelékatskych zdravotnickych pracovnikt pracujicich u lizka pacienta, tedy v pfimé péci.
Vyzkum byl zaméfen na ty pracovniky, ktefi stoji na prahu své profesni drahy a jiz
n¢kterou z forem supervize absolvovali.

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu V této bakalarské praci bylo:

Zjistit prinos supervize pro absolventy v primé oSetirovatelské praxi.

Vyzkumné otazky (VO) ke stanovenému cili byly zformulovany takto:

VO1: Jakou ma osobni zkusenost absolvent vV pfimé oSetfovatelské praxi se supervizi?

VO2: Jaky ptinési supervize absolventiim v pfimé oSetfovatelské praxi uzitek?

3.2 Metodika vyzkumu

Pro vyzkumnou cast bakalafské prace byla zvolena metoda kvantitativni, formou
dotaznikového Setfeni. Pro dotaznik byly zvoleny otazky uzaviené, polooteviené,
polytomické (Kutnohorska, 2009). Soucésti dotazniku byl také vymezeny prostor pro
vyjadieni respondentova nazoru na téma supervize. Dotaznik byl sestaven na zakladé
studia odborné literatury a otazky kladeny s ohledem na cil vyzkumu a vyzkumné otazky.

Celkovy pocet otazek byl 16. Otazky 1, 2 jsou demograficke.
K VOLl se vztahuje otazka ¢islo 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11.

K VO2 se vztahuje otazka Cislo 12, 13, 14, 15, 16

3.3 Charakteristika vzorku respondentii

Vyzkum byl zaméfen na nelékaiské zdravotnické pracovniky, ktefi nabyli zkuSenost
s nékterou z forem supervize v prvnich dvou letech své odborné praxe. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovano ve Fakultni nemocnici Brno. Jedna se o druhé nejveétsi
zdravotnické zafizeni v Ceské republice, které zaméstnva vice nez dva tisice sester.

Supervize je ve Fakultni nemocnici Brno realizovana pilotné jiz od roku 2012 a od roku
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2015 je supervize v tomto zdravotnickém zafizeni vedena Superviznim tymem. Je tudiz

pracoviStém, které ma se supervizi mnoho praktickych zkusenosti.

Jak bylo uvedeno v oddilu ,,Motivace®, respondenti byli vybrani na zakladé zkusenosti
autorky s vedenim adaptac¢niho procesu nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd, a také

zajmu o zjisténi moznosti podpory této vybrané skupiné, zejména z fad absolventu.

3.4 Pribéh vyzkumu

Realizace dotaznikového Setfeni probéhla od 17. 2. 2020 do 29. 2. 2020. Termin byl ur¢en
Oddélenim organizace fizeni ve FN Brno na zékladé schvalené ,,Zadosti o sbér
dat/poskytnuti informace pro studijni ucely”. Z pozadovanych 150 respondentii na
devatenacti klinikdch Fakultni nemocnice Brno, byla vrchnimi sestrami (které se v rdmci
schvalovéni Zadosti k dotaznikovému Setfeni vyjadiovaly) schvélena distribuce 142
dotaznikti. Na zékladé osobniho jednani autorky s vrchnimi sestrami klinik byl pocet

respondentl ustalen na poctu 140.
Na pracovisti dospélého véku probéhl vyzkum na téchto klinikéach:

= CHK, IGEK, THOK, IKK, KARIM, KICH, KIGOPL, KNPT, KPPCH, KUCH,
NCHK, NK, OrtK, PK, UK.

Na pracovisti détské mediciny byly do dotaznikového feseni zapojeny tyto kliniky:
= KDO, KDAR, KCHOT a GPK.

Dotazniky byly pfedany stani¢nim nebo vrchnim sestram, které ve spolupraci s autorkou

vytipovaly konkrétni respondenty, ktefi spliiovali zakladni charakteristiku vzorku.

3.5 Zpracovani ziskanych vysledku

Po uplynuti doby schvalené pro sbér dat byly dotazniky shroméazdény a bylo provedeno
zpracovani empirickych dat. Z zadaného poctu 150 dotaznikli bylo vrchnimi sestrami
schvaleno dotaznikd 142. Po osobnim jednani s vrchnimi sestrami klinik byl pocet
dotaznikil ustalen na poctu 140 dotazniki, které byly distribuovany mezi respondenty.
Z tohoto mnozstvi bylo vraceno 127 dotaznikti (90,7 %), 13 dotaznikt (9,3 %) nebylo
vraceno vibec. Z navracenych 127 dotaznikd jich 10 (7,9 %) bylo zcela nevyplnénych,

ze zbyvajicich 117 (92,1 %) bylo pro chybné ¢i netiplné vyplnéni vytazeno 5 (4,3 %).
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Lze konstatovat, Ze relevantni data bylo moZné ¢erpat ze souboru 112 dotaznikd, jez

je pro ucely vyzkumu povazovano za 100 %.

Pro zpracovani a nasledné vyhodnoceni ziskanych dat byl pouzit program Microsoft

Office, aplikace Word pro text a aplikace Excel pro vizualizaci grafil.
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3.6 Vysledky vyzkumu

Kapitola je koncipovana jako grafické vyjadreni vysledkt dotaznikového Setfeni. Grafy
znazoriuji absolutni Cetnost odpoveédi na jednotlivé otazky a v komentafi je uveden

souhrn a procentualni vyjadieni odpovédi. Ke kazdé otazce se vaze vzdy prave jeden graf.

Otazka 1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

40

Absolutni ¢etnost

STREDOSKOLSKE ~ DIPLOMOVANY BAKALARSKE MAGISTERSKE JINE
SPECIALISTA

Graf 1 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii

Graf 1 znazornuje, jakého nejvyssiho vzdélani respondenti dosahli. Nejvétsi podil mezi
zucastnénymi meéli respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim, celkem jich bylo 35
(31,2 %). Nasleduje 30 (26,8 %) diplomovanych specialisti v t€sné blizkosti pak
nasleduji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, 29 (25,9 %) bakalait a 18 (16,1 %)

magistril. Zadny z respondenti neuvedl jiné vzdélani.
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Otazka 2. Jaké je Vase pracovni zarazeni?
80

Absolutni ¢etnost

VSEOBECNA SESTRA PRAKTICKA SESTRA PORODN{ ASISTENTKA ZDRAVOTNICKY
ZACHRANAR

Graf 2 Pracovni zafazeni respondenti

Nejvice zucastnénych respondentt, konkrétné 69 (61,6 %), pracuje na pozici vSeobecné
sestry. Praktickych sester bylo 27 (24,1 %). Dotaznikového Setieni se zGcastnilo
10 (8,9 %) porodnich asistentek a 6 (5,4 %) zdravotnickych zachranaiu.
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Otazka 3. Kdy jste se poprvé setkal/a s pojmem supervize?
80

Absolutni ¢etnost

PRI STUDIU NA SZS PRI STUDIU NA VOS PRISTUDIU NAVS ~ POPRVE VE FN JINE
BRNO

Graf 3 Prvni setkani s pojmem supervize

Graf 3 zobrazuje, kde se respondenti poprvé setkali s pojmem supervize. 10 (8,9 %)
respondentii ziskalo prvni znalost o supervizi v ramci studia na SZS, 9 (8,1 %)
respondentti na VOS. 25 (22,3 %) dotazanych se s terminem supervize setkalo pii studiu
na VS a 67 (59,8 %) dotazanych uvedlo, jako misto prvniho setkani s timto pojmem,
Fakultni nemocnici Brno. Jeden respondent (0,9 %) uvedl, Ze s pojmem supervize se

setkal v pfedchozim zameéstnani.
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Otdazka 4. Jak se k Vam dostala informace o supervizi ve FN Brno?
60

50
40

30

Absolutni ¢etnost

20

10

PRI VSTUPNIM SKOLENI  OD NADRIZENEHO  OD SPOLUPRACOVNIKU JINE
PRACOVNIKA

Graf 4 Informace o supervizi ve FN Brno

Z odpovédi na otazku zjistujici, jak se k respondentiim dostala informace o supervizi ve
FN Brno vyplyva, ze 51 (45,5 %) respondentt si odnesla poznatek o supervizi ve FN
Brno ze vstupniho $koleni, 53 (47,3 %) dotazanym podal tuto informaci jejich nadiizeny
pracovnik. Nejmensi pocet respondentt, jmenovité 8 (7,2 %), se ve FN Brno dozvédélo
0 supervizi ve FN Brno od spolupracovniki. Zadny z respondentt neuvadi jiny zdroj

informace.
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Otazka 5. Jaka byla Vase ocekavani od supervizniho setkani? (lze
oznacit vice moZnosti)

Absolutni éetnost

Graf 5 Ocekavani respondenti od supervize

Z dotazovaného vzorku absolventt jich 50 (44,6 %) oCekava od supervize profesionalni
podporu pfi nastupu na nové pracovisté. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze v rdmci
supervize respondenti nejvice o¢ekdvaji moznost pohovofit si s nestrannym c¢loveékem,
tuto moznost si zvolilo 59 (52,7 %) respondentd. Jiny pohled na konkrétni pracovni
situaci ocekava 39 (34,8 %) respondentu. 31 (27,7 %) dotazovanych si chce ze supervize
odnést navod pro feSeni osobnich ¢i pracovnich problémill. Méné respondentl, konkrétné
16 (14,3 %), hleda v supervizi bezpeény prostor pro sebereflexi. Zvédavost, jak supervize
ve FN Brno probiha, oznacilo 24 (21,4 %) respondentti. Novou zkusenost piepokladalo
42 (37,5 %) respondentd. 26 (23,2 %) dotazovanych od supervize o¢ekavalo nadbyteéné
zatézovani v narocném procesu adaptace a 3 (2,7 %) respondenti si z nabidky vybrali
moznost doplnéni vlastniho vyjadieni ocekavani. Jedna respondentka napsala: ,,Neméla
Jjsem ocekavani‘‘, druha respondentka uvedla: ,,Pred prvnim sezenim jsem neméla ponéti,

co supervize znamena* a dalsi absolvent poznamenal: ,,Pro mé zbytecné*.
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Otazka 6. Byla Vase ocekavani od supervize naplnéna?
60

Absolutni ¢etnost

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 6 Naplnéni ofekavani od supervize

V grafu 6 byla byly zpracovany tidaje o mife naplnéni ocekévani respondenti od
supervize. Pozitivné se vyjadiilo celkem 78 respondentl, z nich odpovéd’ ano zvolilo
22 (19,6 %) dotazanych, pro moznost spiSe ano se vyslovilo 56 (50 %) dot4dzanych.
Negativné se vyjadiilo celkem 34 respondentti, z nich se k odpovédi spiSe ne kloni
22 (19,6 %) respondentti a moznost ne zvolilo 12 (10,8 %) dotazanych.
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Otdazka 7. Jak hodnotite spolupraci se supervizorem, se kterym jste
se v supervizi setkal/a?

Absolutni ¢etnost

POZITIVNE SPISE POZITIVNE SPISE NEGATIVNE NEGATIVNE

Graf 7 Hodnoceni spoluprace se supervizorem

Spolupraci se supervizorem kladné hodnoti celkem 88 respondentd, tedy pozitivné
hodnoti spolupraci se supervizorem 44 (39,3 %) respondentd a spise pozitivné hodnoti
spolupraci se supervizorem 44 (39,3 %) respondentli. Zaporn¢ hodnoti spolupraci se
supervizorem celkem 24 respondentti, z nich spiSe negativné hodnoti spolupraci se

supervizorem 19 (16,9 %) dotazanych a negativné 5 (4,5 %) dotazanych.
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Otazka 8. MuzZe mit, na zakladé Vasi zkusenosti, osobnost
supervizora vliv na prtibéh a tspéch supervize?

60

Absolutni ¢etnost

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 8 Vliv osobnosti supervizora na pribéh a uspéch supervize

Otazku, zda mize na zaklad¢ vlastni zkuSenosti ovlivnit pribéh s a uspéch supervize
osobnost supervizora, zodpovédélo 112 dotazanych takto: 55 (49,1 %) respondentii se
domniva, ze ano, spiSe ano odpovédélo 41 (36,6 %) dotazanych. Zkusenost, ze osobnost
supervizora supervizi spise neovlivni ma 11 (9,8 %) respondentd, ti zvolili moznost spise

ne a5 (4,5 %) absolventl zvolilo moznost ne.
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Otdazka 9. Myslite si, Ze supervizorem pro nelékarské zdravotnické
pracovniky by mél byt pomahajici profesional z oSetfovatelské
praxe?

60

Absolutni ¢etnost

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 9 Supervizor pro nelékafské zdravotnické pracovniky jako pomahajici profesional z

praxe

V grafu 9 je zobrazen pomér odpovédi na otdzku, zda supervizorem pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky ma byt profesionalem z osetiovatelské praxe. Moznost ano
zvolilo 45 (40,1 %) respondentt, spise ano pak zvolilo 53 (47,3 %) dotazanych. 9 (8,1 %)

respondentti uvedlo odpoveéd’ spise ne. Moznost ne byla zvolena 5 (4,5 %) dotazovanymi.
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Otazka 10. V jakém prostiedi by méla , na zdkladé Vasi zkusenosti,
supervize probihat?

80

Absolutni cetnost

NA PRACOVISTI MIMO PRACOVISTE MIMO ZDRAVOTNICKE JINE
ABSOLVENTA V PRIME ABSOLVENTAV PRIME ~ ZARIZENI, DLE DOMLUVY
OSETROVATELSKE PECI  OSETROVATELSKE PECI, ALE  MEZI ABSOLVENTEM V

V AREALU PRIME OSETROVATELSKE
ZDRAVOTNICKEHO PECI A SUPERVIZOREM
ZARIZEN{

Graf 10 Prostiedi pro supervizi

V této polozce méli respondenti moznost uvést, kde by méla supervizni setkani probihat.
Pfimo na pracovisti by supervizi volilo 12 (10,7 %) respondentd. Nejvice z nich jich
zvolilo moZnost supervize mimo pracovisté absolventa, ale v aredlu zdravotnického
zafizeni, celkem 70 (62,5 %) dotazanych. Zcela mimo zdravotnické zafizeni by supervizi

volilo 29 (25,9 %) respondentti. A 1 respondent (0,9 %) uvedl jinou odpovéd, ze ,,Nevi*.
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Otazka 11. Jakou formu supervizniho setkani jste absolvoval/a? (V
pripadé, Ze jste absolvoval/a vice forem supervize, oznacte vice
odpovédi.)
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Absolutni ¢etnost
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10

INDIVIDUALNI SKUPINOVOU TYMOVOU

Graf 11 Nejvyuzivanéjsi formy supervize nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky

Zuvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice zkuSenosti maji respondenti se supervizi
individualni, kterou proslo 63 (56,3 %) respondentti. Zkusenost se supervizi skupinovou
mélo 61 (54,5 %) respondenti. Nejméné zkuSenosti maji respondenti se supervizi

tymovou, a to 6 (5,4 %) respondentd.
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Otazka 12. Jaky uzitek Vam supervize pfinesla? (lze oznacit vice

moznosti)
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POCIT  MOZNOST SE UTRIDITSI  MOZNOST MOTIVACIDO  NOVOU ZADNY JINE
PODPORY,  VYJADRIT, MYSLENKYA OTEVRENE DALSIPRACE ZKUSENOST UZITEK Ml
POVZBUZENI RICTSVUJ  PODIVAT SE REFLEKTOVAT NEPRINESLA
NAZOR NA VECI  SVOJI PRACI
JINAK

Graf 12 Uzitek ze supervize

Dvanacta polozka v dotazniku byla zamétena na uzitek, ktery supervize respondentim
pfinesla. Pocitu podpory a povzbuzeni se dostalo 33 (29,5 %) respondentim. 52 (46,4 %)
respondentll oceniuje Moznost vyjadrit se, fict svlij nazor. 33 (29,5 %) povazuji za uzitek,
ze méli moznost utfidit si myslenky a podivat se na véci jinak. 27 (24,1 %) dotazovanych
odpovédélo, Ze jako uzitek ze supervize vnimaji moznost oteviené reflektovat svoji praci.
17 (15,2 %) respondentli vnima, Zze supervize jim pfinesla motivaci do dal$i prace.
41 (36,6 %) respondentd si ceni nové zkusenosti. Oproti tomu celkem 28 (25 %)
respondentt zadny uzitek ze supervize nevnima. 2 (1,8 %) respondenti vyuzili moznost
vyjadfit se a doplnit vlastni odpovéd’. Jedna respondentka ocenuje, Ze ,,Potkala nové
kolegy z jinych oddéleni*, oproti tomu druha Géastnice dotaznikového Setfeni uvadi, ze
LwVidet cely kolektiv hovorici o chybach, které jsem v adaptacnim procesu jeste nevidéla,

jen mé to zdeptalo®.

45



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Otazka 13. Je, podle Vaseho nazoru, supervize v pfimé
osetiovatelské praxi prospésna?

60

Absolutni ¢etnost

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 13 Prospésnost supervize v piimé oSetirovatelské praxi

V poloZce tazajici se na prospéSnost supervize v piimé oSetfovatelské péci uvedlo 19
(17 %) respondentti moznost ano, skupina 50 (44,6 %) respondentt zvolila moznost spise
ano. 32 (28,6 %) oznacilo moznost spiSe ne. Moznost ne si vybralo 11 (9,8 %)

respondenttl.
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Otazka 14. Jak vnimate supervizi, Vy osobné, po jejim absovovani?

Absolutni ¢etnost

BEZPECNY BENEFIT SOUCAST DOSTUPNY ZTRATA CASU JINE
PROSTOR , KDE JE ZAMESTNAVATELE CELOZIVOTNIHO  NASTROJ PRO
Ml VZDELAVANI  PROFESN{ ROZVOJ
NASLOUCHANO

Graf 14 Vnimani supervize po jejim absolvovani

Graf 14 vizualizuje, jak vnimaji respondenti supervizi po jejim absolvovani. 26 (23,2 %)
respondentll vnima supervizi po jejim absolvovani jako bezpe¢ny prostor, kde je jim
naslouchano. 12 (10,7 %) vnima supervizi jako benefit zaméstnavatele. Jako soucast
celozivotniho vzdélavani je vnimana 15 (13,4 %) respondenty. Jako dostupny néstroj pro
profesni rozvoj vnima supervizi 19 (17 %) respondentd. Nejvice, celkem 38 (33,9 %)
dotazanych, povazuje supervizi za ztratu Casu. V této otazce byla moznost doplnéni
odpovédi v polozce jiné, kterou vyuzili 2 (1,8 %) respondenti. Jeden respondent uvedl,
ze supervizi vnima ,,Neutralne, druhy respondent napsal, ze po absolvovani vnima

,,Pocit nediivery™.
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Otazka 15. Jak hodnotite fakt, Ze jste v dobé adaptace absolvoval/a
supervizi?
60

Absolutni ¢etnost

POZITIVNE SPISE POZITIVNE SPISE NEGATIVNE NEGATIVNE

Graf 15 Hodnoceni supervize v dobé adaptace

Absolvovani supervize v dobé adaptace na nové pracovni prostiedi hodnoti pozitivné
19 (17 %) respondentii a spiSe pozitivné 53 (47,3 %) dotazanych absolventd. SpiSe
negativné na tento fakt nazira 30 (26,8 %) respondentii a negativné ho hodnoti 10 (8,9 %)

respondenttl.
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Otazka 16. Vyuzijete supervizi v budoucnu?
60

Absolutni ¢etnost

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 16 MozZnost vyuZiti supervize respondentem v budoucnu

Graf 16 vyjadiuje volbu respondentd, kteti si méli vybrat odpovéd’ na otazku tykajici se
vyuziti supervize v budoucnu. Supervizi v priubéhu dalsi oSetfovatelské praxe by urcité
vyuzilo pouze 7 (6,3 %) respondentii, moznost spiSe ano zvolilo 25 (22,3 %) respondentd.
Nejvice, 52 (46,4 %) osob uvedlo moznost spise ne a 28 (25 %) respondentii vybralo

odpovéd ne.
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4 Diskuse

Jako téma bakalaiské prace byla zvolena ,,Supervize z pohledu absolventa v pfimé
oSetrovatelské praxi“. Cilem bylo zjistit, zda ma absolvent v pfimé oSetiovatelské praxi
ze supervize uzitek. Vyzkum probéhl prostiednictvim dotaznikového Setfeni ve Fakultni
nemocnici Brno. Design dotazniku byl koncipovan tak, aby zodpovédél vyzkumné

otazky, které mohly nejlépe posoudit piedlozeny cil prace.

Empiricka data byla Cerpana ze 112 fadné vyplnénych dotaznikid. Dotazniky chybové ¢i
nevyplnéné byly vytazeny. Nejcastejsi chybou ve vyplnéni dotazniku bylo oznaceni vice
moznosti odpovedi, nez kolik bylo uvedeno v zadani otazky a vynechani otazky. Aby
bylo dotaznikové Setieni validni, byli do né&j respondenti vytipovani na zakladé predem
definované charakteristiky. Pro dotaznikové Setieni byly zvoleny kliniky, poskytujici
pfimou oSetfovatelskou péci. Vybér moznych respondentli provedly vrchni a staniéni
sestry vybranych klinik na zdkladé osobni domluvy s autorkou vyzkumu. Dotazniky byly
témto potencidlnim respondentim na klinikdch nabidnuty, moznost vyplnéni bylo
ponechano na jejich Givaze. Sbér dotaznikli z klinik probéhl ve spolupraci s vrchnimi

a stani¢nimi sestrami ¢i sekretariaty klinik.

Fakultni nemocnice Brno byla vybrana zamérnég, protoze je jednim ze zdravotnickych
zaiizeni, kde je supervize pro zdravotniky praktikovana od roku 2012 (Jezova, Spackova,
2017). Supervizoti tohoto zdravotnického zafizeni svoje zkuSenosti ze supervizni ¢innosti
publikuji v odborné literatufe. Neposlednim kritériem pro vybér FN Brno, jako mista pro
vyzkum supervize je fakt, ze jako druhé nejvétsi zdravotnické zatizeni v CR ma
dostatecné velké mnozstvi potencialnich respondentd, ktefi vyhovuji definované

charakteristice pro tuto konkrétni bakalaiskou praci.

VO1: Jakou ma osobni zkuSenost absolvent v primé oSetiovatelské praxi se

supervizi?
K této vyzkumné otdzce se vaze otazka ¢. 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,10, 11.
Otazka ¢. 3: Kdy jste se poprvé setkal/a s pojmem supervize?

Jak uvadi Spackové, Zitkova a Micudova (2014) jednim ze stdZejnich piliit prace
supervizni skupiny ve FN Brno, je péce o pracovnika v adapta¢nim procesu. V ramci

vstupniho Skoleni a Skoleni BOZP, dostavda novy zaméstnanec balicek informaci
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I osupervizi ve FN Brno a ma moznost dohodnout si termin supervizniho setkani
s n&kterym z ¢lend Supervizniho tymu. Cast respondentii Se S pojmem supervize poprvé
setkalo pii studiu na SZS (8,9 %), na VOS (8,1 %). Z vysledki nelze usuzovat, na kterém
stupni vzdélani se respondenti s pojmem supervize setkali. Lze vSak vyhodnotit, Ze
z celkového poctu 47 vysokosSkolsky vzdélanych respondentii (grafl 1) se jich 25
(53,2 %) seznamilo s pojmem supervize pii studiu na VS. Ziskana data z odpovédi na
otazku ¢. 3 jsou tak v rozporu s Vankovou (2015), ktera uvadi, jako jednu z definic
supervize, ze se jedna o soucast odborné pfipravy na povolani. Z dotazovanych se
S pojmem supervize setkalo pii studiu 44, tedy 39,3 %. Jeden respondent (0,9 %) se
s pojmem supervize setkal v ptedchozim zaméstnani. Z odpovédi respondentt je patrné,

Ze nejcastéji (59,8 %) se se supervizi setkavaji poprvé az ve FN Brno.
Otazka €. 4: Jak se k Vam dostala informace o supervizi ve FN Brno?

V odpovédich na polozenou otazku se jasné profiluji dvé vyrovnané skupiny.
Respondenti, ktefi pti vstupnim $koleni informaci o supervizi zaznamenali (45,5 %)
adruha skupina respondenti (47,3 %), dostala informaci o supervizi od svych
nadfizenych. Nejméné se informace §ifi mezi spolupracovniky (7,2 %). Z vybranych
odpovédi na tuto otdzku je ziejmé, jak velky vyznam pro nového pracovnika informace

podané nadfizenym maji.
Otazka ¢. 5: Jaka byla Vase o¢ekavani od supervizniho setkani?

Zde byla respondentiim nabidnuta moznost vybrat si vice moznosti, byla tedy zvolena
forma polytomické otazky. Pro tuto otazku byl vypracovan soubor moznych odpoveédi,
reflektujici funkce a obecné cile supervize v osetiovatelstvi, jak je uvadi Vankova (2015)
a konfrontovaly absolventy s tim, co od supervize ocekavat nelze (Venglarova, 2013).
Z vysledku je patrné, Ze nejvice (52,7 %) respondentii o¢ekava od supervize moznost
pohovofit si s nestrannym Clovékem. Témeét stejné velké (44,6 %) bylo ocekavani
profesionalni podpory v dobé nastupu. Z graficky znazornénych vysledki uvedenych ve
tftetim grafu je patrné, Ze nejvice absolventti se setkalo s pojmem supervize poprvé ve FN
Brno a bylo tedy mozné ptedpokladat, Ze od supervize budou dotazovani ocekévat
vybralo 37,5 % respondentti. Absolventi také o¢ekavali jiny pohled na konkrétni pracovni
situaci (34,8 %), coz je jednim zkli¢ovych ukoli supervize (Venglafova, 2013),

supervize — vyssi, §irsi pohled na konkrétni situaci (Spackova, Zitkova, Mi¢udova, 2014).
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Supervize vSak nenabizi hotova feSeni a rady k vyfeSeni konkrétnich pracovnich ¢i
osobnich problémil. Poméaha supervizantovi reflektovat praci, coz by jej mohlo pfivést
k tomu, Ze bude aktivné hledat vychodiska z problematickych situaci sam. Jednim z cila
dobré supervize je naucit supervidovaného 1épe vyuzivat osobni ¢i odborné zdroje, jak
shodn¢ uvadéji Hawkins a Shohet (2016) s Vankovou a Bartlovou (2015). Bradley-Ingle
(2019) konstatuje, Ze supervize neni o piredneseni odpovédi na kazdou otazku, ale uci
nalézat vlastni feSeni svych vlastnich problémi. Fakt, ze pfed absolvovanim supervizi
27,7 % absolventl ocekava, ze supervizor poda odpoveéd’ a feseni na cokoliv svéd¢i o tom,
ze dotazovani jen prosté nemaji pfedchozi zkuSenost, supervizi neznaji a k supervizi je
také vede tieba zvédavost (21,4 %), jak supervize ve FN Brno probiha. Dalsi z klicovych
moznosti supervize, bezpecny prostor pro sebereflexi, o¢ekavd pomérné mald skupinka
respondentt (14,3 %), protoze jak bylo uvedeno, pied prvni supervizni zkusenosti chybi
Casti respondenti zakladni znalosti ¢i védomosti o supervizi. O¢ekavani respondentt tak
Ize rozdélit na dva tabory. Oc¢ekavani pozitiv, jako ocekavani podpory v dob& nastupu,
moznost pohovofit si s nestrannym ¢lovékem, jiny pohled na konkrétni pracovni situaci.
Druhy tabor se pak vyprofiloval z téch dotazovanych, ktefi jiz pted supervizi maji
o¢ekavani, ktera by se dala oznacit jako ocekavani negativni zkuSenosti. Od supervize
o¢ekava (23,2 %) respondentt nadbytecné zatézovani v naro¢ném procesu adaptace, coz
by bylo mozné také pficitat malé informovanosti nejen o supervizi, ale také o procesu
adaptace. Nezanedbatelné procento (27,7 %) dotazovanych ocekava, Ze dostanou
konkrétni radu pro feseni osobnich ¢i pracovnich problémt, coz je podle Venglarové et
al. (2013) v piimém rozporu s principem supervize Otazka obsahovala moznost doplnit
vlastni odpovéd’, vyuzili ji tfi respondenti. Doplnéna byla odpoveéd”: , Nemela jsem
ocekavani“, ,,Pred prvnim sezenim jsem neméla ponéti, co supervize znamena“* a ,,Pro
mé zbytecné . Jedna se 0 2,7 % odpovedi. Z celkovych vysledkl je mozné vyvodit, ze
vétSina respondentll ocekdva od supervize pozitivni zkuSenosti, jako jsou profesionalni

podpora, moznost pohovofit si s nestrannym ¢lovékem, novou zkuSenost.
Otazka ¢. 6: Byla VaSe ofekavani od supervize naplnéna?

Supervize vétsSing respondentti o¢ekavani naplnila (19,6 %) nebo spise (50 %) naplnila.
Z uvedenych ¢&isel nevyplyva jednoznacné, zda byla naplnéna ocekavani pozitivni ¢i
negativni, ale dle vysledkii znazornénych v grafu 5 lze predpokladat, Ze ocekavani
respondentll od supervize byla vétSinové pozitivni, tudiz lze shrnout, Ze byly naplnény

pozitivni domnénky dotdzanych absolventii. Nenaplnéni ocekavani udava 10,8 % a spise
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nenaplnéni ocekavani oznacilo 19,6 % dotazovanych. Jak ve své praci dokumentuji
Jezova a Spackova (2017), o¢ekavani prijemci supervize ne vzdy jednoznacné definuji,
ale vzdy je mozné odnést si ze supervize poznatek, ktery je pro supervidovaného

piinosem.

Otazka ¢. 7: Jak hodnotite spolupraci se supervizorem, se kterym jste se v supervizi

setkal/a?

Jednim z faktorti, které mohou zkuSenost supervizanta ovlivnit je osobnost supervizora.
Venglarova et al. (2013) upozoriiuje dokonce na zajimavy fakt, ze mize vzniknout i jakasi
vazanost na supervizora, kdy vznikne ptesvédceni, ze s jinym supervizorem jiz supervize
nebude takova jako se stavajicim. Prevazujici vétSina respondentli uvedla, ze hodnoti
spolupraci se supervizorem pozitivné (39,3 %) ¢i spiSe pozitivné (39,3 %). ZkuSenost
negativni pfiznava 4,5 % dotazovanych a 16,9 % piipousti spiSe negativni zkuSenost pii

spolupréaci se supervizorem.

Otazka ¢. 8. MuZe mit, na zakladé Vasi zkuSenosti, osobnost supervizora vliv na

pribéh a uspéch supervize?

Osobnost supervizora je klicova. Jak bylo uvedeno v teoretické casti, na osobnost
supervizora jsou kladeny vysoké ndroky, a to nejen na jeho povahové a charakterové
vlastnosti, ale také na jeho vysokou profesiondlni urovenn (Venglatova, 2013).
Z vysledku, zobrazenych v grafu je patrné, Ze respondenti (49,1 %) se kloni k nazoru, ze
osobnost supervizora ma na prubéh a uspéch supervize vliv. Ur¢ity vliv osobnosti
supervizora vnima 36,6 % respondenti. O malém vlivu osobnosti supervizora na celkovy

prabéh a aspéch supervize je presvédceno 4,5 % a spise presvédceno 9,8 % absolventt.

Otazka €. 9: Myslite si, Ze supervizorem pro nelékai'ské zdravotnické pracovniky by

mél byt pomahajici profesional z oSetfovatelské praxe?

Supervize v ofetiovatelstvi neni v CR legislativné ukotvena, proto zdravotnicka zatizen,
které vnimaji potiebu realizace supervize pro nelékatské zdravotnické pracovniky, mize
jit 1 cestou smluvniho vztahu s externi firmou, poskytujici supervizni ¢innost. Supervizi
nelékart tak mlize provést i odbornik v oblasti poskytovani supervize bez zdravotnického
vzdélani, zminuje Vankova (2015), kterd ve své praci piipomind odkaz americké
psychiatrické sestry Joyce E. Travelbee, ktera byla zastancem supervize sester sestrami.

Supervize, jak bylo popsano v teoretické ¢asti, mize byt také ptipadova, ¢i jinak odborné
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zamétena a zada si odbornika — supervizora z osetfovatelské praxe, ktery ma komplexni
pohled na situaci, podotyka Venglaiova (2013). A vysledek ohlasu respondenti je
presvédCivy, protoze vétSina respondentll pocituje, ze je s vyhodou, pokud supervizi
nelékart provadi pomahajici profesional z osetiovatelské praxe. Odpovéd’ ano vybralo
40,1 % respondenttl, Spise ano oznacilo 47,3 % dotazovanych. O vyhodach presvédceno

neni 4,5 % respondentd @ moznost spise ne vybralo 8,1 % respondent.

Otazka ¢. 10: V jakém prostiedi by méla, na zdkladé Vasi zkuSenosti, supervize

probihat?

Jednou z véci, ktera ovliviiuje supervizantovu zkusenost a uzitek ze supervize je také
prostiedi, ve kterém supervize probiha (Venglafova, 2013 et Basteckd, Cermakova,
Kinkor, 2016). Prostiedi pro supervizi by mélo byt vyladéno uz na zac¢atku superviznich
setkani. Pro potfeby vyzkumu byli osloveni respondenti, kteti se supervizi zkuSenost jiz
maji. Ve FN Brno probiha supervize v samostatné kancelafi, v aredlu nemocnice. Nebyla
vSak vy¢lenéna ihned, protoze jak jiz bylo uvedeno, od roku 2012 probihala supervize
V této nemocnici v ramci grantu, jako pilotni projekt. Z vysledk lze vyvodit, Ze
respondenti kladné hodnoti blizkost a dostupnost prostiedi supervize svému pracovisti.
Nejvice (62,5 %) procent povazuje za nejlepsi variantu, kdy supervize probiha v arealu
zdravotnického zafizeni, blizko pracovisté supervizanta, 10,7 % by si pialo supervizi
pfimo na svém pracovisti. Nezanedbatelna ¢ast (25,9 %) by rada dochazela na supervizi
zcela mimo pracovi§té. Mensi mnozstvi (10,7 %) si pieje supervizi na pracovisti. Jeden

respondent (0,9 %) uvedl moznost jinou, a to ,,Nevim*.

Otazka ¢. 11: Jakou formu supervizniho setkani jste absolvovala/a? (V pripadé, Ze

jste absolvoval/a vice forem supervize, oznacte vice odpovédi.)

Z vysledku je ziejmé, Ze nejvice respondentti proslo individualni (56,3 %) a skupinovou
(54,5 %) formou supervize. Tymovou formou supervize proSlo pouze (54 %)
respondentli. Absolventi ve FN Brno se ucCastni supervize individudlni ¢i skupinové,
takova je koncepce supervizniho programu ve FN Brno. Tymovou supervizi v dob¢
nastupu a v prvnich dvou letech své odborné praxe projdou absolventi, jen pokud probiha
tymova supervize jejich tymu. Basteck4, Cermakova a Kinkor (2016) definovali tym jako
pracovni skupinu aplikovanou do prostfedi podavani pracovniho vykonu. Absolvent,

ktery nastoupil do svého prvniho zaméstnani, prochéazi procesem fizené adaptace. Nového
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pracovnika je proto potieba nejprve socializovat a pak ho teprve zaclenit do pracovniho

tymu (Spirudova, 2015).

Vyhodnoceni odpovédi na VO1: Jakou ma osobni zkuSenost absolvent v piimé

oSetirovatelské praxi se supervizi?

Nejvice respondentil se setkala s pojmem supervize ve FN Brno. Informaci o supervizi
nejcastéji zaznamenali od svého nejbliz§iho nadfizené¢ho. Od supervize nejcastéji
ocekavali moznost pohovofit si s nestrannym clovékem a toto ocekavani bylo splnéno.
Spolupraci se supervizorem hodnoti vesmés pozitivné ¢i spiSe pozitivné. Dle osobni
zkuSenosti respondentd ma na prubéh a Gspéch supervize vliv osobnost supervizora. Dle
nazoru respondentli by bylo s vyhodou, kdyby supervizi nelékatskych zdravotnickych
pracovnikil realizovali supervizofi ztfad pomadhajicich profesi. Supervize by m¢éla
probihat mimo pracovisté supervizanta, ale v arealu zdravotnického zatizeni. Nejvice
zkuSenosti maji respondenti s individualni formou supervize. Celkové lze shrnout, ze

absolvent v pifimé osetrovatelské praxi ma se supervizi pozitivni zkuSenost.

VO2: Jaky prinasi supervize absolventiim v piimé oSetfovatelské praxi uzitek?
K této vyzkumné otdzce se vaze otazka €. 12, 13, 14, 15, 16.

Otazka ¢. 12: Jaky uzitek Vam supervize prinesla? (I1ze oznacit vice moZnosti)

V poloZce byla respondentim nabidnuta Skala moznosti pro vyjadieni uzitku, ktery si ze
supervizni zkuSenosti odnéSeji. Bylo jim také umoZnéno vyjadfit vlastni nazor.
Respondenti ve vétsing ptipadi vyuzily skalu nabizenych moznosti, pouze 1,8 % uvedlo
moznost jinou. Za nejéastéji zminovany (46,4 %) uzitek byla oznaCovana moznost se
vyjadtit, fict sviij nazor. Dle Havrdové a Hajného (2008) je jednim z tkold a dalo by se
fict obrazkem kvality supervizora, kdyz se mu podaii pfi setkani navodit takovou
atmosféru, Ze supervizant vi, ze se mize vyjadfit, fict svlij nazor. Zajisténi bezpecného
prostoru pro reflexi a pravidlo ml¢enlivosti by méli byt jednou z polozek vypracovaného
a vSemi zucastnénymi stranami podepsané¢ho kontraktu o supervizi (Havrdova, Hajny,
2008). 36,6 % absolventl ziskalo novou zkusenost. Shodny pocet respondentt (29,5 %)
si ze supervize odnasi pocit podpory, povzbuzeni a na druhé stran€ jim supervize pomohla
Vv procesu adaptace utfidit si myslenky a podivat se na véci jinak (29,5 %). V mensi mife
(24,1 %) byla zminovana moznost oteviené reflektovat svoji praci. Reflexe a rozvoj

vlastni oSetfovatelské praxe je jednim z cili Supervizniho programu ve FN Brno (Jezova,
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Spackova, 2017). Bylo by zajimavé dat schopnost reflexe ¢i sebereflexe do kontextu
s mnozstvim absolvovanych sezeni, kdy lze predpokladat, ze reflektovat svoji praci je ve
vetsi mife schopen zkusenéjsi pracovnik, po vice absolvovanych sezenich supervize. Tato
otazka vsak nebyla pfedmétem vyzkumu. 15,2 % uvadi, ze supervizni zkuSenost je
motivuje do dalsi prace. Oproti tomu nezanedbatelna ¢ast respondentt (25 %) si zvolila
moznost, Ze supervize jim zadny uZitek nepfinesla. Zitkova, Jezova, Spackova (2016)
prezentovaly vysledky vyzkumu s nazvem: ,Klinicka supervize o¢ima ucastnikli —
zkusenost z prostfedi onkologického oSetrovatelstvi®. V tomto vyzkumu poukézaly na
souvislost vnimaného uzitku ze supervize ve vztahu k povinnosti ¢i dobrovolnosti ucasti
na superviznich setkanich. Ugastnici tohoto vyzkumu poukézali na vnimany nedostatek
supervize a to, pocit neukoncenosti supervize ¢i neujasnéné feseni problému. Respondenti
za svij vklad do supervize, sviyj €as, pozaduji ptimefenou komoditu, tedy konkrétni radu,
feSeni. Potvrzuje se zde jiz zminovana dulezitost dobfe nastaveného kontraktu, zejména
potieba dukladné definovat sva o¢ekavani od supervize, vyjasnéni cili a vystupt ze
supervize vSemi tfemi z(Castnénymi stranami, tedy zadavatelem, supervizorem
a piijemcem supervize (Zitkova, Jezova, Spatkova, 2016). Pouze dvé respondentky
(1,8 %) uvedly moznost jiné. Jedna z téchto respondentek se vyjadiila: ,,Videt cely
kolektiv hovorici o chybdch, které jsem v adaptacnim procesu jesté nevidéla, jen mé to
zdeptalo™ Zaroven tato respondentka jako uzitek ze supervize oznacuje také moznost
vyjadfit se, fict svij nazor. Jak jiz bylo feCeno, bez obav fict sviij nazor je z hlediska
odborné literatury na supervizi cenéné. Svéd¢i 0 bezpecném prostredi poskytované
supervize (Havrdova, Hajny, 2006). Druha respondentka konstatuje, ze na supervizi:
»Potkala nové kolegy 7 jinych oddeéleni*. Z vysledki lze vyvodit zavér, Ze respondenti si
na supervizi ceni nejvice toho, Ze je jim poskytnut prostor pro vyjadieni se, ziskaji novou
zkuSenost, dostane se jim podpory a povzbuzeni, maji moznost oteviené reflektovat svoji
praci, to vSe ptispéje k jejich motivaci do dalsi prace. Urcitému procentu zadny uzitek
supervize nepiinasi.

Otazka ¢. 13: Je podle Vaseho nazoru supervize v primé oSetiovatelské praxi

prospésna?

Supervize v osetfovatelstvi neni doposud legislativné ukotvena. Pfestoze se supervize
Vv oSetfovatelstvi nabizi a v riznych podobach praktikuje, nema definovany ramec, a tak
zalezi na kazdém zdravotnickém zafizeni, jak Si nastavi podminky pro jeji realizaci.

V kontextu s ptedchozimi polozkami nenabizi tato polozka jednozna¢nou odpoveéd
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tykajici se supervize v dobé adaptace. I kdyz se pozitivné o jeji prospesnosti vyjadiilo
celkem 61,6 % dotazanych, 38,4 % respondentti o prospéSnosti supervize pochybuje. Da
se zde piedpokladat souvislost s nenaplnénymi o¢ekavanimi ¢i s minimem nebo zadnym
uzitkem ze supervize. Jezova, Spackova (2017) uvadgji jako negativni fakt mytus

kontroly, ktery samotny pojem vyvolava.
Otazka €. 14: Jak vnimate supervizi Vy osobné po jejim absolvovani?

Graf, ktery znazoriiuje odpovédi respondentli na tuto otazku, ptinasi odpovéd’ na to, jak
vnimaji respondenti osobné supervizi po jejim absolvovani. Pouzita byla moznost
varianty odpovédi zcela oteviené, vyuzili ji pouze dva respondenti. VétSina respondentti
vystacila s nabizenymi odpovéd'mi. Piestoze 33,9 % respondentti vnima supervizi jako
ztratu Casu, neutralné ¢i s nediverou, 64,3 % dotdzanych absolventl nasla v rdmci vlastni
zkuSenosti v supervizi smysl. 23,2 % respondentt si ceni bezpe¢ného prostoru, kde je mu
naslouchéano. Supervizi jako benefit zaméstnavatele oznacilo 10,7 % absolventt, zZe je
soucasti celozivotniho vzdélavani vnima 13,4 % respondentti. Moznost dostupny nastroj
pro profesni rozvoj vybralo 17 % dotazanych. Dva respondenti (1,8 %) doplnili jinou

odpovéd, ,neditvera* a ,,neutralne*.

Bylo by zajimavé porovnat, jestli vyssi ¢etnost absolvovanych sezeni je pfimo umeérna
pocitu smysluplnosti supervize. Otazka na pocet superviznich setkani, které respondenti

absolvovali, vsak do tohoto dotazniku zafazena nebyla.
Otazka ¢. 15: Jak hodnotite fakt, Ze jste v dobé adaptace absolvovala supervizi?

Procentudlné stejny pocet respondentl, 64,3 %, kteti nasli smysl v supervizi, pozitivné
hodnoti fakt, ze v dob¢ adaptace supervizi absolvovali. Supervize v dob¢ adaptace ma cil
podptrny i vzdélavaci. Supervizor je pruvodce, ktery spole¢né se supervizantem mapuje
nové pracovni prostiedi a nabizi prostor k vyjadieni nove ziskanych zkuSenosti a emoci
(Zitkova, Jezova, Spackova, 2016). To, Ze stejny podet respondentii (35,7 %) odpovédélo
V této 1 pfedchozi poloZce negativné, svédci pravdépodobné o tom, Ze respondenti citlivé

vnimali podstatu poloZenych otézek a reagovali na zaklad€ osobni zkuSenosti.
Otazka €. 16: VyuZijete supervizi v budoucnu?

Pfevazna vétSina respondenti supervizi v budoucnu spise nevyuzije (46,4 %) ¢i nevyuzije
(25 %). Pouze 6,3 % dotazovanych uvedlo, ze supervizi vyuzije a 22,3 % respondent ji

spiSe vyuzije. Vyhodnoceni odpovédi na tuto polozku vypovida o malych zkuSenostech
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respondentl se supervizi. Absolvent miiZze pocitovat obavy z toho, Ze bude vniman jako
nedostate¢né¢ profesné zdatny, ze bude kritizovan (Venglafova, 2013). Neznalost
vyznamu supervize v oSetfovatelstvi a snad i1 pfedsudky mohou byt vyznamnymi
prekazkami pro pfijimani podpory. Holmlund et al. (2010) ve své studii, ktera byla
zameétena na obsah a vyznam skupinové supervize pro studenty oSetfovatelstvi, zmifiuji
negativni vlivy, které mohou pfispét k odmitani pfijeti supervize. Shodné s Venglarovou
(2013) uvadi pocity uzkosti, neochotu k sebereflexi, pocity zranitelnosti a obavy
z posuzovani a kritiky. Jezova a Spatkova (2017) chapou supervizi jako proces
spoluprace, ktery piinasi zménu. V pocatcich supervize se miize supervidovany citit
sledovany, zranitelny, pti skupinové supervizi jako pozorovatel. Postupem casu se vSak
pocity méni, supervidovany za¢ind vnimat profesni zodpovédnost, hledi do budoucnosti

(Holmlund et al., 2010).

4

Vyhodnoceni odpovédi na VO2: Jaky prinasi supervize absolventiim v piimé

oSetrovatelské praxi uzitek?

Nejvice uziteéna byla respondentim moznost vyjadfit se, Fict sviij nazor. Nejvice z nich
si mysli, Ze je supervize v oSetfovatelstvi spiSe prospé€$na a také vétSina dotdzanych
hodnoti spiSe pozitivng, Ze dostala moZnost absolvovat supervizi v dobé adaptac¢niho
procesu. Zhruba tietina respondentti nenasla v supervizi zadny smysl a v budoucnu tuto
formu podpory a vzdélavani nelékatrskych pracovniki v oSetfovatelstvi nehodla vyuzit.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku tak neni zcela jednoznacna, ale nabizi prostor ke hledani
zpusobi, jak absolventy k supervizi pfivést, napiiklad spoleéné s profesné starSimi

kolegy v ramci tymovych superviznich setkavani.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit pifinos supervize pro absolventy nelékaiskych
zdravotnickych obori. Cil se podatilo splnit, protoZze kvantitativnim vyzkumem bylo
zjisténo, ze absolventi NLZP, ktefi v dobé adaptacniho procesu prosli supervizi, maji

pozitivni osobni zkuSenost a povazuji supervizi za uzite¢nou.

Provedenych vyzkum pro zji$téni vyznamu supervize je mnoho. NejbliZe charakteristice
vzorku respondentd, je prizkum provedeny ve FN Brno po ukonéeni grantového projektu
Z roku 2012 (Spaékové, Zitkova, Micudova, 2014). Cilem tohoto prizkumu bylo: ,,Zjistit
spokojenost supervizantii se zavedenym programem supervize pro pracovniky
v adaptacnim procesu.“ V prizkumu bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Vysledky

vypovidaji o respondenty vnimaném osobnim piinosu ze supervize. Dale se Gcastnici
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vyzkumu vyjadfovali k charakteristice vztahli v supervizni skupiné a hodnotili ¢asovy
prostor pro vyjadfeni vlastnich myslenek. Vysledky tohoto prizkumu rovnéz ptinaseji

spise kladné hodnoceni supervize v osetiovatelstvi ze strany zucastnénych respondentd.

Podrobné zpracovany byl také kvalitativni vyzkum ,,ZkuSenost z prostfedi onkologického
osetfovatelstvi“ (Zitkova, Jezova, Spackova, 2016). Tento vyzkum se opiral o realizaci
polostrukturovaného rozhovoru. Pro ucel vyzkumu bylo osloveno 20 respondent, ktefi
absolvovali nejméné 6 superviznich setkani. Vysledky pak byly zpracovany tak, aby
pfinesly vhled na vnimany zisk ze supervize, vnimany podplrny ucel supervize
a vzdélavaci prvek supervize. Vyhodnoceni vyzkumu piind§i nové poznatky pro
supervizni praxi, zejména poukazuje na fakt, ze pro nové pracovniky je pfinosem
vyukova, vzd€lavaci supervize, pro sestry s praxi je vhodna predev§im podptirna

supervize.

Dalo by se fict, Zze poticba vétsi informovanosti novych pracovnikli o supervizi
Vv oSetfovatelstvi, je fenomén, ktery se projevil i v dotaznikovém Setfeni, jehoz vysledky

prinasi tato bakalaiska prace.

Ze zahrani¢nich vyzkumt lze uvést kupiikladu vyzkum provedeny ve Svédsku, kde
probéhlo vyzkumné Setfeni (v kombinaci kvalitativni a kvantitativni metody) na téma
,ZkuSenosti se supervizi po dobu specializaéniho studia mezi studenty ve Svédsku*
(Sundler et al., 2019). Z pojeti vyzkumu vystupuje do poptedi zejména rozdilné pojeti
supervize v Ceské republice a v zahraniéi, kde je supervize soucasti jak piipravy ke
studiu, tak soucésti profesniho rlstu. Hodnoceni supervize je ze strany respondentl

pfevazné pozitivni.

Ve Svédsku byl jiz v roce 2010 publikovan vyzkum, ktery byl vénovén otazce vyznamu
supervize pro studenty oSetfovatelskych oboril. Tato vyzkumna prace byla pojmenovana
»Skupinova supervize pro studenty oSetfovatelstvi v priib&hu klinické praxe — jeji napln
a vyznam* (Holmlund et al., 2010). Tento vyzkum byl realizovan dotaznikovym Setfenim
za pouziti otevienych otdzek, které studenti vypliovali po kazdém sezeni. Uvedené
odpovédi byly nasledné podrobné analyzovany vyzkumnym tymem kvalitativni metodou.
Vychozi hypotézou byla nedostate¢na znalost studentli o skupinové supervizi. Vysledky
vypovidaji o zméné€ vniméani supervize studenty v pribéhu supervizniho procesu.
V uvodu supervizniho procesu studenti vystupuji vice jako pozorovatelé, s kazdym

dalsim sezenim se postupné vice identifikuji se svoji profesni roli, pfijimaji Svoji profesni
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zodpovédnost. Vysledky tohoto vyzkumu jednozna¢né hovoii ve prospéch supervize,
Vv tomto pripad¢ skupinové. Potvrzuji efektivitu supervize jako nastroje pro podporu

osobniho a profesniho vyvoje studentd v procesu adaptace na novou socialni roli.
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5 Navrh rFeSeni a doporuceni pro praxi

Vyzkumné Setfeni probéhlo ve Fakultni Nemocnici Brno, coZ je zdravotnické zafizeni,
které ma zkuSenost se supervizi v oSetfovatelstvi, zejména pak zkuSenost se supervizi
absolventd nelékatfskych zdravotnickych profesi v dobé adaptacniho procesu. Ve
Fakultni nemocnici Brno byl v roce 2012 spustén grantovy projekt s ndzvem ,,Vytvoteni
metodiky supervize u NLZP s internim a chirurgickym zaméfenim®. Nasledné byla
vytvorena metodika vedeni supervizi pro nelékaiské zdravotnické pracovniky ve Fakultni

nemocnici Brno.

Supervize ve Fakultni nemocnici Brno prosla urcitym vyvojem, ktery je patrny takeé
v odpovédich respondentli. Mnozi z respondentd prosli supervizi v dobé adaptace, kdy
byly supervize ve FN Brno soucasti Adaptacniho procesu, coz jiz neodpovida
souc¢asnému nastaveni koncepce Supervizniho programu ve FN Brno. Supervize je nyni
novym zaméstnancim nabidnuta ¢i doporuéena. Se zakladnimi pojmy Supervize jsou

sezndmeni pii vstupnim Skoleni.
Z vysledkl odpovédi respondentti 1ze vyvodit ur¢itd doporuceni pro dalsi praxi.

Vysledky vyse uvedeného dotaznikového Setfeni, které byly v této praci prezentovany,
hovoii v prospéch supervize. Zodpovézeny byly obé vyzkumné otazky a splnén cil.
Faktem zlstava, ze aC osloveni respondenti hodnoti supervizi pfevazné jako pro
absolventy ptinosnou, vétsina respondentd odpovédéla, ze v budoucnu supervizi spise
nevyuziji. Tento fakt 1ze povazovat za zajimavy, 1ze tu pozorovat jisty nazorovy nesoulad,
proto by bylo vhodné absolventy nelékatskych zdravotnickych profesi vice motivovat,

aby supervizi zatadili do svého dal§iho profesniho Zivota jako jeji béZnou soucast.

Absolventi maji nejvice zkusenosti s individualni a skupinovou formou supervize. Tento
fakt se také promitnul v odpovédich respondentil. Lze se domnivat, ze skupinovou formu
absolvovali s dalsimi nové nastupujicimi zaméstnanci, individualni si domluvili
jednotlivé. Tymova supervize by moZznd byla pro tyto pracovniky vhodnym
pokracovanim ¢i rozsifenim nove ziskanych superviznich zkuSenosti. Bylo by tedy
vhodné podpotit ve FN Brno supervizi tymovou, do které by se absolventi jako novi

pfisluSnici tymu mohli v€lenit.

VétSina absolventl uvedla, Ze informaci o supervizi jim byla poskytnuta od nadtizené¢ho

pracovnika. Informaci o supervizi v§ak dostavaji pti nastupu do FN Brno jiz pfi vstupnim
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Skoleni, v prvni pracovni den. Novym pracovnikiim je poskytnuto pfi vstupnim skoleni
velké mnozstvi novych poznatkli (informace o supervizi miize zaniknout). Také si lze
povSimnout, Ze¢ novi pracovnici Kladou diraz na informace poskytnuté nadiizenym
pracovnikem. Dalo by se tudiz piedpokladat, Ze i v motivaci pro tymovou supervizi by

mohl hrat vyznamnéjsi roli praveé nadfizeny, jako zadavatel poptavky tymové supervize.

Napti¢ vysledky dotaznikového Setfeni lze spatiovat také nizkou informovanost
nelékatskych zdravotnickych pracovnikii 0 tom, co supervize je a co neni. Od malé
informovanosti se odviji také mozné nesplnitelné ocekavani od supervize, mozné obavy,
neporozuméni podstaty bezpe¢ného prostoru, kterd jim brani se Vv supervizi vice oteviit,
¢1 pocit urcité neukoncenosti supervize, bez konkrétniho zavéru ¢i rady, a také
nepochopeni vyznamu supervize po jednom ¢i n€kolika malo superviznich setkani.
Zavedeni tématu supervize pro nelékarské zdravotnické pracovniky jiz do odbornych
uceben zdravotnickych Skol je doporuceni, které vysoce piesahuje ramec tohoto

vyzkumu.

Supervizi pro zdravotnické pracovniky také nepomaha fakt, ze neni doposud vhodné
uchopena legislativnd. Ceské osetfovatelstvi je tedy v situaci, kdy supervize je
poskytovana pouze v nékterych zdravotnickych zafizenich a jeji postaveni je obtizné

hodnotitelné.

Zavést supervizi do Ceského oSetfovatelstvi nelze plosné a naraz. Nelze pominout
ekonomickou stranku zavedeni supervizni ¢innosti do zdravotnickych zafizeni (vznika
také otdzka angaZovanosti soukromého sektoru), naroc¢nost supervizniho vycviku
supervizorll. Patrnd je vSak nutnost zvySit informovanost a motivaci nelékatfskych

zdravotnickych pracovnikd pro pochopeni a ptijeti nabizené supervizni podpory.
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Z.avér

Piedmétem zajmu této bakalaiské prace byla supervize v oSetfovatelstvi, a to pohledem
absolventa nelékatskych zdravotnickych povolani v pfimé oSetfovatelské praxi. Hlavnim
cilem bylo zjistit, jaky pfinos supervize v osetfovatelstvi pro absolventy nelékaiskych
zdravotnickych povolani predstavuje. Pro dosazeni cile tohoto vyzkumu byly polozeny
dvé vyzkumné otazky. Pro ucel zodpovézeni vyzkumnych otdzek byl vypracovan
dotaznik, jehoz otazky byly koncipovany tak, aby odpovédi respondentii byly piehledné

a relevantni.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana supervizi v oSetiovatelstvi, jejimu sou¢asnému stavu
Vv Ceském oSetfovatelstvi, postaveni supervize v zahrani¢i a roli supervize v adapta¢nim
procesu nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. Byl také vénovan prostor supervizni
praci ve Fakultni nemocnici Brno, v jejiz prostorach a s jejimiz zaméstnanci byl vyzkum

proveden.

Ve vyzkumné casti pak byly podrobné zpracovany odpovédi respondentti uvedené
Vv dotazniku, a to dle absolutni Cetnosti s procentudlnim zastoupenim. Byly zodpovézeny

ob¢ vyzkumné otazky, vyvozeno bylo také doporuceni pro praxi.

Prvni vyzkumna otdzka byla zaméfena na osobni zkuSenost absolventa se supervizi. Pro
vyzkum byly vybrani respondenti, ktefi jiz se supervizi zkuSenost méli. Respondenti byli
vytipovani jejich nadiizenymi pracovniky. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze prvni
informace o supervizi se vétSin€ respondentll dostala ve FN Brno. Nejéastéji od ni
respondenti ocekavali moznost pohovofit si s nestrannym ¢lovékem a toto ocekavani jim
supervize naplnila. Respondenti mohli vyjadfit sviij nazor na zkuSenost se supervizorem.
Vétsina dotazovanych hodnotila supervizora pozitivné a také si respondenti uvédomuyji,
Ze osobnost supervizora mize mit velky vliv na pribéh a Gspéch supervize. Respondenti
se ve vetSing také shoduji v minéni, Ze supervizor pro nelékaiské zdravotniky by mél byt
profesional z oSetiovatelské praxe. V dotazniku byla také otazka na hodnoceni prostiedi
superviznich setkani. Dle zkuSenosti vétSiny respondentl je nejlépe pokud ma supervize
probihat v arealu zdravotnického zatfizeni, ale mimo jejich pracovisté. Nejvice zkuSenosti

maji dotazovani s individudlni formou supervize.

Druhou vyzkumnou otdzkou mélo byt zjisténo, jaky mé absolvent v piimé oSetfovatelské

praxi ze supervize uzitek. Odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku, kterou dotazovani
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ptednesli, l1ze hodnotit jako komplikovanou. Respondenti si ceni moznosti, kterou jim
supervize v adapta¢nim procesu piinesla a to, Ze dostali moznost se vyjadrit a fict svij
nazor. VéEtsina respondentl hodnoti supervizi v oSetrovatelstvi jako prospésnou a fakt, ze
ji absolvovali v dob¢ adaptace, hodnoti také vétSina respondentii pozitivné. Pres tato
pozitiva vsak Cast respondentll vnimd, Ze supervize byla pro né ztracenym casem

a Vv budoucnu ji patrné nevyuZziji.

Supervize v oSetiovatelstvi pohledem absolventa v piimé oSetfovatelské praxi je
prospesna a uziteénd. VEétsin€ respondentl naplnila jeji oekavani. Problém Ize spatfovat
Vv nizké informovanosti o0 supervizi a neznalosti jejich zakladnich principi a z toho

vyplyvajici nizké motivovanosti pro aktivni ucast v supervizi.

Pro mé¢ osobné byla prace na tomto vyzkumu narocnd, ale velmi piinosna. Patfim
Kk sestram, které supervizi v adaptacnim procesu nezazily. Pii studiu odborné literatury se
pifede mnou postupné rozkryval zcela jiny pohled na oSetfovatelstvi a supervizi, ktery
jsem doposud neznala, a postupné jsem sama v sobé bourala jeden mytus po druhém.
Domnivam se, Zze pokud by se supervize méla stat soucasti oSetfovatelstvi, méla by
budouci sestry provazet jiz od ptipravy na povolani, od jejich studia a zfejmé i s jinou

koncepci osnov na zdravotnickych Skolach.
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