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Abstrakt

V této praci se zabyvam analyzou konkurenceschopnosti vybraného podniku.
V teoretické Casti definuji pojem konkurenceschopnost podniku, konkuren¢ni vyhodu,
konkurenc¢ni strategie a nasledné samotny pojem konkurence. Déle definuji metody pro
analyzu konkurenceschopnosti. V praktické c¢asti predstavuji vybrany podnik, jeho
historii, pfedmét podnikani, strojni vybaveni a produktovou fadu. Poté rozebiram
konkurenceschopnost podniku pomoci PESTEL analyzy, Porterovy analyzy péti sil a
SWOT analyzy. V zavéru prace uvadim ndvrhy na dalsi rozvoj vybraného podniku a na

zlepSeni postaveni na trhu.

Kli¢ova slova

Konkurenceschopnost; konkurence; PESTEL analyza; Porterova analyza péti sil; SWOT

analyza

Abstract

This work deals with analysis of competitiveness of the chosen business. In the theoretical
part, I am defining the concepts of business competitiveness, competitive advantage,
competitive strategy and the concept of competition itself. Further, I am defining the
methods of analysing the competitiveness. In the practical part, | am introducing the
chosen business, its history, scope of business, machinery equipment and product line.
Thereafter, 1 am analysing the business competitiveness using the PESTEL analysis,
Porter’s five forces analysis and the SWOT analysis. In the conclusion, I am proposing
further development of the chosen business and the potential improvement of the market

position.
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analysis
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Uvod

V dnesni dobé je konkurenceschopnost velmi dilezity pojem, ktery vyjadiuje, jak jsou
podniky schopny mezi sebou soupefit. Na trhu je mnoho konkurence, proto by se podniky
svou konkurenceschopnosti mély zabyvat podrobn¢. Urceni, do jaké miry je podnik
schopny byt uspé$ny nez jeho konkurent, 1ze pomoci nékolika riznych metod. Firmy si

vytvareji konkurencni vyhodu, diky které dokazi 1épe uspét na trhu.

Touto problematikou se zabyvam ve své praci, kde zhodnotim konkurenceschopnost
spole¢nosti KOVO Dufek s.r.o. (dale jen KOVO). Prace je rozdélena na dvé casti, na
teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole teoretické ¢asti se seznamujeme s pojmem
konkurenceschopnost podniku, ve kterém je definovana konkurenéni vyhoda,
konkurenéni strategie a konkurence. Tyto pojmy jsou definovany rtiznymi autory, ktefi
se na danou problematiku divaji mirn¢ odlisSnymi pohledy. Druha kapitola je vénovana
metoddm urCenym pro analyzu konkurenceschopnosti. Prvni metodou je PESTEL
analyza, vytvofenda pro poznani externiho okoli podniku, které¢ je zkoumano pomoci Sesti
faktordi. Druhd metoda, kterd je zamétena na zkoumani interniho okoli podniku se nazyva
Porterova analyza péti sil. Tato analyza rozebira pét klicovych vliva, které piimo ¢i
nepiimo ovliviiuji konkurenceschopnost firmy. Tieti metoda je SWOT analyza, diky
které mliZeme stanovit strategii firmy. Z vnitiniho prostfedi firmy analyzuje silné a slabé
stranky a z trzniho prostiedi, pfileZitosti a hrozby. Tyto analyzy jsou nasledné aplikovany

na spolecnost KOVO vV praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast nejprve obsahuje piedstaveni spolecnosti KOVO, jeji pfedmét podnikéni,
historii, strojovy park a produktovou fadu. V dalsi ¢asti jsou na firmu aplikovany analyzy
konkurenceschopnosti. V PESTEL analyze jsou uvedeny jednotlivé faktory, které
ovliviuji konkurenceschopnost podniku. Z politickych faktorti se dozvidame, jak ma na
spolecnost vliv napfiklad daniova politika a co obnasi obchodovani se zahrani¢im.
Ekonomické faktory uvadi problematiku spojenou s mirou nezaméstnanosti, a jak mohou
ovlivnit spolecnost sménné kurzy koruny vic¢i euru. DalSimi faktory jsou socidlni,
technické a technologické. Jak se spole¢nost chova k zivotnimu prostiedi, a jak naklada
s odpady, uvadim v ekologickych faktorech. Posledni faktor PESTEL analyzy se nazyva
legislativni, kde jsou uvedeny, jakymi zdkony se musi spolecnost fidit. V Porteroveé
analyze péti sil zkoumam v rameci vlivu stavajici konkurence, kolik konkurentl pisobi na

stejném trhu jako spole¢nost KOVO, a jaké jsou konkurencéni vyhody Vv této oblasti
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podnikani. Vliv nové konkurence uvadi, jak snadné nebo obtizné by bylo pro nového
konkurenta vstoupit na trh, a jaké existuji bariéry vstupu. Diky této analyze se i
dozvidame, zda existuji substitucni produkty v této oblasti podnikani, a jak vyznamny
vliv maji na podnikéani firmy dodavatelé a odbératelé. Ke zjisténi konkurenceschopnosti
spole¢nosti KOVO nam také pomaha SWOT analyza. V této analyze uvadim silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby firmy. Nasledné¢ vytvaiim strategie pro zlepSovani

konkurenceschopnosti na trhu, ptipadné pro zabranéni projeva zépornych faktort.

V zavérecné kapitole jsou navrzena doporuceni pro zvySeni konkurenceschopnosti a dalsi
rozvoj spole¢nosti KOVO. Jednotliva doporuceni jsou navrzeny tak, aby je firma mohla

zkusit aplikovat do praxe.

Motivace

Toto téma je v soucasnosti velmi atraktivni a problematiku s tim spojenou tesi kazdy
podnik. Proto jsem se rozhodla, Ze provedu analyzu konkurenceschopnosti spole¢nosti
KOVO, kam jsem dochazela jako praktikantka. Téma bylo vybrano tak, aby zpracovana
bakalaiska prace pfinesla spolec¢nosti ur€ity piinos, se kterym budou moci nasledné
nakladat. Dal§im podnétem k vypracovani prace na toto téma byla moznost poskytnuti
potiebnych informaci od vybrané spolecnosti, které byly potiebné pro vytvofeni analyz.
Ke zpracovani prace mi také pomohly zékladni teoretické poznatky ziskané studiem

ekonomickych predméti (napf. strategické fizeni, marketing, management, apod.).

Cil prace

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti spolecnostt KOVO a na
zaklade€ provedenych analyz navrhnout doporuceni pro zlepSeni postaveni na trhu a dalsi
rozvoj podniku. V praci nejprve aplikuji teoretické poznatky tykajici se souvislosti
spojenych s konkurenceschopnosti a s potiebnymi metodami, které jsou potiebné ke
zjisténi konkurenceschopnosti. Nasledné jsou teoretické poznatky jednotlivych analyz
aplikovany na spolecnost KOVO. Z vysledkt téchto analyz ur¢im doporuceni pro dalsi

rozvoj spolecnosti a pro zvyseni konkurenceschopnosti na trhu.

10
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1 Konkurenceschopnost podniku

Zéakladnim pojmem mé bakalaiské prace je konkurenceschopnost v ramci podnikové
ekonomiky. Na tuto problematiku existuje mnoho pohledt. Dilezité je tento pojem dobie

pochopit, abychom ho mohli spravné aplikovat.

Jedno z nejjednodussich vymezeni konkurenceschopnosti je na mikroekonomické urovni,
a to na trovni firmy. Ale ani na této rovni nemtizeme hovofit o né¢em jasném. Potykame
se zde uz s uréitou dichotomii, zda souvisi konkurenceschopnost s vysledky néjakého
,,souboje* s konkurenty nebo zda jde o termin v piimém slova smyslu, a to ze kazda firma
pusobici na trhu je konkurenceschopnd, pokud dosahuje kladnych vysledk pti produkci

nenulového mnozstvi.

Konkurenceschopnost zavisi na urcitém trznim kontextu, na kterém hodnotime pozadi
urcité firmy. Pfedevsim je zde dulezité to, v jakém ¢asovém obdobi konkurenceschopnost

hodnotime a o jakou trzni hodnotu se jedna. (Slany a kol., 2006)

Podle Hucka a kol. (2011) Ize konkurenceschopnost podniku formulovat jako schopnost
pringjmensim si udrzet, eventudlné¢ si jeSt¢ zvySovat svij podil na trhu.
Konkurenceschopnost na trhu domacim patii do vnitini konkurenceschopnosti a trh
zahrani¢ni spad4 do konkurence vné&jsi. Konkurenceschopnost na samotném trhu ma tfi
faktory. Prvnim z faktorti jsou uzitné vlastnosti, do kterych spada kvalita vyrobki,
funk¢nost vyrobkll ve srovnani s podobnymi, znacka ¢i misto piivodu. Dal§im faktorem
je cena a tfetim faktorem je kvalita dodavky, do které spada zaruka, flexibilita dodavky,

marketing a servisni podminky.

1.1 Konkurenc¢ni vyhoda

Kislingerova a kol. (2008) tika, ze konkurenéni vyhoda je nezbytnd pro zajisténi
prosperity s ohledem na plsobeni konkurencnich tlakli. Ziskani a udrzeni konkuren¢ni
vyhody je podstatou strategie. Strategii chceme docilit toho, aby se firma od konkurence
nééim odliSila. Je zapotiebi, aby firma d¢lala to, co déla doposud, ale jinak nez
konkurence. Zékladem konkuren¢ni vyhody je, aby firma délala nebo vlastnila ,,néco®,
co je nedostupné nebo obtizné pro konkurenty. Firma musi podporovat rozvoj svych
zdroju a schopnosti, které jsou jedinecné, vyznamné, hodnotné a obtizn€ napodobitelné.

Pokud splni urcitd schopnost vSechna tyto kritéria, podnik méa jednu nebo vice

11
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konkuren¢nich vyhod. Jestlize nemdme konkuren¢ni vyhodu, tspéch by byl pouze
docasny. Do jedinecné pozice se stavi firma, pokud mé dobrou strategii a odliSuje se od

ostatnich.

Podle Zuzéka (2011) je podstatnym motivacnim faktorem pro jednani podniku i pro
vrcholovy podnikovy management dosazeni konkuren¢ni vyhody. Konkurenc¢ni vyhoda
se projevuje tim, Ze je podnik Usp&$ny a kazdym uspéchem vytvaii dal§i. Uspésnost
vytvari povest podniku, diky které jsou ovlivnény vetejnd minéni a jednani zakaznikd.
Pro hledani strategie podniku je pravé silnym motorem dosazeni konkuren¢ni vyhody,
ktera se stava z dlouhodobého hlediska vyznamnym faktorem k uspokojeni potieb

zakazniki a néstrojem k tvorb¢ inovaci a pokroki.

Kislingerova a kol. (2008) tika, ze v modelu hodnototvorného fetézce, ktery vytvofil
Michael Porter, jsou uvedeny metody, jak maji firmy vyrabét stejné véci odlisSnym
zpusobem pomoci spofaddanych vnitinich aktivit a vyuziti jejich vazeb. Konkurencni
vyhoda, ktera vychdzi z vnitini organizace prace ve firm¢, ve smyslu provadéni aktivit a

vazeb mezi nimi by mohla byt dlouhodobé udrzitelna z divodu ,,neviditelnosti.

Konkurenéni vyhoda se zvysuje v zadsad¢ z hodnoty, kterou podnik mtize vytvoftit pro své
zakazniky. Mize to byt v podobé nizsich cen, nez maji konkurenti za stejné vyrobky,

nebo poskytnuti neobvyklych vyhod, které¢ vykompenzuji vyssi ceny.

Konkuren¢ni vyhodu si firma obvykle udrZi pouze na n&jaky ¢as, nez ji konkurenti za¢nou
napodobovat. Firma by méla docilit pomérné udrZitelnou konkurenéni vyhodu neustalym
pfizpiisobovanim se zménam a trendim vné&jSiho charakteru a vnitfnich zdrojim a
schopnostem. Abychom si udrzeli konkurenéni vyhodu co nejdéle, musime se chovat

iniciativné a s novymi iniciativami pfichazet co nejrychleji.

1.2 Konkurenéni strategie

Pokud chce firma obstat na konkuren¢nim trhu, je podle Portera (1994) dilezita strategie.
Neexistuje zadnd univerzalni strategie, kterd by podniku zajistila tspéch. Kazdy podnik
si musi vytvorit svoji vlastni strategii, kterd mu zajisti jedine¢nost a uspé$nost na trhu.
,»Cilem konkurencni strategie je nalézt takove postaveni podniku na trhu, které mu umozni
nejlépe celit konkurencnim silam nebo jejich piisobeni obrdtit ve sviij prospéch* (Porter,

1994)

12
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Existuji tf1 obecné strategie, které jsou vstupem ptredceni konkurentd v odvétvi:

. prvenstvi v celkovych nakladech;
. diferenciace;
. soustiedéni pozornosti.

V nékterych odvétvich muze byt struktura takova, ze vysokych vynost mohou dosahnout
uplné vSechny firmy, naopak v jinych se mize uspésnost dosdhnout pomoci jedné z

obecnych strategii.

1.2.1 Prvenstvi v celkovych nakladech

Prvenstvi v nédkladech vyzaduje piesné kontrolovdni piimych a rezijnich ndkladd,
zavedeni vykonnych vyrobnich zatizeni, pomoci zkuSenosti sledovat moznosti snizovani
nakladl a zmensit ndklady v oblasti prodeje, reklamy, vyzkumu a vyvoje atd. Snizenim
naklad oproti konkurenci nemuzeme ignorovat jiné dualezité oblasti, kterymi jsou
naptiklad kvalita a sluzby. Jakmile firma snizi naklady, pfinese ji to v jejim odvétvi
nadprimérné vynosy, poskytne ochranu ptfed soupefenim konkurenti a ochrani firmu
pfed vyznamnymi odbérateli a dodavateli. AvSak strategie nizkych nakladd si muize
vyzadat i znacné ztraty pii ziskdvani podilu na trhu, nebo velké pocatecni kapitalové
investice. Na druhou stranu, jakmile firma dosdhne postaveni nizkych nakladd, pfinese ji
to vysoké ziskové rozpéti a ziskané prosttedky mohou zainvestovat do nového zatizeni,

pro udrZeni se na vysokych pti¢kach mezi konkurenty. (Porter, 1994)

1.2.2 Diferenciace

Do obecné strategie patii diferencovani produktu nebo sluzeb, které firma nabizi a vytvari
néco, co je jedinecné v celém odvétvi. Firma se mize od konkurence odlisit naptiklad
technologii, designem nebo image znacky, vlastnostmi produktu, prodejni siti,
zakaznickym servisem a spoustou dalSich zplsobil. Ve strategii diferenciace néklady
nejsou hlavnim strategickym cilem firmy, ale zaroven ji neumoziiuje naklady ignorovat.
Pokud dosdhneme diferenciace, ziskdme nadprimérné vynosy v odvétvi, diky kterym
vytvafime dobrou pozici pro vypotfadani se s péti konkurencnimi silami odliSnym
zplisobem, nez je prvenstvi v ndkladech. Zakaznici jsou vérni vyzkousené znacce a jsou
shovivavi k cenam, a tim vytvaii diferenciace ochranu proti konkurencni rivalité. (Porter,

1994)

13
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1.2.3 Soustiedéni pozornosti

Sousttedéni pozornosti je posledni obecnou strategii. Tato strategie se soustfedi na
konkrétni skupinu odbératelil, geograficky trh nebo na segment vyrobni fady v podobé¢
ruznych forem. Je zalozena na principu dobie vyhovét zvolenému objektu a vychazi z
domnénky, Ze svému zvolenému strategickému cili se firma muaze vénovat efektivnéji nez
konkurenti, ktefi se zamétuji na SirSi zamér Cinnosti. Touto strategii mohou byt také
vytipovany cile, které jsou nejméné zranitelné z hlediska substituti nebo tam, kde jsou
konkurenti nejslabsi. Vysledkem této strategie je, Ze firma docili diferenciace diky tomu,
ze slouzi svému vybranému cili 1épe nez konkurenti nebo vykazuje nizsi naklady v této
¢innosti. Strategie s sebou nese i1 urcita omezeni a to v dosazeni celkového podilu na trhu,

a jako dusledek této strategie je vyber mezi ziskovosti a objemem vyroby. (Porter, 1994)

1.3 Konkurence

Konkurence je velmi dilezity pojem v oblasti podnikani. Velmi Casto se stava, ze lidé,
ktefi fidi firmu, nechapou co to konkurence je a jak ptsobi. To ma za disledek, Ze firma
nedokaze zformulovat dobrou strategii. Pokud by konkurence neexistovala,
nepotiebovali bychom ani strategii. Firmy by nemély divod hledat zptisoby, jak byt
nejlepsi na trhu a jak docilit lepSi vykonnosti neZ soupeti. Nicméné konkurence nés

obklopuje na vSech mistech a nabyva n¢kolika podob.

Klasicka teorie o dokonalé konkurenci tikd, Ze spolecensky blahobyt je nejefektivnéjsi
zpiisob podpory. To, co mlZe byt ptiznivé pro zdkazniky, naptiklad nizké ceny mize byt

Spatné pro firmu, naptiklad sniZeni zisk(, a naopak.

Porter pfedstavuje dva pfistupy, které by mohly firmy ke konkurenci upoutat. Prvni
piistup je ,,byt nejlepsi*“ a konkurovat prosttednictvim napodobovani nebo soustfedit se
na trzni podil, byt jednickou, nebo ,nejlepSim* zikaznikiim poskytovat ,,nejlepsi‘
produkt. Toto pojeti mezi soupeti vede k vysledkiim s nulovym souctem, ve kterém nikdo
nemuze zvité€zit. Druhym postojem je ,,byt jedine¢ny*“. Firma, ktera chce jit touto cestou,
se snazi dosdhnout vys$$i navratnosti, soustfedit se na zisky, uspokojovat potteby
zékaznikl a konkurovat pomoci inovaci. Toto pojeti vede k vysledku s kladnym souctem

a muZe mit vice vitézi a disciplin. (Magretta, 2012)
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Podle Kozla a kol. (2005) se nemtzeme divat na konkurenci pouze jako na firmy, které
vytvareji stejné vyrobky ¢i sluzby pod jinou znackou. Lze rozliSovat Ctyfi urovné
konkurence dle nahraditelnosti produktii, a to na konkuren¢ni varianty vyrobku v ramci
znacky (pod jednou znackou vyrobce vytvari vice moznosti daného vyrobku),
konkuren¢ni znacky v radmci vyrobkové formy (za konkurenty jsou povazovany vSechny
firmy, které nabizeji stejny produkt), konkurenéni formy vyrobku v ramci vyrobkové
tiidy (jde o alternativy, které jsou k dispozici pii uspokojeni potieby) a konkurenéni

vyrobkové¢ tfidy v ramci zakladni potfeby (nakup produktt pro uspokojeni potieby).

Slany a kol. (2006) se diva na konkurenceschopnost ze dvou pohledt, a to zda souvisi
vysledky néjakého ,,souboje” s konkurenty, nebo zda kazda firma na trhu je
konkurenceschopna, kdyz dosahuje kladnych vysledkti pfi produkci nenulového
mnozstvi. Naopak Hucka a kol. (2011) formuluje konkurenceschopnost jako schopnost
udrzet si, popiipad¢ si zvySovat svij podil na trhu. Na tuto definici navazuje Porter

(1994), podle kterého je dulezité mit strategii, aby firma obstala na konkurenénim trhu.

Na zéklad¢ téchto definic jsem dospéla k nazoru, Ze kazdd firma se muze divat na
konkurenceschopnost z riznych pohledi jako autofi téchto definic a vytvaret si
konkurenéni vyhodu podle svého uvazeni. Dilezité vSak je, aby svym pohledem na
konkurenceschopnost dospéli k dlouhodobé uspe€snosti na trhu a vykazovali potiebné

zisky.
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2 Metody pro analyzu konkurenceschopnosti

Pokud chce firma uspét na vyznamném trhu, je dulezité lépe uspokojovat potieby
spotfebiteli oproti konkurenci. Porovnavani nasSi pozice vzhledem ke konkurenci se

zabyva konkuren¢ni analyza. (Zamazalova, 2010)

2.1 PESTEL analyza

Pro poznani externiho okoli podniku a pro zjis§téni zmén a trendl okoli podniku, které na
néj maji vliv i K ur€eni toho, jak bude podnik reagovat na vlivy téchto zmén a trendu, je

dulezitd analyza prostiedi. (Blazkova, 2007)

Strategie podniku musi byt soudrzna s okolim, aby byl podnik GspéSny. Pokud se podari
vytvofit podniku shodu mezi jeho strategii a okolim, pak dosahne lepSich vysledki.
Pomoci peclivého sledovani, analyzovani a vyhodnocovani podniku mizeme dobie
poznat okoli, prostiedi a faktory, které podnik ovliviiuji. Poté se mize podnik 1épe zaméftit
na Cinnosti, které mu pfinaSeji konkurenéni vyhodu a jsou pro n¢j smysluplné a

perspektivni. (Altaxo.cz, 2019)

Analyza externiho okoli podniku se oznacuje od 80. let jako PEST analyza. V prub¢hu
nékolik let se okruh zkoumani externiho okoli zacal rozSifovat o dalsi faktory a vznikla
PESTEL analyza, kterd vychazi z politickych, ekonomickych, socialnich, technickych a
technologickych, ekologickych a legislativnich faktori. (Vachal a kol., 2013)

POLITICKE EKONOMICKE
FAKTORY FAKTORY
LEGISLATIVNI SOCIALNI
FAKTORY PESTEL « FAKTORY
EKOLOGICKE TECHNICKE A '
FAKTORY TECHNOLOGICKE
FAKTORY

Obrazek 1 Okoli podniku podle PESTEL analyzy (vlastni zpracovani)
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2.1.1 Politické faktory

Politické faktory se tykaji vladni politiky, toho jakym zplisobem bude vlada podporovat
podnikani a jaké jsou Vv této oblasti pfednosti. Na mnoho oblasti, které jsou pro podnikéani
vyznamné, ma vliv pravé vladni politika. Do politickych faktorti patii naptiklad pozice a
stabilita vlady, aktualni politickd situace, monetarni a fiskdlni politika, podpora

zahrani¢niho obchodu a spousta dalsich. (Altaxo.cz, 2019)

2.1.2 Ekonomické faktory

Cinitel¢ pattici do ekonomickych faktorii vychazi z hospodaiské politiky statu a
z ekonomické situace statu. Patii sem faktory, jako je tempo rustu ekonomiky, vyvoj
HDP, inflace, nezaméstnanost, faze hospodarského cyklu, vyse urokovych sazeb, danové

podminky, Groven pfijmi a vydajl statniho rozpoctu. (Srpové a kol., 2010)

2.1.3 Socialni faktory

Na zménu poptavky po vyrobcich podniku mize mit vliv jakdkoliv zména v socidlnim
prostiedi. Zména v tomto prostfedi mize mit vliv také na dostupnost a snahu jednotlivct
pracovat. Proto je potfeba vzit v tvahu demografické zmény spolecnosti, ndboZenstvi,
strukturu spole¢nosti, vzd€lanost obyvatelstva, mobilitu pracovni sily, pfijmy a kupni silu
obyvatelstva a rodinné hodnoty obyvatelstva. V ramci demografickych faktort je potieba
pohlizet na zmény populace, vékovou strukturu obyvatelstva a rozloZeni piijmi populace.

(Altaxo.cz, 2019)

2.1.4 Technické a technologické faktory

Podle Jakubikové (2009) je technologické prostiedi faktorem, ktery mé velky vliv na
¢innost firem 1 zivot lidi. VéEtSina novych technologii zplisobi zaniknuti pouzivanych
technologii a nelze pln€ predvidat néasledky pisobeni novych technologii. Vytvarenim

novych technologii se produkuji nové vyrobky a tim vznikaji nové ptileZitosti na trhu.

Technické a technologické faktory maji vyznamny vliv na konkurenceschopnost podniku.
Pro podnik je dilezité, aby tyto faktory stile analyzoval, aby nedoslo k zaostavani za
ostatnimi. Jednd se zejména o postoj k védé a vyzkumu, podpora védy a vyzkumu vladou,
investice podniku do védy a vyzkumu, dostupnost a mnoZstvi informaci, nové pracovni

postupy a rychlost zastaravani v oboru. (Altaxo.cz, 2019)
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2.1.5 Ekologické faktory

Dutlezitou soucasti makroprostiedi je pfirodni prostiedi, které se potyka s ekologickymi
problémy. ZhorSovani pfirodniho prostiedi je velkym celosvétovym problémem a vétSina

zemi klade duraz na firmy, aby se staly ekologickymi. (Jakubikovéa, 2009)

Existuji riizné organizace, do kterych se mohou zaclenit staty a zavazat se k dodrzovani
norem a limit v oblasti ekologie a ochrany zivotniho prostiedi. Mezi ekologické faktory
patii nakladani s odpady, pfistup k ochran¢ zivotniho prostiedi, vniméni klimatickych

zmén a mira podpory s vyuzivanim obnovitelnych zdroji energie. (Altaxo.cz, 2019)

2.1.6 Legislativni faktory

Tyto faktory se tykaji pravniho prostiedi, ve kterém se firma nachazi. Pravni prosttedi je
obvykle tvofeno statni moci a jednd se o chystané a platné zdkony a vyhlasky, ochrana

zivotniho prostiedi, statni regulace a regulace importu a exportu. (Altaxo.cz, 2019)

2.2 Porterova analyza péti sil

Magretta (2012) tvrdi, Ze porazit soupeie neni skutenym smyslem konkurence.
Vyznamem konkurencniho jednani je docilit zisku, to je ovSem slozit&jsi. Je to boj, do
kterého byva zaclenéno nékolik aktivnich ucastnikid. Jsou to pfimi soupefi, se kterymi
soutéZi o zisky. O zisky také bojuji se svymi zédkazniky, ktefi rad€ji plati méné a ziskavaji
vice. Firmy dale soutézi se svymi dodavateli a vyrobci, kteti vytvareji vyrobky, které

mohou nahradit jejich vlastni vyrobky.

Podle Srpové a kol. (2010) jsou podstatnou charakteristikou odvétvi konkurenéni sily,
které maji vliv v daném odvétvi. Analyza konkurencnich sil je nedilnou soucasti analyzy
mikrookoli a prozkouméava zéklad konkurence Vv odvétvi. Nastrojem zkoumani
konkurenéniho prostiedi je model péti sil podle Michaela Portera. Cilem tohoto modelu
je porozumét silam, které pisobi v tomto prostiedi, a identifikovat, které z nich maji pro

firmu nejvétsi vyznam z hlediska jejiho budouciho vyvoje.

Kozel a kol. (2006) tika, Ze Porterova analyza péti konkurencnich sil sleduje pfitazlivost
odvétvi, kterd zavisi na intenzité konkurence. Téchto pét sil maji mezi sebou vazby,

jestlize dojde ke zméné jedné z péti sil, miiZze to ovlivnit ostatni.
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2.2.1 Stavajici konkurence

Pritazlivost trhu je niz8i, pokud tempo ristu prodeje poklesne nebo dojde k jeho
zastaveni, nebo kdyz je na trhu vét$i pocet agresivnich a silnych konkurentti. To vede
k nevyuziti vyrobnich kapacit, k vysokym fixnim nakladiim a k cenovym valkam, pokud

jsou pfrilis velké vystupni bariéry z odvétvi. (Kozel a kol., 2006)

Profil konkurence v ramci daného odvétvi ma dat odpovéd k porovnani s vlastnim
podnikem v nékolika oblastech. Napfiiklad v kvalité¢ produktt a sluzeb, Sifce a hloubce
sortimentu, cenové strategii, ve vztahu cena/vykon, pokryti trhu, pracovnim a vyrobnim
potencialu, ve frekvenci uvadéni novych vyrobki na trh a v fad¢ dalsich. (Tomek a kol.,

2009)

2.2.2 Nova konkurence

Kozel a kol. (2006) tika, jestlize jsou vstupni i vystupni bariéry vysoké, je vysoky i
potencionalni zisk. Riziko ekonomicky naro¢nych bariér vystupu hrozi v ptipadé
neuspéchu. Pokud dojde k netispéchu, mize nastat riziko ekonomicky naro¢nych bariér
vystupu. Do odvétvi mohou firmy snadno vstoupit i1 vystoupit, V pfipad¢ Ze jsou oboje
bariéry nizké. Pokud jsou vysoké vystupni bariéry a nizké vstupni bariéry vysledkem jsou

nevyuzité kapacity a zastaveni prijmda.

Podle Tomka a kol. (2009) ptedstavuji potencionalni nebo novi konkurenti hrozbu vstupu
na trh v ur¢itém odvétvi. Mnohdy se uchyluji k agresivni cenové politice, kterou délaji
bez ohledu na vlastni rentabilitu, totozn¢ jako na rentabilitu budoucich ucastnikl trhu.
Kviili tomu jsou potfeba analyzovat trzni bariéry, které mohou omezit tento vstup. Je to
naptiklad potfeba kapitdlu, pozadavek uspor v mnozstvi vyroby, potieba novych
technologii, potfeba zkuSenosti ve vyrobnim procesu, umisténi firmy nebo reakce

konkurence ¢innych v oboru.

2.2.3 Substituéni produkty

Substituéni produkty jsou takové produkty, které se dokazi vzajemné funkéné nahradit.
U substitu¢nich produktii je nebezpecné, kdyz je vyhodnéj§i pomér kvalita a cena,

kupujici jsou u tohoto sortimentu velice pruzni. Firmy mohou dodate¢nymi sluzbami
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zvySovat funkénost a hodnotu produktu, a také nabizet SirSi sortiment a varianty produktt.

Substituéni vyrobky zvysSuji citlivost zakaznika na zmény cen. (Tomek a kol., 2009)

Podle Kozla a kol. (2006) musime pozorné sledovat vyvojové trendy cen substitu¢nich

vyrobkl, protoze tyto vyrobky nahrazujici naSe produkty omezuji ceny a zisky firmy.

2.2.4 Vliv dodavatelu

Ovliviiovani ze stran dodavatelii je mozné v podobé cen a objemu dodavek. Pokud
neexistuji substituty, zména dodavatelll je nemoznd nebo jsou pro nas dodavky velmi

dalezité, v tomto ptipadé je jejich vyjednévaci sila vysoka. (Kozel a kol., 2006)

Tomek a kol. (2009) tika, ze konkurence u dodavateld je vétsi nez u odbératelt a je zde
dilezita forma trzni struktury. Dodavatelé se snazi dosahnout nabidkového oligopolu.
Urcuji jak je vyrobek pro odbératele dulezity a jaké je celkové odvétvi vyznamnym
odbératelem. Dale zjist'uji, jaka je diferenciace nebo vyse ndkladli na zmény vyroby a

jakym zplsobem hrozi riziko integrace.

2.2.5 Vliv odbératelu

Vyjednavaci sila odbératelii je déna trznimi formami, kterymi jsou monopol (jeden
odbératel ma velkou moc), nabidkovy oligopol (n€kolik odbératelit ma pomérny vliv na
trhu) a polypol (odbératelé ztraci prehled o trhu). Odbératelé vychazeji z cen, jakosti,
spolehlivosti plnéni dodavek a dodacich lhat. Kupujici maji vliv na spolecenské
pozadavky, proces koncentrace obchodu ale i1 na poptavkové chovani, kterym miize byt
odchod od vérnostni znacky. Ovliviiyjyi faktory nakupniho rozhodovéani rodiny, ¢i

jednotlivce a filtruji sortiment u zprostifedkovatell prodeje. (Tomek a kol., 2009)

Kozel a kol. (2006) tik4, Ze zakaznici vyzaduji snizeni cen a kvalitn€j$i vyrobky a tim
vyvolavaji mezi konkurenty napéti. Pokud existuji substituéni vyrobky, jsou
koncentrovani a organizovani, jejich vyjednavaci sila je vysokd. Vyjednavaci sila je
vysoka i v pfipad€, Ze cena naSich produktd pro né¢ znamena malé procento jejich

celkovych odbérti a pro nas je podstatnou polozkou celkovych trzeb.
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2.3 SWOT analyza

Podle Jakubikové (2013) je SWOT analyza nejznaméjsi a nejpouzivanéj$i analyza
prostiedi, diky které se muze uréit konkurenceschopnost. Cilem této analyzy je urcit, jak
moc jsou nyn¢j$i strategie firmy a jeji silna a slaba mista vyznamné, a zda jsou zptsobilé

vyrovnat se se zménami, které vznikaji v prostiedi.

Kozel a kol. (2006) tika, ze SWOT analyza je jednoduchy nastroj k uréovani firemni
strategické situace vzhledem K vnitinim i vnéj§im firemnim podminkam. Konkuren¢ni
vyhodu nad ostatnimi ziskame tak, Ze omezime slabé stranky, podpofime silné stranky,

vyuzijeme prilezitosti a budeme predvidat a zabezpecovat se proti ptipadnym hrozbam.

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb je slozena ze dvou analyz, a to z
analyzy OT (pfilezitosti a hrozeb), ty vstupuji z vnéjSiho prosttedi firmy, jak
z makroprostiedi, tak z mikroprostfedi a z analyzy SW, ktera se tyka vnitiniho prosttedi

firmy.

Mezi silné stranky se zaznamenavaji takové skuteCnosti, které nesou vyhody
zakaznikim 1 firm¢. Slabé stranky naopak zaznamenavaji véci, které firma ned¢la
spravné, nebo ve kterych jsou konkurenéni firmy lepsi. Do pFileZitosti spadaji takové
skutecnosti, které 1épe uspokojuji pozadavky zakaznikd a zvySuji také poptavku, ktera
pfinasi firmé uspéch. Hrozby piedstavuji skutenosti nebo udalosti, které zptisobuji

nespokojenost zdkaznikli a mohou sniZzovat poptavku. (Jakubikova, 2013)

SWOT analyzu provadime tak, Ze si firma sepiSe silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby a vytvofi ¢tyfi kvadranty. Do kazdého kvadrantu umisti jeden pojem a k nému se
piipiSe urcity pocet faktort, ktery bude zavisly na velikosti a cili analyzy. Tuto ¢innost je
vhodné provést 1 pro dil¢i aktivity, a to pro trzni segmenty, zemépisné oblasti, pro
pravdépodobnost vyskytu. Pravdépodobnost ze dany faktor nastane a jaka bude jeho
dulezitost, zjistime pomoci vah. Zvolime si rozsah hodnotici stupnice od 1 do 10. Celkovy
odhad dilezitosti zjistime souctem odhadnutych hodnot pfidélenych jednotlivym
faktorim. (Kozel a kol., 2006)
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3 Predstaveni firmy KOVO Dufek s.r.o.

Spole¢nost KOVO je vyznamna cCeska strojirenska firma, ktera ptsobi v oblasti
kovoobrabéni. Vénuje se vyrobé slozitych a narocné obrobitelnych dild prevazné pro

energeticky prumysl, a také pro stavebnictvi a automobilovy priamysl.

Spole¢nost byla zaloZena v roce 2003 a jejich hlavni vyrobni program byl zaméfen na
CNC strojni obrabéni dle vykresové dokumentace. Diky uspésné obchodni strategii
ziskala firma stabilni ekonomicky riist a mohla zacit investovat do nové vyrobni haly.
V roce 2010 se zménila pravni forma subjektu na KOVO Dufek s.r.o0., od roku 2011 byla

zahdajena vyroba v nové moderni hale, ktera se nachazi v primyslové zoné ve Velkém

vvvvv

Firma je zaloZena na bohatych zkuSenostech a know-how vlastnich zaméstnancti, tim
uspokojuje specifické potieby zdkaznikli a nabizi kvalitni vyrobky, které dovazi do
SV}'IcarSka, Némecka, gpanélska, Mad’arska, Finska, Anglie a dalsich. Dodava i do mist
Ceské republiky. Spole¢nost vlastni certifikat kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016.

V soucasné dobé firma vlastni 16 strojli, a to 6 CNC soustruhtl, 2 CNC vertikalni frézy a
dalsi stroje jako valcovacku zavitl, poloautomatickou a plné¢ automatickou pilu,
univerzalni hrotovy soustruh, znacici zatfizeni, spektralni analyzator, stojanovou vrtacku
a mostovy jetdb snosnosti 4 000 kg, ktery pracovnikim znaéné usnadiuje praci.

(Kovodufek.cz, 2019; osobni konzultace, 2020)

VELKE MEZIRICI

(@)

Obrazek 2 Orienta¢ni mapa (Kovodufek.cz, 2019)
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Produktova rada

V této Casti predstavim nékteré vyrobky, které firma vyrabi. Hlavni ndplni firmy je
vyroba dili pro energeticky pramysl, ale rizné dily vyrabi 1 pro jiné odvétvi (viz Prilohy

A).

Svornikovy Sroub se pouziva jako dil do parni nebo plynové turbiny pro spojeni dé€licich
rovin statoru turbiny, ktery se skladd ze dvou dili. Velikost svornikového Sroubu se
vyrabi podle velikosti turbiny od M20 po M160. Pro spojeni vice svornikovych Sroubt je
potieba matice. Imbusovy Sroub slouzi pro spojovani riznych dild uvnité turbiny.
Specificky Sroub se vyrabi z niklové slitiny, diky které ho miizeme pouzit ve vysokych
teplotach (az 800 °C), aniz by se zménily jeho mechanické vlastnosti. Sroub se vyuziva
ke spojeni ¢asti turbiny, kde je vysoka teplota. Zatkovy Sroub M64 se pouziva jako
ucpavka nebo zaslepeni technologického otvoru. Zarazka slouzi k polohovani a regulaci
rozvodu péry na lopatky turbiny. Retéz do vytahu Paternoster je tvofeny z 26 ¢lankd a
spolu s kabinami tvoii nekoneény fetéz hnany dvéma velkymi ozubenymi koly v praméru
2 m. Pfed pouZitim se fetéz posila na trhaci zkousky. Vytahy Paternoster s fetézy od
spole¢nosti KOVO najdeme v Praze v Komer¢ni bance, v Pravnické fakulté, na

Ministerstvu primyslu, v Pe¢kové palaci, atd. (osobni konzultace, 2020)

KOVO se svymi vyrobky od konkurence nijak zvlasté neli§i. Firmy, zabyvajici se
kovoobrabénim, se musi fidit ISO normami, diky kterym spliuji pozadovanou kvalitu,
ktera je v tomto oboru velice diilezitd. Od konkurence se mohou odlisit pouze rychlosti

splnéni poZadované objednavky a cenou.
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4 Aplikace analyz na firmu KOVQO Dufek s.r.o.

V této kapitole aplikuji PESTEL analyzu, Porterovu analyzu péti sil a SWOT analyzu na
firmu KOVO.

4.1 PESTEL analyza

PESTEL analyza se zamétfuje na Sest faktord, které ovliviiuji konkurenceschopnost

podniku v ramci makrookoli.

4.1.1 Politické faktory

Firma KOVO obchoduje jak na ¢eském tak zahraniénim trhu. Dodava vyrobky pouze
jednomu zékaznikovi, ktery ma pobocky v Ceské republice i v zahrani¢i. Ty si
objednavaji vyrobky sami, ptimo od spole¢nosti KOVO. Material pro vyrobu svého
sortimentu nakupuje KOVO od obchodnikii z Ceské republiky, z Némecka a ze
Svycarska. Vzhledem k tomu, Ze se Ceska republika stala 1. kvétna 2004 ¢lenem EU a
21. prosince 2007 i ¢lenem Schengenského prostoru je obchodovani s podniky v ramci
EU snazsi z logistického i z administrativniho hlediska. Vétsina zbozi se miize na tomto
uzemi pohybovat volné bez dodate¢nych nakladi, nebo mnoZstevnich omezeni. Pokud
vsak firma nakoupi material, ktery obchodnici koupili ze zemi mimo EU, musi spole¢nost
KOVO zaplatit clo. Obchodovani s podniky, které nepatii do eurozony, ani do

vvvvv

Europa.eu, 2020)

Dalsi faktor, ktery mé vliv na podnikani firem je dafiova politika. V Ceské republice neni
snadné podnikat. Na firmy se vztahuji povinnosti, které musi spliiovat vici statu v oblasti
dani. KOVO i dal§i firmy podnikajici na tizemi CR musi odvadét dané z piijmd, daii
z ptidané hodnoty (platci dané se stanou po piekroceni obratu 1 mil. K& za dvanact po
sob¢ jdoucich mésicit), dan z nemovitych véci (skldda se ze dvou dani — dan€ ze staveb a

jednotek a dané z pozemku), dan z nabyti nemovitych véci, silni¢ni dan a dalsi.
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4.1.2 Ekonomické faktory

Dulezitym faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje vSechny podniky, je mira nezaméstnanosti.
V soucasné dobé je mira nezaméstnanosti v Ceské republice na rekordné nizké arovni. K
t¢ se vSak musela dopracovat postupné. Na pocatku 90. let se celkova mira
nezaméstnanosti v Ceské republice pohybovala okolo 4 %, poté postupné nariistala az do
roku 2000, kdy ¢inila rekordnich 9,3 %. Dalsi vyrazny nariist nezaméstnanosti zpiisobila
ekonomicka krize v roce 2008, kdy si hledalo praci celkem 7,9 % lidi. Od roku 2010
celkovd mira nezaméstnanosti mirn¢ klesala az do roku 2019, kdy dosahovala pouhych
1,9 %. Na zacatku letoSniho roku nezaméstnanost lehce vzrostla diky ,,sezonnim pracim®,
to se viak d&je kazdy rok. Podle analytikii Ceské tiskové kancelafe zfistava situace na trhu
prace ptizniva a ekonomové ocekavaji spise stagnaci nez rist podilu nezaméstnanych.

(Vysokeskoly.com, 2019; Ceskenoviny.cz, 2020)

Tuto problematiku fesi i spolecnost KOVO. Na zac¢atku jejich podnikani v roce 2003
zaméstnavali pouze 2 zaméstnance. V roce 2011, kdy postavili novou vyrobni halu ve
Velkém Mezitic¢i, hledali vice odbornych zaméstnanct. To se jim i pfes mirné klesajici
miru nezaméstnanosti podatilo. Momentalné ma firma celkem 20 zaméstnancti, a dale
hleda odborniky do svého tymu. Pfes nizkou miru nezaméstnanosti maji problém najit

kvalifikované odborniky, které by pottebovali.

Podniky také velmi ovliviiuji sménné kurzy. Firma KOVO obchoduje pievazné se
zemémi EU, a proto je pro né dilezity kurz koruny vici euru. Z grafu miizeme vidét, ze
kurz eura se za obdobi dvou let pohybuje od 24,795 do 26,065. Nejnizsi hodnota eura
vSak byla v tnoru letosniho roku. Dlouhodoby pokles koruny vic¢i euru mize firme

prinést znacné ztraty v celkovych obratech.

EUR f CZK 09.03.2020
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Obrazek 3 Graf kurzu euro/¢eska koruna v obdobi 2 let (Kurzy.cz, 2020)
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4.1.3 Socialni faktory

V oblasti kovoobrabéni nijak vyrazné socialni faktory nepisobi. Firma se zabyva vyrobou
soucastek predevsim pro energeticky prumysl, tudiz jejich vyrobky nejdou ke kone¢nému

spottebiteli a neni potieba se zamétovat na socialni ani demografické skupiny.

Jednim ze socialnich faktori, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost podniku, je ziskavani
kvalifikovanych odbornikli. Spole¢nost KOVO vyrabi kusové vyrobky podle vykresové
dokumentace, tudiz zaméstnava pouze odborniky v daném oboru, ktefi zvladnou vyrobit
pozadovany vyrobek. Pokud by firma neméla kvalifikované odborniky, snizila by se
kvalita vyrobku a nastaly by komplikace v podob¢ reklamaci a odchodl odbérateli ke
konkurenci apod. V soucasné dobé neni snadné ziskat kvalifikované zaméstnance.
Konkuren¢ni firmy si své odborniky snazi udrzet a studentt, kteti studuji tento obor je
malo. Aby spolecnost ziskala kvalifikované zaméstnance, musi jim nabidnout urcité

vyhody oproti konkurenci v podob¢ vyse platu, zaméstnaneckych vyhod apod.

4.1.4 Technické a technologické faktory

Neustale vyvijejici se technologie hraje velkou roli pro vSechny spole¢nosti v tomto
odvétvi. Konkurencéni vyhodou spole€nosti KOVO je, Ze si zakladaji na kvalité svych
vyrobkll. Kvalitni vyrobky vyrabé&ji diky vhodné vybavenému strojovému parku a
naklady, ale 1 pfesto se snazi jednou za pét let koupit novy, modernéjsi stroj, ktery jim
usnadni vyrobu. Novy stroj nakupuji i v pfipad¢, ze firma dostane zakéazku, na kterou
nema vhodné strojové vybaveni. Vyrobené vyrobky jim pak vrati investici, kterou museli

vlozit do tohoto stroje, a ptinese jim i zna¢ny zisk.

Dulezitym faktorem v technologii je sledovani inovaci. Aby firma uspéla na
konkurenénim trhu, je dualezité neustdle sledovat trendy mezi nastroji. Tim, Ze firma
nakoupi nové nastroje, je schopna vyrobit soucastku levnéji, kvalitnéji 1 rychleji a tim se
snizi celkové néklady na jeden kus vyrobku. To se odrazi i na kone¢né cen€ pro zdkaznika

a firma ziska konkuren¢ni vyhodu na trhu.
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4.1.5 Ekologické faktory

Spolec¢nost KOVO ma stanovené tfi klicové priority pro trvale udrzitelny rozvoj. Jednou
z téchto priorit je minimalizace negativnich dopadd ¢innosti na zivotni prostiedi. Firma
se snazi svymi preventivnimi postupy predchazet znecistovani zivotniho prostiedi a své
zaméstnance Skoli, jak maji provadét ¢innosti environmentalnim zpisobem. Kazdy
zaméstnanec, ktery vyprodukuje urcity odpad, je zodpovédny za potadek, Cistotu a
ulozeni odpadu v misté pracovisté. Pro zajisténi téchto zasad jsou na pracovistich
vytvofena a oznaCena shromazd’ovaci mista pro druhy odpadd, které se vyskytuji
nejcastéji a to véetné komundlniho. V pfipad¢€, ze urcity odpad nema shromazd’ovaci
misto, uklada se pifimo do skladu odpadii v suterénu sidla firmy. Veskery vznikly odpad
musi byt roztfidén podle druhu a nasledné prelozeny na vymezené a prislusné oznacené

shromazd’ovaci misto.

Firma vyuziva dvé kategorie odpadt —,,0% ostatni a ,,N*“ — nebezpecny. V kategorii ,,0*
musi byt vSechny shromazd’ovaci prostfedky (kontejnery, pytle, apod.) zieteln€ oznaceny
druhem odpadu. V kategorii ,,N“ nesmi byt odpad odloZzen na vefejné piistupnych
shromazd’'ovacich mistech. Zvlastni rezim je stanoven pro vyuziti zpétného odbéru pfi
odstraniovani odpadu. Trvalé stanovisté nebezpecného odpadu je zajisténo viditelnym
Giselnym oznaGenim a ndpisem na zdi ,,SBERNE MISTO NEBEZPECNEHO
ODPADU*. Odpad kategorie ,,O“ i ,,N* se pfedava osobam, které¢ jsou opravnéné
K vyuzivani nebo likvidaci odpadu v souladu se zakonem ¢islo 185/2001 Sb. v platném
znéni. Spole¢nost KOVO 1x ro¢né provadi evidenci jednotlivych druhii odpadu a musi
predlozit hlaSeni o veSkerych vzniklych druzich odpadu prostfednictvim ISPOP

(Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti). (KOVO Dufek s.r.o0., 2020)

V roce 2019 spolec¢nost KOVO ziskala certifikaci environmentalniho managementu dle

CSN EN ISO 14001:2016. (Kovodufek.cz, 2019)

4.1.6 Legislativni faktory

Vsechny spolecnosti se museji fidit urCitymi zakony. Spole¢nost KOVO se fidi
obcanskym zakonikem, zakonem o obchodnich korporacich, zakonikem prace, dale také
zédkonem o zivotnim prostiedi, nakladani s odpady, zakonem ochrany ovzdusi, ochrany
vody, ochrany pudy, podzemnich vod a lesa. Dal$im dulezitym zakonem, ktery firma

dodrzuje je zakon bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Kazdy zaméstnanec pii nastupu
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do firmy absolvuje $koleni v oblasti BOZP a PO. VSichni pracovnici jsou dale
Vv pravidelnych intervalech (24 mésicii) pteskolovani a informovani o zménéch v systému

zajisténi BOZP. (KOVO Dufek s.r.o., 2020)

Spolegnost KOVO vlastni certifikat CSN EN ISO 9001:2016. Tato mezinarodni norma
ISO 9001 upftesiiuje pozadavky na systém managementu kvality. Pfindsi pro firmu
moznost ucastnit se vybérovych fizeni velkych zakazek ve statni sprave, poskytovat
nastavenym procestim, zdokonalovat organizacni strukturu spole¢nosti, optimalizovat
naklady a spoustu dalsi. Spolecnost dale vlastni certifikat CSN EN ISO 14001:2016
systém environmentalniho managementu, ktery pfinasi zajiSténi a vylepSeni péce o
prostiedi, vice zaruk o plnéni pravnich a jinych pozadavki, konkuren¢ni vyhody, atd.
V navaznosti na piedchozi dva certifikity KOVO vlastni i certifikit CSN EN ISO
45001:2018 systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. To pfinasi
spole¢nosti systematické omezovani nebezpeci ohrozujici bezpecnost a zdravi vSech osob
ovlivitovanych ¢innostmi nebo vyrobky firmy, omezeni vyskytu nemoci z povolani a
pracovnich trazli, minimalizace nakladii spojenych s nehodami na pracovisti, zvyseni
corporate identity u jejich zainteresovanych stran a dalsi. (Kovodufek.cz, 2019; Cqgs.cz,
2020)

4.1.7 Shrnuti PESTEL analyzy

Politické faktory ovliviiuji spolecnost KOVO pievazné z hlediska obchodovani se
zahrani¢im. Soucasnd nizkd mira nezaméstnanosti ma vliv na ziskani kvalifikovanych
odbornikti, kter¢ KOVO potiebuje. Také pohybujici se sménné kurzy koruny vici euru
vyrazn€ ovliviiuji spole¢nost vrdmci ekonomickych faktorG. Problém ziskat
kvalifikované zaméstnance plisobi na podnik 1 v ramci socialnich faktort. Student, ktefi
studuji strojirenské obory, je mélo a konkurencni firmy si své odborniky snaZzi udrzet.
konkurenéni vyhody. Diky dobfe vybavenému strojovému parku mohou vyrabét kvalitni
vyrobky, a tim 1épe uspét na konkurencnim trhu. Momentaln¢ se klade velky diiraz na
Zivotni prostfedi, a proto se 1 KOVO snazi minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prostiedi pomoci vhodného nakladani s odpady. V ramci legislativnich faktori se musi
KOVO ftidit zdkony, které jsou spojeny s podnikanim. Spolecnost vlastni tfi certifikaty,

které jim pfinasi zna¢né vyhody.
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4.2 Porterova analyza péti sil

Pomoci Porterova modelu péti sil odvodim silu konkurence v odvétvi kovoobrabéni diky
peti klicovym vliviim, které pfimo 1 nepifimo ovliviiuji konkurenceschopnost spole¢nosti

KOVO.

4.2.1 Stavajici konkurence

Spolecnosti, které vyrabi vyrobky podle vykresové dokumentace v oblasti kovoobrabéni,
konkrétn¢ pro energeticky prumysl, neni mnoho. Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti
KOVO patii firma SANBORN, a.s., ktera sidli také ve Velkém Mezifi¢i a zabyva se
vyrobou dilti pro zafizeni v energetice, ale i petrochemii a dopravé. Dodava vyrobky
svétovym vyrobclim generatorli, turbin, teplarndm, energetickym spolecnostem a
vyrobciim dieselovych motortl. Firma Doosan Skoda Power s.r.o. sidli v Plzni, dodava
moderni parni turbiny a souvisejici energetickd zafizeni. Dalsi konkurenéni firma
spole¢nosti KOVO se nazyva JEPAS s.r.o. Tato firma sidli v Zatci a zamé&fuje se na
pfesné CNC obrabéni kovll, vyrobu vykresovych dild, zakdzkovou vyrobu specidlniho
materialu pro energetiku a chemicky primysl. Nékolik spolecnosti, zabyvajici se touto
oblasti, podnika i v zahrani¢i. (Sanborn.cz, 2020; Doosanskodapower; 2020; Jepas.cz,
2020)

Konkuren¢ni vyhodou v oblasti kovoobrabéni je predevsim cena a rychlost dodani zbozi.
V ptipadé, Ze odbératel na urcitou zakdzku pospichd, fadi se cena aZ na druhé misto a
upiednostiiuje se rychlost dodani zbozi. Pokud zdkaznik na dodani zboZi vyrazné

nepospichd, poptava se u vice vyrobcil a rozhoduje se podle nejnizsi ceny.

Spole¢nost KOVO miiZeme povaZovat za malou firmu, co se tyce po¢tu zaméstnancti,
vzhledem k velikosti nékterych konkurencnich firem. V oblasti stavajici konkurence jsou
vsak dulezité vzajemné dlouhodobé obchodni vztahy. Vétsina zakaznikl odebird vyrobky
od konkrétnich podniki jiz nékolik let. Diivodem je, ze pted zahajenim jejich spoluprace
musi byt dodavatel certifikovan, aby splioval veskeré pozadavky pro vyrobu kvalitniho

zbozi. (osobni konzultace, 2020)
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4.2.2 Nova konkurence

Vstup nové konkurence na trh kovoobrabéni dle vykresové dokumentace by nebylo
snadné hned z n¢kolika divoda. Nové konkurenty by mohly odradit prvotni bariéry pfi
vstupu do odvétvi, kterymi jsou jak pocate¢ni investice, tak i nasledné kroky se
zavadécimi ¢innostmi. Podniky musi investovat do stavby nové budovy nebo pronajmu
urcitych prostorti, kde budou podnikdni provozovat. Dalsi nemald investice souvisi S
nakupem potiebnych CNC stroji, bez kterych se v této oblasti podnikani neobejdou.
Dulezitym krokem pied zahdjenim samotného podnikani je najit kvalifikované
zamé&stnance, ktefi danému oboru rozumi a zvladnout sami vyrobit vyrobek podle
vykresové dokumentace. Dale musi mit zacinajici podnik znalost vSech pouzivanych
technologii v tomto oboru a vybudovat si svoje vlastni know-how, kterym se odlisi od
konkurence. Nepostradatelnym krokem ke vstupu na tento trh je ziskani potfebnych
certifikaci ISO norem. Po uspéSném zvladdnuti vSech téchto kroki mize podnik zacit
oslovovat potencionalni zakazniky a piesvédéit je o kvalité svych vyrobku a rychlosti
jejich dodani. Ke snadnéj$imu ziskani zakaznikll je potieba zahdjit prodej vyrobkl s

niz§imi cenami oproti konkurenci. (osobni konzultace, 2020)

Podle mého nazoru vstup nového podniku na trh kovoobrabéni dle vykresové
dokumentace mize spolecnost KOVO ocekavat, protoze v této oblasti podnikani
nepusobi mnoho firem. Na druhou stranu v$ak muze byt velkou piekazkou splnéni
naro¢nych vstupnich kritérii tohoto odvétvi a mohou mit zna¢né problémy se ziskanim

kvalifikovanych odbornikt, bez kterych tento druh podnikani nelze provozovat.

4.2.3 Substitu¢ni produkty

V této oblasti podnikani nelze mluvit o substitu¢nich produktech. Spolecnost KOVO se
specializuje na tizky segment v tomto oboru, a to na vyrobu souéastek do parnich turbin.
Ty nelze nahradit Zadnou jinou soucastkou, protoZe jednotlivé Casti turbiny na sebe
pfesné navazuji. Sebemensi odchylka od zadaného vykresu piinasi znaéné komplikace.
Dodavatel ani nemuiZe svévolné nahradit material na vyrobu souc¢éstek jinym materiadlem.
V piipad€, ze potiebny material neni na trhu k sehnani, pouze zékaznik muize urcit,

Z jakého jiného materidlu bude soucéstka vyrobena. (osobni konzultace, 2020)
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4.2.4 Vliv dodavateli

Na podnikani spolecnosti KOVO maji dodavatelé vyznamny vliv. Bez kvalitnich a
spolehlivych dodavatelii by spole¢nost nemohla vyrabét pozadované produkty. Pro firmu
je vprvni fad¢ dulezité odebirat kvalitni material. Ten v souc¢asné dobé nakupuji od
obchodnikii z Ceské republiky, Némecka a Svycarska. Pro spolednost je vyhodng&jsi
odebirat materidl od obchodniki nez pfimo od slévarenskych firem. Od obchodnich
spolecnosti totiz mohou nakupovat pouze potfebné mnozstvi pozadovaného materialu,
kdezto od slévarenské firmy by museli odebirat material ve velkém mnoZstvi. Na to by
museli vynalozit vysoké finan¢ni prostiedky a zvétsit skladovaci prostory. Dale se na
materialu museji provadét riizné povrchové Upravy, kterymi jsou napiiklad fosfatovani,
které zvySuje korozivzdornost nebo nitridace pro ziskani tvrdého povrchu a dalsi. Tyto
povrchové Upravy si spolecnost KOVO neprovadi sama, ale pottebuji na to také vhodné

dodavatele, které jim potiebné tipravy provedou. (osobni konzultace, 2020)

Spole¢nost KOVO vyuziva pro realizaci svych zakdzek vyhradné dodavatele, kteti
vyhov¢éli kritériim pro jejich vybér. Pouze ve vyjimecnych ptipadech (naptiklad z divodu
Casové tisn¢) firma vyuziva dodavatele bez provedeného hodnoceni. Vedouci vyroby
nasledné rozhodne, zda tohoto dodavatele zafadi mezi provéiené dodavatele nebo s nim
jiz nadéle nebude spolupracovat. Standardnim procesem je, Ze hodnoceni dodavatele se

provadi:
- pred zahdjenim spoluprace;
- po vyprSeni doby pro periodické hodnoceni dodavatele (12 mésici);

- pfi nezanedbatelnych vykyvech v kvalité¢ dodavek, terminech a cenach.

Dale je dodavatel hodnocen podle péti kritérii:

cena a platebni podminky
hodnoti dodrZzovani dodacich terminu

rychlost reakce na poZadavek

A w0 npoE

kvalita dodavek a odborna zptisobilost
5. reference

Kazdy dodavatel ma vytvofenou evidenc¢ni kartu, ve které¢ je zaznamendno prvotni
hodnoceni, ptfipadné problémy s jednotlivymi dodavkami a jednou rocné se tam

zaznamenava vysledek periodického hodnoceni. (KOVO Dufek s.r.o., 2020)
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4.2.5 Vliv odbératelu

Vyjednavaci sila odbératele neni v tomto oboru pfili§ velka. Vyroba produkti je naro¢na
jak na technické vybaveni, tak na kvalifikovanou pracovni silu. To se projevuje
predevs§im v kvalitativnich pozadavcich odbérateld. Standardizace je v tomto piipadé

velice obtizna a naklady na zménu odbératele vysoké. (Cs.wikipedia.org, 2019)

KOVO ma4 jednoho velkého odbératele, kterym je spolecnost General Electric Company.
Tato spolecnost je nadnarodnim konglomeratem sidlicim v americkém meésté Fairfield.
Vynika ptfedevSim v oblasti dopravni technologie, ale zabyva se také finan¢nictvim,
energetikou, médii a dalsi. General Electric Company ma v kazdém stat¢ EU svoji
pobocku. Spolecnost KOVO dodava své vyrobky pobockam, které turbiny sami opravuji

nebo jednotlivé soucastky dale prodavaji dalSim firmam. (osobni konzultace, 2020)

4.2.6 Shrnuti Porterovy analyzy péti sil

Spole¢nost KOVO ve své oblasti podnikani nema mnoho konkurentli. Mezi jejich nejveétsi
konkurenéni firmy patif SANBORN, a.s., Doosan Skoda Power s.r.0. a spole¢nost JEPAS
s.r.0. Vstup nové konkurenéni firmy na trh kovoobrabéni dle vykresové dokumentace Ize
ocekavat z divodu malého poctu konkurentii. Na druhou stranu miize nové podniky
odradit ndro¢nost vstupnich kritérii tohoto odvétvi. Substitu¢ni produkty v této oblasti
podnikani neexistuji a nelze nahradit ani material na vyrobu soucastek jinym materialem.
Vliv dodavatelti na spole¢nost KOVO je velky. Pro firmu je dulezité odebirat kvalitni
material, proto si stanovila kritéria, podle kterych hodnoti dodavatele pfed zahajenim
spolupréce. Vyjedndvaci sila odbératele neni v tomto oboru pfili§ velka. Divodem je, Ze
vyroba produktli je narocna na technické vybaveni i1 na kvalifikovanou pracovni silu.
Vyrobky od spole¢nosti KOVO odebira firma General Electric Company, kterd ma

v kazdém staté EU svoji pobocku.

4.3 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy miizeme pohlizet na konkurenceschopnost spole¢nosti KOVO

jako na celek a odhalit tim silné a slabé stranky a pfedstavit pfileZitosti a hrozby.

vvvvvv

spolecnost KOVO. K faktorim jsou ptidéleny body dle dulezitosti od 1 do 5, kdy 1
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znamena nejméné a 5 nejvice bodl. Body k jednotlivym faktorim jsem pfidé€lila podle

mého subjektivniho nazoru.

Tabulka 1 SWOT analyza spole¢nosti KOVO (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Kvalifikovani pracovnici

Nizky pocet zaméestnanct

Dlouholeté zkuSenosti v oboru

Nizkéa marketingova aktivita

Know-how spolec¢nosti

Nedostatecna zastupitelnost

teditele/vedouciho vyroby

Uspokojent specifickych Nulova zastupitelnost obchodniho
pozadavki zékazniki zastupce — extern¢ zajiStovand
sluzba
Vysoka kvalita vyrobkii
Kvalitni a moderni stroje
Tti certifikace ISO
Neustalé sledovani inovaci
PRILEZITOSTI HROZBY

Rozsiteni nabidky pro nova

odvétvi

Vstup nového silného konkurenta

na trh

Spoluprace s novymi odbérateli

Nedostatek kvalitniho materialu

Vyssi tlak na uplatnéni na

tuzemském trhu

Spatna platebni moralka zékaznik

Dopravni dostupnost

Dlouhodoby pokles koruny vici

euru

Ziskani vice kvalitnich pracovnikt

v oboru

Odchod zkuSenych a

kvalifikovanych zaméstnanct

33




Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Nékup novych technologii pro| 3 | EkonomickareceseVv odvétvi, kam | 3

dily, které zajistuji v kooperacich spolecnost dodéava své produkty

4.3.1 Silné a slabé stranky spole¢nosti

Mezi silné stranky spolecnosti KOVO patii bezesporu dlouholeté zkusenosti v oboru a
jejich know-how. Firma zaméstnava a nadale vyhledava kvalifikované odborniky, diky
kterym vyrabi vysoce kvalitni vyrobky. K tomu jim napomahaji i zakoupené moderni
stroje a neustalé sledovani inovaci. Velkym plus spolecnosti je vlastnictvi tii certifikatl
dle ISO, které jim pfindsi znacné vyhody. Za pomoci téchto silnych stranek dokaze
spolecnost uspokojovat specifické pozadavky zakaznikii, coz jim pfinasi vysokou
konkurenéni vyhodu. Uvedené silné stranky jsou chloubou spole¢nosti, proto je uvadi na

svych webovych strankach.

Za slabou stranku spolecnosti 1ze povazovat nizky pocet zaméstnanct. Pokud by bylo
soucasn¢ vice nez 5 zaméstnancl v pracovni neschopnosti, vyrazné by to ovlivnilo
bezchybny chod spole¢nosti. Diky nizkému poctu zaméstnanct dochazi i k nedostatecné
zastupitelnosti feditele/vedouciho vyroby a knulové zastupitelnosti obchodniho
zastupce, kterou zajiSt'uji pomoci externi sluzby. Spole¢nost KOVO by mohla zlepsit své
marketingové aktivity, diky kterym by zaujala nové odbératele podnikajici v oblasti
energetiky €1 v jiném podobném odvétvi. VSechny tyto slabé stranky vzeSly z osobni

konzultace s jednatelem firmy.

4.3.2 Prilezitosti a hrozby spole¢nosti

Z PESTEL analyzy jsme se dozveédéli, ze v soucasné dobé je obtizné ziskat kvalifikované
odborniky, proto by pro firmu byla nejvétsi prilezitost ziskat vice kvalifikovanych
pracovniki, diky kterym by mohli vice rozsifit nabidku pro odvétvi automobilového ¢i
stavebniho pramyslu, dale by mohli zacit spolupracovat s novymi odbérateli, coz by jim
ptineslo vice trzeb. Po osobni konzultaci s jednatelem firmy by pro spole¢nost bylo
prilezitosti uplatnit se vice na tuzemském trhu. K tomu by jim napomohla jejich dobra
dopravni dostupnost. Firma se totiz nachézi v blizkosti sjezdu z dalnice D1. Jako dalsi

ptilezitosti by byl ndkup novych technologii pro dily, které zajist'uji pomoci kooperace.
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Hrozeb v tomto odvétvi mizeme uvést celou fadu, ovsem nejvetsi hrozbou spolecnosti
KOVO by byl dle mého nazoru odchod zkusenych a kvalifikovanych zaméstnancti, bez
kterych by podnikani v tomto odvétvi provadeli velmi tézko. Dalsi nemalou hrozbou by
byl vstup nového silného konkurenta na trh, ktery by mél vice zaméstnancii a lepsi
technologické vybaveni, a tim dodaval zbozi rychleji. Mohl by zakaznikiim také
nabidnout vyhodnéjsi nabidky v podobé zakaznickych ¢i mnozstevnich slev. Tato hrozba
vzesla z Porterovy analyzy péti sil, kde jsme se dozvédéli, ze v této oblasti podnikani neni
mnoho firem, tudiz spolecnost mize vstup nové konkuren¢ni firmy ocekavat. Vyrobu
spole¢nosti KOVO by mohl vyrazné ohrozit i nedostatek kvalitnich vstupnich materialt,
napt. ocel. Dale by spolec¢nosti neprospéla piipadna ekonomicka recese v odvétvi, kam
dodava své vyrobky. I §patna platebni moralka zakazniki mtize mit na podnik nepfiznivy
vliv. Pokud by zakaznici neplatili v€as za zbozi, spole¢nost by se mohla dostat do
finan¢nich problému. Tyto hrozby uvedl jednatel firmy pii osobni konzultaci. Z PESTEL
analyzy vime, ze firmu neustale ohrozuji sménné kurzy, tudiz dlouhodoby pokles koruny

vici euru pro firmu znamena hrozbu v podobé zna¢né ztraty v celkovych obratech.

4.3.3 Pouziti SWOT analyzy pro stanoveni strategie

Zvystupu SWOT analyzy se vytvaii rizné strategie, kter¢ pomdahaji spolecnosti se
zlepSovat a posilovat konkurenceschopnost na trhu nebo se snazi zabranovat projevy

zapornych faktori.
SO strategie (vyuziti silné stranky ve prospéch pfilezitosti)

Tim, Ze firma vyrabi kvalitni vyrobky a dokédze uspokojit 1 specifické pozadavky
zakaznik®, miZe tuto silnou stranku vyuzit ve prospéch osloveni novych odbératel a

nasledné spoluprace s nimi.
WO strategie (ptekonani slabé stranky vyuzitim piilezitosti)

Pokud spolec¢nost KOVO ziska vice kvalitnich pracovnikli v oboru, bude moct zaucit

vhodného kandidata na pozici zastupce feditele/vedouciho vyroby.
ST strategie (vyuziti silné stranky k odvraceni ohrozeni)

Diky tomu, Ze ma spolecnost dlouholeté zkuSenosti v oboru a vybudované vlastni know-

how, muze odradit vstup nového konkurenta na trh.
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WT strategie (minimalizace slabé stranky a vyhnuti se ohrozeni)

Kdyby spole¢nost KOVO zvysila marketingovou aktivitu, zviditelnila by se vice na trhu.
To by firm¢ pfineslo dal$i konkuren¢ni vyhodu, ktera by mohla také odradit vstup nové

konkuren¢ni firmy na trh.
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5 Doporuceni navrhu pro dalsi rozvoj spolecnosti KOVO a

zlepSeni konkurenceschopnosti

V této kapitole jsou uvedeny navrhy pro dalsi rozvoj spolec¢nosti KOVO a pro zvySeni

konkurenceschopnosti, které vyplynuly z vyse aplikovanych analyz.

5.1 Certifika¢ni dotaznik dle ISO norem pro snadnéjsi vybér

dodavatelu

Na zaklad¢ Porterovy analyzy péti sil miizeme usoudit, Ze na spole¢nost maji zna¢ny vliv
dodavatelé. Aby si spole€nost udrzela konkurenéni vyhodu v podobé¢ kvalitnich vyrobkii,
musi odebirat kvalitni materidl, na kterém néasledné¢ museji provadét razné povrchové
upravy od spolehlivych dodavateli. Ke snadnéj$imu a kvalitnéjSimu vybéru dodavatelt
by jim pomohl Certifikacni dotaznik dle ISO norem, diky kterému by si vybirali jen ty
nejvhodngjsi. Dotaznik obsahuje tii hlavni otazky a knim jsou uvedeny navazujici
podotazky. Prvni otdzkou se ptdme, zda méa dodavatel certifikat 9001 kvality. Pokud je
zaznamenana odpovéd “NE‘“, musi dodavatel odpovédét na nasledujici podotazky. U
druhé otazky, kterou se ptame, zda mé dodavatel certifikace ISO 14001, musi dodavatel
Vv piipad€ odpovédi “NE* také odpoveédét na nasledujici podotazky. Timto zpiisobem se
postupuje i u tieti otazky, ktera se ptd, zda ma dodavatel certifikaci ISO 45001 bezpecnost
prace. Diky témto otdzkam spolecnost KOVO zjisti, zda potencionéalni dodavatel vlastni
potiebné certifikace, které jsou potiebné k zajisténi kvalitnich dodavek. Pokud dodavatelé
tyto certifikace nevlastni, jsou v dotazniku uvedeny podotazky, které by mél kvalitni

potenciondlni dodavatel spliiovat. Navrh Certifika¢niho dotazniku uvadim nize.
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Tabulka 2 Certifika¢ni dotaznik dle ISO norem (vlastni zpracovani; osobni konzultace, 2020)

Dotaz ANO NE Poznamky

1 Ma dodavatel certifikat 9001 kvalita?
Zadame o ptilozeni kopie k dotazniku.

11 | Ma dodavatel zaveden systém fizeni
vyroby?

1.2 | Provadi dodavatel kalibraci metidel?

1.3 | Ma dodavatel zaveden systém u kontroly?

1.4 | Provadi dodavatel hodnoceni a monitoring
dodavatelu?

1.5 | Ma dodavatel stanoven cil jakosti vyroby?

1.6 | Je dodavatel schopen kompletné zajistit
jakost svych subdodavek?

2 M4 dodavatel certifikaci ISO 14001?
Zadame o prilozeni kopie k dotazniku.

2.1 | Vede dodavatel evidenci nebezpecného
odpadu?

2.2 | M4 dodavatel smlouvu na odbér
nebezpecného odpadu a likvidaci?

2.3 | Nevypousti dodavatel do ovzdusi
nebezpecné latky?

24 | M4 dodavatel proskolené zaméstnance
k ochrané Zivotniho prostiedi?

2.5 | Provadi dodavatel kontroly na chovani
zameéstnancl k zivotnimu prostredi?

2.6 | Pouzivd dodavatel pro svou vyrobu
nebezpecné latky a suroviny?
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3 Ma dodavatel certifikaci ISO 45001
bezpecnost prace? Zadime o ptiloZeni kopie

k dotazniku.

3.1 | Maji vSichni zaméstnanci dodavatele
Skoleni BOZP? tj: bezpecnost a ochrana

zdravi pti praci?

3.2 Jsou vSichni zaméstnanci dodavatele

proskoleni zZ pozéarni ochrany?

3.3 | Vede dodavatel evidenci pracovnich

araza?

3.4 | Provadi dodavatel revizi drobnych

elektrickych spotiebicti?

3.5 | Provadi dodavatel kontroly dodrzovani

bezpecnosti prace a ochranu zdravi?

3.6 | Provadi dodavatel hodnoceni pracovnich

urazll a napravna opatieni?

3.7 Provadi dodavatel kontrolu na alkohol a

jiné omamné latky u zaméstnanct?

5.2 ZvySeni obchodni a marketingové aktivity

Ke zvySeni obchodni a marketingové aktivity by spolecnost KOVO potiebovala v prvni
fad¢ vlastniho obchodniho zastupce, ktery by firmu reprezentoval na veletrzich a
navazoval nové obchodni vztahy. K tomu bezesporu potiebuji kvalitni corporate identity
(vizualni firemni styl). Zdkladnim prvkem jednotného vizudlniho stylu je logotyp

(znacka) a jeho uziti na vizitky, propagacni materidly, hlavickovy papir apod.

Dal8im dilezitym néstrojem ke zvySeni marketingové aktivity by bylo zmodernizovani
webovych stranek, které slouzi jako prezentacni nastroj spolecnosti. Soucasné webové

stranky spolecnosti jsou designové jednoduché a spliuji 1 technologicky standard
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responzivity (tzn. webové stranky se dobie zobrazuji na riznych velikostech obrazovek).
Po obsahové strance jsou vSak neatraktivni, strohé a na uzivatele mohou pusobit
neosobnim dojmem. Kromé stranky “O nas“ Vv ni nenajdeme informace, ¢im se firma
vibec zabyva. Pokud se podivame na oblast SEO optimalizace (nalezitelnost na internetu)
zjistime, Ze stranky neobsahuji klic¢ova slova, nadpisy stranek a dalSi parametry, které
pottebuji vyhledavace proto, aby byly stranky nalezeny pomoci kli¢ovych slov. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze je nutné vytvorit nové stranky s designem a kodem odpovidajicim

soucasnym standardtim a hlavn¢ kvalitnim obsahem.

K reprezentaci spolecnosti by pomohlo i zpracovani videosekvenci z vyrobni ¢innosti,
které¢ by byly umistény na webovych strankach a slouzily by i1 pfi prezentacich na
veletrzich. Pomoci téchto videosekvenci by zékaznici vidéli pouziti strojového parku a

mohli by spole¢nost oslovit pii jednordzovych zakazkach.

5.3 Ziskani vice kvalifikovanych zaméstnanci

Vétsina slabych stranek spolecnosti vychazi z nizkého poc¢tu zaméstnancti, proto by bylo
redlnym fteSenim pfijeti novych pracovnich sil. JelikoZ spole¢nost vyhledava pouze
odborniky v daném oboru, ziskani novych zaméstnancti neni snadné. V soucasné dobé u
pracovnikt nehraje roli pouze vyse platu, ale také rizné benefity. Spole¢nost KOVO by
mohla pro udrZzeni stadvajicich zaméstnancii a pro ziskani novych pracovnikl zavést rizné
benefity. Jednim z nich by mohl byt benefit Sick Days neboli dny zdravotniho volna.
Zakonik prace Sick Days neuvadi, proto je pouze na zaméstnavateli, zda podobu tohoto
benefitu vyuzije. Diky tomuto benefitu by zaméstnanci ziskali 3-5 dni placeného volna
za rok a Cerpali by ho pfi leh¢i nemoci (napf. ryma a nachlazeni) aniz by museli
navstivit 1ékare a brat si kvlili tomu pracovni neschopnost. V soucasnosti jsou oblibenym
benefitem rtzné slevové kupoény do sportovnich a relaxacnich center. Spole¢nost by
mohla svym zaméstnanctim poskytnout Multisport kartu, diky které by méli zvyhodnéné
ceny na sportovni a relaxaéni aktivity ve vice nez 1700 partnerskych zafizenich v Ceské
republice. Pracovat v tomto odvétvi neni fyzicky ani psychicky jednoduché, proto by si
zamé&stnanci s touto kartou mohli dopiat vstup do fitcentra, bazént, ale také wellness
aktivity, kde by nacerpali nové sily. Doporucené benefity by pro spolecnost znamenaly
urcité naklady, ale tyto investice do zamé&stnancl by se jim vratily v podobé ziskani
novych pracovniki, diky kterym by mohli rozsitit produktovou fadu a tim by ziskéavali

vice trzeb. (Pruvodcepodnikanim.cz, 2018)
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Z.avér

Téma mé bakalaiské prace bylo vypracovani analyzy konkurenceschopnosti vybrané¢ho
podniku. Cilem prace bylo zhodnoceni konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti
KOVO a na zéklad¢ provedenych analyz navrhnout doporuceni pro dalsi rozvoj a pro

zlepSeni postaveni na trhu.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti, na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsem definovala pojmy souvisejici s konkurenceschopnosti podniku a metody pro analyzu
konkurenceschopnosti. V praktické ¢asti jsem nejprve predstavila spoleénost KOVO
(historii, ptedmét podnikani, strojni vybaveni a produktovou fadu). Poté byly provedeny
tii analyzy pro zjisténi konkurenceschopnosti podniku. Prvni byla na spole¢nost
aplikovana PESTEL analyza. Pomoci této analyzy jsem zhodnotila Sest faktort makro
okoli spole¢nosti KOVO. Dalsi analyzou byla Porterova analyza péti sil, ktera se
zamétuje na zkoumdni mikro okoli a rozebird pét klicovych vlivii, kterymi jsou stavajici
konkurence, nova konkurence, substitu¢ni produkty, dodavatelé a odbératelé. Téchto pét
klicovych vlivii pfimo ¢i nepiimo ovliviluji konkurenceschopnost podniku. Z analyzy
jsem zjistila, Ze spole¢nost ma pouze tii hlavni konkurenéni firmy na ¢eském trhu, a proto
lze ocekavat vstup nové konkurencéni firmy na trh kovoobribéni dle vykresové
dokumentace. Zavére¢nou analyzou byla SWOT analyza, ktera ukazala celkovy pohled
na situaci z pohledu spolecnosti i z pohledu okoli. Na zaklad¢ této analyzy jsem
zhodnotila, ze spole¢nost KOVO ma vysokou konkurenéni vyhodu diky svym silnym
strankam. Naopak slabou strankou spole¢nosti je nizky pocet zaméstnanct, diky kterym
dochazi k nedostatecné zastupitelnosti feditele/vedouciho vyroby a k nulové

zastupitelnosti obchodniho zéstupce.

V posledni ¢asti této bakalaiské prace jsem z vysledki aplikovanych analyz navrhla tfi
doporuceni pro dalsi rozvoj spolecnosti KOVO a pro zvySeni konkurenceschopnosti na
trhu. Prvni doporuceni vyplynulo na zakladé Porterovy analyzy péti sil. Jelikoz maji na
spole¢nost zna¢ny vliv dodavatelé, navrhla jsem Certifika¢ni dotaznik dle ISO norem pro
snadn¢jsi a kvalitngjsi vybér dodavateli. Ze SWOT analyzy jsem zjistila, ze hlavni slabou
strankou podniku je nizkd marketingova aktivita a nizky pocet zaméstnancii. Tyto slabé
stranky dle mého nézoru zna¢né ovliviiuje chod spolecnosti. K zamezeni téchto slabych
stranek jsem navrhla doporuceni ke zvyseni obchodni a marketingové aktivity a K ziskani

vice kvalifikovanych zaméstnancti. Ke zvyseni obchodni a marketingové aktivity by
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spole¢nost KOVO nejprve potiebovala ziskat vlastniho obchodniho zastupce, ktery by
firmu reprezentoval. K prezentaci podniku by slouzily i nové zmodernizované webové
stranky, které by odpovidaly sou¢asnym standardim a mély kvalitni obsah. Dal§im
prezentacnim nastrojem by bylo zpracovani videosekvenci z vyrobni ¢innosti, pomoci
kterych by zdkaznici vid€li pouziti strojového parku a mohli by firmu oslovovat pii
jednorazovych zakéazkach. K ziskéni vice kvalifikovanych zaméstnancii by spole¢nost
méla nabidnout urcité benefity, kterymi by ptilakala potencionalni uchazece o zaméstnani

Vv oblasti kovoobrabéni Vv jejich firm¢.

Doufam, Ze tato prace bude pro spolecnost KOVO piinosna a alespon nékteré mé navrhy

na rozvoj podniku a zvySeni konkurenceschopnosti se pokusi v blizké dob¢ zrealizovat.
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