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Abstrakt

Piedmétem bakalarské prace je zkoumani marketingového mixu produktu Rebelka a
hledani doporuceni na zéklad¢ vlastniho marketingového vyzkumu. Bakalarska prace je
rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti je popsan
vyznam marketingu, marketingovy mix a kvalitativni vyzkum focus group. V praktické
¢asti jsou pouzity teoretické poznatky na analyzu marketingového mixu spolecnosti
M¢stanského pivovar Havlicktiv Brod a.s. a na provedeni marketingového vyzkumu. Na

zaklad¢ vyhodnoceni vyzkumu jsou navrhnuta doporuceni.

Klicovaslova

Marketing; marketingovy mix; marketingova komunikace; marketingovy vyzkum, focus

group

Abstract

The subject of this bachelor thesis is to investigate the marketing mix of the Rebelka
product and to find recommendations based on its marketing research. The bachelor
thesis is divided into two parts - theoretical and practical part. The theoretical part
describes the meaning of marketing, marketing mix and qualitative research focus
group. In the practical part, theoretical knowledge is used to analyze the marketing mix
of Méstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. and to conduct marketing research. Based on

the research evaluation, recommendations are proposed.
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Uvod

Marketing je klicovy pro rozvoj kazdého podniku, zaroven se jedna o velmi dynamicky
obor, ktery vyzaduje velkou pozornost a neustalé zlepSovani.

Marketing se soustiedi na clovéka jako zakaznika a na jeho prani a potteby. Proto je
velmi dulezité, aby firmy prinasely zdkazniktim takové vyrobky, jaké si zakaznici pieji
a uspokoji jejich potieby (Jakubikova, 2013; Karlicek, 2018; Ptrikrylova, 2019). K tomu,
aby vznikaly pfesné takové produkty, je tfeba, aby firmy investovaly do vyzkumu

a vyvoje. Pro tspéch firem je klicové, aby pted uvedenim produkti na trh provadély
marketingové vyzkumy a na zakladé nich produkt upravovaly a inovovaly, aby dany
produkt mohl byt co nejlepsi. (Kotler a Keller, 2013; Tahal, 2017). V dne$ni dob¢ hraje
také podstatnou roli schopnost firem obstat v internetovém marketingu a udrzet krok

s rozvojem novych komunikacnich technologii (Janouch, 2014, Semeradova, Weinlich,
2019).

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka st
bakalatské prace je nejprve zamétena na vyznam marketingu a poté na marketingovy
mix z pohledu firmy 4P i z pohledu zakaznika 4C. Posledni kapitola teoretické ¢asti je
zaméfena na kvalitativni metody vyzkumu a zabyva se pfedev§im vyzkumnou metodou
focus group.

Praktickou cast tvofi informace o Mést'anském pivovaru Havlicktv Brod a.s., zaméfené
na marketingovy mix spole¢nosti a produktu Rebelka. Druha ¢ast se zabyva
vyhodnocovanim marketingového vyzkumu, ktery byl proveden formou focus group.
Marketingovy vyzkum byl proveden metodou focus group. Cilem marketingového
vyzkumu, bylo zjistit, jak respondentky vnimaji novy produkt s nazvem Rebelka

a marketingovy mix tohoto produktu, soucasti bylo také srovnani tohoto produktu

vvvvv

produktu.
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Motivace

Ve své bakalaiské praci se vénuji marketingovému mixu piva Rebelka. Bakalaiskou praci
jsem se rozhodla psat na toto téma, protoze mé zajima marketing a marketingu se chci
vénovat v dal$im studiu i v budouci praci. Predstavit na ¢eském trhu pivo pro zeny byl
pro Méstansky pivovar Havlickav Brod a.s. odvazny krok a bylo zajimavé se o tomto

projektu dozvédét vic a zkoumat reakce spotiebiteli.

Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské préace je hledani inovaci a doporuceni pro Méstansky pivovar
Havli¢ktv Brod, a.s. v oblasti marketingového mixu v souladu s novymi trendy
marketingu. Teoretickd ¢ast se zaméii na souasnou podobu marketingového mixu

a marketingového vyzkumu. Prakticka ¢ast nejprve piedstavi zkoumanou firmu a jeji
marketingovy mix. Vlastni doporuc€eni (inovativni feSeni) budou vychazet z vlastniho

vyzkumu.

12
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Teoreticka cast
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1 Definice marketingu

vvvvvv

k stale rostouci konkurenci napti¢ témét v§emi odvétvimi. V soucasnosti Se tak stal dobie

provedeny marketing nedilnou soucasti kazdé prosperujici organizace. ,,Jednou

vevrs ¢

(Kotler a Keller, 2013, s. 35)

Existuje vsak cela fada definic marketingu, naptiklad Americka marketingova asociace
formuluje definici marketingu nasledovné: ,, Marketing je aktivitou, souborem instituci
a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a Sirokou verejnost. “ (American Marketing Association,

[online], 2019 ptelozeno)

Dalsi definice popisuji marketing jako ,,proces rizeni zodpovédny za identifikovani,

ocekadvani a uspokojovani pozadavkii zakaznika ziskove. ©“ (The Chartered of Marketing,

[online], 2019 ptelozeno)

Ze vsech téchto definic vyplyvaji dvé zakladni skutecnosti: uvedené definice marketingu
stavi do popredi zdkaznika a jeho potfeby a druhou skute¢nosti je, Ze uspokojovani potieb
zakaznika musi byt ziskové. Jak uvadi Karlicek a kol. (2018, s. 19) ,,v centru zajmu

3

marketingu je hodnota pro zdkaznika, tedy kvalita uspokojeni potieb a prani zakaznika. *

Marketing je predevsim o budovani dobrych a ziskovych vztahti se stavajicimi zdkazniky
a o pozitivnim vnimani znacky zdkazniky. Udrzovani vztah se stavajicimi zdkazniky je
pro firmy vyhodné z toho ditvodu, Ze je to minimalné pétkrat méné ndkladné, v porovnani
s naklady na ziskani nového zdkaznika. A tak se dostdvame k pojmu celoZivotni hodnota
zakaznika, kterou je moznou urcit tim, Ze od vynosu za zakaznika odecteme naklady,
které na n¢ho firma vynalozila, at’ uz na jeho ziskdni nebo na jeho udrzeni. Dilezité je,

aby se marketéfi vcitovati do zdkaznikd a divali se na firmu a jeji produkty o¢ima

zakazniku. (Karlic¢ek a kol., 2018)

1.1 Strategicka a takticka marketingova rozhodnuti

Marketingova rozhodnuti se d€li na strategicka a takticka. Nasledujici obrazek popisuje

zakladni otazky, na které musi znat firma odpovédi. Bez odpovédi na strategické otazky

14
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neni mozné, aby firma dlouhodobé¢ fungovala. Z nich pak vychazeji takticka rozhodnuti,

ktera se tykaji marketingového mixu 4P. (Karli¢ek a kol., 2018)

Strategicka marketingova rozhodnuti

Kdo je nas zakaznik?

Jakou hodnotu mu nabizime?

Jak zajistujeme jeho dlouhodobou spokojenost?

Jakou mame konkurenéni vyhodu a jak ji budeme udrZovat?

Takticka marketingova rozhodnuti

Jak konkrétné bude vypadat nas produkt?
Jaka bude jeho cena?

Kde, kdy a jak ho budeme propagovat?
Jak zajistime jeho dostupnost?

Obrazek 1 - Strategicka a takticka marketingova rozhodnuti (Karli¢ek a kol., 2018, s. 20)

15
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2 Marketingovy mix

Marketingovy mix vychazi z celkové marketingové strategie firmy. McCarthy rozttidil
marketingové aktivity do Ctyf skupin marketingovych nastroj, které tvoii marketingovy
mix. Marketingovy mix se oznacuje jako 4P a tvoii ho — vyrobek, cena, komunikace
a distribuce. Nazev 4P vychazi z anglickych nazvi pro vyrobek, cenu, komunikaci

a distribuci (product, price, place, promotion). (Kotler a Keller, 2013, s. 35)

4P — Marketingovy mix

.,.-’". ..‘.‘H\

| Marketingovy mix |
S A
Vyrobek : " Distribuce
rozmanitost vyrobkl kanaly
kvalita pokryti
design sortiment
vlastnosti lokality
znacka zésoby
baleni doprava
velikosti 4 \
sludby Cena Komunikace
zaruky cenikova cena podpora prodeje
slevy reklama
rabaty prodejni sily
doba splatnosti public relations
platebni podminky pfimy marketing

Obrazek 2 - Marketingovy mix (Kotlera Keller,2013,s.35)

Podle Kotlera (2007) ndm marketingovy mix 4P ukazuje pohled prodavajiciho na
marketingové aktivity, ale chybi v ném pohled zakaznika. Pravé proto existuje vedle

koncepce 4P i marketingovy mix z pohledu zakaznika, ktery je ozna¢ovan jako 4C.

Podle Janoucha (2014) je autorem konceptu 4C Robert F. Lauterborn. V Tabulce 1
muzeme vidét marketingovy mix z pohledu firmy 4P, pohled zakaznika 4C a popis slozek

4C. Marketingovy mix z pohledu zakaznika je zamétfen na hodnotu produktu z hlediska

16
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zakaznika (customer value), naklady pro zakaznika (cost to the customer), pohodli
(convenience) a komunikaci (communication). (Jakubikova, 2008, s. 151)

Tabulkal-4Ca4P
4P 4C Popis slozek 4C

Produkt Hodnota  z hlediska | Firmy by mély prodavat pouze takové produkty,
spotiebitele/zdkaznika | které zdkaznik pozaduje (maji pro ného hodnotu).

Cena Néklady Cena neni pouze castka, kterou zakaznik zaplati za
produkt, ale vyjadiuje celkové naklady na ziskani
produktu (Eas, souvisejici sluzby apod.)

Misto Zakaznické pohodli Zakaznické pohodli. Snadnost nékupu, nalezeni
produktu a informace o ném apod.

Marketingova | Komunikace Komunikace se zakaznikem
komunikace

Zdroj: Janouch, 2014, s. 18 upraveno

Podle Jakubikové (2013) je v praxi velmi dulezité pracovat jak s konceptem 4P, tak

i s marketingovym mixem z hlediska zakaznika 4C.

2.1 Produkt

Slovo produkt v marketingovém mixu pfedstavuje nejen materialni véci, ale i sluzby,
myslenky a podobné. (Srpova a Rehoi 2010) Pro kazdy produkt je velmi dilleZité, aby se
odlisil od konkurence. Produkt se miize diferenciovat podle riiznych kritérii jako je
kvalita, material, trvanlivost produktu, designu, rtiznorodosti baleni, podle velikosti
1 tvaru, ale i mnozstvi. Tyto rozdily jsou velmi klicové pro pfani jednotlivych zékazniki.
Pro zdkazniky je dulezity nejen produkt sdm o sobé, ale i doplikové sluzby jako je
rychlost dodani produktu, zaru¢ni doba a mnoho dalsich sluzeb, které diferencuji produkt.

(Karli¢ek a kol., 2018)

Z pohledu zakaznika ptfedstavuje produkt hodnotu, kterd mu ptinese uzitek a uspokoji
jeho potfeby i pfani. Uzitek je subjektivni a pro kazdého zdkaznika mulze mit jinou
podobu. Firma by méla pochopit hodnotu, kterou zakaznik ocekava a poskytnout mu

produkt, ktery tuto hodnotu poskytuje. (Pfikrylova, 2019)

17
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Produktovy mix

VétSina firem nenabizi pouze jeden produkt, ale nabizi urcity sortiment produktii neboli
produktovy mix. Produktovy mix tedy oznacuje vSechny produkty, které firma nabizi
k prodeji. U sortimentu rozliSujeme jeho $iti, délku a hloubku, jak je popsano v Tabulce
2. (Srpova a Rehot, 2010)

Tabulka 2 - Produktovy mix (charakteristika)

Dimenze Vymezeni

Sife sortimentu Pocet produktovych fad v nabidce firmy.

Délka sortimentu | Celkovy pocet produktti v produktovém mixu firmy.

Hloubka Mnozstvi nabizenych variant z kazdého druhu produktu v produktové
sortimentu fade.

Zdroj: Srpovaa Rehot, 2010, 5.202 upraveno

2.1.1 Zivotni cyklus produktu

Kazdy produkt mé sviij cyklus, ktery za¢ind uvedenim vyrobku na trh, dalsi faze je faze
ristu, poté nasleduje zralost (dospélost) a nasledné faze tpadku. Produkt se mize stat
zastaraly, a proto je nezbytné provadét inovace. Inovacni aktivita je vSak zna¢né nakladna
a velka ¢ast novych produktti kon¢i fiaskem. Ani zdarna inovace nemusi mit nutné

uspéch, protoze zaujme jen nckteré segmenty, jako tomu bylo naptiklad u cidert.
(Karli¢ek a kol., 2018)

trzby

trzby a zisk (USD)

zisk

uvedeni rast dospélost Upadek

cas

Obriazek 3 - Zivotni cyklus vyrobku (Kotlera Keller 2013, s. 347)
Podle Kotleraa Kellera (2013) mohou faze cyklu vypadat i jinak, viz nasledujici obrazek,

na kterém muzeme vidét tfi grafy. Z toho prvni graf zndzoriiuje cyklus, ktery je

charakteristicky pro mensi kuchynské spotiebice. Druhy graf zobrazuje zivotni cyklus,
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ktery je typicky pro l1éky a jejich agresivni propagovani, které zplisobuje v grafu nértst.
Tteti graf je typicky pro produkty, u kterych se najde novy zplsob vyuZiti.

a) Rust-pokles-dospélost b) Cyklus-opakovany cyklus ¢) Ve vinach

—y

R

objem prodeje
objem prodeje
objem prodeje

primarni opakovany
cyklus cyklus

as cas Cas

Obrazek 4 - Rizné tvary zivotnich cykli vyrobki (Kotler a Keller, 2013, s. 348)
Podle Karlicka (2018) je dalSim vyznamnym problém fakt, Ze kaZzdy potencionalni

zdkaznik miZze pfijmout inovaci v jinou dobu a podle vztahu k pfijimani inovaci

rozliSujeme zdkaznické segmenty na:

e Inovatori — Kupuji produkt jako prvni, tvofi ho malé procento piipadnych

zékazniku.

e Casni prijemci— Je to o néco malo vétsi segment neZ inovatofi, v ptipadé, Ze je

produkt tspésny, zane ho nakupovat i rychld a pomala vétSina.

e Rychla vétSina a pomala vétSina - Tvoii nejvétsi Cast potencionalnich

zakazniku.

e Opozdilci— Nakupuji produkt jako posledni

2.2 Cena

Z pohledu zékaznika se cena rovna naklad. Néklad je suma penéz, kterou musi zdkaznik
zaplatit, aby ziskal poZadovany produkt. Patii sem kromé finan¢nich nakladii ¢as straveny
nakupovanim produktu a také fyzickd a psychickd ndmaha souvisejici s ndkupem.

(Ptikrylova, 2019)

Podle Kotleraa Kellera (2013) cena zahrnuje nejen cenu samotného produktu, ale i slevy,

rabaty, dobu splatnosti a platebni podminky.
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2.2.1 Vnimani ceny

Podle Karlicka a kol. (2018) u produktd hraje vyznamnou roli, jak vnimaji zakaznici
pomér mezi cenou a kvalitou produktu. Drazsi produkty vnimaji zékaznici podvédomé
jako kvalitnéjsi. U prémiovych produktti se ocekava vyssi cena, kterou zakaznici vnimaji
jako zaruku vysoké kvality a vyjimecnosti produktu. Naopak u levnéjsich produkti
neocekavaji zakaznici vysokou kvalitu a €asto jsouradi, Ze si koupili takto vyhodné dany
produkt. Referencni cena, je cena, kterou maji lidé zafixovanou v paméti z predchozich

nakupd, v porovnani s touto cenou povazuji zakaznici produkty za drazsi nebo levnéjsi.

Minimalni cena

Vnimana kvalita

Obrazek 5 - Vnimana cena a vnimana kvalita zakaznikem (Karlicek a kol.,2018,s.177)

2.2.2 Tvorbacen

Podle Foreta (2012) je cena jedinou slozkou marketingového mixu, ktera predstavuje
ptijem a nikoliv vydaj, jako tomu je u zbylych slozek marketingového mixu. Ukolem
spole¢nosti pii tvorbé cen neni pouze sledovat vSechny naklady na produkt, ale tvorba
cen je i o odhadnuti reakci budoucich zakaznikd, ale také o chovani konkurence. Cena je
velmi flexibilnim prvek marketingového mixu, kterou lze velmi snadno zménit. Firmy

tvoii ceny na zakladé:
e nakladil

e poptavky
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e konkurencnich cen
e marketingovych cilt spole¢nosti
e hodnoty (vnimané zakaznikem)

Faktory, které ovliviuji tvorbu cen, jsou zachyceny v nasledujicim obrazku.

R

Obrazek 6 - Faktory, které ovliviiuji tvorbu ceny (Karli¢ek a kol., 2018,5.179)

2.3 Komunikace

Z pohledu zakaznika/spottebitele je komunikace to, diky ¢emu se muize dozvédet
informace o produktu. Jaké jsou naklady na jeho koupi, jakou hodnotu mu poskytne
a mnoho dal$ich informaci. Z pohledu firmy slouzi komunikace k tomu, aby dostala
zpétnou vazbu od zakaznika. (Piikrylova, 2019)

Marketingové komunikace ma celou fadu komunikacnich cild, typické cile, které firmy
v ramci marketingu pouzivaji jsou zachyceny v nasledujicim obrazku. (Karli¢ek a kol.,
2016)

otz 3 et Stimulace
e Zvyseni Ovlivnéni Zvyseni A :
gr\:)y ::jzl povédomi postoju ke loajality ke sr:g‘;:;:;ho B“'tcr'g:ém
»\‘ o znacce \ znacce \ znacce \  kprodeji \

Obrazek 7 - Komunikacni cile (Karli¢ek a kol., 2016)

Dulezitym faktorem v marketingové komunikaci je i povédomi o znacce, protoze

povédomi o znacce zajisti, ze se budou produkty dan¢ znacky prodavat. RozliSujeme dva
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druhy povédomi o znacce, a to vybaveni znacky a rozpoznani znacky. Zndmé znacky
spotiebitelé upiednostiuji. Naptiklad kdyz se fekne cilové skuping, jaké si vybavi znacky
piva a cilova skupina by napiiklad fekla Birell a Rebel, znamenalo by to, Ze by uroven

vybaveni znacky u téchto dvou znacek piva byla velmi dobra. (Karli¢ek a kol., 2016)

U rozpoznani znaCky pozname vysokou uroven tak, ze , cilova skupina znacku

identifikuje v misté prodeje a zdroven si ji spoji s prislusnou produktovou kategorii. *

(Karli¢ek a kol., 2016)

Z toho vyplyva, Ze je velmi dulezité, aby komunikacni kampané efektivné zvySovaly

povédomi o znacce, vybaveni znacky 1 rozpoznani znacky.

2.3.1 Komunikaéni mix

U komunika¢niho mixu mizeme rozliSovat osobni formu komunikace — osobni prodej
a nepiimou komunikaci, které zahrnuje reklamu, podporu prodeje, pfimy marketing, PR
a sponzoring. Pak jsou zde jesté veletrhy a vystavy, ty piedstavuji spojeni osobni

i neosobni formy komunikace. (Pfikrylova, 2019, s.45)

Osobni prodej Reklama
Event :
i Online Direct
marketing marketing

a sponzoring

Podpora

Public relations prodeje

Obrazek 8 - Komunikaéni mix (Karli¢ek a kol., 2016,s.17)
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Podpora prodeje

Podpora prodeje je ,,souhrn nastroju, které stimuluji uskutecnéni nakupu‘* (Vysekalova
a Mike§ 2018, s. 16) Mezi néstroje podpory prodeje patii naptiklad vzorky, vystavy akce
a kupony. (Vysekalova a Mikes 2018)

Piimy marketing

Piimy marketing neoslovuje masy lidi, ale jen ty zadkazniky, pro které by mohla byt
nabidka vhodna. Je pomérné snadné vyhodnotit uspésnost, tim ze od vSech pfimo
oslovenych potenciondlnich zakaznik odecteme zakazniky, ktefi si produkt koupili.
V pfimém marketingu jsou pouzivany napiiklad emaily adresované konkrétnimu

potencionalnimu zakaznikovi nebo tieba zasilané katalogy. (Foret, 2012)
Reklama

Reklama je neosobni formou komunikace se zédkaznikem, kterd je placena a Sifena
riznymi médii. Nosi¢i reklamy jsou naptiklad noviny, televize a billboardy. (Ptikrylova,
2019) Reklama pomahé vyvijet osobni vztah ¢loveka ke znacce a tim budovat znacku,

Sifitinformace a oslovovat masy lidi. (Vysekalova a Mike§ 2018)
Word-of-mouth

WOM je Casto opomijeny ndstroj komunikaéniho mixu. WOM (Cesky nckdy také
Septanda) ,,je forma osobni komunikace zahrnujici vymenu informaci o produktu mezi

ctlovymi zdkazniky a sousedy, prateli, pribuznymi nebo kolegy. *“ (Ptikrylova, 2019, s.47)

WOM patii mezi nejefektivnéjsi a nejdivéryhodnéjsi nastroj komunikace a promita se
v ném spokojenost nebo nespokojenost s produktem nebo sluzbou a souvisejici péci
o zakaznika. Osobni doporuceni je casto rozhodujici, kdyz si zdkaznik potizuje

nakladnéj$i produkty i produkty utvarejici jeho image. (Pfikrylova, 2019)
Public relations

., Prostrednictvim PR firma ci jina instituce cilené a dlouhodobé prezentuje své zamery,

‘

informuje o svych cilech a vysledcich a snazi se prispivat k dobrému jménu organizace.

(Karli¢ek a kol., 2016, s.119)

Podle Svobody (2009) se muZzeme divat na nastroje PR pomoci zkratky PENCILS, které
je popsana v Tabulce 3.
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Tabulka 3 - PR nastroje PENCILS

Zkratka Vyznam Popis PENCILS
P Publications Publikace — naptiklad brozury pro zakazniky
E Events Udalosti — Jedna se o sponzorovani rtznych akci

(naptiklad sportovnich) nebo tfeba event marketing

N News Pozitivni zpravy o spolec¢nosti a produktech
C Community Vefejna angaZovanost
involvement
activities
| Identity media Projevy vlastniidentity — napftiklad vizitky
L Lobbying activity Lobbystické aktivity
S Social responsibility | Aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti
activities

Zdroj: Svoboda, 2009,s.100-101

Za pomoci PR dovedou spolecnosti budovat dobré jméno znacky a predchazet ohrozeni

vvvvvv

duvéryhodnost je to, co PR odlisSuje od propagandy i reklamy. (Karli¢ek a kol., 2016)
Event marketing

Event marketing je pojem, ktery oznacuje udalost, jejiz cilem je zazitek ptisobici na
smysly, ktery ma vyvolat pozitivni emoce u cilové skupiny. Proto je nezbytné piesné
vymezit cilovou skupinu a zpiisob, jak tuto skupinu oslovit. Ukolem event marketingu je

ukazat produkt, lidé by si ho méli mit moznost vyzkouset. (Vysekalova a Mikes, 2018)
Sponzoring

Podle Vysekalové a Mikese (2018) je sponzoring zalozeny na tom, ze organizace
poskytne druhé strané sluzbu, kterd mize mit podobu bud’ finan¢nich nebo vécnych
prostfedkti. Sponzor za to dostane protisluzbu, jedna se naptiklad o spojeni znacky
sponzora s fotbalovym tymem. Spole¢nosti nejcastéji podporuji sport, ala také kulturu

a socialni oblast.
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Socialni sité

Socialni sité tvoii soudast kazdodenniho Zivota pro velkou &ast lidi v Ceské republice i
ve svéte. CzechCrunch ([online], 2020) uvadi na svych webovych strankach, ze Facebook
pouzivéa kazdy mésic vice nez 5 500 000 lidi v Ceské republice. Dohromady spusti denné
., Facebook, Messenger, Instagram nebo WhatsApp 2,26 miliardy lidi.* (CzechCrunch,
[online], 2020)

Z téchto udajt je patrné, ze socialni sité se staly soucasti zivota znacné Casti populace
a firmy by je mély aktivné pouzivat k uskutectiovani svych marketingovych cila.
Facebook 1 Instagram jsou dilezitymi nastroje marketingové komunikace. Reklamu je
mozné sdilet s konkrétni cilovou skupinou na zakladé¢ pohlavi, v€ku, ale tfeba i

geografické polohy. (Semerddovda Weinlich, 2019)

2.4 Distribuce/Dostupnost

Kotler (2007) tuto ¢ast marketingového mixu definoval jako ,, ¢innosti firmy, které cini
produkt dostupny cilovym zdkaznikum. ©* (Kotler 2007, s. 71) Dals$i zajimavou a vystiznou
definici je ,,Dostupnost znamend zpusob, jakym se produkt dostava k zdkaznikovi.*
(Karlicek a kol., 2018, s.216) Spravné umisténi provozoven a obchodi ptedstavuje
velkou konkuren¢ni vyhodu. V piipad¢, ze je dostupnost zbozi a sluzeb Spatna, miize to

znamenat katastrofalni dasledky pro firmu. (Karli¢ek a kol., 2018)

Podle Ptikrylové (2019) se zédkaznik na distribuci diva z pohledu svého ndkupni pohodli.
Nakupni pohodli (misto prodeje, dodani) jsou veskeré aktivity, které firma podnikne na
priblizeni nabidky k zdkaznikovi nebo spottebiteli. Jde o distribuci, ale i 0 zptisob, kterym
se zakaznik k produktu (prodejnimu mistu) dostane, s jak velkou ndmahou nebo naopak
pohodlim, proto to chapeme jako vytvoreni pohodli pro nakup. Dodéani se miize stat silnou
konkuren¢ni vyhodou naptiklad pokud vam e-shopy doruci zbozi pfimo do domu nebo

na vami uréené vydejni misto.

2.4.1 Druhy distribu¢nich cest

Pomoci distribu¢nich cest jsou zbozi a sluzby dostupné pro spotiebitele. ,, Mezi né patri
zajisténi pristupu K pozadovanému produktu zpiisobem a na misté, které pozaduje

zakaznik. *“ (Jakubikova, 2013, s. 247) Distribu¢ni cesty se déli na pfimé (neobsahuji
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distribu¢ni meziclanek) a neptimé (obsahuji alesponi jeden distribuéni meziclanek) viz

nasledujici obrazek.

» maloobchod >

maloobchod » velkoobchod >
2 =
a =
8 y
> velkoobchod velkoobchod maloobchod b =
N

# velkoobchod >

.| zasilkovy .

obchod ]

Obrazek 9 - Distribuéni cesty (Jakubikova, 2013,s.250)
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3 Kvalitativni metody vyzkumu

Cast marketéri preferuje kvalitativni metody pro zji§tovani nazort spotiebiteld, protoze
skute¢né chovani respondentiine vzdy odpovida tomu, co uvedou do dotazniku. Mimo to
jsou kvalitativni metody vyzkumu pomérné nestrukturované a umoziuji velmi Sirokou
Skalu odpovedi. Mezi nejvétsi vyhodu, kterou kvalitativni metody vyzkumu umoziuji,
bych uvedla svobodu, kterou ma vyzkumnik pii zkoumani a zaroven svobodu, kterou ma
spotiebitel ve svych odpovédich, a to zejména v situacich, kdy potiebujeme zjistit, jak
vnimaji spotiebitelé novy vyrobek a jeho znacku. Dal§i nespornou vyhodou je, Ze
dotazovani byvaji mnohem vice otevieni nez pti kvantitativnich metodach vyzkumu.

(Kotler a Keller, 2013)

Kvalitativni vyzkum ma i svou slabou stranku, a to fakt, zZe tento druh vyzkumu se provadi
na men§im vzorku respondentt, a proto vysledky nelze zobecnit na celou populaci. Diky
této skutecnosti mohou rlGzni vyzkumnici pfijit s podstatn¢ odliSnymi zavéry.

(Kotler a Keller 2013)

Nejcastéji pouzivanymi kvalitativnimi vyzkumnymi metodami jsou focus groups
a hloubkové rozhovory. Casto se také pouzivaji projektivni techniky, které mohou byt

soucasti hloubkového rozhovoru i focus group. (Karlic¢ek a kol., 2018)

3.1 Focus groups

K provedeni skupinového rozhovoru (focus group) je potieba Sest az deset lidi, kteti jsou
vyzkumnikem vybrani na zaklad€ vybranych kritérii a diskutuji na poZadované téma.
Ucastnici jsou zpravidla za ucast ve focus group odménéni. Moderator focus group
obvykle klade otazky a uptestiujici dotazy a snazi se odhalit skute¢né motivace
spottebitelt a také zjistit, pro¢ fikaji nebo de€laji urcité véci. Toto sezeni se obvykle
nahrava, Casto toto sezeni také sleduji manazeti ptes zrcadlové sklo. Velikost typické
skupiny focus group se v poslednich letech zmensuje, a to z toho divodu, aby byla
rozpoutand hlubsi diskuze. (Kotler a Keller, 2013)

Podle Karlicka (2018) diskuze zpravidla netrva déle nez 90 minut a oproti skupinovym
rozhovorim maji jednu nespornou vyhodu. Tato vyhoda spoc¢ivéa v tom, Ze se respondenti

navzajem inspiruji i ovlivilyji a tim vyzkumnik ziskd dalSi informace, které by
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V hloubkovém rozhovoru neziskal. Diky rozhovoru ve skupinég respondentii premysleji o

problému vice realisticky.

Moderator focus group by mél korigovat skupinu tak, aby se drzela zkoumaného tématu.
Moderator pouziva pfedem piipraveny scénaf, ten ale miize v pribéhu skupinového
rozhovoru upravovat podle toho, jak se skupinovy rozhovor vyviji. Dal§im dalezitym
ukolem moderatora focus group je potlacovat ptsobeni dominantnéj$ich nebo
vyiecnéjsich jedinct, a naopak podporovat méné komunikativni jedince. (Karli¢ek akol.,

2018)

Pfi této vyzkumné metod¢ je obzvlast dilezité, aby byly marketéfi nestranni
a upozad’ovali svoje vlastni postoje a nazory k danému vyrobku nebo sluzbé. Nekteti
marketéfi si mysli, ze je prostfedi focus group prilis umé¢lé, a tak davaji prednost jinym
zpusobim sbéru udaji formou dotazniki. Vysledky z focus group byva problematické
zobecnit na celou populaci, a to ze dvou hlavnich dtivodi. Prvnim je, ze focus group se
provadi na relativné malé skupiné lidi, a tak i se tento skupinovy rozhovor provede
opakovang, je problematické zobecnit vysledky vyzkumu na celou populaci. Druhym
diivodem je vybér, pro spravné provedeni focus group je dilezité, aby se zacastnéni citili
co mozna nejpohodIngji a méli by mit motivaci mluvit pravdu. Také je dulezity vybér
spravnych respondentii, aby byl vysledek této vyzkumné aktivity co mozna nejpiesnéjsi.
Neékdy se muze stat, ze se budou chtit identifikovat se zbytkem skupiny, a tak nebudou
dostatecné projevovat vlastni nazor. Muze se stat i to, ze respondenti budou pouze
opakovat véci, které vidéli nebo slyseli v riiznych reklamach na produkt. Uéastnici se také
mohou bat na vefejnosti ukazovat svoje vlastni vzorce chovani, at’ uz védomé nebo
nevédomé — coz muze byt patrné naptiklad kdyz se vyskytne téma piti alkoholu nebo
koufeni cigaret. Také se miize stat, Ze se ve skupiné objevi né¢kdo, kdo bude mit velmi

silné nazory a tim muze zastinit nazory celého zbytku skupiny. (Kotler a Keller, 2013)

Podle Tahala (2017) je pfi provadéni marketingovych vyzkumut velmi dulezité, aby
V mistnosti nebyly umistény zadné objekty, které by rozptylovaly respondenty. Jedna se

1 o takové drobnosti jako je logo na propisce.
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3.1.1 Online focus group

S rozvojem digitalnich technologii se v posledni dobé jako novy trend ve focus group
objevil ,,online focus group, ktery mize spojit vice ucastnikti z pohodli jejich domova.
Nejvétsi vyhodou online focus group je spojeni lidi ze vzdalenéjsich mist, coz usetii vsem
zucastnénym mnoho ¢asu, dale poskytuji okamzité vysledky, a také kdyZ probéhne online
je méné nakladny. Online focus group jsou vhodné pro dobie definované téma, kterym je

napiiklad koncept nového vyrobku. (Kotler a Keller 2013)

Jak kdysi o0 skupinovém rozhovoru poznamenal jeden marketingovy feditel, fakt je ,,Ze se
stdle jedna o ndkladove nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a nejhrubsi zpuisob, jak rychle ziskat

nazor na libovolnoumyslenku. *“ (Kotler a Keller, 2013, s. 137)

3.1.2 Finan¢ni naroc¢nost marketingového vyzkumu focus group

Kvalitativni vyzkumné metody ziskavaji v posledni dob¢ ¢im dal tim vétsi popularitu,
ato z toho duvodu, Ze jsou levnéjsi nez kvantitativni vyzkumné metody. (Karli¢ek a kol.,
2018)

Cena focus group se odviji od celé fady faktort, jako je pocet respondentil, nebo tfeba
Casova narocnost. Napiiklad agentura SC&C ma orienta¢ni ceny za provedeni focus

group od 30 000 do 60 000 K¢. (SC& C, [online], 2020)
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Prakticka cast
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4 Méstansky pivovar Havli¢kav Brod a.s.

M¢éstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. je regionalni pivovar, ktery se nachazi
v Havlickové Brodé na Vysoc€iné. Dle MéStanského pivovaru Havlickliv Brod a.s. sahaji
pocatky tohoto pivovaru az do roku 1333, kdy bylo Janem Lucemburskym méstu
Havlickiiv Brod (tehdy Némecky Brod) udéleno pravo varecné. Havlickiv Brod
(Némecky Brod) bylo prvni poddanské meésto, kterému bylo udéleno pravo varecné.
Pravo vare¢né znamenalo, ze si mohl vafit pivo kazdy plnopravny obc¢an, ktery mél

pottebné vybaveni na vyrobu piva. Pivovar byl zalozen v roce 1834.

V roce 1964 vznikl Rebel, kdyz sladek Josef Bouda vymyslel soutéz pro zaméstnance o
nazev tmavého Ctrnactistupnového piva. Napadii bylo n€kolik, ale zvitézil pravé Rebel.
Nazev vznikl podle rebela Karla Havlicka Borovského. Rebel se stal ¢asem znackou pro

vSechny piva havlickobrodského pivovaru.

(Pivovar Rebel, [online], 2020a)

Tabulka 4 - Zakladni informace o spole¢nosti MéSt'ansky pivovar Havli¢kiiv Brod a.s.

Nazev spole¢nosti Méstansky pivovar Havli¢kiv Brod a.s.
Pravni forma Akciova spolecnost

Sidlo Dobrovského 2027, 580 01 Havlicktiv Brod
ICO 609 17 628

Pifedmét podnikéni Pivovarnictvi a sladovnictvi

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona
Hostinska ¢innost

Zékladni kapital 116 148 000 K¢

Akcie 116 148 ks kmenové akcie na jméno Vv listinné podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000 K¢

Jediny akcionaf LENOX GROUP CEE a.s., IC: 057 79 910

Veleslavinova 93/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Zdroj: Obchodni rejstiik, [online], 2019
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e

HAVLICKOBRODSKE PIVO

1834

Obrazek 10 - Logo (www.hbrebel.cz/pro-media/loga-ke-stazeni.html)
4.1 Marketingovy mix spole¢nosti MéStansky pivovar Havlickiv Brod
a.s.

Tato kapitola je zaméfena na marketingovy mix havlickobrodského pivovaru, ktery
vyrabi celou fadu produkti, které propaguje pomoci marketingové komunikace a prodava

za urcitou cenu a jsou dostupné na vybranych mistech.

4.1.1 Produkt
Produkty spole¢nosti Méstansky pivovar Havli¢kav Brod a.s. se déli do tii kategorii:
e Zékladni sortiment Rebel
e Rebel v plechu

e Votrok
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Zakladni sortiment Rebel

Zéakladni sortiment tvofi lahvova a sudova piva Rebel. Do této kategorie patii nasledujici

piva:
a. Rebel ORIGINAL PREMIUM (svétly lezak, obsahuje 4,8% alkoholu)
b. Rebel TUDOR (svétlé vycepni, obsahuje 4,4% alkoholu)
c. Rebel HASKUV TRADICNI (svétlé vi&epni, obsahuje 4,1% alkoholu)
d. Rebel CERNY (tmavy lezék, obsahuje 4,7% alkoholu)
e. Rebel NEALKO (svétlé nealkoholické pivo, obsah alkoholu do 0,5 %)
f. Rebel SVATECNI SPECIAL (silné pivo, obsahuje 6,2% alkoholu)
g. Rebel PSENICNY (svrchné kvagené nefiltrované pivo, obsahuje 5,0% alkoholu)
h. Rebel INDIA PALE ALE (svrchné kvasené silné pivo, obsahuje 6,3% alkoholu)
i. Rebel GREP A CITRON (michany napoj z piva, obsahuje 2,0% alkoholu)
j. Rebel VISEN (tmavy lezak s ptichuti, obsahuje 4,7% alkoholu)

k. Rebel NEFILTROVANY, tocené pivo (svétlé silné nefiltrované pivo, obsahuje
5,0% alkoholu)

I. Rebel REZANY LEZAK, to¢ené pivo (fezany lezak, obsahuje 4,8% alkoholu)
m. Rebel DRSON (svétlé silné pivo, obsahuje 6,2% alkoholu)

(Pivovar Rebel, [online], 2020b)

Rebel v plechu

Plechovkové pivo Rebel je uréené predevsim mladsim generacim. Do této kategorie patii:
a. Rebel XI (svétly lezak, obsahuje 4,6% alkoholu)
b. Rebel 0.0 (svétlé nealkoholické pivo, obsahuje do 0,5% alkoholu)
c. Rebelka (michany napoj z piva, obsahuje 2,0% alkoholu)

(Pivovar Rebel, [online], 2020b)
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Votrok

Pocatky vyroby Votroka v havli¢kobrodském pivovaru popsal feditel distribu¢niho centra
Jindfich Klazar pro server www.idnes.cz, s tim, Ze v roce 2009 vznikla snaha nékolika
pamétnikii znovu obnovit pivo Votrok, které na konci minulého stoleti zaniklo. Pamétnici
se chtéli co nejvice ptiblizit chuti piivodniho Votroka. Podle Jindiicha Kazara si naslo
toto znovuzrozené pivo rychle své misto a dobfe se prodava v supermarketech
I v hospodach. Za prvni rok znovu vyrabéni piva Votrok se vypilo vice nez 1,5 milioni

pallitrd tohoto piva. (Broulik, [online], 2010)
Do této kategorie patfi:

a) VOTROK (svétly lezak, obsahuje 4,8% alkoholu)

b) VOTROK SVETLE VYCEPNI (svétlé vy&epni pivo, obsahuje 4,1%)
(Pivovar Rebel, [online], 2020b)

Vroce 2019 probéhl kompletni rebrending etiket vSech lahvovych piv, v ramci
rebrendingu také doslo k vyméné druhti lahvi. Pivovar prestal pouzivat NRW lahve a
misto toho zacal pouzivat lahve typu c¢eské pivo. Diky tomuto kroku chtél
havlickobrodsky pivovar oslovit dalsi exportni partnery a dal$sim cilem toho kroku byla
moznost prodeje piva Méstanského pivovaru Havlickliv Brod a.s. do nadnéarodnich

fetézct na ¢eském trhu.

(Méstansky pivovar Havli¢kav Brod a.s. Vyro¢ni zprava za rok 2018, [online], 2019)

4.1.2 Cena

Pomoci kalkula¢niho vzorce tvoti Méstansky pivovar Havlickv Brod a.s. cenu pro své
produkty. Stédry (2018, 5.32) Kk tvorbé& cen uvadi, ,, Do vysledné ceny produktu zahrnuje
nejprve primé a neprimé ndklady, nadsledné pripocitava marzi, poté se musi pricist
Spotrebni dan a na zaver se pripocitava podle potreby dan z pridané hodnoty. Spotiebni

dan pro havlickobrodsky pivovar je stanovena podle sazby na 22,40,- K¢/hl.

Ceny jsou také ovliviiovany vyznamnosti odbérateld, vétsi odbératelé mohou mit
vyhodngjsi ceny. Ceny havlickobrodského piva také ovliviiuji ceny konkurence, aby byly

produkty tohoto pivovaru dostate¢né konkurenceschopné.
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4.1.3 Distribuce

Havlickobrodsky pivovar ve své Vyro¢ni zpraveé 2018 uvedl: ,, Nejsilnejsimi prodejnimi
regiony jsou Havlickobrodsko a Zdérsko, ale nezanedbatelné zastoupeni ma Méstansky
pivovar Havlic¢kiiv Brod a.s. na celé Vysociné, dale v Pardubickém a Kralovehradeckém
kraji. " (Mé&stansky pivovar Havlickiv Brod a.s. Vyro¢ni zprava za rok 2018, [online],
2019, s. 4) Krom¢ toho zacal nové v roce 2018 havlickobrodsky pivovar prodavat pivo
v Moravskoslezském kraji a také v Olomouckém kraji. Mést'ansky pivovar Havlickuv
Brod a.s. také exportuje pivo do zahranici, naptiklad do Chorvatska, Slovenska a

Slovinska.

Havlickobrodsky pivovar voli pro distribuci svych produktli pfimou i nepiimou

distribuc¢ni cestou.
Prima distribuéni cesta

Podnikova prodejna, kterd se nachazi pred aredlem havlickobrodského pivovaru, tvori
piimou distribu¢ni cestu. V podnikové prodejné je mozné zakoupit piva lahvova,
plechovkova i sudova, a také nejruznéjsi reklamni predméty. Kromé toho

havlickobrodsky pivovar také prodava svoje pivo na rtiznych akcich a festivalech.
Nepriima distribucni cesta

Pivovar ma vlastni distribu¢ni sklady, které usnadiiuji fungovani neptimé distribuce.
Jeden distribucni sklad je umistén v Havlickové Brod¢ v aredlu pivovaru a druhy je
v Hadci Krélové. Druhy distribu¢ni sklad je umistén v Hradci Kralové, protoze Votrok

bylo ptivodné zdejsi pivo. (Stédry, 2018)

Pivo, které produkuje Méstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. za pomoci minimalné
jednoho distribu¢niho mezi¢lanku je mozné zakoupit v hypermarketech, supermarketech,
ale 1 v jinych obchodech s potravinami, v restauracich a barech a na mnoha dalSich
mistech. Mimo to je toto pivo mozné objednat pfes internet (pivo je dostupné napiiklad

na e-shopu: www.jaso.cz).
Znackové restaurace Rebel

M¢stansky pivovar Havlickiv Brod a.s. na svych webovych strankach ke znackovym

restauracim Rebel uvedl, Ze jsou vhodné pro milovniky piva, protoze nabizeji
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,,nadstandartni nabidku cepovanych piv Rebel a kvalitni kuchyni.* (Pivovar Rebel,
[online], 2020c)

Pivovar Rebel ma tyto znackové restaurace:

e Pivovarsky hostinec Rebel (Havlickiv Brod)
e Rebel na Rynku (Havli¢kliv Brod)

e Rebel na Farskych (Zd’ar nad Sazavou)

e Rebel Wings (Praha)

4.1.4 Marketingova komunikace

Spolecnost Méstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. pouziva mnoho nastroji
marketingové komunikace. Jedna se napiiklad o event marketing, sponzoring, socialni
sité, jako je Facebook nebo Instagram. Mezi dalsi zpiisoby marketingové komunikace

pouzivané Rebelem patii webové stranky, billboardy a mnoho dal$ich.
Sponzoring

Méstansky pivovar Havlicktv Brod a.s. si jako mnoho dal$ich firem uvédomuje vyznam

sponzoringu, a tak sponzoruje napiiklad:
e Futsalovy klub mésta Havlicktv Brod

HC Rebel Havli¢kuv Brod

e Jiskra Havlickav Brod
e FC Hradec Kralové
e Nemocnice Havlickuv Brod
e Horacky dzbanek
(Pivovar Rebel, [online], 2020d)
Exkurze

Exkurze do pivovaru je velmi zajimavy zptisob marketingové komunikace, ktery mtze
velmi zatraktivnit znacku a jeji dobré jméno. V ramci prohlidky pivovaru mohou zajemci

zavitat na misto, kde se vaii od roku 1834 v Havlickové Brod¢ pivo. Pii exkurzi
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navstévnici uvidi naptiklad varnu, stacirnu lahvi a sudd, a dozvi se tfeba i to, z jakych
surovin se vati pivo. Po exkurzi je mozné zavitat do pivovarské restaurace a podnikové
prodejny. Myslim si, ze je velkym plusem i to, Ze jsou exkurze pro skupiny, i pro
jednotlivce a také, ze je exkurze cenové dostupna. Zajemci se mohou na exkurzi do
havlickobrodského pivovaru vydat kazdy den, avSak po predchozi telefonické domluve.
Cena za exkurzi ve v$edni dny je pro dospélého 150 K¢ (o vikendech a svatcich 200 K¢)
a pro studenta 70 K¢ (o vikendech a svatcich 90 K<), zaroven je ale minimalni cena jedné

exkurze 500 K¢ (o vikendech a svatcich 700 K¢).
(Pivovar Rebel, [online], 2020e)
Event marketing

V ramci event marketingu havlickobrodsky pivovar potada nekolik PR akci. Mezi né

patii naptfiklad Pivovarsky ples a REBEL fest, ob¢ tyto akce maji dlouholetou tradici.
e Rebelfest

Rebel fest je hudebni festival, na kterém vystupuji kapely rtiznych zanra. Festival se
tradi¢né kona v 1été v arealu havli¢kobrodského pivovaru a prodava se tam cela fada piv

znacky Rebel.

ARAKAIN
BEBEL#” ARREE Sk giva

AREALR::;IE?VARU JAROSLAV UHLIR
S KAPELOU

20.6.20719 VILEM COK : BYPASS

[v o HAKMAK QUEENS OF EVERYTHING NADECH
HAVLICKUV BROD OMEZENA KAPACITA 1300 VSTUPENEK

Obrazek 11 - Rebel fest (www.facebook.com/REBEL fest-2076618899052209/)

e Pivovarsky ples

Jako mnoho dalSich pivovart i havlickobrodsky pivovar potada kazdorocné€ Pivovarsky

ples.
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...................

/Y

22.2.2020

20.00 Hob.
FORTUN

HOSsT

KAREL GOTT
ZOVER BAND

; kapol
N SIHITY Z JEHO 60. LETE KARIERY VSTUPENKA

BOHATA TOMBOLA Y 250 K¢
s - 0o 3112209 230 K&

BiReBELpivo " eosrones PIVOVARSKA PRODEINA

wivwhbrebel.cz

Obrazek 12 - Pivovarsky ples (www.hbrebel.cz)

Reklama

Aby M¢stansky pivovar Havlickav Brod a.s. oslovil velkou fadu lidi, mé& umisténou svoji
reklamuna billboardech i autobusech. Mimo to pouziva v mnoha restauracich celoufadu
reklamnich predmétt s logem Rebel. Jedna se naptiklad o prostirani Rebel, podtacky

Rebel a pillitry Rebel.

Zivot s REBELEM!

Obrazek 13 - Autobus Rebel (www.tomek.cz/galerie/autobusy/)
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5 Marketingovy mix alkoholického napoje Rebelka

Pivo Rebelka se fadi mezi pivni novinky spole¢nosti Méstansky pivovar Havlickav Brod
a.s. a to spolecné sproduktem Rebel XI a nealkoholickym Rebelem 0.0.
K plechovkovému pivu Méstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. uvedl: ,, PleChovkové
pivo ma zajimavy design, jednoduchy, minimalisticky. Cilem bylo obalem oslovit mladsi

generace, které by mohly vyzkouset nase pivo. “ (Méstansky pivovar Havlicktv Brod a.s.

Vyro¢ni zprava za rok 2018, [online], 2019, s.5)

Obriazek 14 - Rebel 0.0, Rebel XI, Rebelka (www.facebook.com/REBELpivo/)

5.1 Produkt

Poté, co v roce 2018 havlickobrodsky pivovar zaznamenal Gispéch s plechovkovym pivem
Rebel XI, uvedl vroce 2019 pivovar na trh nové plechovkové pivo Rebel nealko
a Rebelka.

Rebelka je grepovocitronové pivo, které je urceno pro zeny. Tento alkoholicky napoj
obsahuje 2 % obj. alkoholu. Rebelka se prodava v rizovych plechovkach se sloganem
,,PINKNI SE REBELKO*. Plechovka ma vyrazny design (viz Obr. 15)
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Obrazek 15 - Rebelka (www.hbrebel.cz/rebel -v-plechu/rebelka.html)

Havlickobrodsky pivovar popsal chut piva Rebelka na svych strankach pomoci

nasledujiciho obrazku.

Obrazek 16 - Chut’ a vung alkoholického napoje Rebelka (www.hbrebel.cz/rebel-v-plechu/rebelka.html)
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5.2 Cena

Cena piva Rebelka se odviji od mista, kde si ji kone¢ny spotiebitel koupi. Nejlevnéji se
nechd nakoupit v podnikové prodejné v Havlickoveé Brodé¢, kde je cena za plechovku piva
Rebelka 0,51 12,31 K¢ + DPH, nebo na internetovych strankach www.jaso.cz kde je cena
za pivo Rebelka 13,20 K¢ + DPH. (www.jaso.cz, [online], 2020). Na raznych akcich,

jako je festival Rock for People, se tento napoj necha koupit mnohem draz.

5.3 Dostupnost/ Distribuce

Pivo Rebelka, neni pfili§ dostupné, toto pivo je mozné koupit v podnikové prodejné
v Havli¢kové Brodé, v nékterych restauracich (napiiklad Rebel na Rynku ve Zd’aie nad
Sazavou), 1 v nékterych hypermarketech na Vysoc¢in€. Rebelka je také dostupna na
e-shopu www.jaso.cz a také na nékterych Cerpacich stanicich. Kromé toho je mozné si

toto pivo koupit na riznych akcich, jako je naptiklad festival Rock for People.

5.4 Marketingova komunikace

Havlickobrodsky pivovar propaguje tento produkt piedev§im pomoci webovych stranek

a socialnich siti.

5.4.1 Webové stranky

Prezentace vyrobkli na webovych strankach je v dnesSni dobé téméf nutnosti, a tak

i havli¢kobrodsky pivovar na svych webovych strankach (www.hbrebel.cz) propaguje

produkt Rebelka. Na téchto strankdch ma napsané zakladni informace o produktu
Rebelka, o chuti tohoto napoje, ale mizeme zde najit tieba i video Rebelka — Rock for
People. Podle mého nazoru by mohl pivovar na své webové stranky doplnit i informace
o mistech, kde si je mozné pivo Rebelka zakoupit, protoze se zatim tento napoj distribuuje

do malého mnoZzstvi prodejen, restauraci a bart.
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Obrazek 17 - webové stranky — marketingova komunikace (/www.hbrebel.cz/aktuality/pinkni-se-

rebelko.html?)

5.4.2 Socialni sité

Havlickobrodsky pivovar si je dobfe védom vyznamu marketingové komunikace pies
socialni sit¢ a toho, Ze je to velmi zasadni zplsob komunikace, zvlasté pokud jde
0 komunikaci s mlad$imi generacemi. A pravé na mladSi generace nova fada

plechovkového piva, jehoz je Rebelka soucasti, cili.

e Facebook

Pivovar ma svoji facebookovou stranku REBEL (www.facebook.com/REBEL pivo/). Na
této facebookové strance propaguje svoje produkty. Stranka ma okolo 3 500 fanouskt

(duben 2020). Pivovar je na Facebooku velmi aktivni, sdili obvykle nékolik ptispévku

meési¢né. (www.facebook.com/REBELpivo) V ramci komunikace se zakazniky ptidal

Rebel na svoji facebookovou strankuk Valentynu nasledujici ptispévek:
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pel REBEL
B"t/. 14. Gnora -

Tém, ktefi dnedni svatek vyuZiji k proZiti krasnych chvil, pfejeme at se
vydafi dle pfedstav. VSichni ale vime, Ze neni riZova jako riZova =

KRASNEHO
VALENTYNA

s REBELKOU

O 38 4 sdileni

oy To se mi libi () Okomentovat &> Sdilet

Obrazek 18 - Piiklad marketingové komunikace na Facebooku (www.facebook.com/REBEL pivo/)

Instagram

Havlickobrodsky  pivovar ma 1 svoji  oficidlni Instagramovou

(www.instagram.com/rebelpivo/), pomoci Instagramu se snazi oslovit piedev§im mladsi

generace. Na Instagramu ma havlickobrodsky pivovar okolo 200 sledujicich (duben
2020). Prvni prispévek ptidal Rebel 11.4.2018 a do 1.4.2020 zvetejnil celkem sedmnact

ptispévki. Kromé nizké intenzity pfidavani piispévkl neudélal pivovar na Instagramu

ani jednu soutéZ. Z toho vyplyva, ze pivovar na Instagramu neni pfili§ aktivni.

(www.instagram.com/rebelpivo/)
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3_;‘55‘ rebelpivo « Sledovani

w rebelpivo Léto v plném proudu.

“FT UZivejte si i vy letni pohodu!
#pivo #pivovplechu #pinkniserebelko
#rebel #rebelpivo #rebelnauzde
#pustdoseberebela #havlickuvbrod
#vysocina #pivovar

33 tyd.

Qv

17 To se mi libi

31. CERVENEC 2019

Pridejte komentar...

Obrazek 19 - Pfiklad marketingové komunikace na Instagramu (www.instagram.com/rebelpivo/)

5.4.3 Reklamni piFedméty Rebelka

Spole¢nost Mést'ansky pivovar Havlickav Brod a.s. nabizi celou fadu predmétu, které se
vztahuji k napoji Rebelka. VSechny reklamni predméty obsahuji slogan ,,PIKNI SE
REBELKO®. Tyto pfedméty, 1ze nakoupit v podnikové prodejné této spolec¢nosti, ktera

sidli v Havlickové Brod¢. V nésledujici tabulce jsou uvedeny nékteré reklamni predméty

véetné cen.

Tabulka 5 - Reklamni pfedméty Rebelka

Seznam reklamni predméti

Cena (prosinec 2019)

Balzam narty rizovy 26 K¢
Naramek silikonovy riizovy 30 K¢
Klicenka na krk rizova 30 K¢
Zvykacky riizové 15 K¢
Bryle rizové 40 K¢

Zdroj: Zpracovano nazakladé informaciz podnikové prodejny
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6 Marketingovy vyzkum

K hledani doporuceni (inovativnich feSeni) pro pivo Rebelka jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou metodu — skupinovy rozhovor neboli focus group. Tuto metodu jsem pouzila,
protoze je vhodna v pifipadé zavadéni nového vyrobku na trh, ale i v ptipadé inovaci

stavajiciho vyrobku.

Focus group se zucastnilo Sest respondentek, které bydli nebo studuji v kraji Vysoc€ina.

vvvvvv

diivodu, Ze produkt Rebelka vyrabi pivovar sidlici na Vysocin€é v Havlickové Brodg,

a praveé proto byly vybrany respondentky, které ziji nebo studuji maximalné 25 km od

Havlickova Brodu.

Pivo Rebelka je alkoholicky napoj, ktery je urCeny piedevs§im mladym zendm, a tak byly
na vyzkum vybrany respondentky ve véku od 19 do 25 let. DalSim zasadnim kritériem
pro vybér respondentek byl jejich postoj k piti alkoholu, v§echny respondentky, které se

zucastnily vyzkumu, pily pravidelné alkoholické napoje.

Udaje o respondentkach

A — studentka SS, 19 let, pivo patiik jejim nejoblibengj$im alkoholickym napojiim
D — Recepcni 22 let, pivo pije Casto

| — Studentka VS, 21 let, pivo pije zhruba jednou mési¢né

K — studentka VS, 24 let, pivo pije obéas

L — Zdravotni sestra, 20 let, pivo pije casto

V — Studentka VS, 25 let, pivo témé&f nepije

Focus group probéhl v neformalnim a utulném prostiedi, aby se respondentky citily
komfortné. Pfed zahajenim marketingového vyzkumu, jsem respondentkam vysvétlila,
jak bude cely vyzkum probihat a Ze budu cely vyzkum nahrdvat. Respondentky jsem
poprosilao co nejotevienéjsi a nejupiimnéjsi odpoveédi. Aby byly odpovédi na otazky, co
nejvice autentické, tak jsem se s respondentkami domluvila, Ze nikde nebude uvedené
jejich jméno ani dal$i osobni informace. Kazdé respondentce jsem ve vyhodnoceni
vyzkumu pfifadila jednopismenné oznaceni, naptiklad ,,A“, aby vSechny respondentky

mohly zlistat v anonymité.
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Samotny fucus group probihal pfedevsim podle predem ptipravenych otazek. Otazky se
tykaly marketingového mixu a srovnani produktu Rebelka s konkurenci. Zaznam

vyzkumu je soucasti piilohy.
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7/ Vyhodnocenivyzkumu

V marketingovém vyzkumu, ktery jsem uskute¢nila pomoci metody focus group, jsem se
zaméftila pfi zkoumani marketingové komunikace na slovo rebelka. Zajimalo mé, jaké
s timto slovem maji respondentky asociace, jestli spiSe pozitivni nebo negativni. Co se
respondentkdm vybavi, kdyz se fekne pivo Rebelka? Jak respondentky vnimaji slogan
,PINKNI SE REBELKO“? Jestli uz Rebelku respondentky vidély nebo se setkaly
s jakoukoliv formou marketingové komunikace zaméfenou na tento produkt? Jak se jim
tento produkt 1ibi? Za jakou cenu by si byly tento produkt ochotné koupita kde? V ramci

tohoto vyzkumu také prob&hlo srovnani s konkuren¢nimi vyrobky.

7.1 Nazev Rebelka

Abych zjistila, jak respondentky vnimaji nazev produktu (Rebelka), zeptala jsem se
respondentek, jaké maji asociace se slovem rebelka, jesté predtim, nez jsem jim pivo
ukazala. Z odpovédi vyplynulo, Ze zadna z Gcastnic focus group nema se slovem Rebelka
vylozené negativni asociaci. Zaznély napiiklad tyto asociace: ,, pohddka*“ (respondentka
1), ,.film* (respondentka D), ,, Lucie Vondrackova* (respondentka V), ,, holka, co deéla
prusvihy “ (respondentkaL).

Poté jsem respondentkam rozdala pivo Rebelka a zeptala jsem se jich, co se jim vybavi,
kdyz se fekne pivo Rebelka. V tuto chvili mél tento nazev jesté pozitivnéjsi ohlas, zaznélo
napiiklad ,, pivo pro holky“ (respondentka L), ,, taky pivo pro holky“ (respondentka K)
a,,kdyz se napijes, stane se z tebe rebelka “ (respondentka A). Jedna respondentka uvedla

,,Mné ten ndazev nejde k pivu “ (respondentka D).

Jako odpovéd’ na otazku: Jakd je podle respondentek typickd Zena, kterd pije pivo
Rebelka, zaznél jeden velmi zajimavy postieh — ,, holka, kterd chce zkusit pivo, ale nepije

pivo “ (respondentka D).
Slogan ,,PINKNI SE REBELKO*

Kdyz jsem se respondentek zeptala, jak se jim libi slogan ,,PINKNI SE REBELKO*, tak
odpovéd’ byla , nechdapu ho“ (respondentka D), podobn& reagovaly i ostatni

respondentky.
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Povédomi o existenci piva Rebelka

Kdyz jsem se respondentek zeptala, jestli védély o tomto pivu, nez jsem jim o ném tekla,
tak (respondentky V, I, L, K a D) odpovédély, ze ne. Pouze jedna respondentka uvedla
,,Jd jo, videla jsem ho na benzince ** (respondentka A), kdyz jsem chtéla upfesnit na které,

uvedla,, nevim ty jo, v Brodé? “ (respondentka A).

7.2 Produkt

V dalsi ¢asti marketingového vyzkumu jsem se rozhodla zkoumat produkt, nejprve

vzhled plechovky, velikost (0,5 litru), ale také chut’ a viini piva.
Vzhled plechovky

Podle vSech respondentek neni napoj Rebelka na prvni pohled pivo, respondentkdm to
pfipominalo energeticky napoj nebo limonadu. Ctyfem respondentkam (L, D, I, A) se
libil vzhled plechovky, dvéma respondentkam (K, V) se nelibil, ztoho jedna
respondentka (V) uvedla ,, ne, jakozZe vylozené nemdam rada rizovou ... ale s tou cernou

to vypada hezky (respondentka V).

VétSina respondentek (5) uvedla, Ze by se jim libilo, kdyby se plechovka vyrdbéla
I vjinych barvach, celkovy design plechovky byl hodnocen spiSe pozitivné, veétSing

respondentek se libily smajlici na zadni strané.

Symbol pro Zenu ®ha plechovce

Tento symbol na plechovce se poloviné respondentek libil (A, L a D), jedné respondentce
(D), které se symbol libil, se ale nezdal font pisma, protoze byl pouzit jiny font na napis
Rebelka a jiny font byl pouzit pro znak pro Zeny. Zaznél i napad ,, mohla by tam byt néjaka

postava ““ (respondentka V).
Velikost plechovky

Vsem respondentkam pfisla idedlni velikost piva 0,5 litru. VéEtSina respondentek by si

chtéla koupit pivo i ve skle.
Chut’ piva
Velké ¢asti respondentek vadila ptichut’ grepu na chuti piva. Z vyzkumu vyplynulo, ze

by vSem respondentkdm pivo vice chutnalo s jinou ptichuti. Z toho péti respondentkam
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by toto pivo chutnalo, kdyby misto pfichuti citrénu a grapefruitu, bylo vyrdbéno pouze
S citronovou prichuti, Sesta (respondentka V) uvedla, Ze grepova ptichut’ je nevyrazna.

Pozitivni je, Ze vSem respondentkdm pivo vonélo.
Mnozstvi alkoholu — 2 %

Kdyz respondentky reagovaly na dotaz, co si mysli o mnozstvi alkoholuv tomto pivu, tak
polovina respondentek uvedla, Ze jsou 2 % alkoholu idealni. Jedna respondentka (K)
uvedla: ,, Podle nazvu madlo, ale zas mi to docela vyhovuje, Ze to neni tak silny.* Zbylym

dvéma respondentkdm (A a V) pfislo toto mnozstvi alkoholu malo.

7.3 Cena

Na otazku, za kolik korun by si byly respondentky ochotné koupit pivo Rebelka, ctyfi
respondentky (I, A, D a K) odpovédély kolem 30 K¢. Jedna respondentka (V) uvedla ,,za
35 K¢* a jedna respondentka (L), uvedla, ze by si toto pivo byla ochotna koupit ,,do 40
Ke*

7.4 Dostupnost

Vsechny respondentky by si chtély koupit pivo Rebelkana festivalech, vétSina by si tento
vyrobek chtéla koupit také v baru. Respondentky by také uvitaly, kdyby se rozsitil tento

produkt do supermarketii a jinych obchodu.

7.5 Srovnani piva s konkurenci

Aby byly vysledky focus group co nejobjektivnéjsi, rozhodla jsem se srovnat pivo
Rebelka s konkurenci. Vybrala jsem né¢kolik plechovek pivas ovocnou pfichuti. Srovnani
probihalo tak, Ze respondentkam piedloZilak porovnani pivo Rebelka, Birell Polotmavy
— citron, Staropramen Cool lemon, Staropramen Cool lemon nealko a Gambrinus

Stavnaty grep.
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Birell Polotmavy citron

Obrazek 20 - Birell Polotmavy citron (www.stramis.cz/birell-polotmavy-citron-plech-0-5I)

Staropramen Cool lemon

Obrazek 21 - Staropramen Cool lemon (www.stramis.cz/staropramen-cool-lemon-0-5I)

Staropramen Cool lemon nealko

Obrazek 22 - Staropramen Cool lemon nealko (www.stramis.cz/staropramen-cool-lemon-nealko-0-5I)
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Gambrinus Stavnaty grep

Obriazek 23 - Gambrinus Stavnaty grep (Www.stramis.cz/gambrinus-stavnaty-grep-0-51")

7.5.1 Srovnani vzhledu plechovky

Podle nazoru vsech respondentek nevypada pivo Rebelka na prvni pohled jako pivo.
Respondentkédm plechovka pfipominala spis limonadu nebo energeticky napoj, napiiklad
respondentka (V) uvedla,, mné to pripomind energy drink“, podle jedné respondentky to
vypada jako ,,limondda, néjaka stava nebo néco takovyho“ (respondentka I). Piesto se
poloviné respondentek (A, I a L) podle obalu libila Rebelka vic nez ostatni piva, druha
polovina respondentek (V, K a D) by podle vzhledu naopak preferovala ostatni piva pied
Rebelkou.

7.5.2 Srovnani chuti

Po srovnani produktii podle chuti vznikl nasledujici zavér: podle chuti by si Rebelku
7zadnd zrespondentek nevybrala. Respondentky by radéji preferovaly néco jiného
(Zlatopramen, Birell, Gambrinus, Staropramen ...). Zaznély naptiklad nasledujici
odpovédi: ,,mné chutnd ten Birell nejvic “ (respondentka A), respondentka K by si vybrala
Birell nebo Zlatopramen, respondentka (D) uvedla: ,,Dala bych si néjaky citrénovy prosté

asi Staropramen *“.

Abych se ujistila, zeptala jsem se respondentek, zda i kdyz je plechovka Rebelky
upoutala, a ony by si pivo Rebelka daly, zda by stejné nasledné preferovaly spis jiné
znacky, kvili chuti. Na tuto otazku mi tfi respondentky (K, I a D) odpovédély, Ze jimna
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chuti vadi ptichut’ grepu, dvéma respondentkam (V a L) pfijde chut’ nevyrazna. Podle

jedné respondentky (A) je pivo Rebelka tak akoréat, ale predtim uvedla Ze by stejné

preferovalajiné pivo.
Kolik plechovek Rebelky by respondentky vypily?

Na otazku, kolik plechovek piva Rebelka by si respondentky daly na party, respondentka
(V) uvedla, ze by si dala jedno pivo, tii respondentky (I, K a D) uvedly, Ze by si daly
jedno nebo dvé piva, a dvé respondentky (A a L) uvedly Ze by si daly minimalné tfi piva

Rebelka.
Preferuji respondentky pivo nebo jiné napoje?

Na otazku, jestli jako Zeny, preferuji pivo nebo jiné alkoholické napoje, tak jenom jedna
respondentka (L) preferovala pouze pivo, jedna respondentka (D) uvedla ,, cider nebo
pivo*. Zbylé Ctyti respondentky by si daly néco jiného nez pivo napiiklad ,,vino“

(respondentka A), ,, podle chuti, ale asi nejradsi Frisco* (respondentka V).
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8 Doporuceni

Na zékladé¢ mnou provedeného marketingového vyzkumu, navrhuji nékolik moznych

zmeén, které by mohl havlickobrodsky pivovar podniknout.
ZlepSit povédomi o produktu Rebelka

Vyrazna vétsina respondentek o existenci tohoto piva nevédéla piedtim, nez jsem jim o
ném fekla a pouze jedna respondentka toto pivo vid€la, a to na benzince, z ¢ehoz vyplyva,

ze marketingova komunikace je nedostatec¢na.
Slogan

Slogan ,,PINKNI SE REBELKO, z4dna z respondentek nechédpala, neni dobré, aby mél

produkt slogan, ktery cilova skupina nechépe, proto by mél byt pouZit spis jiny slogan.

Novy slogan by bylo mozné vymyslet napt. formou ankety (hlasovéani) na socidlnich

sitich, kde by si spotiebitelky samy vybraly heslo, které by jim vyhovovalo.
Vzhled plechovky

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vzhledové Rebelka na prvni pohled nevypada jako pivo.
Doporucila bych, aby bylo z plechovky na prvni pohled zfejmé, ze se jedna o ovocné
pivo, a ne o energeticky ndpoj nebo limonadu. Toho by bylo mozné docilit bud’ pfipsanim

alkoholické pivo na plechovku, anebo lepsi marketingovou komunikaci.

Pét respondentek uvedlo, ze by se jim libilo, kdyby se produkt vyrabél ve vice barvach.
A proto by v piipadé zachovani stavajiciho designu, bylo vhodné zvazit vyrabéni

produktu Rebelka ve vice barvach, naptiklad v ¢ervené barvé.

Vzhledem k tomu, Zze symbol pro zenu ® s na plechovce poloviné respondentkam

nelibil, tak si myslim, Ze by bylo vhodné zvazit odebrani tohoto znaku z plechovky.

Na velikosti plechovky neni co ménit, vSem respondentkam ptiSla idedlni. Na zakladé

vyzkumu by se mohla Rebelka vyrabéti ve skle, vétSina respondentek by to uvitalo.
Chut’

Zvyzkumu vyplynulo, Ze vétSin¢ respondentek vadi pfichut grepu, nékterym

respondentkdm pfisla chut’ tohoto piva pfili§ nevyrazna. Na zakladé tohoto zjisténi, by se
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mohla odebrat ptichut’ grepu a misto toho zdvojnésobit ptichut’ citronu. Timto krokem

by se vytesily oba dva problémy najednou.
Cena

Na jednu stranu by se pivo Rebelka na zdkladé tohoto vyzkumu mohlo prodéavat draz, nez
se v soucasné dobé prodava. Respondentky uvedly, ze by si pivo koupily za cenu okolo
30 K¢, ale vyzkum byl proveden na malém vzorku respondentti, proto je problematické
ho zobecinovat na celou populaci. Na druhou stranu si myslim, ze za vy$$i cenu by toho
toto pivo mélo nabidnout vic. Podle mého nazoru by bylo mozné cenu zvysit, ale az po
jistych inovacich, vzhledem k silnému postaveni konkuren¢nich plechovkovych piv,

které je navic mozné v supermarketech koupit za cenu okolo 20 K¢.
Dostupnost

Na zékladé marketingového vyzkumu, bych doporucila rozsieni piva Rebelka na vic
festivalli, protoze vSechny respondentky by si toto pivo chtély koupit na festivalech,
napiiklad na hudebnim festivalu Vysocina fest. Krom¢ festivalii by bylo vhodné pivo
Rebelka distribuovat i do bart, restauraci a piipadné i do vice obchodu s potravinami, a
to alespoii na Havli¢kobrodsku, Zd’arsku a piipadné i na Jihlavsku. Dale by bylo vhodné

umistit Rebelku do né&jakého e-shopu, naptiklad www.beershop.cz, diky tomu by bylo

pivo Rebelka dostupné pro kazdého s pohodlnym doru¢enim na misto zvolené

zakaznikem.

8.1 Navrh na zvySeni povédomi o produktu Rebelka

I za ptedpokladu, Ze by se neprovedly zadné jiné inovace je tieba, aby se o Rebelce
dozvédéla cilova skupina, coZ je mozné velmi snadno zajistit pomoci socidlnich siti
a pripadné i billboardu. Cela marketingova kampan by trvala ptiblizné téi mé&sice a bylo
by ji vhodné udélat v letnich mésicich (Cerven, Cervenec a srpen). Aby mélo smysl tuto

kampan realizovat, bylo by vhodné zvétsit dostupnost Rebelky.

8.1.1 Marketingova komunikace —socialni sité

Aby se zlepsilo povédomi o existenci alkoholického napoje Rebelka, je nutné oslovit
cilovou skupinu, coz by §lo udélat za pomoci zapojeni socidlnich siti jako je Facebook

a Instagram.
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Soutéz na Facebooku

Soutéz na Facebooku, by mohla probihat naptiklad tak, Ze by havlickobrodsky pivovar
na svych facebookovych strankach sdilel fotku s Rebelkou. Lidé by tuto fotku sdileli a
k tomu ptipisovali napiiklad #Rebelka, zaroven by mély mit like na facebookovych
strankach Rebela. Soutéz by mohla trvat 3 mésice (Cerven, ervenec, srpen) a na konci
kazdého mésice by se vylosovalo 10 vyherci, z nichz by kazdy vyhral:

» Karton piva Rebelka (12 Ks)

» Bryle Rebelka

» Naramek silikonovy Rebelka

» Klic¢enku Rebelka

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ndklady na facebookovou marketingovou

komunikaci.

Tabulka 6 - Facebook - naklady na marketingovou kampaii

Polozka Cena (prosinec 2019)
Kartoén piva Rebelka (12 Ks) 179 K¢

Bryle Rebelka 40 K¢

Naramek silikonovy Rebelka 30 K¢

Klicenka Rebelka 30 K¢

Doprava PPL (balik do 20 Kg) 187 K¢

(PPL, [online], 2020)

Naklady na 1 vyherce 466 K¢

Naklady celkem (30 vyherci) 13 980 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

SoutéZ na Instagramu

Soutéz na Instagramu by mohla vypadat naptiklad tak, ze by lidé sdileli fotku s pivem
Rebelka a k tomu by se ptridal pozadovany hashtagy (ptipadné vic hashtagt) naptiklad:
#Rebelka. Soutéz by mohlatrvat 2 tydny (1 tyden v Cervencia 1 tyden v srpnu), na konci
obou tydnt by se vylosovali 3 1id¢, z nichz by kazdy vyhral:

» Karton piva Rebelka (12 Ks)

» Bryle Rebelka

» Naramek silikonovy Rebelka
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> Kli¢enku Rebelka
» Balzam na rty Rebelka

V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady na instagramovou marketingovou

komunikaci.

Tabulka 7 - Instagram - naklady na marketingovou kampan

Polozka Cena (prosinec 2019)
Karton piva Rebelka (12 Ks) 179 K¢

Bryle Rebelka 40 K¢

Naramek silikonovy Rebelka 30 K¢

Klicenka Rebelka 30 K¢

Balzam narty Rebelka 26 K¢

Doprava PPL (balik do 20 Kg) 187 K¢

(PPL, [online], 2020)

Niklady na 1 vyherce 492 K¢

Naklady celkem (6 vyhercii) 2 952 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky tomu, Ze by lidé na Facebooku sdileli Rebelku, a 1idé na Instagramu ptidavali fotku
s timto napojem a #Rebelka, vyrazné by se tim zvysSilo povédomi o tomto pivu mezi
mladsi generaci. Vyherci, ktetfi by vyhrali baleni piva Rebelka po 12 kusech, by se
pravdépodobné rozdélili s prateli a kdyz by jim produkt chutnal, tak by ho nadale
nakupovali. Dale by se pod¢lili pravdépodobné o zkuSenost s prateli, a tak by dalsi lidé

vyzkouseli toto pivo.

8.1.2 Billboardy

Billboardy by bylo vhodné umistit do Havli¢kova Brodu a do Zd’aru nad Sazavou, protoze
tyto dva regiony patii podle vyro¢ni zpravy havlickobrodského pivovaru mezi dva
nejsilngj$i prodejnimi regiony na Vysocin€. (MéStansky pivovar Havlickiv Brod a.s.
Vyroc¢ni zprava za rok 2018, online, 2019, s.4). Dale by bylo mozné umistit billboard do
Jihlavy, krajského mésta Vysociny, ve kterém se nachazi celd fada bart a hospidek, do

kterych by bylo mozné toto pivo distribuovat. Pomoci billboardi by se dozveédélo
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0 Rebelce vice lidi. Billboardova reklama by byla pouZitana tfi mésice (¢erven, Cervenec
a srpen).
V nasledujici tabulce jsou uvedeny lokace billboardi, na které by bylo mozné umistit

reklamu.

Orientacni naklady na billboardy na mésic

Billboard Havli¢ktiv Brod (cena za prondjem) Od 4 259 K¢

Billboard Jihlava, Brnénska/Hradebni (cena za | 7450 K¢
pronajem)

Billboard Zd’ar nad Sazavou, Zizkova 1/19 (cena za | 3 930 K&

pronajem)

Instalace V cené pronajmu
Pojisténi proti poskozeni V cené pronajmu
Graficky navrh Zdarma

Tisk Zdarma

Celkové naklady na billboardy na mésic 15 639 K¢

Zdroj: vlastnizpracovani, na zakladé Plakatov.cz, [online], 2020a

Billboard Havlikiav Brod

Cena za jeden billboard v Havlickové Brodé¢ se pohybuje od 4 259 K¢, podle toho, na
jakém misté by byl aktualné k prondjmu.

(Plakatov.cz, [online], 2020b)
Billboard Jihlava

V Jihlavé by mohl byt billboard umistén na pomezi ulic Brnénska/Hradebni, z toho
diavodu, Ze kolem tohoto billboardu projede denné priméerné 18 616 vozidel a také se
pobliz nachazi zastavka MHD. Plocha billboardu je 510x240 cm, tudiz by byla reklama
na produkt Rebelka dobte viditelna. Cena za umisténi plakatu je 7 450 K¢.

(Plakatov.cz, [online], 2020c)

Billboard Zd’4r nad Sazavou

Ve Zd'afe nad Sdzavou by se mohl billboard umistit na Zizkova 1/19, protoze je to velmi

frekventované misto. Za den okolo tohoto billboardu projede praimérné 7 032 vozidel, a
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kromé toho tudy denné prochézi velké mnozstvilidi. Cena za billboard na tomto mistéje
3930 Ké.
(plakatov.cz, [online], 2020d)

Billboardy jsou nakladnéjsi zalezitost, a pravé proto by se mohla spojit reklama na
Rebelku i na Rebela.
Rebelka a Rebel navrh sloganu na billboardy:

1. Billboard Rebel a jeho Rebelka

2. Billboard Rebel si nasel svoji Rebelku

V ptipad¢ Ze by se uskutecnila pouze marketingova kampan pies socialni sité, byly by
celkové naklady na tuto kampan 16 932 K¢ (za pfedpokladu, Ze bychom pocitali ceny
zpodnikové prodejny).K této castce by bylo mozné pticist naklady za podporu
propagace soutézi, které by se pohybovaly zhruba od 30 K¢/den.

V ptipadé realizace marketingové kampan¢ se zapojenim billboardt na 3 mésice by se
jednalo minimalné 0 46 917 K¢&. Aby mélo smysl provést tuto kampan, chtélo by to, aby
byla Rebelka dostate¢n& dostupna alespoii na Havli¢kobrodsku, Zd’arsku a Jihlavsku.

Celkova cena za celou marketingovou kampan by byla minimaln¢ 63 849 K¢.
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9 Zavér

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo hledani inovaci a doporuceni pro Mést'ansky
pivovar Havlickiiv Brod, a.s. v oblasti marketingového mixu v souladu s novymi trendy

marketingu. Doporuceni (inovativni feseni) vychazely z mého vlastniho vyzkumu.

V teoretické Casti jsem se nejprve zaméfila na marketing a jeho definice, poté na
marketingovy mix z pohledu firmy (4P) i z pohledu zdkaznika (4C). V teoretické ¢asti

jsem také popsala kvalitativni vyzkum a focus group.

V praktické casti jsem nejprve predstavila zkoumanou firmu MéStansky pivovar

Havlicktiv Brod a.s. a jeji marketingovy mix a také marketingovy mix ovocného piva

Rebelka.

Vyzkum jsem provedla metodou focus group a byl zaméfen na marketingovy mix
alkoholického napoje Rebelka a také na srovnani tohoto produktu s konkurenci. Jelikoz

je tento napoj uréen mladym Zendm, zacastnily se ho respondentky ve véku od 19 do 25

let.

Ze srovnani Rebelky s konkurenci, vyplynulo Ze ani jedna respondentka by si nevybrala
toto pivo podle chuti. Respondentkdm vadila ptichut’ grepu i nevyrazna chut’ napoje
Rebelka. Plechovku piva Rebelka by podle vzhledu preferovala polovina respondentek,
ale ani jedné z respondentek tento produkt vzhledové nepiipominal pivo. Nabizi se tedy
otazka: Ma pivo Rebelka v této podob¢ Sanci obstat pred konkurenci? Myslim si, Ze aby
Rebelka oslovila velky pocet mladych zen, a hlavné aby se k tomuto napoji vracely, je

tfeba provést nékolik zmén.

Doporuceni, které jsem v bakalarské praci na zékladé vyzkumu popsala se tykaji hlavné
zmény chuti napoje Rebelka, rozsifeni dostupnosti a zlepSeni marketingové komunikace.
Z vyzkumu vyplyva, ze vSem respondentkam by pivo chutnalo vic sjinou pfichuti.
Respondentky by preferovaly, kdyby se Rebelka vyrabéla s citronovou pfichuti misto
prichuti grepovocitronové. Také o tomto pivu témet nikdo neveédél, proto by mél pivovar

zlepsit marketingovou komunikaci.

Provedeni a vyhodnocovani vyzkumu focus group pro mé bylo velmi zajimavou

a pfinosnou zkusSenosti. Myslim si, ze se mi podafilo dosdhnout cile bakalarské prace.
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Prilohy
Priloha A — Prepis focus group
Co vas napadne, kdyzZ se Fekne slovo Rebelka (asociace)?
D: Film
I: Pohéadka
V: Lucie Ondrackova
K: Prosté n¢jaka holka, conevim ... je tfeba dlouho venku a neposloucha
L: Holka, co d¢€lé prasvihy
ATy

Nyni jsem dala kazdé respondentce plechovku piva Rebelka

Co se vam vybavi, pi‘i pohledu na pivo s nazvem Rebelka?
L: Pivo pro holky

D: Mné ten nazev nejde k pivu

A: Kdyz se napijes stane se z tebe rebelka

K: Taky to pivo pro holky

I: Jako ta barva, to je stoprocentné pro holky, ze jo

Jaka je podle Vas typicka Zena, ktera pije toto pivo?

L: Coura

K: Urcité to neni abstinent

D: Asi bych c¢ekala, ze to bude néjaky slaby pivo, tak n¢jaka slaba holka, ale jakoze holka,
ktera chce zkusit pivo, ale tfeba nepije pivo, ale chce zkusit pivo

A, V, I: Tyto respondentky neodpovédély

Libi se vam slogan ,,PINKNI SE REBELKO*?
D: Nechapu ho

Kdo dalsi slogan ,,PINKNI SE REBELKO* nechape?
LK LAYV
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Védél nékdo o pivu Rebelka, nez jsem vam o ném iekla?
I: Ne
K: Ne
L: Ne
D: Ne
V: Ne

A: Ja jo, vidéla jsem ho na benzince

Na které benzince?

A: Nevim ty jo, v Brodé&?

Libi se vam tato plechovka (barva)?
L: Jo

D: Jo

I: jo

A:Jo

K: Ne

V: Ne, jakoze vyloZzen¢ nemam rada rizovou ... ale s tou Cernou to vypada hezky ...

Uvitaly byste plechovky s napojem Rebelka ve vice barvach?
L: Asi jo

A:Jo

K:Jo

V:Jo

I: Jo

D: Asi ne

Co rikate na tento symbol pro Zenu ® ha plechovce?
L: No, Ze je to urCeny pro zenu
D: Genderové vyvazeny, ne ja si myslim ze dobry

K, I, V, A: Se k tomu nevyjadrily

A myslite si, Ze je vhodny tento symbol pouZzit na plechovku s pivem?
D: Asi jo
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Myslite si, Ze by to Slo udélat néjak lip nez timto znakem?

V: Mohla by tam byt n¢jaka postava

Je nékdo, komu se vyloZené tento znak ® na pivu Rebelka libi?

D: Mné jo, ale nevim, nesedi mn¢ zas k sob¢ jakoby ten nazev a ten font nebo jak to fict

A je tu nékdo, komu se ten znak ®ha pivu libi?
D: Jako jo... mné se to jako libi... ten napad jo

L: Libi

A: Mné se to libi taky

K: Nelibi

I: Nelibi

V: Nelibi

Jaky je vas nazor na celkovy design plechovky?

K: Originalni

A: Mné se libi kombinace téch barev

I: Podle mé to neni pteplacany, nemusis néjak hledatty informace
V: Mné se libi ta zadni strana

I: S téma smajlikama, ze?

Komu dal§imu se libi zadni strana?

L,K, D

Je podle vas idealni velikost baleni 0,5 litru?
L: Jo

I: Jo

K:Jo

A:lJo

V:Jo

D: Jo
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Tento produkt se vyrabi pouze v plechovce, chtély byste si Rebelku koupit v jiném
obalu? Napriklad ve sklenéné lahvi nebo tak?

V: Ve skle

I: Ve sklenéné lahvi

K: Taky

L: Ja nevim, mné¢ ptijde, Ze by to ztratilo to kouzlo, zZe se to ve skle neda tak udélat ...
zvyraznit ty barvy a vSechno

V: To zélezi na tom, jakou barvu ma to pivo

Ochutnavka piva

Jak vam chutna pivo Rebelka?
V: Je§té nevim, ale voni svéze

K: Hotky

Komu dal§imu se zda, Ze je pivo horké?
D: Viibec, mné nepiijde ze je horky
K: J4a nemam rada grep, tak to bude tim

D: Aha, no uz jsem piislana to, co mi tam vadi

Vadi ti tam grep?

D: No jako grep nemam rada obecné, proto mi to nechutna
V: Podle mé je osvézujici

I: Podle m¢ je to na to 1éto takovy

D: I tak bych si to koupila

A podle vas?

K: Ja bych netekla, ze je to pivo podle chuti no, spis takova jako limonada

A: Je to jak nealkoholicky

L: Ale ani ten ochucenej, kdyz mas ty ochuceny rizny (piva) tak tam mas prosté vyraznou
tu chut’

V: Neni to upln¢€ vyrazny

L: Tyhle dvé chuté se zrusej navzajem, je to prosté takovy ... ale je to dobry
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Jak to chutna tobé ,,]*?

I: Jako ze bych si to musela kupovat to asi ne

Jak to chutna tobé ,,A%“?
A: Nevim, ptijde mi to spi$ nealkoholicky takovy

Chutnal by vam tento vyrobek vic s jinou prichuti?
D: Jo

I: Jo

K:Jo

L: Jo

A: Jo

V:Jo

S jakou?

D: Bez grepu

K: Taky

I: Taky

V: Ten grep je takovej nevyrazne;j
L: Taky

V: Taky bez grepu

A: Mn¢ to chutna

KdyzZ byste §ly na party, kolik byste vypily plechovek piva Rebelka?
D: Jednu, maximalné dvé

V: Jednu

I: Jednu, dve

L: Tfi minimalné

1: Asi tak ty dvé no, mozna jednu

A: Hodng, tfeba tii, Ctyfi

Kdybyste jely na fest’ak, chtély byste pit pivo Rebelka?
A:Jo
D: JakoZe jednou bych si ho dala
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V: Ale na ten fest'ak by se asi hodil
I: Jako jo, ptes to l1éto tak jako jo

L: Osvézite se

Je tu nékdo, kdo by si toto pivo nedal a vybral by si radéji néco jiného nez pivo?
Treba cider, vino nebo néco jiného?

K: Ja bych si dala radsi néco jinyho

L: AZ nasledné potom... nejdiiv par piv a az pak nasledné néco dalsiho

D: Uvazovala bych mezi timhle pivem a cidrem

L: Podle mé to je ideédlni na kocovinu ty 2 %

Ted’ se zrovna chci zeptat na ty 2 % alkoholu, co si 0 tom myslite?
V: Milo

A: Malo

K: Podle nazvu mélo, ale zas mi to docela vyhovuje, Ze to neni tak silny
I: podle mé¢ je to idealni, takovy leh¢i pivo

D: Idedlni na takovej ten rozjezd

L: Podle mé je to taky idealni

Nyni jsem respondentkam predlozila dalsi piva pro srovnani s pivem Rebelka (Birell
Polotmavy — citron, Staropramen Cool lemon, Staropramen Cool lemon nealko,

Gambrinus Stavnaty grep)

Které pivo byste si vybraly pti pohledu na v§echna vyrovnana piva, byla by to pravé
Rebelka?

L: Uz jenom kvili tomu obalu je to néco jinyho nez ostatni plechovky

I: Asi jo

V: Mné to pfipomina energy drink

D: Mné taky, ani bych netekla ze je to pivo na prvni pohled

V: Podle mé taky

Podle koho dalSiho to neni na prvni pohled pivo?
Podle K, podle A
L: Na prvni pohled ne no
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I: Limonéada n¢jaka $t'dva nebo néco takovyho
D: Vypada to jako enerdZék nebo néjaka limc¢a prosté

L: Jako limonada

Kdybyste si mély vybrat, preferovaly byste pivo Rebelka, nebo néco jiného? (Na
vybér jsou na stole piva vyrovnana na stole)

D: Podle obalu

Autor focus group: Jo

D: Gambrinus grep

V: Birell polotmavy citrén

K: Taky Birell polotmavy citrén

A: Rebelka

I: Mn¢ taky

L: Mn¢ taky

KdyZ srovname chut’ Rebelky s ostatnimi pivy na stole, jaké vam chutna nejvic?
A: Mn¢ chutna ten Birell nejvic

I: J4 bych si vzala taky asi jiny pivo podle chuti nez Rebelku

K: Birellanebo Zlatopramen

D: Dala bych si n¢jaky citronovy prosté asi Staropramen

L: Ja bych si vzala Gambrinus nebo Zlatopramen

V: Ten Zlatopramen mi nejvic chutna

I kdyZ vas ta plechovka vlastné upoutala, jednou byste si pivo Rebelka daly, tak
byste stejné nasledné preferovaly spis jiné znacky, protoZe vam chutnaji vic?

V: Ta chut’ je takova nevyrazna

K, I, D: Vadi grep

L: Chtélo by to vyrazné&jsi chut’

A: Podle mé je to akorat

Pijete jako Zeny radéji néjaké jiné alkoholické napoje? Jako cidery nebo vina ...
L: J& si dam radsi pivo

D: Cider nebo pivo
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K: Radsi néco jinyho nez pivo
A: Vino
I: Asi vino, to zavisi s kym

V: Podle chuti, ale asi nejradsi Frisco

Za kolik byste si byly ochotné koupit pivo Rebelka?
V: Za 35 (K¢)

L: Do 40 (K¢)

D: Asi kolem 30 (K¢)

I: Kolem 30 (K<)

K: Taky

A: Taky

Kde byste si tento vyrobek chtély koupit?
A: Obchod’aky prosté

L: Supermarkety prosté

D: U vietnamct nebo v klubu

I: V supermarketech nebo v klubu

D: Taky v supermarketech

K: Na fest'akéach

Kdo dalSi by si ho chtél koupit na fest’aku?
VSichni by si ho chtéli koupit na festivalech

Chtély byste si koupit pivo Rebelka v baru?

L: Jo

K:Jo

D: Jo

I: Jo

A: Jo

V: Ne, mn¢ ta plechovka prosté neptijde jako do baru

L: Mné prave, ze jo
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A tfeba na benzince byste si toto pivo chtély koupit?
A:Jo

V: Tam to je drahy

L: Nevim, nenakupuju na benzince alkohol

K: I na vodé¢ by to tfeba $lo, v n¢jakejch kempech

L: Ja taky

I: Jako vylozené n&jaky letni pivo, takze idealni na fest'ak
Chtély byste se podélit jesté o néjaky postieh, ktery souvisis pivem Rebelka? Treba
néjaky nazor, ktery tu nezaznél?

A: Hezky voni

Komu dal§imu pivo Rebelka hezky voni?

VSem hezky voni
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