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Abstrakt

DOLEZALOVA, Ivana: Dilemata socilnich pracovnikti a pracovniktl v socialnich
sluzbach v domech s pecovatelskou sluzbou. Bakalafskd prace. Vysoka Skola
polytechnicka Jihlava. Katedra socialni prace. Vedouci prace: doc. PhDr. David Urban
Ph.D. Stupen odborné kvalifikace: Bakalaf. Jihlava 2020. Cilem této bakalarské prace
je identifikovat a popsat dilemata socialnich pracovnikli a pracovnikii v socialnich
sluzbach v domech s pecovatelskou sluzbou ve vybranych zatizenich v Kraji vysocina.
Teoreticka ¢ast prace se zabyva vymezenim pojmu pecovatelska sluzba, socialni sluzby,
pracovnici v socialnich sluzbach, etika a eticky kodex. Hlavni téma teoretické ¢asti, jsou
dilemata, kterd fesi pracovnici v peCovatelskych sluzbach. Pro tuto praci jsem zvolila
kvalitativni metodu rozhovoru. Rozhovory probihaly ve vybranych zafizenich domi
pecovatelskych sluzeb v Kraji Vyso€ina se socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach. Z téchto rozhovort bylo zjisténo, jaka dilemata fesi pracovnici

socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova

Dilemata; pecovatelska sluzba; etické kodexy; pracovnici v socialnich sluzbach;

rozhovor; socialni sluzby.



Abstract

DOLEZALOVA, Ivana: The dilemmas of social workers and social service workers in
nursing homes. Bachelor's work. College Polytechnic Jihlava. Department of Social
Work. Labor leader: doc. PhDr. David Urban Ph.D. Degree of professional
qualifications: Bachelor Jihlava 2020. The aim of this bachelor's work is to identify and
describe the dilemmas of social workers and social service workers in nursing homes in
selected facilities in the Highlands Shire. The theoretical part of the work deals with the
definition of care services, social services, social service workers, ethics and code of
ethics. The main theme of the theoretical part, are the dilemmas addressed by care
workers. | chose a qualitative interview method for this work. Interviews took place at
selected nursing home facilities in the Highlands Shire with social workers and social
services workers. From these interviews it was revealed what dilemmas social workers

were dealing with.
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services
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Uvod

Kazdy, se jisté ve svém zivot¢ ocitl v situaci, kdy byl postaven pied n¢jaké rozhodnuti.
Jsou situace, kdy ani jedno rozhodnuti nepiinasi uspokojivy vysledek. Takovym
situacim se fika dilema. Pfi préci s lidmi, tyto situace v rozhodovani vyvstavaji castéji.
Ne jinak je tomu i v domech s pecovatelskou sluzbou. Pracovnici pecovatelskych sluzeb
se pri praci s uzivateli sluzeb dostavaji do situaci, kdy jsou nuceni volit mezi dvéma,
nékdy 1 vice moznostmi, ze kterych ani jedno nema piijatelny vysledek. Jsou
vystavovani stfetu mezi osobnim i moralnim pfesvédcenim a pravidly ¢i normami
organizaci. K vykonu jejich prace je vzdy nutny vztah s uzivatelem a zapojeni vlastni

osobnosti do pracovniho procesu.

Pro svoji bakalafskou praci, jsem si vybrala jako téma dilemata socialnich pracovnikl
a pracovnikli v pecovatelskych sluzbach cili pecovatelek i proto, ze sama jsem
zaméstnancem pecovatelské sluzby a s dilematy se setkavam. Oblasti, ve kterych se
setkdvam se situacemi, kdy se rozhoduji, ktera varianta feSeni by byla lepsi, jsem
pouzila i vmé préaci. Jednd se o oblasti vztahu s uzivateli, s rodinnymi pfislusniky

uzivateli, oblast vztahll s organizaci a také mezi kolegynémi.

Cilem tedy mé bakalaiské prace bude identifikace a popis dilemat, se kterymi
se socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v domech s pecovatelskou
sluzbou ve vybranych zafizenich v kraji Vyso€ina setkdvaji. Data k vyzkumu jsem
ziskavala pomoci kvalitativni metody a to konkrétni metodou polo-strukturovanym
rozhovorem se socialnimi pracovniky a s pracovniky socialnich sluzeb ve vybranych

domech s pecovatelskou sluzbou v kraji Vyso¢ina.

V teoretické Casti své prace vysvétlim, co jsou socidlni sluzby, jejich rozdéleni a cile,
dale uvedu, jaké postaveni zaujimaji pecovatelské sluzby v hiearchii socialnich sluzeb,
popisu jejich poslani a cile a jaké sluzby poskytuji. V dalsich kapitolach se budu
zabyvat popsanim zaméstnancli v pecovatelskych sluzbach, konkrétn€¢ se zminim
o socialnich pracovnicich a pracovnicich v socialnich sluzbach. Pro lepsi rozliSeni
pouzivat pro pracovniky v socialnich sluzbach pojmenovani pecovatelka. Ptiblizim
jejich néplné prace a pozadavky na vzdélani. Ve treti kapitole uvedu etiku a eticky
kodex socialnich pracovniku. Hlavni, tedy ¢&tvrta, kapitola teoretické casti bude

veénovana etickym a vSednim dilematiim, jak je uvadéji autofi v odborné literatuie.

Prakticka ¢ast bakalafské prace je vénovana empirickému vyzkumu. Jeho cilem bude

identifikace a popis konkrétnich dilemat, se kterymi se setkavaji socialni pracovnici
10
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a pracovnici v socialnich sluzbach v domech s pecovatelskou sluzbou. V prvni fazi
je stanoveni cile vyzkumu, popisuji zvolenou metodu, informuji o vybéru respondentt
a uskuteénéni vyzkumu. Dal$i je analyza dat a hodnoceni konkrétnich vysledkl
vyzkumu z rozhovorti s respondenty. Posledni kapitola praktické casti je vénovana
shrnuti vyzkumu v diskusi a pouziti odborné literatury k porovnani danych vysledku.
Pti psani bakalarské prace jsem vychéazela ze zdroji odborné literatury, internetovych
stranek a také ze zakonu. Vysledky této prace piiblizi, v jakych situacich vznikaji
dilemata ve zvolenych oblastech, praci s uzivateli pecovatelskych sluzeb ve vybranych

zatizenich DPS (diim s peCovatelskou sluzbou) v kraji Vysocina.

Motivace

Pracuji v socidlnich sluzbach na pozici vedouci pecovatelské sluzby. Cilova skupina
pecovatelskych sluzeb jsou seniofi od 65 let, ktefi vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu, potfebuji dopomoci se zakladnimi potiebami pro svoji osobu.
Zajemcu o sluzbu je mnoho, a seniofi se hldsi do domovi s pecovatelskou sluzbou
hlavné z diivodii obav, Ze v ptipadé zhorSeni jejich zdravotniho stavu se o n€ nebude mit
kdo postarat. Podstatnou cast péce, tedy prebiraji pracovnici v socialnich sluzbach.
Travi se seniory vétsi ¢ast dne a pii jejich praci se setkdvaji s mnoha situacemi, kdy
vznika obtizna volba se rozhodnout mezi dvéma neslucitelnymi variantami. Protoze se
pii své praci také setkdvam se situacemi, kdy se musim rozhodovat mezi obtiznymi
variantami, chtéla jsem poznat, jestli se s dilematy setkdvaji i1 vjinych domech

s pe¢ovatelskou sluzbou, a pokud ano, jaka dilemata to jsou.

Cil préace

Cilem bakaléafské prace je popsat a identifikovat dilemata socidlnich pracovnikl
a pracovniki v socialnich sluzbach pfi praci se seniory v domech s peCovatelskou
sluzbou v kraji Vyso€ina. Pro ziskani informaci jsem jako kvalitativni metodu vybrala,
polo-strukturovany rozhovor, ktery byl veden se socialnimi pracovniky a peCovatelkami
V pfimé obsluzné péci, ve vybranych domech s pecovatelskou sluzbou v kraji Vysocina.

StéZejni otazka byla: “S jakymi dilematy se ve své praci setkdvdte?”

11
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Teoreticka cast

1 PECOVATELSKA SLUZBA

Socialni sluzby hraji v dnesni spolecnosti vyznamnou roli. Diky kvalitnéjsi 1ékaiské
péci, se lidé dozivaji vyssiho véku a vzristd potieba socialni pomoci tam, kde vlastni
sily ubyvaji. Pro nckteré lidi se potom takova sluzba muze stat jedinym pojitkem
se spolecnosti. Pecovatelska sluzba, je jednou z moznosti, kde seniofi hledaji pomoc. Ve
své bakalaiské praci se zamé&fuji na dilemata pracovniki v peovatelské sluzbé, ktera je
soucasti socialnich sluzeb, proto se v této kapitole budu zabyvat objasnénim pojmu, co
je socialni sluzba, jeji rozdéleni a zakotveni v legislativé, dale objasnim co je
pecovatelska sluzba jeji postaveni v socidlnich sluzbach, jeji poslani, cile a cilové

skupiny.

1.1 Socialni sluzba

Pod pojmem socialni sluzba se rozumi Cinnosti, kterymi ma byt zajist€éna pomoc
osobam v nepfiznivé socidlni situaci. Z hlediska uZivateld socidlnich sluzeb se jedna
zejména o rozvoj nebo alespoil zachovani stavajici sobéstacnosti, navrat do vlastniho
domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani plivodniho Zivotniho stylu, dale rozvoj
schopnosti a umoznéni vést samostatny zivot, snizeni socialnich a zdravotnich rizik

souvisejicich se zptisobem zivota uzivatele. (Vitova a kol., 2010)

Matou$ek rozdéluje sluzby na kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé, s cilem
poskytnout uzivatelim kvalitu zivota, pfipadné i ochranu zajmu spole¢nosti (Matousek,
2008). Socialni sluzby existuji proto, aby pomdahaly socidln¢ znevyhodnénym lidem

a poskytovaly pomoc tam, kde je to nejvic potieba. Cilem socialnich sluzeb je:

zachovavat lidskou duastojnost klientt,

e vychazet z individualné ur¢enych potieb klientd,

e rozvijet aktivné schopnosti klienti,

o zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,

o poskytovat sluzby v zadjmu klientli a v nalezité kvalité. (Zakon 108/2006 Sb.)

12
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Mezi zékladni faktory, kterymi je potfeba socialnich sluzeb ovlivnéna, patfi mimo jiné
demograficky vyvoj a socialné-ekonomické faktory. Vedle téchto zékladnich faktort
je vsak tieba piihlizet také napiiklad ke zménam zdravotniho stavu obyvatelstva,
ke zméndm v organizaci struktury péCe o staré¢ a zdravotné postizené obcCany

(Dohnalov4, Prtsa a kol., 2011)

Uroveti socialnich sluzeb se hodnoti pomoci standardtl kvality. Skrze sva kriteria urduji
povinnosti poskytovatelll pii poskytovani sluzby a povinnosti vic¢i uzivatelim. Sluzby jsou
uzivatelim poskytovany na zékladé¢ spolecn¢ vytvofeného individualniho planu.
Individualni planovani pomahd, aby se uzivatel citil jako partner personalu, ne jako
objekt péce. Aby mohl maximaln¢ rozhodovat sam o sob¢ a o svém zivoté. Individualni
planovani napomdha tomu, aby ¢lov€k mohl Zit co nejvic samostatné, spokojené a po

svém. (Sobek, 2019)

1.2 Vymezeni socialnich sluzeb dle legislativy

Pro ucely zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se socidlni sluzbou rozumi
¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich socialni pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclefiovani nebo prevence socidlniho vylouceni. VyhlaSkou ¢. 505/2006
se realizuji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Ztizovateli socidlnich
sluzeb jsou MPSV, kraje, obce, nestatni neziskové organizace, podnikatelské
subjekty — fyzicka nebo pravnicka osoba.

Podle charakteru ¢innosti se sluzby ¢leni na:
socialni poradenstvi- je povinnou soucasti vSech socialnich sluzeb,

sluzby socialni péce- napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou

sobé&stacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedsi,

sluzby socialni prevence- napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplisob zivota vedouci ke

konfliktu se spolecnosti.

Podle To$nerové se socialni sluzby dale rozd€luji na pobytové — napt. domovy pro
seniory, kde uZivatel pobyva celorocné¢, ambulantni — napf. denni stacionaie, kam
uzivatel dochazi sam, terénni — sluzby se poskytuji v pifirozeném prostiedi uzivatele

(napt. peCovatelska sluzba). ( Tosnerova, 2010)

13
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Nékteré sluzby jsou poskytovany zdarma, nckteré za ¢asteCnou nebo plnou thradu.
Jsou-li dle tohoto zédkona vyplaceny statem finan¢ni pfispévky na thradu potiebné
péce (na uhradu socialnich sluzeb = piispévky na péci), mize byt jejich vyuziti
kontrolovano a v ptipad¢ zneuziti k jinym ucelim muize byt vyplaceni piispévki

zruSeno. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

1.3 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba miize byt fesenim v situaci, kdy ¢lovék potiebuje pomoc okoli.
S pfibyvajicim v€kem se ¢lovek stdva méné samostatnym a potrebuje vice nez kdy jindy
péci druhych. V ptipadé seniorti se to ¢asto tykd do¢asného omezeni sobéstacnosti po
urazech, anebo i trvalejsiho stavu kvili nemoci a vyS$imu véku. Jak uvadi Matousek,
pecovatelska sluzba je typ socidlni sluzby, ¢innost nebo soubor ¢innosti, poskytovanych
lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, ptipadné je
v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢ensky chranit pied riziky,

jejichz jsou tito lidé nositeli. (Matousek, 2007)

1.3.1 Vymezeni pecovatelské sluzby

Pecovatelské sluzba svym charakterem spadd do oblasti poskytovani socialnich sluzeb
a fidi se pfedev§im zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase
v domacnostech osob nebo zafizenich socialnich sluzeb, a poskytuje tyto zakladni

¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Tyto zakladni ¢innosti jsou povinnou nabidkou poskytovatele, kterou lze jesté¢ doplnit
Skalou fakultativnich c¢innosti, jejichz nabidka dava poskytovateli moznost zvysit
atraktivitu nabizené peCovatelské sluzby. Sluzba se poskytuje ve dvou formach a to jako

terénni sluzba nebo ambulantni. Ze zdkona vychazi i1 okruh osob, kterym je
14
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peCovatelska sluzba poskytovana, a poskytovatel si uvadi okruh osob, pro které je dana

pecovatelska sluzba urcena ve vefejném zavazku.“(Vitova a kol. 2010)

Jak uvadi Matousek, pecovatelska sluzba je typ socialni sluzby, ¢innost nebo soubor
¢innosti, poskytovanych lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spole¢nosti zaclenit, nebo

spoleCensky chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. (Matousek, 2007)

Vitova k tomu dopliuje Ze: “soucasné pojeti socialnich sluzeb, tedy i pecovatelské
sluzby, je zaméreno na kvalitu, profesionalitu, individualni pristup k uzivatelium,
respektovani jejich prav a svobodné wville a v neposledni radé i prevenci socidlniho

vylouceni.” (Vitové a kol., 2010, s. 31)

1.3.2 Domy s pecovatelskou sluzbou

V posledni dobé se ukazuje, ze i kdyz je pecCovatelska sluzba nejrozsifend;si a také
nejzadanéjsi sluzbou, ma jesté mezery v mistni a ¢asové dostupnosti. To je problém
hlavné malych vesnic, kde pecovatelskd sluzba neexistuje nebo je nedostupna
z Casovych diivodi. Pokud si z4jemci o sluzbu pieji zlstat co nejdéle v domacim

prostiedi, musi byt sluzba misté i ¢asové dostupna. (Vitova a kol., 2010)

Pokud jsou seniofi aktivngjsi, jen zkratka chtéji byt nékde, kde bude néjaky dozor
a budou se citit bezpeéné&ji, pak je tu presné pro né diim s pecovatelskou sluzbou. Casto
se muzete setkat s ndzvem byty zvlaStniho urceni, to je proto, Ze¢ v domech
s pecovatelskou sluzbou jsou riizné byty, vétSinou hlavné garsonky, kde je diichodce
ubytovan. Ma tedy vlastni rezim, ale zaroven ma pfi ruce pecovatelky, které mu mohou
s ¢imkoliv pomoci. Byty jsou ale i vétsi, ty vyuzivaji predev§im manzelské pary, kde
jsou jiz oba z manzell v diichodovém véku. Cilem vystavby peCovatelskych bytl je
zajistit socialni bydleni pro osoby z cilové skupiny tak, aby doslo k ziskani nebo
prodlouZeni jejich sobé&stacnosti a nezavislosti, a soucasné umoZnéni efektivnosti
poskytovani terénnich sluzeb socidlni péce. Pecovatelské byty jsou urceny osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v disledku vyssiho véku nebo zdravotniho
stavu, ve kterych musi byt zajisténo poskytovani sociadlni sluzby podle individualnich

potieb uzivatelt s dirazem na zachovani soukromi. (PeliSkova a kol. 2010)
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1.3.3 Poslani, cile a cilové skupiny pecovatelské sluzby

Jak je uvedeno vyse, peCovatelska sluzba poskytuje jak ambulantni tak i terénni sluzby
v zakladni a fakultativni podobé. Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat takovou
podporu a pomoc klientim, kterdA umozZiiuje zachovat v maximalni mife jejich
dosavadni zpusob Zzivota, pomahat v nepfiznivych zivotnich situacich, zvladat pobyt
v domécim prostiedi, zajiStovat nutné prace v domdacnosti a dalsi zivotni potieby. Cilem
kazdé pecovatelské sluzby je zajisténi co nejdelsiho mozného pobytu uzivatele v jeho
pfirozeném socidlnim prostiedi a oddaleni umisténi do pobytovych zatizeni socialnich

sluzeb. (Soukupova a kol. 2010)

Soukupova dale uvadi, Zze v konkurenci s ostatnimi sluzbami se profil peovatelské
sluZzby do zna¢né miry individualizoval. V idealnim ptipad€ je sluzba poskytovéna na
»miru“ uzivateli. Takového cile je vSak mozno dosdhnout pouze pfi respektovani
urcitych principt jako jsou rovny pristup ke vS§em uzivatelim, zachovani mlcenlivosti,

individudlniho pfistupu a umoznéni svobodné volby uZzivatele.

Poskytovatel si uvadi okruh osob, pro které je dana pecovatelskd sluzba urcena ve
vefejném zavazku. Ve své bakalaiské praci se budu zameéfovat na domy s pecovatelskou
sluZzbou, které poskytuji své sluzby dle registru socidlnich sluzeb seniorim (65+).
»Iyto domovy pecuji o osoby castecné sobéstacne, které z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni vyZaduji ve vymezeném case pomoc jiné fyzické
osoby. Pecovatelské sluzby nebyvaji poskytovany osobam s agresivnim chovdnim
ohrozZujicim sebe a okoli, osobam trpicim akutni infekcni nemoci a osobam v karanténé
narizené pro podezreni z ndkazy touto infekcni nemoci a osobam nemluvicim cesky.*

(www.socsluzbyzdar.cz).
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2  PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Kwvalita socialnich sluzeb zavisi na lidech, ktefi v nich pracuji. V této kapitole se budu
zabyvat popsanim pracovnikli socidlnich sluzeb, ktefi se podileji na péci o seniory.
Takze prvnim ptfedpokladem je mit pozitivni vztah k seniortim a chtit jim néco pfinést.
Dalsi dulezitym ptredpokladem by mélo byt predev§im to, Ze praci vnimaji jako
dilezitou. Je to prace s konkrétni cilovou skupinou a seniofi jsou velmi specificka
skupina. Ptiblizim jejich napli prace a pozadavky pro vykon tohoto zaméstnani. Dale se
budu vénovat objasnénim pojmum etika a etickym kodexem, ze kterych pracovnici ve

své préci vychazeji.

2.1 Sociélni pracovnik

Jednim z pracovniki socialnich sluzeb, je socialni pracovnik. Zapotiebi k vykonu
povolani socidlniho pracovnika plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptsobilost
a odborna zputsobilost. Pfedpokladem pro takovy pfistup, je podle Soukupové, vysoka
mira flexibility spojend s pribéznym vzdélavanim podpotfenym odbornou supervizi
a dodrzovanim etického kodexu pracovniki zajiStujicich poskytovani pecovatelské

sluzby. (Soukupova a kol. 2010)

Podle Matouska, je pro socidlniho pracovnika naplni prace socidlni Setfeni dale
zabezpecuje socialni agendy, poskytuje zakladni socialni poradenstvi, depistazni
¢innost, krizovou pomoc a socialni rehabilitace. Zdravotni zputsobilost, kterou pro
vykon svého zaméstnani potiebuje, zjistuje a 1€katsky posudek o zdravotni zptlisobilosti

vydava prakticky 1ékat. (Matousek, 2007)

Kredatus zase definuje socialniho pracovnika jako profesionala, ktery je osobnostné
vyrovnany a vysokoskolsky vzdélany v oboru socidlni prace, eventualné v jiném
humanitnim oboru. Socidlni pracovnik by mél byt socidlné a psychologicky
kompetentni aby svému uzivateli dovedl pomahat pfi feSeni riznych zivotnich situacich.
(Kredatus, 2007)

Pod slovem kompetentni si asi predstavime jedince oplyvajiciho pottebnymi
schopnostmi, dovednostmi a znalostmi vyuzivajicimi je ve své odborné ¢innosti, jednim

slovem profesionéla na svém misté. (Lingea, 2012).
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Obecné je kompetentnim ten, kdo ma znalosti, m& schopnosti, ma dovednosti, je
Sikovny, je schopny a ma k tomu navic jeSt¢ opravnéni, pravomoc (APP,

Managementmania, 2016).

Kaslikova a Sykorova zduraziuji ze: ,,Pozadavky na kvalitniho socialniho pracovnika,
odbornika tak mohou byt definovany rizne, podle typu sluzby, cilové skupiny, cile
poskytovatele, promitaji se do nich i charakter potreb klientit a osobni profesni cile

socidlnich pracovniki * (Kaslikova, Sykorova a kol, 2008; s. 132).

Nicméné je jisté, ze velky vliv na kvalitu socidlni prace ma pravé osobnost socidlniho
pracovnika, respektive zejména osobnostni a kvalifikaéni piedpoklady (Elichova,

Pajmova, 2017).

2.2 Pracovnici v socidlnich sluzbach - pecovatelka

Oproti tomu, profese pracovnika v socialnich sluzbach vznikla az s pfijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tito pracovnici mohou pracovat na nékolika
pracovnich pozicich, naptf. jako pracovnici piimé obsluzné péce, pracovnici pro
zakladni nepedagogickou c¢innost, nebo jako pracovnici pro peCovatelskou ¢innost.
K préci pecovatelky neni potieba zddné specidlni vzdelani. Podle zdkona o socialnich
sluzbach, vSak musi peCovatelky do osmnécti mésicti od nastupu do této sluzby ziskat

osveédceni o absolvovani kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Pracovnikem v socialnich sluzbach mohou byt podle zakona 1 kvalifikovanéjsi
pracovnici se stfedoSkolskym vzdélanim zdravotnického nebo socialniho zaméieni.

(§ 115, zakona ¢. 108/2006 Sb.)
Pecovatelka jako pracovnik v socialnich sluzbach vykonava:

1) ptimou obsluznou péci o osoby, kterd spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomaha pii osobni hygiené, oblékani, podpora sobéstacnosti, posilovani
zivotni aktivizace, vytvafeni zdkladnich socidlnich a spoleCenskych kontakth

a uspokojovani psychosocialnich potieb;

2) zédkladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v  prohlubovani
a upeviiovani zakladnich hygienickych a spoleenskych navykd az po jejich fixaci,
provadéni volnocasovych aktivit zamétenych na rozvijeni osobnosti, manualni zru¢nosti

a pracovni aktivity, zajmi, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti;
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3) pecovatelskou ¢innost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domdacnost,
zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod vedenim socialniho
pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni socialnich a spoleCenskych kontakti
a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpeCovani a komplexni koordinovani

pecovatelské ¢innosti v izemnim celku. (zdkon 108/2006 Sb.)

Kopfiva je toho nazoru ze: ,, Existuje rada povolani, jejichz hlavni naplni je poméhat
lidem... stejné jako jind povolani ma kazda profese svoji odbornost, tj. sumu védomosti
a dovednosti, které je potieba si pro vykon daného povolani osvojit. Na rozdil od jinych
povolani vsak hraje v pomdahajicich profesich velmi podstatnou roli dalsi prvek — lidsky
vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem... V téchto profesich, je hlavnim

nastrojem pracovnika jeho osobnost... ** (Kopfiva, 2011, s. 14)

Pti praci s uzivateli pecovatelskych sluzeb, jak uvadi Pokornd, mize dochézet k riznym
nedorozuménim. Pievaznou vétSinu v domech s pecovatelskou sluzbou tvoii prave
seniofi. V pribéhu zivota a predevSim v obdobi stafi dochazi ke zménam télesnych
schopnosti, emociondlnim, kognitivnim a psychosocidlnim pifeméndm. Zakladnim
predpokladem pecovatelti je také pii praci se seniory piedev§im uméni komunikace.
Pravé v souladu s témito zménami v zivoté seniort je dulezité zachovat respekt
a pochopeni a pfizpisobit své schopnosti a dovednosti pfi jednani s uZivatelem. Tedy
individudlniho pfistupu k uZivateli vzhledem k jeho véku a schopnostem.

(Pokorng, 2010).
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3 ETIKAAETICKY KODEX

3.1 Etika

Predmétem etiky je Cloveék. Etika ma co Cinit s ¢loveékem, odpovédnosti ¢lovéka v jeho
jednani s clovékem, at’ uz je to on sam, nebo jiny Clovék, ale také se vSim, co k zZivotu
Cloveka patii. A k byti Clovéka patii nejen on sam, ale pfiroda, svét, jenz nds obklopuje
a na némz je zavisly. Ukolem etiky neni moralizovéani ani piikazovani, spide se jedna
hledani platnych kritérii, podle kterych by se dalo rozlisit kladné od zaporneho, dobré
od zlého nebo co je mravné a naopak. V této kapitole objasnim pojmy etika, zminim

eticky kodex a jeho spojitost s pracovniky socialnich sluzeb.

Etika hledd obecné zakony, které by mély byt zdkladem pro moralku. V historickém
VYVO0ji etiky se fesi tyto zakladni problémy. Je to vztah mezi dobrem a zlem, vztah mezi
tim, co by mélo byt a co je, vztah mezi spolecenskym zdjmem a zajmem individudlnim
(Kutnohorska a kol., 2011) V minulosti se etici snazili formulovat moralni ideal, podle
kterého by se méli lidé chovat. Podle Gluchmana 2011, se ale od skute¢ného Zivota

tento idedl vzdaloval a spise se choval kontraproduktivné.

Na etiku miZzeme tedy pohlizet jako na nauku o lidskych vztazich, jednanich nebo
zamérech, na zékladé¢ jejich skutkt dobrych nebo zlych. Etiku lze povaZovat za uceni
o morélce. Clovék ma mit schopnost vést se vlastnim svédomim, coz by mélo byt

jedinym motivem jeho volby. (Vanék, 2010).

Zakladnim etickym pojmem je lidska dustojnost, ktera pro svoji vnitini kritickou silu, je
vyzvou, aby pomahajici pracovnici uméli pfijimat sami sebe a méli uzivatele v ucte
a respektu. Jaka je mira spokojenosti s poskytnutymi sluzbami, zavisi od toho, do jake
mira pracovnici v pecovatelskych sluzbach akceptuji lidskou distojnost a jak uplatiiuji
etické normy, principy a hodnoty socialni prace. (Novotny, Francova, 2010). Pracovnici
v socialnich sluzbach, pokud se orientuji v zakladech etickych teorii, jsou schopni
posoudit dilema nebo eticky problém z vice pohledi. Jeho rozhodnuti a posouzeni
situace jsou pak zodpovédnéjsi. Bere do uvahy i normy a zdkladni hodnoty profese,
Které jsou s etickymi teoriemi spojeny. (NeCasova in Matousek a kol, 2013)

V pomahajicich profesich je vztah mezi uZzivatelem a pracovnikem v socialnich
sluzbach zékladnim kamenem. Vykonavani svého povolani s nadSenim a laskou je

uctyhodné, ale nesmi pfejit v néco nadmérného, tieba v nerespektovani hranic
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autonomie. Potfeba péce, kterd se vykondva obétave, nesmi presdhnout profesionalni

chovani. Hranice je mezi tady Gzka a docela snadno se mtize prekrocit. (Koptiva, 2006)

Matousek uvadi, ze ceskd odbornd literatura se jen ojedinéle zabyva etikou socidlni
prace. Oproti Evropé, kde je toto téma predmétem mnohé diskuze a je aktualni nejméné
poslednich dvacet let. Nazor autorti v evropskych zemich je, ze pravé etika by mohla
byt pojitkem v jednotlivych oblastech socidlni prace a pomohla by fesit, pro¢ socidlni

pracovnici selhavaji v oblastech moralky. (Matousek a kol, 2013)

Ptevaznou vétSinu v domech s pecovatelskou sluzbou tvoti pravé seniofi. V pribéhu
zivota a predevSim v obdobi stafi dochézi ke zménam télesnych schopnosti,
emocionalnim, kognitivnim a psychosocialnim pfeméndm. Zakladnim predpokladem pfi
praci se seniory je piedevSim uméni komunikace. Pravé v souladu s témito zménami
v zivote seniord je dillezité zachovat respekt a pochopeni a ptizplisobit své schopnosti
a dovednosti pfi jednani s uzivatelem. Tedy individudlniho pfistupu k uzivateli

vzhledem k jeho véku a schopnostem. (Pokorna, 2010)

V pomahajicich profesich je vztah mezi uzivatelem a pracovnikem v socialnich
sluzbach zékladnim kamenem. Vykonavani svého povolani s nadSenim a laskou je
uctyhodné, ale nesmi pfejit v néco nadmérného, tieba v nerespektovani hranic
autonomie. Potieba péce, kterd se vykondva obétave, nesmi piesdhnout profesionalni

chovani. Hranice je mezi tady uzka a docela snadno se mize piekrocit. (Kopiiva, 2006)

3.2 Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecnd i konkrétni pravidla prace
v jednotlivych organizacich a profesich. Dodrzovani Etického kodexu je automatickou
a prirozenou soucasti pfi vykonu profesiondlni socidlni prace. Pracovnici v socialnich
sluzbach jej dobrovolné pfijimaji. Je to vyjadieni své prisluSnosti k profesi, které si
vazi. ZvySovani odbornosti pro naplnéni profesni role, je neopomenutelnou soucasti.

(Janebova, 2015)

Eticky kodex vymezuje mimo jiné pravidla etického chovani v oblastech vztahu
k wzivateli, k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke svému povolani a i ve vztahu
k spolec¢nosti. V ¢ervenci 2018 byla v Dublinu schvalena valnou hromadou Mezinarodni
federace sociadlnich pracovnikii a valnym shroméazdénim Mezinarodni asociace Skol

socialni prace novelizace etického kodexu.
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Mezi hlavni principy patfi:

1. Uznani p¥irozené lidské distojnosti - Socialni pracovnici uznavaji a respektuji
prirozenou diistojnost a hodnotu vsech lidskych bytosti, tim jak k nim pristupuji, mluvi

s nimi a konaji v jejich prospéch.

2. Prosazovani lidskych prav - Socialni pracovnici prosazuji zékladni a neodcizitelna

lidska prava vsech lidskych bytosti.

3. Prosazovani socialni spravedlnosti - Socidlni pracovnici maji zodpovédnost za
zapojeni lidi do procesu dosahovani sociélni spravedlnosti ve vztahu ke spolecnosti jako

takové i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji.

4. Prosazovani prdava sebeuréeni - Socialni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi
cinit vlastni rozhodnuti, pokud tim nejsou ohrozena prava a opravnené zdajmy druhych.
5. Prosazovani prava na participaci - Socialni pracovnici podporuji budovani sebelcty
a schopnosti lidi. Podporuji jejich plné zapojeni a ucast ve viech aspektech rozhodovani
a jednani, ktera ovliviuji jejich Zivot.

6. Respektovini diivérnosti a soukromi — Sociélni pracovnici dbaji na zachovani

duvernosti a respektuji soukromi

7. Jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi - Socialni pracovnici uznévaji biologicky,
psychologicky, socialni a dusevni rozmer Zivota lidi a berou clovéeka jako celostni bytost

a podle toho s nim jednaji.

8. Etické vyuZiti technologii a socidlnich médii - Socialni pracovnici si musi osvojit
nutné znalosti a dovednosti k ochrane proti neetickym postupiim a praktikam pri

vyuzivani technologii.

9. Profesiondlni integrita - Sociélni pracovnici by méli jednat v souladu s aktudlnim

etickym kodexem nebo smérnici své zemé. (Eticky kodex ISFW, 2018)
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4 DILEMATA PRACOVNIKU V PECOVATELSKE
SLUZBE

Rozhodovani mezi dvéma neslucitelnymi moznostmi jsou blizké poméhajicim profesim.
Pracovnici v pecovatelskych sluzbach se ¢asto dostavaji do situaci, kdy musi zvolit
néjaké feSeni v n¢jaké situaci. Témto situacim se fika dilema. V této kapitole se budu
zabyvat pfevazn¢ etickymi a vSednimi dilematy, protoze s nimi se setkavaji pracovnici
DPS nejcastéji. Priblizim, co jsou etickd a vSedni dilemata, vznik dilemat a uvedu jejich

rozdéleni.

Jak uvadi Lipsky, snaha zvladat pracovni podminky, jsou do zna¢né miry vysledkem
zvyklosti, jimiz se pomadhajici pracovnici fidi pii praci s uZzivateli. Nesourodost
pracovnich podminek, stavi pracovniky pted dilemata. Pracovnici se je snazi zvladat
pomoci vlastniho tsudku. Pribeh a vysledek prace s uzivateli se nedaji naprogramovat

a kontrolovat z venku. (Lipsky, 2010)

4.1 Vznik dilemat

Dilematicka situace vznika dle Kutnohorské, kdyz ¢lovék ¢eli alespont dvéma riznym
situacim, pficemz ani jedna z nich neni optimalnim feSenim daného problému.
(Kutnohorska, 2012). Pracovnici vefejnych sluzeb, setkavajici se kazdodenné
s uzivateli, se oznacuji jako ,,street-level-bureaucrats, coz je pielozeno jako ,,byrokraté
na urovni ulic* Mezi tyto pracovniky jsou zatazeni ucitelé, policisti, zdravotnici, soudce
a socidlni pracovnici. Pracovnici v pomadhajicich profesich se dostavaji Casto do
spornych situaci, kdy musi rozhodnout, jak situaci vytesit. Radovi pracovnici, i kdyz
jsou vétsinou pii své praci omezovani pravidly, instrukcemi, nafizenimi, mohou pfesto
uplatiiovat nezavisly tsudek. (Lipsky, 2010). Lipsky dale uvadi, ze z4dsadni omezeni
nezavislého tsudku by bylo obtizné, ne-li nemozné, proto fadovi pracovnici vétSinou
reSi komplexni ukoly a pracuji ve sloZitych situacich, kdy nelze pfedem naprogramovat
feSeni. Pracovnici mohou uplatnit nezavisly usudek, protoZe jejich tkoly vyzaduji

citlivé posouzeni a pozorovani situace, v niz se nachazeji.

4.2 Eticka dilemata

Podle Matela, se nékdy povazuje slozité rozhodovani za dilema, ale je poticba

rozliSovat mezi etickymi problémy a etickymi dilematy. Pokud existuje moznost feseni,

vrvr
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mozny vybér ze dvou feSeni, ta ale nejsou navzajem slucitelnd, je to jiz etické dilema.

(Maétel, 2010)

Kutnohorskd uvadi: ,, Profesiondlové v pomdhajicich profesich jsou dilematickymi
situacemi zatizeny vice nez jiné profese, jelikoz resi nejen moralni versus nemoralni, ale
jejich cilem je obvykle pomoci klientovi, ktery se ocitl v nouzové Zivotni
situaci “(Kutnohorska 2012, s. 50). Slovnik pojmu pro akademickou etiku definuje
dilema jako : ,, Stav nejistoty vyzadujici volbu mezi obdobné nepriznivymi moznostmi.*

(Tauginiene, 2019)

Novotny, Francovd 2010 ketickym dilematim konstatuje, ze dilemata vznikaji
v situacich, ve kterych jsou socidlni pracovnici postaveni pted volbu dvou nebo i vice
moznosti, které se jim ale jevi jako konflikt morélnich principt, a které rozhodnuti bude
lepsi, neni ziejmé. Diilezitou roli zde hraje osobnost socidlnich pracovnikil, jak vnimaji
danou situaci, individualni zebii¢ek hodnot, vlastni zkuSenost a nakonec souvislost dané

situace. (Novotny, Francova, 2010)

Rysem, ktery je typicky pro dilema, je naro¢nost nebo nepiijemnost v rozhodovani

spornych situaci. Proces vzniku dilemat, na sebe navazuje ve ¢tytech fazich:

-V prvni fazi fesi pracovnici nesourodé podminky, napt. mélo Casu na uzivatele,

je jich velky pocet.

- Ve druhé fazi pracovnici védi, ze maji vyhovét pozadavkim uzivateld, ale

ostatni pozaduji zaméfit se na jen na to hlavni.

- Tteti faze uvadi Ze, pro pracovniky se v dilema méni pouze jen ty konflikty

ocekavani, u kterych je patrna moralni citlivost.

- Ve ¢tvrté jsou pracovnici piesvédceni, ze pokud se nebudou dilematem zabyvat,
nejsou za to odpovédni. Jestli-ze odpoveédnost piipusti, vyvstava tzv. ,,neodbytné

dilema* ( Novotny, Francova, 2010)

Dilemata, ktera vznikaji pii praci s klienty, mivaji i eticky rozmér. Etickd dilemata
vznikaji v situaci, kdy se pracovni povinnosti a zavazky dostavaji do rozporu. Vse
zalezi na tom, jak je pracovnik schopny vnimat situaci, na zkuSenostech s moralnim
rozhodovanim, a jak je schopen upfednostnit rizné hodnoty. U etického problému si
vetsinou pracovnik uvédomi moralni povahu problému, avSak nevéha aplikovat fadny
postup. Jedna se o volbu ze dvou neptiznivych alternativ, coz miize mit za nasledek stiet

moréalnich hodnot. (Reamer, 2006).
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Marcela Hauke uvadi, ze ,,casto mame tendence uZivateli rikat, co ma délat v domnéni,
Ze mu tim pomahame. Ale vétsSinou je to tak, Ze mu nutime zpiisoby reSeni, které mu
nejsou viastni, které ani nechce, ale obava se nam Fict, zZe to chce jinak. Toto je tim
citlivejsi, ¢im vice je zavisly na nasi sluzbé, nebo reknéme, ¢im vice je zavisly na péci
druhé osoby. Vetsinou vsak sam vi, jak by chtel svou situaci resit. Dejme mu prostor
toto vyjadrit a hledejme s nim cesty k naplneni jeho potreb tak, jak to vyhovuje jemu,
nikoliv nam. Pri praci s uzivatelem méjme vzdy na paméti nasi pozici, ujasniujme si, kde
zrovna stojime, zda pomdahame nebo kontrolujeme. Toto rozliseni je diilezité pro nasi
dalsi praci. Jedna se v podstaté o rozliseni drZitele problému — ten, kdo je drzitelem
problému, by problém mél rovnéz resit. Jestlize je drZitelem problému uZivatel, poté my
Stojime v pozici ,,pomahani®, uzivatele zplnomocnujeme a pouze ho provazime
a nabizime moznosti Feseni jeho problému. Pokud je vsak drzitelem problému
pracovnik, poté jde o kontrolu a uzivatel je , podrizeny* pracovnikovi. Praci v tomto

pripadé odvadime za uzivatele. ** ( Hauke, 2011, s. 6)

V sociélni préaci je vzdy moznost sklouznout do etického dilematu. Ze se podaii vyfesit
vSechny problémy se neda ocekavat. Problémy maji ve skutecnosti kofeny hloubéji, nez
zasahuje socialni préace. (Fischer, 2008) Kazdé reSeni etického dilematu znamend
neuspokojivy vysledek pro zucastnéné, na kterém nezmeni nic ani citliva a diusledna
analyza situace. Socidlni pracovnik mnohdy jako jediny ziistava v této situaci s jednou
vwhodou; je si totiz bezvychodnosti diky hlubsSimu vhledu do povahy etického
dilematu- a nakonec i povahy socialni prace jako takové — dopredu védom*

(tamtéz, s. 63)

Do oblasti sociélni prace, které jsou nachylné na vyskyt etickych dilemat, se podle
Matela (2010) tadi naptiklad konflikt mezi moralnimi a zakonnymi pravy, nesoulad
z4yml mezi VvetSim poctem uZivateld, mezi zajmem uZivatele a loajalitou
k zaméstnavateli, stiet profesnich nebo osobnich hodnot, kdy zasahnout do Zivota
uzivatele, ktery odmita péci, kterou potiebuje, kterému Zadateli o sluzbu dat prednost.

(Métel, 2010)

Pracovnici v pecovatelskych sluzbach disponuji jistou moci nad uzivateli a eticka
dilemata, které souviseji s vykonem jejich profese, by méli fesit. V zneuziti této moci by
meéla zabranit profesni etika. Pokud jsou nastavené hranice v pomahajicim vztahu
naruseny, prameni ztoho mnoho etickych pochybeni. Profesiondlni vztah je totiz

ptedpokladem pro efektivni praci s uzivatelem. (Novotny, Francova, 2010)
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,, Nema-li socialni pracovnik sviij vztah k uZivateli vnitiné vymezen, miize jen obtizné
udrzovat jeho hranice tak, aby byl pro vSechny strany bezpecny a konstruktivni.

((Francova, Novotny, 2010, s; 92)

4.3 Vsedni dilemata

Vsedni dilemata jsou ta dilemata, se kterymi se pracovnici setkavaji pii kazdodenni
praci s uzivateli. Podle Musila rozdélujeme dilemata pii praci s klienty na vSedni
a strategicka. Dilemata vyvstavaji pfed pracovniky, kteti jsou moralné citlivi a z davodu
pracovnich podminek nejednaji s klienty tak, jak by v souladu se svym moralnim
idedlem povazovali za zadouci. Se vSednimi dilematy se pomahajici pracovnici

setkavaji pravideln¢ v praxi. Jedna se o dilemata:

mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili
- mezi mnozstvim klientl a kvalitou poskytovanych sluzeb

- mezi rovnocennym piistupem ke klientim a upfednostiovdnim nékterych

z nich
- mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich se v§emi klienty
- mezi proceduralnim a situaénim pfistupem k problémtim klienta
- mezi poskytovanim materialni a nematerialni pomoci
- mezi snahou zasahnout v¢as a obavou z unahleného zasahu (Musil, 2008)

Musil se dale domniva, Ze , dilema je vysledkem napéti mezi snahou jednat v souladu
s prijatym mordlnim idedlem a potrebou prizpiisobit jednani vici klientium pracovnim
podminkam* (Musil, 2008, s;12). Moznosti, mezi kterymi se jedinec rozhoduje, se
vyluCuji, a s vybérem byva obtiz. Lidé stojici pred dilematem se nemuseji nutné
rozhodnout, ale mohou se dilematu vyhnout nebo dlouhodobé vyhybat. Pracovnici
v ruznych organizacich zvladaji dilemata nalézdnim a opakovanim pfijatelnych
pracovnich postupt, které jsou slucitelné s jejich osobnimi preferencemi. UmoZzni jim
zvladat dané pracovni podminky a pfinaset jim uznani ostatnich. Tyto pfistupy ke
klienthm v organizacich byvaji soustavou kolektivné uzndvanych, ustalenych

a individualné pfijatelnych zpisobt feseni dilemat. (Musil, 2008)
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Nedélnikova nabizi mozny postup feSeni dilemat.
sidentifikovat (pojmenovat) konflikt, dilema, eticky problém,
urcit, co konkrétné se dostava v situaci do konfliktu (jaké hodnoty, cile, povinnosti),

svymezit, koho se dilema tyka (jednotlivce, cilové skupiny, organizaci a instituci), kdo

bude rozhodnutim ovlivneén,

spiredbézné oznacit mozné smery, priubéehy udalosti, jednani, zisky a ztraty na vsech

strandach v diskusi v tymu pracovnikii (na vertikalni i horizontalni urovni),

sditkladné prozkoumat argumenty pro a proti, vzit v uvahu etické teorie, principy
a standardy sluzby, pravni predpisy, vnitini smérnice i osobni hodnoty zucastnénych
(nejde o formalni shromazdovani informaci, ale o tézkou konceptudlni praci nad

otazkou, ktera varianta prinasi vétsi dobro),

skonzultovat postup s kolegy, s partnery, k nimz ma davéru, s dostupnymi experty

vcetné supervizora, s vedenim organizace,
srozhodnout situaci a zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace,
smonitorovat a overovat rozhodnuti a jeho diisledky na v§ech urovnich,

wwodit zavery, co je treba zménit, jednat ve prospéch této zmény, vietné tlaku na

zménu zavaznych norem. (Nedélnikova, 2008, s. 390)
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Prakticka cast

5 UVOD DO VYZKUMU

V praktické casti bakalaiské prace se zabyvam identifikaci a popsanim dilemat
socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach ve vybranych domech
s pecovatelskou sluzbou v kraji Vysocina. VSechny oslovené domy s pecovatelskou
sluzbou jsou soucasti socidlnich sluzeb, které jsou ptispévkové organizace a jejich
zfizovatelem je mésto, ve kterém se nachéazeji. Oslovila ¢tyfi domy s pecovatelskou
sluzbou a z kazdého jsem vybrala dva respondenty — zastupce na pozici socialniho
pracovnika a zéstupce pracovnika v socialnich sluzbach ¢ili pecovatelky. Dum
s pecovatelskou sluzbou ¢ 1. (dale jen DPS) ma kapacitii 170 bytd, DPS ¢. 2 disponuje
35 byty, DPS ¢. 3 je kapacita 60 byt a DPS €. 4. ma k dispozici 50 bytovych jednotek.
Pro ziskani dat jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu a jako konkrétni metodu
jsem si vybrala polo-strukturovany rozhovor, ktery se mi jevil jako nejvhodné&jsi metoda
pro ziskavani informaci. Po osloveni respondentli jsem si domluvila schizku
a rozhovory uskutecnila. V praktické c¢asti se vénuji popisu realizace vyzkumu.
Z poskytnutych rozhovord jsem identifikovala konkrétni oblasti dilemat a k nim jsem
prifadila odpovidajici situace, které mi sdélily socialni pracovnice a pecovatelky.

V posledni kapitole praktické ¢asti se zabyvam shrnuti vysledku v diskuzi.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem bakalaiské prace je popsat a identifikovat dilemata socialnich pracovniki
a pracovnikll v socidlnich sluzbach- pecovatelek, ve vybranych domech s pecovatelskou
sluzbou v kraji Vysocina, se kterymi se pracovnici peCovatelské sluzby setkavaji. Pro
vyzkum jsem si zvolila hlavni vyzkumnou otazku, ,,S jakymi dilematy se pri vasi

praci setkavate?

5.2 Vyzkumna strategie a metoda

Hendl povazuje za vyzkumnou strategii obecny metodologicky pfistup pii feSeni
vyzkumné otazky, kdy se ve spoleCenskych védach objevuji kategorie vyzkumnych
strategii jako je kvalitativni a kvantitativni vyzkumy Pokud se metody kombinuji,
hovoti se o smiSeném vyzkumu, kdy se daji vyhody obou piistupti vyuzit v jedné

vyzkumné akci (Hendl, 2008).

28



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Strategie vyzkumu byva v literature nahlizena jako urcity specificky koncept reseni
vyzkumného ukolu, ktery zahrnuje Fadu teoretickych, metodologickych, ale

i organizacnich aspektii (Reichel, 2009, s;38).

Z podstaty vyzkumu vyché&zi z&sady vyzkumné strategie jako systematické,

kontrolovangé, empirické a kritické zkoumani (Reichel, 2009).

Vzhledem k zaméfeni mé bakalaiské prace, kdy je mou snahou zjistit s jakymi dilematy
se setkavaji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, jsem zvolila zptisob
dosazeni cile kvalitativnim vyzkumem, o némz se domnivam, ze prave tento zptisob mi

pomohl ziskat informace, které vedou k objasnéni problematiky.

5.2.1 Vyzkumné metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem ke své praci zvolila polo-strukturovany rozhovor, ktery
je kombinaci strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru a ktery se mi jevil jako

nejvhodnéjsi metoda pro ziskani podkladovych dat.

Polo-strukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze ma pfipraven seznam otazek, kde

neni stanoveno, ze se musi striktné dodrzet jejich pofadi (Reichel, 2009).

Vyhodou polo-strukturovaného rozhovoru je piedev§sim jeho flexibilita, moznost
reagovat na respondenta a vyuzit jeho osobnostni individuality. Na polo-strukturovany
rozhovor je potfeba mit soubor otazek s otevienym koncem, tedy otdzky, na které se
musi poskytnout komplexni odpovéd’. Uzivat otazky typu ano/ne neni vhodné. Otazky
je potieba mit dobfe promyslené, tazatel rozhovoru by mél mit poptipadé pfipraveno
vice podotazek. Pii pouziti metody polo-strukturovaného kvalitativniho rozhovoru, je
nutné si piipravit jak vést rozhovor, jak zaznamenéavat data a jakym zplisobem je

vyhodnotit ( Raichel, 2009).

5.2.2 Vedeni rozhovoru

Pted samotnym rozhovorem je potfeba vybrat misto kde se bude rozhovor uskuteciiovat
a ¢as. Pokud bude pouZito nahravaci zatizeni, je vhodné ho nainstalovat pfed zacatkem

rozhovoru. Struktura rozhovoru je ¢lenéna na:

Uvod: na zagatku se tazatel predstavi, vysvétli cil studie, popise zpiisob, jakym se zajisti

anonymita respondenta a pozada o povoleni nahravani rozhovoru.
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Rozehrati: jde o vybudovani vztahu mezi obéma ucastniky, je vhodné zeptat se na

prosttedi, kde se rozhovor odehrava.
Hlavni rozhovor: tazatel zacina klast otazky, které ma ptipraveny

Zchladnuti:kdyz se rozhovor chyli ke konci, je vhodné nasmérovat hovor do

neformalni roviny, aby se lépe ukoncoval.
Uzavreni: je na misté podékovat za rozhovor a rozloucit se.

Po cely pribéh rozhovoru je dobré udrzovat o¢ni kontakt, davat pozor na intonaci hlasu,

a nevnaset do sbéru dat pfedsudky. Rozhovor by mél byt neutralni (Raichel, 2009).
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6 VYBER VZORKU RESPONDENTU A REALIZACE
VYZKUMU

6.1 Vybér respondentii

Vzhledem kcili mé bakalaiské prace, ktera se tyka dilemat socidlnich pracovniku
a pracovnikii v socialnich sluzbach v domech s pecovatelskou sluzbou, jsem
respondenty pro muj vyzkum oslovovala v domech s pecovatelskou sluzbou. Oslovila
jsem Ctyfi DPS a v kazdém jednoho socialniho pracovnika a pracovnika v sociélnich
sluzbach neboli pecovatelku. Rozhovory jsem dé¢lala celkem s osmi respondenty.
Vsechny oslovené byly Zeny a praly si zachovat jak svoji anonymitu, tak anonymitu

DPS, odkud pochéazeji.

Tabulka 1 vyzkumny soubor socialnich pracovniki

Socialni ) .
_ Pohlavi Vék Délka praxe Vzdélani
pracovnice
A zena 32 let 5 let VS
B Zena 38 let 13 let SS
C 7ena 44 et 16 let SS
D zena 53 let 18 let SS

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumnym souborem jsou Ctyfi socialni pracovnice — Zeny. Nejstar§i pracovnici je
53 let, nejmladsi je 32 let. Primérny vE€k socidlnich pracovnic je 41,8 roku. VSechny
socialni pracovnice kromé jedné, maji délku praxe v socidlnim zatizeni delsi nez 10 let.
Socialni pracovnice D ma nejdelsi dobu praxe — 18 let. Podobné tomu je u socialni
pracovnice C, ta ma délku praxe 16 let. Ttinactiletou praxi ma socialni pracovnice B.
Socialni pracovnice A ma délku praxe pouze pét let. Primérna doba praxe vSech Ctyt
socialnich pracovnic je 13 let. Tti socidlni pracovnice maji stfedoskolské vzdélani,

jedna socialni pracovnice ma vystudovanou vysokou skolu.
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Tabulka 2 vyzkumny soubor pecovatelek

Pecovatelka Pohlavi Vék Délka praxe | Vzdélani
1 Zena 46 let 20 let SS
2 Zena 51 let 23 let SS
3 Zena 54 let 14 let vyuéena
4 Zena 57 let 24 let vyuéena

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumnym souborem jsou Ctyfi  pecovatelky  (pracovnice v socialnich
sluzbach) — zeny. Nejstar$i pecovatelce je 57 let, nejmladsi 46 let. Praimérny vék
pecovatelek je 52 let. Délka praxe, kterou maji zminéné pecovatelky je relativné
vysoka. Nejdelsi dobu praxe mé pecovatelka ¢. 4 — 24 let. Podobné tomu je
u peCovatelky €. 2, ta ma praxi celkem 23 let. O néco méné — 20 let ma praxi
pecovatelka €. 1 a jen 14 let ma praxi peCovatelka ¢. 3. Primérné doba praxe vsech
pecovatelek je 20,3 roku. Dvé pecovatelky maji stfedoskolské vzdélani a dvé

pecovatelky jsou vyucené.

6.2 Realizace vyzkumu

Na pocatku vyzkumu jsem si vytipovala domy s peCovatelskou sluzbou v kraji
Vysoc€ina. Volila jsem ty DPS, které nebyly ve velké vzdalenosti od mého mésta. Poté
jsem zavolala do DPS, kde jsem vysvétlila svlij zdmér a dohodla se na osobni schiizce.
Pii osobnim setkani, jsem vysvétlila, co by mé& zajimalo, ¢eho se bude tykat mj
vyzkum a zda budou souhlasit s rozhovorem. Domluvila jsem se i na respondentech,

ktefi mi poskytnou rozhovor, a smluvila jsem si s nimi konkrétni datum navstévy.

V domluvenych terminech jsem navs$tévovala DPS a realizovala rozhovory s vybranymi
pracovniky. VSechny rozhovory byly vedené v misté pracovist respondentt. S jejich
svolenim, jsem pouzivala nahrdvaci zatfizeni, abych mohla lépe zaznamenat obsah
rozhovort. Byla dana i moznost odmitnuti s nahravanim rozhovoru, v tom piipadé by se
rozhovor zaznamenaval psanou formou. Této moZnosti nikdo nevyuzil. VSem
respondentim jsem opé€t vysvétlila svlj zdmér, pro¢ délam tento vyzkum, k cemu
pottebuji jejich odpovédi a zdiiraznila jsem, Ze zachovam vSechny jejich pozadavky a to

neuvedeni jména ani mista DPS odkud pochéazeji.
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6.3 Analyza dat

Kazda data, ktera se ziskaji ptimym piepisem rozhovort, je nutné zredukovat. Nejprve
se uréi ta data, ktera maji n&jaky vztah k danému vyzkumnému tématu a cili, nebo
k vyzkumné otézce. V rozhovorech je totiz Casto piili§ moc textu, ktery se neda dal
nijak vyuzit. V takovém ptipad¢ se pak pouzije kddovani a kategorizaci, které jsou
specifické podle toho, o jakou analyzu se jedna. Data jsou dale v kvalitativni vyzkumu
kodovana a kategorizovana, potom se interpretuji a zasazuji se do vztahl a urcitych

kontextu (Hendl, 2012).
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této Casti bakaldiské prace jsou uvedeny informace, ke kterym jsem dospéla po
realizaci vyzkumu, které byly ziskany kvalitativnim vyzkumem, pomoci techniky
polo-strukturovaného rozhovoru s pracovniky v domech s pecovatelskou sluzbou. Sbér
dat byl pofizen v Casovém rozmezi od 1. unora do 10. bfezna 2020. Rozhovory byly
nahravany na diktafon a nasledn¢ ptepsany. Odpovédi jsem rozdélila do dvou skupin.
V prvni skupiné jsem shrnula odpoveédi vSech socialnich pracovnikli a do druhé c¢asti
jsem zaznamenala odpovédi pracovnikll v socidlnich sluzbach — pecovatelek. Pro obé
skupiny jsem urcila oblasti, ve kterych se pracovnici pecovatelskych sluzeb mohou
nejcastéji setkavat s dilematy. V uréovani okruhii jsem vychazela z pravidel etického

chovani pracovnikil v socidlnich sluzbach a jeho oblasti, a dale z vlastni zkuSenosti.

7.1 Dilemata socialnich pracovnikii

Zde jsem zpracovala oblasti vztahu sociélnich pracovnic s uzivateli, s organizaci,
s rodinou uzivatele a pecovatelkami a situace, které socialni pracovnice pocit'uji jako

dilema.

7.1.1 Dilemata v oblasti vztahu mezi socialni pracovnici a uzivatelem
Soucit nebo povinnost

Komunikace s uzivateli, byva v nékterych situacich naro¢na. Je to dano i vékem
uzivatell, kdy jsou jejich schopnosti a smysly jiZ omezené, hlavné sluch a zrak. Tyto
zdravotni potize byvaji Castym dilematem mezi uZivateli a socialnim pracovnikem.
Jako piiklad uvadi socialni pracovnice A situaci s domluvou uzivatele ohledné
pozarnich hlasi¢a: ,, Uzivatelé maji naistalovany v bytech pozarni hlasice. Jenomze co
si budem povidat, nejsou moc kvalitni, a pri sebemensim kouri, zacnou pipat. Je to dost
neprijemné a trva dost dlouho, nez se vypnou. Prvni pomoc je oteviit okna a vyvétrat.
Ale ani to moc nepomaha a neprijemny zvuk se rozliha celym bardkem. No a oni to resi
tim, Ze je prosté smetakem srazi doli, protoZe jsou z toho zdéseni. Naprosto rozumim
tomu, jak se citi. Prosi, abychom jim to nedavali zpatky. My se snazime jim domlouvat,

Ze je to povinné, ale jim to hodné vadi. Takze vyhovét jim nebo trvat na povinnosti?
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Komu z uzivateli vyhovét

Spory mezi obyvateli v domech s pecovatelskou sluzbou jsou pomérné ¢asté. Uzivatelé
také povazuji socidlni pracovniky za vSemocné, ktefi maji na starosti celou budovu
a jsou povinni vse zajistit. Pokud se na pracovnika obrati uzivatelka, aby rozhodl spor

se sousedem, byva to rozhodovani, komu vyhovét. Jak doklada sociélni pracovnice B:

»Neustdle resim sousedskeé spory ohledné hlasitosti televizi. Pomalu ob den, mi sem
chodi pani, kterd si porad stézuje na hlasitou televizi souseda. Resila jsem to s rodinou,
S nim, navrhovali jsme sluchdtka, jenze sluchdtka nedeélaji sousedovi dobre. Chapu
pani, zZe je ji to neprijemné, ale kdyz panovi vypnu televizi, tak tam bude sedeét jako

vizolaci. Tak se nabizi otizka komu tedy vyhovet.

Udélat praci navic nebo urgovat odpovédné osoby

Casté jsou i pozadavky na praci, ktera nepatii do naplné prace socialni pracovnice.
Uzivatelé se na ni obraceji s pozadavkem s odklizenim snéhu pifed domem. Sociélni
pracovnici C tato situace velmi zlobi. Jak sama uvadi: ,, Budova s pecovatelskou
sluzbou patii méstu. V zimé mame celou cestu k baraku zachumelenou. Spravné by to
mélo odhazovat mésto, ale skutek utek. A na koho se obraceji uzivatelé? Samozrejmé, Ze
na mé. J& mam zajistit odhazeni, jA& mam zajistit to nebo ono, oni si nas pletou se
servisem se vSim komfortem. Kdyz to reSime s vedenim, mame si zavolat na mésto, nebo
si to odhdzet sami. Kdyz o to pozadate pecovatelky, je ohen na stresSe. Ale kdyz se to
neodhdze a nékdo si tam zlomi tFeba nohu, kdo za to bude moct? Kdyz to udeélam, muizu

tu délat i domovnika. Je to na..... pardon.

Vyhovét uzivateliim nebo dodrZovat pravidla

Je mnoho situaci, kde socidlni pracovnice vidi mozZnost feSeni, ale organizace ma jiny
ndzor. Pfitom je to v zajmu spokojenosti uzivatel. Z hygienickych divodid nelze

poskytovat kadetnické sluzby v prostorach domu s pecovatelskou sluzbou.

Jako priklad uvedla svij nazor i socialni pracovnice D: ,, Mdme tu uZivatele, co
pozaduji sluzbu kadernika, ale my Zadného neposkytujeme. Rodina je daleko a dopravit
uZivatele ke kadernikovi, to nejsme schopni. Resenim by bylo domluvit se s néjakou

kadernici, aby je obesla v bytech a bylo by. Jenze kdyz jsem to konzultovala s vedenim,
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bylo mi receno, Ze ne, a ma si to zajistit rodina. J& jsem mluvila s jednou zndmou
kadernici, ta by do toho $Sla, ale...mam obejit nadiizené a udélat to na cerno nebo to
prosté nechat plavat? Nemyslim si, ze by se to nedalo resit, ale zase si nechci délat

neprijemnosti, i kdyz je mi tech lidi lito.

Dodrzovat piedpisy, které jsou v rozporu s praktickymi situacemi, uvadi socialni
pracovnice D: “ Ctim pozdrni predpisy, dvere do chodeb jsou opatieny protipoZdarnimi
dvermi a maji byt zaviené. Jenze dvere jsou tézké jako cent na otvirani a vozickari je
kolikrat neoteviou a volaji ndas na pomoc. Kdyz dvere zajistime na Spagat, dostanem
zdpis od bezpecaka a my pak vynadano od vedeni. Tak jak potom vyhovet uzZivateliim

a zajistit bezproblémovy prijezd, kdyz tim porusujem bezpecnost budovy?”

7.1.2 Dilemata v oblasti vztahu mezi organizaci a socialnim pracovnikem

wwv

Socialni pracovnici jsou v Castéj$im kontaktu se Zadateli o sluzbu nez nadfizeni
pracovnici zastupujici organizaci. Organizace je vdzana pravidly a vnitinimi ptedpisy
a ty od svych podfizenych vyZzaduje plnit. Socialni pracovnik se dostava n€kdy do
rozporu s pravidly, pokud se jedna o pozadavky od organizace a poZadavky od zajemce

o sluzbu.

Respektovat rozhodnuti uZivatele nebo nutit do sluzby

Je docela casté, ze Zadatel¢, kteti zadaji o byt v pecovatelské sluzbé, po nastéhovani do
bytu zadnou sluzbu nechté&ji. Ptitom pii socialnim Setfeni uvadéji potfebu pomoci. Ale
nelze nutit uZivatele, aby vyuzival sluzbu, kdyz nechce. Socidlni pracovnice A, to
pfesto vniméa jako dilema zda ho motivovat ke sluzbé nebo mu nechat moznost

odmitnuti.

,Socialni sluzby naseho mésta, jsou prispevkovou organizaci, takze dostavame dotace
od mésta. Ale samoziejmé chtéji, aby vetsi cast penéz jako prijem do organizace
pochazel ze sluzeb. Ale, kdyz se sem stehuje uzivatel, ktery pri socialnim Setieni uvedl,
Ze nutné potrebuje na pecovatelak, protoze na domdcnost jiz nestaci a po nastéhovani
se zazracné uzdravil a sluzby nepotrebuje, tak jak ho mam donutit aby si s nami sluzby
dojednal? Tim pdadem je tu dost lidi, co sluzby nevyuzivaji a my odviadime min penéz
a to je na kazdé porade, Ze se pecovatelsky vycita maly prijem. A to mdam tem lidem tu

sluzbu vnutit a budete to vyuzivat nebo vas vystéhujem? Nevim jak tohle resit, mam
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pocit, Ze to neni moje vec, ale stejné dostanu vycitku ja. Ano, na pecovateldku maji byt

lidi, co potrebuji sluzby, ale to by nas muselo byt mnohem vic.

Loajalita s organizaci nebo vstFicnost k uzivateli

Na tenky led se s organizaci dostava i socialni pracovnice B, ktera se snazi vyhovét
vSem zajemcu, ale kapacita jeji ho pracovisté na to nestaci. Uvédomuje si, ze jeji
jednéni je v rozporu s pozadavky organizace, ale i kdyZz ma vycitky svédomi, pfesto
nafizeni obcas porusi. Uvadi: ,, Vedeni pozaduje, abychom se vsemozné snaZzili,
uspokojit vsechny zdjemce o sluzbu, to vite, jde o penize, ale ja zazraky délat neumim.
Mame zakazano, posilat zajemce ke konkurenci, v nasem pripadeé je to charita, ale kdyz
to na mé nereknete, tak to stejné obcas udélam, protoze to jinak nejde. Kdyz
posloucham nékteré rodiny, jak potrebuji pomoc a ja jim nemiizu vyhovet, protoze jsme
plné wtizeni, tak je odkazu na charitu. Nekdy si vikam, zda delam dobre, az si nékdo

pusti pusu na Spacir, tak mi asi veselo nebude.

Jit do sporu s vedouci nebo to nechat byt

Vedouci pecovatelské sluzby zastupuje organizaci. I mezi vedoucimi pracovist
a zaméstnanci se mohou vyskytovat situace, které vedou k dilematu. Socialni
pracovnice fesi situaci, kdy se citi vyuzivana, zda se ma poustét do sporu se svou
vedouci. Vaha, protoZe nevi, jak by se k situaci postavil feditel organizace a jak by
pokracovaly vztahy s vedouci. Socialni pracovnice C, ktomu poznamenava: ,,Mé
nestve organizace jako takova, ja nemiuzu najit spolecnou rec s nasi vedouci. Mam z ni
dojem, Ze prdci, kterou ma delat ona, délam ja. PokousSela jsem se ji to naznacit, Ze to
asi neni v mé kompetenci délat to, co mi davd, jen mavne rukou s poznamkou, Ze ja to
zvladnu. Mam takovej vztek a hlavné dilema, zda to konecné neresit s reditelem, ale co
potom? Vim ja jestli nebude reditel pri ni a to by asi nastalo potom peklo. Tak porad

vaham, ale fakt mé to stve.

Existuji i organizace, kde se dilema nevyskytuje, coz doklada socialni pracovnice D:
S organizaci a nasim vedenim, potize nemam, vidy, kdyz jsou néjaké nesrovnalosti, tak

‘

si to vyrikame a fungujeme zase dal. Asi mame Steésti na dobré vedouct..*
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7.1.3 Dilemata v oblasti vztahu socialni pracovnice k rodiné uzivatele

Dalsi oblast vztahu, kterou jsem urcila jako moznou ve vyskytu dilemat je oblast vztahu
srodinnymi pfislusniky uzivateli pecovatelskych sluzeb. Stavd se, ze rodinny
piislusnici mivaji rozdilné nahledy na piani svych rodi¢ a jejich piani. Casto se Stava,
ze rodina pfijde se zdjemcem o sluzbu a rozhoduje za uzivatele. I kdyz se socidlni
pracovnice snazi vysvétlovat, Zze smlouva se uzavira s uzivatelem, ktery ma pravo si
urcit, jaky druh sluzby mu bude vyhovovat, rodina se stavi do role rozhodovatele za své

rodice.

Porusit nebo dodrZet predpisy

Kazda organizace mé sjednany postup pfi uzavirani smluv, ktery by se mél dodrzovat.
Praxe ale byva ponékud odlisnd. Socidlni pracovnice se dostava do situace, kdy se
rozhoduje, zda rodiné uzivatele vyhovi v pozadavcich, nebo bude trvat na ptedpisu,

ktery pravi, ze smlouva se uzavird s uzivatelem a bude respektovat pozadavky jeho.

Jak ale uvadi socialni pracovnice A: ,,S nekterymi potomky uzivatelii se nejde moc
domluvit. Neustale si tvrdi to svoje, vase namitky ani neposlouchaji a to je tézky
Jjednani, ale stava se, ze zase na druhé strané vidite, ze uzivatel opravdu moc nevi, co by
mél chtit, tak premyslim, zda mam té rodiné vyhovét, jenZe to zase porusim predpisy

~ “«

Ze.
Kontrola nebo svobodna vile

Toto dilema stavi socialni pracovnici do rozhodovani komu vyhovét. Z vlastni

zkuSenosti se ptiklani k pozadavku rodiny, ale chce 1 respektovat vili uzivatelky.

Jak uvadi sociélni pracovnice B: ,, Rodina prijde s poZadavkem na rozsireni sluzby
0 dohled nad maminkou, zda se jim nastaveni sluzeb nedostatecné. JenzZe vy vite, Ze pani
nemd o tuto sluzbu zajem, protoze ji obtézuje casté chozeni do jeji domdacnosti. Na jednu
stranu chapete obavy rodiny, ktera to s maminkou mysli dobre, aby méla vétsi kontrolu,
ale pani je jiného ndzoru. Komu tedy vyhovet? Kdyz date na rodinu, bude se pani zlobit,
kdyz vyhovite pani, bude nastvana rodina, hlavné v pripadeé, Ze se treba néco

I3

S maminkou stane.

Rozhodovani v téchto situacich je naro¢né. Socialni pracovnice se snazi najit mezi

témito situacemi kompromis, ale nékdy se to nepodaii a musi jednat podle pravidel.
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Pokud jsou uzivatelé¢ svépravni, mély by pozadavky na néjaké zmény ve sluzbach
vychazet od nich. ZkuSenost s rodinou uzivatele ma isocialni pracovnice C, ktera fesi,
jak se ma zachovat v situaci, kdy je pozadana o sluzbu uzivatelkou, ktera ma na to
pravo, a dcerou uzivatelky, ktera je opacného nazoru. Socialni pracovnice C sd¢lila:,,
Prisla pani, Ze by potiebovala rozsivit sluzbu o uklid domacnosti. Sama pry jiz na to
nestaci, vycerpava ji to, a tak jsme to udelaly. Za tyden prilitla rozcilena dcera, proc¢
delame s maminky neschopnou osobu, Ze si uklid zvladne sama, jde nam jen o to, tahat
Z lidi penize a podobné urazky, na néjake vysvétlovani vitbec nereagovala, vynadala mi
a zmizela. Druhy den, prisla placici pani ten uklid zrusit, Ze by s dcerou nevydrzela.
Takze co ted? Nechat to osudu, nebo to resit? Kdyz budeme pani uklizet, dcera nas

sezere, kdyz nebudeme, myslenka na starou pani, co se mori s uklidem vas nepotési.*

DodrZeni postupu nebo véasna pomoc

Rozhodovat se v situaci, zda prvné sepsat dodatek ke smlouvé nebo hned pfistoupit
K realizaci pozadavku zaziva jako dilema socidlni pracovnice D: ,, KdyZ prijde rodina,
Ze maji pocit, Ze by maminka méla mit dalsi sluzbu z duvodu zhorseného zdravotniho
stavu a pozaduji jeji zavedeni okamZzité, vidy premyslim, co je lepsi. Kdyz obejdu
pravidla v postupu pri rozsirovani sluzby, porusim pracovni postup, kdyz ho dodrzim,
miize se stat, ze pokud tu sluzbu mit nebude vcas, miize byt pozde. Je to nékdy o pékny

nervy, to vam povim. “

7.1.4 Dilema v oblasti vztahu mezi socialnimi pracovnicemi a

pecovatelkami.

Konzultovat s nad#izenym pracovnikem nebo ne

Dalsi oblasti kde jsem zaznamenala vyskyt dilemat, je oblast vztahu mezi socialnimi
pracovnicemi a pecovatelkami. Mezi témito profesemi jsem pocitila urcitou rivalitu. Jit
do sport s kolegynémi je t€Zké rozhodovani. ZhorSuji se tim vztahy na pracovisti
a radost zprace. Socidlni pracovnice A uvadi, Ze nikdy nechtéla mit né&jaké
nepiijemnosti s kolegynémi, ale pracovni povinnosti nékdy ke sporim vedou. Sociélni
pracovnice A sdélila: ,, Mdm na starosti individudlni planovani a pri zavadeni nového
uzivatele sluzby musim pridélit klicového pracovnika. To neni jeden pripad, ktery by se
obesel bez kecii. Stale dokola to prehazuji na své kolegyné, ze toho oni uz maji plno, ze
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Jje to zdrzuje v praci a tak dale. Nemam nekdy naladu to porad poslouchat a néekdy fakt
uvazuju, ze to budu resit s vedouci, ale pak si Fikam, Ze to bude potom jesté horsi, tak to

zatim nechavdm byt. Ale az to pretece, tak pak nevim....*

Stejny piipad trapi i socialni pracovnici B: ,, Potize mame s individudInim planovanim.
Pecovatelky nedokdzou napsat ani jeden plan dobre. Stile jim to musim vracet
Kk prepracovanim a to mi pak tecou nervy. Kdyby tady byly druhy den, ale délame to jiz
par let a stale vecna chybovost. Je mi vycitano, zZe si to mam délat ja, Ze ono maji na
prdci jiné véci, ale je to jejich povinnost, tak nevim, zda to Fesit s vedenim, nechce se mi

délat zlou krev na pracovisti, tézko bych tam s nima vydrzela, ale je to na nervy.

Direktivnost nebo nedirektivnost

Jaky postoj zaujmout ve vztahu k pecovatelkdm trapi i socialni pracovnici C. Nechce
pusobit jako diktator, ale na druhé strané pfiliSna shovivavost nevede k dobrym
vysledkim. Socialni pracovnice C k tomuuvadi: ,, Potize s pecovatelkami jsou na
dennim poradku. Pokazdé, kdyz sepisi novou smlouvu nebo néjaky dodatek, potrebuji,
aby klicovy pracovnik nechal smlouvy podepsat. Trvad i mésic, nez se mi to podepsané
vrati zpatky, je to neochota udélat néjaké kroky navic. Kdyz se pohdadame, jsou nafouklé
jakou dobu, mam tu jednu, ktera se mnou nemiluvi uz druhy mésic. Ja ale taky musim
plnit pracovni povinnosti, takze kdyz jsem na né prisnéjsi tak se jich to dotkne, pokud

budu jako milius, bude vse OK. **

Socialni pracovnice D se v této oblasti vyjadtila, Zze dilemata nepocituje. Vztahy

s peCovatelkami ma dobré.

7.2 Dilemata pracovniku v socialnich sluzbach — pecovatelky

7.2.1 Dilemata v oblasti vztahu mezi pecovatelkou a uzivatelem

Direktivnost nebo nedirektivnost

Pracovnici Vv socialnich sluzbach neboli pecovatelky jsou s uzivateli v kazdodennim
kontaktu. S toho je patrné, ze zazivaji vice situaci, které je stavi do rozhodovani mezi

nimi. Snazi se, aby se téchto situaci vyskytovalo co nejméné, ale ne vzdy se jim da
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vyhnout. UZivatelé pecovatelskych sluzeb maji nasmlouvané ukony, které potiebuji
Kk péci o svou osobu nebo domacnost. Nékdy se ale jejich predstavy o provedeni ukonu
rozchazeji s piedstavami peCovatelek. PeCovatelka ¢. 1 fe$i dilema, zda byt pfisna nebo
ne k uzivatelce, kterd nedodrzuje domluvenou sluzbu. Pecovatelka ¢. 1: ,,Uzivatelka
ma dvakrat do tydne domluveny Uklid. Bylo s ni domluveno, zZe si prach utie sama a my
jenom vytreme podlahu. Jesté se nestalo, ze by to udélala. Kdyz jenom vytiu, tak kdyz
tam nékdo prijde, hned nas pomluvi, zZe ji nedokdazeme poradné uklidit. Kdyz ji trochu
prisnéji reknu, proc si ten prach neutre, tak je urazena. Nekdy vemu hadr a chci to utrit,
ale to mi rve hadr z rukou, Zze si to udéla. Tak nevim, Stve mé to, ale mam ji rikat, Ze mi

to nevadi, kdyz mi to vadi?
Pievzit aktivitu nebo posilovat samostatnost

Néktefi uzivatelé nechavaji radSi za sebe rozhodovat pecovatelky, i kdyz jsou jesté
schopni si drobné ukony udélat sami. Jak uvadi pecovatelka ¢.2, ktera chce po uzivateli
samostatnost v ukonu, ktery je schopen zvladnout sam, nebo to radsi udélat, aby meéla
Klid.,, Pan, kterému je jiz 90 let, potiebuje jen obcas nakoupit. Vzdy kdyz donesu ndkup,
tvrdi, Ze si to uklidi sam. Jenze to neudeld. Mam pocit, Ze to Fika jenom tak a ocekava,
Ze mu to uklidim ja. Ale ja si nemyslim, ze by to nezvladl. Jsem presvédcend, ze pokud
za néj vse udelam, zlenosi a pak uz bude jen sedét a cekat. Nechci, aby to vyznélo, Ze
nejsem ochotnd neco udelat navic, ale to by jsme byly potom jako sluzky, a kdybych
vedela, ze toho neni schopen, tak to je jind, ale je jeste schopnej, i pres svij vek, tak

proc by to nezvlad. “

Ke stejné situaci se vyjadiuje i peovatelka ¢. 3, ktera fesi, zda trvat na tom, Ze se pani
dokaze umit sama, nebo rezignovat a umyvat ji tak, jak pozaduje. ,, Jsou lidi, co se
nechavaji obskakovat jako kralovny, pritom nejsou zdaleka tak neschopny jak se délaji.
Jednou jsem pani nechala v koupelne se slovy, at pokracuje v hygiené, ze prijdu za
chvili ji dopomoci s oblecenim, a druhy den, jsem byla na koberecku, za to, Ze jsem ji
odmitla umyt. Pritom jsem védéla, Ze pani se zvladne umyt, ani by mé nenapadlo, ji tam
nechavat, kdyby to bylo naopak. No ale podala to vedouci, Ze jsem ji to odmitla a ted’ ji

myji jako batole. Pritom by to bylo pro jeji dobro, aby byla jeste trochu samostatna.*
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Vyhovét pozadavku nebo ne

Dalsi ze situaci, kde se pecovatelky rozhoduji, zda vyhovét nebo ne, jsou pozadavky
uzivatelll na sluzby, které peCovatelska sluzby neposkytuje. Pecovatelka €. 4 se setkdva
s pozadavkem tykajici se nakupu v jiném obchod¢, nez je dano vnitinim predpisem
pecovatelského domu. Rozhoduje se, zda uzivatelim vyhovi, nebo radsi odmitne kvtli
obavam, Ze by se potom pozadavky stupnovaly. Sd€luje: ,, Vite, mi mame urceno, Ze
nakupovat se chodi do nejblizstho obchodu. Je to kvuli casu, nemiize byt jedna
pecovatelka piil dne na ndkupech. Problém je v tom, Ze obchod, kam chodime, je maly
a neni dost dobre vybaveny.Oni si Zensky mezi sebou reknou, Ze jim nékdo koupil to
nebo ono jinde, a protoze to ta dotycnd nema od koho si nechat nakoupit, tak Skemraji
u nas, zda by jsme jim to nemohly obstarat. Jenze to je pravé ten problém. Ja nemiizu do
jinyho obchodu, a kdyz bych jim to koupila po pracovni dobé, tak si to zase reknou mezi

sebou, a uz v tom litate. Udélat to pro né nebo radsi nepripoustet vyjimky. “

7.2.2 Dilemata v oblasti vztahu mezi organizaci a pecovatelkou
Zdravi nebo préace

Stava se, Ze pecovatelky se rozchéazeji v ndzorech se svymi nadfizenymi pracovniky.
Prace v ptimé obsluzné ¢innosti se hodné odlisSuje od prace v kancelafi. Proto neni divu,
ze se vyskytuji neshody. Pecovatelka €. 1 zvazuje jak feSit situace, kdy je ohrozeno
zdravi pecovatelek. Rozhoduje se, zda zméni praci nebo bude trvat na zlepSeni
podminek. ,, Mé nejvic zlobi, kdyz se prijme novy uZivatel, a socidlni pracovnice vam
sdeli, Ze pan nebo pani je sobéstacny a nakonec zjistite, zZe ten clovek se pomalu ani sam
nenaji, a vy se s nim nadrete, jako nechci rict co, tak nevim, co si mam myslet. Patrné si
vSichni mysli, Ze zvladneme vsechno, ale Ze si nicime zdda, to nikoho netrapi. Kdyz
zustanu na bardku sama, tak si mam poradit, jak umim. Kolikrat jsme se o tom
dohadovali, ale je to marny. Uz opravdu resim, zda toho nemam nechat, Ze je mi zdravi

prednéjsi, ale bez prdce taky nechci zustat, i pres tyhle problémy, mé prdce bavi*
Ve stejné smyslu se vyjadiovala peovatelka ¢.4

»Myslim, Ze to mate podobné jako my. Kdyz se uZivatelé zdravotné zhorsi, nemaji se
kam posunout. Jasny je, Ze kdyz je to fakt potreba, skonci v nemocnici, ale kdyz je
propusti, tak jsou kolikrat leZici a ted co... Musite to néjak zviadnout. A kolikrét

V jednom clovéku je to o zdravi. Rikam si, jak dlouho se to da vydrzet, jestli nejit nékam
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Jjinam, domovy pro seniory to maji lepsi, maji zveddaky a vic pecovatelek na smene, ale

tady se vedeni tvari, ze je vSe v pohode. Miizeme strhat, je jim to fuk.
Opustit pracovisté nebo pomoci

V piipadech, kde jsou v peCovatelskych domech rozdilné pracovni doby, byva obtizné
zajistit pro vSechny stejnou péci. K tomu se vyjadiila pe€ovatelka €. 1: ,,No, vite, my
mame tady 3 bardky s pecovatelskou sluzbou a tady na tom jednom, je nepretrZita
sluzba, to znamena 24 hodin. Spravné nemam opustit pracovisté, co ale délat v pripade,
Ze se udeld Spatné nékomu na bardaku, kde ta nepretrzita sluzby neni? Mame tam jit

«

nebo ne? To je poradné dilema.
Kvantita nebo kvalita

Pfijimani stale vice zadateld o sluzby a snaha organizaci takto vydélat penize, vede ke
snizovani kvality péce. To si mysli pefovatelka ¢.3, kterd se zlobi na situace, kdy se citi
jako $tvanec, misto toho, aby si chvili s uzivateli mohla popovidat. Ma pocit, Ze préci
nedéla kvalitné. ,, Driv nebylo tolik zajemcui o sluzbu. Kdyz jste nekam prisla, byl i ¢as
chvili si s lidma popovidat. Ted dobéhnu do domdacnosti, udélam co mam, a honem za
dalsim, abych je stihla vSechny obejit, tak jak mdam. Posloucham potom plno stiznosti
Jjako, kam zas letite, pojdte na kafe, upekla jsem babovku, pockejte chvili atd...nemam
na to cas. Nekdy se i pristihnu, Ze tu a tam prdci oSidim, abych to zkratila a dostala se

véas k druhému. Je nas malo a lidi pribyvaj, nékde se to musi projevit, ten nepomer.

7.2.3 Dilemata v oblasti vztahu pecovatelky k rodiné uzivatele

Zachovat profesionalitu nebo dat priichod emocim

Rodinni pfislu$nici maji predstavy o pecovatelské sluzbé jako o komplexnim zafizeni
takiikajic sluzby od A po Z. Nutno podotknout, Ze nastésti ne vSichni. PeCovatelky
ptichazeji do kontaktu s rodinnymi piisluSniky prakticky denné. A né€kdy jsou situace,
kdy se nemohou shodnout. Kde je hranice, kterou musi peCovatelky udrzet se ptala
Pecovatelka ¢.1, ktera zminila situaci, kdy uvazovala o vypovéedi: ,, Mame tu pani,
ktera je docela ve svem véku ciperna. Je ji 85, ale sama si obstara veétsinu domacnosti.
Po nas pozaduje akorat uklid a prani pradla. Dokadze si jesté i sama uvarit. Dcera ji
navstévuje jednou za dva mésice. Stalo se, Ze pani néco rozlila a do toho prijela dcera.
Takovy cirkus, jste nezazila. Jecela na me, ze mohla maminka uklouznout a zlomit si
nohu, my jsme neschopné a jen si tu sedime, viibec mé nepustila ke slovu, fakt jsem méla

co délat abych ji néco nerekla ve stejném duchu, ale rikam si, jestli jsme fakt povinné
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drzet pusu pri takovym jednani. Ten den jsem méla slusné nakroceno k vypovedi, zZe

‘

tohle nemam zapotrebi. Dost mé to sebralo.’

Podobny zazitek stfetu s rodinnymi piislusniky, uvadi i pe€ovatelka €. 4. I ona feSila
situaci, kdy méla dilema se zachovanim slusné¢ho chovani:,, Jednou na mé prisel syn,
jednoho uzivatele, Ze tatinek ma doma binec jako v tanku a za co Ze teda plati tolik
penéz za sluzby, kdyz u néj nic nedelame. Snazila jsem se vysveétlit, Ze si to pan nepreje,
ale bylo mi sdéleno, zZe tata vi houby, co potrebuje, on zZe domluvil, co ma mit, tak at
koukame délat svoji praci poradne, nebo mame jit jinam, kde budeme vic uzitecny. Byla

Jjsem kriicek od toho, ho poslat do ...."
Porusit slib nebo ne

Rozhodnout, kdy vyhovét uzivateli a kdy porusit dané slovo je opravdu tézké. V takové
situaci se ocitla pecovatelka ¢. 2. Tyto dilemata jsou jedny z nejtézsich. Volit zda
porusit slib, ktery ohrozuje zdravi, nebo zklamat divéru uZzivatele se rozhoduje opravdu
tézko:,, Mame uzivatelku, je ji 83, a dost casto ma zdravotni potize. O doktorovi nechce
ani slyset, premyslela jsem o dceri, Ze by mohla s pani k lékari, ale mdam zakdzdano o tom
se dceri zminovat. Je to pro mé dost tézky, pani mi ditvéruje, ale co kdyz se ji néco stane
vazného a dcera mé bude obvinovat, zZe kdybych to resila, nemuselo se to stat. Ale ja

¢

bych méla respektovat, co si uzivatel preje, tak se modlim, at’ se nic nestane. *

7.2.4 Oblast vztahu mezi kolegynémi
Resit neshody nebo to nechat byt

Ve vztazich mezi kolegynémi se také vyskytuji neshody. Je to zplsobené nékdy
veékovym rozdilem, kdy sluzebné star§i peCovatelky, maji sklony poucovat ty mladsi
a trvat na osvédcenych postupech pii praci. Rozhodovat se v situaci zda spor feSit nebo
se jim nechat pohltit uvedla pe¢ovatelka ¢. 1: zminila ptistup své kolegyné, ktera je sice
veékovée starsi, ale sluzebn¢ mladsi: ,, Dvacet let uz delam v pecovatelskym domé a ted’
mé bude poucovat, jak mam délat svoji prdci. Pritom kdyz jsem s ni ve sluzbe, uz
kolikrat jsem si Fikala, proc tady viibec je. Na lidi je jako pes, pomalu se neusméje, co
slysim, moc oblibena neni. Ale mam to 7ict vedouci? Nechci Zalovat, ale Fict ji to taky

‘

neumim, aby svoje chovani trochu upravila.

Pecovatelka €. 4 zazila také konflikt s kolegyni: ,, Oproti mé je to décko, ale co ta si
dovoli, poucuje mé pred uzivateli, co délam Spatné, mam to delat jako ona, jednou nas

uzivatelka dokonce vyhodila, at' si to vyresime na chodbe, dost jsme se pohadaly
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a nezapomnéla podotknout, Ze mam jit zalovat, no je pravda, Ze to zvazuji, protoze mé to
dost vysiluje, ale nechci délat jeste vetsi zlo, mam pocit , Ze bych tam uz nevydrzela.
Nevim, jak se zachovat, ona na rozumné argumenty neslysi, je presvédcena o své

pravde.

Pecovatelky €. 2 a 3 dilemata nebo neshody s kolegynémi neuvedly.

7.2.5 Dilema v oblasti vztahu mezi socialnimi pracovnicemi a

pecovatelkami.

V této oblasti se pecovatelky €. 1-4 vzacné shodly, Ze i kdyz maji nékdy na socialni
pracovnice vztek kviali pozadavkim na plnéni individualnich plani, nebo

s podepisovanim smluv, tak uvedly, Ze to jako dilema to nepocit'uji.

“ Je to samé papirovani, vidycky nadaviame, ze nemame na to cas, ale pak se to stejné

musi vzdy néjak udélat “
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8 DISKUZE

Cilem této kapitoly bude ziskané informace z vyzkumu porovnat s odbornou literaturou

a s vlastnimi poznatky.

Na uvod bych rada uvedla, ze milj vyzkum, ktery jsem provadéla za ucelem identifikace
a popisu dilemat socidlnich pracovnikii a pecCovatelek v domech s pecovatelskou
sluzbou, splnil mé ocekéavani. Piestoze jsem sama pracovnikem v domé s peCovatelskou
sluzbou a mam s dilematy i etickymi problémy vlastni zkuSenost, piekvapila mé¢ shoda
v situacich, které feSime v pecovatelské sluzb¢, kde pracuji, a které tesi pecovatelské
domy v jinych méstech. VSechny oslovené pracovnice pecovatelskych domu uvedly, Ze
se s dilematy setkaly. Z Etického kodexu, ktery je zminén v teoretické ¢asti mé prace,
jsem vybrala pravidla etického chovani v oblastech, ve kterych se problémové situace
vyskytuji. Abych ptfedesla dlouhému vzpominani, pouzila jsem tyto oblasti, ve kterych
mam 1 ja vlastni zkuSenosti. Vysledky jsem rozdélila na dvé skupiny. Jako prvni uvedu
skupinu sociélnich pracovnic. Situace, které jsem identifikovala a popsala jako dilemata
v kapitole osm, jsem zvyraznila. Sociélni pracovnice se dostavaji do kontaktu
s uzivatelem jako prvni uz pfi jedndni, kdy uzivatel zada o sluzbu. Pfi jednani s lidmi
Casto dochazi ke stietu mezi predstavou a skuteénosti. Jak ale uvadi Matela (2010),
nekdy se povazuje slozité rozhodovani za dilema, ale je potifeba rozliSovat mezi
etickymi problémy a etickymi dilematy. Pokud existuje moZnost feSeni, ale to se
pracovnikovi osobné pfici, je to eticky problém. Jina situace nastava, kdyZ je mozny
vybér ze dvou feSeni, ta ale nejsou navzajem sluditelna, je to jiz etické dilema. V oblasti
vztahu mezi socialni pracovnici a uZivatelem jsem zaznamenala konkrétni situace, které
vSechny Ctyfi socialni pracovnice uvedly jako dilema. Jedna se o situace, soucit nebo
povinnost; zda udélat praci navic nebo urgovat odpovédné osoby a jestli vyhovét
uzivatelim nebo dodrzovat pravidla.Jd bych tyto situace vyhodnotila jako etické
problémy, pouze situace komu z uzivateli vyhovét, je dle mého soudu dilema. Ve
druhé oblasti byly uvadény situace mezi SP (socialni pracovnik) a organizaci, zda
respektovat rozhodnuti uZivatele nebo ho nutit do sluzby; volba mezi loajalitou
s organizaci nebo byt vstficny k uZzivateli,tyto situace opéct spadaly spiSe do etickych
problémd, ale zda jit do sporu s vedouci nebo to nechat byt, bych vyhodnotila jako
dilema. K této oblasti se vyjadiily SP 1-3, ¢tvrta zadné dilema neuvadi. Pravidla se
v organizacich vétSinou nastavuji podle ptedstav, jak by to mélo vypadat, ale praxe
byva vzdy odlisna. Nelze pfedvidat vSechny situace, které nastanou, a na vSechny také
neni feSeni. Jak uvadi Musil, dilemata vyvstavaji pfed pracovniky, ktefi jsou moréalné
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citlivi a z divodu pracovnich podminek nejednaji s uzivateli tak, jak by v souladu se
svym moralnim idedlem povazovali za zadouci. Se vSednimi dilematy se pomahajici

pracovnici setkavaji pravidelné v praxi. (Musil, 2008).

Oblast vztahu SP k rodin¢ uzivatele se ukazala jako dost problematickd, vsechny SP
v této oblasti zminovaly svoji zkuSenost, bylo poznat, ze konflikty s rodinou uzivatele
jsou pomérné Casté. Jednalo se o situace zda porusit nebo dodrzet predpisy, dalsi byla
kontrola nebo nechat svobodnou vuli, dodrzet postup nebo vcas pomoci, fesit
s nadfizenym nebo nefesit a jako posledni byt direktivni nebo ne .Z mého pohledu bylo
dilama pouze v situaci kontrola nebo nechat svobodnou viili. DileZitou roli zde hraje
osobnost SP, jak vnimaji danou situaci, individudlni Zebticek hodnot, vlastni zkuSenost

a nakonec souvislost dané situace. (Novotny, Francova, 2010)

V oblasti vztahu mezi SP a peCovatelkami panuji obcas také rozpory. VéEtSinou vznikaji
v ndzorech. Pokud jde pouze o vyménu nazord, jako dilema se to nefesi. Jind situace
nastane, pokud kolegyné nechce pfistoupit na dohodu, vznika dilema, zda spor
postoupit vys, €ili nadfizenym, nebo radéji mlcet, toto feSily dvé SP, jedna
premyslela o tom, zda byt direktivni nebo ne, a SP ¢. 4 zadna dilemata ve vztahu
s pecovatelkami nepocituje. V té€chto piipadech se mize projevit i stresova reakce
u pracovnice, ktera tuto situaci potlac¢uje. Tuto situaci zminuje i Fisher (2008) Kazdé
feSeni etického dilematu znamena neuspokojivy vysledek pro zucastnéné, na kterém

nezméni nic ani citlivd a dislednd analyza situace.

Stejné oblasti vyskytu dilematickych situaci jsem zkoumala i u pracovnic v socialnich
sluzbach ¢ili peCovatelek. V oblasti vztahu mezi peCovatelkou a uzivatelem vznikaji
situace, ze kterych pozdéji vznikne dilema. Ty uvadély dveé pecovatelky. Jde o nesoulad
nazorid na provedeni sluzby, pecovatelky tesi, zda byt direktivni nebo ne, zda posilovat
samostatnost uzivatele, nebo to radsi udélat za néj. I zde bych se ptiklanéla k etickym
problémim. Srovnani s Novotnym a Francovou, ktefi poukazuji na to ze, zdkladnim
etickym pojmem je lidsk4 dustojnost, ktera pro svoji vnitini kritickou silu, je vyzvou,
aby pomahajici pracovnici uméli pfijimat sami sebe a méli uzivatele v tcté a respektu.
(Novotny, Francova,2010). Dilema bych spatifovala v situaci, zda vyhovét uZivateli
nebo ne, kdyz vyzaduje nadstandard, ktery pecovatelské sluzby neposkytuji, Kterou
uvedla pecovatelka ¢. 4. Co se tyka oblasti vztahu peCovatelek a organizace

zaznamenala jsem u tfech peCovatelek docela zlobu v hlase. Opustit pracovisté nebo
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pomoci, uvadéla peCovatelka ¢&.1, jako velké dilema. Sjejim odavodnénim
a priblizenim podrobné situace jsem zcela souhlasila. Jak uvadi Reamer (2011),
dilemata, ktera vznikaji pfi praci s klienty, mivaji 1 eticky rozmér. Eticka dilemata

vznikaji v situaci, kdy se pracovni povinnosti a zavazky dostavaji do rozporu.

Dalsi oblast se tykala zdravi nebo préace coz je také padny dtvod pro dilema a uvadély
to dvé pecovatelky. Zadna pecovatelka si v praci nechce ni¢it zdravi. Jenom jedna
pocitovala dilema kvality nebo kvantity, kdy poukazovala na stale vice uzivatelt
a stale stejné malého poc¢tu pecovatelek. Toto dilema uvadi i Musil (2008), ktery ho fadi
mezi vSedni dilemata. Lipsky (2010) pfipomina Ze, snahou zvladat pracovni podminky,
jsou do znaéné miry vysledkem zvyklosti, jimiz se pomdahajici pracovnici fidi pii praci
s uzivateli. Co se tyce oblasti vztahu pecovatelky a rodiny uzivatele, peCovatelky zazily
situace, kdy jedna jiz uvazovala o vypovédi. Dilema se v jejim ptipad¢ tykalo situace,
zda se zachovat jako profesional a zachovat klid, nebo projevit vS§echny nahromadéné
emoce. Ptiklanéla bych se, zZe tato situace by opét mohla byt pouze etickym problémem.
V pripadech opravdu nevhodného chovani rodinnych pfislusnikd je obdivuhodné, jak
dokazi pecovatelky reagovat. Podobny zazitek feSila i druh4 pecovatelka, kdy celila
obvinéni z nedbalé prace, ale dokazala potlacit emoce. Porusit slib nebo ne, bylo i pro
me docela tézké dilema. PeCovatelkac.2 ktera toto dilema zminila, ma z toho tézkou
hlavu. Pfedposledni oblast vztahu mezi kolegynémi zminily pouze dvé pecovatelky, kdy
fesi neshody s kolegynémi, zda to postoupit nadFizenym nebo ne. Tyto situace bych
hodnotila jako dilemata ve vztahu k chovani svych kolegyn. Jak jedna pecovatelka
uvedla, vadi ji chovani své kolegyné&, ale nechce to feSit Zalovanim ale ani nedokaze
jednat pfimo. Druha pecCovatelka se citi ponizené, Ze ji poucuje mladsi kolegyné, ale ani
ona nechce vyhrocovat spory. V posledni oblasti vztahu mezi socialnimi pracovnicemi
a pecovatelkami byla piekvapiva shoda. VSechny pecovatelky uvedly, Ze sice je to
“papirovani” co jim socialni pracovnice nosi a v praci je to obtéZuje, ale chapou to jako
své povinnosti a v podstaté se nezlobi. Jako dilema to nepocit'uji. Zalezi na lidech, a jak
uvadi v odborné literatufe Nedélnikova, nejdulezitéjsi je pro pracovniky sebereflexe pro

feSeni dilemat.(Ned¢€lnikova, 2008).

Ve své podstaté jsem tedy identifikovala a popsala ze svého pohledu z obou skupin jak
socialnich pracovnikd, tak peCovatelek, pouze deset situaci, které se daji pojmenovat
jako eticka dilemata, tedy situace, kdyz ¢loveék celi alesponi dvéma ruznym situacim,
pficemz ani jedna z nich neni optimalnim feSenim daného problému. (Kutnohorska,

2012). Dilema kvality nebo kvantity jsem identifikovala jako jediné vSedni dilema.
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Ostatni situace, které respondentky uvadély, se mi jevily jako etické problémy. Pokud
existuje moznost feseni, ale to se pracovnikovi osobné pfi¢i, je to eticky problém

(Métel, 2010).
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9 ZAVER
V bakalarské praci jsem se veénovala identifikaci a popisem dilemat socialnich
pracovnikd a pracovnikii v socidlnich sluzbach — pecovatelek, ve vybranych domovech
s peCovatelskou sluzbou v kraji VysoCina. Ve své praci se setkavaji s mnohymi

situacemi, ze kterych dilemata vyvstavaji, a rozhodovani, mezi obtiznymi situacemi je

narocné.

Teoreticka ¢ast vysvétluje pojmy, které jsou dilezité pro praktickou ¢ast prace. V prvni
kapitole jsem se vé€novala vysvétleni pojmu socialni sluzby, jejich rozdéleni, jaké jsou
jejich cile. Jako dalsi jsem pfiblizila pecovatelskou sluzbu, jeji zatazeni v hiearchii
socialnich sluzeb a vysvétlila, co jsou domy s peCovatelskou sluzbou. I u nich jsem
uvedla jejich cile, poslani a cilovou skupinu uzivateli. V druhé kapitole jsem se
vénovala pracovnikim v socidlnich sluzbach, konkrétn¢ socidlnim pracovnicim
a pecovatelkdm jejich pracovnim pozicim a jejich naplni prace. Treti kapitola byla
vymezena pojmum etice a etickymu kodexu socialnich pracovnikl a jejich propojeni
s etickymi normamy. Dilemata, objasnéni pojmu a jejich rozdéleni jsem zaradila do

¢tvrté kapitoly.

V uvodu praktické ¢asti jsem vysvétlila a popsala cil vyzkumu a vyzkumnou otazku,
strategii a volbu metody — polo-strukturovany rozhovor. V dalsi kapitole je vysvétlena
realizace a zpusob, jak vyzkum probihal. Déle jsem rozdélila respondenty do dvou
skupin. Do prvni skupiny jsem zafadila socialni pracovniky a ve druhé skupiné jsou
pracovnici v socialnich sluzbach — pecovatelky. Z oblasti, které jsem ptifadila k hlavni
vyzkumné otazce, jsem v sedmé kapitole identifikovala a popsala dilemata, se kterymi
se pracovnici v domech s pecovatelskou sluzbou setkavaji. V diskuzi jsem reflektovala
vypovédi respondentek a srovnavala s uvedenymi autory, ze kterych jsem ve své praci
vychazela. Na zavér bych chtéla uvést, ze zakladnim aspektem kvality vykonu je
respektovani etiky sociadlni prace. Soucasti profesni Cinnosti kazdého pracovnika
v socidlnich sluzbach, tedy i v pecovatelskych sluzbach je etické povédomi. V zajmu
rozvoje etiky je respektovani a hlavné dodrzovani etického kodexu. VSichni pracovnici
by méli dbat na celozivotni vzdélavani, coz je zakladem pro schopnosti fesit etické
problém a udrZeni urovné odborné prace. I zde si pfipomeneme, Ze mravnim zakladem

socialni prace je profesionalita udrzovana celozivotnim vzdélavanim.

50



Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Seznam pouZité literatury

FISCHER, Ondiej a René MILFAIT. Etika pro sociélni praci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
c2010. ISBN 978-80-904137-8-8.

GLUCHMAN, Vasil. Hodnoty v etike socidlnych désledkov, grafotlac¢ Presov, 2011.
ISBN 978-80-555-0192-5

HAUKE, Marcela. Zvladani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych
sluzbach. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5216-7.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portél, 2012. ISBN 978-80-262-0219-6.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese,Portal, 2011, ISBN 978-80-7367-922-4

KUTNOHORSKA, J. 2012. Etika pro zdravotné socialni pracovniky. Praha: Grada
Publishing.

LIPSKY, M. Street-level-bureaucracy. Dilemmas of the individual in public services.

New York: Russell Sage Foundation. 2010

MATOUSEK, Oldtich (a), KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socialni prace. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldfich (b). Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

MATOUgEK, Oldftich. Socialni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.
vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.Vyd. 3. Praha: Portal, 2012.

MATEL, Andrej. Etika socialnej prace. Vyd. 1. Bratislava: Vysoké §kola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2010. ISBN 978-80-89271-85-6.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:

Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4.
o1



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

MUSIL, L. ,,rada bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prace s klientem v organizacich,
2008

MUSIL L., JANSKA, V. ,Dilema loajalniho pomocnika a empatického
pracovnika “,Brno: FSS MU, 2011

NOVOTNY, FRANCOVA a kol. Pecovatelskd sluzba v ceské republice, Asociace
poskytovatelll socialnich sluzeb 2010. ISBN 978-80-9046-680-7

POKORNA, Andrea. 2010. Komunikace se seniory.1. vyd. Praha: Grada, 2010. 158 s.
ISBN 978-80-247-3271-8.

PORIZKA, Petr. Tvorba korpusii a vytézovani jazykovych dat: metody, modely,
nastroje. Olomouc: Vydavatelstvi Filozofické fakulty Univerzity Palackeho, 2014.
ISBN 978-80-87895-17-7.

PELISKOVA a kol. Pecovatelskd sluzba v ceské republice, Asociace poskytovatel
socialnich sluzeb 2010.

ISBN 978-80-9046-680-7

REAMER, Frederic G. Social work values and ethics. 3rd ed. New York: Columbia
University Press, 2006. Foundations of social work knowledge. ISBN 0-231-13788-5.

RAICHEL, J. ,,Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii*“, Grada, Publishing, a.s.
Praha, 2009 ISBN 978-80-247-3006-6

SOBEK,Jiti. Individualni planovéani, Praha, 2019

SOUKUPOVA a kol. Pecovatelskd sluzba v ceské republice, Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb 2010.

ISBN 978-80-9046-680-7

VITOVA a kol. Pecovatelskd sluzba v ceské republice, Asociace poskytovatel
socialnich sluzeb 2010.

ISBN 978-80-9046-680-7

52



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

VANEK a kol. Pecovatelskd sluzba v ceské republice, Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb 2010.

ISBN 978-80-9046-680-7

Seznam elektronickych zdroji

ELICHOVA, M. Kompetentni socialni pracovnik/pracovnice, 2019 [cit.2020-06-27].

Dostupné z:http://www.socialni novinky.cz

ETICKY KODEX spoleénosti socialnich pracovnikii CR. In: Spolecnost socidlnich
pracovnikii CR [online PDF]. 2006 [cit. 2020-05-18]. Dostupné z: http://1url.cz/NtrQT

JANEBOVA, R, Eticky kodex jako ndstroj podpory reseni etickych dilemat socidlni
préce. Socialni prace/ Bud'me profi55, Grafické zpracovani a tisk:I.N. Global a.s.2015
SBN: 978-80-7421-089

dostupné na http://www.budmeprofi.cz

PECOVATELSKA SLUZBA mésta Zd'ar nad Sazavou[cit. 2020-05-18] Dostupné z:

http:// www.socsluzbyzdar.cz

SLOVNIK POJMU pro akademickou etiku,019[cit. 2020-05-18]. Dostupné z: http://

www. Academicintegrity.eu

Periodika

PAJIMOVA, M., ELICHOVA, M., 2014. Role osobnosti a edukace pro kompetence
socialnich pracovniku. Socialni prace/Socialna praca. . ISSN 1213-6204.

KASLIKOVA, T., SYKOROVA J. a kol., 2008. Personalni podminky a supervize. In:
Standardy kvality socidlnich sluzeb: vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:

MPSV,
53


http://www.socsluzbyzdar.cz/

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

KREDATUS, Josef. Siroka veiejnost stale vniméa socialnych pracovnikov ako
uradnikov. Casopis Socialni prace. Brno, 2007, 1(1). ISSN 1213-6204.

TOSNEROVA, Tamara. Vzdélavanim k profesionalité v socidlnich sluzbdch: kurs

odborné zpiisobilosti pro pracovniky v socidlnich sluzbdch: ucebni texty. Praha: Ceska

asociace pecovatelské sluzby, 2010.

54



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam tabulek

Tabulka 1 vyzkumny soubor socialnich pracovnik

Tabulka 2 vyzkumny soubor pecovatelek ................

55



ZKkratky

MPSV
DPS

SP

Ministerstvo prace a socialnich véci

dam s pecovatelskou sluzbou

socialni pracovnik



P¥ilohy

Priloha €. 1 Otazka pro socialni pracovniky

S jakymi dilematy se ve své praci setkavate?

Socialni pracovnice - A — Zena, vék 32let, délka praxe 5 let, VS
A: Tak se ptejte, co by vas zajimalo?

I: Zajima m¢, s jakymi dilematy se ve své praci setkdvate? Rada bych uvedla pro lepsi
orientaci okruhy, ve kterych se s dilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi
pecovatelkou a uzivatelem, vztahu mezi organizaci a pecovatelkou, vztah pecovatelky
k rodin¢ uzivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi

socialnimi pracovnicemi a pecovatelkami.

A: Dilemata, hm, to je takova volba mezi blbym a blb¢&j$im?

I: (Usmév) taky by se tak dalo nazvat

A: Vite co, ja vam povim, co mé vadi, a vy si to pteberete, $lo by to?
I: Urcité, takZe co vy a uZivatelé?

A:No co m¢ napada, tfeba, to jsme feSily pomérné neddvno, uzivatelé maji naistalovany
V bytech poZarni hlasi¢e. Jenomze co si budem povidat, nejsou moc kvalitni, a pfi
sebemensim koufi, zacnou pipat. Je to dost nepfijemné a trva dost dlouho, nez se
vypnou. Prvni pomoc je otevtit okna a vyvétrat. Ale ani to moc nepomaha a nepiijemny
zvuk se rozliha celym barakem. No a oni to fesi tim, ze je prosté smetdkem srazi dola,
protoze jsou z toho zdéSeni. Naprosto rozumim tomu, jak se citi. Prosi, abychom jim to
nedavali zpatky. My se snaZime jim domlouvat, Ze je to povinné, ale jim to hodné¢ vadi.
TakZe vyhovét jim nebo trvat na povinnosti? Vite, je to hodné o komunikaci, s n€kym

se da domluvit, s jinym to jde pomaleji.
I: Ale je to zase na druhou stranu pro jejich bezpe¢nost né?

A: To je, ale to by musely byt jiny kvality, né, co jim tam namontovali, ale to je zase

0 penézich a to by jste tu byla dlouho (Gsmév)



I: Jo, to asi jo, co vy a organizace?

A Socialni sluzby naseho mésta, jsou ptispévkovou organizaci, takze dostdvame dotace
od meésta. Ale samoziejmé chtéji, aby vétsi Cast penéz jako ptfijem do organizace
pochazel ze sluzeb. Ale, kdyz se sem stéhuje uzivatel, ktery pfi socidlnim Setieni uvedl,
ze nutn¢ potiebuje na peCovatelak, protoze na domacnost jiz nestaci a po nast¢hovani se
zazracn¢ uzdravil a sluzby nepotiebuje, tak jak ho mam donutit aby si s nami sluzby
dojednal? Tim padem je tu dost lidi, co sluzby nevyuzivaji a my odvadime min penéz
a to je na kazdé¢ poradé¢, ze se peCovatelsky vycitd maly piijem. A to mam tém lidem tu
sluZzbu vnutit a budete to vyuzivat nebo vas vystéhujem? Nevim jak tohle feSit, mam
pocit, Ze to neni moje véc, ale stejné dostanu vycitku ja. Ano, na peovateldku maji byt
lidi, co potiebuji sluzby, ale na druhou stranu, pokud by zase cht¢li sluzby vSichni, tak
by nds muselo byt mnohem vic. Netikam, Ze jsou takovy vSichni, ale par se jich najde.
JenZe poslouchat to pofad dokola, zvyste piijem, vZzdyt uZ mame ceny na stropé, tak

nevim, co by jeste chtéli.

A: Nebo mi taky vadi, Ze je nékdy tézkd domluva s nadfizenou. Naptiklad jsem odmitla
pfijmout zijemce o sluzbu, protoZe je plna vytiZenost pecovatelek. Sel si stéZzovat
a dostala jsem nafizeno ho pfijmout, aniz by nadfizeny vyslechl mé argumenty. Vzala
jsem ho, ale byly nastvané pecCovatelky, protoze jim to zkomplikovalo naplanované

sluzby.
I: Tomu rozumim, taky néco podobného zazivam, co rodinni prisluSnici uZivatela?

A: Rodina, rodina, to je n¢kdy véc, co se vydava za rodinu. Nekteti jsou mistry svéta,
nekoho ani neznate, protoZe se tu ukaze 3x za 5 let, ale kdyz se objevi, to se nesta¢im
divit, jaky ma pozadavky na péci. Méli jsme tu pani, ted’ uz je na domové pro seniory,
a jednou jsme ji nechali hospitalizovat, protoZze se zhorSila a najednou jsem méla
telefon, volal chlap, pry syn, a jak to, Ze mu nikdo nedal veédét, Ze je matka
v nemocnici? Koukala jsem jako blazen, viibec jsem nemé¢la na chlapa kontakt, ani jsem
netusila, ze néjaky syn existuje a jak si otviral hubu, no vysvétlila jsem mu to po lopaté,
a od ty doby, opét ticho po pésing. S nékterymi potomky uZivatelll se nejde moc
domluvit. Neustale si tvrdi to svoje, vase namitky ani neposlouchaji a to je tézky
jednani, ale stava se, Ze zase na druhé stran¢ vidite, ze uzivatel opravdu moc nevi, co by
mél chtit, tak premyslim, zda mam t¢€ rodin€ vyhoveét, jenze to zase porusim predpisy ze.

Jsou riizni, ale da se fict, ze prevladaji ti slusni.(asmev)



I: To je dobfe, a jak vychdzite s pe¢ovatelkami?

A: Mam na starosti individudlni planovani a pii zavadéni nového uzivatele sluzby
musim pfidélit kli¢ového pracovnika. To neni jeden piipad, ktery by se obesel bez kecii.
Stale dokola to prehazuji na své kolegyné€, Ze toho oni uz maji plno, ze je to zdrzuje
Vv préci a tak dale. Nemam nékdy naladu to pofad poslouchat a nékdy fakt uvazuju, ze to
budu fesit s vedouci, ale pak si fikdm, ze to bude potom jest¢ horsi, tak to zatim
nechavam byt. Ale az to pfeteCe, tak pak nevim.... J& madm taky dost prace a nikomu to
nevycitam, i kdyz si po strané taky zanadavam, ale udélat to musim, tak co. Ale nejsou

vSechny stejné.
I: Co kolegyné?

A: Smila, k tomu se nemohu vyjadfit, protoze jsem tu sama (smich), pokud teda

myslite socialni pracovnici, pecovatelky jsou taky kolegyné né?

I: to je pravda (smich), moc dékuji za vas ¢as a prijemné popovidani. Dékuji

a méjte se pékné.

A: Nemate za¢ a taky de¢kuji (Gsmev)

Socialni pracovnice - B — Zena, vék 38 let, délka praxe 13 let, SS
B: Co Ze by vas tedy zajimalo?

I: Zajima m¢, s jakymi dilematy se ve své praci setkavate? Rada bych uvedla pro lepsi
orientaci okruhy, ve kterych se s dilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi
pecovatelkou a uzivatelem, vztahu mezi organizaci a pecovatelkou, vztah peCovatelky
K rodin¢ uzivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi

socialnimi pracovnicemi a peovatelkami.

B: Dilema, dilema, to je rozhodovani mezi né¢im né?
I: Ano, to je to, co nema prijatelné reSeni

B: Aha, ja jen, abych néco neplacala blbyho, takze?

I: Co vy a uzivatelé?



B: Jak ktery, s nékym vychdzite naprosto v pohod¢, s nékym se moc nemusite, protoze
pofad néco vymysli a neustale si na néco stézuje. Tteba jsem fesila a vlastné nedotesila
protoze neustale feSim sousedské spory ohledné hlasitosti televizi. Pomalu ob den, mi
sem chodi pani, kterd si potad stéZuje na hlasitou televizi souseda. Resila jsem to
s rodinou, s nim, navrhovali jsme sluchatka, jenze sluchatka ned¢laji sousedovi dobie.
Chépu pani, Ze je ji to neptijemné, ale kdyz panovi vypnu televizi, tak tam bude sedét
jako v izolaci. On uz moc nechodi a televize je jeho spojeni se svétem, jak fika. Ale
poslouchat ten hluk z ty televize je taky nepiijemny. Tak co s tim? Vyhovim jednomu
a ublizim druhému. Ale to nejsou jenom televize, jeden tam stale s nécim boucha,

druhej moc vaii a je to citit k sousediim a tak dale...
I: Mame néco podobného (ismév) a co vy a organizace?

B: Organizace ¢ili feditelstvi? No to je taky n€kdy véc, vedeni pozaduje, abychom se
vSemozné snazili, uspokojit vSechny zdjemce o sluzbu, to vite, jde o penize, ale ja
zazraky dé€lat neumim. Mame zakazano, posilat zdjemce ke konkurenci, v naSem
ptipadé¢ je to charita, ale kdyz to na mé nefeknete, tak to stejné obc¢as udélam, protoze to
jinak nejde. KdyZ posloucham nékteré rodiny, jak potfebuji pomoc a ja jim nemizu
vyhovét, protoze jsme plné vytiZzeni, tak je odkazu na charitu. Nékdy si fikam, zda
délam dobfte, az si nékdo pusti pusu na Spacir, tak mi asi veselo nebude. Ale nechci se
obhajovat, prosté délam, co mi veli zdravi rozum. Mam plno, zajemct je hodnég, tak
mam je nechat, at’ si poradi sami? Moc tomu nerozumim, pro¢ je $patné to, Ze feknu, at’
se obrati na charitu, dé€laji stejnou praci a alespont se lidi maji kam obratit, no né?

Obrat'me radsi list, nebo se zase roz¢ilim..
I: Dobfre, tak co vy a rodinni prislusnici?

B: To si délate srandu né? To je dalsi kapitola sama pro sebe. Rodina pfijde
s pozadavkem na rozsifeni sluzby o dohled nad maminkou, zda se jim nastaveni sluzeb
nedostatecné. Jenze vy vite, Ze pani nema o tuto sluzbu zajem, protoze ji obtézuje Casté
chozeni do jeji domécnosti. Na jednu stranu chapete obavy rodiny, ktera to s maminkou
mysli dobfe, aby méla vétsi kontrolu, ale pani je jiného ndzoru. Komu tedy vyhovét?
KdyzZ date na rodinu, bude se pani zlobit, kdyZ vyhovite pani, bude naStvana rodina,
hlavné v piipadé, Ze se tfeba néco s maminkou stane. Jasny je, Ze smlouvu uzavirate
s uzivatelkou, ale oni Casem ztraceji takovej ten zdravej néhled na svoje schopnosti,

a mysli si, ze to zvladaji a my vidime, Ze uz nezvladaji, tak by jste se pfiklonila k rodiné



ale... To je ale rodina, se kterou se d4 domluvit, jsou jest¢ i takovy, co se domluvit
nedd, ¢asto piijde tfeba dcera, ktera matku navstévuje obcas, protoZe je velmi pracovné
vytizena, ze potiebuje, aby pecovatelka chodila za matkou castéji a byla tam s ni
alespon dv¢ hodiny a délala ji spolecnost. Slusné feceno jsem s ni vybéhla, nemame
dostatek personalu na sezeni u uzivatell, doporucila jsem ji, aby si nasla na maminku
Cas ona, Sla si stézovat (usmév). To mam vyhovét vSem, co si pfijdou nadiktovat

pozadavky co je potieba ud¢lat, protoze sami nemaji ¢as?
I: No jsou takovy, setkavame se také s riiznymi typy, a co vy a peovatelky?

B: Potize mame s individudlnim planovanim. PeCovatelky nedokdzou napsat ani jeden
plan dobte. Stale jim to musim vracet k piepracovanim a to mi pak tecou nervy. Kdyby
tady byly druhy den, ale délame to jiZ par let a stale vé¢na chybovost. Je mi vycitano, ze
si to mam délat ja, ze oni maji na praci jiné véci, ale je to jejich povinnost, tak nevim,
zda to fteSit s vedenim, nechce se mi délat zlou krev na pracovisti, t€Zko bych tam
s nima vydrzela, ale je to na nervy. Pfitom to neni zas takovej zazrak, co by nesel napsat
alespoil jednou dobte. J4 chépu, Ze je to otravné, prvné jsem to po nich opravovala, ale
ptestalo mé to bavit, vSeho mate jednou dost. A pfitom, kdybych nevédéla, Ze na to ten

¢as maji, jenze zkuste jim to fict (Gsmév)
I: Rozumim

B: Nebo ty vécné dohady s nemocnici, toje kazdou chvili. Ozndmi, vracime Vam
uzivatele, je pomalu lezdk a vy dé¢lejte, co umite. Jednou chtéli vratit uzivatele
s vyvodem, to jsme feSili az pies feditele, Ze to opravdu neni v nasSich silach, navic je to
prace pro zdravotniky, nejde to feSit peCovatelkami. Nakonec tam pana nechali, ale
socialni pracovnice si neodpustila jedovatost, zZe oni jsou pieplnéni a nejde tam nechavat
nase uzivatele jen tak lezet. Tak mlzZe jen tak leZet u nas? Vzdy se snazim o rozumnou
domluvu. Je mi jasné, Ze nemocnice neni nafukovaci, ale nemocnice by si méla
uvédomit, Ze mi nejsme zdravotnické zafizeni, ze mame hodné omezené moznosti
V oblasti peCovani na zdravotni irovni. To nema souvislost s pe€ovatelkama, to mé ted’

napadlo.

I: To je jasny, toto je trapeni skoro vSech pecovatelskych domii, a jeSté vy

a kolegyné?

B: Nemam, jsem tu sama, nejsme zas tak velky na dvé (Ismev)



I: Aha, tak dékuji za rozhovor a nashledanou

B: M¢jte se, a nashledanou

Socialni pracovnice - C — Zena, vk 44 let, délka praxe 16 let, SS
C: Co, Ze vas zajima?

I: S jakymi dilematy se ve své praci setkavate? : Zajima mé, s jakymi dilematy se ve
své praci setkavate? Rada bych uvedla pro lepsi orientaci okruhy, ve kterych se
s dilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi peCovatelkou a uzivatelem,
vztahu mezi organizaci a pecovatelkou, vztah pecovatelky K rodiné uzivatele, oblast
vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi socidlnimi pracovnicemi

a pecovatelkami.
C: Tak kde zacit? Nevim, zda si honem vzpomenu, ale snad jo
I: Tak tfeba co vy a uZivatelé?

C: Uzivatelé..no, Nékteti jsou v pohodé, nékteti si vymysleji, nékteti si st€zuji (Gsmév)
ale vazng, napada me¢ zrovna jedna véc, neni to tak davno, kdyz byl jesté snih. Budova
s pecovatelskou sluzbou patii méstu. V zimé mame celou cestu k baraku zachumelenou.
Spravné by to mélo odhazovat mésto, ale skutek utek. A na koho se obraceji uZivatelé?
Samoziejmé, ze na me¢. J& mam zajistit odhdzeni, j& mam zajistit to nebo ono, oni si nas
pletou se servisem se v§im komfortem. Kdyz to fes§ime s vedenim, mame si zavolat na
mésto, nebo si to odhazet sami. KdyZ o to pozadate peCovatelky, je oheni na stieSe. Ale
kdyZ se to neodhaZe a n¢kdo si tam zlomi tfeba nohu, kdo za to bude moct? Kdyz to
udélam, mtzu tu d€lat i domovnika. Je to na..... pardon. Chlapa tu zddného nemame,
barak plnej zenskych a vy mate litat rano s lopatou a odklizet snih. Pfitom ten malej
bagftik, rano jezdi, ale ne u nas. KdyZ jsem se ho ptala, pro¢ to neodhédze prvné u nas,
tak mi fekl, ze musi prvné prvni zoény, a my jsme asi co? Takze to nema feSeni, nikde se
pomoci nedovolate. Ale jinak n¢jaké velké problémy s uzivateli nemam, né€kdy se néco

najde, ale neni to tak zdsadni, nebo si spi§ honem nevzpomenu.(usmev)
I: to nevadi, co vy a organizace?

C: Nase vedeni myslite, nebo jako celou organizaci?



I: MiiZete zminit oboje

C: M¢ nestve organizace jako takova, j& nemtizu najit spolecnou fe€ s nasi vedouci.
Mam z ni dojem, Ze praci, kterou ma délat ona, délam ja. Pokousela jsem se ji to
naznacCit, ze to asi neni v mé kompetenci délat to, co mi dava, jen mavne rukou
s poznamkou, ze ja to zvladnu. Mam takovej vztek a hlavné dilema, zda to kone¢né
nefesit s feditelem, ale co potom? Vim j4, jestli nebude feditel pfi ni a to by asi nastalo
potom peklo. Tak potad vaham, ale fakt mé to Stve. Hele, doufam, ze to zlistane mezi

ndma, nechci aby se o tom nékde mluvilo, nebo tak néjak, rozumime si, doufam?

I: To je naprosto jasné, za prvé neuvadim ani vasSe jméno, ani organizaci, ve které

pracujete a tuto situaci, miZe popsat kdokoli jiny.

C: Tak to jsem rada, tak muzem dal (tsmév) k organizaci m¢ nic nenapada, vlastné
(chvile ticha) mé nejvic roz¢iluje papirovani, vé¢né se dohadujeme, pro¢ mam psat
papir na néco, co jde poslat e-mailem. Pak mi nartistaji stohy papird do archivu.
Otravuju s argumenty na nedostatek mista pro skladovani papiru, podafilo se mi jiz
jeden papir zlikvidovat, piSe se jen elektronicky. To ale asi neni dilema co? No nic, tak
dal

I: Jak vychazite s rodinami uzivatela?

C: Jak s kterymi, néktefi se fakt snazi, nékoho pomalu ani neznate, protoze se tu ukaze
jednou za rok, ale ptevazna €ast je v pohodé€. Ale jednou mé nastvala jedna tzv. dcera,
pfisla pani, Ze by potifebovala rozsifit sluzbu o tklid domacnosti. Sama pry jiZ na to
nestaci, vyCerpava ji to, a tak jsme to udélaly. Za tyden pfilitla roz¢ilend dcera, pro¢
délame s maminky neschopnou osobu, zZe si tklid zvladne sama, jde nam jen o to, tahat
Z lidi penize a podobné urazky, na n¢jaké vysvétlovani viibec nereagovala, vynadala mi
a zmizela. Druhy den, pfisla placici pani ten uklid zrusit, Ze by s dcerou nevydrzela.
Takze co ted? Nechat to osudu, nebo to fesit? Kdyz budeme pani uklizet, dcera nas
sezere, kdyZ nebudeme, myslenka na starou pani, co se moii s tklidem vas nepoté&si. To
je nékdy dilema, vyhovét komu, kdyZ je to na ob¢ strany pitomy. Ale naStésti takovych
neni moc. Ted jsem si vzpomnéla, vite co je nejhorsi? Nejhorsi jsou panovacéni rodinni
piislusnici, co se nestydi Vam vyhrozovat, pokud odmitnete jejich pozadavky. Necham
je vymluvit, kdyz jim neskd¢u do monologu, za chvili se zklidni a je s nimi nékdy

i rozumna fe¢. Pokud ale narazim na hulvata, tak ho vyrazim. Porusuji etiku, vim, ale



n¢kdy to jinak nejde. Ale nakonec to ma dopad pro zadatele, misto abychom mu

pomohli, se nemlizeme shodnout s pfislusniky, ktefi se rozhoduji podle sebe.
I: Tomu taky rozumim, jak vychéazite s pe¢ovatelkami?

C: Potize s pecCovatelkami jsou na dennim poiadku. Pokazdé, kdyz sepiSi novou
smlouvu nebo n¢jaky dodatek, potfebuji, aby kli¢ovy pracovnik nechal smlouvy
podepsat. Trva i mésic, nez se mi to podepsané vrati zpatky, je to neochota udélat
n¢jaké kroky navic. Kdyz se pohadame, jsou nafouklé jakou dobu, mam tu jednu, ktera
se mnou nemluvi uz druhy mésic. Ja ale taky musim plnit pracovni povinnosti, takze

kdyz jsem na né€ ptisnéjsi tak se jich to dotkne, pokud budu jako milius, bude vse OK.

Ale to taky nelze délat potad, nékdy se to musi vyjasnit, aby si plnily povinnosti, taky

musim plnit ty svoje. VSude je néco, nic nejde jenom hladce, ze?

I: To je jasny

C: Uz vic nevim, to je asi vSe, co m& napadlo.

I: Mate kolegyni, nebo jste taky sama?

C: Sama, tak si to taky sama vyjim, slusné fec¢eno, kdyz se néco stane (smich)
I: Dékuji za vas ¢as, pomohlo mi to.

C: To jsem rada, mam dojem, ze jsem povidala nesmysly.

I: To urcité ne. Jesté jednou dékuji a nashledanou

C: Mg¢jte se, nashledanou

Socialni pracovnice - D — Zena, vk 53 let, délka praxe 18 let, SS
D: Tak povidejte, co vas zajima?

I: S jakymi dilematy se ve své praci setkavate? Rada bych uvedla pro lepsi orientaci
okruhy, ve kterych se sdilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi
pecovatelkou a uzivatelem, vztahu mezi organizaci a peCovatelkou, vztah peCovatelky
Kk rodiné uzivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi

socialnimi pracovnicemi a pecovatelkami.



D: No snad si na néco vzpomenu, ono je toho kolikrat tolik, ze uz to clovék ani
nevnima. Dilema vlastné feSim potdd, zda uz nejit do dichodu, nebo jesté¢ pracovat

(smich) ale prej mam jesté Cas..
I: To asi urcité, nejmin 12 let (smich), co vy a uzivatelé?

D: Aha, no ja nevim, ja o tom tak nepiemyslim, spoustu véci déla Cloveék tak néjak
automaticky, ale tfeba je mi n€kdo vic mily, neZ n€kdo, kdo si chodi jen stéZovat.
StéZzovatelé hlavné chtéji vSe zadarmo a to se potom té€zko hledaji sympatie. Probraly
jsme to s nasi vedouci a dostalo se mi rady — mysli si co chces, ale tady dodrzuj eticky
kodex, hlavné si ho pofadné znovu procti, - tak jsem to udélala a citim se trochu 1épe.
Uzivatelé jsou néktefi prima, nékterym se néco nelibi, ale pfevazna ¢ast je v pohodé.
Nemam s nima Casté spory, i kdyZ se taky vyskytnou. Napada m¢ tieba, co jsme feSily
tuhle. Pfisla pani, abychom ji zajistily holice, ale my Zadného neposkytujeme. Rodina je
daleko a dopravit uzivatele ke kadeinikovi, to nejsme schopni. Resenim by bylo
domluvit se s n&jakou kadetnici, aby je obesla v bytech a bylo by. Jenze kdyZ jsem to
konzultovala s vedenim, bylo mi fe¢eno, ze ne, a ma si to zajistit rodina. Ja jsem
mluvila sjednou znamou kadetnici, ta by do toho $la, ale...mam obejit nadtizené
a udélat to na Cerno nebo to prosté nechat plavat? Nemyslim si, Ze by se to nedalo fesit,
ale zase si nechci délat nepfijemnosti, 1 kdyz je mi té€ch lidi lito. Ono se to mize zdat
jako blbina, ale jsou jesté uZivatelky, co jim na sob¢ zaleZi, a chtéji vypadat dobte, jenze
uz nejsou schopny, tam dojit. Chtéji sluzbu po nas a my nejsme schopni jim vyhovét,
protoze to nejde z hygienickych diivodi. Prosim vés, ostfihat nékoho a pak to zamést, je
takova véda pro hygienu, ale hadejte se s nima. A nebo co mé fakt $tve, Ctim pozarni
ptedpisy, dvefe do chodeb jsou opatfeny protipoZarnimi dvefmi a maji byt zaviené.
JenZe dvefte jsou tézké jako cent na otvirdni a vozickafi je kolikrat neoteviou a volaji
nas na pomoc. Kdyz dvefe zajistime na Spagat, dostanem zapis od bezpecaka a my pak
vynadano od vedeni. Tak jak potom vyhovét uzivatelim a zajistit bezproblémovy

prijezd, kdyz tim porusujem bezpecnost budovy?
I: Taky se mi zda, Ze je to téZko k reSeni, aby byli spokojeni vSichni
D: Jo skoda slov, nejlépe by bylo, kdy si to §li vyzkouSet, mozZna by se pak feSeni naslo

I: To by méli, co organizace nebo vedeni?



D: S organizaci a naSim vedenim, potize nemam, vzdy, kdyz jsou n¢jaké nesrovnalosti,

tak si to vyfikdme a fungujeme zase dal. Asi mame $tésti na dobré vedouci..(asmév)
I: To zavidim, mate se dobie (ismév)

D: Fakt jo, asi je to zazrak, ze jsme si tak sedli, nebo nevim, ale fakt zadny zéasadni

rozepte jsme neméli.
I: A rodinni prislu$nici uZivatelu?

D: Tak to uz je néco jiného, kdyz piijde rodina, Ze maji pocit, ze by maminka mé¢la mit
dalsi sluzbu z ditvodu zhorSeného zdravotniho stavu a pozaduji jeji zavedeni okamzite,
vzdy premyslim, co je lepsi. Kdyz obejdu pravidla v postupu pii rozsSitovani sluzby,
porusim pracovni postup, kdyz ho dodrzim, mtize se stat, ze pokud tu sluzbu mit nebude
véas, muze byt pozdé. Je to nékdy o pékny nervy, to vam povim. Nebo docela tismévné
mi pfijdou pozadavky, kdy rodina pfijde a chce vSechno, co nabizime, aby méla
maminka nebo tatinek pohodli. Snazim se o domluvu, zda vSechny ty pozadavky
opravdu uzivatel potfebuje. Nakonec se ukaze, ze to neni potieba a vyjdeme si vstfic.
Nejsou ale vzdy tak dostupny domluvé. Nékdy se snaZi rozhodovat za svoje rodice,
kterym to zrovna neni mily, nejlepsi je, kdyZ se vam za€nou hadat pred vama, uklidnit
je byva uméni. Nebo jsem méla pozadavek od syna, chtél pro tatinka sluzbu navic, ale

aby o tom nevédél. To taky byla domluva. (smich)

I: To véFim (ismév) a jak vychazite s pecovatelkami?
D: Dobte, zadné spory, Zzadné dilema (smich)

I: A kolegyni méate?

D: Ne, jsem na v§e sama, ale da se to (asmév)

I:Tak to vam preji a dékuji za vas ¢as a povidani.

D: Nemate za¢, méjte se dobie a nashledanou

I: Dékuji, vy také a nashledanou



Priloha ¢. 2. Otazka pro pracovniky v socialnich sluzbach -

pecovatelky

S jakymi dilematy se ve své praci setkavate?

Pecovatelka €. 1 — Zena, vék 46 let, délka praxe 20 let, SS
Pecovatelka ¢. 1: Dobry den, tak na co se chcete zeptat?

I: S jakymi dilematy se ve své praci setkavate? Rada bych uvedla pro lepsi orientaci
okruhy, ve kterych se sdilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi
pecovatelkou a uZzivatelem, vztahu mezi organizaci a peovatelkou, vztah pecovatelky
Kk rodin¢ uzivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi

socialnimi pracovnicemi a pecovatelkami.

Pecovatelka ¢. 1: Dilemata?? Hm, honem nevim, takze oblast s uzivateli, snad Ze nejvic
mé vytaci, kdyz nékomu rano uklidim, v poledne tam jdu s léky, a je to tam, jako
kdybych tam nikdy nebyla. Mam vzdycky na jazyku hodné peprnou poznamku, ale
zatim se mi dafi to spolknout a nenadavat. Obcas to piejdu a obcas se zeptam, proc je to
tam zase Vv nepotraddku. Ale nechavam to byt, i kdyz m¢ to stoji spoustu ovladani.
Proberu to s kolegynémi, trochu si postézuji, ale n&jak zasadné mé to neovliviiuje.
Nebo jind situace, uzivatelka ma dvakrat do tydne domluveny 0klid. Bylo sni
domluveno, zZe si prach utfe sama a my jenom vytfeme podlahu. Jesté se nestalo, Ze by
to udélala. KdyZ jenom vytfu, tak kdyz tam né€kdo pfijde, hned nas pomluvi, Ze ji
nedokazeme poradné uklidit. Kdyz ji trochu ptisnéji feknu, proc si ten prach neutte, tak
je urazena. Nékdy vemu hadr a chci to utfit, ale to mi rve hadr z rukou, Ze si to udéla.
Tak nevim, S§tve m¢ to, ale méam ji fikat, Ze mi to nevadi, kdyz mi to vadi? VétSinou jsou
to takovy spory, ale zlobi to. A nebo, kdyz se néktery uZzivatel zdravotné zhorsi,
pfibude prace a je to poznat na Case. Dfiv jste mohla chvili s uZivateli promluvit, ale
pokud naroste prace, jste v Casové tisni a na popovidani Vam toho ¢asu uz moc
nezbude. Takze v letu, jak se méate a zase k dalsimu. Ne Ze bych tu praci néjak osidila,
ale délate ji rychleji, a je mozné, Ze ne tak kvalitné. Tteba pfi uklidu, setiu nékdy prach

wewvr

ukoliim, a nesnazim se ud¢lat vSe najednou, rozlozim to, na celou sménu.



I: Co vy a organizace?

Pecovatelka €. 1: No, vite, my mame tady 3 baraky s pecovatelskou sluzbou a tady na
tom jednom, je nepfetrzitd sluzba, to znamena 24 hodin. Spravné se odtud nema
pecovatelka hnout co ale délat v ptipadé, ze se udéla Spatné nékomu na baraku, kde ta
nepretrzita sluzby neni? Mame tam jit nebo ne? To je potfadné dilema. Kdyz ptjdu,
porusim pracovni nafizeni, kdyz ne, mize to byt pro uzivatele fatalni. Taky mam
problém s tim, ze kdyZ se pfijme novy uzivatel, a socialni pracovnice vam sdéli, Ze pan
nebo pani je sobéstacny a nakonec zjistite, ze ten ¢loveék se pomalu ani sdm nenaji, a vy
se s nim nadfete, jako nechci fict co, tak nevim, co si mam myslet. Patrné si vSichni
mysli, Ze zvladneme vSechno, ale Ze si ni¢ime zada, to nikoho netrapi. KdyZz zlstanu na
barédku sama, tak si madm poradit, jak umim. Kolikrat jsme se o tom dohadovali, ale je to
marny. Uz opravdu feSim, zda toho nemam nechat, ze je mi zdravi piednéjsi, ale bez

prace taky nechci zistat, i ptes tyhle problémy, mée prace bavi.
I: To tedy je dilema, a co vy a rodina uZivatele?

Pecovatelka ¢.1: Jo rodina, to je nékdy horor. Jsou rodiny, kdy s vdmi spolupracuji
naprosto bez problému a jiné jsou na zabiti. Mame tu pani, kterd je docela ve svém
véku Ciperna. Je ji 85, ale sama si obstara vétsinu domacnosti. Po nas pozaduje akorat
uklid a prani pradla. Dokéze si jeSté 1 sama uvafit. Dcera ji navstévuje jednou za dva
mésice. Stalo se, Ze pani néco rozlila a do toho pfijela dcera. Takovy cirkus, jste
nezazila. JeCela na mé, Ze mohla maminka uklouznout a zlomit si nohu, my jsme
neschopné a jen si tu sedime, vilbec mé nepustila ke slovu, fakt jsem méla co dé¢lat
abych ji néco nefekla ve stejném duchu, ale fikém si, jestli jsme fakt povinné drzet pusu
pii takovym jednani. Ten den jsem méla sluSné nakro€eno k vypovédi, Ze tohle nemadm

zapotiebi. Dost mé to sebralo.
I: Rozumim, je to nékdy tézké s nimi vyjit. Co kolegyné?

Pecovatelka ¢. 1: Dvacet let uz délam v pecovatelskym domé a ted’ m¢ bude ta jedna
poucovat, jak mam délat svoji praci. Pfitom kdyz jsem s ni ve sluzbé, uz kolikrat jsem si
tfikala, pro¢ tady vibec je. Na lidi je jako pes, pomalu se neusméje, co slySim, moc
oblibena neni. Ale mam to fict vedouci? Nechci zalovat, ale fict ji to taky neumim, aby

svoje chovani trochu upravila. Jinak s ostatnimi je to v pohod¢, vyjdeme si vstiic, vétsi



konflikty tady nejsou, ale vzdycky se néco najde. Neni vSude jenom blaho, ale musi se

umét domluvit.
I: To ano, to souhlasim. Jak vychazite se sociélni pracovnici?

Pecovatelka €. 1: Jo dévce papiruje jak divi, ale naSe socialni je fajn, ale nékdy mé to
taky uz leze krkem. Na kazdou zménu je jinej papir, to by kolikrat ¢lovék lital jen
S papirama, ale chapu, Ze ona si to nevymysli, ale nijak zdsadn¢ mé to nevadi. Takze

zadny dilema tam nevidim. Jinak uz nevim, nic moc m¢ nenapada
I: To nevadi a dékuji Vam, za rozhovor, at’ se Vam dafi
Pecovatelka ¢. 1: Ja také, méjte se

Pecovatelka €. 2 — Zena, vék 51 let, délka praxe 23 let, SS
Pecovatelka ¢. 2: Dobry den, tak se ptejte

I: S jakymi dilematy se ve své praci setkavate? Rada bych uvedla pro lepsi orientaci
okruhy, ve kterych se sdilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi
pecovatelkou a uzivatelem, vztahu mezi organizaci a pecovatelkou, vztah peCovatelky
k rodin¢ uZivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi

socialnimi pracovnicemi a peovatelkami.
I: TakZe co vy a uzivatelé?

Pecovatelka ¢. 2: Ja a uzivatelé, no kde bych zacala, feSim tfeba dilema s jednou pani,
kterd& méa problém s osobni hygienou. Tu rano piesvédéit, aby si vzala ¢isté pradlo, je
nadlidsky vykon. Pro ni je to jesté dobré, Skoda to dat do pradla na vyprani, no je to boj,
kazdy den. Jeste, Ze se sttidame a ja tam nemusim byt pokazdé, jde tam kolegyné a ji se
nékdy podaii ji ptresvéd¢it. Nevim, zda je to spravne, ale j& na tom trvam, aby se
prevlékla do cCistého, a dohadujeme se n¢kdy dlouho. Obcas ale neustoupi, a ja ji
necham byt. Ale vztek mam, to Vam feknu na rovinu. Nebo pan, kterému je jiz 90 let,
potiebuje jen obc¢as nakoupit. Vzdy kdyz donesu nakup, tvrdi, Ze si to uklidi sam. Jenze
to neudéld. Mam pocit, Ze to fik4 jenom tak a ocekava, Ze mu to uklidim ja. Ale ja si
nemyslim, Ze by to nezvladl. Jsem ptesvédcend, ze pokud za néj vSe udélam, zlenosi
a pak uz bude jen sedét a ¢ekat. Nechci, aby to vyzné€lo, Ze nejsem ochotna néco ud¢lat
navic, ale to by jsme byly potom jako sluzky, a kdybych véd¢la, ze toho neni schopen,

tak to je jin4, ale je jeSte schopnej, 1 pies svij vek, tak pro€ by to nezvlad.



I: Komunikace s uzivateli je nékdy obtizna

Pecovatelka ¢. 2 Obtizna? Nékdy nemozna, nebo kdyz zacina vikend, mizeme se
vsadit, Ze za¢ne byt nékomu Spatné. Cely tyden to piechazeji, ale v patek se to neda
vydrzZet a nejlépe v dobé, kdy uz neni dostupny zadny doktor. No, a kdyz zavolate RZP,
tak se muzete vsadit, Ze prvni otdzka zni, s ¢im se uzivatel 1é¢i a jaké uziva léky.
Nevim, prosté nejsem zdravotnik a navic ani nemame védét, od toho tady nejsme. Ale
pro¢ to nechavaji na vikend? Cely tyden nic a v patek kdyz uz koncite, je nejhif. To se
rozhoduji, zda mam volat rodiné, nebo to dofesit sama. Ale co opravdu nevim co s tim
je situace, vite, my mame uzivatelku, je ji 83, a dost ¢asto ma zdravotni potize.
O doktorovi nechce ani slySet, premyslela jsem o dcefi, ze by mohla s pani k 1ékafi, ale
mam zakézano o tom se dcefi zminovat. Je to pro mé¢ dost t€zky, pani mi divéiuje, ale
co kdyz se ji néco stane vazného a dcera mé¢ bude obvinovat, ze kdybych to fesila,
nemuselo se to stat. Ale ja bych méla respektovat, co si uzivatel pieje, tak se modlim, at’

Se nic nestane.

rv__w

I: No, tak to je oriSek, to je vaZné dilema, jak s timhle nalozit
Pecovatelka ¢. 2: Ze vSech stran jsem to probirala a pofad nevim
I: Je to nepFijemné, vy a organizace?

Pecovatelka ¢. 2 S tou problémy néjak zdsadni nemam, vzdy se n¢jak domluvime, jak

s vedenim, tak na feditelstvi.
I: To je dobfre, takZe co rodina uzivateli?

Pecovatelka ¢. 2: Rodina, jak ktera, s nékteryma je domluva, kdyz néco potiebujeme,
tak to zajisti, n€ktera ale nefunguje. Musite si obstarat v§e od A do Z. A jesté si na vas
otviraji pusu. Zrovna minuly tyden si kluk, fakt kluk, vypadal tak na 30, oproti m¢ to
byl kluk (tsmév) oteviel pusu, povida: ,, babicka neméla uklizeno®, poviddm, mu, no
neméla, protoZe nema uklid ve smlouvé a ten drzoun mi povida: ,, A to je tak t&zky vzit
hadr a uklidit?* M¢la jsem ho tim hadrem vzit, nebo ji miuze uklidit sam, kdyz je tak
pofadku milovnej. Kdybyste vidéla kolikrat ty domacnosti, po téch milejch navstévach,
to je hanba povidat, co dokdzou nadé¢lat, a kdo myslite, ze to pak uklidi? Samoziejme,
Zze my. A to jim neni hanba, protoZe rodice jsou na pecovateldku, tak je samoziejmost,
ze pecovatelky tam jsou od toho, aby se postaraly o vSechno. Ale dost naikil, pojd'me

jinam.



I: Tak co vy a kolegyné?

Pecovatelka ¢. 2: Jo sholkama vychazime dobie, nékdy se docela divim, to vite,
kolektiv samejch Zenskejch nikdy nedéla dobrotu, ale tady jsme si sedly. Obcas taky
nékdo vystréi rizky, ale neni to na né€jaky dlouhy zlobeni. Spi$ spole¢né naddvame na

nékteré situace s uzivately ale nic zadsadniho.(smich)
I: JeSté posledni otazka co vy a socidlni pracovnice?

Pecovatelka ¢.2 : Nemam s ni néjaky né&jaky zasadni rozepte, nékdy tady hulaka, ze

mame néco Spatné, ale z my strany to nefesim, jestli ona, to nevim.(ismév)

I: Dékuji moc, pieji vam, at’ se vam dafri.

Pecovatelka €. 2: Dékuji a méjte se dobte, nashledanou

Pecovatelka €. 3 — Zena, vék 54 let, délka praxe 14 let, vyucena

Pecovatelka €. 3: Dobry den, trochu jsem se na Vas pfipravila, tak povidejte(ismev)

I: (smév) to je dobie, tak s jakymi dilematy se ve své praci setkdvate? Rada bych
uvedla pro lepsi orientaci okruhy, ve kterych se s dilematy asi miizete setkat, takze
oblasti vztahu mezi peCovatelkou a uzivatelem, vztahu mezi organizaci a pecovatelkou,
vztah pecovatelky k roding€ uzivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast

ve vztahu mezi socidlnimi pracovnicemi a pecovatelkami.
I: Tak co vy a uzivatelé?

Pecovatelka €. 3: Jsou lidi, co se nechédvaji obskakovat jako kralovny, pfitom nejsou
zdaleka tak neschopny jak se dé€laji. Jednou jsem pani nechala v koupelné se slovy, at’
pokracuje v hygiené, Ze ptijdu za chvili ji dopomoci s oble¢enim, a druhy den, jsem
byla na koberecku, za to, Ze jsem ji odmitla umyt. Pfitom jsem védé€la, Ze pani se
zvladne umyt, ani by mé nenapadlo, ji tam nechavat, kdyby to bylo naopak. No ale
podala to vedouci, Ze jsem ji to odmitla a ted’ ji myji jako batole. Pfitom by to bylo pro
jeji dobro, aby byla jesté trochu samostatna. Nebo kdyz vidim, jak se pani s cukrovkou
cpe buchtami, je mi z toho tézko, protoze vim, Ze za chvili bude zvonit, Ze je ji zle.
A miizete to povidat stdle dokola, neni to nic platné, argumentuje tim, ze to pfece
nemuze vyhodit, kdyz ji to mladi dovezli. Ja ji to pfeci nezakazuji, jen se ji snazim

vysvétlit, Ze by mohla snist jen jednu a ostatni si nechat na zitfek. Snazim se, aby m¢ to



nezlobilo, ale neni to nic platné. Vim, jak to kon¢iva a mam zlost uz dopfedu. Nezbyva
mi nic jiného, nez stidle dokola mlet, jak by to m¢lo byt. A to na ni nekfi¢im, to
vysvétluji v klidu, pouzivdm argumenty, ze ze zdravotniho hlediska to nemuze délat, ale

neni to nic platné.

I: To byva dost obvyklé, diabetici a jejich sladkosti.(ismév), vy a organizace?

W

Pecovatelka ¢. 3 Organizace? Ta si mysli, Ze jsme nafukovaci a stale tlaci do vice
a vice lidi. Diiv nebylo tolik zajemct o sluzbu. Kdyz jste nékam pfisla, byl i ¢as chvili
si slidma popovidat. Ted” dobéhnu do doméacnosti, udélam, co mam, a honem za
dalsim, abych je stihla vSechny obejit, tak jak mam. Poslouchdm potom plno stiznosti
jako, kam zas letite, pojd’te na kafe, upekla jsem babovku, pockejte chvili atd...nemam
na to ¢as. N¢kdy se 1 pfistihnu, Ze tu a tam praci oSidim, abych to zkrétila a dostala se
véas k druhému. Je nas malo a lidi ptibyvaj, nékde se to musi projevit, ten nepomér.
Ceny se zvedly a stale maji malo, myslim ty nahotfe u nas (Gsmév). Kdyz ale néco
potfebujeme, tfeba rukavice, nebo néco, tak nejsou penize. Na néco jsou, na néco ne, asi

jako vSude, ale nechci soudit, tfeba to maji n€kde jinak. (smich)
I: Jo, tomu rozumim, co rodiny uzivateli, jak vychazite?

Pecovatelka ¢. 3: No rodiny, jak ktery, s nékteryma to jde, nékdo je vic uminény,
pokud chce néco navic, ale v podstaté, jsem ja osobné nezaznamenala né&jakou véEtsi
potiz. Zatim se mi dafi se s nima dohodnout. I kdyz byla jedna, co chtéla, aby se
u maminky sedélo cely den, tak jsem ji doporucila osobni asistentku, jestli n&jakou
sezene, a najednou to maminka nepotfebovala. To vite, nevim jak u vas, ale tady mivaji
nekdy piredstavy, Ze jste jak Ferda mravenec, prace vSeho druhu (dlouhy smich) Ale

vazné, nic velkyho nefesim, da se to.(Gsmév)
I: Obcas také mam ten pocit (ismév) a kolegyné?

Pecovatelka ¢. 3: Dobry, nic co by stalo za feé, to vite, samy Zensky, obcas né&jaké
drby, ale Ze bysme se hadaly, to zas né. Zatim dobry, jak dlouho to vydrzi nevim, ale
zatim to jde.

I: To vam preji a co vztahy se socialni pracovnici?



Pecovatelka ¢. 3: No jak kdy, nékdy tady vymysli plno papird, kdo na to ma cas,
mohla by si to s nama nékdy vyménit, ale chapu, Zze ma jinou praci a my taky. Musi se

najit kompromis. Ale Ze by mi néjak vadila, nebo s ni méla spory, to ne.
I: Tak dékuji za rozhovor a méjte se, nashledanou

Pecovatelka €. 3: Vy taky, a nezlobte se, jestli jsem néco mlela, co vas nezajimalo,

nekdy taky néco placnu a pak mé to mrzi.

I: To viibec ne, bylo to zajimavé, dékuji

Pecovatelka €. 3: Tak to jste m& uklidnila, diky a nashle.
Pecovatelka €. 4 — Zena, vék 57 let, délka praxe 24 let, vyucena
Pecovatelka ¢. 4: Dobry den, co Ze Vas to zajima?

I: S jakymi dilematy se ve své préci setkdvate? Rada bych uvedla pro lepsi orientaci
okruhy, ve kterych se sdilematy asi muzete setkat, takze oblasti vztahu mezi
pecovatelkou a uzivatelem, vztahu mezi organizaci a pecovatelkou, vztah peCovatelky
K rodin¢ uzivatele, oblast vztahu mezi kolegynémi a posledni oblast ve vztahu mezi

socialnimi pracovnicemi a peovatelkami.

Pecovatelka ¢. 4: RadSi mi povézte, co to dilemata jsou, at’ néco nepopletu, to vite,

nejsem z té¢ mladé generace, i kdyz jesté né tak stard (smich)

I: Tak to by mé ani nenapadlo vas Fadit mezi staré (smich). Jednoduse feceno,
kdyZz mate volit mezi dvéma situacemi a ani jedno FeSeni neni dobré, tak co vy

a uzivatelé?

Pecovatelka ¢. 4: Je to jak s kym, vite, my mame urceno, ze nakupovat se chodi do
nejbliz§tho obchodu. Je to kvili Casu, nemiize byt jedna pecovatelka ptil dne na
nékupech. Problém je v tom, Ze obchod, kam chodime, je maly a neni dost dobfie
vybaveny. Oni si Zensky mezi sebou feknou, ze jim nékdo koupil to nebo ono jinde,
a protoZze to ta doty¢na nema od koho si nechat nakoupit, tak Skemraji u nas, zda bysme
jim to nemohly obstarat. Jenze to je praveé ten problém. J& nemuazu do jinyho obchodu, a
kdyz bych jim to koupila po pracovni dobé, tak si to zase feknou mezi sebou, a uz v tom
litate. Udglat to pro né nebo radsi nepfipoustét vyjimky. Rozumite mi jo? Zensky sedi

na chodbé a vykladaji si, feknou si vSechno a kdyby jste to udélala jedny, tak chtéji



vSechny a uz to nezvladnete. Ale na druhou stranu mate nutkani, vyhovét jim, protoze
spoustu véci tady fakt nemaji. Nebo, uzivatelka ma domluveny uklid jeden den v tydnu.
Mame naplanované na cely tyden rtzné sluzby u vice uzivatel, proto, aby byly
vSechny dny rovnomérné vytizené. Tato uZzivatelka pravidelné, kdyz tam pfijdete na
uklid, tvrdi, Ze se ji to nehodi, abychom pfisly jindy nebo pozd¢ji. A tak stale dokola
zazivame dohady, Ze to jindy a pozd¢ji nejde, ze uz tam mame naplanované jiné ikony
a tim dohadovanim akorat ztracime cas. Tak vlastné¢ feSim, zda ji vyhovét nebo
neustoupit. Pokud ji vyhovim, tak si bude vymyslet stale vic a kdyz ji neustoupim, bude
jesté vic nastvana. Nakonec to néjak vzdy dopadne, ale n¢kdy je to o nervy, to vam

povim.
I: Rozumim, co vy a organizace?

Pecovatelka €. 4: No to nevim, zda o tom mluvit, nemadm valny minéni o nasi
organizaci, protoze n€kdy ty podminky jsou jak za cisafe pana. Myslim, Ze to mate
podobné jako my. Kdyz se uzivatelé zdravotné zhorsi, nemaji se kam posunout. Jasny
je, ze kdyz je to fakt potieba, skon¢i v nemocnici, ale kdyZ je propusti, tak jsou kolikrat
leZici a ted’ co... Musite to né€jak zvladnout. A kolikrat v jednom ¢lovéku je to o zdravi.
Rikam si, jak dlouho se to da vydrzet, jestli nejit nékam jinam, domovy pro seniory to
maji lepsi, maji zvedaky a vic peCovatelek na sméné, ale tady se vedeni tvari, Ze je vSe
v pohodé. MuZeme strhat, je jim to fuk. To by nastvalo kazdyho né? Hele ja uz taky
nejsem nejmladsi, a tahat se s lidma je tézky, ale, kdyz vam feditel fekne, Ze zvedaky
nejsou standardni vybaveni peCovatelsky sluzby, ze si to maji lidi opatfit sami, tak se

vam zda o Certech. Jak to teda mame dé€lat? Ale vite co, pojd’te dal.
I: Nechtéla jsem vas roz¢ilit

Pecovatelka €. 4: N¢, to j& jsem takova prudsi, to neni na vés

I: Tak dékuji, co teda vy a rodina uzivatele?

Pecovatelka ¢. 4: Jo, to jednou priSel synek jednoho uzivatele, Ze tatinek ma doma
binec jako v tanku a za co Ze teda plati tolik penéz za sluzby, kdyz u néj nic nedélame.
SnaZzila jsem se vysvétlit, Ze si to pan nepieje, ale bylo mi sdéleno, Ze tata vi houby, co
pottebuje, on ze domluvil, co mé& mit, tak at’ koukame délat svoji praci pofadné, nebo
mame jit jinam, kde budeme vic uzite¢ny. Byla jsem kricek od toho, ho poslat do ....

Nekdy se nestacite divit, co si ty rodiny dovoli a zase se najdou rodiny zase druhej



extrém, nosi vam potad kafe nebo bonbony, je to az obtézujici, ale nechcete je urazit.
Ale udrzte n¢kdy emoce, kdyz jak se fikd co je moc, je moc. Ja chci vystupovat jako
profik, ale je to nékdy o fous. Kolikrat jsem si fikal, co by se asi stalo, kdybych to

neustala (smich)
I: Jo jsou nékdy situace, jak se iika na hrané, co kolegyné?

Pecovatelka ¢. 4: Tak tady feSim dilema, nebo co to je, mame tady jednu oproti mé je
to décko, ale co ta si dovoli, poucuje me¢ pied uzivateli, co délam Spatné, mam to délat
jako ona, jednou nas uzivatelka dokonce vyhodila, at’ si to vyfeSime na chodbég, dost
jsme se pohadaly a nezapomnéla podotknout, ze mam jit zalovat, no je pravda, Ze to
zvazuji, protoze me to dost vysiluje, ale nechci délat jeste vétsi zlo, mam pocit , Zze bych
tam uz nevydrzela. Nevim, jak se zachovat, ona na rozumné argumenty neslysi, je
pfesvédcena o své pravdé. Ale jsem na ni nazlobena, to vim povim, snad jesté ted’. Ja
po nikom nechci, aby to délal jako ja, ale musime se rozumné domluvit, a né, jak to déla

ona, no to m¢ tenkrat nadzvedlo.
I: Chapu (ismév) a posledni co socidlni pracovnice?

Pecovatelka ¢. 4: Pohoda, tam Zadné dilema ani problémy nemam (smich). Tak snad

jsem VVam trochu pomohla
I: Urcité, dékuji za Vas ¢as a nashledanou

Pedovatelka ¢&. 4: Za mélo a nashledanou



