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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je upozornit na novodoby trend vyuzivani socialni sité
Instagram pro propagaci v cestovnim ruchu. Prace je rozdélena na teoretickou a

praktickou Cast.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy, jako naptiklad marketingovd komunikace,

moderni trendy v marketingu, SWOT analyza a socialni sit¢.

Prakticka ¢ast se zamétfuje na vyuziti Instagramu v cestovnim ruchu, v tomto ptipadé v
hotelovém fetézci Marriott. Diky datim poskytnutym manazery vybranych péti hoteli z
kategorie ¢tythvézdickovych a pétihvézdiCkovych hotell ze sit¢ Marriott v Praze bylo
provedeno porovnani situace u jednotlivych hotell a informace také pomohly ke
zhodnoceni soucasné situace. V zévéru prace najdeme doporuceni a vystupy k

Instagramovym ucttim hoteld.
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Abstract

This thesis aims to draw attention to a modern trend of promotion in tourism while
using social networks, primarily Instagram. The thesis consists of a theoretical and

practical part.

The theoretical part explains concepts such as marketing communications, modern

marketing trends, SWOT analysis, and social networking.

The practical part focuses on the use of Instagram in tourism in this case in the Marriott
hotel chain. Thanks to the data provided by managers of selected five hotels in the
category of four-star and five-star hotels from the Marriott network in Prague, the
situation was compared for individual hotels and the information also helped to evaluate
the current situation. In conclusion, we find recommendations and outputs to Instagram

accounts of hotels.
Key words
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Uvod

V dnesni dob¢ socidlni sité hraji v naSem osobnim i profesnim zivoté ¢im dal vétsi roli.
Socialni sit’ Facebook pouziva skoro miliarda lidi kazdy den. V minulych letech se jevil
jako nenahraditelny. Facebook pouzivaji bézni lidé ke komunikaci, firmy k propagaci
a informovanosti lidi. Jeho prestiz pomalu opadava s pfichodem Instagramu. Je znamo,
ze Facebook koupil v dubnu 2012 Instagram a v fijnu 2014 Whatsapp. Jeho snahu
o propojeni téchto platforem mnoho lidi odsoudilo. Proto Facebook upousti

od inovaci a nechava vSe zatim beze zmény.

Do poptedi v socidlnich sitich se dostava Instagram se svymi novymi funkcemi
ptesahujicimi moznosti Facebooku. Instagram je foto aplikace, kde lidé sdili svoje
fotografie z kazdodenniho zivota, dovolenych a oslav. Také zde nachazi inspiraci,
napiiklad na vylety, ubytovani a gastronomii. Stejné¢ jako Facebook ma moznost
zasilani pfimych zprav mezi uzivateli, ktefi zde maji moznost se seznamit, sdilet své

potteby, starosti i radosti.

Instagram se stava dualezitym propagacnim nastrojem pro firmy, hotely, restaurace
i podnikatele, ktefi si zacinaji uvédomovat dulezitost socialnich siti pro Gspéch jejich

podnikéani. Mohou zde propagovat svoji znacku, vyrobky i sluzby.

Tento zpisob informaci ma do budoucna velké predpoklady stat se nepostradatelnou
soucasti firem i béznych lidi. Proto je dulezité se v tomto odvétvi vzdélavat, aby se daly

vyuzit v§echny moznosti, které tato socialni sit’ nabizi.

V dnes$ni dobé, kdy je téma Instagramu aktualni a je soucasti kazdodenniho Zivota,
se tato bakalafska prace zabyva nejen jeho spojenim s béznymi uzivateli a firmami,
jako jsou hotely, ale zjistuje, jak je zjejich strany vyuzivan a jaky postoj k nému

zaujimaji.

V teoretické cCasti je vysvétlen pojem marketingova komunikace, moderni metody
marketingu a nastroje marketingového vyzkumu zakoncené socialnimi sitémi, primarné

Instagramem.

V dalsi ¢asti prace je dana problematika ukazana na hotelech ze sité Marriott v Praze.
Zde jsou zpracovany informace od manazeru, které byly poskytnuty na zakladé mych

dotazi. Tyto udaje jsou zpracovany a v zavéru prace predkladaji doporuceni a mozZnosti

13
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vétsiho vyuziti socidlnich siti konkrétné Instagramu pro moznost vyuziti v cestovnim

ruchu.
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1 Teoreticka cast

V teoretické Casti mé bakalaiské prace je vysvétlen princip a fungovani marketingové
propagace, moderni metody marketingu a nastroje Setieni, které jsou zameéieny
na socialni sité a to konkrétn¢ na Instagram. Také je zde zminka o historii Instagramu,

samotném fungovani aplikace, vytvareni ptispévku a firemnich ucta.

1.1 Propagace

Soucasti marketingového mixu jsou 4P-cena, produkt, misto a propagace. Propagace
je specialni nastroj zaméfeny na komunikaci, tzv. marketingovou komunikaci.
Je to prostredek, kterym se firmy snazi dat védét zédkaznikiim o jejich produktech

a sluzbach, a to pfimou 1 nepiimou cestou. (Jakubikova, 2009)

Cilem je dané skupiné piedstavit produkt nebo sluzbu, piesveéd¢it je k nakupu, vytvorit

stalé zakazniky, zvysit pocet prodejli, komunikovat se zdkazniky. (Vysekalova,2006)

Pro tvorbu sdéleni se musi definovat cilovy trh a motivy, jejich nésledna rozhodnuti

jsou znama jako SM. (Jakubikova, ,2019)

Obsahem marketingové komunikace je SM: (Jakubikova, ,2019)

. Poslani

. Sdéleni

. Pouziti média

. Penize

. Méteni vysledki

Komunikace zamétena na aktivitu se snazi ovlivnit a pfimét cilovou skupinu ke koupi.
Miize se Clenit na: (Podle Jakubikové)
. Osobni

. Masovou

15
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Osobni komunikace

Osobni komunikace se obraci pifimo na zakaznika, napiiklad formou telefonniho
hovoru, e-mailu, dopisu nebo diskuzi na internetu. Vyhodou je ziskani reakce nebo

zpétné vazby. (Vysekalova, 2006)
Muze mit rizné formy:
e podpirna komunikace = zakaznik je osloven prodejcem na cilovém trhu

e odbornd komunikace = doporuceni hotelli a restauraci zédkazniklim, naptiklad

od cestovnich kancelaii, se kterymi spolupracuji (Vysekalova, 2006)

e socialni komunikace = rodina, pratelé nebo dalsi blizci informuji, poptipade

doporucuji produkt/ sluzbu (Vysekalova, 2006)
Masova komunikace
Masova komunikace (Urban,2011)
¢ je formou vetejného oznamovani
e provadéni skrz specializované skupiny
e vyuziti vyspélych technologii
e provadéna k velkému, rozptylenému publiku

Znakem masové komunikace je jednostranny charakter, kdy se jedna o monolog

bez zpétné reakce. (Urban,2011)

Komunikaéni mix-obsahuje nastroje, diky kterym napliiuje svoje cile:

(Jakubikov4,2009)

* Reklama * Sponzorstvi
* Osobni prodej * Nova média
» Podpora prodeje + Obaly

* Prace s vefejnosti

* Pfimy marketing

16
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1.2 Moderni trendy v marketingu

V této kapitole se podivame na rozdéleni marketingu, ktery je trendem a vyviji se.

(mediaguru.cz, 2019)

1.2.1 Guerillovy marketing

Je to forma marketingu, u které se nepouzivaji tradicni metody. Cilem této metody je
dosazeni maximalniho efektu za pouziti minimalnich zdroji. Jednim z jeho rysu je
nizka ndkladovost, proto tuto metodu vyuzivaji hlavné¢ mensi firmy, které maji nizsi

rozpocty a nemohou se srovnavat s reklamami velkych firem. (mediaguru.cz, 2019)

Metodu lze také oznadit za ito¢nou, protoze jeji taktika se sklada ze tii bodd: necekané

udefit, zamé&fit se na presny cil a hned se stdhnout. (mediaguru.cz, 2019)
Vyuziva také rizné techniky:

* Ambientni média-zasahuji osoby, na které tradi¢ni reklamy nepusobi,

proto se pouziva napiiklad lidské t€lo, a je umisténa na neobvykla mista

* Ambush marketing-jedna se o parazitovani na aktivitich konkurence a byva
to spojeno s vyznamnou akci, kterou sleduje hodné lidi, naptiklad sportovni

udalosti

V praxi také mizeme slySet ,buzz“ marketing, jedna se o debatu k udalostem
nebo akcim, ma blizko k viralnimu marketingu. Guerilla se v tomto ptipadé pouziva

jako fingované dopisy ¢tenait k ziskani vlastnich cild. (altaxo.cz,2019)

S touto formou souvisi pojem ,,WOMM — Word of mouth marketing®, je to reklama
Sifena ustné. Jedna se o diskuzi, kdy dva lidé hovofi na téma dané kampang, tim je
donuti bavit se o produktu. Pokud kampan bude mit aspéch, produkt se bude prodavat
sam. Lidé se o ném budou bavit a tim ho propagovat dale. Pocatecni faze vznika sama

diky rozruchu, rust a Sifeni se uz dale da tidit. (mladypodnikatel.cz,2018)

Tato forma se vyuziva i v Ceské republice, naptiklad reklamy v televizi. V povédomi
divaka je reklama na Kofolu, kde student ma pomér se svoji ucitelkou. Reklama
vyvolala pohorseni a byla zakdzana, ale svij ucel splnila tim, Ze zaujala.

(mladypodnikatel.cz,2018)
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1.2.2 Viralni marketing

Metoda, jak ziskat zakazniky, ktefi si o sluzbé, vyrobku nebo webové strance feknou
ustni formou. Termin souvisejici s touto metodou je ,,pass-along“= ptredavani a ,,friend-
tell-a-friend“. Forma marketingu se snazi 0 maximalizaci pozornosti za vynalozeni co
nejnizSich nakladi. Cilem viralniho marketingu je zvyseni prodeje, rozsifeni prodejniho
potencionalu a zvySeni povédomi o znacce. Informace sreklamnim obsahem je
povazovana za zpravu virdlniho marketingu. Za vyhodu mizeme povazovat nizké
naklady a rychlost pfenosu, ale nevyhodou je nekontrolovanost, kdy zprava mize ziskat

klamavou podobu. (altaxo.cz,2019)
MiiZe mit dvé formy: (altaxo.cz,2019)

* Pasivni-pouze ustni forma od zakaznika, kdy se nesnaZzi jeho chovani n&jak

ovliviiovat
» Aktivni-snaZzi se ovlivnit chovani zakaznika, zvySeni prodeje a povédomi

o vyrobku nebo znacce

1.2.3 Event marketing

Nepatii mezi nové metody. Objevuji se nové trendy, které maji vliv na efektivitu. Jde
0 upoutani pozornosti a ziskani potencialnich zakaznikti. Nejedna se o bézné reklamy,
ale o uspofadani nevSednich udalosti. Vytvaii nové zazitky, jejich naplanovani
a organizovani v ramci firmy. Zacileni muze byt na pracovniky firmy, novinafe,
partnery...Podle cilené skupiny se vymysli program, ve kterém jde hlavné o originalitu.
Nejcasté&ji to jsou sportovni, kulturni a spoleCenské akce. Klade se diiraz na jedine¢nost,
originalitu a okamzik piekvapeni. Clovék, ktery se timto marketingem zabyva, musi mit
tvarci piistup, predstavivost, netradiéni vyuziti prostoru, vyuziti novych technologii.

(altaxo.cz,2019)

Hlavni myslenkou je, aby event marketing zistal nastrojem a nestal se z ného cil.

(simplygd.com, 2016)
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1.2.4 Mobilni marketing

Je formou, ktera vyuziva sluzeb mobilnich telefond, smartphont i tableti. V prvni fazi
byl mobilni marketing soucasti direct marketingu. V dnes$ni dob¢ uz je bran samostatné
a ma svoji roli v marketingovém mixu. Jde o souhrn reklamy a sales promotion,

které cili na spotiebitele pomoci mobilni komunikace. (altaxo.cz,2019)

Diky chytrym telefonim, s pfipojenim na internet, tento marketing ziskava nové
moznosti. Pfedev§im jde o nové aplikace, jako napiiklad bankovnictvi v telefonu,

chatovani a blogovani. Za posledni roky Vv této oblasti dochazi k velkému rozvoji.

Tento marketing je charakterizovan 5M: (mediaguru.cz,2020)

. Movement (pohyb)- moznost volného pohybu, rozsifeni prostoru
. Moment (okamzik)- rozsitujici koncept ¢asu

. Money (penize)- vynalozeni financi

. Machine (pfistroj)

. Me (j4)- zaméfeni na konkrétni osobu

Formy mobilniho marketingu: (altaxo.cz,2019)

. SMS a MMS zpravy

. reklama na internetu, reklama v prohlize¢ich
. QR kody

. mobilni aplikace

. soutéze (vyherni a vérnostni)

. videoreklama

. propagujici hry nebo sluzby

Vyhodou tohoto marketingu je vysoka Sance cileni na zakazniky, viralni efekt, pohodIlné
pfedani informaci, zména nabidky a jeji rychlé aktualizace, méfeni efektivity, neustala

moznost kontaktu s uzivateli a divéryhodngjsi vnimani. (altaxo.cz,2019)
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1.3 Socialni sité

Jedna se o virtualni spojeni mezi skupinou lidi, kteti mohou sdilet rizné informace.
Toho lze vyuzit k pripravé potadi v televizi, dale politice, komunikaci a sdileni dat

mezi lidmi. (aktualne.cz,2011)

Rozsah témat je velky. Od sdileni pocitd, hudby az po navazani pratelstvi a vztaha.
Mezi nejznaméjsi socialni sit¢ patii Facebook, Twitter, LinkedIn, Badoo, Instagram,
Whatsapp. (aktualne.cz,2011)

V této semindrni praci je primarni zaméfeni na Instagram.

1.3.1 Instagram

V dnesni dobé¢ je nejznaméjsi a nejvice uspésna foto aplikace Instagram, kterou kazdy
najde ve svém telefonu mezi aplikacemi. Zastitou této aplikace je Facebook, za ktery
pred 3 lety zaplatila dvojice zakladateli Systrom a Krieger jednu miliardu dolart.

Zacatky vzniku Instagramu nebyly vibec jednoduché. (czechcrunch.cz,2015)

1.3.2 Vznik

Kevin Systrom v roce 2006 kon¢i studia na Stanfordu a za¢ina pracovat pro spole¢nost
Google. Programovat se uc¢i sam. Po dvou letech opousti pozici ve spole¢nosti Google
a zamifi do vznikajici spole¢nosti zalozené byvalymi zaméstnanci Googlu. Ti v roce
2015 kupuji Facebook. Systrom dostava napad na aplikaci jménem Burbn,
ktera obsahuje mnoho funkci. Na spolecenské akci predstavuje investorim prototyp.
Po této uspésné akci se rozhodl vénovat svému projektu a opustit Nextstop.
Od investori dostava do dvou tydni na svij projekt 500 000 dolart.
(czechcrunch.cz,2015)

Po setkani s Mikem Kriegerem vytvari aplikaci, ktera obsahuje funkce jako planovani,
nahravani fotek az po ziskavani bodl za cas s kamarady. Aplikace se ukazuje jako

slozita a oba dochazi k zavéru, ze nema Sanci. (czechcrunch.cz,2015)

Po tomto netspéchu se shoduji na tom, Ze bude nejlepsi se soustfedit na jednu véc,

a to je fotografie. Vytvari dalsi nepovedeny prototyp. Nakonec se rozhodnou vratit
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k Burbn, kterou vydavaji i pro iPhone. Ani tento krok neni Gspésny, jako u predchozi
aplikace je vse pfilis komplikované. (czechcrunch.cz,2015)

Délaji radikalni krok, a to ten, Ze odstrani veskeré¢ funkce az na nahravani a sdileni
fotek. Tim vznika aplikace Instagram. Oficialné je spusténa v fijnu 2010 a velice rychle

se stava nejoblibengjsi foto aplikaci. (czechcrunch.cz,2015)

Jejich snahou je ji zdokonalovat a vymyslet nové funkce. V roce 2011 zavadi hashtag,
coz je symbol tvofeny miizkou (#) a slovem nebo frazi. Aplikaci se daii a dal§i mésic

ziskava nové investice. (czechcrunch.cz,2015)

V roce 2012 se objevuje zprava, Zze Facebook ma zajem o Instagram. Nakonec
Facebook kupuje Instagram za miliardu dolari. Od Facebooku se oc¢ekavaji negativni
zmény, jako naptiklad zaplaveni Instagramu reklamou. Spole¢nost také oznamuje, ze
Facebook mize vyuzivat vSechny fotky, které jsou sdileny
a publikovany na Instagramu, coZz se lidem nelibi a zacinaji z Facebooku odchazet.

Nastésti se Facebook vzpamatuje a bere toto rozhodnuti zpét. (czechcrunch.cz,2015)

Dnes je Instagram trendem, dale roste, a uvidi se, co pfinese dal$i vyvoj.

(mepodnikani.cz,2018)

Facebook také kupuje spole¢nost WhatsApp za 19 miliard dolarti (428 miliard K¢). Jan
Koum, ktery je spoluzakladatel spole¢nosti WhatsSApp se stdva ¢lenem piedstavenstva
Facebooku, kdy je zachovano jméno aplikace i jeji nezavislost. WhatsApp ma pomoci
pti komunikaci Facebooku, je u wuzivateli stale vice popularngj$i Vv porovnani

s Messengerem od Facebooku. (idnes.cz,2014)

1.3.3 Pouziti aplikace

Aplikace samotna je jednoduchd pro uZivatele, mohou se ptihlasit pomoci Facebooku
a nemusi vytvaret novy ucet. Funguje zde synchronizace, napiiklad s Facebookem, kdy
fotky, které nahraji uzivatelé na Instagram mohou byt hned nahrany i na dalsi socialni

sit€. Slozit&jsi je vytvoreni firemniho uctu (viz. 1.3.5.). (Semeradova, 2019)
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1.3.4 Vytvareni prispévki

Vytvareni fotek a videi je dosud mozné pouze pies mobilni aplikaci Instagram, i1 kdyz
existuje neoficialni pocitacova aplikace Grambrl, ktera umoziuje ptidat fotku nebo
video pfes pocitac. Piispévek lze zvefejnit bud’ pofizenim nové fotky, videa
nebo vybranim z knihovny, kde se otevie galerie fotografii ulozenych v telefonu.
K fotce lze pied zvefejnénim napsat popisek, polohu, oznaéit osoby nebo oznacit
hashtag. V piipad¢, Ze se jedna o nahrani videa, je tam jediné omezeni, coz je délka,
video nesmi ptesahnout 60 sekund. Fotky a videa je mozné upravovat pomoci filtri.
Pii vytvafeni piispévkll nemusi uzivatel pfidavat pouze jednu fotku nebo video,
ale aplikace umoznuje vytvareni kolekce az 10 fotek i videi. Po dokonceni uprav
se zobrazi teCky nad fotkou, kdy uZivatel je schopny ptepinat fotky v ramci jednoho

ptispévku. (Semeradova, 2019)

Uzivatel ma piistup k zivému vysilani, kdy v dolni ¢asti vidi pocet sledujicich i jména
uzivateld. Jsou zde moznosti synchronicky sefazenych komentati, na které Ize v Zivém
vysilani odpovidat. V posledni dob¢ je to oblibena metoda komunikace, napiiklad herct
s divaky. (Semeradova, 2019)

e Instagram stories (piib&éhy)-poskytuje moznost se svymi znamymi sdilet ¢innost

béhem dne

V ptipad€é soukromého profilu mohou piibéhy sledovat pouze lidé, kterym sledovéani
potvrdite. Vefejny profil umoziuje zapojeni, napiiklad fanouskd znamych celebrit.

Ptibéhy lze sdilet 1 na Facebooku.
Jedna se o fotku nebo video, které se bude zobrazovat pouhych 24 hodin a poté zmizi.

V aplikaci jsou také Boomerang, Pichravani pozpatku, Handsfree, Superzoom nebo

Fazova animace, kdy tyto efekty vytvaii interaktivni pfispévky. (Semeradova,2019)

+ Boomerang-vytvoreni vice snimkli piehravajicich se dopfedu a zpét
(Semeradova,2019)

» Pfehravani pozpatku-automatickd uprava nahraného videa, které se spusti

pozpatku (Semeradova, 2019)

» Superzoom-automatické piiblizeni toho, co se nahrava (Semeradova, 2019)
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» Fazova animace-potfizené fotky lze naskladat za sebe, musi se piekryvat, aby

utvotily dojem, ze se obrazek méni (Semeradova, 2019)

1.3.5 Firemni ucet

Vyhodou firemnich Géta jsou analytické nastroje, které maji k dispozici, a diky nim vidi
uspésnost prispévki, pocet zobrazeni i demografické tidaje. Toto je pro firmy velmi
dulezité. Vidi, co se lidem libi, na co nejvice reaguji, na jakou skupinu maji cilit

a na jaky typ ptispevkl se zamétit. (Semeradova, 2019)

Vytvoteni firemniho uctu je stale zavislé na osobnim uctu, kdy clovek, ktery nema
instagramovy ucet, Si podle opera¢niho systému svého telefonu stahne aplikaci, kde se
pomoci e-mailu registruje. Jedna-li se o firmu, je dobré pouzit pracovni e-mail
nebo telefon, zvolit si uzivatelské jméno a heslo. Jméno by mélo byt podle spole¢nosti,
kterou zde chce prezentovat. Vyplnénim zékladnich informaci Si vytvofi novy ucet,
ktery ma pouze omezené funkce jako tomu je u osobniho profilu. Poté muize byt
preveden na firemni Gcet v nastaveni aplikace jako vefejny, aby byly informace snadno

dohledatelné pro vSechny. (Semeradova, 2019)

Od toho okamziku bude mit uzZivatel firemniho uctu pfistup k nové ikonce, pomoci
které muze sledovat piehledy, vykony svych ptispévki, vyvoj uctu, uzivatele a i¢innost

jednotlivych piispévka.

V piehledech piispévkll si uzivatel firemniho G¢tu miZe zjistit v jakych castech
na Instagramu byl piispévek nejCastéji zobrazen pomoci karty-Domu, Hledat,

Prozkoumat, Profil, Lokality, Hashtagy. (Semeradova, 2019)
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1.4 Vyhody a nevyhody Instagramu

Dle informaci Setfenych v mé bakalafské praci se domnivam, ze toto jsou vyhody

a nevyhody Instagramu jako celku.
Vyhody Instagramu
e dostupnost
e propagace organizaci/vyrobkl/sluzeb
e navazani kontaktd
e tipy na cesty
e navazani kontaktu s prateli
e sebeprezentace
e vyjadreni pociti/myslenek/ zazitki
e vizudlni stranka
e propojeni s ostatnimi socidlnimi sitémi
e dvoufazové zabezpeceni profilu
e pro firmy moznost analyzy profilu
e globalni povédomi
o svij fot'ak v aplikaci

e zdarma
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Nevyhody
e (as
e zaloZeni profilu s kontaktnimi udaji
¢ snadna dostupnost profilu
e kybersikana
e zneuZiti fotek
e stalking
e nefungujici podpora pii potizich
e nelze propojit web a Instagram

e sdileni ptispévkl jen ptes aplikaci
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1.5 Strategické rizeni

., Strategie podniku je cesta, jak dosahnout strategiCkych podnikovych cilii, taktika
oznacuje operativni opatreni, kterd jsou provadeéna v procesu jejich dosazeni,
a strategickym managementem se rozuméji jednotlivé kroky, které je nutné ktomuto
realizovat. “ (Zuzak, 2012 str.26)

Organizacni strategie (Slavik,2014)

Jinak fe¢eno podnikova strategie, kterd je definovatelna jako cil organizace a jeji

dlouhodoby smér pro uspokojeni potieb vlastnikl a dalSich subjekta.
Zakladni soucasti strategického fizeni: (Slavik, 2014)
 strategicka analyza-definuje misto organizace a jeji vlastnosti
» strategicka volba-moznosti k dosazeni cilti a potieb
 realizace strategie — zabyva se pouzitim strategie ve firmé

Strategické fizeni obsahuje marketing, ale také komplexni pohled na podnik, kdy kromé
zakaznikli a konkurence, zahrnuje vnitini prostiedi, procesy i Sir§i okoli nez trh.

(Slavik,2014)

Ve strategické analyze jde o to, porozumét prostiedi, ve kterém se firma nachazi,
rozpoznat schopnosti, podminéné technickymi, lidskymi, finan¢nimi, nehmotnymi
zdroji a dovednostmi. Souhrnny rozbor vyustuje do SWOT analyzy — silné a slabé

stranky, pfilezitosti a hrozby. (Slavik,2014)

Pro komplexni analyzy je dulezity rozbor informaci o vSech faktorech ovliviiujicich
firmu a jeji chovani. Zdrojem informaci je informacni systém firmy, ktery se opira

0 vstupy z marketingovych vyzkumi. (Vysekalova, 2006)

Pro zhodnoceni vnitiniho a vné&jsiho prostiedi je v této praci pouzita SWOT analyza.
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SWOT analyza

K hodnoceni podniku se v praxi pouziva analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb = analyza SWOT. (Vysekalova,2006)

Sklada se z:(Vysekalova,2006)
S = Strengths-Silné stranky

W = Weaknesses-Slabé stranky
O = Opportunities-Prilezitosti
T = Threats-Hrozby

Pomoci marketingového vyzkumu se hodnoti piilezitosti a hrozby. Tento vyzkum je
cileny na kone¢né zakazniky a distributory. Kriterialnimi tabulkami jsou hodnoceny
silné a slabé stranky, kdy je uréena vaha kazdého kritéria a poté se hodnoti pomoci
stupnice. Pti hodnoceni firmy Ize porovnavat jeho vysledky v Case a s konkurenci.

(Vysekalové, 2006)

SWOT analyzu Ize pouzit nejen pro organizaci, ale i pro podnik jako celek, jednotlivé
oblasti, produkty i jiné zaméry. Vzhledem k tomu, Ze postihuje klicové zdroje rizik
(hrozby), pomaha si je uvédomit a pfipadné nastavit protiopatieni, je $ir§i soucasti fizeni
rizik. Dulezit¢é je si predem jasné stanovit, co se za n€ povazuje
a to s ohledem na analyzovany problém nebo subjekt, podle toho, zda se jedna o okoli

jedné organizacni jednotky nebo podniku. (marketingmind.cz,2017)

Podstatou SWOT analyzy je identifikovat v ¢em je organizace dobra a v ¢em S$patna, jeji
klicové silné a slabé stranky uvnitt. Dilezité je znat prilezitosti a hrozby, které
se nachazeji ve vnéjSim prostiedi. Jejim cilem je nejen urcit a omezit slabé stranky,
podporovat silné, ale také hledat nové prilezitosti a znat hrozby. Téchto pfilezitosti,
které se nabizeji, by méla organizace vyuZivat a tim hrozbam pfedchazet.

(marketingmind.cz,2017)
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1.6 Nastroje marketingového vyzkumu

Dotazovani, pozorovani a experiment jsou metodami, diky kterym je mozné

shromazd’'ovat primarni data. Mnohdy se pouziti téchto metod kombinuje. Sekundarni

data se ziskavaji z databazi a publikaci. (Vysekalova, 2006)

1.6.1 Primarni data

Pozorovani

Jednd se o metodu, kdy zakladnim znakem je smyslové vnimani. Ve vyzkumu se

pouzivaji rizné varianty pozorovani: (Vysekalova, 2006)

Podle prostieni, ve kterém se uskuteciuje

Jde o to, zda pozorovani se odehrava v podminkach pfirozenych
nebo laboratornich, kdy laboratornim druhem je pozorovani experimentalni.
Pozorovani laboratorni je vyuzivané pro zavadéni novych produktd, kdy se
srovnava pouziti starého produktu s novym za pouziti naro¢néjsich technik jako

napiiklad videozaznamd, audio a dalSich pfistroju. (Vysekalova, 2006)
Podle pozorovacich kategorii

RozliSuje se pozorovani strukturované a nestrukturované. Strukturované
pozorovani ma pfedem dané kategorie a zamé&feni, kdy se pouze zaznamenava
misto nebo absence daného pozorovaného jevu. Nestrukturované pozorovani
ziskava informace, které jsou nové objeveny béhem pozorovani. (Vysekalova,

2006)

Podle mistni a éasové navaznosti

Jednd se o pfimé a nepfimé, kdy piimé pozorovani probiha soucasné
se zkoumanym jevem. Tato metoda se pouziva napiiklad pii sledovani frekvence
zédkaznikll v prodejné. Pfi nepfimém pozorovani se sleduji jevy, které byly
uz realizované a jsou dasledkem lidské ¢innosti. Piikladem muze byt analyza

zbytka od jidla, které po sob¢ zanechali navstévnici kina. (Vysekalova, 2006)
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Podle pozice pozorovatele

Pozorovani miize byt zjevné nebo skryté. V pozorovani zjevném se jedna o to,
7e ucastnik je pfitomny a jeho tkol je zvetejnén. Skryté pozorovani v praxi lze
pouzit pro trénink personalu V prodejnach, kdy pozorovatel piejima roli
zdkaznika a ziska tak materidl pro hodnoceni prodavace, ktery se Skoli.

(Vysekalova, 2006)
Podle role pozorovatele

Mize to byt pozorovani nezacastnéné nebo zucastnéné. U nezacastnéného
pozorovani pozorovatel stoji mimo proces, ktery je pozorovany. Tato metoda
se pouziva napiiklad v zavadéni novych vyrobkl nebo poznani reakce zakaznika

na komunikaci, ve vyzkumu marketingové komunikace. (Vysekalova, 2006)

Vyhodou metody pozorovani je ziskani objektivnich a pfesnych dat.
Tato metoda neumoziuje zkoumani pii¢in jevi a nehodi se pro zkoumani

nékterych témat. (Vysekalova, 2006)

Dotazovani

Dle zptsobu kontaktu s dotazovanym se rozliSuje na osobni, online, telefonické

a skupinové diskuze. (provyzkum.cz,2020)

Osobni dotazovani

Patii mezi kvantitativni metody, které se vyuzivaji na vyzkum trhu
a ve spoleenskych védach. Tazatel predkladda nebo predcitd otazky
respondentiim, ktefi na tyto otdzky odpovidaji. Dotazy mohou byt v papirové
podobé, ale v dnesni dobé se ¢im dal vice pouzivaji tablety nebo pocitace.

(provyzkum.cz,2020)
Telefonicky vyzkum

Kvantitativni metoda, kterou vyuzivaji operatofi k hovoru s respondentem.
Zkratka této metody je CATI (computer assisted telephone interviewing).

(provyzkum.cz,2020)

Respondentovy odpoveédi se ukladaji do pocitace vétsinou v call centru.

Tato metoda mé vyhodu v rychlém zpracovani dat, oproti papirovym formam je
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levnéj$i nez jiné metody, naptiklad v tom, ze uSetii za papirové dotazniky

a také za cestu za respondenty. (https://www.mediaguru.cz,2020)
Online dotazovani

Metoda, kterda se provadi na internetu za pouziti tabletu nebo pocitace.
Nejbéznéjsi formou pod zkratkou CAWI (computer-assisted web interviewing)
je online dotaznik, ktery respondenti vyplni. (provyzkum.cz,2020)

e Skupinova diskuze

Jedna se o kvalitativni metodu, ktera se pouziva nejbéznéji. Cilem je vice
pochopit urcity problém, jeho divod a hledat pfi¢inu. Pouziva se v psychologii,
sociologii a ve vyzkumu trhu. VétSinou se diskuze Gcastni malé skupiny lidi.

(provyzkum.cz,2020)
Experiment
e Testovaci marketing

Testuji se reakce spotiebitelli na sluzby nebo vyrobky, které¢ byly vyrobeny
v malém mnozZstvi. Podle reakci je mozné vyrobek upravit, aby byli zdkaznici
spokojeni. Vyhodou testovaciho marketingu je, Ze se odhali nedostatky, uSetii
se finan¢ni prostiedky, protoze nevyrabi celé kolekce nevydarenych vyrobkii.

Nevyhodou muize byt finanéni naro¢nost podnikani. (ipodnikatel.cz,2011)
e Mystery shopping

Metoda, kterou lze zjistit informace o konkurenci, naptiklad jaké maji ceny,
co se prodava, prezentuje...Kupuji se vyrobky nebo sluzby konkurence, kdy
se tajny ,,zékaznik" ptd na vSechno, co ho ohledné vyrobkil ¢i sluzeb zajima.
(ipodnikatel.cz,2011)

1.6.2 Sekundarni data

Vyzkum je zaloZen na zkoumani vefejnych dat a informaci do hloubky, kdy nejsou

publikovany za ucelem potieby podnikani daného ¢lovéka. (ipodnikatel.cz,2011)

Typické zdroje dat jsou denni tisky, statistické a ekonomické rocenky, publikace

Ceského statistického tfadu, internetové zpravy i &lanky. (ipodnikatel.cz,2011)
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2 Prakticka cast

Pro praktickou cast je pouzita foto aplikace Instagram a jeji uziti v cestovnim ruchu,
Vtomto ptipad¢ pouziti Instagramu v siti hoteld Marriott v Praze. Podrobngji je
vysvétlen vznik Fetézce hoteld a je rozebran kazdy z péti hotelti z hlediska umisténi,
sluzeb a vybaveni. Za pomoci informaci od manaZert hotelt jsou zpracovany odpovédi
ohledn¢ Instagramu a vyuzivani socialnich siti. V dalsi ¢asti je porovnani téchto
ctythvézdickovych a  pétihvézdickovych hoteld  z hlediska poctu  sledujicich
Instagramovy profil, kvality sluzeb, interiéru, okoli a vybaveni. Na konci jsou vyhody
a nevyhody Instagramu, které se promitnou ve SWOT analyze. Je zde vyuzita metoda

pozorovani.

2.1 Sit hotelu Marriott

Ve zacalo narozenim Johna Willarda v roce 1932 do rodiny podnikatele. Po dokonceni
studia bankovnictvi a financi v Utahu v roce 1954, nastupuje jako zasobovaci distojnik
na vale¢nou lod” v hodnosti porucika. V roce 1956 vstupuje do podniku, ktery vlastni
jeho rodina. Firma ma nazev Hot Shoppe a pozd¢ji je pfejmenovana na Marriott
Corporation. V roce 1964 ho otec jmenuje feditelem a ptedstavitelem spravni rady.
Generalnim feditelem se stava 1972. Po smrti otce v roce 1985 piebira cely podnik

a stava se predsedou spravni rady. (ekonom.ihned.cz,2011)

V roce 1993 se firma rozdéluje na dvé ¢asti. John Willarden vede Marriott International.

Ma tii dospélé déti, které pracuji ve firmé. (ekonom.ihned.cz,2011)

Jeho oborem je jedna z nejvétSich siti ubytovacich jednotek ve stat¢é Maryland

(Bethesd¢) a kotovana NYSE, coz je newyorska burza. (ekonom.ihned.cz,2011)

Tato sit’ hotell je rozsifena po celém svété, jde 0 3400 hotelti a ubytovacich zafizeni
nejen v USA, ale také v dalSich 68 zemich. Ubytovani podnikaji pod 18 znackami
naptiklad Marriott, JW Marriott, Ritz-Carlton.(ekonom.ihned.cz,2011)

Na zacatku je Hot Shoppe-obcerstvovaci kiosek, z n€hoz cela sit’ pohostinstvi
a ubytovani vznika. V roce 1964 je pfejmenovand na Marriott Corporation. Po rozd¢leni
prebira Marriott International veSkeré ubytovaci sluzby. Druhou ¢ast Host Hotels &

Resorts vlastni mladsi bratr Richard. (ekonom.ihned.cz,2011)
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Aktualni situace spolecnosti je na skvelé cesté zpatky k velkému zisku. Spole¢nost
v dob¢ hospodaiské krize v roce 2008 utrpéla financni ztratu, ale lonské trzby ukazuji,
7e zisky rostou. Cisty zisk je 7,7 miliardy korun oproti roku predtim, kdy firma

vykazuje ¢istou ztratu. (ekonom.ihned.cz,2011)

V Ceské republice jsou tyto hotely: (Mgr. Tomas Pospichal-marketingovy manazer

hoteltt Marriott International v Praze)

Praha:
e Courtyard by Marriott Prague City ****
e Courtyard by Marriott Prague Airport ****
e Prague Marriott Hote| *****
e Augustine a Luxury Collection Hote| *****
e Carlo I\ *****

Brno
e Hotel Courtyard Brno ****

Plzen

e Courtyard by Marriott Pilsen ****
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2.2 Hotely Marriott v Praze

Do této prace je vybrano pét hotelt v Praze ze sit¢ Marriott v kategorii péti a &tyf
hvézdi¢kovych hoteld. Jedna se o ¢tythvézdickovy Courtyard by Marriott Prague City,
ctyfhvézdickovy Courtyard by Marriott Prague Airport, pétihvézdickovy Prague
Marriott  Hotel, pétihvézdickovy Augustine a Luxury Collection Hotel
a pétihvézdickovy hotel Carlo IV. Hotely Augustine a Carlo IV jsou fransiza sité hotelt
Marriott. Hotel Carlo IV nebude od kvétna pattit do sité hoteli Marriott. Tyto informace
jsou poskytnuty  marketingovym manazerem hoteld Marriott Mgr. Tomasem
Pospichalem, se kterym jsem byla v telefonickém i e-mailovém spojeni od prosince

2019 do biezna 2020.

2.2.1 Courtyard by Marriott Prague City ****

Hotel patii do kategorie ¢tythvézdickovych hoteli ze sité Marriott. Diky skvélé lokalité
je hodnocen jako jeden z nejlépe umisténych, nachazi se proti obchodnimu centru.
(booking,2020)

Maji zde moderni pokoje, fitness, konferen¢ni prostory a restauraci The Farmers'
Market. Velkym plusem je doprava, konkrétné metro, autobusové zastavky, kdy

do centra mésta je to 15 minut. (booking,2020)
Nabizi moderni pokoje: (courtyardpraguecity,2020)
e dvoultizkové pokoje Deluxe s manzelskou posteli

e Deluxe High Floor ve vysSim patie hotelu

wewvr

odpocinkovy koutek s rozkladaci pohovkou a pracovnim stolem

e Pokoj Junior Suite, coz je apartman, ktery nabizi velky prostor, extra velkou
manzelskou postel a samostatny pokoj S pracovnim stolem, pohovkou

a vyhledem na mésto.
Kapacita ltuzek, véetné pokoji pro handicapované, je 160. . (courtyardpraguecity,2020)

Restaurace The Farmers' Market Bar & Grill se snazi hostim predstavit chuté nové

domaci kuchyné. Jidla, ktera znate v novém modernim pojeti s lokalnimi a Cerstvymi
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surovinami. Je velice oblibena, coz je i divodem k ubytovani hostii v hotelu. Snazi se
také naldkat své zakazniky na rizné akce, jako je naptiklad specidlni nabidka
alkoholickych napoji  kazdou stredu vurcitém c¢ase za polovicni ceny.

(courtyardpraguecity,2020)

Konferenéni mistnosti, které hotel poskytuje, jsou idealnim mistem pro naplanovani
firemnich setkani i spoleCenskych akci. Nabizi ¢tyfi konferencni saly, kdy kapacita
nejvetsiho salu je 182 osob. Nechybi Wi-fi a audio-vizualni technika a samoziejmé

cateringova obsluha. (courtyardpraguecity,2020)

g

a SR

. T e

Obriazek 1 Courtyard Marriott Prague City
(booking.com,2020)

courtyardpraqguecity [ -
Prispevky (120) Sledugicr {500) Sleduiji (244)

Courtyard Prague City

*courtyardpraguecity

It's easy to feel at home! Join our Courtyard by Marriott Prague City family and keep
up with the latest news and events

courtyardpraguecity.com

@ O

Local Tips Cocktails

# FRISPEVKY

T B

Obrazek 2 Instagramovy ucet (https://www.instagram.com/courtyardpraguecity/)
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2.2.2 Prague Marriott Hotel *****

Pétihvézdickovy hotel Prague Marriott se nachazi v centru, blizko Staroméstského
namésti a dalsich historickych pamatek. Kazdy si zde mize najit své. Milovnici historie
maji blizko historické pamatky. Ti, ktefi pfijizdi za nakupy, maji moznost navstivit
nakupni centrum Palladium Mall, i ulici Na ptikopé, ktera je plna obchodu. Podle
bookingu je to jeden z nejlepsich hoteld v této lokalité. Hotel je znamy diky skvélym
sluzbam, prostornym pokojim a apartmantm. Hosté vyuzivaji posilovnu, bar Bourbon
nebo kavarnu. V pokojich je piipraveno luxusni lozni pradlo Marriott. Diky dobré
lokalité¢ a stanici metra, ktera je nedaleko, neni problém se k hotelu dostat. Je zde

moznost vyuzit hotelového parkovisté. (booking.com,2020)
Nabizi prostorné a moderni pokoje: (marriottprague.cz,2020)

e pokoj Deluxe-dvoulizkovy s pracovnim stolem, klimatizaci, televizi

a modernim designem a dekoracemi

e pokoj City-dvoulizkovy pokoj skrasnym vyhledem na mésto, pracovnim

stolem, klimatizaci a televizi

e pokoj Executive-velky a moderni pokoj, ptistup do Executive Lounge- bohata

snidané, obCerstveni béhem dne, posezeni s Casopisy a novinami

e Deluxe suite-apartman, ktery se sklada ze dvou samostatnych pokoju,

kévovarem a prémiovou kosmetikou

e Executive Suite-nabizi stejny komfort jako apartman Deluxe, ale nabizi pfistup

do Executive Lounge-obcerstveni a sluzby béhem celého dne

e Duplex Suite-dvoupodlazni apartma s jidelnim stolem v pifizemi a loznici

V druhém patte, Executive Lounge

e Crystal Suite-prezidentsky apartman nabizi luxus v podobé moderniho

obyvaciho prostoru, loznice, vybavenou kuchyni a mramorovou koupelnou

e Moser Suite-druhy prezidentsky apartman s obyvacim prostorem, ktery je
rozdéleny na odpocinkovou, jidelni a pracovni cast, vybavena kuchyn

a koupelna
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The Artisan a Pop Up Bar je restaurace s moderni ¢eskou kuchyni s lokalnimi produkty.
Bar Pop Up nabizi vybér skvélych lokalnich i svétovych napoja.
(marriottprague.cz,2020)

Nov¢ je zde zrekonstruované konferencni patro. Je vybaveno moderni technikou, ktera
se hodi na vSechny druhy akci od prezentaci po galaveCeie. Celkem je zde 11 salq,

z nichz nejvétsi sal ma kapacitu az 319 osob.(marriottprague.cz,2020)

Obrazek 3 Prague Marriott Hotel
(Booking.com,2020)

marriottpraque m-

Prispevey (195) Sledujici {1 395) Shaduji (310
MARRIOTT
PRAGUL Prague Marriott Hotel

emarnotiprague

Prague's most accomglished and ratural host

www.marriottiprague.com

B PRISPEVEY

HOLESOVICE
EXHIBITION GROUNDS

PRAGUE HIDDEN GEMS

2l - 14

Obrazek 4 Instagramovy ucet hotelu (https://www.instagram.com/marriottprague/)
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2.2.3 Courtyard by Marriott Prague Airport ****

Ctythvézdickovy hotel Courtyard by Marriott Prague Airport se nachazi piimo v arealu
Letist¢ Vaclava Havla v blizkosti terminali 1 a 2, v blizkosti centra, zhruba 20 minut
jizdy. Toto ubytovani vyuzivaji pfedevsim hosté, kteti jsou na sluzebni cesté nebo maji
den, dva, volno mezi lety. Proto jsou pokoje vybaveny osvétlenymi pracovnimi stoly,
televizi, klimatizaci. Je také k dispozici business centrum, fitness, lze si také nechat

na brzké rano nachystat snidani. (booking.com,2020)
Typy pokoju: (courtyardpragueairport.cz,2020)

e Standartni pokoj-zvukotésna okna pro ni¢im neruseny odpocinek, internetové

pfipojeni
e Studio-velké pokoje s odd€lenymi mistnostmi

Mezi sluzby hotelu také patfi restaurace a bar, fitness centrum, business centrum

a informac¢ni tabule s pfilety a odlety, pet friendly,24/7 market.

Restaurace Oléo Pazzo ma skvélou nabidku mezinarodni kuchyné v modernim prostfedi

s vyhledem na letisté. (courtyardpragueairport.cz,2020)

Nabizi také flexibilni konferen¢ni prostory s kapacitou nejvétsiho salu az 270 osob,
moderni AV techniku, nechybi ani catering. Idealni misto pro meetingy, ale i vystavy.
Nabizi razné benefity pro eventy, jako napiiklad skupinové ubytovani a dalsi.

(courtyardpragueairport.cz,2020)

Obrazek 5 Courtyard by Marriott Prague Airport
(booking.com,2020)
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courtyardpraqueairport I B
T ’:’I,_\.';’Tj‘fjf Fiispviy (42 Sledugel (573) Sleduji (169)

Courtyard Prague Airport

Enjoy the convenence of Courtyard by Marmott Prague Alrport, a maderm hotel
lacated hetween Terminals 1 and 2 at Frague Airpoct!
www.courtyardpragueairport.com

B PRISPEVKY

Obriazek 6 Instagramovy ucet hotelu (https://www.instagram.com/courtyardpragueairport/)

2.2.4 Augustine, a Luxury Collection Hotel, Prague*****

Tento pétihvézdickovy hotel je v Praze piimo Vv centru, u Valdstejnské zahrady, chtzi
pét minut od Karlova mostu. Hotel ma nazev podle jedné ze sedmi nejvyznamnéjsich
historickych budov, ¢imz je Augustinsky klaster sv. Tomase, ktery pochézi ze 13. stoleti
a dodnes jedna c¢ast patii mnichum, ktefi zde ziji. Pokoje a apartma jsou prostorné
s krasnym vyhledem na Prahu, klasterni kotel, Prazsky hrad. Je zde moznost prohlidky
cirkevni soukromé knihovny. (booking.com,2020)

Nabidka pokoji: (augustinehotel.cz,2020)

e pokoje Classic-maji ruzny pudorys podle pavodniho rozloZeni budov, barvy
a doplitkky podle Sv. Augustyna

e poje Deluxe-poskytujici prostor pro odpocinek

e pokoje Premium Castle View-patii mezi nejoblibengjsi pokoje diky vyhledu

na Prazsky hrad a umisténi v nejvyssim patie

e Junior Suite-apartma ve stylu ¢eského kubismu, vhodné i pro dlouhodobéjsi

pobyty
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e Classic Suite-apartma, které nabizi oddéleni obyvaci mistnost a loznice,

dekorace typické pro Ceskou republiku a kubistické vazy

e Fresco Suite-okouzlujici apartma, ve kterém jsou puvodni fresky z 18. stoleti

S terasou
e Deluxe Suite-nabizi vyhled na Prazsky hrad a oddéluje obyvaci pokoj a loznice

e Moser Suite-apartma s luxusni posteli s nebesy, apartma je sloZeno z loznice,

jidelny, obyvaciho pokoje s krbem a Satny

e Tower Suite-apartma, které je umisténo v pivodni astronomické vézi klastera
a je tvofeno tfemi patry, ktera jsou spojena spiralovitymi schody a nabizi 360°
vyhled

e Presidential Suite-prezidentska apartma s vyhledem do =zahrady, nabizi
oddé¢lenou kuchyn, jidelnu s krbem, obyvaci pokoj, loznici s posteli s nebesy,

koupelnu

Na nadvoii se nachazi restaurace, Ktera pripomina zimni zahradu. Kontrastem této
moderni prosklené restaurace jsou sedm set let staré historické budovy. Skvély zazitek
je umocnén pohledem na The Refectory (byvaly refektai = jidelna mnichi),
Svatotomasskou pivnici a zahradu se slune¢nimi  hodinami. (augustine-

restaurant.cz,2020)

Milovnici historie jisté oceni posezeni v The Refectory, coz je byvala jidelna mnichd,

se stropem zdobenym freskami z 18. stoleti.

Dnes je to bar, kde kazdy mize obdivovat interiér a vychutnat si Svatotomasské pivo,
jehoz recept je od 14. stoleti stejny. Je zde moznost posezeni na terase nebo v zahradé

a ochutnat jeden ze sezonnich koktejli. (augustine-restaurant.cz,2020)

K dobrému jidlu s jedine¢nou atmosférou patii i oblibend pivnice sv. TomaSe. Nachazi
se vV podzemi Vv jeskyni se stalaktity a stalagnaty, ptivodem z 18. stoleti. Konaji se zde

firemni vecirky, ob&dy, svatby. (augustine-restaurant.cz,2020)
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Obrazek 7 Augustine, a Luxury Collection Hotel, Prague

(https://lwww.marriott.com/hotels/travel/prglc-augustine-a-luxury-collection-hotel-

prague/)
-

f

Obrazek 8 Instagramovy profil

(https://lwww.instagram.com/augustineprague/?hl=cs)

2.2.5 Carlo IV, The Dedica Anthology, Autograph Collection*****

Pétihvézdickovy hotel se nachazi v centru, zhruba 10 minut od Vaclavského namésti.
Hotel je v novorenesan¢nim palaci, ktery byl ptvodné prvni Zemskou hypotecni
bankou, a proto nabizi zajimavé prostory pro potfadani konferenci a dalSich
spoleCenskych akci. V nabidce je 6 salond, kdy nejvétsi konferencni mistnost, ktera se

jmenuje Aida, ma kapacitu az 220 hosti. Konferenéni budova ma svij vchod pres

nadvofi, kde je recepce. (pragueconvention.cz,2020)

V prvnim patie se nachdzi tane¢ni sal Opera, ktery ma dievénou podlahu, velké zrcadla
umisténa podél zdi a polozena do ¢ernych panelti. Zajimavé jsou textilni lampy, které

sviti jako baletni sukné a mohou byt rtizné nasviceny podle ptani zakaznika. K dispozici
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je zde Inn Ox Lounge & Bar. Také dva prezidentské apartmany jsou oblibené pro
soukroma jednani. Hotel ma k dispozici 152 Ituzek a hosté mohou vyuzit lazenské
centrum S bazénem, vifivkou, saunou, masazemi i tureckou lazni.

(pragueconvention.cz,2020)

Hotel Carlo IV nebude od kvétna 2020, z diivodi zmény majitele, patfit do sité hoteld

Marriott. Bude nové pod znackou sité¢ NH Hotel Group.

Spole¢nost Covivio, ktera je francouzskou realitni spolec¢nosti, kupuje od italské firmy
Boscolo v evropskych zemich 8 hoteli, véetné hotelu Carlo IV. Provozovatelem hoteld
je Spanélska firma NH Hotel Group. Kromé hotelu Carlo 1V v Praze kupuje hotely
i vRim&, Benatkach, Budapesti i Nice. Spole¢nost jedna o koupi hotelu Hilton
v Dublinu, nabiziv ptepoctu 1,15 miliardy K¢&. (archiv.ihned.cz,2020)

Obrazek 9 Hotel Carlo 1V. (https://www.booking.com/hotel/cz/carlo-iv-the-dedica-
anthology-autograph-collection.cs.html)

Obrazek 10 Instagramovy profil hotelu (https://www.instagram.com/carloivda/)
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2.3 Porovnani

V této kapitole jsou porovnany hotely dle informaci, které poskytl marketingovy
manazer Mgr. Tomas Pospichal, se kterym jsem byla v kontaktu od prosince 2019
do biezna 2020. Po telefonické a e-mailové domluvé jsou jim vyplnény dotazy
k hotelim International Marriott a zaroven doporuceni na M.A. (Master of Arts) Lucii
Bergerovou, ktera ma na starosti marketing hotelu Augustine. Bylo mi sd¢leno, ze hotel
Carlo IV nebude od kvétna pattit do sité hoteld Marriott, a proto mé¢ na marketingové
oddéleni tohoto hotelu neodkazuje. Mgr. Tomas Pospichal ma na starosti hotely Prague
Marriott Hotel a Courtyard by Marriott Prague City. Na dotazy ohledné hotelti odpovida
za tii hotely Marriott, které mezi sebou musi spolupracovat a predavat si informace a za

franSizovy hotel Augustine odpovida M.A. Lucie Bergerova.

Komunikace trvala do biezna 2020, kdy mi byly poskytnuty informace ke zpracovani

této bakalarskeé prace.

V dal§i casti této kapitoly jsou porovnavany Instagramové ucty hotelt z hlediska

ptispévki, sledujicich, fotografii hotelil, restauraci a tipi na okolni vylety.
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2.3.1 Dotazy

Informace 0 Instagramovych tctech a socialnich sitich uvedl Mgr. Tomas Pospichal
za 3 hotely Marriott (Courtyard by Marriott Prague Airport, Courtyard Prague City,
Prague Marriott Hotel) a M.A. Lucie Bergerova (marketing a public relations manager)
za hotel Augustine. Po e-mailové komunikaci s Mgr. Tomasem Pospichalem jsme
domluveni, Ze odpovi na mé dotazy, které v této praci zpracuji. Komunikace trva po
celou dobu zpracovani prace, kdy pro ujasnéni nebo doplnéni informaci Mgr.Pospichal
odpovida na e-maily. Také mi doporucuje M.A. Lucii Bergerovou, Ktera ma na starosti
hotel Augustine. Pani Bergerova zpracovava stejné dotazy jako pan Pospichal. Na hotel

Carlo IV mé neodkazuje a to z divodu zmény majitele a fetézce, jak bylo zminéno vyse.
1. dotaz-Od jakého roku mate Instagram?

Mgr. Tomas Pospichal: ,Instagramovy et Prague Marriott Hotelu byl zaloZeny
v roce 2016. V té dobé jsem osobné jesté v hotelu nepisobil,na svou pozici jsem

nastoupil v ¢ervnu 2018.*
M.A. Lucie Bergerovi: ,,U¢et na Instagramu mame od roku 2013.

2. dotaz-Co Vas vedlo k tomu si udélat ucet na Instagramu? Kdo Vam ho délal?

(odbornik ¢i sami v ramci firmy)

Mgr. Tomas Pospichal: ,,Predpokladam, Ze motivaci bylo vyuZiti popularity této
socialni sit¢ a moZnosti komunikovat pfimo se svym okolim na lokalni 1 mezinarodni
urovni. VSechny Instagramové profily, profil hotelu 1 profil nové restaurace
The Artisan, spravujeme intern€, vyjimkou jsou jen obcasné lokalni kampang, u nichz

nam obsah pfipravuje agentura.*

M.A. Lucie Bergerova: ,,Osobn¢ jsem nebyla u zakladani Instagramu, ale jsem si témét
jista, Zze jsme ho zakladali in-house. K jeho zaloZeni témé&f jisté¢ vedl rostouci trend
socialnich siti, ktery byl v tomto obdobi patrny. Momentalné¢ si vétSinu obsahu, vetné
vizuall i copywritingu, vytvatime intern¢, avSak mame dostatek pfilivu informaci
o trendech v ramci Marriottu. PfileZitostné vyuZivame externisty, zejména pak fotografy

¢i influencery.*
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3. dotaz-Pozorujete zvyseni navstévnosti od spusténi uctu na Instagramu?

Mgr. Tomas Pospichal: ,,Obsazenost hotelu se dlouhodobé pohybuje na relativné
podobné trovni, uréit¢ nepozorujeme souvislost mezi zalozenim Instagramového
profilu a zvySenim navstévnosti hotelu. Tato souvislost by se zaroven podle mého

nazoru jen velmi obtizné prokazovala.*

M.A. Lucie Bergerova: ,,Bohuzel viibec nemame relevantni data, a proto neni v nasich
silach toto s jistotou posoudit. Od zalozeni profilu jsme ménili minimaln¢ dvakrat
fetézec- Rocco Forte, Starwood a Marriott, takze tato data budou zkreslend z mnoha

ruznych divoda.*

4. dotaz Ovlivnily Facebook, Instagram navstévnost VaSich hotela? Pokud ano,

jak? Jak u jednotlivych hotelG?

Mgr. Tomas Pospichal: ,,Podobn¢ jako u otdzky vySe — nemame k dispozici zadna
relevantni data, ktera by prokazovala, ze navstévnost hotelu pfimo souvisi s naSimi
aktivitami na socidlnich sitich. Jelikoz je vétSina hostli naseho hotelu zahrani¢nich,
nedomnivame se, Ze praveé socidlni sité jsou ten kanal, ktery rozhoduje o jejich vybéru
hotelu, a to zejména s ohledem na velmi omezeny dosah nasi komunikace. Hotelovy
profil na Instagramu ma momentalné cca 1 450 sledujicich uzivatelii a Facebookovy

profil cca 3 700 fanouski.*
M.A. Lucie Bergerova: ,,Viz odpovéd vyse.*

5. dotaz-Jak ¢asto se starate o instagramové ucty-denné? tyden? za mésic? Kdo se
o né stara? Mate stanovenou strategii spravy danych uéta? Ci délate nahodile (dle

¢asu a udalosti)?

Mgr. Tomas Pospichal: ,,Obsah na Instagramovych uétech zvefejiiujeme zpravidla
n¢kolikrat 2- 3x do tydne. Spravu ma na starosti interni marketingovy tym. Co se tyce
obsahu, mame stanovenou tematickou strategii, nékolik tematickych oblasti, které
v piispévcich stfiddme. Pracujeme s réimcovym publika¢nim planem, zatim ale nemame
detailni planovaci kalendar. V fadu mésici planujeme zacit pro planovani a publikaci
prispeévklt napiic Facebookovymi a Instagramovymi profily vyuzivat platformu

Sprinklr.*
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M.A. Lucie Bergerova: ,,O instagramové Ucty se stardme v idedlnim pfipadé denné.
Kazdy den je tfeba sledovat, co se v ramci prostfedi i komunity na Instagramu déje, zda
nékdo pridava prispévky s lokaci nebo oznacenim hotelu, piipadné naS obsah
nekomentuje. Piispévky vétSinou pridavame kazdé dva dny a samoziejmée je planujeme
S predstihem dle stanovené strategie. Aktualn€¢ vyuzivame program Sprinklr, diky
kterému méame moznost pfispévky naplanovat i pfimo na konkrétni den a cas, vcetné
nékolika ruznych kanalt. Vzdy musime také dbat na standardy znacky The Luxury

Collection, podle které stanovujeme svou komunika¢ni strategii.*
6.dotaz-Kdo se u vas stara o instagramové acty?

Mgr. Toma$ Pospichal: ,Marketing Manager a Marketing Coordinator, oba
absolvovali nékolik internich Skoleni a pribézné se vzdélavaji worskhopy k socidlnim

sitim apod.*

M.A. Lucie Bergerova: ,,Marketingové oddé¢leni. Zvlast¢ Marketing & PR Executive,
ale s podporou Marketing & PR Managera.*

7. dotaz-Jakou pozornosti vénujete Instagramu a Facebooku?

Mgr. Tomas Pospichal: ,,Snazime se vé€novat pozornost piipravé a tvorbé obsahu tak,
aby jeho kvalita odpovidala tirovni hotelu a jeho sluzeb. Socialni sité povazujeme
za nastroj vhodny k postupnému budovani brand awareness a brand image na lokalnim
trhu, soucasn¢ ale vnimame jejich omezeny potencial, co se tyce primého dopadu
na obchodni vysledky. S vyuzitim socidlnich siti pro propagaci konkrétnich produktd
a sluzeb se snazime pracovat v pifipadé Food & Beverage segmentu, konkrétné

restaurace The Artisan.«

M.A. Lucie Bergerova: ,Socidlni sit¢ zaujimaji velmi dileZitou pozici v naSem
komunika¢nim mixu, vzdy musi odpovidat komunikaci znacky i jejim standardim.
Nicméné to neni jediny marketingovy nastroj, proto jim vénujeme omezeny cas tak,

abychom v ramci pracovni napln¢ stihli vénovat pozornost i dal§im nastrojtim.*
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8. dotaz-Jste i na jinych socialnich sitich? Pokud ano, kde, jak dlouho, s jakym

zamérem, s jakou spokojenosti atd.

Mgr. Tomas Pospichal: ,,Jiné sité nez Facebook a Instagram aktivné nevyuzivame,
hotel ma zalozenou stranku na siti LinkedIn, pfipadné budouci systematické vyuziti této

platformy pro komunikaci ale zatim jen zkoumame a diskutujeme.*

M.A. Lucie Bergerova: ,,Augustine, a Luxury Collection Hotel, Prague je kromé
Facebooku a Instagramu také na socialnich sitich Twitter, Google Business, Pinterest
a LinkedIn. Posledni dvé zminéné mame teprve kratce cca nékolik mésicu. Pinterest je
spiSe online katalog a jeden z nastroji SEO, pomoci LinkedInu si budujeme spise
profestni brand a sdilime zde také odlisny obsah, ktery vétSinou balancuje na hrané

interni a externi komunikace.*

9. dotaz-Co ofekavate od Instagramu? Je VaSe ofekavani naplnéno? Ci hledate

lepsi uspokojeni z dané sluzby? Pokud ano, co Vam chybi, co hledate atd.

Mgr. Tomas Pospichal: , Jak uz jsem zminil vyse, od Instagramu oc¢ekdvame zejména
budovani povédomi o znacce a hotelu v ramci lokélni komunity a zahrani¢nich hosti
zejména téch, kteti se k nam pravidelné vraceji. Zaroven se snazime motivovat hosty,
aby sami tvofili obsah souvisejici s jejich pobytem. V nedavné dobé& jsme napt. vyrobili
mapku 15 zajimavych mist v Praze ,,Prague Hidden Gems®, ktera nepatii k notoricky
znamym lokalitdim a pamatkdm, a snazime se vybrané hosty motivovat k tomu,
aby na alesponn jednom z téchto mist vyfotili fotku a publikovali ji na svém
Instagramovém uctu s oznacenim profilu naseho hotelu a ptidani ptislusSného hashtagu.
Za publikovani alespon jednoho pfispévku nabizime odménu v podobé napoje zdarma
v hotelovém baru. Touto cestou se tedy snazime navazat kontakt s nasimi hosty a pfimét
Instagram tedy nevnimame jen jako ,nasténku®, ktera slouzi jen k sebeprezentaci,
ale spiSe forum, které bychom radi vyuzivali pro komunikaci s hosty i lokalni
komunitou a v ramci kterého ¢as od ¢asu naSim pfiznivciim nabidneme néco navic jako
uzite¢né rady a tipy, zvyhodnéné nabidky atd... Momentaln¢ také revidujeme strategii
spoluprace s influencery, se kterou uz mame pomerné pozitivni zkuSenosti a kterou

bychom i v budoucnu radi ve smysluplném rozsahu a na pravidelné bazi rozvijeli.
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M.A. Lucie Bergerova: ,NaSim primarnim ocekdvanim od Instagramu je budovani
povédomi a znacky, a to zejména mezi stavajicimi i potencialnimi hosty. Je to vyborny
nastroj na budovani bliz§iho vztahu s nimi a zaroven hostim pfinasi zakladni informace
V jejich oblibeném prostiedi viceméné pomoci jednoho kliku. Velkou vyhodou je také
moznost cilit obsah jako organické i placené ptispévky na vhodné cilové skupiny,

a to nejen dle lokace, ale i dalSich demografickych prvka.*
Zhodnoceni

Dle mého nazoru je dilezité byt v dnesni dobé na socialnich sitich aktivni. Hotely se
zde aktivné a levné zviditelnuji a diky spokojenym zakaznikiim, kteti se do hotelti radi

vraceji, lze ziskat pozitivni recenze a tim i dalsi zdkazniky.

Prestoze se Mgr. Pospichal a M.A. Bergerova shodli na tom, ze nemaji relativni data
a nepozoruji souvislost mezi zalozenim Instagramového profilu a zvySenim
navstévnosti, ocekavaji vsak do budoucna zvyseni povédomi o zna¢ce Marriott praveé
pfes socialni sité. Chtéji navazat uzsi kontakt se svymi hosty, kteti by méli moznost vice
sledovat jejich aktivity, tipy a zvyhodnéné nabidky. Také chtéji prohloubit spolupraci
s influencery, ktera se jim v minulosti pozitivné osvéd¢ila a chtéji ji na pravidelné bazi

rozvijet.

Pro hosty mohou byt zajimavé akce, které jsou nastinény v dotazech manazera hoteld
Mgr. Tomase Pospichala, kdy hosté ptidavaji fotografie u pamatek s hashtagem hotelu.

Ten jim nabizi odménu v podobé napoje zdarma v hotelovém baru.

Hotely se snazi a podporuji propagaci nejen hoteld, ale i mésta a pamatek v okoli.
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2.3.2 Porovnani Instagramovych acti
e Sledujici a pFrispévky

Dle informaci na jednotlivych Instagramovych uctech jsou v tabulce sledujici

a prispevky k 30.03.2020.

Tabulka 1 Sledujici a prispévky hotelt k 30.03.2020

Hotel Sledujici Prispévky
Courtyard Prague City 598 141
Prague Marriott Hotel 1471 196

Courtyard Prague Airport 641 58
Augustine Prague 4 349 594
Carlo IV, DA 1600 664

Zdroj: (Vlastni zpracovani )

Tabulka nam ukazuje, jak jsou na tom jednotlivé hotely z pohledu mnozstvi sledujicich

a prispévki. Nejvice sledujicich k 30.03.2020 ma hotel Augustine, coz je 4 349.

Toto Cislo mize ovlivnit zména fetézce (viz. hotel Carlo IV). Nejmén¢ sledujicich ma

k 30.03.2020 hotel Courtyard Prague City, ktery jich ma 598.

Nejvice piispévku, a to 664 ma hotel Carlo IV, ktery od kvétna 2020 nebude jiz
ale patiit do fetézce hoteli Marriott. Nejméné prispévki ma k 30.03.2020 hotel
Courtyard Prague Airport, ktery jich ma pouze 58.
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e Pridavani prispévki

Dle informaci na Instagramech jednotlivych hoteli pod fotografiemi lze poznat

podle data, kolikrat hotely pfidavaji tydné pfispévki.

Tabulka 2 Zvefejiiovani prispévki

Hotel Prispévku tydné
Courtyard Prague City 2X
Prague Marriott Hotel 2X

Courtyard Prague Airport 2X
Augustine Prague 4x
Carlo IV, DA 5X

Zdroj:(Vlastni zpracovani)

Po zkoumani téchto Instagrami dochazim K udajum v tabulce, které nam ukazuji
aktivnost vkladani piispévkt. Tato aktivnost je ovlivnéna napiiklad statnimi svatky,
kdy interval pfidavani piispévka klesa a Casto se pohybuje kolem jednoho piispévku
tydné. V tabulce Ize vidét, Ze nejvice aktivni je hotel Carlo IV s péti ptispévky za tyden

a poté hotel Augustine se Ctyimi pfispévky za tyden.

Vezmu-li k porovnani pétihvézdickovy hotel Mandarin Oriental v Praze, ktery patii
do sité hoteld a rezortdt Mandarin Oriental, ma tento hotel na Instagramu mnohem vice
sledujicich i pfispévki nez hotel Augustine ze sit¢ hoteld Marriott. K 30.03.2020 ma
predmétny hotel 7 183 sledujicich a 1 813 pridanych ptispévkl. Prvni ptispévek hotelu
Mandarine Oriental byl zvefejnén jiz v fijnu 2012, coz je o Ctyfi roky diive, nez tomu

bylo u sité hotelt Marriott.

Od té doby se pocet prispévkil stile zvySuje, Z cehoz muzeme usuzovat, ze hotel

Vv soucasné dob¢ klade na tento zpilisob prezentace dostatecné velky duraz.
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e Ubytovani

Dle fotografii uvedenych na hotelovych Instagramovych tG¢tech dochazim k zavéru, ze
hotely Courtyard Prague Airport a Courtyard Prague City se nezamétuji na pridavani
fotografii a videi na svych Instagramovych uctech. Dle prezentace na dané socialni siti

Ize usoudit, Ze jejich marketing se zaméfuje na prezentaci pamatek Prahy.

V hotelech Augustine, Prague Marriott, Carlo IV jsou v zalozkach na Instagramovych
profilech piimo ikonky s pokoji, kde vidime, jak jsou pokoje zatizené, popiipadé jaky je

vyhled z pokojt.

Vizualn¢ se nejlépe prezentuje hotel Augustine, u kterého je mozné se podivat
na vizualni stranku pokoju, servirovanych pokrmi, napoja a fotografie od hostd, ktefi
zde travili ¢as a oznacili hashtagem dany hotel. Na profilu jsou fotografie sezonnich
akci, které hotel porada, jako naptiklad lze obdivovat vyzdobu spoleénych prostor
hotelu, pokojii a restaurace na Den svatého Valentyna. Podobny Instagramovy profil
ma i hotel Carlo IV, kde je mozné se také podivat na fotografie pokojt, gastronomie,

sluzeb a tipti na vylety.

Nejhiife je na tom po vizualni strance hotel Courtyard Prague Airport. ktery ma pouze
58 prispévki k 30.03.2020. Jsou zde pouze piispévKy o soutézi Kouzlo Ceska, téméf
Ctyticet fotografii gastronomie, pokrmi restaurace a vanocni vyzdoby. Dle mého nazoru
se tento hotel zfejmé nedostate¢né vénuje Instagramovému profilu, ktery je dulezitou
soucasti marketingu. Svéd¢i o tom také to, Ze prvni piispévek byl piidan az v roce 2017

a k 30.03.2020 je celkovy pocet piispévki pouhych 58.
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e Restaurace

Na Instagramovych uctech vSech péti hoteld 1ze vidét fotografie kulinaiského umeéni
kuchatt. Dle mého nazoru i propagaci gastronomie uspéji kuchati u mnoha lidi, ktefi se
na prispévek divaji a mize i to byt impulz pro navstiveni dané restaurace, tzn. neni

nutnost vyhledavat konkuren¢ni restaurace.

Obrazek 11 Gastronimie Prague Marriott Hotel (https://www.instagram.com/marriottprague/tagged/)

Restaurace mohou uplatnit i cukraiské uméni a reagovat tim na jednotliva ro¢ni obdobi,
napiiklad svatek svatého Valentyna. Restaurace hotelu Augustine nabidla specialni
dezerty ve tvaru srdicek. Restaurace hotelu Courtyard Prague City pfipravila specialni
nabidku, kdy ke kazdému népoji zdkaznik dostal muffin, toto nazyvaji Muffin day.
Vanoce jsou dulezitym obdobim pro prezentaci cukraiskych vyrobkd v hotelovych
restauracich. Vanoc¢ni atmosféru vhodné dopliiuje nabidka vano¢niho cukrovi, jak lze

vidét na Instagramovych profilech hoteltt Augustine i Carlo IV.

Obrazek 12 Cukrovi hotelu Augustine

(https://lwww.instagram.com/augustineprague/?hl=cs)
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e Fotografie interiéru v hotelech

Tabulka 3 Srovnani interiéra hoteli

Hotel Interiér hotelu Sezonni akce
Courtyard Prague City v v
Prague Marriott Hotel v v

Courtyard Prague Airport - -

Augustine Prague v v

Carlo 1V, DA v v

Zdroj: (Instagram.com,2020)

V tabulce vyse muzeme vidét, Zze kazdy z téchto péti hotelt, kromé hotelu Courtyard
Prague Airport, na svych Instagramovych profilech prezentuje interiér hotelu. Kazdy
potencidlni klient se miiZze podivat, jak to v daném hotelu vypad4, jaké vybaveni dany
hotel ma. Jsou zde fotografie ze sezonnich akci, které hotel pofada pro hosty,

ale 1 pro personal, naptiklad Vanoce, Novy rok.

Hotely si, dle mého nazoru, neuvédomuji nutnost zvetejiiovani interiéru, protoze vse
maji na internetovych strankach. Lidé, ktefi hledaji tipy na ubytovani na Instagramu

z ¢asového hlediska upfednostni iplné informace tykajici se daného hotelu i okoli.

e Okoli hotela

Krasné fotky vyhledd a tipt na vylety prezentuji vSechny hotely. Hotel Courtyard
Prague City zvefejiuje i ptispévek na soutéz Kouzlo Ceska, kdy lidé sdili tipy na krasna
mista Ceské republiky, gastronomii a také nabizi soutéZ o moznost pobytu Vv tomto

hotelu.
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Na profilu hotelu Prague Marriott Hotel se ¢asto objevuji znamé a medialné¢ proslulé

pamatky v Praze, které by hosté neméli minout, pokud Prahu navstivi.

Na profilu hotelu Courtyard Prague City nalezeme piispévky od influencert, jako
Tereza Cencova, Katefina Rezkova, ale i piispévky od Geskych osobnosti, jako je
moderatorka a spisovatelka Eva Ceresiiakova nebo modelka Andrea Bezdékova.

2.3.3 Influenceii v hotelech

Na soutéz Kouzlo Ceska upozoriiuje influencerka Tereza Cencova a Katefina Rezkova.

Tereza Cencova

Obrazek 13 Tereza Cencova(http:/konfera.cz/portfolio-item/tereza-cencova/)

Na fotografii vidime influencerku v hotelu Courtyard Prague City. Tereza Cencova,
kterou najdeme na Instagramu jako Brunettie je blogerka, youtuberka a influencerka.
Po nékolika letech v oblasti agentury a klientského prostfedi se rozhodla, Ze potiebuje
svobodu. Miluje Instagram, na kterém travi kazdy den hodn¢ ¢asu at’ se jedna o foceni
a upravovani jejich vlastnich fotek nebo stories, tak to stejné déla i pro klienty. Je také

soucasti knihy o influencerech 2., kde pfedava svoje zkuSenosti a pohled na svét.
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Katerina Rezkova

Kate je blogerka, youtuberka také zpiva, maluje, tancuje. Napsala knihu Sama sobé&
majakem. Socidlni sit¢ vnima jako skvély prostfedek k tomu se navzijem inspirovat
a posouvat. Tim, ze travi hodné Casu na Socidlnich sitich ji napadla myslenka napsat
knihu, kdy inspiraci bere ze svého zivota, kdy v knize sdéluje své myslenky, nazory,

presvédcCeni i piibehy. (blogerky.cz,2018)

Sleduje ji ptes 53 tisic fanouskd a byt influencerem pro ni znamena Se inspirovat
V podstaté v ¢emkoliv. Vnima tu velkou zodpovédnost, Kterou si na sebe bere, ale snazi
se predat pozitivni vliv, kdy sdili sebe i se svym zivotem a chytaji se toho lidé, ktefi
véci vidi podobné nebo stejné a chtéji sledovat cestu a tvorbu nékoho jiného.

(blogerky.cz,2018)

Na Instagramu sleduje hlavné svoje kamarady, ktefi uznavaji stejné hodnoty

a povzbuzuji ji. Vymazala si z Instagramu lidi, kteti se snazi o dokonalost, o né&jakou

vvvvvv

v pozici influencera. (blogerky.cz,2018)

V hotelu Courtyardbrno se zaméfuje na Valentyna- romantické trasy v soutézi Kouzlo
Ceska.

Obrazek 14 Katefina Rezkova
(https://lwww.instagram.com/katerezkova/tagged/)
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2.4 SWOT analyza Instagramu

Dle informaci zminénych v této bakalaiské praci je provedena analyza SWOT u péti
vySe zminénych hotelll a jejich Instagramovych uctech. Pod SWOT analyzou budou

jednotlivé kvadranty podrobnéji vysvétleny.

Tabulka 4 SWOT analyza

S W
Snadné propagace na socialnich sitich Interval ptidavani prispévka
Hashtagy Pocet sledujicich
Ptimé zasilani zprav mezi uzivateli- Propagace akci a konferencnich salt

hotelem a host
Y Informovanost hosti-0 menu, akcich,

novinkach

0] T
Spoluprace s influencery, ¢eskymi Zneuziti profild
osobnostmi .
Konkurence hotelt
Soutéze o pobyt, vecefi v hotelech

Novi hosté

Vizualni stranka-nov4 témata

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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2.4.1 Rozbor jednotlivych kvadranti
Silné stranky

Silnou strankou, ktera je uvedena jako prvni, je komunita mladych lidi, kdy tato socialni
sit’ spojuje dohromady vSechny generace, které sdili svoje zazitky, vzpominky, uméni,
napiiklad ve vafeni, peeni a zahradnieni. Navzajem si to komentuji. Diky pfispévkim
a reklamam znaji lidé danou znacku, vyrobek nebo sluzbu. V tomto ptipadé jde
o rozsifeni povédomi o zna¢ce Marriott. Je to snadna a rychld propagace zvlaste
u mladych lidi, ktefi na socidlnich sitich travi vétSi mnozstvi ¢asu. Pokud je nécktera
nabidka sportovnich a spoleéenskych aktivit nejen v hotelu, ale i v okoli zaujme, mohou

ji 8ifit i pfes své znamé dal.

S tim souvisi i rychlost pfenosu zprav mezi uzivateli. Je jednoduché dat doporuceni,
naptiklad kam si jit zaplavat, zahrat tenis, fotbal, basketbal, ale také kam si jit vecer

Zatancovat.

Dalsi silnou strankou jsou hashtagy, pomoci kterych hosté oznacuji hotel a slouzi jim
jako klicové slovo k vyhledavani na Instagramu. Lze je také vyuzit napiiklad
pro soutéze. Jak je vySe zminéno, vedeni hotelu Courtyard pfipravilo soutéz
s hashtagem #kouzloc¢eska, do kterého zapojili i influencery. Jako vyhru nabizi pobyt

v hotelu.
Slabé stranky

Dle informaci na profilech hoteld je slabou strankou pridavani ptispévkd, kdy maji byt
ptidavany kazdy den. Pokud se tak nedgje, hosté a ostatni lidé se nemohou seznamit
s novinkami, akcemi, menu, nebo mit moznost navstivit kulturni akci v okoli. S tim
souvisi 1 pocet sledujicich, ktery by se mohl zvysit nize zminénymi doporucenimi. Za
slabou stranku, dle mého nazoru, je i neinformovanost, napiiklad o menu nebo akcich,

které ma restaurace.
Prilezitosti

Za prilezitost 1ze pokladat spolupraci s influencery, diky kterym se muze zvysit
navstévnost hotelti i restauraci. Ve spolupraci s nimi lze vytvofit projekty, jako
naptiklad hotel Courtyard se soutézi Kouzlo Ceska, kdy lze vyhrat pobyt. Spoluprace

Snize zminénym tymem Amazing Places by byla ptfinosem K rozsifeni povédomi
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znacky. Podle vizualni stranky na profilech hotell jsou pfilezitosti nova témata, ktera by

upoutala potencialni hosty.

Hrozby

Vzhledem k ziskanym informacim na profilu povazuji za hlavni hrozbu konkurenci,
kdy na trh vstupuje ¢im dal vice hoteld a je slozité se prosadit. Za mozného konkurenta
je povazovana napft. sit’ hoteld Hilton, proto by se hotely ze sit¢ Marriott mély snazit
soustiedit vice na aktivni propagovani na socialnich sitich. Jako ptinosné a efektivni se
jevi propagovani pomoci novych akci, které by udrzeli stavajici zakazniky,

a ptitom piilakaly nové klienty.

Za moznou hrozbu je povazovano i zneuziti profilu, kdy 1ze ziskat osobni data o lidech
sledujicich dané hotely nebo samotna kradez idaji o hotelu. Z téchto diivodu by méla

byt vénovana dostate¢na pozornost dobrému zabezpeceni Instagramovych acta.
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3 Doporuceni

Dle vyse uvedenych informaci vychazejicich z porovnani hotelti jim lze doporudit,
aby vice a aktivn¢ dbaly na vizualni stranku svych Instagramovych Géta, kdy u hotelu
Augustine a Carlo IV muZzeme vidét, Zze Instagramovy profil maji strukturovany,
prehledny a oku pfitazlivy. V disledku toho doporucuji i ostatnim hotelim (Courtyard
Prague City, Prague Marriott Hotel, Courtyard Prague Airport) ukladat si stories
od svych hostd, ud¢lat ikonky s restauracemi, pokoji, gastronomii. Prizkum ukazuje, Ze
se to jevi jako drobna véc, kterd ovlivni zajemce pii vybéru mista, kde bude chtit travit
svij volny c¢as. Toto doporuceni, dle mého nazoru, ptinese vétsi piehlednost
na Instagramovych profilech hoteld a ptispévky, které budou napiiklad o gastronomii,

budou snadno k nalezeni pod jednim nazvem a pospolu.

Doporucuji také pridat aktualni déni v Praze a okoli, aby lidé védéli, co se v okoli kona

a mohli si i dle toho naplanovat a 1épe zorganizovat sviij pobyt.

Dulezité pro hosty je i aktualnost ptispévkl, proto by hotely mély ptidavat Castéji
piispévky a starat se aktivné o profily. Jak je vidét v tabulce (tabulka ¢. 2), hotely
Courtyard Prague City, Prague Marriott Hotel, Courtyard Prague Airport ptidavaji
ptispévky zhruba 2x tydng, oproti hotelim Augustine a Carlo IV, ktefi pfidavaji svoje
prispévky 4-5x tydné. Pani M.A. Bergerova (marketingova manazerka hotelu
Augustine) zminila, ze si uvédomuji dilezitost socialnich siti a Snazi se o n¢ starat,

aby lidé m¢li ptehled, co se chysté za akce, co hotel nabizi.

Instagram umozhuje upoutat tématy, ktera prilakaji veEtsi pozornost stavajicich
nebo potencialnich hostd, kdy hotel Carlo IV laka hosty na fotografie napf. svatého
Valentyna, Vanoc, Nového roku, podle toho, které rocni obdobi je. Doporucuji
I U ostatnich hotel se soustiedit na t¢éma a vice ho propagovat. K potencialnim tématim
k prezentovani by mohly patfit velikonoce, zalozeni republiky, navrat do minulosti- 60.,
70.,80. léta, Den matek apod..

Na Instagramovych profilech hotelti doporucuji propagovat konferen¢ni saly, kterymi
disponuje vSech pét hoteli a nabizi je ke konferencim, jednanim, prezentacim
i pronajmuti prezidentského apartma. Jsem piesvédcena, ze propagace na Instagramu

pomuze zvysit povédomi o téchto salech.
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Naptiklad v hotelu Mandarin Oriental v Praze se v roce 2019 konalo piedstaveni nové
kosmetiky Weleda, jehoz se zacastnily znamé cCeské osobnosti, které pridavaly
piispévky na své profily a oznacovaly na fotografiich hotel, ¢imZz mu dé€laly zajimavou
reklamu. Akce tohoto druhu pomohou v propagaci i ostatnim hotelim, Které

na uskute¢néni spolecenskych akci maji prostory.

Pétihvézdickovy hotel Mandarin Oriental v Praze (viz. porovnani), ktery je znamy
vysokou urovni sluzeb a pé¢i 0 hosty, spustil kampan v roce 2000. Tento hotelovy
fetézec je spojovan S mezinarodné uznavanymi celebritami, jako je modelka Kate
Upton, brazilsky pilot Formule 1 Nelson Piquet Jr., here¢ka Jane Seymour.

(mandarinoriental.cz,2020)

mo_prague I -

Phispévky (1812) Sledujic (7 183) Sleduji 1 330)

WANDARIN ORIENTAI
PRAGUE

Mandarin Oriental, Prague
T 1n the hean of Prague. Lesser Towr

r #mandarinocrisntalpragus expensnce

www vn.m'hrmm lental comyprague/mala-stranaMuxury-hotel/offers/celebrate-lov

@ v PeSEO

¥MOSound & Wellnes Linda Mere., #MOpacka #MOrindt ¥MOtearitual Spa Iowias

i PRISPEVRY

Obriazek 15 Mandarin Oriental, Prague (https://www.instagram.com/mo_prague/?hl=cs)

V hotelu Mandarine Oriental funguje i spoluprace s ¢eskymi celebritami, coz by bylo
dobré pro propagaci hoteld Marriott vyuzit. Nalezneme zde fotografie z pobytu
modelky Nikol Svantnerové, Patricie Paga¢ové nebo topmodelky Michaely Kocianové,
které maji na svych Instagramech velky pocet sledujicich. Spoluprace s nimi by mohla
prilékat dalsi klienty.
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Obrazek 16 Prispévek hotel Mandarine Oriental

(https://lwww.instagram.com/mo_prague/?hl=cs)

Jedinym hotelem, ktery zatim vyuziva influencery je hotel Courtyard. Influencefi
propaguji vSe na svych profilech, které sleduje mnoho lidi. Kladné recenze mohou byt
impulzem pro pobyt mnoha lidi v nékterém z téchto hoteld. Zapojuji také influencery
do soutézi hotelt, kdy hotely Courtyard maji soutéz Kouzlo Ceska. Tuto soutéZ
propaguji na svych Instagramech. Dle mého nazoru jsou influenceti a znamé osobnosti
duleziti k propagaci vyrobku, sluzby i hotelt. Maji velky pocet sledujicich. Pokud je
manazefi hotelu pozvou, napiiklad na vikendovy pobyt nebo na spolecenskou akci, je to
rychle se $ifici reklama hotelu diky fotografiim, které umisti na svoje profilové ucty.

Tyto ptispevky komentuji, doporucuji, co se jim libilo a co navstivili.

Dalsi zptisob ziskani novych hostl je zavedeni nabidky svatebnich hostin s tim, ze by
hotel nabidl novomanzelim pokoj pro svatebni noc zdarma. Fotografie tohoto pokoje

by se dala pouzit k prezentaci na Instagramu.

Rodiny s détmi by uréité uvitaly animacni program pro déti. V piipadé jinych aktivit

rodici, napiiklad vyuziti posilovny nebo masazi, by o déti bylo postarano.
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Ptinosem pro hotely muze byt také cestovatelska stranka Amazing Places, ktera hleda
krasna mista po Cesku, a to i na méné znamych mistech. Tato skupina lidi se propaguje
na socialnich sitich, ma svoje internetové stranky i reklamu v televizi, proto bych tuto
spolupraci doporucila jako velmi ptinosnou. Pomohla by hotelim ziskat nové hosty.
Jednd se o tym tii lidi, ktefi dbaji na kvalitu daného mista, jeho piibeh, mistni
gastronomii. V tomto piipadé Praha disponuje bohatym kulturnim dédictvim, o které je
Skoda se nepodélit. Nabizi i vouchery na mista, ktera procestuji, prezentuji mista,

do kterych se radi vraci.

Na internetovych strankach zvefejiiuji ¢lanky napiiklad k mistim na Vyso¢ing, Ceském
Svycarsku, ale i ze zahrani¢i. Ucastni se i projektil ve spojeni s automobilovou znackou
Volvo s nazvem ,,Za zelenéjsi cesty*. Zde jsou priklady, jak cestovat autem a byt Setrny
k ptirodnimu prostfedi. Informace by pro hotely mohly byt dilezité v tom, ze by se

mohli podilet na spole¢ném projektu, naptiklad poznani Prahy.

Na Instagramu maji 128 000 sledujicich k 30.3.2020.

Kouzelnd mista nejen v Cesku

Shirdme zatiky @ Coztujeme po kouzelrgch mistech a ukazujeme, kde b krdond

ami nebo s ovymi Bzl Zisitek mdiete ¢ daroum

Bitly/darkevyveuches

e 0@ 0 @

Crpdes Red Vekkanoce Mde & Sesk Vila Pawios Mama Thies! Masimas R Menrhaue

Obriazek 17 Instagramovy profil Amazing Places (https://www.instagram.com/amazingplacescz/)

Amazing Places je o tymové praci. Velké mnozstvi lidi se propaguje na socialnich sitich
jednotlivé. Lidé, ktefi cestuji sami, maji vefejné Instagramy a chtéji ukazat zajimava
mista, ktera by ostatni mohla oslovit natolik, aby je také navstivili. Podle

cestovatelského blogu iconiq patii mezi inspirativni profily naptiklad Terumenclova.
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Jedna se o prezdivku fotografky a cestovatelky Teru, ktera na svém Instagramu
zvetejnuje tipy na cesty. Nejedna se pouze o turisticky oblibend mista, ale poukazuje
na mista, ktera jsou méné znama a presto nepopsatelné krasna. Momentalné na svém
Instagramu zvefejniuje prispévky z Islandu, ktery navstivila. Instagramovy ucet sleduje
46 285 lidi k 30.03.2020. (iconiq.cz,2018) Pro hotely by tato spoluprace mohla byt
ptinosnd, kdy by mohla doporucit tipy mist k navstiveni Vv okoli. Dal§i moznosti je
se zapojit do spoluprace na vytvofeni privodce po Praze a okoli nebo i soutéze
pro klienty, zakon¢ené pobytem v hotelu siti Marriott, pfipadné moznosti ziskat slevu

na ob&d/veceti v predmétné hotelové restauraci.

Zajimavym inspirativnim ¢lovékem je podle cestovatelského blogu profil také
Hynecheck. Majitel profilu se jmenuje Hynek Hampl a na jeho Instagramovém profilu
jsou prezentovany predevSim krajiny, vysokohorska turistika, Cistd jezera a mista
z celého svéta. Na Instagramu ma 78 000 sledujicich k 30.03.2020. (iconiqg.cz,2018),

(instagram.com,2020)

Cestovatelka Teru a Hynek Hampl jsou jedni z mnoha dalSich, ktefi propaguji krasna
mista Ceské republiky, i proto by dle mého nazoru bylo dobré vyuZit jejich schopnosti
a dovednosti pro rozsifeni povédomi o hotelech Marriott a zacit s témito lidmi

spolupracovat.

62



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Z.avér

Cilem bakalafské prace je upozornit na novodoby trend propagace v cestovnim ruchu,

pti vyuziti socidlnich siti, v tomto ptipadé Instagramu.

V teoretické ¢asti vysvétluji pojmy marketingové komunikace, moderni trendy, néstroje

marketingového vyzkumu, a nakonec socialni site.

V dalsi casti prace seznamuji se siti hoteltt Marriott konkrétné v Praze, kde se nachazi
vSech pét porovnavanych hoteli. Odpovédi manazerti na mé dotazy se tykaji vyuziti
socialnich siti, konkrétné Instagramu, jsou pouzity na vlastni porovnani a zhodnoceni

z hlediska jejich Instagramovych profild.

Na zdklad¢ téchto informaci doporucuji hotelim véEtsi vyuziti této socialni sité
s moznosti dalSich akci, napiiklad spoluprace s influencery a cestovatelskymi blogy

ve prospéch jejich vlastni reklamy.

Dle zjisténych vysledkti dochazim k zavéru, ze hotely si mnohdy neuvédomuji

dulezitost vyuzivani socialnich siti, které jsou dnes jiz nedilnou soucasti jejich provozu.

Pfi porovnani informaci na Instagramovych profilech hotelt sit¢ Marriott se ukazuje,
ze hotely nepridavaji Casto piispévky, ¢i jim mnohdy chybi aktualnost ptispévku. Z toho
vyvozuji zavér, ze do hotelového primyslu trend Instagramu jesté plosné nepronikl

natolik, aby mohlo dojit k uvédoméni si nepostradatelnosti dnesnich socialnich siti.

Informace, nachazejici se V doporuceni, ohledné spoluprace s Amazing Places
nebo s jednotlivymi lidmi, ktefi se propaguji pies Instagram, ma dle mého nazoru velky
potencial do budoucna. Je to bud’ ptes spole¢ny projekt mezi hotely a cestovali, kteti
poté budou prezentovat danou znacku hotelu nebo spole¢nymi silami vytvofi

propagacni material.

Cil stanoveny na zacatku prace je, dle mého nazoru splnén. V praci je vidét spojeni
Instagramu s jak béznymi uzivateli, tak i firmami. Prace také ukazuje vyhody
a nevyhody Instagramu a prakticky piiklad vyuziti v cestovnim ruchu a doporuceni

pro dané hotely.
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