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Abstrakt

Cilem mé bakalaiské prace je porovnat nabidku produkti cestovniho pojisténi na Ceském
trhu sohledem na pozadavky modelovych klienti a vybrat pro kazdého klienta
nejvhodnéjsi z nabizenych produktt. Dalsim dil¢im cilem prace je zjistit postoj klientt

k cestovnimu pojisténi prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
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vazeného souctu

Abstract

The goals of my bachelor thesis are a comparison of the offer of travel insurance products
on the Czech market concerning the requirements of model clients and a selection of the
most suitable offered product for each client. Another partial aim of the thesis is to find

out the attitude of clients to travel insurance through questionnaire research.
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Uvod

Moje bakalatska prace je zaméiena na porovnani nabidky produktii cestovniho pojisténi
na ¢eském pojistném trhu. Prace je rozdé€lend na teoretickou a praktickou cast, ve které

budu porovnavat nabidku produktii pro tfi modelové klienty.

V teoretické casti jsem nejdiive strucné predstavila odvétvi pojistovnictvi. Nasledné jsem
charakterizovala zakladni pojmy spojené obecné s touto oblasti a také s cestovnim
pojisténim, kterymi jsou napiiklad pojistna smlouva, pojistny produkt, ucastnici
pojistného vztahu, pojistné, pojistné plnéni atd. V dalsi kapitole jsem se vénovala
cestovnimu pojisténi a pojistitelnym riziklim spojenym s cestovanim. Dale jsem popsala
moznost vyuzit Evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi pii cestovani po Evropé. Posledni
kapitola teoretické ¢asti je vénovana vicekriteridlnimu hodnoceni variant, které jsem
vyuzila v praktické c¢asti k nalezeni nejvhodnéjsi varianty cestovniho pojisténi pro

modelové klienty.

U cestovniho pojisténi jsem popsala, k ¢emu cestovni pojisténi slouzi a nastinila jsem
pribéh sjednavani cestovniho pojisténi a pribeh feseni Skodni udalosti. Dale jsem se
v této kapitole vénovala kryti zakladnich rizik konkrétné pojisténi lé€ebnych vyloh,
urazovému pojisténi, pojiSténi odpoveédnosti, pojisténi zavazadel, pojisténi stornovacich
poplatkll a asistencni sluzb€. Shrnula jsem, pro jaké ucely se kryti t€chto rizik sjednava,
a zaroven jsem uvedla nejcastéjsi vyjimky, na které se pojisténi nevztahuje a klient by

tedy nemél narok na pojistné plnéni.

V kapitole o Evropském pritkazu zdravotniho pojisténi jsem uvedla, ve kterych oblastech
1ze kryt 1é¢ebné vylohy prostiednictvim EHIC a vyjmenovala jsem vyhody Evropského

zdravotniho prikazu a také jaké vyhody ptinasi sjednani komer¢niho cestovniho pojisténi

oproti spoléhani se pouze na EHIC.

V praktické ¢asti jsem se vénovala dvéma cilim. Prvnim cilem bylo zjistit postoj klientd
k cestovnimu pojisténi a druhym cilem bylo vybrat nejvhodnéjsi produkt pro modelové

klienty.

Postoj klientii k cestovnimu pojisténi jsem zjiStovala prostiednictvim dotaznikového
Setfeni, kterym jsem oslovila nahodny vzorek respondentd. Jednalo se o kratky dotaznik

sestaveny ze tfinacti otazek.

11
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Pti hledani nejvhodnéjsiho produktu pro klienty jsem si nejdiive namodelovala tfi klienty.
Prvnimi klienty jsou seniofi cestujici do Ciny na turisticky pobyt, druhym modelovym
klientem je mlady muz, ktery jede do Spanélska surfovat a poslednim klientem je muz ve

sttednim veku, ktery se chysta na pracovni cestu do Némecka.

K vyhledévani produkta pro klienty jsem zvolila ti1 internetové srovnavace cestovniho
pojisténi. Potom jsem stanovila vahy pro jednotliva rizika pomoci bodovaci metody a
nasledn¢ jsem produkty pro modelové klienty porovnavala pomoci metody
vicekriterialniho hodnoceni variant, konkrétné metodou vazeného souctu. Kazdému
klientovi na zaklad¢ vysledkit metody vazeného souctu doporu¢im nejvhodnéjsi produkt

Z nabizenych moznosti.

Motivace

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze jsem si doposud sjednéavala cestovni pojisténi téméf
pti kazdé cesté do zahrani¢i a netuSila jsem, Ze 1ze na Gizemi Evropy vyuzit Evropsky
prikaz zdravotniho pojisténi. Chtéla jsem se proto dozveédét o cestovnim pojisténi vice
informaci a porovnat si, kdy sta¢i pouze EHIC a kdy je lepsi si sjednat cestovni pojisténi.
K vybéru tohoto tématu také pfispél vybér moji specializace, kterou je financni

poradenstvi, nebot’ tato specializace zahrnuje také pojistovnictvi.

Cil prace

Cilem prace je popsat na modelovych klientech pojistitelna rizika na cestach do zahranici,
srovnat pojistné podminky u produkt nabizenych na ¢eském trhu, vyhodnotit produkty
sohledem na limity plnéni a vyluky z pojisténi. Dil¢im cilem prace je také zjistit

prostfednictvim dotaznikového Setieni postoj klientli k cestovnimu pojisténi.

12
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1 Pojistovnictvi a pojistny trh

Pojistny trh je stejné jako i jiné trhy tvofen nabidkou a poptavkou. Dochazi zde k pfenosu
rizika z klienta na instituci poskytujici pojisténi. Davéryhodny pojistny trh vypovida o
uspésné ekonomice statu. Subjekty pojistného trhu jsou klienti, pojistitelé a také
zprostiedkovatelé pojisténi. Pojistovnictvi funguje na principu tvorby rezerv, takze

pojistovny disponuji volnymi penéznimi prostiedky. (Duchéackova, 2010)

Pojistovnictvi je odvétvi ekonomiky, které slouzi k eliminaci finan¢nich dopadi rizik
spojenych s ¢innosti lidi. Ve vétsiné zemi je pojistovnictvi tvofeno pojistovnami
poskytujicimi povinné zdravotni pojisténi a komerénimi pojistovnami. V Ceské
republice tvoii oblast pojistovnictvi komercni pojistovny. Pojistovnictvi zahrnuje
pojistovaci, zajistovaci a zprostfedkovatelskou ¢innost v oblasti komeréniho pojisténi.
Soucasti pojistovnictvi je také asociace pojiStoven, kterd dohlizi na spolupréci

jednotlivych pojistoven. (Duchackové, 2015)

Dohromady tvoii oblast pojist'ovnictvi ndsledujici instituce:
e pojistovny a zajistovny “
e pojistovaci zprostiedkovatelé *
e | statni dozor nad pojistovnictvim “
e, asociace pojistoven, asociace a svazy zprostredkovatelii

7éc

e samostatni likvidatori pojistnych udalosti

e financni instituce zabyvajici se pojistenim vedle pojistoven

e, poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi* (Duchackova, 2015)

1.1 Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven (CAP) byla zaloZena 26. 10. 1993. CAP je pravnickou osobou,
se sidlem v Praze, jejimz cilem je chranit z4jmy clenskych pojistoven a jejich klientd,
spolupracovat se zahrani¢nimi pojistovnami a rozvijet pojistovnictvi v Ceské republice.
Cleny CAP jsou pojistovny piisobici na uzemi Ceské republiky podnikajici podle zikona

o pojistovnictvi. (Karfikova, 2010)

13
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1.2 Pojistovny

Pojistovny jsou instituce prebirajici na sebe namisto klient smluvné definovana rizika.
Pojistovny funguji na principu tvorby rezerv a pii své ekonomické Cinnosti musi
Celit Casovému zpozdéni. Nejdiive uhradi pojistovné klienti pojistné, ¢imz vznika rezerva
svolnymi prosttedky na uhradu smluvné sjednanych zavazki, které nastanou

v budoucnosti. (Duchackova, 2010)

14
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2 Zakladni pojmy pojistovnictvi

Tato kapitola je vénovana charakteristice zakladnich pojmu spojenych s problematikou

pojistovnictvi a konkrétné cestovniho pojisténi.

2.1 Pojisténi

Pojisténi lze charakterizovat jako ptesun rizika z klienta na specializovanou instituci
provozujici pojisténi. Pojisténi slouzi ke kryti dasledkti nahodnych udalosti, které by
nebyl subjekt v ptipadé jejich uskute¢néni schopny pokryt sam ze svych finan¢nich

prostiedk.

Prostfednictvim pojisténi subjekt neeliminuje vyskyt ndhodnych udalosti, miize pouze
eliminovat dopad nahodnych a ziroven odhadnutelnych udélosti v podobé finanéni
nahrady. Pojisténi lze z pravniho hlediska rozd¢lit na pojisténi dobrovolné a povinné.

(Duchackova, 2015)

2.2 Komer¢ni pojisténi

Komeréni pojisténi je prevazné dobrovolnym pojisténim, ale mize byt i v podobé
povinného pojisténi. U komeréniho pojisténi se uplatituje zasada ekvivalence, tedy vyse

prispévku subjektu do pojistného fondu je stanovena podle velikosti rizika.

Podle tvorby rezerv muzZeme rozdé¢lit komeréni pojiSténi na pojisténi rizikova a

rezervotvorna.

Pojisténi rizikova jsou charakteristickd podminénou navratnosti finan¢nich prostredkd.

Pokud nedojde k pojistné udalosti, pojistovna klientovi neposkytne finan¢ni nahradu.

Pojisténi rezervotvorna jsou zaloZené na vytvareni rezerv, ze kterych je vyplaceno
pojistné plnéni, které je vyplaceno témeét vzdy.

Dale se komercni pojisténi déli na pojisténi Zivotni, do kterého spada naptiklad pojisténi
na doziti, a na pojiSténi nezivotni, které zahrnuje pojisténi v piipadé nemoci, urazu,

zivelnych katastrof, pojisténi odpovédnosti apod. (Duchackova, 2015)
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2.3 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi je komercni pojisténi, které chrani ucastnika cestovniho ruchu pted
dasledky nédhodnych udalosti. V cestovnim ruchu se kombinuji témét vSechny druhy
pojisténi, které se déli na:
o zdkonné pojisteni
e, smluvni pojisteni
e povinné smluvni pojisteni
Podle zpiisobu uzavieni:
o individudlni pojisteni
e | hromadné pojisteni
Podle doby, na kterou je pojisténi sjednano:
o kratkodobé pojisteni
e, dlouhodobé pojisténi
e, opakované pojisténi
Podle ptedmétu pojisténi:
e pojisteni fyzickych osob “
e | pojisténi pravnickych osob
e, pojisténi osob

e |, pojisteni majetku i odpovédnosti za skody *“ (Orieska, 2010)

2.4 Utastnici pojistného vztahu

Pojistitel — pravnicka osoba opravnéna k provozovani pojisténi.

Pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela smlouvu s pojistitelem a
zavazala se tak pojistiteli platit pojistné.

Pojistény — miiZze byt zaroven i pojistnik. Na majetek, Zivot, zdravi a odpovédnost za
Skody pojisténého se pojisténi vztahuje a ma také pravo na pojistné plnéni.

Obmysleny — pokud by pojistény zemiel, bylo by pojistné plnéni vyplaceno ve prospéch
obmysleného.

PoSkozeny — osoba, které¢ vznikla Skoda, za kterou ji bude vyplacené pojistné plnéni.

V dobé sjednavani pojistné smlouvy neni poSkozena osoba znama. (Duchackova, 2015)

16
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2.5 Pojistna smlouva

Pojistnd smlouva je dokument, prostfednictvim kterého vznika smluvni vztah mezi
pojistnikem a pojistitelem. Smlouva je uzaviena pisemnou formu a jSOu V ni stanoveny
podminky zdvazné pro ob¢ strany. Podle smlouvy ma pojistitel povinnost vyplatit
pojistnikovy finan¢ni ndhradu, pokud dojde k ndhodné udélosti specifikované ve

smlouve. Pojistnik mé povinnost zaplatit pojistiteli sjednanou vysi pojistného.

Nalezitosti pojistné smlouvy jsou osoby (pojistitel, pojistnik, pojistény, obmysleny),
forma pojisténi (Skodové nebo obnosové pojisténi), pojistné (jeho vyse, splatnost, forma

placeni), pojistna doba. (Duchackova, 2015)

2.6 Pojistny produkt

Pojistny produkt je druh pojiSténi vztahujici se na vymezena pojistna nebezpeci a objekty
pojisténi.
Déli se na:
e kratkodobé pojisteni“ (na dobu do 1 roku)
e dlouhodobé pojisteni“ (na dobu delsi nez 1 rok)
Podle poctu plateb pojistného se dé€li na:
e, pojisténi s bézné placenym pojistnym “
e | pojisténi s jednordzové placenym pojistnym “
Dale se déli podle formy pojisténi na:
e | pojisténi Skodova “
e, pojisténi obnosova“
Podle mista platnosti se déli na:
e pojisteni s mistni platnosti
e |, pojisteni s platnosti na vizemi jednoho statu
e pojisteni s platnosti na vice statii
e pojisteni s neomezenou vuzemni platnosti
Podle krytych nebezpeci se pojisténi deli na:
e pojisteni pro kryti jednoho pojistného nebezpeci
e pojisteni pro kryti vice pojistnych nebezpeci (pro nékolik pojistnych nebezpeci

nebo sdruzené pojisteni)
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o, pojisteni ALL RISKS * (Duchackova, 2015)

2.7 Pojistné podminky

Pojistné podminky upravuji pojistny produkt z pravniho hlediska. DéEli se na vSeobecné

pojistné podminky a zvlastni pojistné podminky.

Vseobecné pojistné podminky jsou zahrnuty v pojistné smlouvé. Charakterizuji pojistnou
udalost, rizika, ktera jsou v souvislosti s pojistnym produktem kryta, zptisob uzavieni
pojistné smlouvy, dobu, po kterou trva pojisténi, vyluky z pojisténi. Vymezuji, co je
predmétem pojisténi, jakym zpusobem se vypocitava pojistné plnéni a podminky, za

kterych je poskytnuto pojistné plnéni.

Zvlastni pojistné podminky specifikuji vSeobecné pojistné podminky a jsou taktéz

dohodnuty v pojistné smlouvé. (Duchackova, 2015)

2.8 Pojistna doba

Pojistna doba je Casovy interval, na ktery se pojiSténi uzavira. Pojistna smlouva se uzavira
na dobu ur¢itou nebo na dobu neurcitou. Pokud je pojisténi sjednano na dobu urcitou, je
pfesné stanovena doba, kdy kon¢i platnost pojistné smlouvy. Pojistnd doba miiZze byt
rozdélena na pojistna obdobi, tedy na obdobi, kdy je pojistné placeno. (Duchackova,

2015)

2.9 Pojistné plnéni

Predstavuje castku, kterd je pojistitelem vyplacena, pokud dojde k pojistné udalosti.
Nékdy muize mit i podobu naturdlniho plnéni. Mezi naturdlni plnéni patii napiiklad

1ékatské oSetfeni, pravni pomoc, oprava vozidla aj. (Duchackova, 2015)

2.10 Pojistné

Pojistné je cena pojistného produktu. Jinymi slovy lze pojistné charakterizovat jako
¢astku, kterou klient zaplati pojistiteli, tedy pojiStovné, za preneseni negativnich
finan¢nich disledkt nahodilych udalosti. Vyse pojistného vychazi z velikosti rizika. U
cestovniho pojisténi se vyse pojistného odviji od cilové destinace, délky pobytu, typu

pobytu, véku pojisténého a krytych rizik. (Duchackova, 2015)
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2.11 Pojistna hodnota

Pojistnd hodnota odpovida ¢astce, za kterou by bylo mozné poftidit stejnou pojisténou véc
stejné kvality. Na zakladé pojistné hodnoty se stanovuje pojistna ¢astka, ktera je popsana

ve smlouvé jako nejvyssi hranice plnéni pojistovny. (Bohman, 2009)

2.12 Pojistna udalost

Je nahodild skute¢nost udélujici pojistiteli povinnost vyplatit pojistné plnéni. Pojistna

udalost je vymezena v pojistné smlouvé. (Orieska, 2010)

2.13 Riziko

Riziko je stanoveno vypocétem pravdépodobnosti, ze nastane piislusna udalost. Podle

odchylky od cile mtZzeme riziko rozd¢lit na Cisté riziko a spekulativni riziko.

Cisté riziko ma pouze zaporné odchylky od cile a hrozi zde nebezpeéi ztrat. Spekulativni
riziko miZze mit zaporné, ale i kladné odchylky od cile. Se spekulativnim rizikem se
muzeme setkat napiiklad v souvislosti s hazardem. V pojistovnictvi se pocita pouze

s Cistym rizikem, které se dale déli na subjektivni a objektivni riziko.

Objektivni riziko neni zavislé na lidech. Naopak subjektivni riziko je zaloZeno na ¢innosti
lidi, zohlediuje neopatrnost, schopnosti a charakterové vlastnost a moralni riziko.

Definovat pfesnou hranici mezi témito riziky je slozité. (Duchackova, 2015)

2.14 Skodni udalost

Skodni udélost je takova udalost, pii které dojde ke vzniku $kody a zaroveti vzniké pravo
na pojistné plnéni. Oproti tomu pii pojistné udalosti vzniké povinnost vyplatit pojistné
plnéni. Skodni udalost nemusi byt vzdy pojistnou udalosti, a naopak pojistné udélosti

nemusi ptedchézet Skodni udalost. (Karfikova, 2010)
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3 Cestovni pojisténi a kryta rizika

Smyslem cestovniho pojisténi je ochranit pojisténého pred nepiijemnymi disledky
nahodnych udalosti spojenych s cestovnim ruchem. Aby se klienti pii cestich do
zahrani¢i ochranili pfed finan¢nimi dopady nahodnych udalosti, mohou Ssi

prostfednictvim cestovniho pojisténi sjednat kryti rizik vyskytujicich se pti cestovani.

Existuje spousta moznosti, jak lze kryti jednotlivych rizik nakombinovat. Pojistovny maji
sestavené pojistné produkty obsahujici urcitou kombinaci krytych rizik a pojistné plnéni
pro jednotliva rizika. K pfedem nastavenym bali¢ckiim je také mozné ptipojistit i rizika,
kterd nejsou v piivodni verzi baliC¢ku zahrnuta. Zékladem vSech pojistnych produkti
cestovniho pojisténi je kryti 1écebnych vyloh a asisten¢ni sluzba. DalSimi riziky, jejichz
kryti klienti nejcastéji vyzaduji, je urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti, pojisténi stornovacich poplatki. Ke vSem pojisténym rizikim jsou

V pojistné smlouvé uvedené vyluky z pojisténi.

Pti sjednévani cestovniho pojisténi musi klient uvést cilovou destinace, do které cestuje.
Pokud planuje béhem zahrani¢niho pobytu navstivit vice zemi, uvadi nejvzdalengjsi
destinace od Ceské republiky. Dale je potfeba uvést datum odjezdu a datum piijezdu, typ
cesty (turisticka, pracovni), pocet a v€k cestujicich osob. Pojistnik miiZze pojistit bud’
pouze sebe, nebo mliZze uzaviit cestovni pojisténi i pro dalsi osoby, které nemusi byt pfi
sjednavani pojiSténi osobné pifitomné, staci, pokud zna pojistnik identifikacni udaje
dalsich pojisténych. Dilezitou informaci pfi sjednavani cestovni pojisténi je také napln
pobytu. V cené pojistného byva u vSech balickt rekreacni sportovani. Pokud se klient
chysta na dovolené aktivné sportovat, musi si sportovani ptipojistit, CoZ se vyrazné odrazi
na vysi pojistného. PojiStovny maji sporty rozdélené podle rizikovosti a nékteré sporty

jsou nepojistitelné.

V ptipad¢ Ze by doslo k néjaké necekané udalosti a klient by potfeboval nutné 1ékarské
oSetfeni, odkéze ho asistence na kliniku, se kterou mé pojistovna uzavienou smlouvu.
Klient by tedy nemél 1é¢ebné vylohy platit. Pokud by piece jenom musel klient uhradit
néjaké poplatky za oSetfeni, musi klient nahlasit Skodnou udélost pojistovné, u které si
cestovni pojisténi sjednal, a vyplnit formulaf Oznameni Skodni udalosti z pojisténi
lécebnych vyloh a dolozit 1ékatské zpravy, piipadné i dalsi potfebné dokumenty podle

instrukci jednotlivych pojistoven.
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Obdobnym zptisobem musi klient postupovat i pfi vzniku pojistnych udélosti spojenymi

s dal$imi riziky.

3.1 Pojisténi lécebnych vyloh

Sjednava se pro uhradu nakladi za nutnou a neodkladnou zdravotni péce v zahranici
Vv ptipad¢€ nahlych onemocnéni, pokud by neposkytnuti Iékaiského osetieni mohlo ohrozit

zdravi nebo zivot pojisténého.

Pojisténi l1écebnych vyloh kryje zejména vySetfeni a stanoveni diagndzy, ambulantni
oSetfeni, oSetfeni zubd, hospitalizaci, pfepravu pojisténého do nemocnice, piepravu
pojisténého do Ceské republiky, pokud jeho stav neumoziuje pouzit sjednany dopravni

prostiedek, prepravu ostatkd pojisténého zpét do CR.

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni, pokud k pojistné udalosti doslo porusenim zakonti
dané zemé, pokud pojistény v souvislosti s pojistnou udalosti pozil alkohol ¢i jiné
omamné latky. Dal§imi vylukami jsou chronickd onemocnéni, alternativni 1écba,
preventivni prohlidky, nadkup 1ék na onemocnéni znamé jiz pted zahrani¢nim pobytem

aj. (Oriegka, 2010)

3.2 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi kryje naklady na télesné zranéni, jehoz diisledkem jsou trvalé nasledky
nebo smrt. Mezi Urazy se fadi také utonuti, vytrhnuti t€lesnych organu, zranéni v disledku

popaleni, zasah bleskem nebo elektrickym proudem.

Vyse pojistného je stanovena jako procentni ¢ast z dohodnuté pojistné ¢astky, vypocitava
se podle ocenovaci tabulky. V piipadé smrti je vyplacena dohodnuta Castka opravnéné

osobé, kterou nejcastéji byva manzel/manzelka, sourozenec, osoba Zijici s pojisténym

Vv jedné domacnosti, pfibuzny v ptimé fadé.

Nejcastéjsimi vylukami jsou trazy spojené s umyslnym jednanim pojisténého a urazy
vzniklé jako nasledek pfedem zndmych onemocnéni. (Orieska, 2010), (Duchackova,
2015)
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3.3 Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel hradi naklady vzniklé v souvislosti s odcizenim, poskozenim, nebo
zni¢enim osobnich véci. Zavazadlem jsou osobni véci, které si u€astnici cestovniho ruchu
s sebou berou na zahrani¢ni pobyt. Patii sem obleceni, hygienické potfeby l€ky, knihy a

dalsi véci osobni potieby. Cennosti se doporucuji ptipojistit.

Vyplacena ¢astka odpovida cené odcizené véci, vyplaci se maximalné do vyse sjednaného
limitu. Narok na thradu vznikd, pokud byla zavazadla znicena zivelnou udalosti podle
podminek sjednané smlouvy, pokud byly pojisténé véci zabezpecené proti odcizeni a byly
uloZzené na misté k tomu ur¢eném, pokud byly véci uloZeny v prostoru uréeném pro

piepravu zavazadel.

Vylukami jsou odcizeni zavazadel spolucestujicimi, pfibuznymi a osobami sdilejicimi
S pojisténym domacnost, odcizeni zavazadla kvuli pfedem znamé vad€, ponechani

zavazadla bez dozoru a dalsi. (Orieska, 2010)

3.4 Pojisténi odpovédnosti

Pojistovna hradi Skodu zplisobenou tieti osob€ na zdravi, na majetku namisto pojistnika.
Néhrada je vyplacena poSkozenému maximalné do vySe sjednané castky Vv pojistné

smlouvé.

PojiSténi se nevztahuje na vyluky uvedené ve smluvnich podminkach. Do vyluk patii
zejména umyslné poskozeni, poskozeni zptisobené necestnym jednanim a poskozeni, pfi

kterém doSlo k poruseni zédkonti platnych v dané zemi. (OrieSka, 2010)

3.5 Pojisténi stornovacich poplatki

Nahrazuje poplatek, ktery musi pojistnik zaplatit poskytovateli sluzby v ptipadé zruseni
ucasti na z4jezdu z divodu nemoci, Urazu, smrti pojisténého, vazného onemocnéni nebo

urazu manzelky/manzela, v ptipad¢ rozsahlé skody zptisobené zivelnou udalosti.

PInéni se nevztahuje na udalosti, které byly znamé jiz v dob¢ prihlaseni na zajezd jako
situace vzniklé v disledku chronického onemocnéni, t€hotenstvi. Dal§imi vylukami jsou

valky, obcanské nepokoje a terorismus. (Orieska, 2010)
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3.6 Asistenéni sluzba

Asisten¢ni sluzba byva zpravidla souc¢asti balickt cestovniho pojisténi vSech pojistoven.
Je poskytovana neomezen¢ 24 hodin denn¢ a rozsah sluzeb je velmi rozmanity. Jedna se
0 bezplatnou sluzbu, na kterou se miize pojistnik obratit v ptipad¢ jakéhokoliv problému

nebo pokud potiebuje informace.
Asistencni sluzby zahrnuji:

e informace ohledn¢ Iékatské péce

e informace tykajici se ekonomické a bezpecnostni situace zemée
e informace o potiebnych dokumentech pro cilovou destinace

e rady v nouzovych situacich

o telefonicky preklad

¢ informace o mistni kultufe a dalsi sluzby (Orieska, 2010)
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4 EHIC

EHIC neboli Evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi vlastni kazdy ucastnik zdkonného,
vefejného zdravotniho pojisténi. EHIC prokazuje, Ze ucastnik cestovniho ruchu je
pojistén v nékteré ze zemi EU a ptipadné ndklady na zdravotni péci zaplati zdravotni

pojistovna, u které je pacient pojistén.
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi plati na uzemi:

e Evropské unie

e Evropského hospodaiského prostoru

o Svycarska (na zékladé dohody o volném pohybu osob mezi EU a Svycarskem)

e Severni Makedonie a Srbska (na zédklad¢ dohody s tamnim organem zdravotniho

pojisténi)

Na tizemi Cerné Hory a Turecka pokryje pacientovi piislusna pojistovna zdravotni pééi
na zaklad¢ formulafe od pojistovny. Pro vSechny ostatni zemé je vhodné sjednat si

komeréni cestovni pojisténi.

Na tzemich s platnosti EHIC je ¢eskému obcanovi poskytnuta stejna Iékatska péce jako
mistnim ob&aniim. Cesky obéan vlastnici EHIC se v zahrani¢i miZe nechat oSetfit
Vv zafizenich financovanych z vetejnych prostredkl, ale stejné tak i v soukromych
zdravotnich zatizenich. Musi ovS§em zaplatit stejnou spolutcast jako obcané ptislusSného
statu prispivajici do vefejného zdravotniho pojisténi, do které spadaji poplatky za
navstévu lékare, doplatky za I¢ky, ndklady na hospitalizaci a dal§i. Spolutcast za

poskytnutou pééi miize byt v zahraniéi podstatné vyssi nez v Ceské republice.

Pokud bude muset pacient za zdravotni pé¢i v zahrani¢i zaplatit, mize pozadat u své
pojistovny o proplaceni vynalozené Castky, ktera mu ale bude proplacena bez uvedené
spoluucasti. V ptipadé, Ze bude péce poskytnuta pacientovi v zatfizeni, které nespada do
vefejného systému, taktéz proplati pacientovi néklady jeho tuzemska pojistovna, ale
pouze pokud se jedna o zdravotni pé¢i hrazenou v Ceské republice z vefejného

zdravotniho pojisténi.
Vyhody Evropského prikazu zdravotniho pojisténi oproti cestovnimu pojisténi jsou:
e neomezené limity plnéni

e pojiSténi neni v zahranic¢i ¢asové omezeno
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e cCesky pacient ma naroky na stejnou péci jako obcan daného statu
e je hrazena zdravotni péce 1 v pfipadé chronickych onemocnéni a tirazii v dasledku

piredem znamych onemocnéni

Spoléhani se pouze na EHIC ma i své nevyhody a v nékterych ptipadech je lepsi si sjednat
komer¢ni cestovni pojisténi 1 v zemich s platnosti Evropského pritkkazu zdravotniho
pojisténi, protoze EHIC nekryje vSechna rizika, se kterymi by se mohl cestovatel

Vv zahrani¢i setkat.
Vyhodami komeréniho cestovniho pojisténi jsou:

e agsistencni sluzba
e hrazeni nakladl na spolutcast
e hrazeni nakladii na pfevoz pacienta do vlasti nebo na prepravu ostatkli pacienta

e moznost piipojisténi dalSich rizik

Za komeréni cestovni pojisténi musi sice klient uhradit pojistné, ovSsem pokud by
v zahrani¢i potfeboval lékafskou pomoc a musel by platit ndklady na spoluticast za
1ékatskou péci, ve vétSing piipadil by vyse pojistného byla podstatné nizsi nez naklady na
spoluucast. Navic soucasti balickl cestovniho pojisténi je asistencni sluzba, ktera obstara
i komunikaci s Iékafem za pacienta, takze se cestovatel nemusi stresovat tim, jak by
pfipadny problém fesil s lékafem. Komercni pojisténi také na rozdil od EHIC hradi
néklady na piepravu pacienta, piipadné jeho ostatkd, zpét do CR. (Orieska, 2010),
(Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, © 2020)

25



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

5 ViceKkriterialni rozhodovani

Model vicekriterialniho rozhodovéani obsahuje urCitou mnozinu variant, které jsou
hodnoceny podle stanovenych kritérii. Cilem vicekriterialniho hodnoceni je zjistit, ktera
z variant je nejvhodnéjsi s ohledem na vSechna kritéria. Vicekriteridlni rozhodovani také
slouzi k sefazeni variant od nejleps$i po nejhorsi. Vysledkem je doporuceni jedné varianty

k realizaci.

U vicekriterialniho rozhodovani je nutné stanovit si preference kritérii. Pro preference
kritérii si stanovime vahy jednotlivych kritérii. Véha je u kazdého kritéria hodnota
z intervalu <0;1>. Vaha kritéria vyjadtuje, jak dulezité je toto kritérium pro pojisténého

v porovnani s ostatnimi kritérii. Soucet vah vSech kritérii musi byt roven jedné.

Kritéria mizeme délit podle povahy na kritéria maximalizacni a kritéria minimaliza¢ni.
Pokud se rozhodujeme podle kritéria maximalizacniho, nejlepsi je varianta, ktera
dosahuje podle tohoto kritéria nejvyssi hodnoty. Naopak pokud vychazime
Zz minimaliza¢niho kritéria, nejvhodnéj$i varianta ma podle tohoto kritéria nejnizsi

hodnotu.
V naSem piipad€ budou maximaliza¢nim kritériem limity kryti pro:

e [éCebné vylohy

e Urazové pojisténi

e pojisténi odpovédnosti

e pojiSténi osobnich véci
e pojiSténi storna zdjezdu

e asisten¢ni sluzba

Jedinym minimalizacnim kritériem bude pojistné, u kterého budeme chtit, aby

dosahovalo co nejnizsi hodnoty.

Pro nalezeni nejoptimalnéjsi varianty cestovniho pojisténi pro klienty vyuziju metodu
vazeného souctu (WSA), kterd vychazi z maximalizace uzitku. Varianta dosdhne podle
kazdého kritéria urcité hodnoty na skale 0 az 1, kde 0 je nejmensi uzitek a 1 je nejveétsi
uzitek. Soucet hodnot pro vSechna kritéria s ohledem na jejich vahy vyjadiuje celkovy
uzitek varianty. Varianta s nejvyS$im uzitkem je zaroven nasi nejvhodngjsi variantou.

(Brozova, 2003)
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6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prostiednictvim dotaznikového Setieni jsem zkoumala postoj respondentt k cestovnimu
pojisténi. Respondenti na dotaznik odpovidali elektronickou formou. Dotaznik obsahoval
celkem 13 otazek, vytvotila jsem ho v aplikaci Google Dotaznik. Pro dotaznikové Setieni

jsem oslovila ndhodny vzorek, ktery se sklada ze 108 respondentt.

Pro hodnoceni vysledkti dotaznikového Setfeni jsem vyuzila pouze 107 odpovédi, protoze

jeden z respondentti odeslal dotaznik nevyplnény.

Dale jsem chtéla pomoci dotazniku zjistit, ktera rizika chtéji mit respondenti kryta a zda

respondenti skute¢n¢ chapou smysl cestovniho pojisténi.
Vztah respondentti k cestovnimu pojisténi jsem zjisStovala na zakladé:

e vztahu respondentt k riziku

e Cetnosti sjedndvani cestovniho pojisténi

e navstévovanych destinaci

e preferenci krytych rizik

e davodu sjednavani cestovniho pojisténi

e zmény chovani respondentll, pokud maji sjednané cestovni pojisténi

e informovanosti o kryti lécebnych vyloh Evropskym prikazem zdravotniho
pojisténi na izemi Evropy

e finan¢ni zodpovédnosti

e komunikacnich a orienta¢nich dovednosti respondentii

e hodnoceni vySe ceny cestovniho pojisténi

e véku

e statusu respondenti

e pohlavi

Nejdiive jsem zpracovala jednotlivé otdzky dotazniku a nasledné€ jsem porovnala, jak na
jednotlivé otazky dotazniku odpovidali respondenti, kteti si sjednavaji cestovni pojisténi

vzdy s respondenty, ktefi si témét nikdy nesjednavaji cestovni pojisténi.
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1. Jaky je Vas vztah k riziku?

40 39 %)
34(31,8%)

35
— 30
o
»@
g 25 22 (20,6 %)
<
3 20
=
,§ 15
e 10 8(7,5%)
s . 4(3,7%)
0 [ ]
1 2 3 4 5
Nikdy neriskuju Nebojim se riskovat
Skéla

Obrazek 1: Grafické znazornéni prvni otazky [vlastni zpracovani]

V prvni otdzce jsem se zabyvala vztahem respondentt k riziku. Respondenti mohli sviij

vztah K riziku zhodnotit na $kale v rozmezi 1-5, kde 1 = nikdy neriskuji a 5 = nebojim se
riskovat. VétSina odpovidajicich vyjadfila neutralni nebo negativni postoj k riziku.
Nejvice respondentli oznacilo na $kale ¢islo 3, tedy neutralni vztah k riziku. Druhou
nejéast&jsi odpovédi bylo &islo 2 a na tfetim misté se umistilo &islo 1. Cislo 4 zvolilo osm

respondentli a pouze Ctyti lidé odpovedéli, Ze se neboji riskovat.

2. Zfizujete si cestovni pojisténi pfi cestach do
zahranici?
100
5 g0 79 (73,8 %)
U
>
8 60
T
g 40
Q 11 (10,3 %) 7(6,5%
L 20 ( ) 5(4,7 %) 5 (4,7 %)
0 1 I — m—!
1 2 3 4 >
Vidy Nikdy
Skala

Obrazek 2: Grafické znazornéni druhé otazky [vlastni zpracovani]
V druhé otdzce méli respondenti opét volit na Skéale 1-5, kde 1 = vzdy si pfi cesté do
zahrani¢i sjedndvam cestovni pojisténi a 5 = nikdy si nesjedndvam cestovni pojisténi.
Jednoznacné nejcastéji oznacenou odpovédi bylo na Skdle Cislo 1. Témeét tii Ctvrtiny

respondentti se pojistuji vzdy, kdyz cestuji do zahranici.
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3. Pro jaké destinace si sjednavate cestovni pojisténi?

5 (4,7 %)

36(34%)
65(61,3 %)

= Evropai Svét = Evropa Svét

Obrazek 3: Grafické znazornéni treti otazky [vlastni zpracovani]

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze témet dve tietiny dotazovanych si ziizuji cestovni

pojisténi bez ohledu na to, do kterych destinaci cestuji. Ttetina respondenti si sjednava

cestovni pojisténi, pokud cestuji do zemi lezicich v Evropé a pouze pét dotazovanych se

pojistuje jenom pokud cestuji mimo Evropu. Jeden respondent, ktery na ptedeslou otazku

odpovédél, Ze se nikdy nepojistuje pii cesté do zahranici, na tieti otazku neodpovédel.

4. Ktera rizika chcete mit pfi cestach do zahranici kryta?

Pojisténi stornovacich poplatkd 34(32,1%)

Pojisténi osobnich véci 43 (40,6 %)

Pojisténi odpovédnosti

Kryta rizika

Urazové pojisténi 87(82,1%)
Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

0 20 40 60 80 100
Podet odpovédi

94 (88,7 %)

Obrazek 4: Grafické znazornéni ¢tvrté otazKky [vlastni zpracovani]

Ve ¢tvrté otazce méli respondenti vybrat rizika, kterd cht€ji mit kryta, kdyz si sjednavaji

cestovni pojisténi. Nejvice lidi vybralo pojisténi 1é¢ebnych vyloh a trazové pojisténi.

Ptiblizné stejné dulezité je pro respondenty pojisténi odpoveédnosti a pojisténi osobnich

veci. Jako nejméné diilezité vybrali dotazovani lidé pojisténi storno poplatkii.
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5. Z jakého dlivodu se pfi cestach do zahranici
pojistujete?

18(17 %) 18(17 %)

70 (66 %)

= Abych zabranil/a vzniku ndhodnych udalosti
= Abych se chrénil/a pred finanénimi dopady nahodnych udélosti

Abych piedesel/a vzniku nahodnych udalosti

Obrazek 5: Grafické znazornéni paté otazky [vlastni zpracovani]

Pata otdzka méla provétit, zda si respndnti uvédomuji, k cemu slouzi cestovni pojisténi.

Dve¢ tietiny dotazovanych uvedly, Ze si sjednavaji cestovni pojisténi proto, aby se chranily

pfed finanénimi dopady ndhodnych udalosti. Zbyvajici tfetina veéfi tomu, ze kdyz si

sjednaji cestovni pojisténi, tak tim zabrani vzniku nahodnych udélosti, anebo predejdou

vzniku nahodnych udalosti.

6. Pokud mate uzavrené cestovni pojisténi, jak se to
odrazi na vaSem chovani?
100
— 85 (79,4 %)
E 80
>
2 60
T
S a0
3
o 20 13 (12,1 %) 7(6,5%)
o
- 1(0,9%) 1(0,9%)
0 —
1 2 3 4 5
Chovani se neméni Vice riskuji
Skala

Obrazek 6: Grafické znazornéni Sesté otazky [vlastni zpracovani]

Nejvice respondentti odpovédélo, Ze se jejich chovani neméni, pokud maji sjednané

cestovni pojisténi. Ttindct respondentii oznacilo na Skale Cislo 2 a sedm respondenti

oznacilo Cislo 3. Jeden ¢loveék oznacil ¢islo 5, tedy ze vice riskuje, protoze je pojistény,

stejné tak jeden z respondentl vybral ¢islo 4.
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7. Vite o tom, Ze Vas evropsky prlikaz zdravotniho
pojisténi chrani i pfi zahranicnich cestach po Evropé?

36 (33,6 %)

71 (66,4 %)

= Ano = Ne

Obrazek 7: Grafické znazornéni sedmé otazky [vlastni zpracovani]
Z udaji zaznamenanych v grafu vyplyva, Ze vétSina respondenttl, konkrétné 66,4 %, si je
védoma toho, Ze je evropsky prikaz zdravotniho pojisténi chrani pii cestovani po Evropg,
tedy pfipadné naklady na lécebné vylohy klientim kryje jejich zdravotni pojistovna.
Oproti tomu 33,6 % dotazovanych o této moznosti kryti nezbytnych 1é¢ebnych vyloh po

celé Evropé nevédélo.

8. Pocitate pri cestach do zahraniéi s rezervou na
necekané vydaje?

15 (14 %)

92 (86 %)

= Ano = Ne

Obrazek 8: Grafické zpracovani osmé otazky [vlastni zpracovani]
Osma otazka byla zaméfena na tvorbu rezerv pro neekané vydaje, které by respondenty
mohly na cestach v zahrani¢i postihnout. Naprostd vétSina dotazovanych pocita
s necekanymi udalostmi pfi cestovani do zahranici a tvoii si rezervy na vydaje spojené

s témito udalostmi. Jenom 15 respondenti ze 107 si nevytvaii zadné rezervy na necekané

vydaje.
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9. Jste schopni se o sebe v zahranici postarat, kdyby
doslo k neCekanym udalostem?

22(20,6)

85 (79,4 %)

= Ano = Ne

Obrazek 9: Grafické znazornéni devaté otazKky [vlastni zpracovani]

Na otazku, zda jsou respondenti schopni se o sebe v zahrani¢i postarat z pohledu
jazykovych schopnosti nebo orientace v neznamém prostiedi 85 lidi odpovédélo, ze jsou

schopni se o sebe postarat a 22 odpovidajicich si mysli, Ze by se nezvladli sami o sebe

postarat.
10. Jaka je podle Vas vyse ceny cestovniho pojisténi?
60
50 49 (45,8 %)
5 40
]
3
S 30 26 (24,3 %)
° 20 (18,7 %)
g 20
& (7,5 %)
8(7,5%
10 4(3,7%)
0 H =
1 2 3 4 5
Zanedbatelna PFiliS vysoka
Skala

Obriazek 10: Grafické znazornéni desaté otazky [vlastni zpracovéani]
V desaté otazce méli respondenti zhodnotit, jaka je podle jejich ndzoru vySe ceny
cestovniho pojisténi. Ptiblizné poloviné ptipadala cena cestovniho pojisténi piijatelna.
Druhd polovina hodnotila cenu pojisténi jako zanedbatelnou. Pouze asi desetiné

dotazovanych piipadala cena cestovniho pojisténi spiSe vysoka.
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Posledni tfi otazky dotazniku jsou vénované ziskavéani informaci o respondentech.

Konkrétné jsem se ptala na vek, status a pohlavi respondentii.

11. Kolik je Vam let?
70 64 (59,8 %)
60
3 50
>
8 40
T
S 3
8 18 (16,8 %) 19 (17,8 %)
o 20
(-9
10 3(2.8%) l l 3(2,8%)
0 — —
méné nez 20 20- 35 36-50 51-65 66 a vice
vék

Obrazek 11: Grafické znazornéni jedenacté otazky [vlastni zpracovani]

Nejvice respondentt spada do intervalu 2035 let.

12. Jaky je Vas soucasny status?

5(4,7 %)

41 (38,7 %) 50 (47,2 %)

8(7,5%) \2 (1,9 %)

® Zaméstnany/a = Nezaméstnany/4 = Samostatné vydéle¢né ¢inny = Student = Dulchodce

Obrazek 12: Grafické znazornéni dvanacté otazky [vlastni zpracovani]

Co se tyce statusu, tak nejvice dotazovanych se fadi k zaméstnanym a studenttim.
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13. Jaké je Vase pohlavi?

41 (38,3 %)

66 (61,7 %)

= Mu? = Zena

Obriazek 13: Grafické znazornéni tfinacté otazky [vlastni zpracovéani]

Celkem bylo mezi respondenty 41 muzii a dotazovanych Zen bylo 66.
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Tabulka 1: Odpovédi respondenti, kteri si vZdy sjednavaji cestovni pojisténi [vlastni zpracovani]

Otazka Odpovéd’
Otizka 1 211 227 233 ;1 2
Otsizka 3 EVzrgpa ’ EerpAz i Svét svlet
Otizka 4 ';\2’ ‘%‘ Osgp C3>g/ STC;I;QNO
Otazka 5 110 526 133
Otizka 6 618 g g 4 5
Otazka 7 a5”3° gg
Otazka 8 a7noo nge
Otazka 9 a6”3° rllg

Otizka 10 214 126 335 ;1 i
Otazka 11 22> 23'735 361-55? 511-25 62<
Otazka 12 zame;;nany nezam;stnany OS5VC Stugdgent ducl;odce
Otazka 13 n;‘;z zeSI(;a

Vétsina respondentd, ktefi si vzdy sjednévaji cestovni pojisténi odpovédéla, Ze spise
neriskuje. Pojisténi si sjednavaji vétSinou pro destinace Evropa i Svét. Nejdilezitéjsi je
pro né¢ mit kryta rizika 1é¢ebnych vyloh a trazové pojisténi. U krytych rizik mohli
respondenti volit vice odpovédi, nejcastéjsi byly dvé varianty, a to 1é€ebné vylohy a
urazové pojisténi, druhou nejcastéjsi variantou byla volba vSech rizik. Pfevazné si
respondenti v této skupiné sjednavaji pojisténi, aby se chranili pted finanénimi dopady
nahodnych udalosti, ale spousta z nich véfi, Ze se jim diky sjednanému pojiSténi nic
nestane, ale zaroven se Zadny z respondentli nechova pfili§ rizikové, presto, Ze maji
sjednané pojiSténi. Respondenti si sjednavaji pojisténi i pro evropské destinace napiic
tomu, ze by se o sebe ve vétsin€ piipadii dokazali sami postarat a vytvareji si pii cesté do
zahrani¢i financni rezervu, a navic védi o kryti rizik prostfednictvim EHIC. Vyse
pojistného jim pfipada piiméfend az zanedbatelna. NejCastéjSimi respondenty této

skupiny byli pracujici nebo studenti v rozmezi 20-35 let. Vyrazné vice odpovédélo Zen.
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Tabulka 2: Odpovédi respondentii, ktefi si témér nikdy nesjednavaji cestovni pojisténi [vlastni

zpracovani]
Otazka Odpovéd’

. 1 2 3 4 5
Otazka 1 0 1 > > 0
Otizka 3 Evroopa Evropz i Svét S\:'Let

. LV UR ODP oV STORNO
Otazka 4 5 4 3 5 0

. 1 2 3
Otazka 5 5 3 0

. 1 2 3 4 5
Otazka 6 3 5 0 0 0

, ano ne
Otazka 7 5 0

. ano ne
Otazka 8 4 1

. ano ne
Otazka 9 5 0

. 1 2 3 4 5
Otazka 10 1 > 1 0 1

. 20> 20-35 36-50 51-65 66<
Otazka 11 0 > 0 3 0
Otézka 12 zaméstnany | nezaméstnany OSVC student diichodce

3 0 1 1 0

, muzZ Zena

Otazka 13 5 3

Respondenti, ktefi si téméf nikdy nesjednédvaji cestovni pojiSténi se oproti tém, ktefi se
pojistuji vzdy, spiSe neboji riskovat. Cestovni pojiSténi si sjednavaji vétSinou pro
destinace Evropa 1 Svét. Pro vSechny je dilezité mit kryté 1écebné vylohy, naopak zZadny
z této skupiny nepovazuje za dualezité mit kryté storno poplatkli. Cestovni pojiSténi si
uzaviraji proto, aby se chranili pfed finanénimi dopady nédhodnych udalosti, ale také

proto, aby zabranili vzniku ndhodnych udalosti. Chovani respondentii se neméni. VSichni

védi, ze 1éebné vylohy na tzemi Evropy kryje EHIC. Ctyfi respondenti poéitaji

s finan¢ni rezervou na necekané vydaje, pouze jeden respondent si nevytvari Zadnou
rezervu. Vsech pét respondentt, kteti se témét nikdy nepojistuji, jsou schopni se o sebe
v zahrani¢i postarat v piipadé, ze by k néjaké necekané udalosti doslo. Pojistné opét
hodnoti spiSe jako zanedbatelnou castku. Respondenti jsou ve veékovych kategoriich

20-35 a 51-65 let, tii z respondenttl jsou zameéstnani, jeden je student a jeden respondent

je jiz diichodce. Timto zpiisobem odpovédely tfi Zeny a dva muzi.
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7 Modelovi klienti — dovolena seniori v Ciné
Jako prvni jsem si pro svou préci zvolila manzelsky par v dichodovém véku. Manzel ma
72 let a jeho Zena 71 let. ManZelé se chystaji na poznavaci cestu do Ciny. Na dovolenou
odleti 4. gervence a do Ceska se vrati 11. Servence. JelikoZ pro tuto destinaci Evropsky
prikaz zdravotniho pojisténi nekryje finanéni dopady pfipadnych zdravotnich

komplikaci, rozhodli se manzelé sjednat si cestovni pojisténi.

Manzelé maji v planu navstévovat tamni pamatky a poznavat mistni kulturu. VSechno si
samoziejm¢ chtéji zdokumentovat, proto si s sebou berou fotoaparat a kameru. Své
zazitky chtéji sdilet i se svymi nejbliz§imi, proto se rozhodli, Ze si s sebou musi zabalit
i notebook, aby se mohli spojit s rodinou, poslat détem a vnoucatim fotky a pfipadné jim
vecer zavolat a v§echno povypravét. Na jednotliva mista se budou dopravovat prevazné
mistni hromadnou dopravou. Kormé turistiky po pamatkach se chtéji manzelé rekreacné

vénovat i sportiim, kterym se v Ciné dostava velké oblibé jako je joga a tai-chi.

Prioritni je pro manzelsky par kryti 1écebnych vyloh. Obecné se doporucuje pro destinace

mimo Evropu kryti 1é¢ebnych vyloh s limitem alespon 3 miliony. (ePojisteni.cz, ©2019)

JelikoZ si s sebou manzelé berou fotoaparat a kameru a notebook trvaji na pojiSténi
osobnich véci. Kviili rekreacnimu sportovani chtéji mit radéji ztizené 1 urazove pojisténi
pro pfipad trvalych nasledkt. Déle par pozaduje pojisténi odpovédnosti pro ujmu na
zdravi a majetku tfeti osoby, u pojisténi odpovédnosti se doporucuje minimalni limit

1 milion. (ePojisteni.cz, ©2019)

ProtoZe klienti neovladaji Zadny cizi jazyk a bylo by pro né tedy obtiZzné se o sebe
postarat, je pro n¢ nepostradatelné pojiSténi asistence. Vzhledem k véku a snim
spojenymi moznymi zdravotnimi komplikacemi preferuji klienti produkty zahrnujici
pojisténi storna cesty. VSechna tato rizika chtéji mit kryta co nejvysSimi limity, zaroven

upiednostiiuji co nejnizsi cenu pojistného.

Pro vySe uvedené klienty je cena cestovniho pojisténi podstatné vyssi neZ pro klienty,
kterym je 69 a mén¢ let. Obvykle zaplati klient nad 70 let aZ dvojnasobek b&zné ceny
a n¢kdy i vice. Pokud by si stejné pojisténi chtél sjednat manzelsky par, kde manzelce by
bylo 25 let a manzelovi 26 let, pohybovalo by se pojisténi v rozmezi 1915 K¢ —
3 980 K¢&. Pro nas piipad jsou pojistné produkty v rozmezi 2 506 K& —7 172 K¢. Neékteré

pojistovny dokonce odmitaji seniory nad 70 let pojistit.
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Pojisténému nemusi byt vyplaceno pojistné, pokud dojde k situacim uvedenym ve
bylo znamo jesté pred sjednanim cestovniho pojisténi a chronicka onemocnéni. Jelikoz
se jedna o klienty v dichodovém véku, je pravdépodobné, Ze trpi néjakym chronickym
onemocnénim a pokud by doslo ke komplikacim spojenym s timto onemocnéni, nebyly

by klientovi tyto naklady uhrazeny.

Mezi situace typické zejména pro seniory se urazové pojisténi nevztahuje napiiklad na
infarkt, mozkovou mrtvici a cukrovku a Grazy vzniklé jako diisledek téchto diagnéz a na
urazy, které vznikly jako disledky vSech onemocnéni, kterymi klient trpél jiz v dobé

sjednévani pojisténi.

Mezi vyluky pojiSténi odpovédnosti patii zpiisobeni Skody spolucestujicim osobdm,
Skody zplsobené na vypujcenych nebo najatych vécech a Skody zptisobené pouzivanim
motorovych vozidel a dal$ich prostiedkii. Kdyby se napiiklad klienti rozhodli vypujcit si
automobil a zpisobili tak nékomu jmu, nekrylo by takto zpisobenou Skodu cestovni

pojisténi.

U pojisténi osobnich véci se nejcastéji uplatinuji vyluky jako odcizeni elektronickych
zafizeni z motorového vozidla. Pokud by tedy klienti jeli na skupinovy vylet autobusem
a nechali si fotoaparat uvnitt autobusu bez dozoru, nelze na tuto situaci uplatnit kryti
cestovnim pojisténim. DalSim typickym ptipadem, na ktery se cestovni pojiSténi
nevztahuje, je situace, kdy cestujici pozadaji néjakého kolemjdouciho o vyfoceni a ten
jim fotoaparat ukradne. Dale se pojisténi nevztahuje na penize, platebni karty, cennosti,

jizdenky a vstupenky.

Storno se nevztahuje na situace, které byly znamé jiz v dobé sjednani pojiSténi, nebo
situace zptsobené jednanim ze strany klienta. Opét do vyluk patii chronické onemocnéni.
Takze pokud by se zhorsil stav klienta v souvislosti s chronickym onemocnénim, a nebylo
by pro klienta mozné vycestovat, nemél by narok na storno cesty. U vétSiny pojistoven
je podminkou, Ze pojisténi musi byt sjednano nejpozdéji jeden pracovni den po zaplaceni

prvni ¢asti ceny zéjezdu.
Nejvhodnéjsi produkt jsem hledala pomoci internetovych srovnavacu:
e Top—Pojisténi.cz

e Srovnavac.cz

38



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

e Porovnej24.cz

Stanovenym pozadavkiim vyhovovaly nasledujici pojistné produkty, z nichZ srovnavac

Top—Pojisténi.cz vyhledal pouze balicek Silver a Gold od Allianz a Porovnej24.cz

vyhledal pouze balicek Cestovni pojisténi od Allianz, ktery odpovida balicku Silver od

Allianz a ostatni balicky byly vyhleddny pomoci Srovnavac.cz.

Tabulka 3: Komparace produktii pro turistickou cestu seniorit do Ciny [vlastni zpracovani]

Kryta rizika = z |21 518 8 g

z & 18| 8 | 5| 3 B

z 2l & | & | | a <

2 g | & | &5

2, | = =
Balicek = Z
Allianz — Exkluziv Neomezeno | Ano | 15 800 50 | 80% | 6963
Allianz — Gold Neomezeno | Ano | 10 400 50 | 80% | 7172
Allianz — Optimal Neomezeno | Ano | 10 400 25 | 80% | 5542
Allianz — Silver Neomezeno | Ano | 10 400 20 | 80% | 6868
AXA — Excelent Neomezeno | Ano | 25 | 1000 | 40 | 80% | 3850
AXA — Komfort 5 Ano 1 500 20 | 80% | 3054
Colonnade — Gold 15 Ano | 10 400 50 | 80% | 4889
Colonnade — Silver 5 Ano 5 300 25 | 80% | 4281
CSOB Pojistovna — Komplexni 15 Ano 6 600 50 | 80% | 4088
CSOB Pojistovna — Zlatd 7 Ano | 4 | 400 | 25 | 80% | 3368
stiredni cesta
Direct — Doporuceno 6 Ano | 25 400 20 | 80% | 2506
Direct — Po¢itam se v§im Neomezeno | Ano | 25 600 20 | 80% | 3298
ERGO - Classic 5 Ano 3 300 20 | 90% | 3260
ERGO - Exclusive 10 Ano | 10 500 40 | 90% | 3820
Slavia—All in 10 Ano 2 200 30 | 80% | 4304
Uniga — Exclusiv 10 Ano 5 600 40 | 80% | 3269
Uniga — Komfort 7 Ano 5 600 25 | 80% | 2506

Nejvhodnéjsi produkt ur¢im podle vicekriterialniho rozhodovani. U krytych rizik chceme

mit nejvyssi limit, takze se jedna o maximalizacni povahu, a naopak cenu pozadujeme co

nejniz$i €ili m4d minimalizaéni povahu. Rozhodovani bude ur¢eno metodou vézeného

souctu.
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Protoze u péti balickil cestovniho pojisténi je neomezené kryti 1é¢ebnych vyloh, pro

vvvvv

je 15 miliont. Stejné tak u asistenéni sluzby budu pocitat s hodnotou 1.
Viéhy pro jednotliva kritéria jsou podle bodovaci metody nasledujici:

Tabulka 4: Vahy Kritérii pro vicekriterialni hodnoceni [vlastni zpracovani]

Kritérium LV UR ODP ov Storno | Asistence | Cena
Vaha 0,25 0,225 0,125 0,1 0,075 0,025 0,2

Podle vicekriterialniho rozhodovani je pro klienty nejvhodnéjsi bali¢ek Excelent od
pojistovny AXA, ktery mé neomezené kryti 1é¢ebnych vyloh, nejvyssi limit pro kryti
odpovédnosti, nejvyssi limit urazového pojisténi, jeden z nejvyssich limitl pro pojisténi
osobnich véci, pojiSténi storna cesty kryje z 80 %. Cena balicku je vzhledem k limitim

také pfizniva.

Tabulka 5: Poiadi produkti pro turistickou cestu seniori [vlastni zpracovani]

Produkt Poradi
AXA - Excelent 1
Direct — Pocitam se v§im 2
CSOB Pojistovna — Komplexni 3
Allianz — Exkluziv 4
Colonnade — Gold 5
ERGO - Exclusive 6
Uniga — Exclusiv 7
Allianz — Gold 8
Allianz — Optimal 9
Direct — Doporuceno 10
Uniga — Komfort 11
Allianz — Silver 12
CSOB Pojistovna — Zlata stiedni cesta 13
Slavia — All in 14
ERGO - Classic 15
AXA — Komfort 16
Colonnade — Silver 17
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8 Modelovy klient — dovolens ve Spanélsku s rizikovym

sportovanim

Jako dalsiho modelového klienta jsem si pro svou praci zvolila muze ve véku 26 let, ktery
se v 16t chysta s prateli na dovolenou do Spanélska. Doba pobytu bude 10 dni, konkrétng

od 20. do 29. ¢ervence.

Piesto, ze Spanélsko je zemé, ve které kryje 1é¢ebné vylohy EHIC, rozhodl se klient, Ze
si sjednd cestovni pojisténi. Rozhodl se tak zejména proto, ze Evropsky prikaz
zdravotniho pojiiténi nekryje prepravu pacienta zpét do Ceské republiky a spolutidast na
1€katské péci. Praimérné se cena prepravy pacienta sanitkou pohybuje v fadech desitek
tisic korun, pii letecké prepravé uz se cena pohybuje od nékolika set tisicti az po miliony

korun. (Novinky.cz, ©2003-2020)

Spolutcast pacienta u doplatku za 1éky je ve Spanélsku 50 %. V piipadg, Ze by klient
onemocnél a musel si zakoupit n&jaké léky, nebo by mu jeho zdravotni stav nedovolil,
aby se mohl dopravit zpatky do Ceska sam standartnim zptisobem, mohla by &astka za
spoluucast a za prepravu mnohonasobn¢ prevySovat vysi pojistného. V ptipadé sjednani

cestovniho pojisténi by mél i tyto naklady kryté. (Kancelat zdravotniho pojisténi, ©2016)

Naplni dovolené bude kromé relaxovani na plazi, navstévovani pamatek a kulturnich akei
také surfing a dalSi vodni sporty, které se fadi mezi rizikové sporty a je tieba je piipojistit.

PtipojiSténi rizikovych sportli se vyrazné odrazi na cené balicku cestovniho pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze se chysta klient aktivné sportovat, je si védom zvySeného rizika
urazu. Prioritni je pro klienta kryti lécebnych vyloh, a to s co nejvys$$im limitem. Pro
dovolenou v Evropé je nejnizsi doporucovany limit kryti 1é¢ebnych vyloh 1,5 milionu.

(ePojisteni.cz, ©2019)

Dulezité je pro klienta také Grazovém pojisténi. Kdyby klient nemél ptipojisténé rizikové
sporty, ale pfi néjakém z rizikovych sporti by se zranil, nemél by ndrok na kryti
urazového pojisténi. Dale je dulezité pojisténi odpoveédnosti pro jmu na zdravi a na
majetku tfeti osoby, kterou by pii provozovani rizikovych sportd mohl tfeti osobé
zpusobit. Idedlné¢ chce mit klient jako soucast balicku i1 pojiSténi zavazadel.
Samoziejmosti je pro klienta asistencni sluzba. S pojiSténim asistencni sluzby se vaze

povinnost klienta tuto sluzbu v ptipadé€ vzniku pojistné udalosti neprodlen¢ kontaktovat,
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V opacném piipad¢ nemusi byt klientovi poskytnuté pojistné plnéni. Klient opét pozaduje

Tabulka 6: Komparace produktii pro dovolenou mladého muzZe ve Spanélsku s pojisténim

Vv

rizikovych sportii [vlastni zpracovani]

Kryta rizika = > g = = = o
& = T | § ||| &
=2 @ < =) = A
2. 2| & & =1 2] <
> = | 2| B |&|2| B
= | 5 Eo 2
Bali¢ek =
Allianz — Exkluziv Neomezeno | Ano 15 800 50 | Ano | 758
Allianz — Gold Neomezeno | Ano 10 400 50 | Ano | 894
Allianz — Optimal Neomezeno | Ano | 10 400 25 | Ano | 589
Allianz — Silver Neomezeno | Ano 10 400 20 | Ano | 704
AXA — Excelent Neomezeno | Ano 25 1000 40 | Ano | 877
AXA - Komfort 5 Ano 1 500 20 | Ano | 461
Collonade — Gold 15 Ano 10 400 50 | Ano | 1340
Collonade — Silver 5 Ano 5 300 25 | Ano | 940
CSOB Pojistovna — Dominant 5 Ano | 3 300 25 | Ano | 470
CSOB Pojist'ovna — Komplexni 15 Ano | 6 600 50 | Ano | 702
CSOB Pojistovna — Premiant 10 Ano | 5 500 40 | Ano | 680
g’;?gﬁii‘g‘::‘”“a ~ Zlata 7 Ano | 4 | 400 | 25 | Ano| 495
Direct — Doporuceno 6 Ano | 25 400 20 | Ano | 587
Direct — Poc¢itam se v§im Neomezeno | Ano 25 600 20 | Ano | 876
ERGO - Classic 5 Ano 3 300 20 | Ano | 1000
ERGO - Exclusive 10 Ano 10 500 40 | Ano | 1480
Slavia— All in 10 Ano 2 400 30 | Ano | 482
Top — Medium 8 Ano 5 300 25 | Ano | 559
Top—-Top Neomezeno | Ano | 10 600 50 | Ano | 1047
Uniga — Exclusiv 10 Ano 5 600 40 | Ano | 936
Uniga — Komfort 7 Ano 5 600 25 | Ano | 846
USetfeno.cz — Bali¢ek8 10 Ano 4 400 25 | Ano | 702
USetieno.cz — Bali¢ek9 15 Ano 6 600 50 | Ano | 1215
VZP - Elite 10 Ano 4 400 20 | Ano | 801
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Soucasti vsech balickt je pojisténi rekreacnich a zimnich sporti.

Pokud by klient nevyzadoval pfipojisténi rizikovych sportd, vyse pojistného by byla o
polovinu a ndkdy i vice levn&j$i. Napiiklad balicek Dominant od CSOB Pojistovny by

bez rizikovych sportti vySel na 210 K¢ pii stejnych limitech plnéni pro ostatni rizika.

Stejn¢ jako u minulého pfipadu nahradim neomezené kryti lécebnych vyloh nejvyssi

¢iselnou hodnotou a asisten¢ni sluzbu a rizikové sporty pro vypocet nahradim ¢islem 1.

Opét jsem zvolila vahu kritérii bodovaci metodou:

Tabulka 7: Vahy kritérii pro vicekriterialni rozhodnuti [vlastni zpracovani]

7

Kritérium LV UR ODP oVv Sporty | Asistence | Cena
Viaha 0,25 0,225 0,175 0,05 0,075 0,025 0,2

V piipadé mladého muzZe cestujiciho do Spanélska za i¢elem provozovat rizikové sporty

vysel jako nejvhodnéjsi produkt znovu bali¢ek Excelent od pojistovny AXA. Naopak

cvwr

1é¢ebné vylohy, pojisténi odpovédnosti, irazové pojisténi, a navic cena produktu patii

K nejvyssim z nabizenych moznosti.
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Tabulka 8: Pofadi produktii pro dovolenou ve Spanélsku s rizikovymi sporty [vlastni zpracovani]

Produkt Poradi
AXA — Excelent 1
Allianz — Exkluziv 2
Direct — Pocitam se v$im 3
CSOB Pojistovna — Komplexni 4
Top—Top 5
Allianz — Optimal 6
Allianz — Gold 7
Allianz — Silver 8
USetieno.cz — Bali¢ek9 9
Collonade — Gold 10
CSOB Pojistovna — Premiant 11
Direct — Doporuéeno 12
Uniga — Exclusiv 13
Slavia—All in 14
USetieno.cz — Balicek8 15
VZP — Elite 16
Uniga — Komfort 17
CSOB Pojistovna — Zlata stiedni cesta 18
Top — Medium 19
ERGO — Exclusive 20
AXA - Komfort 21
CSOB Pojistovna — Dominant 22
Collonade — Silver 23
ERGO — Classic 24
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9 Modelovy klient — pracovni cesta v Némecku

Poslednim modelovym klientem je muz ve véku 52 let, ktery jede do Némecka na
administrativni pracovni pobyt. Sluzebni cesta bude trvat od pond¢li 6. Cervence a zpét

do Ceska se klient vrati v sobotu 11. &ervence.

Ptesto, ze se opét jedna o zemi, ve které Ize uplatnit kryti 1é¢ebnych vyloh prosttednictvi
Evropského prikazu zdravotniho pojisténi, chce si klient sjednat komer¢ni cestovni
pojisténi. Pro komercni pojisténi se rozhodl z davodu kryti spolutCasti na Iékaiské péci a
prepravy pacienta zp&t do Ceska. Napiiklad za 1éky v Némecku pacienti doplaci 10 %
z ceny (5-10 €), za nemocnicni péci 10 € na den. Dalsi divod pro sjednani cestovniho
pojisténi je, Ze se klient chysta na sluzebni cestu vlastnim automobilem. (Kancelaf

zdravotniho pojisténi, ©2016)

Vzhledem k tomu, Ze klient jede do Némecka svym autem, pozaduje jako soucast balicku
autopojisténi, které zajisti opravu klientova automobilu na misté¢ nebo odtah auta do
servisu, odtah auta zpét do Ceska, poskytnuti nahradniho vozidla. Stejné tak je diilezité
kryti 1écebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti. Dale si chce klient pfipojistit také
pojisténi osobnich véci, nebot’ si s sebou na pracovni pobyt bere notebook. Klient ptihlizi

také k Grazovému pojisténi a soucasti balicku musi byt asisten¢ni sluzba.

V tomto ptipad¢ je dilezité¢ myslet na vyluky z pojisténi odpovédnosti, protoze Castou

vylukou je $koda zptsobena v souvislosti s provozem motorového vozidla.

Pokud by klient nevyzadoval také autopojisténi, byla by nabidka produktli podstatné
rozsahlejsi a balicky by byly mnohem levnéjsi. Pro piedstavu balicek AXA — Komfort
by bez autopojisténi vysel na 172 K¢.
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Tabulka 9: Komparace produktii pro pracovni cestu do Némecka s autopojisténim [vlastni

zpracovani]
ryta rizika = g 2 S‘ o g o
) 2| g S S| S| B
=2 @ 2 S = =} P
=1 = < < =N =) <
O~ g< o (¢~] < Ei N
= | 2| 2| E| &| &
S = & B| = | ~
=2 N¢ = - <
= S| | E| =
S "l e 5| &
=] = <
Balitek — &
AXA - Excelent Neomezeno | Ano | 25 |[1000| 40 | Ano | 568
AXA — Komfort 5 Ano 1 500 20 | Ano | 442
Porovnej24 — Porovnej24 15 Ano 4 300 25 | Ano | 594
Slavia— All in 10 Ano 2 400 30 | Ano | 938
Slavia — Autem 10 Ano 2 400 15 | Ano | 741
Top — Medium 8 Ano 5 300 25 | Ano | 324
Top—-Top Neomezeno | Ano | 10 600 50 | Ano | 434
Uniga — K7 7 Ano 5 600 25 | Ano | 618
USeti‘eno.cz — Bali¢ek8 5 Ano 1 500 20 | Ano | 639
USetieno.cz — Bali¢ek9 15 Ano 6 600 50 | Ano | 740

a4

w7

hodnotou a asisten¢ni sluzbu s autopojisténim nahradim cislem 1. Vahy kritérii opét

ur¢im pomoci bodovaci metody.

Tabulka 10: Vahy Kkritérii pro vicekriterialni rozhodnuti [vlastni zpracovani]

Kritérium LV

UR

ODP

ov

Autopojisténi

Asistence

Cena

Vaha

0,208

0,188

0,104

0,146

0,125

0,063

0,166

Podle metody WSA je nejlepsim produktem i pro pracovni cestu s autopojisténim balicek

AXA - Excelent, ktery vySel jako nejlepsi i pro oba piedeslé klienty.
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Tabulka 11: Pofadi produkti pro pracovni cestu do Némecka s autopojisténim [vlastni zpracovani]

Produkt Po

=<
&
(=7
=

AXA - Excelent

Top —Top

Usetieno.cz — Balicek9
Porovnej24 — Porovnej24
Top — Medium

Uniga — K7

AXA - Komfort

Slavia— All in

Slavia — Autem
Usetieno.cz — Balicek8

OO N0 & W N

[EY
o
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10 Aktualni situace ohledné koronaviru

V soucasné dobé neni mozné vycestovat z Ceské republiky na dovolenou do zahraniéi.
Na strankach Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je zvefejnén plan uvoliiovani
opatieni do Cervna, pokud se bude situace dobfe vyvijet. Naplanované je uvoliiovani
opatieni tykajicich se b&zného Zivota na uzemi Ceské republiky, ale otevieni hranic za

ucelem dovolené v planu prozatim uvedeno neni.

Vzhledem K situaci je omezena také nabidka cestovniho pojisténi, protoze na spousté
internetovych srovnavact cestovniho pojisténi neni vilbec mozné srovnavani provadet.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, © 2020)
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Zavér

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo porovnat nabidku produkta cestovniho pojisténi
na ¢eském pojistném trhu a z nabizenych produkti vybrat ten nejvhodnéjsi produkt pro
kazdého modelového klienta. Produkty jsem vybirala pomoci metody pro vicekriterialni

hodnoceni variant.

K vyhledavani produktii jsem pouzila internetové srovnavace cestovniho pojisténi, do
kterych jsem zadala pozadavky pro kazdého klienta. Produkty jsem tadila od nejlepsiho
po nejhorSi na zaklad¢ limith plnéni kryti jednotlivych rizik a vySe pojistného. Pro
vSechny tfi klienty jsem produkty hodnotila z pohledu Sesti kritérii a pro vSechny klienty
byla spole¢na kritéria 1é¢ebné vylohy, pojisténi odpoveédnosti, irazové pojisténi, pojisténi
osobnich véci a pojisténi asistencni sluzby. Pro prvni klienty bylo Sestym kritériem
pojisténi storno poplatkil, pro druhého klienta bylo dal§im kritériem pojisténi rizikovych
sportl a pro posledniho modelového klienta bylo Sestym kritériem autopojiSténi.
Kazdému kritériu jsem piitadila vahu pomoci bodovaci metody, u které jsem piihlizela
k hodnoceni dulezitosti kryti rizik podle respondenti odpovidajicich na dotaznikové

Setfeni.

Utelem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky postoj maji respondenti k cestovnimu
pojisténi. Zajimavym zjisténim bylo, Ze asi tietina odpovidajicich si zfizuje cestovni
pojisténi proto, Ze Ve, ze je cestovni pojisSténi ochrani pfed ndhodnymi udélostmi, a ne
z divodu kryti finan¢nich dopadl nahodnych udalosti. Toto tzv. ,,magické mysleni by
se dalo ocekavat spiSe u osob, které si neumi vysvétlit, pro¢ se nahodné jevy déji a

pfisuzuji je vys$8i moci a je velmi prekvapivé u moderniho ¢lovéka.

Dale jsem se domnivala, Ze vétSina respondenttl, kteti védi, Ze je EHIC chrani pfi cestach
po Evropé a zéarovei si tito respondenti tvoii financni rezervy pii cestach do zahranici
a jsou schopni se o sebe postarat, si neziizuje cestovni pojisténi pro destinace nachazejici
se v Evropé. Z Setfeni ale vyplynulo, Zze respondenti si i pfes jejich informovanost a
schopnost pfipadné nahodné udalosti vyfesit pojisténi ztizuji. Touto skutecnosti jsem se
nechala inspirovat pii modelovani klientti, ktefi trvali na cestovnim pojisténi 1 pfi cestach
do zahrani¢i a uvedla jsem, s ¢im by se museli vyporadat klienti sami, pokud by si

nesjednali cestovni pojisténi a spoléhali se jenom na EHIC.
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Pii vybéru produkti pro klienty jsem ptedpokladala, ze pro kazdého klienta bude
nejvhodnéjsim produktem balicek od jiné pojistovny, ale opak byl pravdou. Pro vSechny
Klienty vySel jako nejvhodnéjsi produkt balicek Excelent od pojistovny AXA presto, ze
kazdy klient mél na pojisténi svlyj specificky pozadavek. Bali¢ek zajistil vSem klientim
nejvyssi limit pro kryti [é¢ebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti, irazové pojisténi, druhy
nejvyssi limit pro pojisténi osobnich véci a také bylo k balicku mozné piipojistit
pozadavky vSech klientl. Dalsi pfednosti balicku je jeho cena, ktera i ptes vysi limith

kryti byla vzdy spiSe primérna v porovnani s ostatnimi nabizenymi balicky.
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Prilohy A Dotaznik

Priloha A.1 Dotaznik — cestovni pojisténi

Dotaznik — cestovni pojiSténi

Dobry den,

chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit jako
podklad pro moji bakalatskou préci. Vystupy z dotazniku jsou anonymni a vyplnéni
dotazniku nezabere vice nez 5 minut.

Deékuji za Vas cas. EliSka Brychtova

1) Jaky je Vas vztah k riziku? (riziko Skody na majetku, odpovédnost za Skody, imrti,

uraz)
Nikdy neriskuji 1 2 3 4 5 Nebojim se riskovat
2) Ztizujete si cestovni pojisténi pfi cestach do zahranici?
Vzdy 1 2 3 4 5 Nikdy
3) Pro jaké destinace si sjednavate cestovni pojisténi?

o Evropa
o Svét

o Evropai Svét

4) Ktera rizika chcete mit pfi cestach do zahranici kryta?
o Pojisténi 1écebnych vyloh
o Urazové pojisténi
o Pojisténi odpoveédnosti
o Pojisténi osobnich véci
o Pojisténi stornovacich poplatkl

5) Z jakého duvodu se pfi cestach do zahraniéi pojistujete?

o Abych zabréanil/a vzniku ndhodnych udalosti
o Abych se chranil/a pfed finan¢nimi dopady nahodnych udalosti

o Abych piedesel/a vzniku ndhodnych udalosti

6) Pokud mate uzaviené cestovni pojisténi, jak se to odrazi na vasem chovani?

Chovaniseneméni 1 2 3 4 5 Viceriskuji, protoze jsem pojistény/a
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7) Vite o tom, ze Vas evropsky prikaz zdravotniho pojisténi chrani i pfi zahrani¢nich

cestach po Evrope?

o Ano

o Ne

8) Pocitate pti cestach do zahraniCi s rezervou na necekané vydaje?

o Ano
o Ne

9) Jste schopni se o sebe v zahrani¢i postarat, kdyby doslo k ne¢ekanym udélostem?

(jazykové schopnosti, orientace v nezndmém prostiedi)

o Ano

o Ne
10) Jaka je podle Vas vyse ceny cestovniho pojisténi?
Zanedbatelna 1 2 3 4
11) Kolik Vam je let?

o méné nez 20

o 20-35
o 36-50
o 51-65

o 66avice

12) Jaky je Vas soucasny status?

o Zaméstnany/a

o Nezaméstnany/a

o Samostatné vydélecné ¢inny/a
o Student

o Dichodce
13) Jaké je Vase pohlavi?

o Muz

o Zena
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Prilohy B Tabulky

v

Priloha B.1 Tabulka s vypoc¢tem WSA metody pro prvniho modelového klienta

LV |ASISTENCE| ODP UR OV |[STORNO| CENA w

Allianz-Exkluziv 1 1| 0,58333 0,75 1 0| 0,04479 0,626
Allianz-Gold 1 1 0,375 0,25 1 0 0 0,478
Allianz-Optimal 1 1 0,375 0,25| 0,16667 0| 0,34934 0,465
Allianz-Silver 1 1 0,375 0,25 0 0| 0,06515 0,391
AXA-Excelent 1 1 1 1| 0,66667 0f 0,71196 0,834
AXA-Komfort 0 1 0| 0,375 0 0| 0,88255 0,286
Colonnade-Gold 1 1 0,375 0,25 1 0| 0,48928 0,576
Colonnade-Silver 0 1{ 0,16667| 0,125| 0,16667 0| 0,61959 0,215
CSOB Pojis tovna-Komple xni 1 1| 0,20833 0,5 1 0| 0,66095 0,646
CSOB Pojistovna-Zlata stiedni cesta 0,2 1 0,125 0,25| 0,16667 0| 0,81526 0,327
Direct-Doporuc¢eno 0,1 1 1 0,25 0 0 1 0,431
Direct-Pocitam se v§im 1 1 1 0,5 0 0| 0,83026 0,679
ERGO-Classic 0 1| 0,08333 0,125 0 1{ 0,83841 0,306
ERGO-Exclusive 0,5 1 0,375 0,375| 0,66667 1| 0,71839 0,567
Slavia-All in 0,5 1| 0,04167 0| 0,33333 0| 0,61466 0,311
Uniga-Exclusiv 0,5 1| 0,16667 0,5/ 0,66667 0| 0,83648 0,517
Uniga-Komfort 0,2 1| 0,16667 0,5| 0,16667 0 1 0,425
VAHY 0,25 0,025 0,125 0,225 0,1 0,075 0,2

POVAHA MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIN

H IDEALNI VARIANTA 15 1 25| 1000 50 90| 2506

D BAZALNI VARIANTA 5 0 1 200 20 80| 7172
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Priloha B.2 Tabulka s vypo¢tem WSA metody pro druhého modelového klienta

LV [ASISTENCE| ODP UR OV [SPORTY| CENA w

Allianz-Exkluziv 1 1| 0,58333| 0,71429 1 1| 0,70854| 0,80451
Allianz-Gold 1 1|  0,375| 0,14286 1 1| 0,57507| 0,61278
Allianz-Optimal 1 1|  0,375| 0,14286| 0,16667 1| 0,87439|0,630979
Allianz-Silver 1 1|  0,375| 0,14286 0 1| 0,76153|0,600074
AXA-Excelent 1 1 1 1| 0,66667 1| 0,59176|0,901685
AXA-Komfort 0 1 0f 0,28571 0 1 1(0,364286
Collonade-Gold 1 1|  0,375| 0,14286 1 1| 0,13739|0,525246
Collonade-Silver 0 1| 0,16667 0[ 0,16667 1| 0,52993|0,243486
('SOB Pojist'ovna-Dominant 0 1| 0,08333 0[ 0,16667 1| 0,99117| 0,32115
CSOB Pojist'ovna-Komplexni 1 1| 0,20833| 0,42857 1 1| 0,76349| 0,68559
(SOB Pojidt'ovna-Premiant 05 1| 0,16667| 0,28571| 0,66667 1| 0,78508| 0,5088
CSOB Pojistovna-Zlata stiedni cesta 0,2 1|  0,125| 0,14286| 0,16667 1| 0,96663|0,405678
Direct-Doporuceno 0,1 1 1| 0,14286 0 1{ 0,87635| 0,50741
Direct-Pocitim se v§im 1 1 1| 0,42857 0 1| 0,59274| 0,73998
ERGO-Classic 0 1| 0,08333 0 0 1| 0,47105| 0,20879
ERGO-Exclusive 05 1|  0,375| 0,28571| 0,66667 1 0| 0,38824
Slavia-All in 05 1| 0,04167| 0,14286 0,33333 1| 0,97939| 0,47698
Top-Medium 0,3 1| 0,16667 0[ 0,16667 1| 0,90383]0,393265
Top-Top 1 1| 0,375| 0,42857 1 1| 0,42493|0,647039
Uniga-Exclusiv 05 1| 0,16667| 0,42857| 0,66667 1| 0,53386| 0,4907
Uniga-Komfort 0,2 1| 0,16667| 0,42857| 0,16667 1| 0,62218| 0,40836
Usetieno.cz-Balifek 8 05 1| 0,125| 0,14286| 0,16667 1| 0,76349|0,440050
Usetieno.cz-Balicek9 1 1| 0,20833| 0,42857 1 1|  0,260]0,584899
\/ZP-Elite 05 1|  0,125| 0,14286 0 1| 0,66634|0,412286
VAHY 0,25 0,025] 0,175 0,225 0,05 0,075 0,2

POVAHA MAX MAX| MAX| MAX| MAX| MAX MIN

H IDEALNI VARIANTA 15 1 25/ 1000 50 11 461

D BAZALNI VARIANTA 5 11 300 20 0| 1480

57




Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Priloha B.3 Tabulka s vypoc¢tem WSA metody pro tfetiho modelového klienta

LV |ASISTENCE| ODP | UR | OV |SPORTY| CENA| w

AXA-Komfort 0 1 0| 0,28571| 0,14286 1| 0,80782( 0,39667
AXA-Excelent 1 1 1 1] 0,71429 1] 0,60261] 0,89232
Slavia-All in 05 1| 0,04167| 0,14286| 0,42857 1 0| 0,38576
Top-Medium 03 1] 0,16667 0] 0,28571 1 1] 0,47545
USetieno-Balicek8 0 1 0[ 0,28571( 0,14286 1| 0,48697| 0,34341
Porovnej24-Porovnej24 1 1| 0125 0| 0,28571 1| 0,56026| 0,54372
Uniga-K7 02 1] 0,16667| 0,42857| 0,28571 1] 0,52117| 0,45573
Slavia-Autem 05 1] 0,04167 0,14286 0 1] 0,32085| 0,37645
Top-Top 1 1| 0,375| 0,42857 1 1| 0,82085| 0,79783
USetieno-Balicek9 1 1] 0,20833| 0,42857 1 1| 0,32248( 0,69777
VAHY 0,208 0063 0104| 0,188] 0146] 0,125| 0,166

POVAHA MAX MAX| MAX| MAX| MAX| MAX  MIN

H IDEALN] VARIANTA 15 1 25/ 1000 50 1| 34

D BAZALNI VARIANTA 5 0 1 300 15 0 938
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