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Abstrakt

VsSeobecna sestra je nepostradatelnym a nenahraditelnym c¢lankem pii poskytovani
zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni. Bakaldiskd prace se zabyva komparaci
profese perioperacni sestry a vSeobecné sestry na vybraném oddé€leni v nemocni¢nim
zafizeni. V teoretické Casti se zabyva vyvojem oSetiovatelstvi, dale vzdélavanim
vSeobecnych sester. Ptiblizuje problematiku psychické a fyzické naro€nosti této profese.
Cilem prace je pomoci kvantitativniho vyzkumu zdokumentovat narocnost profese

a identifikovat diivod volby dané¢ho povolani.

Kli¢ova slova
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Abstract

The general nurse is an indispensable and irreplaceable link in the provision of health
care in healthcare facilities. The bachelor thesis deals with the comparison of the
profession of perioperative nurse and general nurse in a selected ward in a hospital
facility. The theoretical part is based on the development of nursing, further education
nurses. It describes problems of mental and physical demands of this profession. The
aim of the thesis is to quantify the demands of the profession by means of quantitative
research and to identify the reason for choosing the profession.
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Uvod

Profese vseobecné sestry na standardnim oddéleni spociva v poskytovani kvalitni
oSetiovatelské péce. VSeobecna sestra se setkava seslidmi s nemocemi, s urazy,
s utrpenim a v krajnich situacich i se smrti. VSeobecné sestry zastavaji pii poskytovani
oSetfovatelské péce na oddélenich rizné role atyto faktory plisobi na psychické

| fyzické zdravi sester.

Prace sestry na operacnim sale je narocna, riiznoroda a spociva v rozmanitosti profese,
kdy zadna operace neni vzdy stejnd. Rozvoj mediciny a také operacnich technik klade
na sestry pro periopera¢ni péci ¢im dal vétsi naroky. Tim se mohou sestry dostat

do fyzického i psychického diskomfortu.

V ramci Skolni odborné praxe jsem meéla moznost zapojit se do oSetfovatelského
procesu na riznych oddélenich jako je chirurgie, interna, neurologie, psychiatrie a dalsi.
Kazdé oddeleni mélo urcité odliSnosti a specifika, avSak sestry pracujici na téchto
riznych oddélenich si byly v né¢em podobné. Nékteré byly milé a laskavé, svoji praci
vykonavaly, jak nejlépe umély. Setkala jsem se i s témi, které byly odméfené,
V neustalém Casovém presu, nedbaly na pacientovy potieby. Jejich chovani a jednani
mohlo byt zapfi¢inéno vysokymi ndroky V zaméstnani, velkym poctem pacientti
na oddéleni, malym poctem sester na sméné, sménnym provozem ¢i piiliSnym nartstem
administrativni prace. Naro¢nost profese vSeobecnych sester tedy vysoce stoupa
v souvislosti s tlakem na kvalitu poskytované péce. V neposledni fadé je v praci sester
dalezita motivace a také schopnost se adaptovat k narocnému povolani jako je pravé
profese vSeobecné sestry. Spokojend a motivovand sestra je produktivnéjsi a také
kvalitngji vykonava svoji praci. Je tedy prioritou, aby dochazelo k uspokojovani potieb

a motivovani pracovniki ve zdravotnictvi.

V teoretické Casti se bakaldiskd prace zabyva souCasnou problematikou oSetiovatelské
péce. Vymezuje oSetiovatelstvi jako obor, zabyva se vzdélavanim vSeobecnych
| perioperacnich sester. Dale se zminuje o volbé povolani, rolich, kompetencich
vSeobecnych sester a perioperacnich sester. Piiblizuje problematiku fyzické a psychické
narocnosti a V posledni fadé¢ se zabyva spokojenosti vSeobecnych sester s profesi.
Empiricka cast prace zpracovava data ziskana z kvantitativniho vyzkumu formou

dotaznikového Setieni U dvou profesnich zaméieni vSeobecnych sester.
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Motivace

Profese vSeobecné sestry i perioperacni sestry patii mezi velmi naro¢né profese jak
po fyzickeé, tak i po psychické strance. Téma bakalatské prace ,,Komparace narocnosti
profese perioperacni sestry a vSeobecné sestry na standardnim oddé€leni jsem si volila
na zakladn¢ zkusenosti z odborné praxe v nemocnicich. V ramci praxe na chirurgickém
oddéleni jsem meéla moznost navstivit operacni saly a seznamit se S naplni prace
perioperacnich sester. Velice mé prace Sester pro perioperacni péci zaujala. Rozhodla
jsem se tedy porovnat dvé sesterské profese a zjistit, zda jsou obé profese stejné
naro¢né, jak moc, a které ze sester jsou ve své profesi spokojenéjsi. Bakalatskou praci
bych chtéla pfiblizit tuto problematiku, poukdzat na zvySovani ndro¢nosti
ve zdravotnictvi a porovnat naro¢nost prace na vybranych oddélenich. Dale by mé¢la tato

prace a ziskana data z vyzkumného Setteni poslouzit jako zdroj informaci pro vSeobecné

sestry, které tato problematika zajima.

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zdokumentovat naroCnost profese perioperacni sestry
a vSeobecné sestry na standardnim oddé¢leni. Klade si za cil identifikovat diivod volby

daného povolani.
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1 Soucasny stav problematiky

1.1 Osetirovatelstvi

Osettovatelstvi definujeme jako samostatnou védni disciplinu, jejimz hlavnim poslanim
je aktivné hledat a uspokojovat individudlni potieby biologické, psychické a socidlni
unemocného i zdravého cloveéka (Staskova, 2019). Osetfovatelstvi Cerpa poznatky
Z mnoha jinych védeckych disciplin, avSak kazdy tento obor ma svoji vlastni filozofii,
paradigma, metaparadigma, metodologii ¢i vyzkum. Nezbytnou slozkou pro rozmach
oboru s cilem vyzkoumat a nabyt novych poznatki je vyzkum, EBN — Evidence Based
Nursing neboli oSetfovatelskd péce zaloZzena na dikazech. Pfi svych vyzkumech velmi
dbd na pfisna pravidla a kritéria vyzkumu k docileni nejlepSi oSetfovatelské praxe
(JaroSova, Zelenikova, 2014). Vlivem kulturnich a socialnich faktorti proslo
osetfovatelstvi v pomérn¢ kratkém casovém Useku znacnou zménou od charitativniho
azk profesionalni oSetfovatelstvi. Neodmyslitelnou osobnosti oSetfovatelstvi
je Florence Nightingalova, jejiz zasluhy v oSetfovatelstvi a symbol lampy jsou dodnes
znakem Mezinarodni rady sester. S rozkvétem moderni spole¢nosti si povolani sester

postupné¢ razi cestu smérem kuptedu (Plevova, 2018).

1.1.1 Osetiovatelstvi v chirurgii

Aplikovany oSetfovatelsky obor chirurgické oSetfovatelstvi vychazi z oboru chirurgie
a oSetrovatelstvi. Zabyva se oSetfovatelskou péci u pacientt, ktefi vyzaduji chirurgickou
1é¢bu onemocnéni (Janikova, Zelenikova, 2013). Chirurgie pochazi z feckého slova
(chier = ruka, ergon = d¢lat) vyjadiujici zasah operatéra do organismu pacienta rukou
¢i nastrojem. Chirurgie je povaZovana za zékladni obor, ktery se zabyva vyhradné
prevenci, diagnostikou a operativnim feSenim onemocnéni riznych organt v organismu
Clovéka. Od chirurgie vSeobecné se oddélila fada obort, jako je neurochirurgie,
traumatologie, kardiochirurgie, ortopedie, détska chirurgie a dalsi. V dnesni dob¢ jsou
zafizovana specializa¢ni chirurgickd centra, kterd zajiStuji nejvyssi trovenn odborné
chirurgické péce, vyzadujici specializované vzdélavani zdravotnickych pracovniki

(Slezakova, 2019).
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Pozorovani a posuzovani stavu pacienta je vramci chirurgického oSetfovatelstvi
zasadni. Dale také znalost rizik a komplikaci spojenych s chirurgickym vykonem,
znalosti chorobného procesu a také operacnich vykond. Osetfovani a celkova péce
0 chirurgického pacienta je zaloZena na spolupraci 1ékati riznych medicinskych obori
s ostatnimi nelékafskymi pracovniky. Efektivni zpisob komunikace mezi ¢leny

NS 24

0 pacienta (Janikova, Zelenikova, 2013).

Operace je specificka procedura diagnosticka ¢i 1é¢ebna, kdy 1ékai protne kuzi, podkozi
a hlubsi struktury a zasahuje tak do integrity nemocného za ucelem piehledného
zptistupnéni patologického loziska, odstranéni organu ¢i tkané. Chirurgické vykony
délime na krvavé a nekrvavé (Zeman, Krska, 2011). Pod pojmem operace mame
na mysli pfredevs§im vykon krvavy. Vykon, kdy je lékaf nemocnému ¢i poranénému
nucen porusit celistvost téla, naruSit kuzi ¢&i sliznice s nasledkem krvaceni
(Schneiderova, 2014). Skupinu nekrvavych vykont tvoii ty, pii kterych neporusujeme
integritu téla, napiiklad repozice nosu ¢i zlomeniny (Janikovd, Zelenikova, 2013).
Operace délime podle ucelu na diagnostické a terapeutické. Diagnostické operace slouzi
K rozliSeni urCitych chorob, které nelze jinymi metodami zjistit. Napiiklad
tzv. probatorni vyfiznuti patologické tkané¢ a nasledné odeslani na histologii
(Schneiderova, 2014). Druhou skupinou jsou operace terapeutické, které se provadi
za Gcelem vylécit nemocného ¢i zmirnit chorobné ptiznaky. Terapeutické operace
délime na naléhavé (neodkladné) a nenaléhavé (planované). Neodkladné operace
se provadi co nejrychleji, ihned, jak je to mozné. Mezi naléhavé operace patii naptiklad
operace na gastrointestinalnim traktu (GIT), jako je akutni zanét ¢ervovitého piivésku
nebo wuskifinutd kyla. Nenaléhavd operace umoziluje pacientovi podrobit
se dukladn&jSimu vySetieni aidealni piipravé k operaci (Zeman, Krska, 2011). Pii
chirurgické 1é¢bé urcitych onemocnéni se provadéji mnohonasobné revize, tzv. second
look. Pro pacienta, ktery je operovan, mize byt operace nenarocna nebo naro¢na, pro
operujiciho jednoduché nebo slozitd, v kontaminované ran¢ operace septickd, a naopak
operace aseptickd (Janikovd, Zelenikova, 2013). Dal$im rozliSenim operaci jsou
radikalni a paliativni. Radikélni operace jsou zaméfené na odstrafiovani piiciny
onemocnéni Cili chorobného loZiska a lze predpokladat vyléceni. Paliativnim vykonem
rozumime zmirnéni nebo docasnou Upravu potizi nemocného, kdy patologické lozisko

neni mozné odstranit (Slezdkova, 2019).
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Pochopeni vlivu opera¢niho vykonu na pacienta se vyZaduje i u vSeobecnych sester
pracujicich na chirurgickém oddéleni. Chirurgicky vykon ma zasadni vliv na pacienta
a mize ovlivnit jeho fyzickou i psychickou stranku zdravi. Vliv na operaci ma jednak
délka vykonu, typ vedeni anestezie a také celkovy stav pacienta pied zahdjenim

operacniho vykonu (Janikova, Zelenikova, 2013).

1.1.2 OsSetiovatelstvi v internich oborech

Stejn¢ tak jako chirurgické oddéleni, patii téZ interni oddéleni k zdkladnim Céastem
nemocni¢ni péce. Na internim oddéleni se 1é¢i pacienti s akutnim ¢i chronickym
onemocnénim vnitfnich organti. Lécba probihajici na tomto oddéleni se fesi primarné
konzervativné. Obor zabyvajici se onemocnénim vnitinich organii se nazyva vnitini
1ékafstvi. Z vnitiniho Iékafstvi se vyvinulo nékolik dalSich podobort. Takto
specializovani 1ékaii pak poskytuji odbornéjsi péci Vv nemocni¢nim zafizeni. Mezi
podobory  vnitinitho  1ékafstvi muizeme zahrnout hepatologii, nefrologii,
gastroenterologii, revmatologii a pneumologii. V neposledni fad¢ je to i diabetologie
zabyvajici se diagnostikou alécbou diabetumellitu. Interni Iékafi spolupracuji
s chirurgii, neurologii ¢i gynekologii. Dale pak s dermatologii a s otorinolaryngologii
(Safrankova, 2006). Clovéka mize postihnout onemocnéni vnitinich organti v kazdém
veéku, ale nejCastéji se setkadvame s onemocnénim lidi starSiho véku. Gerontologie
je pravé obor zabyvajici se touto stari generaci (Celedova, 2016). Lékafi na internim
odd€leni uzce spolupracuji 1S jinymi Iékafi ostatnich obori z davodu potieby
spoluprace pii 1éCbeé a vySetiovani pacientdi se zhoubnymi onemocnénimi, ktefi
se na internim odd¢leni mohou 1éc¢it. Obor, ktery se zabyva problematikou nadort,

se jmenuje onkologie (Safrankova, 2006).
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1.2 Vzdélavani sester

Osetiovatelstvi, jak ho zname dnes, proSlo mnoha etapami a V prubéhu vyvoje
dochazelo k utvareni profese vSeobecné sestry. Prislusnici cirkevnich tada predédvali
Z generace na generaci své nabyté zkuSenosti tykajici se péfe o nemocné. Tato
charitativni zafizeni byla pozdéji pfebudovana na starobince, sirotéince, chudobince
a Spitaly. Vychova zen a divek, které¢ touzily vykonavat povolani sestry, zacala
az svyvojem profesionalniho oSetfovatelstvi. Pocatky této profese se rodily
Vv charitativnich organizacich a povolani nevyzadovalo nijak zvlast odbornou piipravu

persondlu (Pospisilova, Tothova, 2014).

Ve druhé poloviné 19. stoleti se zacaly v ramci lékarskych fakult zakladat nemocnice,
kde zaroven vyvstala potieba oSetfovatelské péce. Do téchto $pitali byla soustiedéna
veSkera lékaiska péce a lékaii potfebovali k praci pomocnika, ktery oSetfi nemocné
aovlada odbornou komunikaci. Bylo tedy zapotiebi odborného vzdélani sester
(Plevova, 2018). Dillezitym datem ve vzdélavani sester byl rok 1951, kdy vlada vydala
nafizeni €. 77/1951 Sb. o stfednich zdravotnickych pracovnicich. Nafizeni stanovilo
povinnosti, podminky a obsah prace studentl pfipravujicich se na povolani zdravotni
sestry. Pozdé¢ji byly zakonem ¢. 186/1960 Sb. Skoly prejmenovany na Stiedni
zdravotnické skoly (SZS). JelikoZ piiprava absolventi téchto §kol nenapliiovala potieby
praxe, vznikl Institut pro dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovniki, ktery zajistoval

dalsi odborné specializa¢ni vzdélavani sester (Zelinka, 2014).

Vzdélavani po roce 1990 s sebou neslo zménu v chapéani zdravotni a socidlni péce. Jak
uvadi Kutnohorska (2010), cilem oSetfovatelstvi po roce 1990 bylo zvysit uroven
oSetfovatelské pée a zajistit v souladu s Evropskou unii slucitelnost vzdélavani sester.
Vyuka vieobecnych sester na SZS byla ve $kolnim roce 2004/2005 zménéna na obor
Zdravotnicky asistent. Spolecné s touto zménou byla vyuka oboru VSeobecna sestra
piesunuta do tercidlni oblasti vzdélavani. Studium oboru Zdravotnicky asistent bylo
zakoncéeno maturitni zkouskou slozenou z teoretické i praktické ¢asti. Od skolniho roku
2019/2020 obor Prakticka sestra nahrazuje zcela obor Zdravotnicky asistent. (Plevova,
2018; Havelkova 2017). Dalsi moznosti kvalifikaéniho vzdélani je model 4+1.
Po ukonceni stiedni zdravotnické Skoly mohou praktické sestry (diive zdravotnicky
asistent) po splnéni kritérii nastoupit na VOS, kde nastoupi do druhého roéniku oboru

Vieobecna sestra (Snajdrova, 2017).

12
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V 90. letech minulého stoleti se mohly sestry dale vzdélavat ve formé tiilet¢ho
bakalarského studia zakonCeného statni zavéreCnou zkouskou, na které navazovala
magisterska a dale doktorandskd forma studia. Tato studia byla fizena zdkonem
¢. 11/1998 Sb. o vysokych Skolach. Od roku 1996 méli studenti stfednich Skol moznost
se dale vzdélavat na vyssi zdravotnické Skole ukoncené formou absolutoria. Ukonc¢enim
studia ziskal absolvent titul diplomovany specialista (Plevova, 2018; Kutnohorska,
2010). V soucasné dobé mohou budouci vSeobecné sestry a diplomované specialistky
nabyt potfebné kvalifikace v ramci pregradualniho studia na vysokych Skolach
a na vyssich odbornych skolach v navaznosti na zakon ¢.201/2017 Sh. a vyhlasku
¢.39/2005 Sb. Ministerstvo zdravotnictvi vydava kvalifikatni normu pro vykon
povolani vSeobecnd sestra. Vzdélani je ziskdno absolvovanim nejméné tiiletého
akreditovaného bakalatského programu oboru Vseobecné osetrovatelstvi a také nejméné

tiiletého studia v oboru Diplomovana sestra (Ministerstvo zdravotnictvi, 2018).

Zakladnim pravnim piedpisem v Ceské republice je novela zakona &. 96/2004 Sb. Dne
1. zati roku 2017 nabyl ucinnosti zadkon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni predesly zakon
96/2004 Sb. Zakon o podminkach ziskavani a téZ uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a zaroven k vykonu cinnosti, které souviseji
s poskytovanim péce ve zdravotnictvi, a o zméné souvisejicich zakoni, jako je zadkon
0 nelékarskych zdravotnickych povoldnich ve znéni pozd¢jsich predpisi. Tento zdkon
¢. 96/2004 Sb. zahrnuje podminky k ziskdvani zptsobilosti a také podminky k vykonu
¢innosti s poskytovanim zdravotni péée a v neposledni fadé i formy vzdélavani

%

nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd (Zakon ¢&. 201/2017 Sb.). Dal$i zménou
tykajici se vzdélavani sester byla pfeména vyhlasky ¢. 39/2005 Sb. na vyhlasku
¢. 470/2017 Sb., kterou se stanovi pozadavky na studijni programy k zajisténi odborné
zpusobilosti K vykonu povolani vSeobecné sestry. Zména vyhlasky obsahuje vSechny
dulezité informace k ziskani odborné zpuisobilosti k vykonu svého povolani, pojednava
jednak o prubéhu studia, jednak o studijnich programech (Vévoda, 2013; Ministerstvo
zdravotnictvi, 2017 b). Dalsi vyznamnou reformou prosla vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.
na vyhlasku ¢. 391/2017 Sb., kterd pojednava o ¢innostech zdravotnickych i jinych
odbornych pracovnikli ve zdravotnickém zafizeni. Tato vyhlaska zahrnuje Cinnosti
zdravotnického pracovnika, které mize provadét po ziskdni odborné zpisobilosti

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2017a).
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V osetfovatelstvi existuje mnoho odbornosti a jednou z nich je Sestra pro periopera¢ni
pécCi. V soucasnosti je mozné vystudovat obor Perioperacni péce na vysoké skole nebo
v Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort (NCONZO)
v Brné. O pribéhu specializaéniho vzdélavani perioperacnich sester pojednava nafizeni
vlady ¢. 164/2018 Sb. o oborech specializa¢niho vzdélavani a oznaeni odbornosti
pracovnikt ve zdravotnictvi se specializovanou zpusobilosti. Tato sestra je po ukonceni
specializa¢niho  vzdélavani oznaCovdna jako Sestra pro perioperacni péci.
Vysokoskolské vzdélani probiha v akreditovanych studijnich programech na nékolika
vysokych Skolacha, vyucuje se také modulovym systémem v NCONZO (Wichsova,
2013). Vzdélani v NCONZO je zakonéeno atesta¢ni zkouSkou, absolvent ziskava
specializa¢ni vzdélani. V ramci dvouletého magisterského programu na vysoké skole
Ize absolvovat obor Perioperac¢ni péce. Absolvent ziskava Magistersky titul z oboru
Intenzivni péce (NCONZO, 2018).

1.3 Volba povolani v§eobecné sestry

Vseobecné sestry patii s mnoha dal$imi povolanimi K tzv. pomahajicim profesim. Hartl
a Hartlova (2010) ve Velkem psychologickém slovniku vysvétluji pomahajici profese
jako pomocniky druhych. Jako profese, které pomahaji fesit nesnaze ¢i zdravotni potize
lidi. KteSeni téchto probléml pouzivaji metody a techniky pfislusnych profesi.
Miuzeme sem zatadit obory jako lékafstvi, oSetfovatelstvi, rehabilitaci a psychologii.
Osoby, které vykonavaji tyto profese, maji spolecndrizika spojend s velkou
odpovédnosti za své duSevni zdravi (Hartl, Hartlov4, 2010). Na pomahajici profese jsou
kladeny specidlni pozadavky k jejich vykonu. Jednda se o specidlni pozadavky
na strukturu osobnosti, vyuzivani etickych norem a také zvlastni komunikaéni
schopnosti. Pracovnici vlivem psychické zatéze dosahuji vySSiho rizika vzniku
syndromu vyhoteni. Pomahajici profese, jako je vSeobecna sestra, by se méla zamé&fit
na individudlni potfeby ¢i problémy jedince. Pro toto povolani je dilezita role praxe

a dalSiho vzdélavani (Michalik, 2011).

Mladé generace zdravotnikl je dobfe pfipravovana a motivovana pro vykon budouciho
povolani. Pfi vybéru povolani je nezbytné vzit v potaz naptiklad prospéch zdka, jeho
z4jmy a nadani a celkovou snahu ve Skolnich a mimoskolnich aktivitach. Pro studenta
je nutna urcita motivace k vybéru povolani (Hlinovska, 2008; Kohoutova, Pohlova

2010). Motivace je dle Dlugosové a Tkacové (2011) jisty psychologicky proces

14



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

predavajici ¢lov€ku vnitfni impulz, ktery poté ovlivni jednani ¢lov€ka. Diky tomuto
procesu vznika jisty nastroj, takzvany motiv. Pod pojmem motiv si mizeme piedstavit
napiiklad emoce a city. Vnitinim motivem c¢lovéka pak muze byt vlastni hodnota,
uspéch a seberealizace. Vnéjs$i motivace piedstavuje povzbuzeni, odménu ¢i pochvalu,

naopak i pfedstavu trestu (Vévoda, 2013).

Pfi vybéru povolani vSeobecné sestry ve 21. stoleti je hlavnim motivem touha pomahat,
pecovat o nékoho, dal§im pak je laska k lidem a prani s nimi pracovat. Dalsim faktorem
ovlivitujicim vybér povolani mladych sester je i vzor, zhlédnuti se v profesi rodi¢t nebo
sourozence. Mladistvého tato profese oslovuje a jistou mirou zasahuje do jeho citové
urovné. Pozitivni motivace studentli, individualni piesvédCeni a laska k profesi
je pfinosem pro ostatni, ale hlavné pro studenta, pro jeho vlastni pocit seberealizace

(Hlinovska, 2008; Kohoutova, Pohlova 2010).

1.4 Sestra a jeji profese

V soucasném oSetfovatelstvi méa vSeobecna sestra nezastupitelné misto a vlivem
sou¢asn¢ho vzdélavani a legislativy pracuje samostatnéji. VSeobecné sestry
se vzdélavaji ve vzdélavacich zafizenich a institucich a diky vzdélani rostou jejich
kompetence a z toho vyplyvajici zodpovédnost. Diilezita je schopnost sebepoznani, coz
je védomost 0 pozitivnich inegativnich vlastnostech, schopnostech a nedostatcich
Vv situacich, ve kterych se jedinec nachazi. VSeobecna sestra utvafi piedstavy o druhych
lidech a pro svoji praci potiebuje rozliSit chovani nemocnych. VSeobecna sestra
se 0 sob¢ vyjadiuje a je schopna piedstavy, jakou by méla byt, je schopna sebereflexe
(Venglarova, 2011).

VSeobecnd sestra je poskytovatelka oSetfovatelské péce. Cilem oSetfovatelstvi
je komplexni a systematické uspokojovani potieb pacienta. Méla by vychazet
z individualnich potieb pacienta, ktery by mél byt pro oSetfovatelsky tym prioritnim
ohniskem. Vseobecna sestra by méla byt zaméfena na pacienta, podporovat jeho zdravi,
podporovat rozvoj sobéstacnosti a v neposledni fad¢, pokud nelze jinak, zajistit klidné
umirani (Tothova, 2014). VSeobecna sestra se zabyva lidmi a jejich reakcemi
na zdravotni problémy ¢i procesy. Khodnoceni pouziva taxonomii diagnoz
Severoamerické asociace pro mezinarodni oSetfovatelskou diagnostiku — North

American for Nursing Diagnosis Assotiation (NANDA). Tato taxonomie umoziuje
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urcitou klasifikaci sfér dulezitych pro oSetfovatelstvi. OSetfovatelské diagnozy, které
sestra vytvari, se mohou zaméfovat na problém, na potencionalni riziko ¢i na podporu

zdravi. (Herdman, 2017).

1.4.1 Role sester

Roli mizeme definovat jako urcité predpokladané jednani jedince ve spolecnosti.
Profesni role, chovéani podle pozadavkii, se nevztahuje jen ke spravnému jednani
jedince, ale také kemocim a postojum, ke kterym patti. Kazda tato role
(Plevova, 2018). Povolani sestry prodélalo v poslednim obdobi velké zmény a sesterské
role prosly slozitym vyvojem, ktery se méni i v soucasnosti. Objektivni hodnoceni
poskytované péce urcuji takzvané oSetfovatelské standardy. Urcuji normu pro kvalitni
osetfovatelskou péci. Standard oSetfovatelské péce vyzaduje od vSeobecnych sester vice
védomosti a SirSi Skalu poznatkii 0 problémech, které obklopuji jedince. Hodnoceni
profese vSeobecné sestry je ve spoleCnosti pomérné vysoko a je povazovano
za dulezitou soucast zdravotnické péce. Pomoc jednotlivci i skupinam v rozpoznani
jejich mentalnich, fyzickych a socidlnich schopnosti v prostiedi, kde ziji, patii K jejich

spolecenské roli (FarkaSova, 2006).

wJednoznacné vymezeni sesterskych roli neni mozné, protoze profese sestry je velmi
riznoroda, vidy je svazana s konkrétnim kulturnim, socio-politickym ekonomickym
systémem...“ (Spirudovéa, 2015, s. 8). Vyspélé zdravotnictvi vede sestru k realizaci
historicky neznamych ¢innosti, ale i nadale zlstava oSetfovatelska ¢innost jeji hlavni
roli. Sestra pecovatelka poskytuje zékladni oSetfovatelskou péci, peCuje o nemocné
a identifikuje problémy pacientl a planuje jejich feSeni. Roli edukatorky nemocného
a jeho rodiny upeviiuje zdravi a rozviji sobéstacnost u pacientd, ktefi maji poruSené
zdravi. Pfedchazi komplikacim, poméhd rodiné a pacientovi naucit se zit co nejlepsi
zivot S dlouhodobym onemocnénim a také asistuje pii nacviku pottebnych dovednosti
V redlném Zivoté. Sestrou obhdjkyni se stava v dob¢, kdy pacient neni schopen projevit
sva ptrani a potieby, které ona identifikovala v ramci oSetfovatelského procesu. Sestra
koordinatorka planuje a realizuje oSetfovatelskou péci, spolupracuje i s jinymi
zdravotniky v tymu, aktivné zapojuje rodinu do individualizované péce a pobizi
ke spolupraci. Sestra se stava také asistentkou pfi diagnosticko-terapeutické 1ékaiské

péci, kdy pfipravuje pacienty na vykony a asistuje u nich. Zajistuje a poskytuje dalsi
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ruzné terapeutické Cinnosti, které 1ékai naordinoval. Sestra se stdva také vyzkumnici,
kdy ziskava nové odborné znalosti, spolupracuje, podporuje ¢i vede projekty, vyuziva
nové poznatky zoboru oSetfovatelstvi. VSechny sestry vyspélych zemi se snazi
v sou¢asné dob€¢ o image profesionalni sestry. Tedy povolani pokrokovych,
sebevédomych osobnosti, které se dale vzdélavaji a chtéji docilit co nejvyssiho stupné

oSetfovatelské péce (Plevova, 2018).

1.4.2 Osobnost sester

Vseobecné sestry, které se rozhodly vykondvat tuto profesi, jsou vystavovany
psychickému tlaku ¢i Casové tisni, setkavaji se se smutkem, smrti, a proto jsou
na n¢ kladeny vysoké naroky. Sestra by méla mit urcity piredpoklad pro vykon povolani
a ten tvori vlastnosti a schopnosti vSeobecné sestry. Vlastnost muzeme chapat jako
urcity projev lidské dusevni sféry. Osobnostni charakteristiky sestry mizeme rozdélit
do tfi zakladnich skupin na personalni, socialni a eticko-mravni (Milfaitova, 2011).
Mezi interpersonalni vlastnosti fadime sebedlivéru sestry, jeji tvofivost a zdravé
sebevédomi. VSeobecna sestra by méla byt cilevédoméa a také zodpovédna. Dalsi
interpersondlni vlastnosti je emociondlni stabilita. Trpélivost, flexibilita a vytiibenost
je prospésnou vlastnosti vseobecné sestry. Pii praci s pacienty je zapotiebi, aby byla

vSeobecna sestra presvédciva, svédomita a uméla predvidat (Kristova, Musilova, 2010).

Podle Zacharové (2017) se vyskytuje nékolik ptedpokladli osobnostnich rysii pro vykon
povolani vSeobecné sestry. Patii sem empatie ¢ili schopnost veitit se do pocitll jinych
a kriticky pfistup k sobé samému. Empatie je v oSetfovatelstvi povazovana za dulezitou,
nebot’ vztahy mezi sestrou a pacientem jsou povazovany za ohnisko oSetiovatelské péce
(Samuel, Srinivasan, 2014). Vseobecna sestra by méla taktéZz piiméfené vystupovat,
ovladat své emoce a bezprostiedné se odpoutat od osobniho zivota v pracovnim vykonu.
Dalsim piedpokladem tspésného vykonu povolani je uméni asertivné jednat s lidmi, byt
trpéliva a pohotové jednat v akutnich situacich. Usmév na tvafi, huméanni vztah
k nemocnému a uméni Se S nim zasmat patii k znamkam osobnostni zralosti vSeobecné
sestry. Dale by méla byt optimisticky ladénd, socialné zrald a znat vlastni hierarchii
hodnot. Jak uvadi Kristova a Musilova (2010), dalsi vlastnosti osobnosti by mély byt
zaméiené na socialni strukturu. VSeobecna sestra by meéla spravné komunikovat
skolegy vtymu i spacienty, o které se stard. Podstatnou schopnosti by méla byt

dovednost vstupovat do vztahli ve spolecnosti, schopnost ovladat své projevy jak
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verbalni, tak 1 neverbalni. VSeobecna sestra by meéla byt empatickd a ohleduplna
K pacientim, méla by umét akceptovat sebe i ostatni a mit tctu k druhym. Posledni
oblasti je osobnost eticko-mravni, kam muzeme zatfadit napiiklad kongruenci ¢ili

shodnost, pfimost a ¢estnost.

Neexistuje zdravotnik s idealni osobnosti, proto je nutné spravné a harmonicky utvotit
zdravotnicky tym. Dllezitym prvkem zdravotnického tymu je oSetiovatelsky tym, ktery
vykonava oSetfovatelskou péci. Tvoii ho sestry sriznym stupném kvalifikace,
oSetfovatelky a sanitafi. Jasn¢ vymezené ukoly pro kazdého Clena oSetfovatelského
tymu maji zajistit kvalitni a efektivni oSetfovatelskou péci. Cilem je nejvhodnéjsi

uspokojeni pacientovych potieb (Plevova, 2019).

1.4.3 Kompetence a odborna zpiisobilost vS§eobecnych sester

V soucasném oSetrovatelstvi je stale zdsadnim tématem kompetence vSeobecnych sester
z divodu opakovanych zmén v jejich vzdélavani (Hekelova, 2015). Kompetenci
zdravotnického pracovnika miizeme chapat jako uritou pravomoc, rozsah plisobnosti
¢i souhrn zdravotnikovych védomosti a dovednosti umoziujicich vykonavat ¢innost

ve svém povolani (Sehnalova, 2015).

Jak uvadi Proskova (2010), je vsak dulezité odlisit kompetence, pokud jde o znalost
informaci a védomosti jedince, a naopak kompetence regulovaného povolani.
Vseobecné sestry jako regulovana zdravotnicka povolani maji zadkonem ukotvena
opravnéni k vykonu profese. Od roku 1950 maji na kompetenci sester vliv pifedevsim
pravni piedpisy. V tomto roce vysel prvni zdkon o zdravotnickych povolanich, podle
kterého by kazdy, kdo vykondva tuto ¢innost, m¢l svédomité poskytovat zdravotni péci
a zvySovat tak zdravotni uroven populace. O 16 let pozdé&ji vysla v platnost vyhlaska
€. 44/1966 Sb., kterd pojednava o zdravotnickych pracovnicich ajinych odbornych
pracovnicich ve zdravotnictvi. Podle této vyhlasky se sestra stava zpusobilou k vykonu
povolani po absolvovani stfedni zdravotnické Skoly a po ukonceni oboru maturitni
zkouskou. Ministerstvo zdravotnictvi timto stanovilo kompetence sester a také miru
opravnéni. Mimo jiné vyhlaSska upravovala nasledujici vzd€lavani sester, které
se vzdélavaly na semindrnich Skolenich, vzdélavacich akcich a také mély mozZnost
pomaturitniho specializacniho vzdélavani, které bylo zakonceno atestacni zkouskou

(Kutnohorska, 2010).
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V pribéhu let a vyvoje zdravotnictvi doSlo k mnoha proméndm v kompetencich
a zptsobilosti sester. V roce 2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie, coz
s sebou pfineslo jista opatieni tykajici se Ceského oSetfovatelstvi (Sehnalova, 2015).
V tomto obdobi vesel v platnost zakon ¢. 96/2004 Sb., ktery urcuje podminky pro
ziskavani a také uznavani odborné zpusobilosti k vykonu povolani nelékaiského
zdravotnického pracovnika a jeho Cinnosti vztahujici se K poskytovani zdravotni péce
(zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). O n¢ckolik let pozdéji byla
uvefejnéna novela zakona ¢. 201/2017 Sb. pojednavajici o odborné zpisobilosti
K vykonu povolani vSeobecné sestry absolvovanim bakalatského oboru pro pfipravu
vSeobecnych sester po dobu tii let studia absolvovanim tiiletého oboru na vyssi
zdravotnické $kole diplomovana vSeobecna sestra. Dale 1ze odbornou zptisobilost ziskat
studiem v oboru diplomovana vSeobecna sestra v délce jednoho roku, jedna-li
se 0 zdravotnického pracovnika zplsobilého k vykonu povolani praktické sestry,

zdravotnického zachranaie, détské sestry ¢i porodni asistentky (Plevova, 2012; Zakon

¢.201/2017 Sb.).

VSeobecna sestra vykondva <cinnosti bez odborného dohledu, ve spolupraci
s fyzioterapeutem, ergoterapeutem a dal$imi pracovniky. Na zakladé indikace lékate
muze vSeobecna sestra vykonavat ¢innosti, jako je poskytovani preventivni, 1é¢ebné,
diagnostické, neodkladné, paliativni nebo dispenzarizacni pécCe. VSeobecnd sestra
pfipravuje pacienty k vykoniim a na zaklad¢ indikace lékafe u nich také asistuje. Sestra
zajiStuje oSetfovatelskou péci pii vykonu, ale také po ném. VSeobecnd sestra miiZe
zavadét periferni Zilni kanyly u pacientt starSich tii let. Muze podavat 1é€ivé piipravky,
ne vSak radiofarmaka, nejde-li o injekce nitrozilni ¢i infuze u déti do 3 let. Odebirat
anasledné¢ hodnotit krev a jiny biologicky materidl. Sestra provadi screeningova,
depistazni vySetieni, v piipad¢ fyziologickych vysledkt planuje dalsi kontroly. Osetiuje
akutni, chronické ¢1 operacni rany, kde provadi oSetfovatelskou péci o drenazni systémy
a drény. Muze oSetfovat kuzi postizenou v pribéhu radioterapie. Zavadi, kontroluje
a udrzuje inhalacni a kyslikovou terapii. Je kompetentni k odstraniovani stehit v ramci
primarnich ran adrént kromé téch umisténych v oblasti hrudniku a hlavy. MizZe
vyménovat i odstrafiovat kanyly v oblasti krku, takzvané tracheostomické kanyly, dale
muze u pacientd starSich deseti let, ktefi jsou pii védomi, zavadét gastrickou sondu
apoté jioSetfovat. Aplikovat enterdlni vyzivu vSem pacientiim vSech vekovych

kategorii. TaktéZ u pacientl starSich deseti let provadi vyplach Zzaludku, asistuje
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U podavani transfuznich pftipravkl a wukoncuje transfuzi. Vseobecna sestra
je kompetentni ke katetrizaci mocového méchyie u divek starSich 3 let. Muze
uskutec¢niovat navstévni sluzbu a také poskytovat péci v ptirozeném prostiedi pacienta

(Briha, Proksova, 2010; Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb.).

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sh., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech
zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikd, uréuje kompetence perioperacnich
sester § 56. Sestra vykonavajici perioperacni pé€i vykonava €innosti pred, v pribé¢hu
ataké po operatnim vykonu, coz zahrnuje diagnostické, invazivni ¢i intervencni
vykony. Mezi jeji kompetence vykonavané bez odborného dohledu a indikace patii
pfiprava instrumentéria, zdravotnickych prostfedki a dalSich materidlii a pomuicek
potifebnych pied, pfi a po vykonu na operacnim sale. Perioperacni sestra provadi
sterilizacni a dezinfek¢ni postupy a také zajistuje pohyb s operacnimi stoly, tlakovymi
nadobami a pristroji. Sestra miize provadét u pacienta antisepsi operacniho pole
a ve spolupraci s lékafem vzdy ptfed a nasledné po ukonceni kazdé operace kontrolu
poc€tu nastroji a pouzitého materidlu. Sestra pro perioperani péci také zajist'uje
pfipravenost pracovisté jednak ke standardnim, jednak ke specialnim operaénim
vykonim. Sestra pro perioperacni péc¢i provadi zarouskovani operacniho pole
a instrumentuje pii opera¢nich vykonech. Sestra pro perioperacni péci zajistuje bez
odborného dohledu na zdkladé¢ indikace Iékafe fixaci pacienta pied, b&hem
a po opera¢nim vykonu. Dale zodpovida za prevenci komplikaci z imobilizace pacienta

a asistuje u méné naroénych operaci (Wichsova, 2013; Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb.).

1.5 Naroc¢nost profese

Mladé vSeobecné sestry se stale Castéji setkdvaji tvari v tvaf nemoci, utrpeni, fyzické
a psychické narocnosti. Profese vSeobecné sestry je primarné zaloZzena na komunikaci
a také na schopnosti vytvofit si ur€ity vztah k pacientovi, bez ohledu na osobni vztah k
nému. Nektefi pacienti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu mohou rtizné reagovat na
pobyt v nemocnici ¢i na nemoc. Diky tomu pak mohou nastat konflikty. Pomahajici
profese, kam patii vSeobecna sestra, Casto piebiraji starosti a strasti pacientli, ¢asto fesi
problémy, ptebiraji nékteré jiné role ¢i dokonce i jiné profese. Naro¢nou schopnosti pro
vSeobecné sestry je pak oddélit zalezitosti pii vykonu povolani od téch osobnich.
Dutlezité je mit pozitivni vztahy na pracovisti, nebot’ Spatné klima na oddéleni miize

pusobit na sestru jako stresor. Pokud je vSeobecna sestra vystavena dlouhodobému
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nefeSenému stresu, nez ktery je schopna zvladat, mize tato nerovnovaha ptispivat ke

vzniku syndromu vyhoieni (Venglafova, 2011).

V osetfovatelské praxi dochdzi k socidlni interakci, nespravné komunikaci a k dal$im
problémim. Kvili nedostatecnému persondlnimu obsazeni, pracovnimu pfetiZzeni
¢i pravidelnym pres¢asim dochazi ke vzniku stresu a nasledného vzniku deprivace,
frustrace ¢i syndromu vyhoteni (Bartlova, 2010). Negativni faktory a problémy,
se kterymi se vSeobecnd sestra ve své kazdodenni praci setkd, ovliviluji jeji celkové
zdravi. Takzvané stresory mohou na zdravotnika pisobit primarné i1 sekundarné.
Stresorem muze byt zodpovédnost za pacienty, vysoké naroky povolani

¢i zdokonalovani svych dovednosti (Venglatrova, 2011).

1.5.1 Fyzicka narocnost

Vnéjsi podminky, jako jsou naroky na praci, pracovni ¢innosti ¢i pracovni podminky,
jsou zdrojem pracovni zatéze. Na vzniku nepifiméfené zatéze pracovnika Se podili
mnoho stresord, od fyzikdlnich, chemickych a biologickych az po faktory vlastni
pracovni ¢innosti. Spatna organizace ¢innosti miize mit za nasledek vznik dalgich zdroji
zatéze, ke kterym patii délka smén, rezim Vv praci, pracovni tempo ¢i Casovy tlak

(Svabova, 2015).

Vseobecné sestry na standardnich oddélenich i na operacnich salech se potykaji
s fyzickou zatézi. Tu lze chapat jako zatéZz pohybového systému, dychaciho systému,
dale také srdecniho systému. Fyzicka narocnost se muze liSit v zavislosti na typu
odd¢leni, slozeni pacientd a na urovni jejich zdravotniho stavu. Urcitou zatéz zptisobuje
primarné manipulace s pacientem pii osetfovatelské i 1é¢ebné péci. Dalsi situaci, kdy
se vSeobecné sestry setkdvaji se zatézi, je napiiklad manipulace s pradlem
a zdravotnickym materialem (Vesela, 2011). Pfi manipulaci s pacienty dochazi
| ke specifickému zatizeni Casti patefe, zejména kréni a bederni. (Vévoda, 2013).
Casteéné imobilni pacienty, u kterych je nutné vykondvat osobni hygienu
¢i rehabilitacni cviceni, nachdzime na vSech chirurgickych, ortopedickych a internich
oddélenich. Ovladani bezpetné techniky manipulace, redukce vykoni spojenych
se zdvihanim pacienta, spoluprace vtymu a vyuzivani pomticek pro manipulaci

je prevenci pusobeni nadmérné fyzické zatéze (Petrovova, 2017).
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Vseobecnd sestra jako poskytovatelka oSetfovatelské péce pracuje v nepohodlnych
polohéch. Zvedd pacienty a dlouhodobé stoji. Disledkem téchto Cinnosti dochézi
Kk piepéti a unavé vSeobecné sestry. VSeobecné sestry pracuji pozdé v noci a brzy rano,
mivaji Casto problémy s ospalosti a inavou, sménny provoz muze zpusobit i poruchu
spanku. Stresujicim faktorem V praci vSeobecné sestry muze byt také fakt, Ze sménnost
ovlivituje spoleCenské aktivity a ovliviiuje Styk Srodinou. Zatéz vnima kazda

individualné, zalezi na jeji citlivosti, uvazlivosti a také na ambicich (Vesela, 2011).

Povolani vSeobecné sestry je velice zatézujici profese a vlivem této narocnosti
se vyskytuje celd tfada onemocnéni, kam mizeme =zatadit napiiklad onemocnéni
ob¢&hové soustavy, dychaciho systému, kozni onemocnéni a v neposledni fad¢ také
onemocnéni pohybové soustavy (Vévoda, 2013). Jako negativni dusledek své profese
uvadi vSeobecné sestry primarné bolesti zad, dale oteklé nohy a také bolesti hlavy
(Valdmanova, 2014). Bolest zad patfi v soucasnosti k nejcastéjSim zdravotnim
problémum. Jedna se o bolesti zapii¢inéné Spatnym drZenim téla soucasné se svalovou

nerovnovahou, zvedanim tézkych véci, dusledkem trazi, stresem ¢i obezitou

(Stackeova, 2012).

Co se prosttedi operacnich sali tyce, je velmi specifické a naro¢né. Sestry pro
perioperaéni pracujici na salech se Casto potykaji s ¢asovym tlakem a s fyzickou
| psychickou zatézi. Kazdé prostiedi ma sva specifika a na operaénim sale
se perioperacni sestry setkavaji se senzorickou zatézi. Sestra pro perioperacni pietézuje
své smyslové organy, jako je zrak, Cich a sluch. Dulezitym faktorem, ktery ovliviuje
perioperacni sestru, je monotonni ¢innost, ale 1 Casté stfidani ¢innosti. Pisobenim téchto
faktort dochazi ke zhorSeni pozornosti a moznosti vzniku chyby. Rizikové faktory
spojené s vykonem prameni z pohybt pii instrumentovani. Jsou jim i Staticka
jednostrannd zat¢z, postoj na schiidkach, neptirozend flexe zapésti a prstl, podavani
nastroji v predklonu a svalovd zatéz pro velké mnozstvi drobnych pohybt svali

(Hobzova, 2014).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nejcastéj$i pfi¢inou poruch spanku je sménnost v praci
sestry. JelikoZ zdravotnik spada do urovné spole€nosti, ktera musi zajistit neptetrzitost
provozu nemocnice, nelze se sménnosti vyhnout. Organismus nema dostatek ¢asu
na adaptaci a u jedince se zhorSuje aktivita. Tento zplisob sménnosti ovliviiuje zivot

vseobecnych sester, kdy dochazi k omezeni spoleCenskych kontaktii. Ztraci kontakt
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Sprateli a omezi setak ispoleCenské a kulturni aktivity vSeobecnych sester
a Vv neposledni fad¢ je také omezovan volny ¢as vzhledem Kk nepravidelnosti smén

a volna (Svabova, 2015).

1.5.2 Psychicka naroc¢nost

Zdravi jedince je ovlivnéno stresem, coz je negativni pusobeni, které ovliviiuje lidskou
vykonnost a mysleni. V ndro¢né Zivotni situaci ¢lovéka ovliviiuji negativni faktory,
takzvané stresory. Negativni vliv stresu ovliviiuje kardiovaskularni systém, kdy se u
vSeobecné sestry muze projevit i vyskyt hypertenze. Dale stres negativné ovliviiuje
fyziologické funkce gastrointestindlniho traktu, poc¢inaje zalude¢ni sekreci aZ po stievni
motilitu a senzitivitu. Psychosocialni napéti mize potlacovat funkci imunitniho systému
a vdiasledku ma jedinec sniZzenou rezistenci k nemocem. Stres ovlivituje funkci
pohlavniho ustroji, kdy dochazi k problémim, jako je dysfunkce, hormonalni poruchy
a poruchy cyklu. Negativné ovlivnénou soustavou také muze byt dychaci systém,
dochazi naptiklad k projeviim astmatu. Nejcastéj§im projevem negativniho vlivu stresu

na ¢lovéka je bolest hlavy (Kiivohlavy, 2010).

Psychickou zatéz jako takovou miizeme chéapat jako urcity proces vyrovnavani
a zpracovavani vsSech vlivii a pozadavki, které jsou na c¢lovéka kladeny v zivotnim
I v pracovnim prostiedi. Pfi praci se lze setkat s nékolika formami psychické zatéze.
Senzorickd zatéz je spojend s Cinnosti a zatézovanim perifernich smyslovych organt
a struktur centralni nervové soustavy (CNS). Dalsi formou je mentalni zatéz, kam
se fadi pozadavky na zpracovani informaci, tedy psychické procesy jako pozornost,
pamét, mysleni ¢i rozhodovani (Venglatova, 2011). Nedilnou formou psychické zatéze
je emocni zatéz, ktera se odviji od afektivni odezvy, respektive emoci. S touto emocni
zatézi se potykaji nejvice vSeobecné sestry na onkologickych oddélenich,
Vv psychiatrickych zatizenich ¢i detencnich ustavech. V soucasné dobé doslo k rozsifeni
profesi, kde prevlada pravé psychicka zatéz. Zvysily se naroky na vykon v praci, na

piipravy pracovnich postupti a mimo jiné na kognitivni funkce (Svabova, 2015).

Podle Kiivohlavého (2010) je psychicka zatéz kladena na vSeobecné sestry ovlivnéna
mnoha faktory. Vseobecné sestry se ve své praci potykaji s Casovou tisni, s maximalnim
pracovnim nasazenim, museji se vyporadat S beznad¢ji u fatalnich ptipadi, se zménami

rytmu spanku, nedostatkem personalu. Potykaji se s vlastnimi vyc¢itkami a nesplnénymi
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ofekavanimi, museji Se vyporadat spfilivem nové techniky, se sménnosti
a v neposledni fad¢ na né ptisobi i aspekty soukromého zivota. Vlivem nadmérné
psychické zatéze je Castym problémem casovy tlak. Dle vysledki ze studie Gurkové
a Macejkové (2012) plyne, Ze nejcastéji vSeobecné sestry hodnotily jako negativni
pracovni zatéz pravé psychickou stranku. Jako priméarni problém uvadély vSeobecné

sestry ¢asovou tisen, vysokou zodpovédnost a na to navazujici zvySeny vyskyt unavy.

Vseobecné sestry jakozto pomahajici profese se setkavaji s lidmi, jejich bolestmi, osudy
a Casto se potykaji se syndromem vyhoteni, ktery se projevuje v psychice jedince.
Identifikovat jej lze az v pozdé&jsi fazi (Venglatova, 2011). ,, Burnout syndrom neboli
syndrom vyhoreni je definovan jako stav emocionalniho vycerpani a depersonalizace,
¢l ztrata profesiondlniho zajmu nebo osobniho zaujeti vedouciho k poklesu efektivity
prace* (Ptacek, Bartin€k, 2011, s. 481). Pracujici zdravotnik ma ¢asto pocit, ze SVOji
praci nezvlada, nedokdze nenalézt vyznam své prace. Na své okoli ¢asto mlze ptlisobit
nervoznim a nespokojenym dojmem. Objevuji se také prvni télesné stiznosti, jako
je porucha spanku, bolesti zad, hlavy, krku ¢i zmény vahy. Podle Venglarové (2011)
muzeme pifiznaky syndromu vyhoteni rozdélit do tii oblasti na télesné, psychické
a emocionalni piiznaky. Mezi télesné vyCerpani lze zahrnout nedostatek energie,
chronickou tunavu, pocity slabosti. Psychické se projevy se odrazi Vv negativnich
postojich k sobé i jinym lidem. Jedinec pusobi cynicky, nevyzaduje zadné zmény,
je negativista, nemize se soustfedit a prestava si véfit. Celkova aktivita jedince klesa
a jeho prace mu nedava uz skoro zadny smysl. Emocionalné vycerpany ¢lovek se citi
citove vysaty, citi beznadéj, jeho empatie mizi. Chronicky stres a dlouhodobé nepoméry

mezi fazi zatéze a klidu maji za nasledek vyhoteni (Stock, 2010).

Prace perioperacnich sester na operacnim sale S sebou nese velkou psychickou
narocnost. Tato prace zahrnuje stalé sledovani operacniho vykonu, pozornost a naroky
na pamét. Od sester pro perioperacni péci se vyzaduje zodpovédnost, trpélivost a také
sebeovladani. Periopera¢ni sestra by méla byt bystra a pohotova. Jejim tkolem je rychlé
a bezchybné plnéni zadanych tkoli. Tato odpovédnost muze na psychiku perioperaéni
sestry nasledné pusobit negativné. Faktorem ovliviiujicim jeji psychiku je celkové
prostiedi na operacnim séale. Pod timto prostfedim si muzeme piedstavit napiiklad
teplotu a klima na operacnim sale. Psychiku také ovliviiuji interpersondlni vztahy
v tymu a celkova pracovni atmosféra (Balkova a kol., 2015; Jedlickova 2012; Vévoda,

2013).
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1.5.3 Spokojenost - nespokojenost vseobecnych sester s profesi

Zaméstnani tvofi v soucCasnosti vice jak polovinu naSeho zivota, kdy se vice a vice
prohlubuji a stoupaji jednotlivé naroky na zaméstnance. Ve zdravotnickych oborech
rostou naroky na vzdélani a také je nutné neustalé prohlubovani vlastnich védomosti.
V soucasné dob¢ se zdravotnictvi neustdle vyviji, a to jak technologie, tak i lécebné
postupy. Vyznamnym faktorem, ktery ma dopad na spokojenost v zaméstnani, jsou
vztahy mezi sestrami a lékafi. Tyto vztahy maji vliv na atmosféru a stabilitu oddéleni
(Bartlova, 2010). Péce o pacienty by méla byt na co nejlepsi Grovni, pracovnici by méli
dosahovat co nejlepSich znalosti a tim poskytovat péfi na nejvyS$i urovni.
motivovan. Pokud jsou u pracovnika uspokojovany jeho potieby, tak mize
zameéstnavatel ocekdvat kvalitné vykonanou praci. Soucasna spolecnost a jeji promény
arizika transformuje ukazatele pracovni spokojenosti (Vévoda, 2013). Sledovani
pracovni spokojenosti v nemocni¢nim zafizeni a udrzovani jistych podminek by mély
zajistit na pracovisti kvalitni podminky a dobré pracovni prostiedi. Pokud nebudou tyto
podminky zajistény, nemulze zaméstnavatel ocCekavat kvalitné vykonanou praci

a dochazi k nezadoucimu chovani zaméstnance (Podrouzkova, 2013).

Za nespokojenosti v praci mizeme hledat riizné pfiiny. Jako divod nespokojenosti
pracovnika v zaméstndni mulze byt neuspokojeni predstav 0 povoldni sestry
pfi osetfovani nemocnych. K nespokojenosti v praci se vaze problematika finanéniho
ohodnoceni anedostatecna pochvala za odvedenou praci. DalSim problémem
v kolektivu vSeobecnych sester mohou byt stiznosti a neshody mezi kolegynémi
na pracovisti. Nedostatek personalu a také nedostatek ¢asu na dany ukol jsou dal$im
aspektem problémt vedoucich k nespokojenosti v zaméstnani. Casté poniZovani,
nedlvéra a intenzivni stiznosti na zdravotnika muzou zpusobit psychickou dysbalanci
a vSeobecnd sestra se pak citi ve své praci nespokojena. Dlouhodobym pilisobenim
téchto faktorti na pracovnika ve zdravotnictvi dochazi ke ztraté zajmu a usili v praci.
Vlivem téchto nezadoucich faktori muze dojit K ovlivnéni urovné péce a kvality

poskytované oSetiovatelské péce (Kocianova, 2010; Podrouzkova, 2013).

Touto kapitolou uzavirdm teoretickou ¢ast zavérecné prace, ktera se stala vychodiskem

pro zpracovani informaci empirické ¢asti.
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2 Vyzkumna ¢ast (prakticka cast)

2.1 Cil a vyzkumné otazky

Cil vyzkumu:

Cilem bakalafské prace bylo zdokumentovat naro¢nost profese perioperacni sestry
a vSeobecné sestry na standardnim oddéleni a identifikovat divod volby daného

povolani.

Vyzkumné otazky:

1. Jaké divody uvadély sestry pro vybér povolani?

2. Jak vnimaji vSeobecné sestry poZadavKky na role, osobnost a kompetence?
3. Jak hodnoti sestry naro¢nost profese?

4. Jak hodnoti sestry spokojenost s profesi?

2.2 Metodika vyzkumu

V empirické Casti bakalafské prace jsme se zabyvali naro¢nosti profese, fyzickou
I psychickou zatézi, spokojenosti s profesi a také divodem volby povolani. Ke sbéru dat
byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery probihal formou dotaznikového Setfeni vlastni
konstrukce. Dotaznik (Pfiloha ¢. 1) byl zcela anonymni a tvofilo ho 18 otazek.
Respondentky volily jednu spravnou odpovéd’ a ve dvou piipadech volily vice moznych
odpovédi. Prvnich 5 otdzek bylo zaméfeno na obecnd demografickd data. Otazky se
vztahovaly na: vék respondentii, pocet let pisobeni ve zdravotnictvi, vzdé€lani,
kvalifikacni zafazeni, specializa¢ni studium atd. Otadzka 6 a 7 zjiStovala divody volby
profese vSeobecné sestry Ci sestry pro perioperacni péci. V otdzce ¢. 7 mély sestry
moznost volit vice odpovédi. Otazky cislo 8, 9 a 10 se zabyvaly osobnosti sester, jejich
rolemi a kompetencemi. Otazky ¢islo 11, 12 a 13 se zamé&fuji na fyzickou naro¢nost
profese. Otazka cCislo 14 a 15 zjistuje psychickou néro¢nost a otdzky 16, 17 se tykaji
spokojenosti sester v zaméstnani. Posledni otazka se taze respondentek, zda by svoje

povolani zménily.

26



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2.3 Charakteristika respondentii a vyzkumného Setfeni

Pro uskute¢néni dotaznikového Setieni jsme si vybrali dvé zdravotnicka zafizeni,
s témét identickou skladbou oddé€leni a po¢tem ltizkového fondu. Dotaznikové Setfeni
probihalo v Nemocnici VySkov p. 0., kde je zfizovatelem Jihomoravsky kraj
a Nemocnici Pelhfimov p. 0., zfizovatelem je kraj Vysocina. Dale byl dotaznik
Vv elektronické podobé umistén na odbornou stranku pro nelékarské zdravotnické
pracovniky. Respondentky byly sestry pracujici na standardnich oddéleni chirurgie,

interny a sestry pracujici v perioperacni péci. VSechny respondentky byly starsi 18 let.

2.4 Prubéh vyzkumu

Pfed uskute¢nénim dotaznikového Setfeni jsme ve zminovanych nemocnicich pozadali
ob¢ nameéstkyné pro osSetfovatelskou péci o umoznéni dotaznikového Setieni, které
mi bylo umoznéno (Pfiloha ¢. 2, 3). Vyzkumné Setieni probihalo v téchto zafizenich
od ledna 2020 do bfezna 2020. V téchto dvou zafizeni bylo celkem distribuovano 70
dotazniki, z toho 30 dotaznikli bylo umisténo na operacni saly a zbylych 40 dotaznikt
na standardni odd¢leni, primdrn€é na interni a chirurgické. Dotaznik byl rozdan po
souhlasu vrchnich sester na tato oddéleni vSem sestram. Dale byl dotaznik
Vv elektronické podobé vlozen na internetovou odbornou stranku pro nelékarské
zdravotni pracovniky, kde ho vyplnilo celkem 70 sester. Navratnost tisténych dotazniki

byla 70 dotazniku, tedy 100 %. Celkovy pocet dotazniki k Setieni ¢inil 140 kusi.

2.5 Zpracovani dat

Teoreticka Cast zavéreCné prace je zpracovana v programu Microsoft Office Word.
Grafy v empirické Casti jsou zpracovany v programu Microsoft Office Excel. Celkovy
pocet dotaznikl byl podle otazky tykajici se profesniho zatazeni rozdélen na dvé ¢asti.
Obe¢ profesni zatazeni byla zastoupena rovhomérné, a to v poctu 70 vSeobecnych sester
a 70 sester pro perioperacni péci, kdy tyto hodnoty byly stanoveny jako 100 % pro
vyhodnoceni vyzkumu. Pomoci sloupcovych grafu byla vyhodnocena tato data
z dotaznikového Setfeni. V grafech jsou hodnoty uvedeny v absolutni ¢etnosti
a vysledky dotaznikového Setfeni jsou pak shrnuty, vyhodnoceny Vv absolutni 1 relativni

¢etnosti v popisu pod grafy a nasledn¢ diskutovany.
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2.6 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka 1: Jaky je Vas vék?

Vék respondent(
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Graf 1 Jaky je Vas vék?

V grafu €. | je zndzornén ve&k respondentek z vyzkumného Setfeni. Z celkového poctu
70 vSeobecnych sester (100 %) bylo 9 osob (12,9 %) ve v€kovém rozmezi 18-25 let, 20
0sob (28,6 %) ve veéku 26-35 let, 16 0sob (22,9 %) ve vékovém rozmezi 36-45 let a 25
osob (35,7 %) bylo ve véku vice jak 45 let. Z celkového poctu 70 sester pro
perioperacni péci (100 %) bylo 7 osob (10 %) ve vékovém rozmezi 18-25 let, 21 osob
(30%) ve véku 26-35 let, 20 osob (28,6%) ve vékovém rozmezi 36-45 a 22 0sob
(31,4 %) bylo ve véku vice jak 45 let.
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Otazka 2: Kolik let ptsobite ve zdravotnictvi?

Plsobeni ve zdravotnictvi
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Graf 2 Kolik let ptisobi ve zdravotnictvi?

V grafu ¢. 2 je znazornéno, jak dlouho piisobi respondentky ve zdravotnictvi.
Z celkového poctu 70 vseobecnych sester (100 %) puisobi ve zdravotnictvi do 5 let 12
osob (17,1 %), 17 osob (24,3 %) v rozmezi 6-15 let, 20 osob (28,6 %) v rozmezi 16-25
let a 21 osob (30 %) plisobi ve zdravotnictvi vice jak 25 let. Z celkového poctu 70 sester
pro perioperacéni péci (100 %) ptisobi ve zdravotnictvi do 5 let 9 osob (12,9 %), 19 o0sob
(27,1 %) v rozmezi 6-15 let, 20 osob (28,6 %) v rozmezi 16-25 let a 22 osob (31,4 %)

pusobi ve zdravotnictvi vice jak 25 let.
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Otazka 3: Jaké je VaSe profesni zarazeni:

Profesni zarazeni
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Graf 3 Jaké je Vase profesni zaiazeni?

V grafu 3 je znazornéno zastoupeni respondentek v ramci profesniho zafazeni.
Z celkového poctu 140 respondentii (100 %) bylo 70 osob (50 %) vseobecnych sester

a 70 osob (50 %) sester pro perioperacni péci.

YW

Otazka 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené kvalifika¢ni vzdélani?
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Graf 4 Jaké je Vas$e nejvyssi kvalifika¢ni vzdélani?

V této otazce jsme zkoumali, jaké nejvyssi vzdélani maji sestry podle profesniho
zatazeni. Z celkového pocétu 70 vSeobecnych sester bylo 46 osob (65,7 %)
se stredoSkolskym vzdélanim, 12 osob (17,1 %) s dosazenym vysS§im odbornym
vzdélanim a 12 osob (17,1 %) doséhlo vysokoskolského vzdélani. Z celkového poctu 70
sester pro perioperacni péci (100 %) bylo 27 osob (38,6 %) se stfedoskolskym
vzdélanim, 21 osob (30 %) s dosazenym vys$§im odbornym vzdanim a 22 osob (31,4 %)

dosahlo vysokoskolského vzdélani.
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Otazka 5: Absolvovala jste specializa¢ni vzdélani v oboru?
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Graf 5 Absolvovala jste specializa¢ni vzdélani?

V grafu €. 5 jsme se tazali respondentek na specializa¢ni vzdélani. Z celkového poctu
70 vseobecnych sester (100 %) odpovédélo 20 osob (28,6 %) na otazku ANO, 50 osob
(71,4 %) reagovalo na otazku, jestli maji specializatni vzdélani, odpovédi NE.
Z celkového poctu 70 sester pro perioperacni péci (100 %) odpovédelo 61 osob
(87,1 %) na otazku specializaéniho vzdélani ANO, 9 osob (12,9 %) odpovédélo

na otazku specializa¢niho vzdélani odpovédi NE.
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Otazka 6: Kdo nebo co Vas ovlivnil pri vybéru budouciho povolani?

Kdo nebo co ovlivnil vybér povolani
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Graf 6 Kdo nebo co Vas ovlivnil p¥i vybéru povolani?

Graf ¢. 6 ukazuje, jaké faktory ovlivnily sestry pii vybéru budouciho povolani.
Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) uvedlo 5 osob (8,6 %), ze volba
povolani vSeobecné sestry bylo pranim rodica, 42 osob (60 %) bylo pro toto povolani
rozhodnuto jiz v détstvi, 12 osob (17,1 %) bylo ovlivnéno svymi kamarady ¢i prateli,
3 osoby (4,3 %) uvedly, Ze byly ovlivnény televiznim vysilanim a 8 osob (11,4 %)
zvolilo moznost jiné. Z celkového poctu 70 sester pro perioperacni péci (100 %) uvedlo
16 osob (22,9 %), ze volba povolani sestry byla pfanim rodici, 30 osob (42,9 %) bylo
pro povolani rozhodnuto jiz v détstvi, 16 osob (22,9 %) bylo ovlivnéno prateli a

kamarady, 3 osoby (4,3 %) byly ovlivnény televizi a 5 osob vybralo (7,1 %) jiné.
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Otazka 7: Uved’te, co bylo diivodem volby Vaseho povolani.

Duavod volby povolani
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Graf 7 Uved’te, co bylo diivodem volby Vaseho povolani.

V tomto grafu jsme se zabyvali divodem volby povoldni. V této otazce respondenti
mohli volit vice odpovédi, proto povazujeme 100 % ze 100 odpovédi vSeobecnych
sester a 92 odpovédi sester pro perioperacni péci. Z celkového poctu odpovedi
vSeobecnych sester zvolilo 39 0sob (39 %) variantu touha pomahat lidem, 1 osoba (1 %)
odpovéd finan¢ni ohodnoceni, 27 osob (27 %) odpoveéd’ profese byla pro mne prestizni
zalezitost, 24 osob (24 %) volilo moznost uplatnéni v zaméstnani, 4 osoby (4 %)
odpovéd’ spolecenské postaveni a 5 osob (5 %) odpoved jiné. Z celkového poctu
odpovédi sester pro perioperacni péci zvolilo 33 osob (35,9 %) variantu touha pomahat
lidem, 5 osob (5,4 %) odpovéd’ finanéni ohodnoceni, 26 osob (28,3 %) odpovéd profese
sestry byla pro mne prestizni zalezitost, 19 osob (20,7 %) volilo odpoveéd uplatnéni
V zaméstnani, 7 osob (7,6 %) odpoveéd spoleCenské postaveni a 2 osoby (2,2 %)

odpovéd’ jiné.
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Otazka 8: Kterou z téchto roli vyuZivate nejcastéji ve své profesi?
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Graf 8 Kterou z téchto roli vyuZivate nejc¢astéji ve své profesi?

Tento graf ukazuje, které z roli vyuzivaji sestry nejcastéji podle profesniho zatazeni.
Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) zvolilo 23 osob (32,9 %) variantu
sestra peCovatelka, 3 osoby (4,3 %) odpovéd sestra edukatorka, 2 osoby (2,9 %)
odpovéd” obhajkyné nemocného, 29 osob (41,4 %) uvedlo odpovéd sestra
administratorka a 13 osob (18,6 %) odpovéd sestra asistentka. Z celkového poctu 70
sester pro perioperacni péci (100 %) zvolilo 7 osob (10 %) moZnost sestra pecovatelka,
zadna sestra (0 %) neuvedla moznost sestra edukatorka, zadna sestra (0 %) neuvedla
moznost obhdjkyné nemocného, 6 osob (8,6 %) volilo odpoveéd sestra administratorka

a 57 osob (81,4 %) odpoved’ sestra asistentka.
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Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) uvedlo 8 osob (11,4 %) odpovéd’
svédomitost, 12 osob (17,1 %) odpoved’ trpélivost, 23 osob (32,9 %) odpoveéd’ empatie,
21 osob (30 %) volila odpovéd’ zodpovédnost a 6 osob (8,6 %) moznost flexibilita.
Z celkového poctu 70 sester pro perioperacéni péci (100 %) volilo 17 osob (24,3 %)
odpovéd’ svédomitost, 7 osob (10 %) odpoved trpélivost, 6 osob (8,6 %) moznost
empatie, 29 osob (41,4 %) odpovédélo moznosti zodpovédnost a 11 osob (15,7 %)

moznosti flexibilita.
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Otazka 10: Kterou z uvedenych moZznosti v ramci svych kompetenci povaZujete za

nejnaro¢néjsi z ¢innosti?
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Graf 10 Kterou zuvedenych mozZnosti v ramci svych kompetenci povazujete za

Wewr

v v

asistence pii vykonu, zadna sestra (0 %) neuvedla moznost dezinfekce, 1 osoba (1,4 %)
uvedla odpovéd piiprava pomicek, materidlu, 19 osob (27,1 %) volilo moznost
polohovani pacienta, 2 osoby (2,9 %) vybraly odpovéd’ manipulace s biologickym
materialem a 43 osob (61,4 %) zvolilo odpovéd’ administrativa. Z celkového poctu 70
sester pro perioperacni péci (100 %) zvolilo 40 osob (57,1 %) moznost asistence pfi
vykonu, zadna sestra (0 %) neuvedla mozZnost ptiprava dezinfekce, 2 osoby (2,9 %)
odpovédelo piiprava pomiicek a materialu, 5 osob (7,1 %) odpovédélo polohovani
pacienta, 3 osoby (4,3 %) zvolilo moznost manipulace s biologickym materialem a 20

osob (28,6 %) odpoveéd’ administrativa.
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Otazka 11: Zhodnot’te fyzickou naroc¢nost Vasi profese.
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Graf 11 Zhodnotte fyzickou naro¢nost Vasi profese.

Graf ¢islo 11 ukazuje, jak sestry podle profesniho zatfazeni hodnoti fyzickou naro¢nost
na svém pracovisti. Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) Zzadna sestra
(0 %) nezvolila moznost na hodnotici $kale 1 — nenaro¢na, 2 osoby (2,9 %) zvolilo
moznost 2 — méné naroc¢nd, 7 osob (10 %) odpovéd’ 3 — pramérnd, 27 osob (38,6 %)
volilo moznost 4 — naro¢nd a 34 osob (48,6 %) odpovéd 5 — velmi narocna.
Z celkového poctu 70 sester pro perioperacni pé€i (100 %) zaddna sestra (0 %) nevolila
moznost na hodnotici Skile 1 — nendro¢na, 2 osoby (2,9 %) vybraly moZznost 2 — méné
naro¢na, 13 osob (18,6 %) volilo moznost 3 — prumérna, 32 osob (45,7 %) vybralo

odpovéd’ 4 — narocna, 23 osob (32,9 %) zvolilo moznost 5 — velmi naro¢na.
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Otazka 12: Objevily se u Vas nékdy tyto somatické problémy spojené s vykonem

profese? (Zobrazeny odpovédi v§eobecnych sester.)
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Graf 12 Objevily se u Vas nékdy tyto somatické problémy spojené s vykonem Vasi

profese?

V nasledujicim grafu vSeobecné sestry volily vyskyt somatickych problémi, které
se u nich vyskytly v ramci jejich profese. Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester
(100 %) volilo v otazce bolesti zad 50 osob (71,4 %) moznost ano, 13 osob (18,6 %)
odpovéd’ obcas, 4 osoby (5,7 %) zvolilo odpovéd’ vyjimecné a 3 osoby (4,3 %) moznost
ne. V otazce tykajici se bolesti hlavy uvedlo 36 osob (51,4 %) moznost ano, 21 osob (30
%) odpoveéd’ obcas, 10 osob (14,3 %) zvolilo moznost vyjimecné a 3 osoby (4,3 %)
odpovéd’ ne. Na otazku vyskytu problému, jako je Ginava a vycCerpanost, odpovédélo 49
osob (70 %) odpovédi ano, 15 osob (21,4 %) zvolilo odpovéd’ obcas, 3 osoby (4,3 %)
odpovéd’ vyjimecné a 3 osoby (4,3 %) volilo moznost ne. Dalsi otazkou byl problém
se spankem, kdy 27 osob (38,6 %) zvolilo moznost ano, 16 osob (22,9 %) odpovéd
obcas, 13 osob (18,6 %) volilo moznost vyjimeéné a 14 osob (20 %) odpovéd ne.
Na posledni otazku potize se zazivanim odpovédelo 22 osob (31,4 %) moznosti ano, 18
osob (25,7 %) odpovédi obcas, 9 osob (12,9 %) volilo moznost vyjimecné a 21 osob (30

%) variantu ne.
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Otazka 12: Objevily se u Vas nékdy tyto somatické problémy spojené s vykonem

profese? (Zobrazeny odpovédi perioperaénich sester.)
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Graf 13 Objevily se u Vas nékdy tyto somatické problémy spojené s vykonem Vasi profese?

V nésledujicim grafu sestry pro perioperacni péci volily vyskyt somatickych problémi,
které se u nich vyskytly vramci jejich profese. Z celkového poctu 70 sester pro
perioperaéni péci (100 %) volilo v otdzce bolesti zad 41 osob (58,6 %) moznost ano, 15
osob (21,4 %) odpovéd obcas, 13 osob (18,6 %) zvolilo odpoveéd’ vyjimeéné a 1 osoba
(1,4 %) moznost ne. V otazce tykajici se bolesti hlavy uvedlo 30 osob (42,9 %) moznost
ano, 22 osob (31,4 %) odpovéd’ obcas, 7 0s0b (10 %) zvolilo moznost vyjime¢né a 11
0sob (15,7 %) odpoveéd’ ne. Na otazku vyskytu problému, jako je tinava a vyCerpanost,
odpovédelo 39 osob (55,7 %) odpovédi ano, 22 0sob (31,4 %) zvolilo odpovéd’ obcas, 6
0sob (8,6 %) odpovéd’ vyjimecné a 1 osoba (1,4 %) volila moznost ne. Dalsi otazkou
byl problém se spankem, kdy 22 osob (31,4 %) zvolilo moznost ano, 18 0sob (25,7 %)
odpoveéd’ obcas, 16 0sob (22,9 %) volilo moznost vyjimeéné a 14 osob (20 %) odpoveéd’
ne. Na posledni otazku potize se zazivanim odpovédélo 16 osob (22,9 %) moznosti ano,
14 osob (20 %) odpovéd’ obcas, 10 0sob (14,3 %) volilo moznost vyjimecné a 30 0sob
(42,9 %) variantu ne.
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Otazka 13: Jak se citite v soucasnosti po fyzické strance?
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Graf 14 Jak se citite v soucasnosti po fyzické strance?

V tomto grafu je znadzornéno, jak sestry hodnoti svou fyzickou stranku. Z celkového
poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) uvadi 3 osoby (4,3 %) své fyzické zdravi jako
velmi dobré, 19 osob (27,1 %) voli moznost, Ze se citi dobfe, 35 osob (50 %) hodnoti
své fyzické zdravi jako primérné, 12 osob (17,1 %) uvadi, Ze se citi Spatn¢, a 1 osoba
(1,4 %) se citi po své fyzické strance velmi Spatn€. Z celkového poctu 70 sester pro
perioperacni péci (100 %) hodnoti 12 osob (17,1 %) své fyzické zdravi velmi dobte, 17
osob (24,3 %) uvadi, Ze se citi dobie, 34 osob (48,6 %) povazuje své fyzické zdravi za
prumérné, 4 osoby (5,7 %) se citi Spatné a 3 osoby (4,3 %) hodnoti svou fyzickou

stranku velmi Spatn¢.
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Otazka 14: Zhodnot’te psychickou naroc¢nost Vasi profese.
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Graf 15 Zhodnot’te psychickou naro¢nost Vasi profese.

V nasledujicim grafu hodnotily sestry, jak narocna je jejich profese po psychické
strance. Z poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) zadna sestra (0 %) nevolila moznost 1 —
nenarocna, zadna sestra (0 %) nezvolila odpovéd’ 2 — mén€ néarocnd, 6 osob (8,6 %)
volilo odpoveéd’ 3 — primérnad, 21 osob (30 %) odpoveéd’ 4 — ndrocna a 43 osob (61,4 %)
zvolilo odpovéd’ 5 — velmi néro¢nd. Z poctu 70 sester pro perioperacni péci (100 %)
zadna sestra (0 %) nezvolila moznost 1 — nenaro¢na, 1 osoba (1,4 %) zvolila odpovéd
2 — méné narocna, 11 osob (15,7 %) odpoved 3 — primérna, 31 osob (44,3 %) volilo

moznost 4 — narocna a 27 osob (38,6 %) odpoved’ 5 — velmi narocna.
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Otazka 15: Své psychické zdravi hodnotim jako.
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Graf 16 Své psychické zdravi hodnotim jako.

V grafu 15 hodnotily sestry své psychické zdravi. Z poctu 70 vSeobecnych sester
(100 %) uvedlo 11 osob (15,7 %) psychické zdravi jako velmi dobré, 34 osob (48,6 %)
uvedlo odpoveéd’ dobré, 8 osob (11,4 %) zvolilo, ze nevédi, jak hodnoti své psychické
zdravi, 14 osob (20 %) hodnoti své zdravi Spatn€ a 3 osoby (4,3 %) uvedly své
psychické zdravi jako velmi Spatné. Z poctu 70 sester pro perioperacni péci (100%)
hodnoti 9 0sob (12,9 %) své psychické zdravi jako velmi dobré, 48 osob (68,6 %) uvadi
své zdravi jako dobré, 11 osob (15,7 %) nevi, jak hodnoti své psychické zdravi, 2 osoby
(2,9 %) hodnoti psychické zdravi jako Spatné a zZadna sestra (0 %) neuvedla moZnost

velmi Spatné.
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Otazka 16: Uved’te, s ¢im jste v soucasnosti v zaméstnani nejvice spokojena.
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Graf 17 Uved’te, s ¢im jste v soucasnosti v zaméstnani nejvice spokojena.

V tomto grafu sestry uvad@ly, s ¢im jsou nejvice spokojeny ve svém zaméstnani.

Z poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) uvedlo 11 osob (15,7 %) moZnost finanéni
ohodnoceni, 44 osob (62,9 %) zvolilo odpovéd dobry kolektiv, 2 osoby (2,9 %)

odpovéd’ atraktivni prace, 12 osob (17,1 %) uvedlo odpovéd’ vnitini uspokojeni z prace

a 1 osoba (1,4 %) zvolila moznost jiné. Z poctu 70 sester pro perioperacni péci (100 %)

uvedlo 6 osob (8,6 %) moznost finanéni ohodnoceni, 13 osob (18,6 %) zvolilo moznost

dobry kolektiv, 21 osob (30 %) odpovéd’ atraktivni prace, 29 osob (41,4 %) uvadi

odpovéd’ vnitini uspokojeni z prace a 1 osoba (1,4 %) zvolila odpoved’ jiné.
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Otazka 17: Zhodnot’te Vasi spokojenost s profesi na nynéjSim oddéleni.
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Graf 18 Zhodnot’te Vasi spokojenost s profesi na nynéjSim oddéleni.

V tomto grafu sestry hodnotily, jak jsou spokojené na nynéjSim oddé€leni v rdmci svého
profesniho zafazeni. Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) uvedla 1 osoba
(1,4 %) moznost 1 — velmi nespokojend, 9 osob (12,9 %) hodnoti otazku Cislem 2 —
nespokojend, 28 osob (40 %) uvadi moznost 3 — pramérné spokojend, 23 osob (32,9 %)
hodnoti spokojenost 4 — spokojena a 9 osob (12,9 %) zvolilo moznost 5 — velmi
spokojend. Z celkového poctu 70 sester pro perioperacni péci (100 %), uvedla 1 osoba
(1,4 %) odpovéd’ 1 — velmi nespokojend, 3 osoby (4,3 %) hodnoti spokojenost jako 2 —
nespokojena, 24 osob (34,3 %) uvadi odpovéd 3 — prumérné spokojena, 29 osob
(41,4 %) zvolilo moznost 4 — spokojena a 13 osob (18,6 %) odpovéd 5 — velmi

spokojena.
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Otazka 18: Pfemyslela jste v sou¢asné dobé o zméné povolani?
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Graf 19 Pfemyslela jste v sou¢asné dobé o zméné povolani?

V grafu 18 je znazornéno, jak odpovidaly sestry na otizku zmény povolani.
Z celkového poctu 70 vSeobecnych sester (100 %) uvedlo 18 osob (25,7 %) moznost
ano, premyslim casto, 24 osob (34,3 %) zvolilo moZnost obcas pfemyslim a 28 osob
(40 %) wvybralo odpovéd ne, neptemyslela jsem. Z celkového poctu 70 sester
pro perioperacni péci (100 %) zvolilo 8 osob (11,4 %) odpovéd’ ano, premyslim casto,
31 osob (44,3 %) volilo odpovéd’ obcas premyslim a 31 osob (44,3 %) moznost

ne, nepfemyslela jsem.
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3 Diskuze

Tématem zavérecéné prace byla problematika komparace ¢ili porovnani naro¢nosti dvou
profesnich povolani. Z tohoto divodu byl vytvoren dotaznik, ktery by mél zohlednit
rozdilny ¢i naopak shodny pohled dvou skupin sester. Jednu skupinu respondentt tvoii
vSeobecné sestry na standardnim oddé€leni a druhou skupinou jsou periopera¢ni sestry,

coz je rozdé€leno otazkou ¢islo 3 v dotazniku.

V tvodu dotaznikového Setieni (otazky 1-5) jsme si zvolili informativni udaje
o respondentkach. Otazky 1 a 2 zjiStovaly v€k a délku plisobeni vSeobecnych sester
ve zdravotnictvi. Nejvétsi zastoupeni mely respondentky ve véku 45 let a vice — 35,7 %
vSeobecnych sester a taktéz i 31,4 % perioperacnich sester. Informativni otazka ¢islo
5 fesila specializacni vzdélani sester. Jak jsem piedpokladala, tak vice nez polovina
sester pro perioperacni pé¢i specializa¢ni vzdélani ziskala, ptesnéji 87,1 %. Naopak

71,4 % vseobecnych sester na standardnim oddélenim specializa¢ni vzdélani neziskalo.
Vyzkumna otazka €. 1: Jaké davody uvadély sestry pro vybér povolani?
Pro zodpovézeni vyzkumné otazky jsme pouzili otazky ¢islo 6 a 7 v dotazniku.

Otazka 6 se zamétovala na faktory, které mohly ovlivnit ¢i ovlivnily vybér povolani
budouciho zdravotnika. Nejvétsi procentualni zastoupeni méla odpovéd, Ze byly
respondentky rozhodnuti pro toto povolani jiz od détstvi. U vSeobecnych sester
| perioperacnich sester to byla nejcastéjsi odpovéd v zastoupeni 60 % a 42,9 %.
Odpoveéd’ rodi¢e volilo na standardnim oddéleni pouze 8,6 % vSeobecnych sester,
naopak u sester pro perioperac¢ni péci hodnota c¢inila 22,9 %, tedy 16 osob. Druhou
nejéastéjsi volbou byla odpoveéd’ vliv pratel a kamaradi. U této odpoveédi bychom ¢éekali
mén¢ odpovédi nez u moznosti vliv rodi¢d. Tuto odpoveéd volilo 17,1 % vSeobecnych
sester a 22,9 % sester pro perioperacni péci. Zhodnot vyplyvajicich
z naseho vyzkumného Setfeni jsou respondentky vice ovlivnény svym okolim, piesnéji
kamarady a prateli, celkoveé 40 %, nez svoji rodinou — 31,5 %. Ve vyzkumném Setfeni
Pikonské (2018) naopak vliv rodiny na budouci zdravotniky ptsobil ve vétsi mife, a to
ve 31,5 % a faktor, jako jsou kamaradi a ptatelé, pouze v 8,3 %. Také Vseticek (2018)
uvadi ve svém vyzkumném Setfeni jako primarni divod volby ,,vlastni presvédceni®,
ato az 69,4 % a dale vliv pratel — 6,7% a rodiny — 21 % na volbu povolani v§eobecné

sestry. Moznost pusobeni televize ovlivnila nejméné respondentti, 3 vSeobecné sestry
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a 3 sestry pro perioperacni péci, celkoveé tedy 8,6 % osob. Nejvétsim faktorem, ktery
ovlivituje respondenty pii vybéru povolani profese vSeobecné sestry, jsou vlastni touhy,
rodina a pratelé, jak bylo zjisténo v predkladaném vyzkumném Setieni. Faktory, které
ovlivnily volbu povoladni, se nijak zvlast' neliSily v zavislosti na profesnim zafazeni.
Tedy na vSechny sestry jak ze standardniho oddé€leni, tak ina sestry na opera¢nich

salech, pusobily téméf shodné faktory.

Otazka cislo 7 se zaméfovala na divod volby povolani, tedy, co bylo jejich motivem
k volbé povolani. Zde mohly sestry uvadét vice moznych odpovédi. Pfi zamysleni
se nam vybavi jako prvni moznost touha pomahat lidem, vlastni presvédéeni k tomuto
povolani. Predpokladali jsme tedy, ze tato odpovéd bude na prvnim misté v poctu
zvolenych moznosti. Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, touha pomahat lidem
je nejcastéjsi odpovedi jak sester na standardnim oddéleni, tak i na operacnich salech.
Odpovéd’ na tuto otazku volilo 39 % sester na standardnim oddéleni a 35,9 % sester
pro perioperacni péci. Dalsi odpoveéd ,,profese sestry byla pro mne prestizni zalezitost*
volily vSeobecné sestry z obou profesnich zatazeni témét stejné¢ — 27 % a 28,3 %.
Domnivam se tedy, ze profese vSeobecné sestry je a byla prestizni zalezitosti pro
studenty a ovlivnila je pfi vybéru povolani. S podobnymi vysledky se setkala ve
vyzkumu také Kubiasova (2019), kdy na otazku, co respondenty ovlivnilo pfi vybéru
oboru vSeobecnd sestra, odpovédélo 19 % respondentil ,,chti¢ pomahat lidem* a 20 %
respondentt ,je to prestizni profese“. Na otazku ¢islo 7 vSeobecné sestry z obou
profesnich zatazeni odpovidaly témét stejné, lze tedy tvrdit, Ze diivody volby tohoto

povolani jsou pro sestry pracujici v rozdilnych oborech téméf stejné.

Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jak vnimaji vSeobecné sestry pozadavky na role, osobnost

a kompetence?

Ke zodpovézeni vyzkumné otazky jsme si stanovili v dotazniku otazky ¢islo 8, 9 a 10.
V otazce 8 jsme se zaméfovali na role sester, jak je vnimaji, kterou roli podle jejich
nazoru vyuzivaji nejCastéji ve své profesi. VSeobecné sestry na standardnim oddéleni
se povazuji nejCastéji ve 41,4 % za sestru administratorku, naopak sestry pro
perioperacni péc¢i zvolily v 81,4 % moznost sestra asistentka. Sestru pecovatelku volilo
23 sester na standardu, tedy 32,9 %, a 10 % sester pro perioperacni péci. Nejméné sestry
vyuzivaji ve své profesi roli, jako je sestra edukatorka a obhdjkyné nemocného. Tyto

odpovédi volily v malé mife pouze sestry na standardnim oddéleni, a to ze 4,3 % a 2,9
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%. Sestry pro periopera¢ni pé¢i nevolily tyto dvé varianty vibec. Jako sestra
administratorka se povazuje 8,6 % sester pro perioperacni péci a jako asistentka 18,6 %
sester na standardnim oddéleni. Vysledky této otazky pro nas byly piekvapivé, nebot’
jsme ptedpokladali, ze na standardnich oddé€lenich bude ptevladat jako hlavni role
sestra pecovatelka, nikoli administratorka. Ve kvalitativnim vyzkumu Kulhankova
(2014) konstatuje, Ze pievlada stale jako primarni role sestra peCovatelka, avSak dochazi
k pomalém nartistu administrativni prace. Na zakladé deklarovanych vysledki
avysledkd Kulhankové usuzuji, ze za dobu Sesti let narostla administrativa
Vv oSetfovatelské péci, kterd souvisi s procesem udrzeni kvality zdravotni péce.
je pochopitelné sestra asistentka, coz je obsahem v naplni prace Sestry pro periopera¢ni
péci. | zde se ale také objevuje nartst administrativni prace, souvisejici s periopera¢nimi
procesy, jako je napiiklad verifikace bezpecnostniho protokolu. Role perioperacnich
sester i role vSeobecnych sester na standardnich odd€leni se bude v budoucnosti

pravdépodobné ménit podle pozadavkil na zdravotni péci.

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

a sestry pro perioperacni péci V 24,3 % odpovéd svédomitost. Za nejméné dilezité
povazuji sestry na standardnim oddéleni flexibilitu 8,6 % a sestry pro perioperacni péci
empatii 8,6 %. Témét shodny vysledek deklaruje i Kratinova (2019), kdy vSeobecné

vvvvvv

moznost volilo 63 sester (80 %). Dale k podobnému vysledku dospéla i Charvatova
(2018), kdy sestry volily z velké Skaly vlastnosti a jako nejdilezitéjsi vlastnost sestry
profesionalky zvolily moznost empatie 17,2 %. VSeobecné Sestry na standardnim

vvvvvv

zodpovédnost, jak bylo zjisténo z vysledkll dotaznikového Setient.

Otazka cislo 10 se vztahovala ke kompetencim sester dle profesniho zafazeni, tedy
€O Z nabizenych kompetenci povazuji za nejnaro¢néj$i v ramci své cinnosti.
Kompetence jsme volili tak, aby je mohla vykonavat jak sestra ze standardniho

odd¢leni, tak i1 sestra z operacniho salu. Sestry ze standardniho oddéleni v 61,4 %

wevr
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az druhé misto v 27,1 %. Ve vyzkumu Zameckové (2011) uvadélo 52 % vSeobecnych
sester na standardnim oddéleni, Ze prace s dokumentaci je naro¢nd. Dale Novakova
(2014) ve svém kvalitativnim vyzkumu uvadi taktéz nespokojenost sester
s dokumentaci. Dale uvadi, Ze sestry travi az 48 % smény administrativni ¢innosti.
Z téchto vysledki muzeme fici, ze kvantita ¢i slozitost dokumentace ztézuje praci

vSeobecnych sester, a nasledkem toho vnimaji tuto administrativni ¢innost jako

v v

24

7e druhé misto bude zaujimat polozka polohovani pacienta, kterou volilo pouze 7,1 %.
Pfesto, ze primarni misto zaujima u perioperacnich sester stale asistence pfi vykonu,
dochazi ke zvySovani administrativni prace, kterou uvedly sestry specialistky
ve 28,6 %.

Vyzkumna otazka ¢islo 3: Jak hodnoti sestry naro¢nost profese?

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky jsme si stanovili otazky 11, 12, 13, 14 a 15.
Naro¢nost jsme si dale rozdé¢lili na fyzickou (otazka 11, 12 a 13) a psychickou (otazka
14 a 15). Otazkou ¢islo 11 jsme si kladli za cil zjistit fyzickou naro¢nost profese. Na
tuto otazku odpovédélo nejvice sester na standardnim oddé€leni hodnotou 5 — velmi
naro¢na, ato48,6 % respondentek. Zatimco sestry pro perioperacni pééi uvedly
hodnotu fyzické zatéze o stupen méné, ato4 —narofna — ve 457 %. Nikdo
Z respondentd nepovazuje svoji profesi za nenarocnou. K podobnym vysledklim dosla
Jetabkova (2019) ve svém vyzkumu zaméfeném na perioperacni sestry. Na otazku, zda
je jejich prace narocna, odpovédélo 94 % perioperacnich sester ano, nebo spise ano.
Tento vysledek se také shoduje s vyzkumem Jostové (2016), kdy perioperacni sestry
taktéz uvadi svoji profesi jako naroc¢nou. Ke stejnému vysledku dospéla ve svém
vyzkumu i Némcova (2010), kdy az 76,6 % dotazovanych vSeobecnych sester povazuje
svoji praci za naro¢nou. Jak bylo z vyzkumného Setieni zjisténo, fyzicka naro¢nost obou
profesi je naro¢na, az velmi naro¢na, avsak sestry pro preoperacni pé¢i hodnoti fyzickou
naro¢nost mensi nez sestry na standardnim oddéleni. Vyssi fyzicka naroc¢nost u sester na
standardnim odd¢€leni je spojena pifimo s vykonem oSetfovatelské péce, jako je

napiiklad manipulace s pacientem.
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Otazka cislo 12 se zabyvala somatickymi problémy spojenymi s vykonem profese.
Na otazku, zda se u nich vyskytly uvedené somatické problémy, mély odpovidat ano,
obcas, vyjimecné¢ a ne. U sester na standardnim odd€leni se vyskytla odpovéd ano
V nejvetsim poctu u varianty bolest zad v 71,4 % a tnava, vyCerpanost v 70 %.
U perioperacénich sester se vyskytla odpovéd’ ano v nejvétsim poctu u moznosti bolest
zad v 58,6 %. S obCasnymi bolestmi hlavy se setka az 30 % vSeobecnych sester a 31,4
% perioperacnich sester, vyjimecné se s problémy se spankem setkd 18,6 % sester na
standardnim oddéleni a 22,9 % sester pro perioperacni péci. Sestry na standardnim
oddéleni ve 30 % nemaji problémy se zazivanim, taktéz 42, 9 % perioperacnich sester.
Beranova (2012) ve svém vyzkumu uvadi, Ze tupymi bolestmi zad trpi 67 % sester
primarné po namaze. Ze zjisténych vysledki Kofronové (2015) vyplyva,
7e U vSeobecnych sester se vyskytuje bolest zad u 85 %sester. Ke stejnym vysledkiim
dospél ve vyzkumu i Ibrahim (2019), ktery uvadi, ze ze vzorku 1292 sester
ze vSeobecnych nemocnic, trpi bolestmi zad 76,5 % sester. Jak vyplyva z téchto
vyzkumi, bolest zad patii K primarnim somatickym problémtm V praci vSeobecnych

i perioperacnich sester.

Otazka cislo 13 méla za cil zjistit, jak se respondentky citi po fyzické strance. Sestry pro
perioperacni péci v 48,6 % i sestry na standardnim oddéleni v 50 % se citi po fyzické
strance prumérné. Piekvapivym vysledkem bylo, Ze se pouze jedna sestra
ze standardniho oddé€leni (1,4 %) a 3 sestry pro perioperacni pééi (4,3 %) citi velmi
Spatn€. Velmi dobfe se citi po fyzické strance 17,1 % sester pro perioperacni péci
a pouze 4,3 % sester na standardnim oddéleni. Tento vysledek nas piekvapil, nebot
sestry uvadély fyzickou naroc¢nost jako naro¢nou az velmi ndro¢nou, pfitom svoje
zdravi hodnoti jako primérné dobré. K podobnym vysledkiim dosla ve svém vyzkumu
Soukupova (2017), ktera uvadi, ze dobré 36 % a spiSe dobré 33 % pocity po fyzické
strdnce zastava nejvice sester. Naopak 3 % sester uvedlo Spatné pocity. VSeobecné
sestry obou profesnich zatazeni povazuji své fyzické zdravi za primérné, jak bylo
z vyzkumného Setfeni zjiSténo. Lze tvrdit, ze i kdyz je profese naro¢na, sestry jsou
schopny se vyporadat s problémy, se kterymi se setkavaji pti vykonu svého povolani.
Jak vyplynulo z ptedlozeného vyzkumného Setieni, sestry pro periopera¢ni péci se citi
1épe nez sestry na standardnim oddéleni. Prameni to snad z vyssi fyzické naro¢nosti

prace vSeobecné sestry na standardnim oddé¢leni? Tato myslenka je k tivaze...
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Otazka cislo 14 se tdzala respondentek, jak hodnoti psychickou nérocnost profese.
Vseobecné sestry na standardnim oddéleni hodnotily psychickou naroc¢nost v 61,4 %
hodnotou 5 — velmi naro¢na, zatimco 44,3 % sester pro periopera¢ni péc¢i hodnotilo
naro¢nost jako 4 — naro¢na. Zadni ze sester na standardnim oddéleni nehodnoti
psychickou naro¢nost jako nenaro¢nou nebo méné narocnou. Jako méné nérocnou ji
povazuje pouze jedna (1,4 %) sestra pro perioperacni péci. Z grafu vyplyva, Ze sestry na
standardnim oddéleni hodnoti psychickou ndro¢nost profese VvySe nez sestry na
operacnich salech. Divodem psychické zatéze sester na standardnim oddéleni mtize byt

oSetfovani pacienttl téZce nemocnych, kontakt s umirajicim a nasledné s jeho rodinou.

Otazka cislo 15 se dotazovala respondentek na jejich psychické zdravi. Sestry
pro perioperaéni péci v 68,6 % i sestry na standardnim odd¢leni v 48,6 % hodnotily své
psychické zdravi jako dobré. Dale 20 % vseobecnych sester na standardnim oddéleni
hodnoti své psychické zdravi jako Spatné a 15,7 % sester pro periopera¢ni pé¢i hodnoti
své zdravi naopak jako velmi dobré. Soukupova (2017) taktéz uvadi ve vyzkumu
podobné pocity vSeobecnych sester po psychické strance. Az 40 % sester hodnotilo své
psychické zdravi jako spise dobré a 32 % za dobré. Z vysledki lze fici, ze vSechny
vSeobecné sestry jak z opera¢nich salu, tak i ze standardniho oddélni, hodnoti své
psychické zdravi jako dobré. Jak vyslo zvysledkli vyzkumného Setieni, sestry
na standardnim oddé¢leni hodnoti své psychické zdravi o néco hife nez perioperacni

sestry.
Vyzkumna otazka €. 4: Jak hodnoti sestry spokojenost s profesi?
Ke zodpovézeni vyzkumné otazky jsme si stanovili otazky c¢islo 16, 17 a 18.

Otazka Cislo 16 se zabyvala spokojenosti sester v zaméstnani, konkrétn€ s ¢im jsou nyni
nejvice spokojeny vV zaméstnani. Vice neZ polovina, pfesnéji 62,9 % vSeobecnych sester
na standardnim oddéleni, je nyni nejvice spokojena s kolektivem, dale pak
17,1 % volilo odpovéd’ vnitini uspokojeni z prace. Se stejnym vysledkem se mizeme
setkat ve vyzkumu Spiskové (2010), kdy vice jak polovina, 51 % vieobecnych sester,
se citi ve svém pracovnim kolektivu pievazné spokojena. Sestry pro perioperacni péci
uvedly v nejvétsim pocétu 41,4 % odpovéd’ vnitini uspokojeni z prace, na druhém
misté pak moznost atraktivni prace — 30 %. Nejméné jsou sestry na operacnich salech
spokojeny s finan¢nim ohodnocenim, kde spokojenost uvedlo pouze 8,6 %. Pouze 2,9

% sester na standardu povazuje svoji praci za atraktivni. Pro sestry na standardnim
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mnohem intenzivnéji a je vyZadovana kooperace vSech pracovnikti oddéleni. Podle

vysledkti z dotaznikového Setfeni lze fici, Ze pro perioperacni sestry je vnitini

vvvvvv

Otazka cislo 17 hodnotila spokojenost na Skale 1-5. Sestry pro periopera¢ni péci
hodnotily spokojenost 4 — spokojena — ve 41,4 % a 3 — primérné spokojena — v 34,3 %.
Sestry na standardnim oddéleni hodnotily 3 — primérné spokojena — ve 40 %
a 4 — spokojend — ve 32,9 %. Velmi nespokojend je jedna sestra na standardnim
oddéleni a jedna sestra pro perioperacni péci. Naopak 5 — velmi spokojena — hodnotily
sestry na standardnim oddélenim v 12,9 % a sestry pro perioperacni péci v 18,6 %.
Ve svém vyzkumu DolejSova (2019) uvadi pramérnou spokojenost sester
pro perioperacni péci V oblasti prdce a zamé&stnani. Primérné spokojenych ve svém
povolani je 68 % perioperacnich sester. Podprimérnou spokojenost uvedlo az 26 %
sester. Sestry na standardu i na operacnich salech hodnotily spokojenost jako pramérné
spokojena aZ spokojena. Avsak podle vysledku v odpovédi 5 — velmi spokojena — lze
usoudit, Ze sestry pro perioperacni péci jsou spokojenéjsi o néco vice. Z vysledki 1ze
fici, Ze tato spokojenost perioperacnich sester ma vztah s vnitinim uspokojenim z prace

deklarovanym otazkou vyse.

Posledni otazka 18 se tazala sester, jestli pfemyslely o zméné povolani. O zméné
povolani neptemyslelo 40 % sester na standardnim oddé€leni a 44,3 % sester
pro perioperacni péci. Stejné procento sester na operacnich salech jen obcas premysli
0zméné povolani a 11,4 % pfemysli Casto o zméné. Naopak az 25,7 % sester
na standardnim odd¢€leni uvadi, ze Casto piemysli o zméné povolani. Lze tedy fici,
7ze 0 zméné premysli vice sester nastandardnim oddéleni nez sester pro
perioperacni péci. Domnivame se, Ze sestry pro perioperacni péci nepremysli o zméné
povolani z divodu vnitiniho uspokojeni z prace, jak bylo z piedchozich vysledki
zjisténo. Z vysledkd vyzkumného Setfeni Soukupova (2017) dochazi k nazoru, Ze
mySlenky na zménu povolani zastava neceld polovina dotazovanych sester v riznych
zdravotnickych zafizeni. Lze se domnivat, Ze vysledky vyzkumu jsou ovlivnény
skladbou a typem zdravotnického zafizeni. Divodem, pro¢ sestry piemysli o zméné
povolani miZe byt narlstajici odpov€dnost a administrativa, psychickd ¢i fyzicka
narocnost této profese. Z vysledki naSeho vyzkumu vSak vyplyva, ze i pfes naroc¢nost

profese o zméné povolani sestry piremysli jen ob¢as, nebo nad ni nepiemysli viibec.
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Navrh FeSeni a doporuceni pro praxi

Na zékladé¢ dat zjisténych z dotaznikového Setfeni jsme dospéli k nasledujicim
doporucenim, kterda vychazi z vysledkli predkladaného vyzkumného Setfeni ve snaze
seznamit se S problematikou fyzické a psychické narocnosti profese vSeobecnych

a perioperacnich sester.

Zjisténi, Ze je profese vSeobecné sestry fyzicky i psychicky naro€nd, neni Zzadnym
piekvapenim. Obecné¢ znamym faktem je, ze ve =zdravotnictvi je nedostatek
vSeobecnych sester. Z tohoto ditvodu by mély byt vSeobecné sestry vice cenény. Taktéz
by mély byt vnimany za vzdélaného profesiondla a byt adekvatné ohodnoceny.
Zamgstnavatel by mél primarné zajistit veSkeré naklady spojené se vzdélavanim

vSeobecnych sester, protoZe jejich odbornym ristem ziska nejvice pravé zaméstnavatel.

Vhodnym opatfenim by bylo nastaveni urcitého benefitniho programu, ktery miize
zahrnovat rizné slozky, napiiklad nabidku poukazii do sauny, bazénu ¢i jinych
relaxacnich zafizeni. Dle zjisténych vysledki by vSeobecné sestry jisté ocenily
predevsim umoznéni masazi i v ramci zdravotnického zafizeni, které by mohly ulevit

od vyse uvedené frekventované bolesti zad.

Management nemocnic a jednotlivych odd€leni by mél dbat na dostateéné zajisténi
pomticek naptiklad pro pfemistovani pacientli a také doplika ke zptijemnéni prostredi
na oddé€leni. TaktéZ by mélo vedeni nemocnic zajistit vice personalu na oddé¢leni, aby

pfedchéazelo zdravotnim problémiim vSeobecnych sester.
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Z7.avér

Bakalatska prace se zabyvala tématem porovnani naro¢nosti dvou profesnich povolani
a dalsimi aspekty, které¢ souviseji s vykonem profese vSeobecnych sester. V teoretické
Casti se prace zabyvala oSetfovatelstvim, vzdélanim sester a jejich kompetencemi
v ramci sesterské profese. Dale se zabyvala osobnosti a rolemi sester a zminuje se také
0 volbé povoléani. Pfiblizovala problematiku fyzické a psychické naro¢nosti sester na
standardnim oddéleni a na operacnich salech. V samém zavéru teoretické Casti se
zminila o spokojenosti sester s profesi. V empirické ¢asti jsme dotaznikovym Setfenim
zjistovali fyzickou a psychickou narocnost prace na standardnim oddéleni
a na operacnich salech. Zjistovali jsme divod, proc si sestry vybraly pravé tuto profesi

a jestli 1 pfes naro¢nost této profese jsou na svych nynéjsich oddélenich spokojeny.

Z vysledku vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze 60 % sester na standardnim oddéleni
a 42,9 % perioperacnich sester bylo rozhodnuto pro povoldani v§eobecné sestry jiZ
Vv détstvi. VSeobecné sestry i sestry pro perioperacni péci uvadély jako divod volby

povolani touhu pomdhat lidem a také, Ze toto povolani pro né je prestiZni zdleZitosti.

vvvvvv

S 4

kdezto sestry na standardnim oddéleni povazuji za nejdulezitéjsi empatii, coz se odviji
od osobniho kontaktu s pacientem. Dale bylo zjisténo, ze sestry pro perioperacni péci
odd¢€leni piekvapiveé uvedly administrativni praci. Co se tyCe naroCnosti jako takové,
z vysledka vyplynulo, ze obé profesni zafazeni uvadela psychickou ndrocénost vétsi ne?
fyzickou. Dale sestry na standardnim oddé¢leni uvadéji fyzickou i psychickou naro¢nost
prace jako vétsi nez sestry na operacnich salech. Problémy, jako je bolest zad, unava ¢i
vyCerpanost, Se vyskytuji castéji u sester na standardnim oddéleni. Naopak u sester pro
perioperacni péci se témet nevyskytuji problémy se zazivani nebo bolesti hlavy. I kdyz
je prace sester velice naro¢na, hodnotila obé profesni zafazeni své fyzické zdravi
prumérné. Psychické zdravi hodnotila jako dobré obé profesni zatazeni. Dale bylo
zjisténo, ze sestry na standardnim oddéleni jsou nejvice spokojeny S dobrym
kolektivem, coZ je jeden z faktorti setrvani na vybraném oddé€leni i pfes naroc¢nost
povolani. Sestry pro perioperaéni péci uvadely vnitini uspokojeni z prdce a spokojeny
jsou taktéz s atraktivitou prdce. Sestry obou profesnich zarazeni uvadi, ze se svoji

profesi jsou primérné spokojené ai spokojené. VEtsi zastoupeni v hodnoceni mély
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sestry pro perioperacni péci, které¢ hodnotily spokojenost s profesi jako velmi spokojené.
Sestry na standardnim oddé€leni pfemysleji vice o zméné povolani nez sestry

pro perioperacni péci.

O narocnosti tohoto povolani neni pochyb. Spravna motivace pracovnika
ve zdravotnictvi je klicem ke kvalitni oSetfovatelské péci. JenZe co motivuje pracovniky
ve zdravotnictvi? Domnivame se, Ze je to prave ta primarni myslenka, touha poméhat
lidem, ktera ptes vSechny fyzické i psychické obtize a naro¢nost povolani nuti sestry

V tomto povolani setrvavat.

Nekladli jsme si zadné velkeé cile, chtéli jsme se pouze nasim pohledem podivat na tuto
problematiku. Doufam a véiim, Ze vysledky vyzkumného Setfeni poslouzi alespoii
k zamySleni se nad problémy souvisejicimi S vykonem profese vSeobecnych
| perioperacnich sester. Toto téma jsem si vybrala na zakladé zkusSenosti z odborné
praxe, které mé motivovaly se touto problematiku zabyvat. Zavére¢na prace je pro mé
piinosem a pevné veéfim, ze tato bakalarska prace obohatila nejen mé, ale upozornila

I na fenomén naroénosti profese.
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NCONZO — Narodnim centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti
SZS - Stfedni zdravotnicka Skola
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