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Abstrakt

HARASTOVA, Barbora: Destinaéni turistickd karta pro Palavu a Lednicko-valticky
areal. Bakalafska prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu.

Vedouci prace: RNDr. Mgr. Stanislava Pachrové, Ph.D. Stupen odborné kvalifikace:
bakalat. Jihlava 2020. 97 stran.

Bakalaiska prace se zaobira analyzou podminek rozvoje cestovniho ruchu a fizenymi
rozhovory se subjekty cestovniho ruchu o jejich zapojeni do systému turistické karty pro
oblast Palavy a Lednicko-valtického aredlu. Teoretickd Cast se zaméfuje na destinacni
management a jeho organizace. Dale je v teoretické ¢asti popsan princip fungovani
turistickych karet, véetné ukézek z praxe. Praktickd Cast analyzuje podminky rozvoje
cestovniho ruchu, piedstavuje nové vznikajici turistickou kartu a vyhodnocuje fizené

rozhovory.
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Abstract

HARASTOVA, Barbora: The Destination tourist card in Palava and Lednice-valtice area.
Bachelor Thesis. College of Polytechnics Jihlava. The Tourism Department. Thesis
supervisor RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D. Qualification: Bachelor. Jihlava 2020.
97 pages.

The bachelor’s thesis deals with analysis of the conditions of tourism development and
controlled interviews with tourism entities about their involvement in the tourist card
system for Palava and Lednice-valtice area. The theoretical part focuses on destination
management and its organization. Furthermore, the theoretical part describes the principle
of operation of tourist cards, including examples from practice. The practical part
analyses the conditions of tourism development, presents a newly emerging tourist card

and evaluates controlled interviews.
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Seznam pouzitych zkratek

CR cestovni ruch
TO turisticka oblast
DMO organizace destinacniho managementu

LVA Lednicko-valticky areal

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
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Uvod

Tato bakalaiska prace si klade za cil zanalyzovat podminky rozvoje v destinaci Palava
a Lednicko-valticky areal a vyhodnocenim zajmu mistnich subjektt do nové turistické
karty. Turistické karty jsou v dneSni dobé cCastym produktem cestovniho ruchu,
avSak v turistické oblasti Palava a Lednicko-valticky areal tyto karty chybi. Od podzimu
2020 planuje destinacni spolecnost zavést systém karet 1 v této destinaci. Cilem
bakaléiské prace tak je analyzovat a vyhodnotit podminky rozvoje cestovniho ruchu
V oblasti a pomoci fizenych rozhovorti vyhodnotit zadjem mistnich subjektti se do systému

karty zapoyjit.

Teoreticka cast této prace bude veénovana destinaCnimu managementu a jeho
organizacim. Hlavnimi zdroji v uvedené ¢asti budou publikace od Holesinské (2007,
2012), Palatkové (2006) a od trojice autort — Buriana, Ryglové a Vajénerové (2011).
Ze zahrani¢nich zdroji zde budou vyuzity dokumenty vydané Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO), ¢i od Morrisona (2013). Dale bude teoreticka ¢ast popisovat
systétm fungovani turistickych karet a jejich déleni. Zde bude cerpano pievazné
od Jarolimkové (2017) a zahrani¢nich ¢lanki - napt. Drozdowska (2018). V této kapitole
budou také uveden piiklady z praxe. Jednat se bude o tii piiklady karet fungujicich
v Ceské republice, jeden piiklad ze zahrani¢ni a popsan bude i systém, ktery jiz v oblasti
Palavy a Lednicko-valtického areal v minulosti fungoval. K popsani jednotlivych
ptikladt turistickych karet budou vyuzity jejich webové portaly a interni dokumenty

Destina¢ni spolecnosti Palava a Lednicko-valticky aredl.

V praktické casti budou analyzovany piredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu
V turistické oblasti. Oblast je tvofena pohofim Palava, jenz je zajimavé z hlediska
rozmanitosti flory a fauny a Lednicko-valtickym arealem. Tento areal je svétovy unikat
a v roce 1996 byl zapsan na Seznam svétového dédictvi UNESCO (Narodni pamatkovy

ustav© 2003). Oblast je navic proslula folklérem a vinafstvim.

V minulosti jiz turisticka karta v oblasti fungovala. Kvuli problémtm, jeZ budou v praci
nasledn¢ popsany, vSak zanikla. Do tohoto systému bylo zapojeno nékolik desitek
subjektti cestovniho ruchu, coz mize byt pro novou turistickou kartu stézejnim.
Podnikatelé mohou mit z minulosti s turistickymi kartami negativni zkusenosti, které je

mohou od zapojeni do piipravovaného systému odradit.

11
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V praktické ¢asti je predstavena nova turisticka karta Moravia card a jsou zde popsany
a vyhodnoceny fizené rozhovory. Tyto rozhovory ukazuji nazory subjekti cestovniho

ruchu na turistické karty a jejich zajem se podilet na nové kart¢.

Z tizenych rozhovort také vychazi ndvrhy na zlepSeni, které autorka v praktické casti

uvadi.
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Motivace

Téma bakalafské prace jsem si vybrala ze dvou hlavnich divodi. Béhem studia
cestovniho ruchu mé oslovila problematika destinacniho managementu a cinnosti
organizaci, které se tomuto managementu vénuji. Chtéla jsem zjistit, jak véci, které jsem
znala pouze z teorie, funguji v praxi, a proto jsem oslovila Destina¢ni spole¢nost Palava

a Lednicko-valticky areal ke spolupraci.

Druhym divodem vybéru tématu této prace je fakt, ze se dlouhodobé zajimam
0 Lednicko-valticky areal i oblast Palavy. Diky praxi privodce na lednicko-valtickych
zamcich, pfi které jsem méla moznost mluvit s navstévniky z mnoha zemi, jsem si
uvédomila, ze je tato destinace unikatni a zaslouzi si, aby se v ni cestovni ruch podporoval

arozvijel.

Turistické karty jsou, dle mého nézoru, dobrym produktem pro podporu cestovniho ruchu
a jako studentka cestovniho ruchu si vazim toho, Ze jsem mohla nahlédnout do procesu

tvorby.

13
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Cil prace

Na zaklad¢ analyzy podminek pro rozvoj cestovniho ruchu destinace Palava a Lednicko-
valticky areal a soucasné na zéklad¢ vysledki fizenych rozhovort se subjekty cestovniho
ruchu v oblasti je cilem bakalaiské prace vyhodnotit zajem subjekti CR o spolupraci
na pfipravovaném projektu tvorby destinacni turistické karty a vytvofit navrhy na

nastaveni podminek spoluprace.
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1 Destinace

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu popisuje Zelenka a Paskova (2002, s. 59)

destinaci jako ,misto navstivené navstévnikem, cilovou oblast v daném regionu,

smeérovani a cil cesty cestujiciho®. Krom této definice se vSak vyskytuje i mnoho dal$ich.

Ze zahrani¢nich definic mtizeme zminit napiiklad tuto ,, destinace je mistem, Kde ucastnik

cestovniho ruchu travi sviij volny cas. Jedna se o geografickou jednotku, jenz miize byt

strediskem, ale i samostatnym méstem, regionem, ¢i statem. “ (Cho 2000 in Breakey, s. 1)

Kazda destinace pak musi, dle Nejdla (2011, s. 49) disponovat atraktivitami, zatizenimi

a sluzbami vztahujicimi se k cestovnimu ruchu.

Dle Hergeta (2018, s. 15) obsahuje vétSina destinaci jadro, které se sklada z Sesti A:

1.

Attractions (zajimavosti) — Jednd se o primarni nabidku, jez vyvolava zdjem
o destinaci. Spadaji sem zajimavosti z pfirodni a kulturné-historické sféry.
Accessibility (pfistupnost) — Tato slozka zahrnuje dopravni infrastrukturu,
ktera umoznuje pohyb v destinaci.

Amenities (vybaveni, infrastruktura cestovniho ruchu) — Do této slozky se fadi
ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska a dal§i podobna
zafizeni.

Ancillary services (dopliikkové sluzby) — Tyto sluzby jsou vyuzivany spiSe
mistnimi obyvateli — poStovni a bankovni sluzby, telekomunikacni, zdravotni
apod.

Available packages (dostupné balicky) — Jedna se o produktové balicky, které jsou
prodavany cestovnimi kancelaremi.

Activities (Cinnosti) — Do této kategorie fadime aktivity, které mohou navstévnici

v destinaci provozovat.

V Ceské republice se vyskytuje 10 typt destinaci, v zavislosti na jejich pfevazujici

atraktivité. Jedna se o destinace:

Lazeniského typu

Typu turistiky v ptirodné hodnotnych oblastech

Typu u vodnich ploch

Typu poznavaciho cestovniho ruchu ve vesnickych oblastech

Meéstského typu

15
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e Historického typu

e Horského typu

e Poutniho typu

e Typu stiedisek individudlni rekreace

e Typu komplexti uméle vytvotenych atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

(Paskova, 2003 upraveno in Sauer, 2007, s. 5)

Takovéto rozdé€leni je vSak pouze schématické. V praxi se setkdvame s tim, Ze jedna

destinace odpovida vice typim.

Jak uvadi Palatkova (2006), tak 1 ptes vSechny definice a rozdé€leni vnima kazdy Gc€astnik
cestovniho ruchu destinaci velmi subjektivné. Vnimani je ovliviiovano naptiklad
vzdalenosti, ze které navstévnik cestuje. Pro ucastnika domaciho cestovniho ruchu mize
byt destinaci mésto, obec, popiipadé region. Uastnik piijezdového cestovniho ruchu

v mnoha ptipadech povazuje za destinaci cely stat, v mnoha ptipadech i cely kontinent.

Palatkova (2006) s HoleSinskou (2007) se shoduji, Ze kazda destinace je zarovei vlastnim
produktem 1 konkurujici jednotkou na trhu. Cilem kazdé destinace tak je regulovany
a neomezeny prodej. Z tohoto diivodu je tfeba, aby byla kazda destinace strategicky

fizena.
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2 Destina¢ni management

Pojem management ma ptavod v anglickém slovesu to manage, coz v pfekladu znamena
fidit. Jak tedy uvadi Foret (2016, s. 6) je management procesem rizeni, jehoz podstatou

je usmernovat lidskou cinnost tak, aby byla provadena ucelné a efektivné.

Podobn¢ jako v mnoha dalSich oborech, se i Vcestovnim ruchu setkavame
S managementem. Management je vyuzivan pro fizeni ubytovacich ¢i stravovacich
zafizeni, ale i cestovnich kancelafi a agentur. Spravovany, vsak potiebuji byt i samotné
destinace. Je dulezité, aby destinace dokazaly spravné reagovat na potieby navstévnik,
mistnich podnikatell, a pfitom dbaly na zivotni prostfedi a sméfovaly k udrzitelnosti

(Batini¢,2018). Z tohoto diivodu vznikl prave destinaéni management.

Destina¢ni management je ,Strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu
ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych
konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné
zorganizovany fFetezec sluzeb, odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely proces
od informace a pohodInou rezervaci pres bezchybny priitbéh pobytu az po ndavrat domii*

(Bart, Schmid 1998 in Palatkova, 2006, s. 23).

Holesinska (2010 s. 47 in HoleSinska 2012) vSak uvadi pfesnéjsi definici. Dle jejich slov
wdestinacni management neboli Fizeni destinace, je specificka forma rizeni, kterd spociva
V procesu zaloZeném na kooperaci (spolupraci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi
aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani
V destinaci, pricemz klicovym faktorem uispésné realizace destinacniho Fizeni je vzajemnad

komunikace
V této definici je zahrnut princip, ktery je pro destinacni management dulezity. Jedna se

o princip 3 K, ktery v sobé zahrnuje tii zakladni ¢innosti — kooperaci, koordinaci

a komunikaci, viz Obrazek 1.

17



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Kooperace —> -— Koordinace

Obrazek 1 Schéma principu 3 K
Zdroj: Vlastni tvorba dle Hole$inska, 2007

2.1 Princip3 K

Kooperace

Holesinsk4 (2012) popisuje, ze pro spravny chod destinace je potiebna spoluprace
(kooperace). Jejim cilem je nalezeni kompromisu mezi subjekty v destinaci a dosazeni
zisku a uzitku pro vSechny. Ke spolupréci je zapotitebi divery. Ta je klicovym prvkem
kooperace a bez ni by tento proces nefungoval. Mezi aktéry cestovniho ruchu, ktefi by se
do procesu kooperace méli zapojit, patii vetejny sektor, soukromy sektor, dobrovolné

organizace a mistni obyvatelstvo.

Koordinace

Druhym dulezitym principem, v ramci destinaniho managementu, je koordinace.
Ta se soustied'uje na to, aby aktivity v destinaci probihaly ve vécném, finan¢nim,
Casovém a prostorovém souladu. Spravnd koordinace piedchéazi situacim, kdy
se Vv destinaci odehravaji urcité aktivity (udalosti) soucasn¢ a také situaci, kdy se
Vv destinaci nedé&je viibec nic. Obé¢ tyto varianty jsou nezadouci, jelikoZ maji negativni

dopad na image situace. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018)

Komunikace

Za posledni K princip povazuje HoleSinskd (2012) komunikaci. Ta je nezbytna
pro dorozumivani mezi jednotlivymi aktéry zapojenymi v cestovnim ruchu. Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky (2018) navic upozoriiuje, 7¢ by komunikace méla

probihat soustavné a ze je klicova pro fungovani pfedchozich dvou principi.
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2.2 Funkce destinaéniho managementu

Metelkova (2005, s. 11-12) popisuje ¢tyii zakladni funkce:

e Planovaci funkce

Destinace je navstévnikim nabizena jako komplexni produkt, ktery se sklada z mnoha
dil¢ich. Za dil¢i produkty se povazuji produkty a sluzby, které navstévnik béhem svého
pobytu v destinaci vyuziva — ubytovani, stravovani, doprava, privodcovské sluzby apod.
Planovaci funkce se tedy zaméfuje na koordinaci sluzeb, analyzuje konkurenci, stanovuje

cile a dohlizi na napliiovani strategii.

e Funkce nabidky

Soucasti produktu cestovniho ruchu byvaji i statky, které nejsou z podnikatelského
hlediska pro soukromy sektor atraktivni, jelikoz z nich nelze profitovat. Tyto statky jsou
sice pro cestovni ruch dulezité, ale jejich zpoplatnéni by mélo negativni dopad na image
destinace. V praxi se jedna napiiklad o zajistovani a udrzovani turistickych cest,

poskytovani informacnich a poradenskych sluZeb a;.

e Marketingova funkce

V ramci této funkce se organizace destinatniho managementu zabyva napt. péci o image
a znaCku destinace, podporou prodeje a public relations (vztahy s vefejnosti),

vypracovani marketingové strategie, zajiSténi potfebné kvality produktii CR apod.

o Funkce zapojovani zajmu

Vyvoj cestovniho ruchu je pro destinaci velmi dulezity. Vytvaii nova pracovni mista,
podili se na mistni ekonomice, hospodafti s prazdnymi plochami, podporuje kulturni
a spoleCensky zivot. Na druhé strané vsSak s sebou nese i mnohd negativa. Jedna
se predev§im o ekologické dopady. V extrémnich piipadech muize dochazet
az kvytlatovani mistniho obyvatelstva z turistickych center. Ukolem destinaéniho
managementu tedy je pozorovat a vyvazovat zdjmy jak poskytovateli sluzeb,

tak 1 mistnich obyvatel a eliminovat nezadouci dopady.
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Za dalsi funkce a ukoly destinacniho managementu povazuje Batini¢ (2018, s.78):

Zajit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a piijemné prostiedi pro mistni
obyvatelstvo.

Zajistit, aby podnikatelé dosahovaly vyssiho zisku.

Zajistit nejlepsi vyuzivani zdroju, kterymi destinace disponuje.

Nabizet navstévniktim sluzby urcité kvality.

Zajistit dlouhodobé vyhody cestovniho ruchu pro mistni obyvatelstvo, nez mozné

Skody.

2.3 Prinosy destina¢niho managementu

Destina¢ni management je sice naroc¢ny, ale pro destinaci prospéSny. Hospodarska

komora Ceské republiky (2009, s. 7) uvadi tyto piinosy:

Systematicky, harmonicky a komplexni rozvoj destinace

Optimalni vyuziti ptirodnich, kulturni, lidskych zdroju

Posileni efektivniho marketingu

Zvyseni kvality turistickych produktt

ZlepSeni komunikace mezi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu
Minimalizace negativnich dopadl cestovniho ruchu

Zvyseni podpory ze strany mistnich obyvatel atd.
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3 Organizace destinacniho managementu

Vykonem destina¢niho managementu se zabyva organizace destinaéniho managementu

(DMO).

Podle Paskové a Zelenky (2002 in Burian, Ryglova, Vaj¢nerova,2011 s. 163) je
organizaci destinaniho managementu takova organizace, kterd se ,,zaméruje
na management destinace v oblasti vytvdreni a prosazeni destinace a jejich produktii
cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni prodej destinace. Je zpravidla podporovana

nebo vytvarena hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci *“.

UNWTO (2007, s. 2) uvadi, Ze hlavnim cilem DMO je ,,sdruzovat zdroje a odborné
znalosti a stupen nezavislosti a objektivity, aby vedly cestu vpred. Z toho vyplhyvd, ze DMO
musi rozvijet vysokou uroven dovednosti v rozvoji a Fizeni partnerstvi. Prestoze DMO
obvykle provadéji marketingové cinnosti, jejich piisobnost se stava mnohem Sirsi, aby se

¢

stala strategickym lidrem v rozvoji destinace.

Morrison (2013) uvadi, ze dle Destination Consultancy Group (americka spolecnost,

orientujici se na destina¢ni management) se DMO zamétuji na:

e Vedeni a koordinaci — stanovuji agendu rozvoje cestovniho ruchu a dohlizeji
na koordinaci vSech sloZek tak, aby bylo této agendy dosazeno.

e Planovéni a vyzkum — provadi nezbytné planovani a vyzkum, jehoz vysledky jsou
potfebné k dal$imu rozvoji.

e Tvorbu produktii — vymysli a vytvaii vhodné produkty a sluzby, jenZ posili zdjem
0 destinaci.

e Marketing a propagaci — vytvaii z destinace znacku, kterou propaguji na trhu.

e Partnerstvi a team-building — podporuji partnerstvi napfic sektory.

e Vztahy ve spoleCnosti — zapojuji mistni obyvatelstvo do rozvoje cestovniho ruchu.
Pfi orientaci pouze na navstévniky se pak DMO zabyva predevsim témito ¢innostmi:
e Nabizi objektivni informace o sluzbach a vybaveni destinace.

e Poskytuje rozmanitou Skalu informaci o dané destinaci.
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e V¢tSina sluzeb DMO by méla byt zdarma.

Web www.visitbritain.org (2018) poukazuje, ze aby byla c¢innost destina¢niho
managementu efektivni, je potfeba znat silné a slabé stranky destinace a ptihlizet
na aktualni situace v destinaci. V kazdé destinace panuji odli$né vztahy mezi podnikateli,
postoje mistnich rezidenti k CR a kazda destinace disponuje jinymi piedpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu. Na toto v§e by méla DMO dbéat a zohlednovat pfi vytvareni

strategie rozvoje CR.

Organizace ke svému fungovani potiebuji finanéni prostiedky. Dle Hospodaiské komory
Ceské republiky (2009, s. 15) patii mezi nejéast&jsi zdroje:
e Clenské piispévky
e Piispévky od obci — tyto pfispévky nemusi mit vzdy penézni formu. Muze
se jednat naptiklad o bezplatny prondjem kancelafi apod.
e Prispévky od organti krajské samospravy a organu vetejné spravy
e Vynosy z vlastni podnikatelské¢ Cinnosti — prodeje map, turistickych potieb,
suvenyri, prodej produktovych bali¢kl apod.
e Strukturalni fondy EU — pro cestovni ruch a jeho rozvoj je ur¢en Evropsky fond
regionalniho rozvoje a o Evropsky socialni fond
e Granty
e Mistni poplatky — jednd se naptiklad o lazensky poplatek, poplatky za vjezd

motorovych vozidel, aj.

Organizace destinacniho managementu vznikaji na rlznych urovnich a v rGznych
pravnich formach. V Ceské republice se nejéastéji setkavame s péti formami: spolek,
ustav, zajmové sdruzeni pravnickych osob, obecné prospesnad spolecnost a obchodni
korporace (napf. s.r.o. ¢i a.s.). Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ze zminénych pravnich

forem nejvice doporucuje spolek. (CzechTourism 2018, s. 8).

Podle velikosti uizemi, které DMO spravuje a fidi, rozliSuje Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR (CzechTourism, 2018, s. 6) étyfi zékladni urovné:

e [okalni organizace destinacniho managementu

Lokalni organizace je pravnickou osobou, jenz koordinuje cestovni ruch na mistni

(lokalni) arovni. Jeji hlavni €innosti je tvorba produktt, poptipadé produktovych balickt
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a marketingové aktivity. Mezi lokalni organizace fadime napiiklad Rip o.p.s., & KIS

Marianské lazné s.r.o.

e Oblastni organizace destinacniho managementu

Tato organizace se nachdzi o stupenn vySe nad organizaci lokalni. Piisobi na kulturné,
nebo geograficky vymezeném uzemi, jenz je turisticky zajimavé. Jeji hlavni ¢innosti jsou
podobné, jako u organizace lokalni. Ukolem oblastni DMO jsou marketingové aktivity
a tvorba produkti, ¢i produktovych balickii. Oblastnimi organizacemi jsou Pélava

a Lednicko-valticky areal z. s., Brnénsko z. s., Ceska Svycarsko o.p.s. a mnoho dalsich.

e Krajska organizace destinaéniho managementu

Jak uZ samotny nazev napovidd, tato organizace fidi cestovni ruch v celém kraji.
Organizace byvaji nejCastéji zakladany krajskymi ufady a odpovidaji se jim organizace
na lokalni a oblastni irovni. Pravé s organizacemi, které se nachazeji na nizsi urovni,
vytvaii regionalni produkty a pomoci marketingu cili na tcastniky domaciho
1 ptijezdového cestovniho ruchu. Z krajskych organizaci miZeme uvést napiiklad

Vysocina Tourism, ¢i JihoCeskou centrdlu cestovniho ruchu.

e Narodni organizace destinacniho managementu

Na nejvyssi pozici, v ramci Ceské republiky, se nachézi narodni organizace destina¢niho
managementu. Tou je Ceska centrdla cestovniho ruchu CzechTourism, kterd je
zastitovana Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky. Mezi jeji ¢innosti spada
tvorba nadregionalnich a narodnich produktii CR, koordinace marketingovych aktivit
a propagace Ceské republiky jako destinace na trhu cestovniho ruchu, poskytovani
poradenstvi a informacniho servisu subjektim CR, vzdélavaci ¢innosti, sledovéani

efektivity realizovanych aktivit, sbér dat na narodni Grovni aj.

Burian, Ryglova a Vaj¢narova (2011) rozliSuji jesté patou tUroven destina¢niho
managementu. Jedna se o kontinentalni DMO. Tato organizace je podobné narodni s tim
rozdilem, Ze nepropaguje pouze urcity stat, ale cely kontinent. Takovouto organizaci je

naptiklad European Travel Comission.
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4 Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu je podle Paskové a Zelenky (2002, s. 225) ,,souhrn nabidky
soukromého ci verejného sektoru podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch

koordinujiciho “.

Palatkova (2006, s. 136-137) zminuje, Ze se produkt cestovniho ruchu da rozlozit na tii
zakladni ¢asti:
e Jadro produktu — jedna se o piedstavy a motivy cesty navstévnika. Jadrem muze
byt naptiklad touha po poznani, dobrodruzstvi nebo odpocinku.
e Hmotny produkt — jde jiz o konkrétni nabidku sluzeb. Pokud by jadrem produktu
bylo poznani, hmotnym produktem by byl poznavaci zajezd.
e Rozsiteny produkt — predstavuje pridanou hodnotu. Rozsiteny produkt uréitym
zpisobem ovliviiuje dojem, ktery si z destinace navstévnik odnasi. Muze se jednat

napiiklad o kontakt s mistnim obyvatelstvem, atmosféru a mnoho dalSich faktora.

Jarolimkova (2017, s.73) uvadi, Ze produkt cestovniho ruchu ma nékolik specifik, diky
kterym se 1i8i od ostatnich produktii:

e Sezonnost

e Potieba komplexnosti

e Casové a mistni oddéleni koupé a spotieby — platby za sluzby piedem.

e Snadna substituce produktu

e Vliv faktort, které nelze kontrolovat — pocasi, mistni obyvatelé, ostatni turisté.

V ramci destinaéniho managementu se setkdvame s produkty destinace. Ty mohou byt
vnimany razn¢. Za produkt se mize povazovat destinace jako celek a jednotlivé aktivity
a sluzby v ni pak rozumime pouze jako jeji dil¢i produkty. Odlisny zptsob pohledu ndm
ale ukazuje, Ze samostatnym produktem destinace mohou byt aktivity, motivujici
k cestovani. Z toho divodd rozliSuje Palatkova (2006, s. 138) produkt destinace

na destinacni produkt (region, mista, zem¢) a na tematicky produkt (aktivity).
Hlavnim znakem produktu destinace je jeho zéavislost na piitomnosti spotiebitele —

navstévnika. Zde se setkdvame s jevem, kdy vyroba i spotfeba probihaji soucasné,

a to jak prostorove, tak i1 Casove€. Spotiebitelé se také podileji na charakteru produktu.
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Chovani navstévnikli v destinaci znacné ovliviiuje atmosféru, kterd v misté panuje

a spoluvytvareji jeji image a povést. (Burian, Ryglova, Vajcnerova, 2011)

Tvorba produktu neni jednoducha. Produkt musi uspokojovat ptani klienti i ostatnich

segmentl — napi. podnikatelti (nejen v oblasti cestovniho ruchu) a rezidentd.

Doporucovany postup pii vytvareni nového destinacniho produktu by mél dle Kratochvila
a Pazouta (2006, s. 30) vypadat takto:
1. Vyuzit marketingovych nastroji pro znalost trhu a jeho podminek, znalost
konkurence.
Analyza potencialni a stavajici klientely a jejich potieb.
Vyhodnoceni stavajiciho efektu z navstévnosti.
Volba cilové skupiny a pochopenti jeji potieby.
Urceni pozadovaného cile.
Tvorba produktu.
Vybér komunikaénich kanald.

Pomoc a vyuziti destinaéniho managementu.

© 0 N o g b~ DN

Hledani dalSich moznosti a zdroji.

Stejné jako samotna tvorba neni jednoduchy ani nasledny marketing. Je dalezita stanovit
distribu¢ni cesty — zptisob propagace (product placement, reklama, public relations,
press tripy apod.). Pravé kvili distribuci je dulezité, aby tvirci produkti méli nejen
ptehled o destinaci a vyvoji cestovniho ruchu, ale také znalosti z oblasti marketingu

a ekonomickych obort. (Burian, Ryglova, Vajénerova, 2011)

Vzhledem k naro¢nosti tvorby produktu je dulezité védét, pro¢ by mél novy produkt
vzniknout. Kratochvil a Pazout (2006 s. 31) téchto divodl definuji Sest:
1. Stavajici vyrobek doslouzil — kazdy produkt, ¢i sluzba, ma sviij Zivotni cyklus,
kterému by se méla vénovat pozornost.
2. Konkurence vytvofila novy produkt — konkuren¢ni boj na trhu cestovniho ruchu
je neptetrzity. Pokud konkurence pfijde s né€im jinym, je diileZité na to reagovat.
3. Vznikla zcela nova technologie a umoznila vznik nového produkt.

4. Zakaznik vyzaduje zcela novy produkt.
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. Novy trend do lidského Zivota — zajem o ekologii a recyklaci, zdravy zivotni styl

apod.

Jsme spolecnosti, kterd je orientovana na trend byt na Spici a premyslime

strategicky.
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5 Turistické karty

Castym produktem destinace byvaji turistické karty. Jedna se o karty, které poskytuji
navstévnikiim benefity v oblasti kultury, sportu, stravovani, dopravy, a v mnoha dalSich

odvétvich.

Hefmanova, Indrova a Sedlakova (2015, s. 4) rozd¢€luji karty podle raznych hledisek.
Vzhledem k ¢asu rozdé€luji karty na letni/zimni a jednodenni/vicedenni. Na zakladé
vazanosti na osobu je d€li na prenositelné/neprenositelné. Autorky zminuji i déleni
na zaklad¢ financ¢nich tokl. Z tohoto hlediska rozliSuji karty slevové (umoziuji Cerpani
sluZeb/vstupii za snizené ceny, kdy poskytovatelé téchto vyhod neziskaji zadné financni
vyrovnani), all inclusive karty (jejich drzitelé mohou vyuzivat sluzby zcela zdarma
a poskytovatelé¢ ziskaji urCité financni vyrovnani), kombinované karty (spojeni
predchazejicich typu karet), bezplatné karty (Karty jsou poskytovany zcela zdarma,
navstévnik za né nemusi platit a poskytovatelé Zadné finan¢ni vyrovnani neobdrzi), karty
S omezenym poctem uzivatelii (je vydana pouze urcitému mnozstvi turisttl, poskytovatelé

ziskaji urcitou finan¢ni nahradu).

Jarolimkova (2017, s. 87) uvadi, ze karty mohou mit fyzickou podobu (papirovou,

¢ipovou, magnetickou), ale 1 elektronickou.

Karty mohou byt produktovymi balicky, jenZ nabizi rliznorodé sluzby. Pravé sluzby, které
rozhoduje, zda si kartu bude chtit po¥idit, ¢ nikoliv. Skala poskytovanych sluzeb a jejich
benefiti by tak méla byt co nejrozmanitéjsi. (Beritelli a Humm 2005 in Drozdowska,
2018)

Z toho dtivodu Jarolimkova (2017) upozoriiuje, ze by se komunikace s podnikateli CR
ohledné zapojeni do systému karet, neméla podcenit. DMO by méla podnikatele
do zapojeni motivovat a uzavfit dohodu, ktera by méla byt individualni a vyhodna, jak

pro samotny subjekt, tak i pro destinaci.

5.1 Prinosy turistickych karet pro destinaci

Karty poskytuji navstévnikiim znacné vyhody, jelikoZz Setfi finance a v mnoha ptipadech

i Cas. Navstévnici vSak nejsou jedini, pro které jsou karty piinosem.
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Z karet tézi 1 samotné destinace. Pomoci karet se da zasahovat do navstévnosti. Karty
mohou, diky vyhodam, které nabizeji, prodluzovat dobu, kterou navstévnik v destinaci
stravi. Lze také fici, ze karty umoznuji ovliviiovat prostorové rozlozeni navstévnik.
Karty mohou propagovat atraktivity v mén¢ zajimavych mistech, ¢imz zvy$i zajem

o0 jejich navstiveni a uleh¢i tak pielidnénym a pretizenym centrim. (Drozdowska, 2018)

Velkym problémem mnoha destinaci byva omezena sezéna. Nastavaji obdobi béhem
roku, kdy je destinace zcela zaplavena navstévniky, zatimco v jinych mésicich,
nepficestuje témef nikdo. Cilem destinatniho managementu je takovymto situacim
zabranovat a zajistit regulaci navstévnikit béhem celého roku. Jarolimkova (2017)
zminuje, ze pokud by byly karty mimo hlavni sezénu poskytovany naptiklad za nizsi

cenu, mohly by navstévniky do destinace prildkat i v méné atraktivnich mésicich.

Jak uvédi 1 Hefmanov4, Indrova a Sedldkova (2015), jsou karty pro destinace pfinosem
i z hlediska rozvoje cestovniho ruchu. Aby se destinace rozvijela tim spravnym smeérem,
je zapotiebi znat udaje o navstévnosti. Diky modernim technologiim mohou karty
fungovat jako prostfedek ke sbéru urcitych statistickych dat - pohyb turist po destinaci,

nejnavstévovanéjsi atraktivity, sezonnost aj.

Montorsi (2010 in Ispas, Constantin, Candrea, 2015) poukazuje na fakt, Ze turistické karty
pfispivaji 1 ke komercializace uzemi. Karty se skladaji z mnoha turistickych sluzeb
a propaguji je jako spolecny produkt. Jsou také i informa¢nim médiem, jelikoZ seznamuyji

navstévniky s tim, jaké sluzby a atraktivity se v destinaci nachézeji.

Turistické karty vSak maji mnohem vice pifinosu. S jejich pomoci se naptiklad oslovuji

novi navstévnici, nebo buduji nova partnerstvi v destinaci — viz Obrazek 2.
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Posileni trhu Tvorba atraktivnich Tvorba
produkti multioptimalniho
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zékaznikem > . — 4 ek zz ?ch e
Cile turistické karty 4
Marketingova sit’ S \ '\ Ziskani novych
zakaznika
Tvorba

Podpora destinaéniho

partnerstvi
managementu

Obrazek 2 Cile turistickych karet pro destinaci

Zdroj: Pechlaner a Zehrer 2005, s. 23 in Jaresova, 2013

Nyni budou uvedeny ptiklady turistickych karet z Ceské republiky i ze zahraniéi.

5.2 Turisticka karta Harrachov card

Turisticka karta pro oblast Harrachova existuje od roku 2011 a informace jsou
navstévnikim poskytnuty na internetovych strankach www.harrachovcard.cz. Karta se na
trhu vyskytuje ve tfrech provedenich. Jednd se o kartu hosta, placenou karta a kartu

marketingovou.

Kartu hosta navstévnici ziskaji pii ubytovani v zafizenich, které jsou ¢lenem Sdruzeni pro
rozvoj cestovniho ruchu. V takovémto piipadé ma host automaticky narok na kartu

zdarma. Kartu vystavi sam ubytovatel a je platna pouze na dobu pobytu v destinaci.

Placenou turistickou kartu mize ziskat kterykoliv ndvstévnik 1 mistni obyvatel. Kartu lze
zakoupit on-line, ¢i u vybranych prodejci, jejichz seznam je uveden na internetovych
strankéach. Cena karty se pro dospé€lé¢ a déti lisi. Cena pro dospélého je 200,- K¢ a pro déti,
od 5 do 13 let je to 50,- K¢. Turisticka karta ma platnost 2 mésice a je uréena zvlast’ pro

zimni a letni sezonu.
Poslednim typem karty, v oblasti Harrachova, je karta marketingova. Ta je v mnoha

bodech podobné karté placené. Rozdil je vSak v tom, Ze tuto kartu mize navstévnik ziskat

pouze od marketingového partnera ze Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu. Karta byva,
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ve vetsSing pripadl, platna bud’ na celou letni, ¢i celou zimni sezéonu. Krom slev, které
jsou stejné i pro kartu placenou, se na této marketingové nachdzeji i specialni akce

na ubytovani, ¢i ubytovaci balicky.

Nabizené sluzby se mohou na kartach lisit v zavislosti na jejich typu. Nekteré z karet
nabizeji Cerpani sluzeb u vice podnikil nez jiné. Velké mnozstvi jich je ale spole¢nych
a procenta slev jsou také stejnd. Slevy se nejcastéji pohybuji v rozmezi od 5% - 30%.

U vybranych podniki 1ze dosahnout az na slevu 50%.

Slevy, které navstévnici mohou Cerpat, jsou roziazeny do kategorii. Harrachov card nabizi
slevy ze 6 kategorii: ubytovani, sportovni aktivity (napft. ski aredly, lanovéa centra, bobové
drahy, aj.), kultura (napt. muzea, rozhledny, aj.), ptiroda (napt. safari, western parky, aj.),
wellness a tzv. ,ostatni sluzby.”“ V této sekci se nachazeji slevy do podniku

s obCerstvenim, obchodl se suvenyry, nebo napiiklad do détské herny.

Kazdy, kdo je poskytovatelem slev, musi byt oznacen samolepkou Harrachov card
a vSechny typy karet jsou neptenosné. Drzitel karty je navic pfi pozaddani povinen

predlozit prukaz totoznosti.

Obrazek 3 Harrachov card

Zdroj: www.harrachovcard.cz

5.3 Turisticka karta Yescard — Jeseniky

Druhym piikladem karty fungujici v Ceské republice je tzv. Yescard Jeseniky. Veskeré
informace o této karté jsou dostupné na internetové strance www.yescard.jeseniky.cz.
Kartu je moZno uplatnit na Jesenicku, Sumpersku a v pifhraniéni oblasti Polska. Yescard

na trhu vystupuje pouze v podob¢ karty hosta. Ziskat ji tedy mohou pouze navstévnici,
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kteti se ubytuji v jenom ze 34 partnerskych ubytovacich zatizeni, alespon na 2 noci. Jeji

platnost ¢ini 365 dnti ode dne vystaveni.

Kazda karta je vystavena na jméno drzitele a je opatfena Ciselnym a carovym kodem.
Kartu je po obdrzeni nutné zaregistrovat na internetovych strankdch, pravé pomoci

¢iselného kodu a poté muize jeji majitel Cerpat vyhody a sbirat body.

Body mutize navstévnik ziskat tim, ze naptiklad ohodnoti navstiven¢ atraktivity, doporuci
oblast Jesenikl na socialni siti Facebook, a mnoha dal$imi zpisoby. Na zaklad¢ poctu
nasbiranych bodl lze ziskat odménu. Velmi aktivni turisté tak mohou ziskat rodinné
vstupné na stezku v oblacich s lanovkou, vyhlidkovy let horkovzdusnym balénem, nebo

dokonce wellness vikendovy pobyt pro jednu osobu.

Karta nabizi svym drzitelim slevy, jenz se pohybuji v rozmezi od 10% az do 100%.
Poskytovany jsou vyhody v oblasti aqua a wellnes, gastronomie, kultury a historie,
zabavy a sportu, sluzeb, ubytovani a zimnich aktivit. Naptiklad v rdmci vyhod a slev,
uréenych pro zimni aktivity, jsou navstévnikim k dispozici zvyhodnéné skipasy, slevy

do lyzatskych ptijcoven a obchodt, nebo jedna jizda snowtubingu zdarma.

Obrazek 4 Yescard Jeseniky
Zdroj: www.yescard.jeseniky.cz

5.4 Turisticka karta — TéSinské Slezsko Region Card

Na podobném principu jako Yescard funguje i TéSinsko Slezsko Region Card. Jedna
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se o kartu fungujici Vv turistické oblasti TéSinské Slezsko. Internetové stranky této karty
www.tscard.cz informuji, Ze i v tomto piipadé se jedna o kartu hostu. Na rozdil od
jesenické Yescard je vSak tato karta poskytovana navstévnikim zdarma jiz pii ubytovani

na 1 noc.

Druhym rozdilem od Yescard je moznost kartu zakoupit, coz v piipad¢ jesenické karty
neslo. Té&Sinské Slezko Region card si mohou navs$tévnici pofidit v informacnich
turistickych centrech za poplatek. Ten ¢ini, v ptipad¢ dospé€lé osoby 85,-K¢, u déti do 15

let 70,- K¢. Karta pro rodinu zde nefunguje a kazdy ¢len musi mit kartu vlastni.

Karta hosta 1 karta za poplatek ma platnost 1 roku. Pfesnéji se jedna o rozmezi od 1.11.

do 31.10. Vyhody a slevy tak lze Cerpat jak v letnich, tak i zimnich mésicich.

Do systému Region Card je zapojeno vice nez 50 subjektd, jejichz seznam je pravidelné
aktualizovan na webovych strankach karty. Bonusy Ize Cerpat z oblasti kultury, vojenské
historie, ubytovani, gastronomie, adrenalinovych sportt, wellness a lazenskych sluzeb

a z oblasti sportu s nabidkou jak pro zimni, tak i letni dovolenou.

Slevy se u poskytovatelt lisi a pohybuji se od 10% vySe. V nabidce jsou uvedeny i slevy
100 % a karta nejvice 1dka na specidlni nabidku SKI pasti v aredlech Kempaland,

Bukovec, Reka, J avorovy vrch a Severka.

Obrazek 5 Téinské Slezsko Region Card

Zdroj: www.tscard.cz
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5.5 Turisticka karta pro Dolni Rakousko

Jako ptiklad zahrani¢ni turistické karty vybrala autorka kartu pro Dolni Rakousko. Dolni
Rakousko totiz sousedi s oblasti Palavy a Lednicko-valtického arealu. V budoucnu by
proto dle autorky bylo dobré rozsifit spolupraci mezi t€émito regiony a vytvofit propojeny,

mezinarodni systém turistickych karet.

Podle zdroje www.austria.info existuji v Dolnim Rakousku dva typy turistickych karet.
Prvni je karta Wilde Wunder Card Mostviertel. Karta umoziuje vstup zdarma
do celkem 50 objekti a obdrzi ji navstévnici, ktefi se ubytuji u nékterého z partnerti
programu Wilde Wunder. Takovychto zafizeni, ve kterych je moznost kartu ziskat

zdarma, je celkem 71.

Druhou moznosti turistické karty Niederosterreich-card. Tu lze vyuzit v Dolnim

Rakousku, Vidni, Burgenlandu, Hornim Rakousku, ale i ve Styrsku.

Jak uvadi www. niederoesterreich.at ¢ini prvotni poplatek za kartu 63 euro pro dospélého
a 32 eur pro mladez (za mladez se povazuji déti a dospivajici ve véku od 6
do 16 let). Karta ma ro¢ni platnost, a to od 1. dubna do 31. bfezna. Zpusobu, jak kartu
ziskat, existuj hned nékolik. Nejjednodussi mozZnosti je kartu zakoupit online
na internetovych strankach, ¢i pomoci telefonického rozhovoru. Karta je dale prodavana
na Cerpacich stanicich OMV po celém Dolnim Rakousku a Vidni, v tabdkovych
prodejnach, v bankach Raiffeisen a samoziejmé v tzv. ,,Card prodejnach®, které jsou

rozmistény po celé destinaci.

Tato turistickd karta umoziuje volny vstup do vice nez 300 turistickych objektt a cilt.
Diky karté tak miize navstévnik navstivit zdarma naptiklad hrady a zdmky, zazitkové
a prirodni parky, muzea a vystavy, ¢i sportovni a volno¢asova centra. Karta se vztahuje

1 na méstskou a lodni dopravu. Navstévnik mize diky této karté usettit az 2 800 euro.
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Obrazek 6 Niederosterreich card

Zdroj: www.niederoesterreich.at

5.6 Turisticka karta Palava card

V turistické oblasti Palava a Lednicko-valticky areal jiz systém bonus karty v minulosti
fungoval. Jednalo se o tzv. Palava card, ktera byla v roce 2015 zavedena spole¢nosti
Palava card s.r.o. Tento projekt fungoval tfi roky a v roce 2018 byl z finan¢nich divodu
zruSen. VSechny informace pouzity v této kapitole pochazeji z internich dokumentt

Destinac¢ni spole¢nosti Palava a Lednicko-valticky aredl.

Karta na zacatku existovala ve dvou provedenich — karta pro jednotlivce a karta
pro rodinu. Cena karty jednotlivce Cinila 199,- K& a karta pro rodinu (2 dospéli
a maximaln¢ 2 déti do 15 let) 399,- K¢. Tyto ceny platily pro sezénu 2015-2016.
Nasledujici sezonu, tedy 2016-2017, byla k dostani pouze karta pro jednotlivce za cenu
99,- K¢.

Palava card si navstévnici mohli pouze zakoupit, a to predev§im V turistickych
informacnich centrech a u dalSich vybranych prodejci. Tito prodejci pak s ohledem

na mnoZstvi prodanych karet ziskavali provizi. MoZnosti na ziskani karty zdarma nebyly.

Slevy na kart¢ mohly byt vyuzivany opakovateln¢ a pohybovaly se vétSinou v rozmezi
od 10% do 50%.

V sezoné 2015-2016 bylo do systémi zapojeno zhruba 100 subjektd a nasledujici sezonu,

tedy v obdobi 2016-2017 se jednalo 0 130 zaangazovanych subjektu.

Bonusy byly cerpany zoblasti kultury (hrady, zamky, muzea), ubytovani (hotely,
penziony, apartmany, kempy), sport a volny ¢as, vodni radovanky (koupalisté, aquapark,

lazn¢ apod.), vinafstvi a vinné sklepy, kulturni akce, piijcovny a sluzby (pfedevsim kola
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a lod¢), gastronomie (restaurace, bistra, kavarny). Nejvice partnert bylo zapojeno
do kategorie vinaistvi a vinné sklepy, jednalo se o 34 subjektt. Dalsi pficku v poctu
partnerti obsadil sektor ubytovani. Nejméné angazovanych se projevilo Vv oblasti

gastronomie, kde se jednalo pouze o 5.

Platnost karty byla podobna jako u jinych systému v Ceské republice, a to 12 mésici,

vzdy od dubna do biezna.

Inzerce v médiich byla realizovana zejména prostfednictvim Radia Jih, které bylo
medialnim partnerem Palava Card. Systém Palava Card vyuzival k prezentaci i piechledu
partnert — participantil vlastni webovou aplikaci, ktera vSak po ukonceni projektu byla
zruSena. Karta méla zfizen i profil na socialni siti Facebook. Ten je stale v provozu,

avSak bez jakékoliv aktualizace: www.facebook.com/palavacard.

Jelikoz provozovatelem bonus karty nebyla mistni destinacni spole¢nost, ale soukroma
spole¢nost, byl tento systém provozovan za Ucelem zisku, misto toho, aby podporoval
rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Pravé zdivodu, ze zisk nebyl tak velky,

jak spolecnost piedpokladala, rozhodla se po tiech letech projekt ukoncit.

A i
PALAVACA RD

Vychutnejte si jizn{ Moravu

www.palava-card.cz

Obriazek 7 Turisticka karta Palava card
Zdroj: DMO Péalavaa LVA
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Prakticka ¢ast

6 Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky areal

Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky aredl se nachéazi v Jihomoravském kraji,
V blizkosti hranic se Slovenskem a Rakouskem — viz Obrazek ¢. 8 (tato turisticka oblast

je znazornéna pod ¢islem 26).

Celkova rozloha oblasti ¢ini 932 km? a sklada se z 54 obci: Bavory, Boretice, Brod nad
Dyji, Bieclav, Btezi, Bulhary, Cvréovice, Divaky, Dobré Pole, Dolni Dunajovice, Dolni
Véstonice, Drnholec, Hlohovec, Horni Bojanovice, Horni Véstonice, Hustopece, Ivan,
Klentnice, Kobyli, Kfepice, Kurd¢jov, Ladné, Lednice, Mikulov, Milovice, Némcicky,
Nikol¢ice, Novosedly, Novy Ptferov, Pasohldvky, Pavlov, Perna, Podivin, Pohotelice,
Popice, Pouzdrany, Pribice, Pritluky, Rakvice, Sedlec, Starovice, Starovicky, Strachotin,

Sakvice, Sitbofice, Uheréice, Valtice, Velké Bilovice, Velké Némcice, Velké Pavlovice,

Vlasatice, Vranovice, Vrbice, Zajeci. (Interni dokumenty Destina¢ni spoleénosti Palava

aLVA)

Turistické oblasti Ceské republiky

Obriazek 8 Turistické oblasti CR

Zdroj: www.is.muni.cz,2013
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7/ Analyza predpokladii cestovniho ruchu TO Palava a LVA

Pro lepsi prehlednost budou piedpoklady rozvoje CR rozdé€leny do 3 kategorii:
e Lokaliza¢ni predpoklady
e Selektivni predpoklady
e Realiza¢ni ptedpoklady

(Linderova, 2013)
7.1 Lokalizaé¢ni predpoklady

7.1.1 Ptirodni predpoklady a prirodni atraktivity
Reliéf

Dle internetovych stranek www.palava.ochranaprirody.cz je reliéf turistické oblasti
Palava a Lednicko-valticky areal utvafen Valtickou pahorkatinou a Mikulovskou

vrchovinou, jejiz soucasti jsou Pavlovské vrchy.

Pavlovské vrchy, taktéz zvané jako Palava, jsou vapencovym pohoiim pochazejicim
z doby jurskeé. Vytvati panorama celé oblasti a nejvySsi bod Dévin se nachazi ve vysce
550 m. n. m. Pohoii je krom skalnatych vybézkt tvofeno i jeskynémi, napf. jeskyni

Na Turoldu a je vhodné pro pé&si turistiku.
Zbyly terén oblasti Palava a Lednicko-valticky areal je rovinaty, misty kopcovity.
Podnebi

Podnebi na jihu Moravy je, dle serveru www.tabi.cz, jednim z nejteplejsich v Ceské
republice s primérnou roéni teplotou 9 °C. Léta jsou zde dlouha, tepla a pfevazné sucha.
Zimy byvaji také dlouhé s minimem sn¢hu. Naopak jara a podzimy byvaji dosti kratké.
Primérny uhrn sradzek za rok se pohybuje v rozmezi 300 mm - 350 mm, jelikoz vétSinu

bourkovych mrakii rozezene pohoti Palava.
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Vodstvo

Ditlezitym vodnim tokem je feka Dyje. Tato feka prameni, dle Povodi Moravy
www.pmo.cz, Vv obci Schweiggers Vv Dolnim Rakousku, odkud pokracuje
na Moravu. TO Palava a Lednicko-valticky aredl protéka dolni tok této feky. Reka Dyje
zavlazuje mistni lesy, ¢imz ptispiva k ¢innosti jejich ekosystémii a z turistického hlediska

je vhodna pro vodéackou turistiku.

Na fece Dyji stoji Novomlynské nadrze. Jak uvadi David, Dobrovolnéd a Soukup (2003)
jedna se o trojici vodnich ploch o celkové rozloze 3227 ha. Kazda z nddrzi mé sviij vlastni
ucel. Horni nadrz slouzi k rekreaci. Stfedni nadrz, ktera byla pojmenovana podle své
polohy, je urcena pro hnizdéni ptakd. Ptaci zde hnizdni celorocné a nékteré druhy
vyuzivaji naddrz jako odpoc¢inkové misto béhem svych tahi. Posledni z nadrzi, nazyvana

Dolni ¢i Novomlynska, je ur€ena pro rybolov a vyrobu elektfiny.

Titiz autofi, David, Dobrovolna a Soukup (2003), zminuji i rybniky, které jsou soucasti
Lednicko-valtického arealu. Ctvefice rybniki — Nesyt, Hlohovecky, Prostiedni
a Mlynsky jsou od roku 1953 soucasti narodni piirodni rezervace Lednické rybniky.
Nesyt je navic nejvétsim rybnikem na Moravé a je zajimavy z ornitologického hlediska.
Mezi dalsi rybniky patii Zamecky a Podzamecky, které se nachdzeji v zameckém parku

V Lednici. VSechny vySe zminéné rybniky jsou propojeny nau¢nou stezkou.

TaktéZ v obci Lednice prameni jodobromovy lé¢ebny pramen, ktery vyuZivaji mistni

lazn¢ (www.lednicelazne.cz).

Rostlinstvo, zivodisstvo

Dle serveru www.palava.ochranaprirody.cz bylo v roce 1976 pohoti Palava a jeho okoli
prohlaseno za chranénou krajinnou oblast a o deset let pozdéji, v roce 1986, ji UNESCO,
kvili jejim svétové vyznamnym ekosystémiim, oznacilo biosférickou rezervaci. Takeé je
soucasti NATURA 2000, které ma za cil chranit vyznamné evropské lokality a ptaci
oblasti. Kvuli cennym ekosystémim se zde nachazi 4 narodni pfirodni rezervace,

1 narodni ptirodni pamatka, 5 pfirodnich rezervaci a 5 pfirodnich pamatek.
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Narodni pfirodni rezervace:

Dévin — Kotel — Soutéska
Kiivé jezero
Slanisko u Nesytu a Tabulova

Razovy vrch a Kocici kamen

Pfirodni rezervace:

Lis¢i vrch
Milovicka stran
Svaty kopecek
Sibeni¢nik

Turold

Narodni pfirodni pamatka:

Kalendar véku

Pfirodni pamatka:

Po celé¢ Palavé se nachazi zajimava floéra 1 fauna. Sprava CHKO Pélava na svych
internetovych strankach- www.palava.ochranaprirody.cz uvadi, ze se zde dafi pfevazné
teplomilnym rostlinam. V oblasti roste naptiklad koniklec velkokvéty, mak bélokvéty,
kosatec nizky a mnoho dalsich. Z fauny se zde vyskytuje mnoho zajimavych druht
hmyzu. U Novomlynskych nadrzi, které se nachazeji hned pod Palavou, se vyskytuje

racek chechtavy, husa velka, rybak obecny a nespocet druhti kachen a potépek.

Pro mistni krajinu jsou dtlezité i luzni lesy. Hrib (2003) povazuje za nazornou ukazku
téchto lestt Kanci oboru, jenz se nachazi mezi méstem Bieclav a obci Lednice. Obora
se rozprostira na necelych 1000 ha a vyskytuji se v ni organismy, jez jsou typické
pro stepni oblasti. Z dfevin zde pievazuji dub letni a jasan tzkolisty. V roce 2002
vyhlasilo mésto Bieclav piirodni park ,,Nivy Dyje®, jehoz centrem je pravé Kanci obora.

Mimo jiné je obora soucasti i Biosférické rezervace Dolni Morava.

Kocici skéla
Kienberg
Razovy kopec
Anensky vrch
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7.1.2 Kulturné-historické predpoklady

Vyznamné kulturné-historické zazemi se nachazi mezi méstem Valtice a obci Lednice,
kde byl knizecim rodem Liechtensteinii vybudovan aredl, jenz byl v roce 1996 zapsan
na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. (Krejcitik, Zatloukal a Zatloukal
2013).

Mezi dalsi kulturné-historickd centra patii mésto Mikulov a oblast pod Pavlovskymi

vrchy — zejména oblast Dolnich Véstonic a Pavlova.
UNESCO pamatka

Lednicko-valticky areal byl dle Krejcitika, Zatloukala a Zatloukala (2013) budovan

béhem let 1395 a 1945. Je tvofen zdmky a mnozstvim drobnych staveb v jejich okoli.

Prvni ze zdmk se nachazi ve mésté Valtice. Jedna se o barokni zdmek a dle jiz zminénych
autori — Krejcifika, Zatloukala a Zatloukala (2013) byl hlavnim rodovym sidlem

Liechtensteinu.

Do roku 2019 byl névstévnikiim nabidnut pouze jeden prohlidkovy okruh. Tim byl Hlavni
prohlidkovy okruh, ktery vedl pies reprezentacni kiidlo. V roce 2020 vSak zdmek Valtice
na svych webovych strankach www.zamek-valtice.cz ptedstavil novy prohlidkovy okruh,
ktery navstévnikim piedstavi soukromy apartman knizete Frantiska I. z Liechtensteinu.
V zameckém arealu se nachazi i barokni divadlo z roku 1790, které také nabizi prohlidky.
Béhem vecerti se zde navic potadaji historicka divadelni, tane¢ni, ¢i hudebni predstaveni,

ktera jsou oblibena ptedevsim u turistd.

V roce 2019 navstivilo zamek 212 460 navstévnikl, coZ z n&j podle statistik Narodniho

pamatkovy ustav (WWw.npu.cz) &ini &tvrty nejnavitévovangjsi zamek Ceské republiky.

Zamek v nedaleké Lednici, byl vyuzivan jako letni sidlo a vroce 2019 se stal
nejnavitévovangjsim zamkem v Ceské republice. Navstivilo jej totiz rekordnich 389 000

navstévnikd. (Www.npu.cz)

Na internetovych strankach zamka www.zamek-lednice.com jsou na vybér tii zakladni

prohlidkové okruhy a tii specialni. V ramci zameckych okruhti jsou umoznény prohlidky
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reprezentacnich sal,, soukromych apartmanti a v neposledni tfade détskych pokoja

a muzea loutek.

Zamek je obklopen zameckym parkem. V némz se nachazi sklenik, minaret
a uméle vytvorena jeskyné¢ Grotta. I do vSech téchto objektli je umoznén vstup

a prohlidky.

Vyznamnym prvkem Lednicko-valtického arealu jsou stavby v luznich lesich, kterym
se fika salety. Motivy k jejich stavbam byly rizné. Krej¢ifik, Zatloukal a Zatloukal (2013)
popisuji, ze nékteré byly vybudovany pouze jako dekorace, jiné mély nabozenské motivy
a mnohé z nich byly vyuzivany naptiklad béhem lovi. Po celém areélu se jich nachézi
celkem Sestnact a jednd se o Pohansko, Zamecek Lany, Janiv hrad, Maurska vodarna,
Rimsk}’/ akvadukt, Obelisk, Apolloniv chram, Tti Gracie, Kolonada Reistna, Novy dvr,
Zamecek Belveder, Kaple sv. Huberta, Hrani¢ni zdmecek, Rendez-vous, Rybniéni

zamecek, Lovecky zamecek.

Praveé salety dé€laji Lednicko-valticky areal unikatnim a atraktivnim pro turisty.

Muzea a galerie

Archeopark Pavlov

Oblast Palavy patii k lokalitam, jeZz byly osidleny jiz za dob lovci mamuti. Z tohoto
diavodu byl v Pavlové vybudovan Archeopark, ktery poukazuje na zivot pied nékolika

tisici lety.

Nedaleko Archeoparku v obci Dolni Véstonice byla objevena soska Véstonické Venuse,
ktera se povazuje za svétovy unikat a na expozici spojenou s timto objevem muzeum laka
navs§tévniky. Mimo to nabizi Archeopark na svych internetovych strankach
www.archeoparkpavlov.cz expozice tykajici se objevl kosténych nastrojii, umeleckych
pfedmétl, plastik zvifat, dolnovéstonickych hrobt, ¢i kosti mamuti. Pravé ty byly

objeveny v mistech, kde dnes Archeopark sidli.

Archeopark je tvofen komplexem nékolika architektonicky zajimavych budov a v roce

2016 vyhral prestizni cenu Stavba roku (www.archeoparkpavlov.cz).
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Narodni zemédélské muzeum Valtice

Jak jiz nazev muzea napovida, navstévnici se v tomto muzeu mohou setkat s expozicemi

zaméfenymi na zeméd€lstvi a praci s prirodou.

Muzeum na svych internetovych strankach www.nzm.cz se prezentuje tii stalé expozice:
Krajina Lednicko-valtického arealu, Narodni expozice vinaistvi a Co se déje v pade.
Kazda z téchto expozic ukazuje navstévnikiim jiny pohled na zeméd¢€lstvi a na procesy,

které v zeméed€lstvi probihaji.

Muzeum je bezbariérové a je vybaveno tfadou interaktivnich prvku, které pomohou
navstévnikiim 1épe pochopit vystavované predméty. Navic muzeum nabizi 2 lektorské
programy, které jsou uréeny pro déti a orientuji se na pfirodu v Lednicko-valtickém arealu

a na zivot v pudé

V oblasti se nachazi jest¢ mnoho dalSich muzei a galerii, podle autorky této prace patii

mezi ty nejzajimaveéjsi praveé dveé vyse zminované.

Ostatni kulturné — historické piredpoklady
Zamek Mikulov

Zamek v mésté Mikulové jiz neni soucasti Lednicko-valtického arealu, ale piesto byl
Liechtensteiny vybudovan. Pozd¢ji vsak ptipadl do vlastnictvi rodu Dietrichsteint.
Kordiovsky (2001) popisuje, Ze zdmek dvakrat do zakladi vyhotel a o jeho obnovu

se postaral aZ Spolek pro obnovu mikulovského zamku v 50. letech 20. stoleti.

Zamek nemad své vlastni internetové stranky a informace o ném jsou dostupné pouze
na webu mésta Mikulov - www.mikulov.cz. Zamek nabizi komentované
1 nekomentované prohlidky. NavsStévnici si mohou samostatné, bez priavodce,
prohlédnout vystavy Rimané a Germani v kraji pod Palavou, Vino napfi¢ staletimi,
Zameckou kapli a dalsi vystavy, které se kazdou sezonu méni. Déle je na vybér ze Ctyt
komentovanych prohlidkovych okruhti — Historie, Touha a distojnost, Zamecka

knihovna a Zamecky sklep.
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V zameckém sklepu si turisté mohou prohlédnout sud, ktery je, jak uvadi Pokorny (2004),
nejveétsim vinnym sudem ve stfedni Evropé€. Pochazi z roku 1643 a pojme vice nez 1010

hl vina.

Zidovska stezka Mikulov

Podle stranek mésta Mikulov, www.mikulov.cz, Zila ve mésté od 16. stoleti do 2. svétové
valky pocetna zidovskd komunita. Architektonické prvky, spojené s timto nabozenstvim,
se dochovaly aZ do dne$ni doby a byly propojeny V tzv. Zidovskou stezku. Tato stezka
je dlouhé necely kilometr a nachézi se na ni celkem ¢trnéct zastavek — zidovsky hibitov,
nékolik Zidovskych domii, synagoga, tehdejsi rabinat a dokonce i mikve (obfadni lazen),

jez byla objevena v roce 2016.

Rozhledny

Po celé oblasti je rozmist¢éno mnoho vyhlidkovych vézi a rozhleden, které umoznuji
pohled na krasnou pifirodu a panorama Pavlovskych vrchii. Webovy portal
www.kudyznudy.cz, ktery je projektem Ceské centraly cestovniho ruchu -
CzechTourism, doporucuje navstévnikiim unikatni spirdlovou rozhlednu u obce Kobyli,

ktera byla postavena v roce 2018 a je plné bezbariérova.

Velmi navstévovanou, pievazné v obdobi jara, je i1 rozhledna v mandloiovém sadu
u mésta Hustopece. Mandlonovy sad ma dlouholetou tradici a rozhledna poskytuje

navstévnikiim krasné pohledy nejen na mandloné, ale 1 na panorama mésta Hustopece.

Kulturni akce

Kulturni akce probihaji zejména v blizkosti lichtensteinskych zdmkli a zamku
Vv Mikulové. Béhem letnich vecert se zde potadaji divadelni a muzikadlova predstaveni.
Pro valticky zamek jsou typické akce spojené s obdobim baroka. Znamé jsou akce jako

Barokni noc, ¢i festival Feste Teatrale. (www.zamel-valtice.cz)

Do kultury spadaji 1 folklorni akce a slavnosti. Folklor, kroje a cimbélova muzika jsou
neodmyslitelnou soucasti zivotl vétSiny mistnich obyvatel. Téméi kazda obec, ¢i mésto
ma svijj vlastni kroj a kazdoro¢né se v nich béhem léta a podzimu poiadaji hodové
slavnosti. Ty jsou pro navstévniky velkym ldkadlem. Oblibené vSak jsou i obycejna

posezeni s Zivou cimbalovou muzikou.

43



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

7.2 Realiza¢ni predpoklady

7.2.1 Doprava

Silniéni doprava
Region je dobfe dostupny pomoci automobilové dopravy. Internetovy portal
Www.mapy.cz uvadi, ze do oblasti vede dalnice D2 a mezindrodni silnice I. tfidy cislo

52.

Silnice napii¢ destinaci jsou V relativné¢ dobrém stavu. Velkym problémem jsou vSak
dopravni zacpy, které vznikaji v mésté Bieclavi, kterym projizdi vétSina navstévniku.
Dalsi komplikace se vyskytuji u Novomlynskych nadrzi. V letech 2019 a 2020 probihaji

na silnicich okolo nadrzi nutné rekonstrukce, kvili kterym vznikaji dlouhé kolony.

Parkovisté pro automobily u vyznamnych atraktivit a v centrech obci a mést jsou vétSinou
zpoplatnény. Neplacené parkovaci plochy se nachazi u zastavénych ¢asti a jsou urceny

pouze pro mistni obyvatele.

Zelezni¢ni a autobusova doprava

Soucasti Palavy a Lednicko-valtického aredlu je také mésto Bfeclav, které je vyznamnym
zelezniénim uzlem. Podle Ceskych drah (www.cd.cz) protina bfeclavskou vlakovou
stanici pét trati. Jedna se o trat 002 Praha — Ceska Tfebova — Brno — Kuty, trat’ 246
Bfeclav — Znojmo, trat’ 252 Bieclav — Vranovice — Kuty, trat’ 253 Bteclav — Lednice

rrrrrr

tak 1 mezinarodni vlakové spoje.

Pii dopravé po destinaci jsou Casto nutné prestupy pravé v Bieclavi. VSechny vlakové

spoje jsou vSak dobfe provazany a totéz plati i o autobusové doprave.

Letecka doprava

V destinaci se nachazi pouze civilni letiSté, a to mezi méstem Bfeclav a obci Ladna.
Letist¢ mezinarodniho charakteru se nachéazi v Brné, které je vzdaleno 60 km a také ve
Vidni a Bratislavé, jenz jsou také v dostupné vzdalenosti a umoznuji tak pfistup

1 zahrani¢nim navstévnikam.
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7.2.2 Materialné — technicka zakladna

Sportovné-rekreacni zarizeni

TO Pélava a Lednicko-valticky aredl disponuje mnoha sportovisti ur€enymi pro rizné
druhy a typy sporti. Nachazi se zde plavecké bazény, posilovny a fitness centra, zimni
stadiony, venkovni hii$t¢ uréena pro sport a mnohé dalsi — viz. Tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 Sportovisté v TO Palava a Lednicko-valticky areal

Druh zatizeni Pocet
Atletické stadiony 1
Bowling 14
Fitness centra a posilovny 13
Golfova htisté a indoor golf 3
Kryté bazény 9)
Masaze 20
Sauny 22
Sportovni haly a t€locvicny 20
Sportovni haly venkovni 55
Stezky pro online brusle 3
Venkovni koupani 23
Vitivky 16
Welness centra 4
Zimni stadiony 1

Zdroj: Vlastni tvorba dle www.lednickovaltickyareal.cz, 2020

V destinaci se nachazi i nejvétsi aqualand v Ceské republice Aqualand Moravia, ktery
nabizi velké mmnoZstvi vodnich atrakci 1 sluzeb spojenych s relaxaci

(www.aqualandmoravia.cz).

Ze sportovnich akci poradanych destinaci je, dle autorky této bakalaiské prace, nejvice
zajimavy memorial Ivana Hlinky, jehoz zazemi je na zimnim stadionu v Bfeclavi
a Agrotec Petronas Rally. Jedna se o rally zavody, které se konaji v okoli mésta Hustopece
a jsou popularni jak u mistnich, tak i pro navstévniky z jinych oblasti a regiont

(www.agrotecrally.cz).

Cyklostezky
Se sportovnim zdzemim V destinaci souvisi i cyklostezky, které vedou napfi¢ celou
turistickou oblasti. Cykloturistika je v oblasti Palavy a Lednicko-valtického arealu velmi

oblibena. Po celé oblasti se nachazi n¢kolik cyklotras a Vecheta (2016) zminuje, Ze oblasti
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prochazeji i dvé z Moravskych vinaiskych stezek. Nejdelsi je Mikulovskd vinatska
stezka, ktera je dlouhda 82 km a druhou stezkou je Velkopavlovicka, jenz do oblasti
zasahuje pouze z ¢asti. Mezi ty kratsi, ale stejné oblibené, patii Liechtensteinské stezky

a mnoho dalsich.

S Liechtensteinskymi stezkami je spojena i sportovni akce ,, Otevirani a uzamykadni
Liechtensteinskych stezek “. AKce se kona dvakrat roéné — na jafe a na podzim, kdy jsou

stezky symbolicky otevirany, nebo uzavirany pro cyklisty.

Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Dle Ceského statistického ufadu (Www.czso.cz) se v destinaci ke dni 17. 7. 2020
nachdzelo 275 ubytovacich zatizeni — viz Tabulka ¢islo 2. V destinaci se nachazi hotely
ruznych kategorii, penziony, kempy, ubytovny a dalsi nespecifikovana zatizeni. Do této
kategorie se fadi napiiklad ubytovani nad vinnymi sklepy, které poskytuji sami vinafi

a jsou u navstévniku velmi oblibené, ¢i ubytovani v ramci server www.airbnb.cz.

Tabulka 2 Druhy ubytovacich zafizeni v TO Palava a Lednicko-valticky areal

Druh zatizeni Pocet
Hotel **** 10
Hotel *** 27
Hotel ** 1
Hotel * 1
Hotel garni 3
Penziony 184
Kempy 7
Turistické ubytovny 19
Ostatni nespecifikovana zatizeni 23

Zdroj: Vlastni tvorba dle www.czso.cz, 2020

Podobné, jako Vv jinych &astech Ceské republiky, se i v této destinaci vyviji dopiedu
gastronomie. V destinaci neni nouze o podniky s tradi¢ni Ceskou kuchyni, restaurace
zndmych kuchait, ale 1 0 podniky, které se od ostatnich odliSuji. Jedn4 se 0 pojizdné
foodtrucky, restaurace zaméiujici se na zahrani¢ni kuchyné, ¢i podniky, které vafi pouze

Z lokélnich surovin.
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Krom stravovacich zafizeni se zde nachazi i kavarny, denni bary, cukrarny, ¢i hostince.

Vinafstvi a vinaiska turistika
Na Moravé se nachézi Ctyfi vinaiské oblasti. Do turistického oblasti Pdlava a Lednicko-
valticky ~ areal = zasahuji dvé¢ -  Mikulovskd& a  Velkopavlovicka

(www.wineofczechrepublic.cz).

Vinafstvi je po destinaci velmi rozsifeno a sidli zde nejvyznamngjsi producenti vin Ceské
republiky. Kazdoro¢n¢ se po celé oblasti potadaji vinobrani, jez jsou urena pro mistni
obyvatelstvo 1 pro navstévniky. Nejvétsi akci spojenou s vinafstvim je Palavské
vinobrani, které se potada kazdy podzim v Mikulové. Podle oficialnich stranek vinobrani,

www.palavsko-vinobrani.cz, jej za rok 2019 navstivilo 43 000 lidi.

Turisté vSak za vinem nepfijizdi pouze na podzim, ale i béhem jara a 1éta. Mezi vyznamné
producenty vin patfi naptiklad Chateau Valtice, Moravino, Vinium, Anno vino, Tanzberg

a mnoho dalSich.

Vinatska turistika je pro tento region velmi dulezitd a neméla by se podcenovat.

7.3 Selektivni predpoklady

Informacni centra

Napfi¢ oblasti se nachdzi Sest turistickych center. Naleznout se daji u vyznamnych
atraktivit - napt. ve Valticich, Pavloveé, Mikuloveé, Lednici, ale i ve vétSich méstech
jakymi je Breclav, ¢i Hustopece. Vétsina turistickych center spada, podle certifikace od
Ceské centraly cestovniho ruchu CzechTourism, do klasifikace B. Vyjimkou je turistické
informaéni centrum v Pavlové, jenz spada do klasifika¢ni tfidy C. (www.icka.cz;

www.breclav.eu; www.hustopece.cz)

Priuvodcovské sluzby

Priivodcovské sluzby v destinaci nabizi turistické centrum v Mikulové, kde si turisté
mohou vybrat mezi 5 trasami, a to jak v ¢eském, tak i cizim jazyku — v angli¢ting
a némciné. Mimo TIC Mikulov nabizi privodcovské sluzby jeste nékolik dalSich

soukromych podnikateld. (www.infomikulov.cz)
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7.4 Destinacni spolecnost Palava a Lednicko-valticky areal

Oblast je spravovana destinacni spole¢nosti pro Palavu a Lednicko-valticky areal, ktera
sidli v Mikulové. Spolecnost vznikla v roce 2016, kdy byla zalozena jako neziskova
organizace — zapsany spolek. Pod touto formou vystupuje i nyni. Destina¢ni spole¢nost
je vlastnikem certifikatu 1. stupné CSKS a &lenem Asociace turistickych destinaci Ceské

republiky a Asociace provozovatelii navstévnickych a bonusovych karet.

S destina¢ni spole¢nosti spolupracuje 31 obci a dohromady v nich zije 73 700 obyvatel.
Jedna se 0 70,8% z celkového poctu obyvatel Zijicich v této turistické oblasti. Dale DMO
Palava a LVA spolupracuje naptiklad s mikroregionem Hustopecsko, Dobrovolnym

svazkem obci LVA, ¢i se Svazem cestovniho ruchu jizni Moravy.

Destina¢ni spolecnost je financovana clenskymi obcemi, poskytovateli sluzeb

a regionalnimi organizacemi.

Za svuj cil si spole¢nost dava propojit existujici aktivity do spoleéného efektivniho
destinacniho managementu Vvrdmci TO Palava a Lednicko-valticky areal

a pod jednotnou znacku Zahrada Evropy.

Destina¢ni spole¢nost na svych internetovych strankach www.palava-lva.cz nabizi
naptiklad tyto produkty: ,, Po stopdch Dichtersteinu“, ,,Zahrada Evropy pro gurmany
a milovniky vina*“, , Tyden pro seniory v Lednici®, , Pohddkova Krajina na kole*
a mnohé dalsi. VSechny produkty, které destinacni spole¢nost vytvafi, lze dohledat

na jejich internetovych strankach, kde se nachazi i veskeré podrobnéjsi popisy a itinerare.
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8 SWOT analyza TO Palava a Lednicko-valticky areal

Jak popisuje server www.managementmania.cz, soustiedi se¢ SWOT analyza se na
zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort. Pro vnitini faktory se pouziva rozdéleni na silné
a slabé stranky, zatimco vnéjsi se rozd€luji na pfilezitosti a hrozby. Do kategorie silné
stranky se zafazuji faktory, které délaji destinaci lep$i a zajimavéjsi oprosti ostatnim.
Slabé stranky naopak obsahuji vlastnosti, které destinaci negativné ovliviiuji a na jejichz
zlepSeni by méla zapracovat. Prilezitosti umoznuji destinaci nové rozméry ristu a tzv.
hrozby ohrozuji destinaci zvené¢i. Samotna destinace je pfitom nemuze nijak ovlivnit, ale

je dilezité, aby je brala v potaz.
Cilem je zanalyzovat destinaci a napomoci ji k dalsimu rozvoji
Silné stranky

Jak jiZ samotny ndzev oblasti napovida, a jak bylo zminéno v pfedchozich kapitolach,
turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky aredl disponuje pamatkou UNESCO. Jelikoz
se VCR nachdzi pouze nékolik méalo pamatek UNESCO, buduje jiz tento fakt

u navstévnikd zajem o destinaci.

Vyhodou oproti konkurenci jsou i pamatky spojené s archeologickymi nalezy a CHKO

Palava.

Neni pfili§ Casté, aby se v jedné oblasti nachazelo CHKO, pamatka UNESCO a svétové
vyznamné archeologické lokality. Tyto tfi aspekty tedy tvoii silny zéklad pro rozvoj
a konkurenceschopnost. Daly by se tedy povazovat za nejvice dilezité z celé této

kategorie.

Silnou strankou destinace je i jeji poloha. Blizkost statnich hranic s Rakouskem
a Slovenskem zajistuje pfisun zahranicnich turistl. V dostupnosti jsou i hlavni mésta
dvou sousednich zemi — Bratislava a Viden, kde se nachazi mezinarodni letisté. Letisté

se nachazi i v hodinu vzdaleném, druhém nejvétsim mésté CR, Brné.

Vyhodou oblasti je i vybaveni ze stranky infrastruktury. V Zelezni¢ni stanici ve mésté
Bfeclav stavi mezinarodni spoje a mésto je Zelezniénim uzlem. Diky dobrému napojeni
na napi. autobusovou dopravu je destinace dostupnd i pro navstévniky bez vlastnich
automobill. Dostupnost pro automobilovou dopravu zajistuje dalnice D2 ve sméru

od Brno, ktera pokracuje az do slovenské Bratislavy.
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Cela destinace je navic propojena cyklo a péSimi stezkami. Rozmanity terén destinace,

ktery obsahuje jak rovinky pro nenaro¢né cyklisty tak i kopcovity terén pro naro¢néjsi

a zdatng&jsi cyklisty.

Cykloturistice nahrava i dobré pocasi. Jizni Morava ma jedno z nejteplejsich podnebi CR
a turisticka sezona je zde opravdu dlouha. I teplé pocasi tedy poskytuje vyhodu oproti

jinym destinacim, které nedisponuji tak dobry pocasim.

Vinafstvi je pro destinaci typické. Nachazi se zde mnoho vinaistvi a vinic. Morava je
timto vyhlaSend a mnoho turistl pfijizdi pravé za vinem. S vinem jsou spojeny i mistni
tradice a folklor. V destinaci jsou velmi zachovany ptivodni zvyky a slavnosti. Timto se
destinace odliSuje od ostatnich, ve kterych se od kulturnich zvykia pomalu opousti. Pokud
by se zapiisobilo na rozvoj folkloru a vytvofeni produkti s nim spojenych, mohlo by to

zvysit ptijmy destinace.

Destinace nabizi velmi rozmanitou nabidku vyuziti a zabavy pro navstévniky. Jak jiz bylo
zminéno, nachdzi se zde kulturni i pfirodni pamatky. Mimo ty je zde mnoho restauraci,
ubytovacich zafizeni, letnich sportovist’ i jinych zabavnych zatizeni, jak pro déti tak i pro
dospélé. Pravé tato Siroka nabidka rtiznorodych sluzeb je vyhodou, jelikoz si zde kazdy

pfijde na své.
Slabé stranky

V silnych strankach bylo zminéno, Ze je turistickéd sezéna dlouha, ale pfesto se zamétuje
spiSe na jaro az zac¢atek podzimu. V destinaci chybi jakékoliv zimni vyziti, a proto béhem
zimy destinace ptichazi 0 mnoho navstévnikd. Bylo by dobré vymyslet aktivity, které by
mohly turisty pfilakat i v zimnich mésicich, aby byla sezona rozprostfena béhem celé¢ho

roku.

Problém je i v nedostatku parkovacich ploch. U vétSiny turistickych cilll se nachazi pouze
mala parkovisté, kam se vSechny automobily navstévnikli nevejdou, a proto parkuji ¢asto
I v mistech, kde by se stat nem¢lo. V destinaci jsou zapotiebi velka zachytna parkoviste,
kde by navstévnici sva vozidla nechali a po destinaci se dale pohybovali vefejnou
dopravou. Zachytna parkovisté¢ by pomohla mistnim obyvateliim, jelikoz by jim jejich
parkovaci mista nezabirali navstévnici a také by ulehcila dopravni situaci, jelikoz by

nedochazelo k dopravnim kolondam zptisobenym velkym mnozstvim aut.
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V destinaci nachazi pamatky svétového vyznamu, za kterymi pfijizdi mnoho navstévnik,
avsak na ukor nich ztraci ostatni atraktivity. Zatimco vstupy do UNESCO pamatek jsou
vetSinou vyprodany, ostatni pamatky nejsou piili§ navstévovany. Bylo by proto dobré
zvysit propagaci i jinych turistickych cili. Nejenze by se tim napomohlo jinym

atraktivitdm k ristu, ale UNESCO pamatky by nebyly pietézovany.

Pro zahrani¢ni navstévniky mize byt odrazujici fakt, ze na nékterych mistech v destinaci
nejsou akceptovany cizi mény — pievazné ména euro. I presto, ze se da eury platit
v obchodech, nebo pfi vstupu do nékterych pamatek, neni tato ména akceptovana
naptiklad pii platbé prostiednictvim automati nebo v mensich podnicich. I pfesto, ze
v Ceské republice neni euro hlavni ménou, je autorka toho nazoru, Ze by tato ména méla
byt pfijimana vice, jelikoz se destinace nachazi v ptihranici a zahrani¢ni turisté destinaci

V hojném poctu navstévuji.

Navstévnikiim mize situaci komplikovat i fakt, Ze se na n€kterych mistech neda platit ani

platebnimi kartami.

Destinacéni spolecnost Palava a Lednicko-valticky aredl nema zfizeny socialni sité a jeji
webové stranky, které by mély celou destinaci prezentovat, jsou jiz star$iho typu a ptisobi
neorganizované. Prav€ Spatnd prezentace na internetu je v dneSni dobé zavaZnym
problémem, jelikoz si vétSina potencionalnich navstévniki informace dohledava prave
na socialnich platformach a v ptipad¢€, ze nenaleznou zadné informace, poptipadé najdou

informace zastaralé, mize je to od navstévy odradit.
Prilezitosti

Turistickd oblast Pdlava a LVA ma mnoho atraktivit a zajimavosti, které nevyuziva
naplno, aby se mohly fadit silnych stanek, avsak jejich vétsi zapojeni by pfineslo destinaci

vice navstévnikl a piijmu.

Destinace nabizejici 1azné, ¢i alesponi relaxacni sluzby jsou v dnesni hektické dob¢€ velmi
vyhleddvany. Proto by destinace méla vice zaplisobit na marketing zaméteny na l1écive

prameny nachazejici se v obci Lednice.

Destinace se nejvice zaméfuje na propagaci oblasti Palavy a Lednicko-valtické arealu,
jak to 1 samotny ndzev této turistické oblasti napovida. TO vSak zasahuje i na
Hustopecsko, které sice nedisponuje zddnou UNESCO pamatkou, ani CHKO, ale nabizi

stejné jako zbytek oblasti krasnou krajinu a vinice. Oblast se netési takové popularite,
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jako jiné ¢asti destinace, ale jeji zviditelnéni a vétsi zapojeni do déni v destinaci by mohlo

napomoci s rozlozenim turisti v destinaci.

Oblast Dolniho Rakouska je velmi podobna krajiné v TO Pélava a Lednicko-valticky
areal. Navic byla cast turistické oblasti az do roku 1920 (Krejcitik, Zatloukal
a Zatloukal,2013) soucasti Rakouska. Tyto dvé oblasti si jsou v mnoha ohledech velmi
podobné, coz vytvaii vhodné podminky pro spolupraci na mezinarodni irovni. Mohlo by
se jednat naptiklad o spolupraci ve form¢ spolecnych turistickych produkt, ¢i balicki

sluzeb.

Ptilezitosti pro rozvoj by mohlo byt i vytvoieni zcela novych produktli, souvisejicich
S vinafstvim, zemé&d¢lstvim, nebo produktu, které by propojily celou oblast. Jednim z nich
by mohl byt projekt turistické karty Moravia card, ktery bude piedstaven v dalSich
kapitolach.

Hrozby

Hroznou muze byt vysokd navstévnost béhem hlavni turistické sezony. Vysoka
navstévnost muze prispét K ni¢eni samotné destinace a tento jev by mohl v budoucnu vést
K tzv. decentralizaci a dal§im negativnim jevim, jako je zvySena produkce odpadu, hluku
a dopadim na zivotni prostfedi. Navic mize velké mnozstvi navstévnikt a turistl
znepiijemnovat zZivot mistnich obyvatel. Proto by bylo dobré zaméfit se na hustotu

navstévniki a jeji koordinaci.

Hrozba miZe byt ukryta i v okolnich turistickych oblastech. TO Znojemsko konkuruje
oblasti Palava a LVA zejména v oblasti vinafstvi. Znojemské vinobrani patii k velkym
a turisty vyhledavanym akcim. Podyji je jednim ze 4 narodnich parkii CR, coz konkuruje
CHKO Palava. Sousedici oblast Dolniho Rakouska je mistni krajin¢ Pélavy
a Lednicko-valtického arealu velmi podobna a zejména rakousti turisté mohou volit

oblast Dolniho Rakouska spiSe nez Palavu a Lednicko-valticky aredl.

Dalsi hrozbou je zvySovani cen za sluzby a ubytovani, disledkem ztrat, které ptinesla
coronavirova krize. Kvili karanténé v roce 2020 pfisla velka ¢ast podnikatell o své zisky,
a musi tak dohnat ztraty, aby své podniky udrzeli v chodu. Tento proces mize zahrnovat

zvySovani cen a tim negativné ovlivnit image destinace.
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Tabulka 3 Silné a slabé stranky TO Palava a Lednicko-valticky areal

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Pamétka UNESCO Sezdnost, absence zimni turistiky

CHKO Palava Nedostatek parkovacich ploch a dopravni kolony
Folklor a tradice Webové stranky a prezentace na internetu
Rozmanité vyziti pro navstévniky Nerovnomeérna navstévnost pamatek

Vinatska turisitka

CykKiloturistika

Dopravni dostupnost

Podnebi

Blizkost hranic a velkych mést

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 4 Prilezitosti a hrozby TO Palava a Lednicko-valticky areal

PRILEZITOSTI HROZBY

Rozvoj wellness a 1dzni Sousedni turistické oblasti
Podpora CR v oblasti Hustopeci ZniCeni a pretizenost turisty
ZahraniCni spolupréce ZvySovani cen

Zapojeni do kapani v rdmci CR

Nové produkty

Zdroj: Vlastni tvorba
Vyhodnoceni

Silné stranky a ptilezitosti destinace sice pievazuji nad slabymi strankami a hrozbami,
ale i ptesto by se nemély podcenit. Destinace, prostiednictvim mistni DMO, by je m¢la

brat na zietel a snazit se jim piedchazet.

Z hlediska dlouhodobého rozvoje je velmi dilezitd problematika infrastruktury
a nevhodné chovani navstévnikl v destinaci, které miZe znepiijemnovat Zivot mistnim
rezidentiim. Na tyto dva faktory by se destinace a jeji vedeni mélo zaméfit a snaZit se

napravit, poptipadé omezit Skody ke kterym dochézi.

Naopak z hlediska dalsi ¢asti prace, ve které se bude rozebirat turisticka bonusova karta
pro oblast Palavy a Lednicko-valtického areélu, je silnou strdnkou rozmanité vyziti pro

turisty a dobré kulturné-historické ptedpoklady. Tyto skuteCnosti vytvaii vhodné
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prostiedi, aby v destinaci mohl vzniknout produkt turistické karty, ktery ma za ukol

propojovat atraktivity cestovniho ruchu a nabizet je jako bali¢ek sluzeb.
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9 Moravia card

Navstévnicka karta ,,Moravia card® je pfipravovanou bonusovou kartou pro turistickou

oblast Palava a Lednicko-valticky areal.

Jedna se o spolec¢nou aktivitu Svazu cestovniho ruchu jizni Moravy a nékolika dalSich
vyznamnych subjektli cestovniho ruchu, ptsobicich na jizni Moraveé. Systém
navstévnické bonus karty bude prvotné vytvoren pro uzemi turistické oblasti Palava
a LVA, nasledné se vsak zamysli jeho rozsifeni po celém tzemi turistického regionu Jizni

Morava.

Navstévnicka bonus karta by se méla stat vyznamnym produktem, ktery bude zasadnim
zpisobem podporovat oblibenost a prodej sluzeb a produktii celé destinace i jednotlivych

turistickych oblasti.

Cely systém navstévnické karty je navrZen tak, aby byl do tfech let od zavedeni plné

udrZitelny, tedy bez nutnosti dotaci a jinych druhti finan¢ni podpory.

Hlavni cilovou skupinou v obchodnim (distribu¢nim) modelu nejsou navstévnici v rdmci
pfimého prodeje, ale poskytovatelé ubytovacich sluzeb, ktefi budou kartu poskytovat
svym hostiim zdarma v ramci jejich bonusového systému.

(Interni dokumenty DMO Palava a LVA)

9.1 Cil projektu Moravia card

Svaz cestovniho ruchu jizni Moravy spoleéné¢ s DMO Pélava a Lva uvadéji tyto cile

projektu Moravia card:

e Zajistit v regionu sluzbu, ktera je bézna ve vyspélych zahranic¢nich destinacich.

e Nabidnout navstévnikim bonus, pfidanou hodnotu, ptfipadné slevu na sluzby

a programy
¢ Nabidnout poskytovateliim sluzeb dalsi efektivni marketingovy a prodejni nastroj.

e Podpotit vicedenni ubytovani v destinaci (karta bude zdarma zapujéena pouze

ubytovanym na minimaln¢ 2 noci).
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Zlepsit podporu prodeje turistickych sluzeb a produktt v destinaci.
e Zajistit vétsi podporu nabidky sluzeb, balicki a regionalnich produkti.

e Zvysit vynosy poskytovatelll sluzeb z jiz nabizenych nebo nové ptipravenych sluzeb

a produktu.
¢ Propojit nabidku poskytovatell sluzeb v destinaci TR Jizni Morava.

e Umoznit poskytovatelim sluzeb prezentovat svoji dlouhodobou i aktudlni nabidku

sluzeb a produkti prostfednictvim navstévnické bonus karty.

e Provadéni statistik.

9.2 Distribucni a prodejni mista

I. Hotely, penziony a ostatni ubytovaci zarizeni

Majitelé ubytovacich zafizeni si zakoupi Moravia card od mistni destina¢ni spole¢nosti
a budou ji svym hostim pijcovat na dobu jejich pobytu v destinaci zcela zdarma. Karta
bude poskytovana kazdému hostu zvlast’ a ten ji po ukonéeni pobytu vrati ubytovateli.
Bonus karta nebude vystavena na jméno navstévnika, ale na jméno ubytovaciho zatizeni.

Ubytovaci zafizeni by tedy mélo disponovat tolika kartami, kolik ma liZzek.

I1. Turisticka informacni centra (TIC)

Turisticka informacni centra budou vyznamnym prodejnim mistem. Karty si budou TIC
tisknout pfimo na svych pobockach pomoci tiskaren, které¢ budou dodany provozovateli
bonusového systému. Turistickd informacni centra ziskaji provizi na zaklad€é poctu

prodanych karet.

III. Ostatni prodejni mista (zamky, hrady, muzea, restaurace, vinotéky, zoo, lazné,
jeskyné, galerie apod.)

Mezi tato prodejni mista budou patfit jak mista s vysokou koncentraci navs§tévniki, tak
1 mista osamocend, ktera se nachéazeji v oblastech, kde by jinde nebylo mozné katu

zakoupit. Stejné jako u TIC i tato mista obdrzi provizi podle po¢tu prodanych karet.
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IV. Primy prodej od provozovatele systtmu - nakup pres e-shop
Moravia card bude mozné objednat prostiednictvim webové aplikace systému Moravia

card.

V. Ostatni prodejni kanaly

Bonusovou Moravia card bude mozno ziskat i jinymi zpGsoby — napiiklad jako
zaméstnaneckou vyhodu, od obchodniho partnera, ktery je do systému zapojen, ¢i od

jinych spolupracujicich organizaci a asociaci.

9.3 Akceptanti — partnefi Moravia card

Akceptant (partner) systému bonus karty nabizi sluzbu nebo produkt se slevou nebo

pridanou hodnotou pro navstévnika destinace — drzitele bonus karty.

Formu bonusu si kazdy akceptant zvoli sam. Akceptant miize nabizet i né¢kolik forem

bonust.

I. Hotely,
penziony a ostatni ubytovaci zaFizeni
Bonusy — priklady:

e  Zakladni bonus: zaptjceni bonus karty ubytovanym hostiim zdarma po dobu pobytu.

e V piipadé, Ze by jiz navstévnik kartu vlastnil pfed ubytovanim mohly by mu byt
nabidnuty bonusy jako: slevy na hotelové sluzby (fitness, sleva v hotelové restauraci,
napoje v minibaru se slevou apod.), vyhodngjsi check-in a check-out, sleva na
ubytovani mimo sezonu aj.

Il. Restaurace

Bonusy — priklady:

e Sleva na néktera nebo na vSechna jidla, sleva na napoje nebo kavu k jidlu apod.

e Zdarma — VIP servis (idealné jako bonus k objednanému jidlu): 1x kava k jidlu,
kohoutkova voda k jidlu, pfednostni rezervace stolu, mapa regionu, mapka produktu

,,Vino a gastronomie* apod.
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I11. Vinotéky, vinné sklepy

Bonusy — priklady:

¢ Sleva nanéktera nebo na vSechna vina, sleva na napoje k vinu, na konzumaci a prode;
vina, sleva na degustace a jiné vinatské programy, aj.

e Zdarma-— VIP servis (idealn¢ jako bonus k objednané lahvi vina nebo pii nakupu vina
s sebou): kohoutkova voda, ptfednostni rezervace stolu, mapa regionu, mapka

produktu ,,Vino a gastronomie®.
IV. Ostatni turistické a jiné sluzby, prodejny (pijcovny kol, aut, opravny kol,
autoservis,  Cerpaci  stanice ~ PH, obchody —  sportovni  potieby...)
Bonusy — priklady:
e Sleva na poskytovanou sluzbu.
e Zdarma— VIP servis: mapa regionu.
V. Turistické aktivity (outdoor  aktivity, lyzafské arealy, golf...)
Bonusy — priklady:
e Sleva na poskytovanou sluzbu.
e Zdarma — VIP servis: mapa regionu, aj.
VI. Turistické cile (hrady, zamKy, muzea, jeskyné,)
Bonusy — priklady:
e Sleva na vstupném, sleva na suvenyry, brozury apod.
e Zdarma — VIP servis: mapa regionu.
VIL.TIC
Bonusy — priklady:
e Napf. sleva na suvenyry, mapy, pruvodce, ... slevy na privodcovské sluzby
a turistické programy TIC.
VIII. Dopravci (lodni doprava, taxi, hromadna doprava, )
Bonusy — priklady:

e Napf.: sleva na dopravu.
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9.4 Typy a platnost karty

Moravia card bude mit tii provedeni. Jednat se bude o kartu navstévnika, kartu hosta
a darkovou kartu. VSechny vydané karty budou mit platnost 1 roku. Do budoucna se bude

zvazovat navrh rodinné karty a VIP karty.

I. Osobni (individualni) karta navstévnika

e Karta bude ,,na jméno navstévnika*

e Bude k zakoupeni na webovém portalu, poptipad¢ jinych partnerskych mistech
e Karta bude mit jednotny design

I1. Osobni karta — v individualnim (firemnim) designu

e Karta bude ,,na jméno navstévnika*

e Karta bude mit individualni design dle pozadavku klienta (firma, obec, organizace)

I11. Hotelova karta (karta hosta)
e Karta bude na ,,jméno hotelu*

e Karta mize byt také v designu a s nazvem ptislusného hotelu (za piiplatek)

9.5 Design a obsah Moravia card

Navstévnicka bonus karta Moravia card bude mit jednotny zakladni design a oznaceni
»Moravia card“ (Moravia Bonus card). Na kart¢ budou umisténa také loga vSech

turistickych oblasti jizni Moravy.

V ptipadé ubytovaci karty bude zdkladni design doplnén oznacenim ubytovaciho
zafizeni. Pokud bude karta vyuZivana jako firemni déarek, mize byt zakladni design

doplnén grafickymi prvky darujici firmy.

9.6 Webovy portal Moravia card

V ramci systému bonusovych turistickych karet, bude fungovat i specialni webovy portal,
kde navstévnici naleznou veskeré informace o tom, ve kterych ubytovacich zatfizenich

kartu ziskaji, o akceptantech a vysi slev a bonusti — viz Obrazek 9 a 10.
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Obrazek 9 Webovy portal Moravia card
Zdroj: Interni dokumenty DMO Palava a Lednicko-valticky areél

UBYTUJ SE A ZISKEJ KARTU ZDARMA

Vite, Ze dpIn& nejvétsim bonusem nasi Moravia Card je, Ze si ji nemusite kupovat?
Stadi se jen ubytovat u nékterého z nasich partnerskych ubytovacich zafizeni, a to alespof na 2 noci,
a kartu Vém tam piijéf zcela zdarma po celou dobu pobytu.

A jak takové ubytovént s kartou najdete?
Stati zadat do formuléfe misto a termin tvého pobytu a my Vam partnerské ubytovaci zafizenf s kartou predstavime.

ZADEJTE MiSTO A TERMIN POBYTU

Hotel GALANT — VYHLEDAT UBYTOVANI

Obrazek 10 Vyhledavani ubytovani na webovém portalu

Zdroj: Interni dokumenty DMO Palava a Lednicko-valticky areal

Na tomto webovém portalu, budou uvedeny vSechny spolupracujici subjekty. Ty budou
rozdéleny do nékolika skupin a navstévnici si zde budou moci pifimo vyhledat i volna

ubytovani.

Portal Moravia card bude spravovan ptimo Destina¢ni spole¢nosti Palava a LVA. Mimo
to, vSak bude umoznén pfistup i jednotlivym zapojenym subjektim. Ty tak budou mit

moznost pfidavat své specidlni akce, ¢i udalosti.
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Systém bude nejen informovat a podavat veskeré informace k vyuziti karty, ale bude
I poskytovat informace o destinaci jako celku- napf. bude turistim k dispozici

na webovych strankach mapa turistické oblasti, ¢i piedpovéd’ pocasi.

9.7 Predstava DMO o spolupraci

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu této kapitoly, turisticka karta pro oblast Palava a Lednicko-
valtického arealu bude mit formu navstévnické bonus karty. M¢la by se tedy, podle
predstavy Destinacni spolec¢nosti Palava a Lednicko-valticky areal, zaméfovat spiSe na
bonusy a primarné by méla byt poskytovana zdarma hostim, ktefi se ubytuji ve

spolupracujicich ubytovacich zatizeni.

Poskytovatelé ubytovacich sluzeb tak budou muset mit karty v souladu s poc¢tem luzek,
pricemz si kazdou turistickou kartu zakoupi od Destina¢ni spolecnosti Palava a LVA za
zhruba 100 K¢/rok. Tento poplatek by, spolu s poplatky od akceptanti karet, mél pokryt

veskeré naklady na udrzeni a funkci systému.

Vzhledem ke coronavirové krizi, ktera na pielomu jara a léta v roce 2020 prob¢hla,
podzimu 2020, prvotni poplatek prominout. Krize siln¢ zasahla cestovni ruch a bylo by
proti smyslu fungovani organizace destinacniho managementu vybirat od podnikatelti

dalsi finan¢ni vydaje.

Na podobném principu si Destinaéni spolecnost Palava a LVA ptedstavuje 1 spolupraci
s poskytovateli slev, ¢i bonust. Subjekt CR, ktery se rozhodne pro ¢lenstvi v systému
bonus karty, bude pomoci webového portalu spravovat sviij profil, diky kterému se o ném
budou moci navstévnici dozvédét vice informaci. Po urcité dobé se navic budou stiidat

bannery, propagujici jednotlivé podniky na hlavni strance portélu.

Mimo to, Ze se subjekty CR zavaZzi k poskytovani vyhod navstévnikiim, budou také mistni
DMO pftispivat symbolickou ¢ast na chod celého systému. Tato cena nebyla pfi tvorbé
prace, v 1été roku 2020, piesné stanovena. S nejvétsi pravdépodobnosti se vSak bude
jednat o ¢astku 1000 K¢/rok. Stejné jako u ubytovacich zafizeni, vSak bude ¢lenstvi pro

rok 2020 zdarma.
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9.8 Nabidka vyhodnych bali¢ki

U tzv. Yescard Jeseniky si poskytovatelé mohou vybrat z akénich, specialnich balicki.
Jedna se o balicky, které stoji vice pen¢z nez klasické zapojeni do systému, avsak jejich

cena je kompenzovana vyssi propagaci a jinymi vyhodami.

Autorka této prace je toho nazoru, ze takovéto ,,balicky pro podnikatele* by mohly byt

nabidnuty i v ramci Moravia card.

U jesenické Yescard jsou podnikateliim nabidnuty hlavné propagace na socialnich sitich.
Tento zpusob by, dle autorky u Moravia card nefungoval, jelikozZ nema DMO pro Palavu
a Lednicko-valticky areal zfizeny facebookové stranky, ani profil na socidlni siti
Instagram. Reklamy a akce spojené se socialnimi sitémi by vsak, v dne$ni dob¢, byly
nejvice efektivni. DMO by tak méla zvazit, zda nebude turistickou kartu propagovat i na

téchto platforméach.

Autorkou bylo navrhnuto 5 balickl. Balicky byly nejprve rozdéleny na dvé hlavni
kategorie — nezahrnujici socidlni sité a zahrnujici socialni site. Tyto dvé kategorie byly
navrhnuty z davodu, aby mohly byt pouzit i v ptipadé, kdy by se DMO rozhodla zalozit

socialni sité 1 v pfipad¢ opacném.

Bali¢ky je mozno vyuzit jak pro ubytovaci zafizeni, tak i pro subjekty, které budou
poskytovat bonusy. Pouhy rozdil je v cenach, které budou zdjemci za tyto balicky platit.
Majitelé ubytovacich zafizeni budou mistni DMO platit v zavislosti na poctu kusu karet,
které odeberou. Proto jim bude kcené karet prictena castka za urcity balicek.
Podnikatelim, poskytujicim bonusy, kteti budou platit poplatky za zapojeni bude ¢astka

navysSena o cenu balicku.
Tyto balicky jsou pouze informativni. Byly vytvotfeny pro predstavu, jak by v budoucnu

jejich zapojeni mohlo fungovat. Z tohoto divodu neuvadéla autorka u balicku cenu

a nechava toto rozhodnuti na DMO, aby do cen mohla zapocitat potfebné naklady.

62



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Bali¢ek 1 standart

Propagace na hlavni strdnce webu 2x do mésice

Propagace na turistickych mapéch pro danou oblast

Balic¢ek 2 premium

Propagace na hlavni strdnce webu 2x do mésice
Propagace na turistickych mapéch pro danou oblast

Karta vyhod pro majitele

Bali¢ek 3 — standart (socialni sité)

Ptispévek na facebooku 1x do mésice
Ptispévky na socidlni siti Instagram 1x do mésice

Propagace na webu 2x do mésice

Balicek 4 — premium (socialni sit€)

Ptispévek na facebooku 1x do mésice
Ptispévky na socidlni siti Instagram 2x do mésice
Propagace na webu 2x do mésice

Propagace na turistickych mapach pro danou oblast

Bali¢ek 5- deluxe (socialni sité)

Karta vyhod pro majitele

Piispévek na facebooku 2x do mésice

Ptispévky na socidlni siti Instagram 2x do mésice
Propagace na webu 2x do mésice

Propagace na turistickych mapéch pro danou oblast
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10 Vyzkum

Pro sbér potiebnych dat k vyzkumu byla vybrana kvalitativni metoda v podob¢ fizenych
rozhovort. Metoda byla vybrana z divodu zisku co nejkonkrétnéjSich udaja. Cilem
tohoto vyzkumu je zjistit, zda maji subjekty cestovniho ruchu v turistické oblasti Palava
a LVA zijem se zapojit do systému pfipravované bonus karty. Tento vyzkum napomiize

DMO pti dokoncovani turistické karty Moravia card.

10.1 Charakteristika vyzkumu

Rizené rozhovory byly uskutednény se 17 subjekty z fad pohostinskych, ubytovacich,
kulturnich a jinych zafizeni, profitujicich z cestovniho ruchu. Vyzkum byl zkomplikovan
coronavirovou krizi, kterd donutila mnohé podnikatele fesit jiné otazky nez ty, tykajici se

zavedeni nového navstévnického systému v destinaci.

Respondenti byly z ¢asti tvofeni subjekty, které maji s DMO Palava a Lednicko-valticky
areal dobré vztahy a byly tak ochotni se do vyzkumu zapojit i pies nelehkou situaci,
se kterou se nyni potykaji. Druhou ¢ast respondentii byla oslovena pifimo autorkou této

bakalarské prace, a to na zéklad¢ jejich soukromych kontaktu.

Pivodni vyzkum mél probihat béhem jara 2020, nakonec vSak kvili jiz zminéné

coronavirové krizi prob&hl pouze v mésici cervnu a ¢ervenci roku 2020.

Rizené rozhovory s potencionalnimi poskytovateli slev a bonusti se zaobiraly témito
otazkami:
1. V jaké oblasti cestovniho ruchu podnikate?
2. Znate destina¢ni spolecnost, ktera v oblasti Pélavy
a Lednicko-valtického arealu ptisobi?
3. Spolupracovali jste/stale spolupracujete s mistni destina¢ni spole¢nosti?
4. Slyseli jste jiz v minulosti o systému turistickych karet?
5. Slyseli jste o Palava card, ktera v oblasti Palavy a Lednicko-valtického
arealu diive fungovala?

6. Byli jste zapojeni do systému Palava card?
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Mg¢li byste zdjem se do systému bonusovych karet v oblasti LVA a Palavy
zapojit?

V piipadé, Ze o zapojeni nemate zajem, uved'te stru¢ny davod.

V piipad¢€, ze Vas systém turistickych karet zaujal, byli byste ochotni
turistim/zékaznikiim poskytovat slevy (uréita % z ceny) ¢i bonusy (napft.
zakusek ke kaveé zdarma)?

V ptipadé ze preferujete %, urcete kolik % jste ochotni snizit (vétSina slev
se pohybuje v rozmezi 5 %-50 %).

V ptipadé, ze preferujete benefity (bonusy) urcete, o jaky by $lo (kava
zdarma, pohlednice zdarma atd.).

V piipadg, Ze byste se do toho systému zapojili, stacila by Vam na oplatku
klasicka propagace (na webovych strankdch systému), nebo byste uvitali

specialni nabidky (propagace na facebooku apod.)?

Pii rozhovorech s poskytovateli ubytovacich zafizeni, zistaly ivodni otazky stejné, avsak

V prib¢hu rozhovoru byly mirn€ upraveny.

V podkapitole 9.8 autorka prace uvadi specialni nabidkové balicky 1 pro ubytovaci

zatizeni. Vzhledem k tomu, ze tato kapitola byla sepsana pozdé¢ji, aZ po probehnuti

rozhovort s majiteli ubytovacich zafizeni, neni tato otazka v rozhovorech zahrnuta.

Otéazky pouzity pii fizenych rozhovorech s majiteli ubytovacich zatizeni byly tyto:

1.
2.

V jaké oblasti cestovniho ruchu podnikate?

Znate destina¢ni spolecnost, ktera v oblasti Pélavy
a Lednicko-valtického arealu ptisobi?

Spolupracovali jste/stale spolupracujete s mistni destinac¢ni spolecnosti?
Slyseli jste jiz v minulosti o systému turistickych karet?

Slyseli jste o Palava card, ktera v oblasti Palavy a Lednicko-valtického
arealu diive fungovala?

Byli jste zapojeni do systému Palava card?

ME¢li byste zdjem se do systému bonusovych karet v oblasti LVA a Palavy
zapojit?

V piipadé, Ze o zapojeni nemate zajem, uved'te stru¢ny davod.
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9. V piipadé, ze byste méli zdjem o zapojeni, nabidli byste drzitelim karet

ve Vasem ubytovacim zafizeni i nékteré dalsi bonusy, ¢i vyhody?

Jelikoz se nejednalo o dotaznikové Setfeni, ale o fizené rozhovory, byly rozhovory
provadény velmi individudlné a otazky nebyly vzdy kladeny v potadi, v jakém
jsou vyse sepsany. Autorka vSak dbala na to, aby se respondenti vzdy vyjadrili
k dulezitym bodum, které jsou potiebné pro nasledujici vyvoj turistické karty

Moravia card.

Z divodu, ze si nékteti z dotazovanych nepiali byt v praci jmenovani, nebudou se

zde vyskytovat Zadna konkrétni jména podnikd.

Rozhovory, které se subjekty CR probihaly, budou nejprve zpracovany jednotliveé

pomoci slovnich komentéit a nasledné znazornény, pro lepsi orientaci, graficky.
10.2 Rizené rozhovory

10.2.1 Komentai'e k fizenym rozhovorim s poskytovali slev a bonust

Rozhovor €. 1
Prvni rozhovor probéhl se spolecnosti, zabyvajici se prondjmem kol a cyklistické vybavy

ve meésté Valtice.

Majitelé pijCovny destinacni spole¢nost pro Palavu a Lednicko-valticky aredl znaji
a spolupracuji s ni. Vzajemnou spolupraci, ktera se tyka zejména turistickych map,

si velmi pochvaluji a jsou s ni spokojeni.

Diky tomu, ze majitelé Casto cestuji, tak se jiz se systémy turistickych karet setkali
a pokléadaji tento produkt za velmi dobry a prospéSny pro destinaci. Sami by nabidku

takovéhoto produktu v TO Palava a Lednicko-valticky areél uvitali.
Pied lety se sice zapojili do programu Palava card, ktery se jim zdal velmi dobry

a domnivali se, ze bude prosperovat. V prubéhu vSak byli nemile piekvapeni

ze spoluprace, ktera neprobihala podle stanovenych podminek a pfekvapilo je i necekané
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ukonceni celého programu. Tato negativni zkuSenost z minulosti je vSak neovlivnila

a se zapojenim do nového systému turistickych karet souhlasi.

I piesto, Ze by se Moravia card méla, podle mistni DMO, soustiedit spiSe na bonusy,
majitelé pijcovny kol jsou naklonéni spise slevam. Vzhledem k tomu, ze plijcuji svym
zakaznikiim ,,balicky*, které obsahuji jak kola, tak veskerou cyklistickou vybavu, je pro
n¢ strhnuti urcitych procent z ceny nejlepsi variantou. Sami navrhuji slevu 10% z kone¢né

ceny. Takovouto slevu poskytovali i v ramci Palava card.

Pokud by v budoucnu byly vytvoieny specialni nabidky (bali¢ky), které by sice byly
draz$i nez samotné zapojeni do Moravia card, ale poskytovaly by moznosti vétsi

propagace, jist¢ by tuto moznost zvazili a nasledné vyuzili.

Rozhovor ¢&. 2

Dalsi z rozhovord byl proveden taktéz s majitelem ptj¢ovny kol, tentokrat vSak z obce

Lednice.

I tato piij€ovna kol spolupracuje s mistni DMO. S projekty turistickych karet se béhem
své praxe a cestovani jiz majitel setkal a sdm v pozici navstévnika tyto systémy casto
vyhledava. V minulosti byla pijéovna soucasti programu Palava card a stat se ¢lenem

dals§iho podobného programu se majiteli nezda v tuto chvili pfili§ vyhodné.

Jeho negativni postoj viici nové turistické karté je ovlivnén coronavirovou krizi, ktera ho
pfipravila o zna¢nou ¢ast ptijmu. Na jizni Moravu ptijizdi prvni navstévnici jiz v poloviné
jara, aby z cyklistické sezony, co nejvice vytézili. Kvili posunuti zacatku sezony
na ¢erven tak pijcovna pfisla o finance a pfi zapojeni do systému a poskytovani vyhod,

by piisla jesté o dalsi.

Druhym divodem negativniho ndzoru majitele na Moravia card jsou zkuSenosti, které
meél s pfedchozim systémem. Palava card nepfinesla jeho podniku takové vyhody, jaké
byly pfislibeny. Kviili tomu, Ze tento program vydrzel v praxi pouze tfi roky, pficemz jiz
po dvou letech nevidél majitel pro svou pujéovnu zadné piinosy, vybudoval si majitel

negativni postoj vii¢i podobnym programim.
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Ptesto, ze byl podnikateli vysvétlovan rozdil mezi Palava card a Moravia card se jeho

presvédCeni nezmenilo.

Rozhovor €. 3
I teti fizeny rozhovor byl uskute¢nén s ptij¢ovnou kol, kterd s destinacni spole¢nosti pro
Péalavu a Lednicko-valticky areal dlouhodobé¢ spolupracuje. Provozovatelé této pijcovny

poskytuji své sluzby v obci Lednice a s turistickymi kartami se v minulosti setkali.

Podobné¢ jako ptedchozi dvé pajc¢ovny kol, byla i tato zapojena do systému Palava card
a to hned od jejiho pocatku. Také tento podnikatel si z minulého systému odnesl negativni

zkuSenost, ktera jej ovlivnila do budoucna.

Provozovatel pijcovny kol nad zapojeni do Moravia card vahal. Nakonec se rozhodl
Vv tuto chvili do programu turistické karty nezapojit. Jeho rozhodnuti bylo ovlivnéno pravé

onou Spatnou zkusenosti a zklamanim z byvalé turistické karty.

V ptipadé Ze by vSak tento novy systém u jinych provozovatelli a subjektt cestovniho

ruchu fungoval, nebranil by se do Moravia card zapojit.

Rozhovor ¢.4
Subjektem zapojenym do vyzkumu byla 1 spole¢nost, kterd provozuje plavby

po Novomlynskych nadrzich.

Provozovatelé této spole¢nosti s DMO spolupracuji a turistické karty znaji. Nikdy je vSak
sami jako turisti nevyzkouseli. I pfesto se ale domnivaji, zZe by tento projekt mohl ptildkat

do destinace vice navstévnika.

Plavebni spole¢nost se na trhu nachazi jiz nékolik let a byla 1 soucasti Palava card. Stat
se soucasti nové turistické karty, ale v této dobé odmitd. Narozdil od provozovatell

pujcoven kol v§ak nema jejich rozhodnuti nic spole¢ného s netspésnou Palava card.

Provozovatelé lodni dopravy béhem sezony pracuji pfimo na lodich a nemaji ptili§ mnoho

¢asu na domlouvani dalSich podminek. Navic v zafi pomalu kon¢i jejich sezona, jelikoz
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prazdnin. Zapojeni od zafi, by tak pro spolecnost nebylo pfili§ efektivni.

O Moravia card budou majitelé lodi nadale uvazovat a s nejvétsi pravdépodobnosti by se
zapojili az na turistickou sezoénu 2021. V ptipadé€ zapojeni by byli naklonéni spise slevam
nez bonustim. Nejsou totiz bonusy, které by se na lodich daly ziskat a jedinym moznym

feSenim je tak procentudlni snizeni ceny.

Rozhovor €. 5
Rozhovor ¢€.5 byl proveden s provozovatelem stravovaciho zafizeni, které se nachazi

V blizkosti zdmeckého arealu v Lednici.

Majitel tohoto zafizeni jiz v minulosti o mistni DMO slySel, avSak nikdy s ni pfimo
nespolupracoval. I o funkei turistickych karet ma majitel ponéti, ale v praxi je nikdy
nevyuzil. Destinace svych cest si vybird bez ohledu na to, zda tato mista disponuji

bonusovymi systémy, ¢i nikoliv.

I pfesto, Ze se svym pohostinskym zatizenim funguje na trhu jiz nékolik let, Palava card,

ktera v destinaci fungovala, nezaznamenal a neby| tak do tohoto systému zapojen.

Stejné jako nejevi o turistické karty zajem v pozici navstévnika, nema o né zajem ani
z pozice podnikatele CR. DalSim diivodem je i fakt, Ze se je jeho podnik maly a takovato

investice by se nevyplatila.

Rozhovor ¢€.6
Tento fizeny rozhovor byl proveden s podnikem z oblasti pohostinstvi, konkrétnéji
s provozovatelem malé kavarny. Majitel kavarny mistni DMO nezna a nikdy s ni

nespolupracoval.

S turistickymi kartami se majitel jiz setkal a n€kolik jich i sém vyuzil. Poklada je za
zajimavy produkt, avSak ne za klicovy. Sam si destinace nevybird na zaklad¢ toho, zda se
Vv nich bonusové systémy nachézeji a karty, které vyzkousel, byly vzdy karty hosta, takze
je dostal od ubytovateli. Mysli si, ze by Moravia card, mohla podpofit rozvoj CR

Vv oblasti, ale ne nijak zvIastn€ ovlivnit.
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Palava card si majitel kavarny vybavuje jen matné. Sam se svou kavarnou v tomto
systému zapojeny nebyl a zna ji pouze z doslechu od svych znamych, ktefi se v oblasti

cestovniho ruchu pohybuji.

Nabidka tykajici se zapojeni do karty Moravia card mu nepfipada vyhodna. Piesto,
ze jeho podnik z cestovniho ruchu z ¢asti profituje, nejsou turisté tou hlavni skupinou,
na kterou sviij marketing cili. Nejvyssi pfijmy ma kavarna od stalych zakazniku, ktefi se
pravidelné vraci. Majiteli se tak zda zbytecné se v této dobé¢, kdy nemé o navstévniky
nouzi, investovat do systému, které by navstévnost mély zvysit. V piipadé, ze by se ale
vV budoucnu kavarna potykala s problémy spojenymi s navstévnosti, které by strategie

podniku a marketingové aktivity nezvedly, zvazil by nabidku Moravia card.

Rozhovor ¢.7
Dalsi oslovenou byla majitelka stravovaciho zafizeni, nachéazejiciho se v malé obci

nedaleko mésta Bieclav. Tento podnik navstévuji jak mistni, tak i turisté. Pfevazné tedy

------

Majitelka této malé restaurace DMO Pdlava a Lednicko-valticky aredl nezna a zadna

spoluprace mezi nimi do této doby neprobé¢hla.

Béhem tizeného rozhovoru to bylo viibec poprvé, kdy majitelka o turistickych kartach
a principu, na jakém funguji, slySela. Sama pfili§ necestuje, jelikoZ je od jara do podzimu

pracovné vytiZzena a na dovolené jezdi jiz n¢kolik let na ta stejna mista.

Systém Moravia card ji pfipada zajimavy. Vzhledem k tomu, Ze vSak nikdy pfedtim
s zadnou jinou turistickou kartou nesetkala, ma vici ni jisté pochybnosti. Majitelka se
obava, ze by ji systém ptinesl do podniku zmatek. Béhem obéda zaziva podnik velky
napor a bylo by pro persondl stresujici Ovefovat turistické karty a poskytovat
nasmlouvané bonusy. Navic se obava, zda se takovyto projekt podaii v mistni oblasti

uchytit.
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Nyni se tedy do systému zapojit nechce, do budoucna vsak tuto moznost nevylucuje.
V ptipadé, Ze by u jinych konkurujicich podnikii vidéla pozitivni zmény, plynouci prave

ze zapojeni do systému Moravia card.

Rozhovor ¢.8
Vyzkumu se zi€astnili i provozovatelé zabavniho zatizeni, které turisté hojné navstévuji.

Toto zafizeni se nachazi v blizkosti zameckého arealu.

Diky tomu, ze majitelé cestuji radi a Casto, s nabidkou turistickych karet se jiz setkali.
Nikdy je vSak sami nevyzkouseli, ani nemaji ve svém okoli nikoho, kdo by s kartami

zkuSenost mél.

Majitelé podniku o Palava card nikdy neslySeli a nebyli tim padem do jejiho systému
zapojeni. Tento fakt by se dal vysvétlovat tim, ze podnik vznikal v dob¢, kdy Palava card

ukondovala svou ¢innost.

Majitelé tohoto podniku védi, Ze v jejich oblasti pisobi destinac¢ni spole¢nost a nove s ni

navazali partnerstvi.

Zapojit se do systému Moravia card pfipada majitelim jako zajimava nabidka z hlediska
marketingu. I pfesto, Ze by se mélo jednat o bonusovou kartu, nemohou, vzhledem ke své
podnikatelské Cinnosti Zzadné bonusy nabidnout a jedinou moznosti jsou slevy. Jimi
navrhovana sleva pro drzitele Moravia card je 10 % z koneéné ceny a nabidka specialnich

balick jim pfijde také zajimava.

Rozhovor €. 9
Rozhovor ¢islo 9 byl proveden s majitelem drobného obchidku s difevénymi hrackami

VvV mésté Mikulov.

Majitel obchodu destina¢ni spole€nost velmi dobte zné a nékolikrat s ni jiz spolupracoval.

S praci mistni DMO je majitel velmi spokojen.

Funkce turistickych bonusovych karet majitel hrackarstvi zna a takovéto karty mu

piipadaji zajimavé. Sam jich ne€kolik vyzkousel a je toho nazoru, Ze by zavedeni karet
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Vv oblasti Palavy a Lednicko-valtického aredlu bylo zpestienim nabidky produkti. Majitel
je také toho nazoru, ze by takovyto projekt dobte propojil celou oblast a podniky, které

se zde nachazeji.

Palava card majitel zn4, ale se svym podnikem v tomto systému zapojeny nebyl.

Jak jiz bylo zminéno vyse, majitel povazuje turistickou kartu za vhodny produkt, ktery
by mél byt v destinaci zaveden. Z tohoto divodu by se rad stal souc¢asti Moravia card
projektu. Drzitelim Karty by byl ochoten nabidnout slevu ve vysi 10% z ceny zbozi.
Z4dné bonusy, které by mohly byt nabidnuty majitele nenapadaji, jelikoZ se jeho obchod

zamétuje pouze na prodej dievénych hracek.

V ptipadé, ze by si DMO ziidila profily na socidlnich siti a méla tam podporu
od navstévniki, uvital by majitel obchtidku i specidlni nabidky. V piipad¢, ze by slo
o specialni nabidky, které by neosahovaly propagace na internetu a socialnich siti,

vystacil by si i s pouhou klasickou propagaci na webovém portalu Moravia card.

Rozhovor ¢.10
Dal$im subjektem byla kavarna, kterd se nachazi se v Mikulové. Tato kavarna ma
stejného majitele, jako vyse zminény obchiidek s dfevénymi hrackami. Z tohoto divody

byly odpovédi na prvni ¢ast otazek stejné, jako u rozhovoru €. 9.

Stejné jako s obchodem, se chce majitel do systému Moravia card zapojit i se svou
kavarnou. Zména je pouze v tom, Ze u kavarny by rad poskytoval navstévnikim misto

slev bonusy.

Za bonus, ktery by dle jeho nazoru byl vyhodny jak pro navstévniky, tak i pro négj, je
moznost kavy 1+1 zdarma. V praxi by tento bonus znamenal, Ze pti koupi dvou kav, by

mél drzitel karty Moravia card tu levnéjsi z kav zdarma.
Rozhovor ¢.11

Vyzkumu se zacastnila i dvé vinafstvi. Prvnim z nich je vinafstvi, sidlici v obci Lednice.
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Jedna se o vyznamného distributora vin, ktery DMO velmi dobfe zn4 a jiz n¢kolik let s ni
spolupracuje. Navic se jedna o VIP marketingového partnera a spoluprace je na velmi
dobré urovni. Dokonce byl s majiteli konzultovan navrh celého systému fungovani karet,

coz poukazuje na dobré vztahy mezi timto podnikem a DMO.

Turistické karty majitel vinafstvi zna, avsak i piesto, Ze na trhu pusobi jiz néjakou dobu,
nebyl do systému Palava card zapojen, takze s kartami nema4, z podnikatelského hlediska,
zadné zkuSenosti.

Jelikoz se jedna o velmi blizkého spolupracovnika DMO, tak se majitel se zapojenim

do systému Moravia card souhlasi.

Majiteli se zda nejvyhodnéjsi poskytovat, v rdmci Moravia card, slevy. Vinafstvi se
zamétuje na prodej vina a procentudlni snizeni cen je nejsnazsi a nejpraktictéjsi variantou.
Vyse slevy jest¢ nebyla dohodnuta a majitel vinafstvi si toto rozhodnuti jest¢ nechava

projit hlavou.
Rozhovor ¢.12

Poslednim dotazovanym z kategorie poskytovateli slev a bonusti bylo malé, rodinné

vinarstvi.

Majitelé védi, Ze v oblasti néjaka destinacni spolecnost plisobi, avSak spolupraci s ni
navazanou nemaji. O turistickych kartach védi, pouze maly zlomek informaci a do Palava

card zapojeni nebyli.

Po predstaveni karty Moravia card o zapojeni velky zajem nejevi. V soucasné dobé
nevidi, zadny velky pfinos, ktery by jim karta mohla poskytnout a jsou vii¢i zapojeni
skepticti. Jejich produkce navic neni pfili§ velkd a vystaci si s marketingem, ktery
si obstaravaji sami.

10.2.2 Rizené rozhovory s poskytovateli ubytovacich za¥izeni

Rozhovor ¢.1

Prvni rozhovor, v ramci kategorie ubytovacich zafizeni, byl uskutec¢nén s provozovatel

ubytovaciho zafizeni, které se nachazi v blizkosti Aqualandu Moravia v obci Pasohlavky.
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Tento hotel jiz nékolik let spolupracuje s mistni destinacni spolecnosti, prevazné
v marketingovych aktivitach a jeho zapojeni by mohlo byt pro Moravia card velkym

piinosem.

Za svou dlouholetou praxi v oboru se s turistickymi kartami majitelé hotelu setkali
a povazuji je za lakavy produkt pro navstévniky. Do byvalého systému Palava card
zapojeni byli, avSak zpétné jej kritizuji, zejména z toho divodu, ze se jim zpusob,
na jakém Palava card fungovala zdal slozity. Navic jim jejich ¢lenstvi v Palava card

neptineslo piili§ velké mnozstvi novych zakaznika.

Moravia card se majitelim tohoto ubytovaciho zafizeni zda pfijatelnéj$i variantou
turistické karty a maji proto zdjem se do nového systému zapojit. Jelikoz se jedna
o podnik zamétujici se pfedevsim na ubytovaci sluzby, souhlasi majitelé s tim, Ze budou
od DMO turistické karty kupovat a nasledné pujcovat hostim po dobu jejich pobytu

zdarma.

Drzitelim Moravia card, ktefi nejsou ubytovani v jejich zafizeni jsou ochotni poskytnout

slevu 10% na wellness sluzby, které ve svém zatizeni provozuyji.
Rozhovor ¢&. 2

I dalsi rozhovor probéhl s provozovateli ubytovaciho zafizeni. Mimo klasickych
ubytovacich sluzeb nabizi hotel i pronajem a organizace akci ve vinném sklepé a akce
na vinici.

Provozovatelé DMO Palava a Lednicko-valticky areal dobie znaji a jiz n€kolik let s ni

spolupracuji. Jedna se dokonce o VIP marketingového partnera destina¢ni spole¢nosti.

Majitelé tohoto ubytovaciho zatizeni maji o systému fungovani turistickych karet ponéti.

Stejné tak si i1 vybavuji Palava card, do které ale zapojeni nebyli.

Predstaveny systém Moravia card se jim zda velmi zajimavy, a proto se chtéji stat
¢lenem. Zejména by se chtéli zapojit jako ubytovaci zatfizeni, které karty navstévnikim

poskytuje.

V pripadg, ze by si jejich hosté, i drzitelé Moravia card chtéli usporadat soukromou akei,

zvazili by jesté navic slevu 10% z kone¢né ceny.

74



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Rozhovor &. 3

Rozhovor byl uskute¢nén s podnikatelem, ktery se orientuje na ubytovaci sluzby

a provozuje i pij¢ovnu kol.

| tento podnikatel s mistni DMO spolupracoval jiz v minulosti a jejich spole¢na
spoluprace stale pokracuje. Turistické karty povazuje podnikatel za vhodny produkt pro

zdejsi destinaci, ktery by mohl ptildkat nové navstévniky a pozvednout atraktivitu.

S Palava card majitel v minulosti nespolupracoval a zapojeni do Moravia card se mu

po mensi diskuzi jevi jako dobry marketingovy tah.

| v tomto piipad€ majitel souhlasi s ndvrhem a pfedstavou DMO, coZ znamen4, Ze svym

hostiim bude pajcovat karty na dobu jejich pobytu.

Diskuze probihala i o dalSich bonusech, jako je naptiklad sleva 20% na zapijceni kola
Vv pujcovné a lahev vina zdarma pfi pobytu nad 4 noci, coz by ubytovaci zafizeni jesté

vice v o¢ich navstévniku zatraktivnilo.
Rozhovor ¢. 4
Také respondent €. 4 poskytuje krom ubytovacich sluzeb i sluzby spojené s gastronomii.

Tento provozovat Destinacni spolecnost Palava a Lednicko-valticky aredl zna, avSak
spolupraci s ni navéazal nov€ a jejich vztahy nejsou na takové urovni, jako s jinymi
podnikateli, ktefi se vyzkumu zuc¢astnili. S Palava card se majitel nesetkal a do jejiho

systému zapojeny nebyl.

Majitel ma zajem o zapojeni do Moravia card s podminkami, kter¢ DMO ur¢ila. Jako

bonus navic navrhuje ldhev vina na pokoj pfi ubytovani nad 5 noci.
Rozhovor €. 5

| vtomto pfipadé se jednad o provozovatele ubytovaciho zafizeni, ktery svou ¢innost

smétuje 1 do oblasti gastronomie, vinafstvi a sportu.

S majitelem tohoto hotelu navazala DMO Palava a Lednicko-valticky areal nové

spolupraci v oblasti marketingu. Navic s byla s timto provozovatelem provedena
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1 diskuze tykajici se ndvrhu celého systému a rezervacniho systému, ktery bude soucasti

webového portalu Moravia card.

Systém Palava card majitel zna a jeho hotel byl soucasti této byvalé bonus karty.
Zkusenost z neuspesné karty jej vSak neovlivnila a o zapojeni do nove vznikajici Moravia

card ma velky zajem.

Zapojit se hodla zejména jako ubytovaci zafizeni, které bude reprezentovano na webovém

portalu jako misto, poskytujici svym hostim kartu zdarma.

Vzhledem k tomu, Ze hotel disponuje i sportovnim a relaxaénim zafizenimi, je zde
moznost i nabidky bonust. Majitelem byla navrhnuta sleva 10% na aktivity, které hotel

nabizi.

10.2.3 Grafické znazornéni odpovédi

V této ¢asti prace budou vysledky fizenych rozhovorii zpracovany do grafti, aby byly pro
Ctenafe vice prehledné. Grafy 1-7 jsou vypracovany dohromady, jak pro poskytovatele

bonusti a slev, tak 1 pro ubytovaci zatizeni.

Dalsi grafy jsou rozdéleny podle toho, zda se jedna o potencionalni poskytovatele slev

(Graf 8 2 9), ¢i o ubytovaci zafizeni (Graf 10).

Graf 1 Oblasti, ve kterych respondenti podnikaji
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Graf 1 ukazuje, Ze nejvice subjektii zapojenych do vyzkumu bylo z ubytovacich sluzeb
a poté ze stravovacich sluzeb. Vyznamna byla 1 oblast sportu, kde se jednalo o podniky
orientujici se na ptijcovani kol a cyklistického vybaveni. Do kategorie ,,jind oblast, t€zici

z CR* autorka zatadila napf. prodejnu dievénych hracek.

Graf 2 Povédomi o DMO, které v oblasti Palavy a Lednicko-valtického

arealu pusobi
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Jak jde wvidét v Grafu 2, vétSina dotazovanych destinaéni spolecnost Palava

a Lednicko-valticky areal zna.
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Graf 3 Spoluprace mezi subjekty CR v destinaci a mistni DMO
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Graf 3 vychazi z Grafu 2 a ukazuje, ze téméF vSichni ze subjekti CR, kteti Destina¢ni
spolecnost Palava a Lednicko-valticky areal znaji Sni i spolupracuji. Pouze jeden

z dotazovanych, ktery DMO znal s ni v minulosti nespolupracoval a stale nespolupracuje.

Graf 4 Povédomi o turistickych kartach a jejich funkcich
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2020
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16 ze 17 dotazanych zné principy, na jakych turistické karty v Ceské republice i zahraniéi
funguji. Graf 4 tak ukazuje, Ze mistni podnikatelé jsou znaly v produktech, které se na

trhu cestovniho ruchu vyskytuji.

Graf 5 Povédomi o byvalé turistické karté Palava card
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2020
Vétsina z respondentd se s Palava card v minulosti setkala. Vysledny pocet respondentt,

ktefi Palava card znaji znazoriiuje Graf 5. Podle grafu je tedy patrné, Ze turisticka karta

Palava card zvladla ve své dobé marketing dobie a dostala se do povédomi mistnich.
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Graf 6 Zapojeni do systému Palava card

12

10

Pocet respondenti
e (o)

2

Ano

Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Graf 6 ukazuje, Ze i piesto, ze vétSina dotazovanych znala systém Palava card, zapojeno
do ngj byla jen mala ¢ast. Tento fakt mizeme dle odpovédi ziskanych béhem rozhovort
vysvétlit tim, Ze mnoho zoslovenych podniki v dobé fungovani Palava card

neexistovalo.

Graf 7 Zajem o zapojeni do Moravia card
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2020
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Zatimco ostatni otazky a grafy znazornujici jejich vysledky byly spiSe orientacni, Graf 8
ukazuje nejdulezitéjsi ¢ast vyzkumu a to, zda by mély subjekty CR v destinaci viibec
zajem se do nové vznikajiciho systému Moravia card zapojit. Graf ukazuje, ze nejcastéjsi
odpovédi respondentli bylo ANO. Zbyvajici odpovédi se vyrovnané rozdé¢luji
do kategorie NE a néktefi odpovédéli, ze by se radi do systému zapojili az po néjakém
case. VétsSinou takto odpovidali ti podnikatelé, kteti byli negativné ovlivnéni byvalym
systémem, nebo ti, které odrazovala nynéjsi slozita situace tykajici se rozvoje cestovniho
ruchu.

Graf 8 Poskytovani bonusu, ¢i slev
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Bonusy Slevy

Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Odpovédi respondentii na otdzku tykajici se upfednostnéni bonusii ¢i slev, byly témef
vyrovnany, coz ukazuje i Graf ¢.8. VéEtsi ¢ast respondentt se ptiklonilo pro moZznost slev,
a to 1 pfesto, ze DMO ma v umyslu, aby byla Moravia card kartou bonusovou. Rozdily

v odpovédich vSak neni velky, jedna se pouze o jednoho respondenta.
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Graf 9 Volba mezi klasickou propagaci a specialnimi bali¢ky
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Graf 9 znazoriiuje rozlozeni reakci na otazku, zda by poskytovatelé slev vyuzili specidlni
nabidky na propagace, ¢i by si vystacili s klasickou propagaci (pouze na webovém portalu
Moravia card). Z grafu lze vycist, Ze pro klasickou propagaci hlasovali 2 subjekty a pro
specialni 3. Vzhledem k tomu, ze pro klasickou propagaci se rozhodla prodejna hracek
a kavarna, které vlastni jeden majitel, dalo by se fici, Ze moznost specialnich nabidek ma

u subjektll CR pievahu a destinacni spolec¢nost by ji tam méla vzit v uvahu.

82



Vysoka Skola polytechnické Jihlava

Graf 10 Ochota ubytovacich zaftizeni poskytovat ke kartam i bonusy, ¢i slevy
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Jak znazoriuje Graf 10, vSichni z poskytovatelli ubytovacich zafizeni, by drzitelim
turistické karty poskytly i dal§i vyhody. VétSina z nich se pfiklonila k moZnosti slev

na dalsi doplnkové sluzby, které jejich zatizeni nabizi.

10.3 Zhodnoceni a nazory autorky

Béhem realizace a nasledného zpracovani dospéla autorka této bakalarské prace

k nékolika zavérum.

Prvnim ptekvapivym zjisténim byl pocet respondentil, ktefi byli ochotni se tohoto
potiebného vyzkumu zic¢astnit. Prvotni plan byl oslovit subjekty CR pomoci hromadnych
e-mailovych zprav. Z tohoto planu nakonec seslo, jelikoz coronavirova krize zpiisobila
plos$né uzavirdni podnikd. Mnoho podnikatelii v tomto €ase muselo zachrafiovat své
podniky a nebyli tim padem ochotni se jakéhokoliv vyzkumu tucastnit. V konecném
souctu bylo osloveno okolo 30 subjekti CR, avSak piimo k fizenym rozhovortim svolilo

pouze 17.

Z této situace autorka usuzuje, Zze pro mistni destinacni spole¢nost nebude lehké ziskat
thned od pocatku velké mnozstvi partnerti do systému Moravia card a proces vytvaieni

silného tymu jesté néjakou chvili potrva.
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Béhem rozhovori se vétSina respondentli, ktefi Destinacni spole¢nost Palava
a Lednicko-valticky areal znala a spolupracovala s ni, si jejich vzajemnou spolupraci
velmi pochvaluje. Toto zjisténi je velmi povzbuzujici a ukazuje, ze destinacni spole¢nost

svou praci déla velmi dobfe.

Pti prezentacich, kdy byl subjektiim projekt Moravia card predstavovan, nebyl dokoncen
webovy portal, coz bylo jisté minus. Autorka je nazoru, ze pokud by podnikatel¢ mohli
vidét alespon urcitou ¢ast, mohli by si o projektu udé€lat realngjsi predstavu a mohlo by

se stat, ze by n€ktefi odpovidali na dotazy ohledné zapojeni zcela jinak.

I presto, ze nakonec vétSina subjektii CR se zapojenim souhlasila, nasli se i taci, ktefi
dlouze rozmysleli, a nakonec se rozhodli se zapojenim jesté¢ vyCkat. Vzhledem k této
skute¢nosti by autorka doporucovala zavést jakousi zkuSebni verzi. Destinacni spole¢nost
sice nabizi zapojeni do Moravia card zdarma, avSak pouze od podzimu do zimy roku
2020. Dle autorky by bylo dobré nastavit moznost zapojeni do systému na tii mésice
zdarma kdykoliv. Béhem této doby by si subjekty mohly vyzkouset, zda jim spoluprace
na Moravia card vyhovuje a rozhodnout se pro plné ¢lenstvi, ¢i zda tento program neni
pro jejich podnikani pfili§ vhodny. MozZnost takovéto spoluprace na zkouSku, byla
probirdna jen s n€kolika mélo subjekty, takZe jejich odpovédi nebyly zahrnuty do celého
vyzkumu. Reakce na tento navrh ale byly kladné a pokud by DMO tuto moZnost nabidla
vyzkouseli by ji.

Pozitivnich reakci ze stran subjektti CR se dostalo i na nabidku specidlnich balicku, které
autorka navrhla. Jedna se o zpestieni ptvodni nabidky a v pfipad¢, Ze by DMO stanovila
K balicktim pfiméfenou ¢astku, mohly by tyto balicky opét podpofit zajem podnikateld se

do systému Moravia card zapojit.

Z pozice navstévnika autorka v minulosti vyzkouSela pouze jeden druh turistické karty
a to v zahrani¢i. Domniva se vSak, Ze jsou karty zajimavym produktem a pro turistickou
oblast Palava a Lednicko-valticky areal i vhodnym. Do budoucna by vSak autorka
doporucovala piejit z plastovych karet na karty virtualni, které by si navstévnici mohli
nahrat do svych chytrych telefonli. V mnoha ohledech by tento zplisob byl prakticté;si

a Vv dnesni dobé by 1 atraktivné;jsi.

V ramci tohoto vyzkumu byla Destinacni spolecnosti Palava a Lednicko-valticky areal

poskytnuta zpétna vazba a vytvorena prvotni skupina subjektu, ktefi se do Moravia card
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systému zapoji. Autorka také souhlasi s ndzory subjektii CR ohledné spoluprace s mistni
destina¢ni spolecnosti, jelikoz probihala velmi dobfe a snazi se, aby cestovni ruch

Vv destinaci vyvijel spravny zptisobem.
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11 Diskuze

Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky aredl je dle mého nazoru velmi atraktivni

destinaci v Ceské republice.

Provedena SWOT analyza ukazuje, Ze podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
jsou velmi slibné. I pfesto, Ze coronavirova krize v roce 2020 ovlivnila cestovni ruch spise
negativné, domnivdm se, Ze se na této situaci nachazi pro oblast Palavy
a Lednicko-valtického aredlu i jisté pozitivum. Mnoho obyvatel Ceské republiky se boji
vycestovat do zahrani¢i a radé&ji cestuji po republice. Tohoto faktu by turistickd oblast

Pélava a LVA pomohla vyuzit pro svilj prospéch a zaméfit se na domaci turisty.

Tuto domnénku o zvySeni rozvoje domaciho cestovniho ruchu podporuje c¢lanek
na zpravodajském portalu www.seznamzpravy.cz z dubnu roku 2020. V ném Asociace
regiondi Ceské republiky predpovidé, Ze doméci cestovni ruch bude v tomto roce silngjsi.
Za rok 2017 uskuteénili Cesi vice nez 90 miliond vyletu po Ceské republice a pro tento

rok se jich zminéna asociace o¢ekava jesté vice.

Velké mnozstvi navstévnikt sice znamena na jedné strané zisky, ale na druhé s sebou
nese i jista uskali a neptijemnosti. Autorka Pavlukovi¢ a jeji kolektiv ze srbské univerzity,
vydali v roce 2011 studii, kde popisuji, ze velké mnozstvi turisti mize vyvolat negativni
postoje mistniho obyvatelstva. K podobné situaci doSlo v neddvné dobé napiiklad
v rakouském Hallsattu, jak je zminéno na zpravodajském serveru travelandynews.com na
pocatku roku 2020.

Vysoké koncentrace navstévnikiim na relativn€ malém prostoru je rizikem, dle mého
nazoru, i pro TO Pélava a Lednicko-valticky aredl. Jelikoz sama Ziji v blizkosti Lednicko-
valtického aredlu, vim z vlastnich zkuSenosti, Ze mnoho mistnich obyvatel za¢ind mit
K turistim negativni postoj. Tento postoj je ovlivnén tim, Ze turisté komplikuji dopravni
provoz, parkuji na zakdzanych plochach a zneciStuji zdejsi pfirodu. Toto turistické
roztahovani v destinaci mizeme velmi negativni dopad na mistni obyvatelstvo a mize

prohlubovat neptatelské postoje rezidentt.

Destinacni spolecnost Palava a Lednicko-valticky areédl ptipravuje turistickou kartu
Moravia card, kterd by méla zacit fungovat od podzimu roku 2020. Turisticky webovy
portal www.kudyznudy.cz ukazuje, Ze se v Ceské republice nachazi 11 turistickych karet.

Turistické karty se tedy stavaji stale Casté&jSim produktem cestovniho ruchu. Z tohoto
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divodu hodnotim rozhodnuti vytvofit kartu i v destinaci Palava a Lednicko-valticky areél

jako spravné.

Pti vyvareni Moravia card se usilovné pracovalo i na novém webovém portélu, ktery by
m¢él cely systém reprezentovat. I piesto, ze portdl bude moderni a navstévnici na ném
naleznou mnoho informaci, jak o turistické kart¢, tak i o samotné destinace, jsem toho

nazoru, ze by méla destinacni spole¢nost zfidit pro Moravia card i socialni sit¢.

Jak jsou socidlni sit¢ v dneSni dob¢ dilezitym marketingovym nastrojem bylo zminéno
v n¢kolika publikacich, 1 v internetovych €lancich. O jejich dilezitosti hovoti i ¢lanek na
strankach www.business2community.com zroku 2019, ktery poukazuje na fakt,
ze socialni sit¢ mohou diky svym algoritmiim oslovovat velké mnozstvi potencionalnich

zakaznikil (v tomto piipad¢ ndvstévnikil) a investice do nich se tak vyplati.

Z tizenych rozhovort, které byly uskute¢nény se subjekty cestovniho ruchu vyplynulo
n¢kolik zajimavych vysledkil. Prvni z nich je ten, Ze vétSina oslovenych znala Destinaéni
spole¢nost pro Palavu a Lednicko-valticky areal a vétSina z nich ma i vazny zajem se do
systému zapojit. Tento fakt by se pro DMO mohl zdat jako pozitivni, avSak silnym
protiargumentem by mohl byt fakt, Ze velka ¢ast zapojenych subjektti byla vybrana prave

samotnou DMO na zakladé€ dobrych vztahti a nelze tak tento vysledek brat za plné platny.

Jak jiZ bylo v praci n€kolikrat zminéno, v minulosti turisticka karta na Gzemi Péalavy
a Lednicko-valtického aredlu jiz existovala. Provozovala ji soukroma spolecnost a ji
navrhnuty systém pfinesl spiSe ztraty nez uzitek. Z fizenych rozhovort, které byly
uskutenény s nékolika subjekty cestovniho ruchu v destinaci jasné vyplyva, Ze témér
kazdy, kdo byl do systému Palava card zapojen si nim nebyl spokojen a mnoho

respondentl na turistické karty z podnikatelského hlediska zcela zanevielo.

I presto, ze Palava card jiz ne€kolik let nefunguje, je velkou piekdzkou pro zavedeni
nového systému. Osobné chapu postoj provozovatell zatizeni, ktefi byli soucésti byvalé
turistické karty, Ze se jim nechce stat se soucasti dalsiho systému a radéji vyckaji, nez se
pro zapojeni rozhodnou. Vzhledem Kk tomu, Ze se po destinaci nachazi n¢kolik desitek
dalSich podnikt, které maji s kartami negativni zkuSenost, mé pfed sebou Destina¢ni
spolecnost Palava a Lednicko-valticky areal nesnadny tikol, kdy bude muset podnikiim

ukdazat, Ze Moravia card je zcela jiny systém a Ze se vyplati do n¢j vstoupit.
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Z7avér

Tato bakalaiska prace si kladla za cil zanalyzovat podminky rozvoje cestovniho ruchu
Vv destinaci Palava a Lednicko-valticky aredl a na zéklad¢ fizenych rozhovorta se subjekty

cestovniho ruchu zjistit jejich zdjem o zapojeni do systému nové turistické karty.

V teoretické ¢asti byl popsan management destinaci, jeho funkce a také organizace, které
se na tento druh managementu zamétuji. Teoretickd Cast se také zaobirala produkty
cestovniho ruchu, zejména turistickymi kartami a bylo zde zminéno i nékolik ukéazek

Z praxe.

Teoreticka cast byla vytvofena podle odborné literatury a ¢lankt. Jejich pfesny seznam

je uveden v seznam pouzitych zdroju a jednalo se o dila ¢eskych i zahrani¢nich autord.

Prvni ¢ast praktické ¢asti prace byla vénovana turistické oblasti Palava a Lednicko-
valticky aredl. Byly zde popsany jeji pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a nasledné
1 zanalyzovany a vyhodnoceny. Dle provedené analyzy bylo zji§téno, Ze cestovni ruch ma

Vv této destinaci vhodné podminky pro rozvoj.

Druhé polovina praktické ¢asti byla vénovana nové vznikajici turistické kart¢ Moravia
card a fizenym rozhovortim, které prob&hly v mésici Cervnu a Cervenci roku 2020
se subjekty cestovniho ruchu v destinaci Palava a Lednicko-valticky areal. V ramci
vyzkumu se zkoumal pfedevsim z4jem subjektli o zapojeni do tohoto systému. Mimo to
vyzkum pomohl zjistit i pfipominky, které subjekty k turistickym kartdm maji a s jakymi

bonusy by se do systému Moravia card chtély zapojit.

Z tizenych rozhovoru vyplynulo, Ze vétSina oslovenych subjekt by se do projektu rada
zapojila. Z negativnich reakci na zapojeni si naopak mistni destinacni spolecnost miize
vzit dulezité postiehy, které se budou hodit pfi dal§im oslovovani subjekt cestovniho

ruchu.

Cela bakalafska prace byla vypracovana na zakladé spoluprace s Destina¢ni spolecnosti

Pélava a Lednicko-valticky areal. Vysledky prace navic destinacni spole¢nosti pomohou
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S naslednym rozvojem a jako potfebnd vazba, na otazku, zda by mistni subjekty CR m¢ly

zajem se podilet na turistické bonusové karté, ¢i nikoliv.
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