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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva analyzou vnéjsiho a vnitiniho prostfedi vybraného podniku.
Cilem prace je, jak uz nazev napovida analyza vnéjsiho a vnitiniho prostifedi dopravniho
podniku ZDAR, a.s. Teoreticka ¢ast popisuje nejpouzivanéjsi metody v této oblasti a v
praktické c¢asti jsou aplikovany poznatky na konkrétni podnik. Vngjsi prostiedi je
rozebrano pomoci PESTLE analyzy a Porterova modelu péti sil, vnitini prostiedi pak
metodou 7S firmy McKinsey. Na zakladé vysledkt piedeslych analyz a provedenému
strukturovanému rozhovoru jsou zjistény silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
podniku. Na zavér je vypracovano zhodnoceni a nasledné jsou udélena doporuceni pro

dalsi rozvoj spolecnosti.

Kli¢ova slova

analyza; konkurenceschopnost; PESTLE analyza; Porteriiv model péti sil; SWOT analyza

Abstract

The present bachelor thesis deals with the analysis of the external and internal
environments of a chosen company. The aim of this work is, as the name suggests, an
analysis of the external and internal environments of the transport company ZDAR, a.s.
The theoretical part describes the most frequently used methods in this area, and the
practical part applies the knowledge to a particular company. The external environment
is analysed using the PESTLE analysis and Porter's five forces model, while the internal
environment is analysed using the McKinsey 7S method. Based on the results of previous
analyses and a structured interview conducted, the strengths, weaknesses, opportunities
and threats of the company are identified. Finally, an evaluation is made and

recommendations for further development of the company are given.
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Uvod

Dopravu muzeme popsat jako pohyb dopravnich prostiedki po uréenych cestach.
Muizeme ji rozdé€lit podle typu dopravy na silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, leteckou a mnoho
dalsich. Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat dopravou silni¢ni, kterd predstavuje
vyznamnou &ast sektoru sluzeb v Ceské republice. Slouzi k piemistovani o0sob
Z konkrétniho mista na konkrétni misto nebo k piepravé nakladi. V dnesni dob¢ ovsem
prevlada velka pohodlnost lidi a je trendem uzivani vlastnich osobnich aut. To méa ale
velky negativni dopad na Zivotni prostfedi. Celkové ma silni¢ni doprava velky vliv na
znecisténi vzduchu emisemi a také na nadmérny hluk, proto jsou jiz v mnoha evropskych

zemich pfijimana opatieni ke zmirnéni téchto dopadu.

Zvolena spole¢nost ZDAR, a.s. se ve svém podnikani zabyva zejména osobni a nakladni
dopravou, ale 1 spoustou dalSich sluzeb jako je logistika, provoz autoservisu, sluzby
cestovni kancelare, Cerpaci stanice a dalSi. Poskytuje vefejnou autobusovou dopravu
v ramci kraje Vysoc€ina a z ¢asti i v kraji Jihomoravském. Déle méstskou hromadnou
dopravu ve méstech Zd’ar nad Sazavou, Velké Meziti¢i a Nové Mésto na Moravé, ktera
muze pomoci od pfili§ zahlcenych mést dopravnimi prostiedky, a tak ulevit zivotnimu

prostiedi. Nakladni dopravu, ve které se jednd o vnitrostatni a mezinarodni piepravy.

Na trhu je velky pocet dopravci, ktefi nabizeji stejné ¢i podobné sluzby, tudiz vznika
konkurenéni boj a je velmi tézké se odlisit. Aby dopravni podnik uspél, musi nabizet
Sirokou Skalu sluzeb v dostatecné kvalité a za dostupnou cenu. Je pro n¢j velmi dalezité
udrzet si stavajici zdkazniky a ziskavat zédkazniky nové. Dale se jednd také o v€asnost
dodéavek nakladi a ptesnost spojii mezi jednotlivymi linkami, jelikoZ spolecnost zajist'uje
dopravu spousté osob za jejich potfebami napiiklad do Skol, prace apod. Pokud zakaznici

nebudou se sluzbou spokojeni nebo jim nebude vyhovovat, ptejdou ke konkurenci.

Spole¢nost ZDAR, a.s. je na trhu jiz vice nez 20 let a za tuto dobu ziskala spoustu
zkuSenosti a vybudovala si dobré jméno. Na to se ale spole¢nost nemiize spoléhat a musi
neustale vylepSovat své sluzby a inovovat svilj vozovy park. M¢la by vénovat velkou
pozornost vztahu ke svym zakaznikiim, ptfedchazet jejich potiebam a diky zpétné vazbé
co nejlépe plnit jejich pozadavky a ptani. Dale musi dbat na komunikaci s dodavateli, ale
také na komunikaci v ramci podniku. Motivovat své zaméstnance, vést je k presvédceni,

ze je jejich prace diileZita a nahliZet na né€ jako na rovnocenné partnery.
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Motivace

Pro tuto praci jsem si vybrala spolecnost ZDAR, a.s., protoze jsem v ni byla na praxi,
pracovala jsem na useku nakladni dopravy, seznamila se s danym prostiedim a mohu tak
Cerpat z vlastnich zkuSenosti. Doufam, ze prace bude piinosnd jak pro dalsi rozvoj

podniku, tak pro udrzeni nebo posileni jeho postaveni na trhu.

Cil prace

Cilem této prace je analyza vnéj$iho a vnitiniho prostiedi dopravni spole¢nosti ZDAR,
a.s. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti budou popséana teoretickéd vychodiska
z hlediska konkurenceschopnosti podniku. Nasledné bude prace rozdélena na analyzu
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. V radmci vnéj$i analyzy bude bran zietel na makroprostredi
a mikroprostfedi. K analyze makroprostfedi bude pouzita PESTLE analyza a Portertiv
model péti sil naopak k analyze mikroprostfedi podniku. Diky témto analyzdm budou
zjistény prilezitosti a hrozby podniku. Pro nalezeni silnych a slabych stranek v podniku
bude pouzit model 7S firmy McKinsey. Po dokonceni vSech ptedeslych analyz bude
sestavena SWOT analyza, kterd je souhrnem silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb. Druha, prakticka cast prace bude vénovana piedstaveni spole¢nosti, a to
zékladnim idajim, pfedmétu podnikani, historii a sou¢asnému ptisobeni firmy. Nasledné
budou poznatky z teoretické ¢asti aplikovany na podnik. V této ¢asti prace bude proveden
strukturovany rozhovor. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude vypracovano zhodnoceni
a budou udélena doporuceni pro dalsi rozvoj. V praci budou pouzity poznatky, které byly
ziskany béhem praxe v podniku, z odborné literatury, z internetovych zdroji a z internich

dokumentd poskytnutych spole¢nosti.
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1 Konkurenceschopnost podniku

Konkurenceschopnost je v posledni dobé velmi ¢asto vyuzivany pojem, ale jiz samotné
slovo je velmi komplikované. Je totiz velmi sloZité najit jednotny vyznam, jak ji
definovat. Nahlizi na ni spousta pohledi a autofi se v jejim vyznamu pfili§ neshoduji,
spise rozchazeji. Konkurenceschopnost je vztah riznych aktérti a pro kazdého z nich je
vyznam konkurenceschopnosti logicky jiny. VétSinou se rozdéluje na dvé urovné:
mikroekonomickou, ktera je Castéjsi, coz je uroven podniku a makroekonomickou,

uroven statu. (Slany, 2006)

O konkurenceschopnosti mluvime podle MikolaSe (2005) v ptfipadé, Ze méa podnik
potencial, ktery je vnimany konkurenci. Mazeme ji definovat jako uZziti schopnosti
podniku vytvaret: ,, kvalitativne srovnatelnou nebo lepsi produkci, kterda svymi dalsimi
vlastnostmi nebude zasadnim zpiisobem odlisna nebo bude dokonce prevysovat produkci
(Hucka a kol., 2011, s. 109) Tedy udrZet nebo zvySovat na trhu svlij podil mize byt
definice konkurenceschopnosti podniku.

Vliv na konkurenceschopnost podniku, tedy na jeho pteziti podle Dvoiacka a Slunéika
(2012) ma i globalizace - vyvoj technologii, rostouci trhy apod. Riznymi politikami
muzeme uskuteciiovat snahu o zvySovani konkurenceschopnosti, a to na trovni jak

podnikové, tak 1 narodohospodaiské.

1.1 Konkurence

Na pojem konkurence lze podle Mikolase (2005) nahlizet z mnoha uhli pohledu, a to
nejen z pohledu ekonomického, ale i socialniho, kulturniho apod. Cevelova (2011) tvrdi,
Ze se jedna o vztah dvou a vice subjektt, ktefi spolu soupefi. Konkurenci mizeme rozdélit
na ptimou a neptimou. O konkurenci pfimou jde v ptipad¢, kdy rizné firmy nebo
jednotlivei nabizeji stejné zbozi nebo sluzbu. Uspokojeni stejné potieby jinym zbozim

nebo sluzbou je potom konkurence nepiima.

V mikroekonomii jde o jakési soupeieni napfi¢ trhem, které se odehrava mezi prodejci a
kupujicimi totoZného zboZi. Do konkuren¢niho vztahu mulZe vstoupit a stit se

konkurentem ten, kdo spliiuje minimalné dva zakladni pozadavky. Prvnim z nich je, ze

12
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musi byt konkurenceschopny a druhym, Ze musi chtit vstoupit do konkurence. Jinak

feceno musi byt konkurencni a také musi mit konkuren¢ni zajem. (Mikolas, 2005)

Z hlediska mikroekonomie ma definice konkurence spoustu dalSich forem a modeld, na
které navazuji dalsi obory. Zakladnimi formami konkurence je konkurence napfic trhem,
konkurence na stran¢ poptavky a konkurence na stran¢ nabidky. (Mikolas, 2005) Dalsi

rozd¢leni je znazornéno V nasledujicim Obrazku 1.

2

konkurence napfic¢ trhem (mezi stranou nabidky a poptavky)

Konkurence konkurence na strané poptavky _ .anova
—— necenova
konkurence na strané nabidky —i i
dokonala
— nedokonala — monopolni
konkurence

— oligopol
— monopol

Obrazek 1: Formy konkurence. Zdroj: Mikelas (2005, s. 66)

1.2 Konkurenc¢ni vyhoda

Porter tvrdi, Ze pokud chceme pochopit konkurenceschopnost, musime znat jeji zdroje a
tim zdrojem je pravé konkurenéni vyhoda. (Slany, 2006) Konkurenéni vyhodu si miizeme
predstavit jako ekonomické jadro, které ma specifické a jedinecné vlastnosti a odliSuje
tak tento subjekt od konkurenti, tedy dava podniku néaskok pted ostatnimi. Na pfelomu
70. a 80. let konkurenéni vyhodu védecky podlozil Porter. Ukazuje se v procesech, kde

srovnavame prvky ¢innosti G¢astnikt s prvky ¢innosti konkurentt. (Beffa, 2017)

Slany (2006) tvrdi, ze konkuren¢ni vyhoda je potencidlni prospéch, kterého podnik
dosdhne specifickymi charakteristikami, které vlastni. Ve vlastnictvi jsou pouze
konkuren¢ni charakteristiky a konkurencni vyhodu mizeme zjistit jen porovnadnim dvou
nebo vice subjektl. ,,Jejim zakladem jsou pravé rozdilné konkurencni charakteristiky
sledovanych subjektii, kdy tyto rozdily vedou k tomu, Ze néjaky subjekt ma ndsledné

V nécem konkurencni vyhodu oproti jinému subjektu. ““ (Slany, 2006, s. 19)
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1.3 Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi

Jak tvrdi Porter, nesmirné dulezité pro kazdy podnik je vyhotoveni konkurencni analyzy
a podle ni Ize stanovovat strategii, se kterou podnik mtze vkrocit na trh. (Mikolas, 2005)
Na stanoveni konkurencnich pravidel hry a ur€eni strategie podniku mé vliv struktura
odvétvi. Zakladem pro definovani konkurenéni strategie je dulezity vztah podniku k jeho

prostiedi. (Porter, 1994)

Podle Dvotacka a Sluncika (2012) je prostiedi v podstaté vSechno, co obklopuje podnik
neboli co stoji mimo né&j. Podnik je vlastné takovy otevieny systém, ktery ma vztahy ke
svému okoli. Prostfedi podniku rozdélujeme na vnitini a vnéjsi, viz Obrazek 2. Vnitini
prostiedi se zamétuje na sily uvnitf podniku a vnéj$i prostiedi rozliSujeme jeSté na
mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli obsahuje takové faktory, které jsou urcitym
zpisobem ovliviiovany podnikem. Oproti tomu makrookoli se sklad4d z faktort
pusobicich na podnik, na které podnik nemiize mit zadny vliv. JenZe tyto faktory jsou
dané a mizou tak podnik zasadné ovliviiovat. Jak uvadi Sedlackova a Buchta (2006), je
nutné poznamenat, Ze nejde o dva samostatné okruhy, ale ob¢ skupiny mezi sebou souvisi

a navzajem se propojuji.

Faktory podnikového okoli

v v

Vnitini Vnijsi

Cile podniku ]

Zdroje v v
Mikrookoli Makrookoli

Organiza¢ni struktura

Pracovni podminky

Obrazek 2: Faktory podnikového okoli. Zdroj: Dvoracek, Slunéik (2012, s. 3)

Ve své praci nejprve rozeberu vnéjsi prosttedi podniku, jeho makrookoli a mikrookoli, a

poté se budu zabyvat prostiedim vnitinim.
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2 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Dedouchova (2001) tvrdi, ze cilem analyzy vnéj$iho prostfedi je odhalit pfilezitosti a
hrozby v okoli podniku. Nabizené ptilezitosti by pak mél podnik co nejvice vyuzit a najit

cestu, jak hrozby obejit nebo alespoit minimalizovat jejich vliv na podnik.

Podle Sedlackové a Buchty (2006) analyza zkouma rozvoj vnéjsich faktord, které maji
vliv na chovani a postaveni podniku, at’ uz v minulosti nebo v soucasnosti, a tudiz se da
ocekavat, ze budou mit vliv i na budoucnost podniku. Ve svété se dnes vSechno prolina,
takze pokud se néco stane na druhém konci svéta, okamzité se to promitne do vSech

ostatnich podnikd.

Vnéjsi prostiedi je rozélenéno na dvé hlavni ¢asti (Dedouchova, 2001):
e Makrookoli — prostiedi, které je spole¢né pro vSechna mikrookoli
e Mikrookoli — prostiedi podniku, ve kterém podnik podnika

Nasledujici Obrazek 3 zobrazuje makrookoli a mikrookoli a jejich vzajemné vztahy.

Makrookoli
Technologie

Makroekonomika Demografie

Mikrookoli

Dodavatele
Podnilk

Konkurenti SlleﬁtLl-t'_'r

Potencidlni
konkurenti

Politika,
legislativa

Obrazek 3: OKoli podniku. Zdroj: Dedouchova (2001, s. 16)
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2.1 Analyza makrookoli podniku

Dedouchové (2001) zminuje, Ze makrookoli podniku je spole¢né pro v§echna mikrookoli,
tedy i podniky. Makroekonomické faktory jsou k danému mikrookoli externi, mohou
ovlivitovat zisk podniku a mit vliv na poptavku. Makrookoli se sklada z nékolika faktoru,
manazeti by méli chapat jejich dilezitost a predvidat piisobeni zmén v makrookoli na
jejich podnik i na ptilezitosti a hrozby. Sedlackova a Buchta (2006) tvrdi, ze vlivy
makrookoli mohou dopadat na uspésnost podniku a jeho efektivnost. Predmétem
zkoumani analyzy jsou vlivy vzdaleného okoli, které se vytvaii mimo podnik, nehled¢ na
jeho chovani. Podniky nemohou tyto vlivy zménit, ale mohou na né reagovat nebo

premyslet o alternativéach.

2.1.1 PESTLE analyza

K analyze makrookoli se nejCastéji pouzivda PEST analyza. Je to zkratka pocatecnich
pismen faktoru politickych (political), ekonomickych (economic), socialnich (social) a
technologickych (technological). Po ur¢ité dobé se oblast zkoumani zacala rozsifovat o
dalsi faktory — legislativni, ekologické. Pfehozenim pismenek a ptidanim dalsich faktort
nam mohou vzniknout dal$i rGzné zkratky jako naptfiklad SLEPT, STEEP, PESTE,
PESTEL ¢i PESTLE. (BusinessVize, 2010)

Ugelem této analyzy neni jen vypsat spoustu faktord, ale tato analyza je pro kazdy podnik
individudlni a to, co mlze mit vliv na jeden podnik, nemusi mit vliv na jiny. Hlavni je
rozpoznat pravé dilezité faktory pro konkrétni podnik. Smysl analyzy makrookoli roste
predevsim s velikosti podniku a jeho plany. Pro vétsi podniky mohou mit urcité faktory

mnohem vétsi vyznam, neZ pro podniky mensi. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Pro tuto praci aplikuji analyzu PESTLE, ktera je znazornéna na Obrazku 4, ovSem

politické a legislativni faktory rozeberu spole¢né, protoze spolu velmi tizce souvisi.
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3
[Environmental
factars)
iwatni prostiedi

P E
[Political factors) (Economic factors)
Politicke viivy Ekonomicke viivy

Ll
(Technological factors)
Technalogicks vy

Socislni viivy

[Law factors)
Prawvni prostiedi

Obrazek 4: PESTLE analyza. Zdroj: Byznysslovicka (2020)
Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory urcuji pro chod podniku urcitd pravidla hry. Pravidla ¢i
piedpisy urCuje a vynucuje stat. (Dvoracek, Sluncik, 2012) Tyto faktory znaci pro
podniky podstatné ptileZitosti, ale mohou znamenat zaroven 1 hrozby. Tyto omezeni se
organizace dotykaji pfedev§im ve form¢ daniovych zakond, cenové politiky, usmérnéni
vyvozu a dovozu, soucasné politické situace zemé¢, ¢lenstvim zemé v EU apod. Zakony,
pravni normy nebo popiipadé¢ vyhlasky upravuji samotné podnikani a maji vyznamny

vliv na budoucnost podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006)
Ekonomické faktory

Soucasny 1 budouci stav ekonomiky ma dulezity vliv na podniky. Mezi faktory patii
zvIasté politicka situace, ale 1 hospodafska, fiskalni a monetarni, neboli ménova politika.
Také lze zminit stav kapitalového trhu a miru inflace. (Cerveny, 2014) Ekonomické
faktory jsou vystihovany ekonomickou situaci, na podnik maji vliv zejména
makroekonomické trendy. Zékladnimi ukazateli jsou napiiklad urokovd mira, mira

ekonomického ristu, sménny kurz a dalsi. (Sedlackova, Buchta, 2006)
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Dle Dvortacka a Sluncika (2012) se ekonomické faktory méni bud’ v priibéhu ¢asu, kam
patii naptiklad hospodaiska politika vlady, faze ekonomického cyklu a vyvoj cen, nebo
na faktory relativné stabilni, do kterych zahrnujeme Groven a charakter ekonomiky, jeji

konkurenceschopnost nebo disponibilni zdroje.
Socialni faktory

Socialni faktory souvisi s nazory a zivotem lidi, jedna se pfedevsim o zivotni styl, Groven
nebo hodnotovy zebticek. Vychazeji z ndbozenskych, vzdélavacich, ekonomickych,
kulturnich a demografickych piedpokladii Zivota lidi. (Sedlackova, Buchta, 2006) Tyto
faktory maji vliv na poptavku vyrobkll nebo sluzeb, ale vyrazn¢ plisobi i na stranu
nabidky, obzvlast’ na motivaci k zaméstnani nebo podnikavost. Dalsi dilezitou roli ma
zejména prostiedi spolecnosti, kvalifikaéni struktura populace, jeji zdravotni stav aj.
(Ketkovsky, Vykypél, 2006) Na zaklad¢ téchto faktorti spolecnost zjist'uje, pro koho a co
ma vyrabét. (Fiala, 2009)

Technologické faktory

K neustdlému inovovani a predchazeni zaostalosti musi podnik pofad zjiStovat nové
informace o technologickych ¢i technickych zménach v okoli spole¢nosti. Pokud
nastanou néjaké zmény, mize to zdsadné ovlivnit okoli podniku. Proziravost v této oblasti
muze vést k zaru¢enému uspéchu firmy. (Sedlackova, Buchta, 2006) Rozkvét technologii
ma vliv na naklady a kvalitu zboZi, sluzeb a také na produktivitu prace. Setii Gas
vyhotoveni objednavek, vyrobnich procesti a splnéni pozadavki zakaznika. Cas je
dulezitym faktorem konkurence. (Fiala, 2009) Technologie miizeme rozdé€lit na zakladni,
které vyuziva kterykoliv podnik, dale na klicové, dosazitelné jen pro par podniki a rodici

se, které se nachazi ve fazi rozvoje. (Dvotacek, Sluncik, 2012)
Ekologické faktory

Dulezité jsou i ekologické faktory, maji vliv na podnik jiz od vyroby az po prodej. Je
nutné monitorovat zakony zamétené na ochranu zivotniho prostfedi a fidit se jimi.
(Blazkova, 2007) Pasobi na technologie podniku, zplsobuji ur€itd omezeni v rdmci
vyroby apod. V dal$im ptipadé je potieba pochopit, ze dodrzovanim ekologickych zasad
se vytvari nové podnikatelské ptilezitosti. (Kefkovsky, Vykypél, 2006) Do ekologickych
faktort patii naptiklad zvySujici se zneCisténi ovzdusi, nedostatek surovin, kolisavé ceny

zdrojti energii (ropy, uhli, ...) apod. (Fiala, 2009)

18



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

2.2 Analyza mikrookoli podniku

Mikrookoli je okoli, kterym je podnik neustale obklopovan. Obsahuje podniky, které si
navzajem konkuruji, ale patii sem i dalsi subjekty, jimiZ jsou dodavatelé, zakaznici apod.
Naplni manazerd v mikrookoli je analyzovat konkurenéni sily a odhalit pfilezitosti a
hrozby, popiipadé jejich nezaddouci dopad zmirnit. (Dedouchova, 2001) Firmy
v mikrookoli nabizeji produkty, které maji spoustu stejnych vlastnosti, tudiz se zajimaji

o stejné zakazniky. (Fiala, 2009)

Porter (1994) tvrdi, ze klicovym prostfedim jsou ta odvétvi, ve kterych firmy soutézi.
Stanoveni konkuren¢nich pravidel je ovlivnéno praveé prostfedim. Na vSechny podniky
v odvétvi pasobi vnéjsi vlivy a zdlezi na schopnosti firem, ktera se S nimi 1épe vyrovna.
Pro analyzu mikrookoli podniku se pouziva znamy Porteriv model péti sil, ktery bude

vysvétlen v nasledujicim odstaveci.

2.2.1 Porteriv model péti sil

Porteriv model péti sil je zakladnim nastrojem zkoumani konkuren¢niho prostiedi. Jeho
autorem je americky ekonom a profesor Michael E. Porter. Ugelem tohoto modelu je
snazit se pochopit sily, které maji vliv na dané prosttedi a urcit, které maji pro budoucnost
podniku nejvétsi smysl a které miize strategické rozhodnuti ovlivnit. Pokud chce byt
podnik Uspésny, musi tyto sily identifikovat, zareagovat na n¢ a zkusit jejich vliv zmeénit
v dobro podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006) Porteriv model je Vv oblasti fizeni a
obchodni strategie velmi zndamym nastrojem. Pfedpokladem je, Ze pfitazlivost odvétvi se
méii z pohledu dlouhodobé ndvratnosti investované¢ho kapitalu (ROI) primérného

podniku. (Mccarthy, 2016)

Podle Portera (1994) konkurence zavisi na péti konkurencnich silach a to na: ohrozeni ze
strany nové vstupujicich firem, intenzité soupeteni mezi stdvajicimi konkurenty, hrozbé
ze strany substitutil, vyjednavacimu vlivu odbératelti a vyjednavacimu vlivu dodavateld.

Schéma Porterova modelu je vidét na Obrazku 5.
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POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETV]
Vyjednévaci viiv Vyjednfivaci .vliv
dodavateli: odbératelt
DODAVATELE F——> ~¢——— ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
flrmami

Hrozba
substituénich vyrobkit
nebo sluZeb

SUBSTITUTY

Obrazek 5: Portertiv model péti sil. Zdroj: Porter (1994, s. 4)

OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Porter (1994) tvrdi, Ze nové vstupujici firmy s sebou nesou nové kapacity, Casto také
slusné zdroje a chtéji dosahnout podilu na trhu. Mize to vést k poklesu cen nebo ke
zvySeni nakladi, z c¢ehoz mohou plynout nizké zisky. Pti vstupu novych firem do odvétvi
plynou rizné hrozby, které jsou zavislé na jiz existujicich bariérach a na o¢ekavané reakci
stavajicich konkurentl. Pokud jsou ptekazky vstupu do odvétvi vysoké nebo Ize ocekavat

ostrou reakci od ostatnich ti¢astniki, hrozba novych vstupt je mala.
Jak uvadi Porter (1994), mame Sest hlavnich bariér vstupu do odvétvi:

e uspory zrozsahu — novy ucastnici na trhu musi bud’ riskovat silnou reakci
stavajicich konkurent a vyrabét ve velkém rozsahu nebo vyrabét pfi menSim

rozsahu, ale pod cenou, coz je stavi do neptiznivé situace,

e diferenciace produktu — stavajici firmy maji jiz zavedené znacky a zakazniky, coz
vytvaii prekdzku pro nove vstupujici firmy, ktefi musi vynalozit vysoké vydaje

na prekondni uz zavedené znacky a loajalitu zakaznik,

20



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

e Kkapitalova naro¢nost — riziko nenavratné investice do pocatecni reklamy nebo

vyzkumu,

e piechodové naklady — jednorazové naklady, které mohou zékaznikovi vzniknout,

pokud se rozhodne piejit od jednoho dodavatele k jinému,

e pfistup k distribu¢nim kandlim — nové vstupujici firmy si potfebuji zajistit vlastni
distribuci produkce, bud’ se musi zac¢lenit do jiz existujicich kanalti nebo si

vytvoftit vlastni, coz snizi zisk podniku,

e nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu — stavajici firmy maji takové
zvyhodnéni v nékladech (licence, vyhodny pfistup k surovinam, misto aj.),

kterych nové vstupujici firmy nemohou dosahnout.
Intenzité soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Intenzita konkurenc¢ni sily je energie, kterou soupeftici firmy vkladaji do konkurenéniho
boje uvnitt konkurenéniho prostiedi, aby ziskaly lepsi trzni postaveni a strategii. Uspéch
konkurenc¢ni strategie ovSem zavisi na strategiich soupeii a na tom, zda jsou ochotni
investovat své zdroje do svych strategii. (Sedlackova, Buchta, 2006) Soupeteni mezi
stavajicimi konkurenty miize mit fadu forem a intenzit, zejména uvedeni novych vyrobk,
reklamni kampang, slevy na cenach nebo zlepSovani sluzeb. Velka soupetivost v odvétvi

zmensuje zisky. (Porter, 2008)
Do faktori, které maji vliv na intenzitu soupeteni patii napiiklad (Fiala, 2009):
e rozmanitost konkurence,
e rust odvetvi,
e piekazky odchodu z odvétvi,
e vysokeé fixni nebo skladovaci naklady.
Hrozba ze strany substituti

Pokud se substitut stane v jistych ohledech zajimavéjsim, pak je velka Sance, ze kupujici
upusti svou piizen od pivodniho produktu. Jde o to, Ze se podniky z riznych odvétvi
muzou dostat do konkuren¢niho vztahu, protoze jejich produkty jsou dobrymi substituty.

(Sedlackova, Buchta, 2006) Cenové stropy jsou urovany prave substituty, které omezuji
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ptipadné vynosy v odvétvi. Zalezi na tom, jak likava je cenova nabidka substitutii. Cim

......

Na velikost hrozby substituti piisobi tyto faktory (Fiala, 2009):
e cena a kvalita substitutu,
e dostupnost substitutu,
e naklady na pfestup od tradi¢niho produktu k substitutim.
Vyjednavaci vliv odbérateli

Odbératelé¢ pro dosazeni zisku konkuruji s odvétvim tak, Ze se snaZi sniZovat ceny,
dosahovat vyssi kvality a neustale zlepSovat své sluzby. (Porter, 1994) Mohou tak
v odvétvi stavét firmy proti sob¢ a silni odbératelé snizovat zisk. (Dvoracek, Sluncik,
2012) Sila kupujicich miize zna¢né pfiostiit konkurenéni vztahy. Vyrobci na to zareaguji
tak, Ze budou na sebe ptisni a budou chtit ulovit zakazku. Kromé toho odbératelé mohou
zneuzit své moci a ziskat tak dalsi vyhody ve formé naptiklad vyssi kvality ¢i lepSich

platebnich podminek. (Sedlackova, Buchta, 2006)
Odbeératelé jsou silni a jejich vliv roste (Fiala, 2009):
e v pfipadé¢ jediného odbératele,
e kdyz kupuje vétsi mnozstvi vyrobki ¢i sluzeb,
e kdyz si mize zménit dodavatele,
e v pfipadé, ze pfechodové naklady jsou nizké.
Vyjednavaci vliv dodavateli

Porter (2008) tvrdi, Ze silni dodavatelé pro sebe vyté€zi vyssi hodnotu tim, ze napiiklad
snizi kvalitu vyrobkl a sluZzeb nebo zvysi jejich ceny. Mohou vSak vytlacit ziskovost
z odvétvi, které nedokaze pienést rust nakladi ve svych vlastnich cenach. Podle
Dedouchové (2001) slabsi dodavatelé poskytuji podniku prileZitost snizit cenu a zadat
veétsi kvalitu. Podnik v roli kupujiciho tedy podléha moznostem dodavatelll. Sedlackova
a Buchta (2006) chtéji pripomenout, ze pokud se zmintujeme o dodavatelich, nejedna se
pouze o dodavatele surovin, energii apod., ale patii sem také lidska prace nebo poskytnuti

kapitélu.
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Dodavatelé maji prevahu, kdyz (Porter, 1994):
¢ nabidka je ovladana né¢kolika malo spole¢nostmi,
e neexistuji substituty,
e odvétvi neni dalezitym zakaznikem dodavatele,
e jejich produkt je dillezitym vstupem pro odbératelovo podnikant,

e maji diferencovanou produkci.
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3 Analyza vnitiniho prostredi podniku

Dosud byla fe€ o analyze vné¢jSiho prostiedi podniku, ale nyni uz se zamétim na prostredi
vnitini, zvlast¢ na jeho zdroje a schopnosti. Analyza vnitintho prostfedi slouzi
k rozpoznani schopnosti a zdroji podniku, jinak feeno ke strategické zpusobilosti,
kterou podnik potiebuje, protoze prilezitosti a hrozby se vytvaii neustale v jeho okoli a
podnik na n¢ musi reagovat. Tato analyza je kliCova, zaméfena na dil¢i zdroje a na

schopnosti, jak pouzivat tyto zdroje. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Podle Dvoracka a Sluncika (2012) je ucelem analyzy zjistit silné a slabé stranky podniku.
Je dulezité zjistovat hlavni proménné podniku, na kterych zalezi, aby spravné fungovaly
a mohly byt schopny vzdorovat vyzvam okoli. Vnitini prostiedi je zobrazeno na

nasledujicim Obrazku 6.
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Obrazek 6: Vnitini prostiedi podniku. Zdroj: Dvoracek, Slunéik (2012, s. 4)

Na klasifikaci vnitiniho prostedi je mezi autory spousta nazord, napiiklad Sedlackova a
Buchta (2006) se zabyvaji analyzou faktorti podniku a jejich vzajemnou vyrovnanosti.
Zobrazuji jednoduché, ale i uzite¢né rozdéleni zdroju na ¢tyfi zakladni skupiny, a to na
hmotné, lidské, finan¢ni a nehmotné zdroje. Dvotacek a Sluncik (2012) vnitini prostiedi
podniku rozebiraji podle Goldrattovy teorie omezeni. Podniky se zakladaji za urcitym
cilem, ktery urcuje majitel podniku. S ohledem na tento cil jsou posuzovana veskera

rozhodnuti firmy. OvSem kaZdy podnik mé svij limit ve form¢ zdrojh. Jde o omezeni bud’
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fyzickych zdroji nebo z pravidel podniku a legislativy, coz jsou omezeni nehmotna.
Aspon jedno omezeni musi mit podnik hmotné a ostatni mohou byt nehmotna, ale i
nemusi. Pro podnik je dilezité najit fyzické omezeni (nebo i nehmotné), které se vaze na
efektivnost podniku. Nelze zvysit efektivnost podniku, jestlize se efektivnost omezeni
nepozméni. Touto teorii omezeni mize podnik usilovat o neustalé zlepsovani. Fotr a kol.
(2017) se zminuji o aplikaci metody Balanced Scorecard (BSC). Ketkovsky a Vykypél
(2006) zase tvrdi, Ze zdroje podniku musi byt pochopeny mnohem detailnéji nez jako
pouhé zakladni vyrobni faktory podniku — ptda, prace, kapital, které podnik potiebuje
k vyrobg, a proto uvadéji jako vhodnou analyzu vnitiniho prostiedi McKinseyho model
7S. Jedna se o model, ktery hodnoti zjisténé podnikové schopnosti vzhledem k zédkladnim

oblastem podniku.

3.1 Balanced Scorecard

Podle Fotr a kol. (2017) se metoda Balanced Scorecard (BSC) v poslednich letech stala
velmi vyznamnou. Diky ¢tyfem perspektivam dochazi k souladu mezi strategii
organizace a nyni provadénymi podnikatelskymi aktivitami. Prokazuje se, ze sila této
metody zavisi na souvislosti strategickych a operativnich cilt tak, ze jsou zjiStény zfejmé
klicové ukazatele vykonnosti na vSech stupnich fizeni podniku a mohou se tak zapojit

vSichni zaméstnanci do diskusi o napliiovani strategickych pfednosti podniku.

Urban (2017) uvadi, Ze vyznam této metody slouzi k lepSimu formulovéni cilti podniku,
souladu cili dil¢ich jednotek a angazovanosti manazeru i ostatnich zaméstnancu k jejich
uskute¢néni. Refenim metody jsou strategické zaméry podniku, vyjadiené &tyfmi
perspektivami. Zahrnuje se do nich jedna finan¢ni a tfi nefinan¢ni perspektivy -

zakaznickd, internich procest a uceni se ¢i osobni rlist zaméstnanct.

25



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

3.2 McKinseyho model 7S

Podle Ketkovského a Vykypéla (2006) je ucelem analyzy odhalit tzv. klicové faktory
uspéchu (key success factors), které podminuji uspéch podniku pii provedeni podnikové
strategie. V pojeti modelu poradenské firmy McKinsey je na kazdy podnik dulezité
pohlizet jako na soubor sedmi faktort, které na sebe navzajem ptisobi a rozhoduji o tom,

jak bude uskute¢néna stanovena strategie.

Tento model popisuje sedm podstatnych a kritickych faktort, které zarucuji podniku
uspéch. (Fiala, 2009) Model 7S, ktery je zobrazen na Obrazku 7, je nazyvan podle nize
uvedenych sedmi faktorti za¢inajicich v angli¢tiné pismenem ,,S* (Ketkovsky, Vykypél,

2006):
e Strategy (strategie),
e Structure (struktura),
e Systems (systém fizeni),
e Style (styl manazerské prace),
e Staff (spolupracovnici),
e Skills (schopnosti),
e Shared values (sdilené hodnoty).

Model ukazuje vzajemnou zavislost téchto sedmi faktori. Je vidét, Ze sdilené hodnoty
jsou zasadni pro dalsi faktory. Faktory lze také rozdé&lit na tvrdé a mékké. Mezi tvrdé
faktory se fadi strategie, struktura, systémy fizeni a mezi m&kké faktory sdilené hodnoty,
schopnosti, styl manazerské prace a spolupracovnici. (Becker professional education,
2017)
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Systems
(systémy fizent)

Obrazek 7: Model 7S firmy McKinsey. Zdroj: vlastni zpracovani dle Keifkovsky, Vykypél (2006, s.
114)

Strategie

Podle Planta (2000) je formulovana jako uréeni procesu, ktery musime splnit, aby bylo
docileno urc€ité pozice, vize nebo stanovenych cilt. Fiala (2009) definuje strategii jako
systém dlouhodobych cild a zpisobu k jejich ziskani i se zdroji a jejich prizptisobeni se

zménam vnéjSiho prostiedi.
Struktura

Ketkovsky a Vykypél (2006) tvrdi, Ze se jedna o vécnou a funkéni naplit podniku, co se
tyCe nadfizenosti a podiizenosti. Fiala (2009) popisuje strukturu firmy jako organizacni a

fidici s formulaci horizontalnich, vertikalnich, kontrolnich a informac¢nich vazeb.
Systémy Fizeni

Naptiklad Ketkovsky a Vykypél (2006) uvadéji komunikacni, informacni, kontrolni,
které se tykaji soustav, systémd, prostfedkt fizeni apod. Plant (2000) se zminuje o

informacnich systémech a infrastruktute podniku.
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Styl manaZerské prace

Ketkovsky a Vykypél (2006) popisuji, ze jde o fizeni a feSeni vyskytnutych problémi
Z hlediska pfistupu managementu k fizeni. OvSem ve spousté¢ firem je podstatné si
uvédomit, ze existuji rozdily ve formalni a neformalni strance fizeni, vétSinou mezi tim,

€O je uvedeno v priruckach a smérnicich organizace a tim, co skute¢né management d¢la.
Spolupracovnici

Plant (2000) tvrdi, ze se jedna o lidsky faktor v podniku - fidici i fadové pracovniky a

vztahy mezi nimi, chovani vi¢i firm¢, motivace atd.
Schopnosti

Schopnostmi rozumime celkovou profesionalni zdatnost skupiny zaméstnanca firmy.
Musime vzit v potaz ptisobici efekty, které mohou byt kladné i zaporné. Naptiklad mohou

vznikat Grovni organizace prace.
Sdilené hodnoty

Témito hodnotami jsou na mysli principy a ideje uzndvané zamé&stnanci a také dalSimi
zainteresovanymi stranami, které se podili na Gispéchu podniku. Ve spravné fungujicich
spole€nostech mohou byt tyto zdkladni sdilené hodnoty vyjadieny v misich podniki.

(Ketkovsky, Vykypél, 2006)
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4 SWOT analyza

Dle Dvotacka a Sluncika (2012) tato analyza slouZi k posouzeni vnéj$iho a vnitfniho
prostiedi vybraného podniku. Ugelem této analyzy je najit silné a slabé stranky podniku,
které souvisi s vnitinim prostfedim a zjistit jeho piilezitosti a hrozby, které jsou spojeny
s vngj$im prostiedim. Cevelova (2011) uvadi, z¢ SWOT analyza je zkratka, ktera je
odvozena z poc¢atecnich pismen anglickych nazvt a déli se na ¢tyfi kvadranty matice —
silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a
hrozby (Threats), které Ize vidét na Obrazku 8. Faktory s pozitivnim vlivem se zapisuji
do levé piilky a snazi se o Uspé$nost podniku, naopak do pravé pilky zaznamenavame
negativni vlivy, které se musi eliminovat nebo dopiedu ocekavat jejich dopad. V horni
¢asti jsou zobrazeny faktory interniho charakteru, na které podnik miZe reagovat, dole
jsou pak externi vlivy makroprostiedi - PEST analyza a mikroprostiedi - Porteriv model

péti sil.

Ketrkovsky a Vykypél (2006) tvrdi, ze SWOT analyzu je dobré délat na zavér analyzy
jako souhrn zavért jednotlivych vnéjSich a vnitinich analyz. Jak uz bylo zminéno,
vétSinou z vngjSich analyz vyplyvaji pfileZitosti a hrozby, z vnitinich silné a slabé
stranky, ale nemusi tomu tak byt vzdy. SWOT analyza poskytuje dilezité informace pfi
vymezeni strategie. Z jejiho zékladu plyne navrh strategie, ktery by se mél postupné

zbavovat slabych stranek a hrozeb pomoci silnych stranek a pfilezitosti.

. Silneé stranky Slabé stranky
r STRENGTHS WEAKNESSES
¢ Prilezitosti Hrozby

> OPPORTUNITIES THREATS

pozitivni negativni

Obriazek 8: SWOT analyza. Zdroj: Cevelova (2011)
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Podnik by se mél vzdy piesvédcit o tom, zda jeho podnikani funguje co nejefektivné;ji.
Neustale by mél své procesy analyzovat, pokud chce Gspé$né podnikat a k tomu pravé
slouzi u¢inna SWOT analyza. Je to metoda, ktera podniku pomuZe najit nové alternativy,
zdolat vyzvy a spole¢nost seznami se vSemi faktory, které jsou diilezité pro obchodni
rozhodnuti. Albert Humphrey pfispél touto analyzou v 60. letech s cilem napomahat

firmam k zalozeni podniku a jejich rozkvétu. (Business News Daily, 2019)

4.1 Silné stranky

Do silnych stranek se zapisuji oblasti, ve kterych firma vynika vic nez konkurence a
ptispivaji tak k udrzeni lepsi pozice na trhu. Jedna se vsak jen o ty skute¢nosti, které néjak
vybotuji z priméru. (Cevelova, 2011) Silné stranky obsahuji kladné faktory, které jsou
interni pro podnik a mohou byt hmotné i nehmotné. Prosté to, v ¢em firma vynikd a ma
to pod kontrolou. Mohou to byt napiiklad nehmotné — znalosti, vzdélani, dovednosti,
reputace apod. nebo hmotné — kapitdl, stdvajici zdkaznici, patenty, technologie a dalsi.

(Bplans, 2019)

4.2 Slabé stranky

Slabé stranky obsahuji skute¢nosti, které podnik déla $patné, a proto je jeho konkurence
lepsi. (Jakubikova, 2008) Jsou opakem silnych stranek a zmensuji hodnotu, kterou podnik
poskytuje. Mtizou podnik stavét do konkuren¢ni nevyhody, a proto se podnik musi na
tyto slabé stranky zaméfit a zlepSit je, aby mohl zase konkurovat ostatnim podnikiim.
(Bplans, 2019) MiZzeme sem zatadit vysoké néklady, nedostatek zkuSenosti, Spatnou
dopravni dosaZitelnost firmy aj. Podnik na nich miiZe pracovat tak dlouho, aby dosédhnul
alespon primérnych vysledkii nebo mize pouzit efektivnéjsi cestu a slabé stranky obejit,

nebo z nich vytvofit stranky silné. (Cevelova, 2011)

4.3 Prilezitosti

Do pfilezitosti zapisujeme ty véci, které zvySuji poptavku, 1épe vyhovi spokojenosti a
potfebam zakaznikl a firma se tak stdva vice tspésnou. (Jakubikova, 2008) Ptilezitosti
mohou nést prospéch podniku. Jejich pouzitim muze firma dosahnout konkuren¢ni
vyhody nebo penéznich prostredkti. VEtSinou vychézeji z vnéjsiho prostredi a jedna se

napf. o nové moznosti pro investovani, ziskani kontakti s novymi spole¢niky, ptilezitost
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dostat se na nové trhy, moznost vytézit ur¢itou konkuren¢ni vyhodu apod. (Podnikatel,
2008).

4.4 Hrozby

Hrozby ptedstavuji ty skuteCnosti, které snizuji poptavku, zakaznici nejsou spokojeni,
firma neuspokojuje jejich potieby a dokonce to miize zasahnout i do ekonomické stability
podniku. Zakladnimi hrozbami mohou byt zmény preferenci zakaznikd, zivelné pohromy,
aktivita konkurentd, zavedeni obchodnich bariér a dalsi. (Cevelova, 2011) Hrozby
zobrazuji negativni, vn&jsi faktory, které podnik nemuze nijak ovlivnit a nema nad nimi
zadnou kontrolu. Mohou ohrozit nejen podnikovou strategii, ale i konkrétni podnik.
(Bplans, 2019)

Cevelova (2011) dodava, Ze na zakladé téchto zjisténych skuteénosti podnik pfipravi
strategii a musi piijit na to, jak vyzdvihne silné stranky, eliminuje slabé stranky, pouzije

piilezitosti a také se musi nachystat na dopad hrozeb.

45 SWOT matice

Je potieba tyto faktory uvést do souvislosti a nesledovat je pouze oddélené. Je tedy
podstatné posoudit silné a slabé stranky ve vztahu k pfileZitostem a hrozbam, jak je
zobrazeno na nasledujicim Obrazku 9. Tudiz bude provedena zvlast analyza silnych
stranek a prilezitosti (S-O), silnych stranek a ohrozeni (S-T), slabych stranek a ptilezitosti
(W-0), slabych stranek a ohrozeni (W-T) a nakonec budou navrzena dana strategicka

opatteni pro podnik. (Blazkova, 2007)

Vnitrni Slabé stranky (W} Silné stranky (5)
faktory T 1
Vnéjsi R
faktory 3., atd 3o....atd
Prilezitosti (0) WO strategie S0 strategie
" «hledani” aVYuiti”
2o Pekondni slabé strdnky VyuZiti silné strdnky
3. atd vyuZitim pfileZitosti ve prospéch prileZitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
| FS—— ~vyhybani® «konfrontace”
2o Minimalizace slabé strdnky ViyuZiti silné strdnky
3o, atd, a vyhnuti se ohroZeni k odvrdceni ohroZeni

Obrazek 9: SWOT matice. Zdroj: Grasseova a kol. (2010, s. 299)
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5 Predstaveni spoleCnosti

Tato kapitola se zabyva charakteristikou spole¢nosti ZDAR, a.s., ve které se zaméfim
zejména na zékladni informace uvedené¢ v obchodnim rejstiiku, historii a také na
sou¢asné pisobeni firmy. Uvodem zminim, Ze tato spole¢nost jiz vice nez 20 let ptisobi
na trhu a Gsp&$né tak navazuje na byvaly dopravni podnik CSAD Zd’ar nad Sazavou.
Zamé&fuje se nejen na osobni a nakladni dopravu, ale i na dal$i oblasti s dopravou
souvisejici. Diky svému zplisobu fizeni a rozsifovani podnikatelskych ¢innosti se firma
stala spolehlivym partnerem a také silnym hra¢em. Soustfedi se piedev§im na
poskytovani kvalitnich sluzeb svym zdkaznikim a na budovani dodavatelsko-
odbératelskych vztaht. Logo firmy je zobrazeno na nasledujicim Obrazku 10. (Interni
dokumenty ZDAR, a.s.)

EAR[
C TRANSPORT & LOGISTIKA

Obrazek 10: Logo firmy. Zdroj: Zdar (2019)

5.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: ZDAR, a.s.

Sidlo: Jihlavska 759/4, Zd’ar nad Sazavou 1 (viz Obrazek 11)
IC: 46965815

Pravni forma: akciova spole¢nost

Datum vzniku a zépisu: 10. srpna 1992

Zakladni kapital: 16 000 000 K¢

Splaceno: 100 %

Akcie: 1 600 ks akcie na jméno v zaknihované podobé

ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢ (Justice, 2019)
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Q

ZDAR, a.s.

Obriazek 11: Sidlo ZDAR, a.s. ve Zd’afe nad Sazavou. Zdroj: Zdar (2019)

5.2 Seznam provozoven

V Tabulce 1 jsou uvedeny vSechny provozovny spole¢nosti ZDAR, a.s.

Tabulka 1: Seznam provozoven ZDAR, a.s.

Provozovna

Oznaceni Adresa

l. Jihlavska 759/4, 591 01, Zd’ar nad Sazavou (sidlo)

Il. K Ochozi 663, 593 01, Bystfice nad Pernstejnem

1. K Novému nadrazi 1229/2, 594 01, Velké Mezifici

V. Zahradni 524, 593 01, Bystfice nad Pernstejnem

V. Nadrazni 456/15, 591 01, Zd’ar nad Sazavou

VI. Brnénska 131/37, 591 01, Zd’ar nad Sazavou

VII. Brnénska 110, 592 31, Nové Mésto na Moraveé

VIIL. Ttebizského 92, 539 01, Hlinsko

IX. Ripska 960/9a, 627 00, Brno - Slatina

X. Ustecka 98, 405 02, Dééin - Dé¢in XII-Vilsnice

XI. Novoméstska 2217/13, 591 01, Zd’ar nad Sazavou
XIlI. Nadrazni 161, 582 63, Zdirec nad Doubravou
XIII. Manesova 1748/1, 680 01 Boskovice

XIV. Vestec 2, 537 01 Chrudim

XV. Primyslova 1285, 580 01, Havlickiv Brod

Zdroj: Interni dokumenty ZDAR, a.s.
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Mezi piredmét podnikani patfi nap¥. (Justice, 2019):

opravy silni¢nich vozidel,
klempifstvi a oprava karoserit,

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych a

telekomunikacnich zafizeni,

opravy ostatnich dopravnich prosttedktl a pracovnich stroju,

montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zatizeni a plnéni nadob plyny,
lakyrnictvi,

podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona,

silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny v€etné€, ndkladni vnitrostatni provozovand vozidly
0 nejvetsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, nakladni mezinarodni provozovana
vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, ndkladni mezinarodni
provozovana vozidly o nejvetsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, vnitrostatni
prilezitostnd osobni, mezinarodni pfileZitostnd osobni, vnitrostatni vefejna
linkova, wvnitrostatni zvlastni linkova, mezinarodni linkova, mezinarodni

kyvadlova, taxisluzba.

5.3 Historie spole¢nosti

Skupina zaméstnanct statniho podniku CSAD Zd’ar nad Sazavou zalozila v roce 1992

firmu ZDAR, a.s., aby tim navdazali na dlouholetou historii tohoto dopravniho podniku,

ktery prosel znacnym vyvojem a zalozil tak velmi dobré zaklady spolecnosti stavajici.

Firma se zamétuje ve svém podnikéni na autobusovou a nakladni dopravu uz vice nez 20

let a také svym zakaznikiim nabizi dlouholeté zkusenosti ve skladovani a logistice.

Servisni zazemi spolecnosti je dnes pouzivano i pro potieby vetejnosti z fad jinych

regionalnich dopravci a motoristd. (Zdar, 2019)
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5.4 Soucasné piisobeni spolecnosti

Akciova spolecnost ZDAR, a.s. nabizi svym zakazniktim Sirokou $kalu sluzeb v oblasti

dopravy, kam patii (Zdar, 2019):
Silni¢ni nakladni doprava

Do nékladni dopravy patii valnikova ptreprava, dale preprava zbozi pod fizenou teplotou
chladirenskymi navésy, svoz syrového kravského mléka, preprava kapalnych latek
cisternovymi navésy — PHM, potraviny a také lze vyuzit specialni pfepravu technickych

plynii. Jedna se o vnitrostatni i mezindrodni pfepravy.
Silni¢ni osobni doprava

Nabizi sluzby v oblasti pfepravy osob, zejména pravidelnou linkovou dopravu, ktera vede
na meziméstskych linkach v rdmci kraje Vysocina, na mezikrajskych linkach do Brna a
Hradce Kralové a v ramci IDS JMK v oblasti Boskovicka. Dale méstskou hromadnou
dopravu, které zajistuje dopravu po méstech Zd'ar nad Sazavou, Velké Meziii¢i a Nové
Me¢sto na Morave. Také nabizi moznost nepravidelné linkové dopravy, a to objednat si
zajezdovou dopravu na rizné kulturni, spolecenské ¢i sportovni akce, vicedenni pobytové
a poznavaci zajezdy nejen v CR, ale i v zahraniéi nebo na §kolni vylety, lyzatské zajezdy

a cyklozajezdy.
Logistika

V ramci logistiky spole¢nost nabizi kompletni sluzby souvisejici se skladovanim a
distribuci zboZzi. Déle expresni pfepravni sluzbu FOFR, ktera dokaze zajistit piepravu
kusovych i balikovych zasilek do 2 tun ve &tyfech oblastech — Brno a &ast Moravy, Zd’4r
nad Sazavou a ¢ast Vyso¢iny, Usti nad Labem a oblast kolem Havli¢kova Brodu. Jde o
prepravu z domu do domu s moznosti volby mnoha ptepravnich modulti. Také poskytuje

sluzby v oblasti spedice a celni deklarace.
Sluzby motoristim

Do téchto sluZzeb zahrnujeme prodej pohonnych hmot a maziv - PHM (napfiklad nafty,
natural 95, AdBlue) a oleju, servis osobnich a dodavkovych vozidel, ale i nakladnich
vozidel a autobusii, prodej ndhradnich dill, pneuservis, oprava a vyména autoskel, oprava
lakt, méfeni emisi, dale myci linka a také moznost renovace historickych vozidel.

Spolecnost také nabizi prondjem parkovacich ploch.
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Cestovni agentura

V ramci cestovni agentury ZDAR, a.s. jsou nabizeny jednodenni poznavaci zajezdy
naptiklad na muzikaly & dalsi kulturni akce nebo na turisticky znamé mista v CR i
Vv zahranic¢i. Dale poskytuji prodej vstupenek, déalni¢nich znamek, cestovniho pojisténi,
letenek, eur, prodej a rezervaci autobusovych jizdenek apod. Zajist'uji pfepravu na rizné
akce, Skoleni, vylety, jak pracovni, tak Skolni aj. Také slouzi jako informac¢ni centrum
pravidelné linkové dopravy. V ramci cestovni agentury ZDAR, a.s. se daji vybirat a

rezervovat zajezdy od INVIE, protoze CA ZDAR, a.s. je jejich klientskym centrem.
Dopliikové sluzby

Spole¢nost miize dale nabidnout pronajmy kancelaii a nebytovych prostor nebo pronajem
reklamnich ploch. Dale ma ZDAR, a.s. i dcefiné spole¢nosti, kterymi jsou AUTOSKOLA
VYSOCINA, s.r.o., sekterou podnik spolupracuje pii naboru novych fidict a
FORLIVING, s.r.0., ktera se zabyva prodejem danského nabytku, spolupracuje s mnoha
dal§imi ceskymi 1 zahranicnimi dodavateli a firma ZDAR, a.s. nabizi svym
zaméstnanciim slevy na nakup v jejich e-shopu. Nelze nezminit, ze od 4. 2. 2019 se
v arealu firmy ZDAR, a.s. na Cerpaci stanici zfidilo vydejni a podaci misto Zasilkovny,
jak je vidét na Obrazku 12 a diky nadstandartni provozni dobé Cerpaci stanice si lze

balicek vyzvednout i o vikendu.

CS ZDAR

TRANSPORT & LOGISTIKA

g Cerpaci stanice ZDAR a.s.

Jihlavska 759/4, 591 01Zd'ar nad Sazavou

VYDEJNIiI A PODACI MISTO

Dostatek parkovacich mist prfed &erpaci stanici, moZnost tankovani, ob&erstveni.
MoZnost vyuZiti ostatnich sluZeb v aredlu ZDAR, a.s.

&) Zasilkovna

Obriazek 12: Zasilkovna - Cerpaci stanice ZDAR, a.s. Zdroj: Zdar (2019)
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6 Analyza vnéjSiho prostredi

V teoretické ¢asti byly vysvétleny a probrany veSkeré poznatky a informace
Kk jednotlivym metodam, které nyni budou aplikovany v ¢asti praktické. Nejdiive bude
vénovana pozornost analyze vngjSiho prostiedi. Cilem kapitoly je zjistit hrozby a
ptilezitosti podniku. Makrookoli je vné&jsi prostfedi zkoumajici vlivy vzdaleného
prostiedi, které se vytvari mimo podnik a nelze jej nijak ovlivnit. Makrookoli podniku
bude rozebrano pomoci PESTLE analyzy. Mikrookoli je okoli, kterym je podnik
obklopovan a lze ho ovlivnit. Pro analyzu mikrookoli bude pouzit Porteriv model péti

sil. Na konci kapitoly vnéjsiho prostiedi budou shrnuty piilezitosti a hrozby podniku.

6.1 PESTLE analyza

Analyza PESTLE slouzi ke zkoumani makrookoli podniku. Pii této analyze budeme
vénovat pozornost faktorim politicko-legislativnim, ekonomickym, socialnim,
technologickym a ekologickym, které nam odhali, jaké z nich vyplyvaji hrozby nebo
ptilezitosti pro podnik.

6.1.1 Politické a legislativni faktory

Jak jiZ bylo zminéno v teoretické €asti, tyto faktory spolu velmi Uzce souvisi, a proto
budou rozebrany spolené. Podnik ZDAR, a.s. se zabyva piedev§im osobni a nakladni
dopravou a politicko-legislativni faktory na né&j maji velky vliv. Tyto faktory casto
ovlivituji chod podniku, a tudiz jej znacné omezuji. Urcité pro vSechny podniky jsou
dilezité zakony, které stanovuje stat. Tyto zdkony ur€uji pravidla hry a jejich nedodrzeni
mize vést ke krachu spole¢nosti. Je také podstatné zminit, ze podniky tyto faktory mohou
jen tézko ovlivnit a nesmi na n¢ v zZadném piipad¢ zapomenout. Dulezité zdkony pro
vSechny podniky jsou zejména ob¢ansky a obchodni zakonik, zdkon o danich z pfijmu

nebo zakonik prace.

Nyni se zaméfime na konkrétni predpisy pro dopravni legislativu CR, které se tykaji
silni¢ni dopravy a byly postupné od roku 2000 schvaleny v souladu s pravem EU. Jde
predevsim o predpisy dopravni legislativy uvedené v nasledujici Tabulce 2. Dale se musi

neustale dodrzovat i nafizeni EU, ale ta plati ptimo. (Info.odoprave, 2020)
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Tabulka 2: Dopravni legislativa CR

Legislativa

Poznamka

Zékon ¢. 111/1994 Sb.

stav k 1. 1. 2020, o silni¢ni doprave

Provadéci vyhlaska ¢. 478/2000 Sb.

stav k 1. 1. 2020

Natizeni EU ¢. 1071/2009

v ptistupu k povolani

Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb.

o prepravnim fadu pro veifejnou drazni

a silni¢ni osobni dopravu

Zakon €. 262/2006 Sb.

stav do 31. 5. 2020, zakonik prace

Natizeni vlady ¢. 589/2006 Sb.

stav k 1. 1. 2020, kterym se stanovi
odchylna uprava pracovni doby a doby

odpocinku zaméstnancii v doprave

Zékon ¢. 361/2000 Sb.

stav k 31. 12. 2019, o provozu

na pozemnich komunikacich

Vyhlaska €. 294/ 2015 Sb.

stav k 1. 1. 2020, kterou se provad¢ji
pravidla provozu na pozemnich

komunikacich

Vyhlaska €. 31/2001 Sb.

stav k 1. 1. 2020, o fidi¢skych prikazech

a registru fidica

Vyhlaska ¢. 32/2001 Sb.

stav k 1. 1. 2020, o evidenci dopravnich

nehod

Zékon ¢. 56/2001 Sb.

stav k 1. 1. 2020, o podminkéch provozu

vozidel na pozemnich komunikacich

Vyhlaska ¢. 341/2014 Sb.

o schvalovani technické zptsobilosti

Vyhlaska €. 209/ 2018 Sb.

o hmotnostech, rozmérech a spojitelnosti

vozidel

Vyhlaska ¢. 343/2014 Sb.

0 registraci vozidel

Zakon €. 16/1993 Sb.

stav k 1. 1. 2020, o dani silni¢ni

Zdroj: Info.odoprave (2020)

38




Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Politické faktory také ovliviuji ve velké mite situaci na trhu. Naptiklad vstup do EU pro
Ceskou republiku znamenal ustup od prava provadét vlastni obchodni politiku. Musela
se pridat k celni unii, kterda ma pro vSechny Cleny EU samostatné ptedpisy obchodnich
vztaht. Ale je nutné také zminit, e CR neustale uplatiiuje své politicko-obchodni zajmy

jako ¢len EU diky jednotné obchodni politice. (Euroskop, 2020)

6.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou pro podnik velmi vyznamné. Soucasny, ale i budouci stav/vyvoj
ekonomiky ma vyrazny vliv na situaci podniku. Je velmi dualezité si uvédomit, jaké
faktory maji nejvétsi vliv na situaci na trzich, kde podnik ptisobi. (Cerveny, 2014) Mezi
tyto vyrazné¢ faktory patii navySeni minimélni mzdy, rozSifeni silnic 1. tiidy
zpoplatnénych mytnym a vladou schvalené slevy na jizdné. Jako dalsi 1ze uvést napiiklad

miru inflace a miru nezaméstnanosti.

Podnik ZDAR, a.s. vyrazné ovliviiuje zvySovani minimalnich mezd fidicim. Na podnik
melo velky vliv nafizeni vlady od ledna 2017, a to zvySeni mezd a vyhodnéjsi platové
podminky pro fidi¢e autobust ve vefejné doprave, kdy minimélni mzda vzrostla z 71,60
na 98,10 korun za hodinu. Dale se jedna i o odmény za ¢ekani mezi spoji, které tvoii 90
% hodinové sazby minimalni mzdy. Pro podnik to tedy znamena vyrazné navySeni
nakladii na mzdy fidi¢m. Cilem tohoto nafizeni bylo zastavit odchod a nedostatek
fidi¢ek a Fidica v regionech. Bohuzel se to nedafi a fidicu i fidicek je stale malo. (Vlada,
2016)

Od 1. ledna 2020 je aktualni novinkou rozsifeni silnic I. tfidy na dal$ich 868 kilometrt a
s tim spojené placeni mytného pro vozidla nad 3,5 tuny. Nov¢ tedy bude v roce 2020
zpoplatnéno dohromady 1 102 kilometrt. Pro srovnéani lze uvést, ze v minulém roce se
jednalo o pouhych 234 km. Myto je zavedeno na silnicich I. tfidy ur¢enych pro mezistatni
a dalkovou dopravu, a to celkem na 37 tisecich. Do statniho rozpoctu tak piibydou pfijmy
na investice ve vysi 1 — 1,5 miliardy korun. Do systému plateb mytného je zaevidovano
vice nez 95 procent ¢eskych dopraveu. (Mytocz, 2020) Diky rozsiteni zpoplatnénych
silnic I. tfidy mytnym odhaduje ZDAR, a.s. zvyseni svych nakladt o 10 %.
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Na Obrazku 13 je vidét mapa zpoplatnénych usekti mytného do 31. 12. 2019. Na Obrazku
14 je zména mapy od 1. 1. 2020 a je zde vidét rozsifeni silnic L. tfidy zpoplatnéné mytnym
oproti roku minulému. Cervené znazornéné &ary zna¢i dalnice zpoplatnéné mytnym a

Zluté jsou oznaceny silnice 1. tfidy zpoplatnéné mytnym. (Mytocz, 2020)

CESKA REPUBLIKA
E»

KARLOVY

Obrazek 13: Mapa zpoplatnénych useki platna do 31. 12. 2019. Zdroj: Mytocz (2020)

CESKA REPUBLIKA

Obrazek 14: Mapa zpoplatnénych usekii platna od 1. 1. 2020. Zdroj: Mytocz (2020)
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Nelze opomenout, ze v ¢ervnu 2018 vesly v platnost vladou schvélené slevy na jizdné pro
zaky a studenty od 6 do 26 let a seniory nad 65 let na cestovani autobusem ¢i vlakem, a
to na 75 procent z ceny jizdného, coz vyrazné ovlivnilo dopravu. Je vidét, ze zéci, studenti
a predevsim dachodci hojné¢ vyuzivaji tohoto benefitu a vice cestuji, jak autobusy, tak

vlakem. Vlada dopravcim snizeni piijmt z jizdného vynahrazuje ze statniho rozpoctu.
(Vlada, 2018)

6.1.3 Socialni faktory

Mezi socialni faktory, které ovliviiuji podnik patii vékova struktura obyvatelstva a zdravy

zivotni styl.

Vyznamnym socidlnim faktorem jsou demografické zmény konkrétn€ v€kova struktura
obyvatelstva. Spole¢nost se méni a podniky se musi témto zménam piizptisobovat. Na
Obrazku 15 je vidét, ze k 1. 1. 2018 je nejvétsi podil obyvatel mezi 40-50 lety. Primérny
veék obyvatel za rok 2018 je 42,2 let a rist primérného véku obyvatel bude nadale
vzristat. Brithova Foltynova (2009) uvadi, Ze populace starne a s rostoucim vékem
piibyva spoustu osob se shizenou mobilitou, ktefi nemohou vyuzivat vlastni automobil.
Lze uvést, ze se jedna o osoby s jakymkoliv postizenim a je potvrzeno, ze s ptibyvajicim
veékem roste i invalidita. Piiblizn¢ 15-20 % populace vSech cest tvoii déti a mladez,
kterym se také musi vénovat velkd pozornost. Nesmi se zapomenout ani na Zeny
s koc¢arky, které dopravni prostfedky také Casto vyuzivaji. Mohou se sem zahrnout i
cestujici s nadmérnymi zavazadly. ZDAR, a.s. by mél nadale témto faktorim

ptizpuisobovat sva vozidla a skolit i své zaméstnance.

100 ]
Potetobyvatel [tis.]

Obrizek 15: Vékova struktura obyvatelstva CR. Zdroj: CZSO (2018)
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Dalsim diilezitym faktorem je zdravy Zivotni styl. Cim dal vice se dnes hovoti o
zdravém zivotnim stylu a stadva se mezi lidmi velmi populérni, 1ze fict i trendem. Lidé
vice mysli na svoje zdravi a snazi se pro n¢j i néco udélat, coz mize souviset

s nedostatecnou fyzickou aktivitou, ktera se da spojit s neustale se rozsifujici dopravou.
Brithova Foltynova (2009) vysvétluje, ze lidé mohou vyhledavat vice pohybu bud’

Vv praci, pokud vykonavaji manudlni praci, ve svém volném case, kdy se snazi naptiklad
vice sportovat nebo tieba i pti praci v domacnosti, ale predev§im misto dopravy, kdy

preferuji radéji cyklistiku nebo chlizi. Zmirfuji tim stres, ale i fadu onemocnéni.

6.1.4 Technologické faktory

Na dopravu ma dopad celé fada celospolecenskych vlivi, ale i tendence bezpe€nostni a
technologické. Silni¢ni doprava se neustale vyviji a dochazi tak k inovaci technologii,
bud’ jako umisténi digitalnich technologii ve vozidlech nebo jako trend automatizace.
Dosud byl clovek v fidicich procesech nenahraditelny, ve velké mife ma vliv na
spolehlivost a bezpecnost dopravy a da se fict, ze tvofi nejslabsi ¢lanek v zaruceni
bezpecnosti. Proto se v dneSni dobé ¢asto mluvi o nahrazeni lidi v fidicich procesech
autonomnimi systémy. V soucasnosti nebo jiz ve velmi blizké dobé muizeme pocitat

s nahrazenim napiiklad v parkovani nebo jizd¢ v kolonach. (Czechspaceportal, 2017)

Béhem jizdy je fidi¢im oznamovéno spoustu informaci ohledné dopravni situace na
silnicich, jenZe kapacita ¢lov€ka je znacn€é omezena pro piijimani informaci a reagovani
na né. Bezpecné tizeni je tak ohroZeno nedostacujicim vnimanim ¢loveéka. Zména spociva
predevsim tedy v tom, ze odpovédnost za lidsky faktor piebiraji autonomni systémy, tj.
vozidlo, provozovatel nebo vyrobce. (Czechspaceportal, 2017) Pro spole¢nost by
autonomni fizeni mélo zna¢né vyhody pfedev§im v uSetfeni za mzdy fidi¢lim a vyfesilo

by to také problémy s nedostatkem fidicu.

Tak jako €lovek, tak i autonomni vozidla shromazd’uji informace a na jejich zakladé
vyhodnocuji danou situaci. V dneSni dobé jsou moderni vozy vybaveny asistencnimi
syst¢tmy k pfedchazeni dopravnich nehod. Vyzaduji tak spoustu technologii
nainstalovanych ve vozidlech, které nahradi smyslové vjemy fidice. (Czechspaceportal,

2017) Na Obrazku 16 Ize vidét porovnani manualniho fizeni a plné autonomniho fizeni.
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Obrazek 16: Manualni Fizeni a plné autonomni Fizeni. Zdroj: Czechspaceportal (2017)

6.1.5 Ekologické faktory

Zivotni prostiedi je v soudasnosti velmi diskutabilnim tématem. Neustale se hovoti o
zlepSovani zivotniho prostiedi. U dopravnich spolecnosti jsou ekologické pozadavky
velmi pfisné, ale podniky by mély tyto potieby chépat.

Ekonomické c¢innosti, tj. vyroba, spotifeba ¢i doprava maji vliv na kvalitu Zivotniho
Ze ptibyva objem dopravy a sami miizeme na silnicich vidét, ze je ¢im dal vice osobnich
1 nakladnich automobill. Proto se doprava také stava velkym znecist'ovatelem Zivotniho
prostiedi. (Brtthova Foltynova, 2009) Na Obrazku 17 je vidét graf, ktery zobrazuje
celkové emise sklenikovych plynti CR V jednotlivych sektorech za rok 2016 v tunach
CO2eq (CO7 ekvivalentu). Lze vidét, Zze v CR je roéni objem emisi 130,35 miliont tun
COzeq, nejvetsi podil na celkovych emisich ma energetika 54,45 miliont tun CO2 a
konkrétn¢ v dopravé to je 19,41 mil. tun CO2 a nutno dodat, Ze t0 jsou emise hlavné

Z osobni a nakladni automobilové dopravy. (Faktaoklimatu, 2020)
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Spalovani v prumyslu

130,35

megatun COz2eq*
rocné

Domécnost a instituce

Prumyslové procesy (vyroba) 14,8 %

Doprava

Obrizek 17: Celkové emise CR podle sektorii za rok 2016. Zdroj: Faktaoklimatu (2020)
Dalsi Obrazek 18 znazornuje graf vyvoje emisi CO2 vyprodukovanych v dopravé
v zemich EU podle druhu dopravy za rok 2016. Muzeme vidét, Ze nejvetSim
zneCistovatelem ovzdusi v EU je silni¢ni doprava. Z nejvétsi ¢asti jsou to osobni vozy,
podilejici se z 60,7 procent na celkovych emisich a z 38,1 procent to jsou vozy nékladni.
Zbytek zahrnuji motocykly. Pro zajimavost odbornici tvrdi, Ze se i1 cesta osobnim autem
muze stat ekologickou, ovsem pokud cestuje autem vice lidi. Jenze statistiky ukazuji, ze
v EU na jedno auto ptipada primérné 1,7 cestujiciho, a tak se uvadi jako ekologi¢téjsi
zpusob napiiklad autobusova doprava. Jenze zde hraje velkou roli to, Zze autobus lidi
neodveze z konkrétniho mista na konkrétni misto a taky ne v urcity Cas, v ktery zrovna
nékdo potiebuje. Proto lidé ¢im dal vice vyuzivaji k piepravé osobni automobily, je to

wevr

pro né€ pohodIngjsi a prakti¢téjsi, ale uz ne pro zivotni prostiedi. (Europarl, 2019)

Leteckd Zeleznitni Namorni Ostatni
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Obrazek 18: Podil emisi podle druhu dopravy v EU za rok 2016. Zdroj: Europarl (2019)
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Nasledujici Tabulka 3 zobrazuje vliv dopravy na Zivotni prostfedi, konkrétné emise

oxidu uhli¢itého za jednotlivé druhy dopravy v CR v jednotlivych letech v tis. t.

Tabulka 3: Emise oxidu uhli¢itého (CO2) za jednotlivé druhy dopravy v CR (tis. t)

2010 2014 2015 2016 2017 2018
Doprava celkem 18143 18330 | 19056 19966 | 20499 | 20838
Individualni 10761 | 10978 | 11461 | 12068 | 12420 | 12751
automobilova doprava
Silni¢ni vetejna osobni 983 1077 1033 1019 989 904
doprava vcetné
autobusit MHD
Silni¢ni nakladni 4 997 5020 5319 5583 5669 5601
doprava
Motocykly 128 84 65 52 46 40
Zelezni¢ni doprava — 295 278 271 275 279 285
motorova trakce
Vodni doprava 13 10 10 13 13 9

Zdroj: Sydos (2018)

Vozovy park spolecnosti se sklada ze 140 autobusii, 95 nékladnich vozidel, 91 ptipojnych
nakladnich vozidel a z 30 malych nakladnich vozi. (Zdar, 2019) ZDAR, a.s. pro sniZeni
dopadi jeho Cinnosti na Zivotni prostfedi pravidelné obnovuje vozovy park a pofizuje
nova Setrnéjsi vozidla, ktera plni nejpiisnéjsi ekologické normy. Dale testuji a vyuzivaji
alternativni paliva, vénuji se hodnoceni spotieby, Skoleni ekonomické jizdy a

optimalizaci jizdnich vykoni. (Interni dokumenty ZDAR, a.s.)

Mezi ekologické faktory je nutné zahrnout 1 environmentalni zony. Mésta se snazi ve
svych centrech usmeériiovat zneciStujici motorova vozidla diky velkému zneciSténi
emisemi a také kvali hluku. Proto do svych méstskych ¢asti nepousti ptili§ tézka nebo
stara nakladni vozidla a automobily, ktera nespliiuji emisni méfitka. Tyto zony jsou velmi
rozSiten¢ naptiklad v Némecku, kde jsou nazyvany jako tzv. ,,Umweltzone* —
environmentalni zony. Pokud bude chtit né€kdo vjet v Némecku do téchto zelenych zon,
musi si pofidit specidlni nalepky v servisnich zkuSebnéch, které poté nalepi na predni
sklo. Zelené nélepky znaci ty nejmodernéjsi vozy, Cervené a zluté starsi vozidla, kterd
budou jesté vpusténa do téchto zon. Vozidla, ktera nedostala ekologické znamky
nemohou vjet do téchto zon, jinak mohou dostat pokutu 40 euro a trestné body. Rovnéz
to plati 1 pro vozidla, kterd splituji emisni pozadavky, ale nevyftidili si ekologickou
zndmku. Kromé environmentalnich zon existuji i dalS$i zony, a to zony s omezenou
dopravou, kdy je kontrolovan vjezd i osobnim vozidlim, nebo zony bez aut. (Brihova

Foltynova, 2009)

45



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

6.1.6 Shrnuti PESTLE analyzy

V ramci analyzy vné¢jsiho prostiedi byly pomoci PESTLE analyzy zjistény piilezitosti a
hrozby podniku. Politické a legislativni faktory zna¢né omezuji chod podniku a Ize je
povazovat za hrozbu. Spole¢nost se musi fidit spoustou zakoni, které¢ vydava stat a také
celou fadou piedpisti vzhledem k dopravni legislativé CR. Podnik na tyto omezeni nesmi
zapominat a musi se Nimi fidit. Vzhledem k ekonomickym faktoriim ma negativni dopad
na spolecnost nafizeni vlady 0 zvySovani mezd nebo rozsifovani zpoplatnénych silnic
L. tfidy mytnym, kterd maji vliv na zvySovani naklada spole¢nosti. Naopak jako ptilezitost
1ze brat vladou schvalené slevy na jizdné, kdy studenti i seniofi budou hojné vyuzivat
sniZzenou cenu jizdného a vice cestovat. Vlada podnikiim tyto slevy vynahrazuje ze
statniho rozpoctu. Socialnim faktorem je vékova struktura obyvatelstva, nejvétsi podil
obyvatel je mezi 40-50 lety, populace starne, tudiz by spolecnost ZDAR, a.s. méla vyuzit
piilezitost a i nadale piizptisobovat sva vozidla pro osoby s omezenou mobilitou nebo pro
rodiny s détmi. Trendem mezi lidmi je nyni zdravy Zivotni styl, kdy se lidé snazi
omezovat dopravni prostfedky a chodit naptiklad pésky nebo jezdit na kole, pro podnik
to zna¢i hrozbu. Technologické faktory piinaseji podniku také piilezitost ve formé
autonomniho ftizeni, kdy za lidsky faktor bere odpovédnost vozidlo, které fidi samo. Pro
podnik to ma vyhodu v tom, Ze se vytesi problémy s nedostatkem fidic¢i a usetii se tak za
jejich mzdy. Ekologické faktory jsou zna¢nou hrozbou pro podnik, jelikoz doprava je
povazovana za velkého zneliStovatele ovzdusi. Dal§i hrozbou mohou byt

environmentalni zony ve méstech.
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6.2 Porteriv model péti sil

Portertiv model péti sil slouzi k analyze konkurencnich sil v odvétvi. Zavisi na téchto péti
konkurenénich silach - stavajicich a potencialnich konkurentech, dodavatelich,

zakaznicich a substitutech.

6.2.1 OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Spolecnost ZDAR, a.s. se ve svém podnikani zaméfuje na osobni a nakladni dopravu a
na spoustu dalSich ¢innosti s dopravou souvisejicich. V ramci silni¢ni osobni dopravy
pusobi v kraji Vysocina a 1 z ¢asti V kraji Jihomoravském, silni¢ni ndkladni dopravu
zajiSt'uje vnitrostatnimi a mezindrodnimi pfepravami. Mezi konkurenty patii spolecnosti,
které disponuji stejnou nebo podobnou nabidkou sluzeb a soupefi navzajem o zakazniky.
Mezi hlavni konkurenty patii mnoho rGznych podnikt. Na trhu je velka obsazenost a
nadbytek dopravci, tudiz pro nové konkurenty neni viibec lehké dostat se do odvétvi a
na ném uspét. Navic konkurenti, kteti chtéji vstoupit na dany trh museji pocitat s tim, ze
zakaznici jsou vérni stavajicim firmam a jejich znackam, protoze jiz vi, co od nich mohou
ocekavat. Radé&ji si koupi osvédcenou sluzbu, kterou jiz znaji, nez aby investovali do

nové, neznamé sluzby.

Nové podniky také mohou odradit vysoké pocate¢ni néklady, zejména investice do
novych automobild, do propagace podniku, priizkumu trhu apod. Novy potencidlni
konkurenti jsou znevyhodnéni v ndkladech predevS§im proto, Ze stavajici podnik jiz ma
vyhodnou polohu, prozkoumany trh, zavedené technologie a zajistény nejvyhodné;si
zdroje. Velkou roli také hraje velikost firmy a jejich mnoZstevni slevy od dodavateld, kdy
zavedeny a velky podnik muize nakoupit automobil za mnohem vyhodnéjsi cenu, nez
podnik maly a nové zacinajici. V dnesni dobé¢ je také velky nedostatek lidskych zdroju,
tudiz by nové vstupujici firmy museli nabidnout mnohem vice, nez ostatni. Novy podnik,
ktery chce nabizet své sluzby na trhu, si musi zajistit svllj distribu¢ni kanal, pomoci
kterého bude sluzba nabizena na trhu. Pokud podnik nepronikne na jiz existujici, musi si

vytvofit novy, vlastni distribu¢ni kanal, coz pfinasi znacné riziko.
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6.2.2 Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Na trhu je velkd rozmanitost konkurence v oblasti dopravy. Nelze urcit jednoho
nejvetsSiho konkurenta, ale na trhu je spoustu velkych i malych konkurenénich podniki.
Pichled nejvyznamnéjSich konkurenti spole¢nosti je uveden v Tabulce 4. Tyto firmy
mezi sebou soupeti jak cenou, tak i spolehlivosti, zejména dodrzenim terminu dodani
nebo i diferenciaci ¢innosti. ZDAR, a.s. je velka firma, ktera nabizi spoustu ¢innosti, C0z
je jeji konkuren¢ni vyhodou. Lze uvést, ze do odvétvi nepfichazi mnoho firem kvili
obsazenosti trhu a pfekazkam vstupu, tudiZ to ma dopad na pomaly rist odvétvi. Intenzita
soupefeni mezi stavajicimi konkurenty je vysoka, jelikoz firmy v odvétvi poskytuji stejné

¢i podobné sluzby jako spolecnost ZDAR, a.s.

Tabulka 4: Konkurenti ZDAR, a.s.

Firma Cinnost Poznamka

ICOM transport, a.s. Osobni doprava Vybérova tizeni na

obsluznost linkové dopravy

BITESSKA DOPRAVNI Osobni doprava Vybérova fizeni na
SPOLECNOST, spol. s r.0. obsluznost linkové dopravy
ARRIVA TRANSPORT Osobni doprava Vybérova fizeni na
CESKA REPUBLIKA, a.s. obsluznost linkové dopravy
BITESSKA DOPRAVNI Nékladni doprava Svoz mléka

SPOLECNOST, spol. s r.0.

BODOS Czechia, a.s. Néakladni doprava Svoz mléka
Zahranicni dopravci Nékladni doprava Valnikova doprava
AQUASYS, spol. sr.o. Opravna Servis ndkladnich vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich dokumentti ZDAR, a.s.

6.2.3 Hrozba ze strany substituti

Za substituty v oblasti silni¢ni dopravy lze povazovat podobné sluzby nabizené mezi
konkurenty. Konkurenti ZDAR, a.s. nabizi na trhu pfedev$im obdobné sluzby. Spole¢nost

se proto snazi co nejvice odliSit a neustale rozsifuje svoji nabidku sluzeb. Chce tak
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pojmout a uspokojit co nejvice zakaznikl. Pokud zékaznik nepotiebuje piimo néjakou
specialni sluzbu, mize mu byt jedno, jakou dopravni spole¢nost si vybere. V tomto
piipadé hraje velkou roli cena, podle které se zdkaznik nakonec rozhodne, jakou
spolecnost oslovi. Také mtize zalezet na spolehlivosti podniku, zda pfepravuje bez

problémi a v€as. Zakaznici se vétSinou rozhoduji podle riznych recenzi.

Do substitutu se da také zahrnout vodni, zelezni¢ni nebo letecka doprava. Tyto formy
dopravy ovSem nelze brat za vyraznou konkurenci. Vodni doprava mtize vynikat vysokou
pfepravni kapacitou a pii velkych vzdalenostech i vyhodnymi pfepravnimi naklady,
ovSem ma na ni silny vliv poc€asi a omezena sit’ dopravnich cest. Vyhodou zelezni¢ni
dopravy muze byt vysoka spolehlivost piepravni techniky a pii vétSich vzdalenostech
mohou vzniknout nizs§i nédklady nez u nékladni pfepravy, nevyhodou naopak vazanost na
jizdni tady, a tak se vétSinou stejné kombinuje s nakladni dopravou. Pfednostmi letecké
dopravy jsou napiiklad rychlost, spolehlivost a frekvence spojii, nevyhodou jsou naklady
na prepravu a omezenost nakladu. Uvadi se ale, Ze nejrychleji ze vSech forem dopravy se

rozviji prave silni¢ni doprava a je i nejvice vyuzivana. (Techportal, 2020)

6.2.4 Vyjednavaci vliv odbérateli

Zakaznikem spolecnosti ZDAR, a.s. mize byt kdokoliv. Jsou to fyzické ¢i pravnické
osoby, malé 1 velké podniky, jednotlivci, kraj, stat a dalSi. Nejvyznamnéj$i odbératelé
spolecnosti jsou uvedeny v Tabulce 5. Dale lze zakazniky rozdé€lit podle toho, jakou
sluzbu poptavaji. Mohou to byt zakaznici nakladni dopravy, osobni dopravy, logistiky,
cestovni agentury apod. Zakazniky ndkladni dopravy je mozné také rozdélit na zdkazniky
valnikové piepravy, svozu mléka, piepravy zbozi chladirenskymi navésy nebo
cisternovymi navesy. Zakazniky osobni dopravy na zdkazniky pravidelné linkové
dopravy, méstské hromadné dopravy ¢i nepravidelné linkové dopravy. Rozdélit je Ize 1
podle toho, kde sluzbu poptavaji na zdkazniky vnitrostatni pfepravy nebo mezinarodni
ptepravy. Nelze zapomenout na odbératele v podobé statu nebo kraje. Vyjednavaci vliv
odbératelli tedy velmi souvisi s objemem objednavky, jelikoz jak uz bylo uvedeno vyse,
konkurence spolecnosti ZDAR, a.s. poskytuje velmi podobné sluzby. Prechodové
naklady ke konkurenci jsou zanedbatelné, tudiz zakaznik mize velmi snadno piejit jinam
a plyne z toho pro podnik ohrozeni. Pokud néktery z odbératelti pfestane vyuzivat a

odebirat sluzby spole¢nosti, mize to byt pro podnik velmi nepiijemné a také ohrozujici.
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Tabulka 5: Odbératelé ZDAR, a.s.

Firma Cinnost Poznamka

Kraj Vysocina Osobni doprava Dotace linkové dopravy
Jihomoravsky Kraj Osobni doprava Dotace linkové dopravy
Ceska republika Osobni doprava Dotace slevy na jizdné
Hettich CR, k.s. Nakladni doprava Navésy
Cooper-Standard Automotive | Nakladni doprava Logistika + doprava

Ceska republika, s.r.0.

Savencia Fromage & Dairy Nakladni doprava Svoz mléka
Czech Republic, a.s.

CELO invest, s.r.o. Skladovani Skladovani

Mlékarna Klatovy, a.s. Nakladni doprava Svoz mléka

Air Liquide CZ, s.r.o. Nakladni doprava Rozvoz plynovych lahvi
Wera Werk, s.r.0. Nakladni doprava Navésy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich dokumenti ZDAR, a.s.

6.2.5 Vyjednavaci vliv dodavatelua

V ptipad¢ dodavatelskych vztahil je dobré dbat na to, jak si dodavatel stoji, aby podnik
neptiSel o své zdroje. Pro spolecnost ZDAR, a.s. jsou duleziti zejména dodavatelé
vozidel, jelikoz jak v nakladni dopravé, tak i v autobusové dopravé obnovuji vozidla
pravidelné kazdy rok podle odsouhlaseného planu investic. Lze uvést, ze v nakladni
dopravé to ro¢n¢ vychazi na ptiblizn¢ 7 vozidel a v autobusové dopravé na 10 vozidel.
V nakladni dopravé se jedna o znacky Scania a Man, od dodavateli Scania Czech
Republic, s.r.o. a Bitesska dopravni spole¢nost, S.r.o., ktefi jsou distributofi znacek.
V autobusové dopravé jde o vozidla znacky SOR a Iveco od dodavatele SOR Libchavy,
s.r.0. Podnik nakupuje také dodavky od AUTO JAROS, s.r.0. Déle jsou to dodavatelé
pohonnych hmot a maziv (PHM), které podnik odebira od vice dodavatelt, jelikoz

spole€nost provozuje své ¢innosti v ramci celé CR, tedy vyuZivaji 1 mistni (regionalni)
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dodavatele. Dale drzi v ramci celé CR i Evropy vice typt tankovacich karet, kdy se
v aktualnim Case a misté porovnavaji ceny a pouZzije se prave ta karta dodavatele, ktery
ma vyhodn&jsi podminky. To plati ale spiSe pro CR, v ciziné se tankuje podle toho, kde
zrovna fidi¢ potiebuje. Vice dodavatelit PHM tak rozsifuje moznosti tankovat kdekoliv
bez omezeni. Pro pfehlednost jsou vyznamni dodavatelé uvedeni v Tabulce 6. Kromé
dodavateld dopravnich prostiedki a PHM jde zejména o leasing techniky, pojisténi,
servis apod. V odvétvi jsou vétsi dodavatelé, ale najdou se i mensi. U velkych dodavatelt
je vetsi Sance na sniZeni cen a dosazeni lepSich podminek obchodu, naptiklad v podobé
mnozstevnich cen, vyhodnych podminek dopravy apod, u men$ich zase dosazeni
mimotadnych produktd nebo sluzeb. Na trhu je spoustu dodavateld, ktefi nabizeji stejné
¢1 podobné produkty a sluzby, takZe si podnik miiZe vybirat. Vyhodné&jsi je ale najit si
stabilnéjsi dodavatele a utuzovat dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy odvijejici se i

od minulych zakazek a jejich v€asnych plateb.

Tabulka 6: Dodavatelé ZDAR, a.s.

Firma Zaméieni

Transcargo Dracar, a.s. Pohonné hmoty a maziva
Scania Finance Czech Republic, spol. s r.0. | Leasing techniky
RESPECT, a.s. Pojisténi (Ctvrtletni)
SILMET Ptibram, a.s. Pohonné hmoty a maziva
MOL Ceska republika, s.r.o. Pohonné hmoty a maziva
Scania Czech Republic, s.r.o. Vozidla, servis

Bitesska dopravni spole¢nost, S.r.0. Vozidla

SOR Libchavy, s.r.o. Vozidla

W.A.G. payment solutions, a.s. Pohonné hmoty a maziva
W.A.G. Issuing Services, a.s. Poplatky dalnice
Invia.cz, a.s. Cestovni kancelaf
BRABEC Velkoobchod, s.r.o. Zbozi Cerpaci stanice

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich dokumentii ZDAR, a.s.
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6.2.6 Shrnuti Porterova modelu péti sil

V ramci analyzy vnéjSiho prostiedi byly na zaklad¢ Porterova modelu péti sil zjistény
ptilezitosti a hrozby podniku, jeho vyhodnoceni je zobrazeno na Obrazku 19. Bariéry
vstupu do odvétvi jsou vysoké, na trhu plisobi velky pocet dopravclh a neni vibec
jednoduché do né&j vstoupit. Zakaznici jsou navic vétSinou vérni stavajicim a zavedenym
znackam, takze neni lehké na trhu uspét. Pocatecni naklady jsou vysoké, nove vstupujici
podniky jsou znevyhodnéni v ndkladech a nejvétsim problémem je nedostatek lidskych
zdrojtii. Novy podnik by tak musel nabidnout mnohem vic, nez podnik stavajici. OvSem
hrozbou je stavajici konkurence, ktera je vysoka. Tyto podniky nabizeji stejné ¢i podobné
sluzby, ovSem maji své stalé zdkazniky a konkuruji mezi sebou ptfedevsim cenou,
v¢asnosti dodavek a diferenciaci ¢innosti. Za vysokou hrozbu substitutu muzeme
povazovat stejné ¢i podobné sluzby poskytované mezi konkurenty. Za mensi hrozbu lze
také zminit vodni, Zelezni¢ni nebo leteckou dopravu, ktera ale neni tak vyrazna, jelikoz
se uvadi, Ze nejvice vyuzivana je stale silni¢ni doprava. Vyjednavaci sila odbérateli je
vysoka, ovlivnéna poptavkou, jelikoz konkurence spole¢nosti poskytuje velmi podobné
sluzby. Podnik tedy musi nastavit takové ceny, aby byly co nejvice srovnatelné
s konkurenci nebo o néco niz8i. Vyjednavaci vliv dodavatell je také vysoky, jelikoz

spole¢nost je zavisla na dodavatelich a nemize jejich ceny ovliviiovat.

Substituty
a jejich
hrozba

stredné

Stavajici Bariéry
konkurence vstupu
v odvétvi do odvetvi

{}

soka
Vyjednavaci sila
odbératelu

Obrazek 19: Porteriv model péti sil — vyhodnoceni. Zdroj: vlastni zpracovani dle Fotr a kol. (2017)

52



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

7/ Analyza vnitiniho prostiedi

V této kapitole se zaméfime na analyzu vnitiniho prostiedi S cilem zjistit silné a slabé
stranky podniku. Pro tuto analyzu bude pouzit model 7S firmy McKinsey. Na konci

kapitoly vnitiniho prostedi budou shrnuty silné a slabé stranky spole¢nosti.

7.1 McKinseyho model 7S

Tento model se pouziva k analyze vnitini prostiedi podniku a skldda se ze 7 navzajem
zavislych faktorti, které budou rozebrany nize. Diky nim budou zjiStény silné a slabé

stranky podniku.

7.1.1 Strategie

wev

znamena zaruCit svym zakaznikim prvotiidni a kvalitni sluzby v oblasti dopravy a
logistiky. Strategie spole¢nosti se odviji od tohoto cile a dava tak najevo, Ze zdkaznik je
vzdy na prvnim misté. Podnik neustale identifikuje potfeby zakaznika prizkumem trhu,
osobnim jednanim nebo i ¢lenstvim spolecnosti v riznych odbornych organizacich a ruci
za profesiondlni pfistup. Vedeni spolecnosti jedna v souladu se strategii a usiluji o
neustalé zlepSovani kvality sluZzeb spole€nosti a snazi se tak jit piikladem ostatnim
zam@stnancim podniku. Spolec¢nost tedy usiluje o dodrzeni dil¢ich charakteristik

stanovené politiky kvality (Interni dokumenty ZDAR, a.s.):
e Spolehlivé na cestach
e Kovalita pod kontrolou
e Ekologicky a bezpe¢né
e Podle predpisti a zodpovedné

e ZDAR naés spojuje

7.1.2 Struktura

Na Obrazku 20 je struktura spole¢nosti ZDAR, a.s., ktera je ¢lenéna na zavody a jejich

jednotlivé provozy. Zavod dopravy je rozd€len na nékladni a osobni dopravu a zavod
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sluzeb predstavuje provozy logistiky, Cerpaci stanice a autoservisu. Oba dva provozy
vedou zvlast’ své administrativy a kazdy provoz ma i svého tfeditele. Pro vrcholové vedeni
je to tak mnohem jednodussi. Také provozy maji své odpovédné vedouci, kterym jsou
podrizeni Fidiéi, ale i ostatni pracovnici. Formalné tak dostavaji pokyny a ptikazy piimo

od uréitého vedouciho.

Naékladni doprava Osobni doprava ‘ Logistika ‘ Cerpaci stanice ‘ Autoservis

Obrazek 20: Struktura ZDAR, a.s. Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich dokumentii ZDAR, a.s.

7.1.3 Systémy Fizeni

Po pfijmuti jsou novy fidi¢i zaskoleni na svoje pracovni misto. ZDAR, a.s. vlastni svoji
autoskolu — Autoskola Vysoc€ina a osvédcené Skolici stiedisko, diky kterému podnik
muze $kolit své fidi¢e. Pracovnici také mohou za zvyhodnénych podminek rozvijet Svoji
fidicskou kvalifikaci. Inzeraty k pfijimani novych pracovnikii jsou uvedeny na
internetovych strankach spole¢nosti, v autobusech nebo i v novinach. Mzda se odviji od
provedené¢ho vykonu zaméstnance. Odména za odvedenou praci neni pouze mzda, ale i

fada benefit (Prace.zdar, 2019):
e Piispévek ve vysi 6 000 K¢ na sjednanou dovolenou u CA ZDAR
e Prispévky na penzijni pfipojisténi
e Vyhodné mobilni tarify s volanim zdarma 1 pro rodinné ptisluSniky
e Jizdné na autobusy ZDAR, a.s. zdarma a pro rodinné piislusSniky velké slevy
e Sleva na Cerpacich stanicich ZDAR, a.s. na ¢erpani pohonnych hmot
e Odmeény pfi zivotnich a pracovnich vyro¢ich zaméstnance

e Piispévky na sportovni a studijni pobyty déti ¢i détské tabory, a to 3 000 K¢ ro¢né

za kazdé dité
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e Firemni stravovani a stravenky

e Karta Sodexo (prispévky na stravné a volnoCasové aktivity)

e Firemni akce i pro rodinné piislusniky

e Kazdoroc¢ni Skoleni profesni zptsobilosti

e Soutéz ,,Jizda bez nehody* a moznost ziskani finan¢ni odmény

e Sleva na sluzby u dcefinné spoleénosti ZDAR, a.s. - AUTOSKOLY VYSOCINA

e Sleva na nadkup zbozi u FORLIVING

7.1.4 Styl manaZerské prace

Vedeni spolec¢nosti komunikuje s podfizenymi vétSinou pies vedouci jednotlivych
provozu, kterym sd€luje své prikazy a ti je predavaji podfizenym pracovnikim. Ve
spolecnosti ale probiha spoustu porad, kde maji pracovnici prostor ke sdéleni svych
stiznosti, poznatkll, ndpadl apod. Nutno ale uvést, ze z toho jiz zadné zapisy nefunguji.
Spole¢nost by méla vice reagovat na piipominky a stiznosti podfizenych pracovnikl a
snazit se jim davat prostor i k vyjadieni urcitych nadpadt a zlepSeni ve spolecnosti, jelikoz
zaméstnanci jsou ti, ktefi se v daném prostiedi denné pohybuyji, pracuji v ném a mnohdy
mohou pfijit s jinym pohledem ¢i nadhledem na dany problém. Posililo by to tak i vztahy
mezi vrcholovym vedenim a podfizenymi zamé&stnanci, ktefi se tak budou citit vice
napomocni a pravoplatni pro spole¢nost a budou mit 1 dobry pocit, Ze je firma potiebuje
a bere za rovnocenné partnery. Tudiz pokud je spokojeny zaméstnanec, piindsi pro

spolecnost vEtsi hodnotu, jeho prace je kvalitnéjsi a nese 1 vétsi uZzitek.

7.1.5 Spolupracovnici

Spolupracovniky jsou mysleny jak fadovi zaméstnanci, tak i vedouci pracovnici. Jedna
se o0 jejich vzajemné vztahy a chovani vii¢i podniku. Vzajemné vztahy mezi zaméstnanci
uvnité podniku, jejich povinnosti a komunikaci upravuje Organizacni fad spolecnosti
ZDAR, a.s. S nim nadale souviseji popisy a postupy jednotlivych pracovnich ¢innosti.
V Tabulce 7 je uveden pocet zaméstnancti v obdobi let 2016 — 2018 a Ize vidét, ze Cisla

mezi jednotlivymi roky se pfili§ neméni.
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Tabulka 7: Podet zaméstnanci ZDAR, a.s. v obdobi let 2016 - 2018

Obdobi | Pocet zaméstnancu

2016 462
2017 469
2018 460

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich dokumenti ZDAR, a.s.

Nejveétsi problém spolecnosti je vSak v nedostatku fidica ¢i fidicek v osobni 1 nékladni
dopravé¢, ktery muze souviset S nizkou mzdou, ale i1 s dalsimi pii¢inami. K ziskavani
novych fidi¢t hodné pfispiva vychova vlastnich fidi¢t v podnikem vlastnici autoskole,
kterd pomah4 budoucimu pracovnikovi zvysit jeho kvalifikaci vyukou a vycvikem
k ziskani potiebného fidi¢ského opravnéni, podnik zaplati veSkera Skoleni a dalsi
potifebné dokumenty. Dal§im problémem jsou starnouci fidi¢i. Spole¢nost zaméstnava

Vv osobni i nakladni dopravé dohromady 299 tidi¢u a jejich primérny vek je 50 let.

7.1.6 Schopnosti

ZDAR, a.s. ma znalosti ziskané ze zkuSenosti diky vice nez 20 letému plisobeni
spole¢nosti na trhu. Vzhledem k ménicim se trendim a potiebam, napiiklad legislativni
vyvoj, chovani konkurence na trhu, je spole¢nost ¢lenem oborovych profesnich
organizaci. VSichni zaméstnanci, ktefi jsou pfijimani do pracovniho poméru museji
spliiovat kvalifikaéni poZadavky pro danou pozici, které jsou nadale podporovany a
rozvijeny fadou Skoleni a vzdélavacich akci, podle nichz se zpracovava Roc¢ni plan
Skoleni. Dale se jedné o upeviiovani povédomi vSech pracovnikili o tom, Ze je jejich prace
dilezita a zavazna, a také Ze vSichni prispivaji k dosazeni cilii spole¢nosti ZDAR, a.s. Pro
zajimavost lze uvést, Ze spolecnost kazdorocné¢ nominuje své vzorné fidice na ocenéni
IRU Diploma of Honour za dlouholetou a kvalitni praci. Tudiz pro fidi¢e z toho mize
plynou jista motivace a odména za jejich praci. OvSem pro tuto nominaci musi splnit
nékolik podminek, a to pracovat u stejné spole¢nosti minimalné 5 let, vykonavat svoji
profesi nejméné 20 let, minimalni najeté kilometry musi dosahovat alespoii jednoho
milionu kilometri bez toho, aniz by zavinil vaZznou dopravni nehodu a za poslednich 5
rokli neprovedl 74dny dopravni, celni ¢1 administrativni pfestupek. Spoustu fidich

zd’arského podniku ZDAR, a.s. jiz toto ocenéni obdrzelo. (Info.odoprave, 2020)
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7.1.7 Sdilené hodnoty

Jak jiz bylo zminéno vySe, mottem spolecnosti je ,,Spolehlivé na cestach®. Jedna se
pfedev§im o hodnoty bezpecnosti prace, které zaméstnanci i spoleCnost respektuji a
preferuji. Zejména fidi¢i autobust si jsou védomi své zodpovédnosti vici svym
cestujicim, aby se v potadku dostali zbodu A do bodu B. Dalsi dilezitou hodnotou
spolecnosti je slusnost a vstiicnost vSech zaméstnanct ke vSem zakaznikiim. Mnohdy to
totiz mize hodné¢ vypovidat o spolecnosti a ovlivnit tak jeho budouci vyvoj, proto se
témito hodnotami spolecnost snazi fidit. Podniku také jde o jednotny vzhled, zejména
fidi¢i autobusti maji jednotny pracovni odév podle sezonnosti, podniku to mize dodat
seridznost, profesionalitu a pro cestujici to muize znamenat vétsi divéru. (Interni

dokumenty ZDAR, a.s.)

7.1.8 Shrnuti McKinseyho modelu 7S

Na zaklad¢€ analyzy vnitiniho prostfedi modelem 7S firmy McKinsey byly zjistény silné
a slabé stranky. Mottem spolecnosti je ,,Spolehlivé na cestach®. Strategii se podnik snazi
o zaruceni co nejlepSich a kvalitnich sluzeb pro své zakazniky a o profesionélni ptistup,
diky nimz chce ziskévat zdkazniky nové. Zakaznik je ve spolec¢nosti vzdy na prvnim
misté. Struktura podniku je ¢lenéna na dva zavody a dale na jejich jednotlivé provozy.
ZDAR, a.s. vlastni svoji autoskolu i Skolici stfedisko a nabizi tak svym zamé&stnanciim
rozvijet jejich fidi¢skou kvalifikaci. Propaguje své sluzby na internetovych strankach
podniku, v autobusech nebo v novinach. Dale nabizi mnoho zamé&stnaneckych benefita
ve form¢ vyhodnych mobilnich tarift, jizdného a dalSich. Spole¢nost by méla vice
reagovat na pfipominky a stiznosti svych pracovnikii. Nejvétsim problémem je vSak
nedostatek fidicd a fidicek a také jejich starnuti. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni,
ucastni se mnoha vzdélavacich akci a také je upeviiovano jejich povédomi o tom, Ze 1 oni

jsou soucasti spole¢nosti. Sdilené hodnoty jsou vS§em dobie zndmi a respektuyji je.

8 SWOT analyza

SWOT analyza je souhrnem piedeslych analyz vnéjsiho a vnitiniho prostedi. Z analyzy
vnéjSiho prostiedi byly ziskany pfilezitosti a hrozby podniku a z analyzy prostiedi
vnitiniho silné a slabé stranky. Vysledky jsou znazornény v nasledujici Tabulce 8. Podle

nich budou nasledné udéleny navrhy a doporuceni pro dalsi rozvoj.
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Tabulka 8: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Vlastni autoskola a Skolici stfedisko Nedostatek fidich a fidicek
Profesionalni pfistup Starnouci fidici
Poskytovani kvalitnich sluzeb Nedostatecna reakce na pripominky
zaméstnancll
Mnoho zaméstnaneckych benefita Slaba propagace

Jednotny vzhled fidict

Skoleni zaméstnancu a vzdélavaci akce

Motivace zaméstnanct

Prilezitosti Hrozby

Vladou schvalené slevy na jizdné Zakony

Vekova struktura obyvatelstva Vladou nafizené zvySeni minimalni mzdy
pro fidice autobust

Autonomni fizeni Rozsiteni zpoplatnénych silnic 1. tfidy
mytnym

Vysoké bariéry vstupu do odvétvi Zdravy zivotni styl

Zavedena znacka spole¢nosti Velké znecisténi ovzdusi

Ziskavani novych zdkaznikl na zéklad¢ | Environmentalni zony
diferenciace Cinnosti

Pomaly rast odvétvi Velka rozmanitost konkurence
Spolehlivost (bez problémt a véas) Velmi podobné sluzby mezi konkurenty
Rozmanitost dodavatelt Vodni, Zelezni¢ni, letecka doprava
Nizkeé prechodové naklady mezi Odchod odbératele ke konkurenci
dodavateli

Nizké prechodové ndklady pro odbératele

Zdroj: dle vlastniho zpracovani
Silné stranky

Velkou vyhodou spolecnosti je vlastni autoskola a skolici stiedisko, ve kterém umoziuje
svym fidicm zvySovani kvalifikace a také Skoleni profesni zplisobilosti. TudiZ firma dba

na Skoleni svych zaméstnanctli a nezapomina na rizné vzdélavaci akce. Vsazi na jednotny
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vzhled fidi¢h a motivuje své zaméstnance ke kvalitné odvedené préci a k tomu, Ze i oni
sami prispivaji ke splnéni cili firmy a jejich prace je dulezitd. Za odménu nabizi fadu
benefiti ve formé vyhodnych mobilnich tarifii 1 pro rodinné piislusniky a predevsim
bezplatné jizdné pro své zaméstnance, vyrazné slevy pro jejich rodiny a mnoho dalSich
vyhod. Také spole¢nost nominuje své vzorné fidice na ocenéni IRU Diploma of Honour

za dlouholetou a kvalitni praci. Diky kvalitnim sluzbam firma ziskava nové zakazniky.
Slabé stranky

Vyrazné nejvétsi slabou strankou je pro podnik nedostatek fidica ¢i fidicek, jak
V autobusové, tak i v nakladni dopraveé. Podnik by také nemél zapominat na starnuti
fidict, jelikoz jejich primérny vek je 50 let. Dal§im problémem muze byt nedostate¢na
reakce na pfipominky a stiznosti zaméstnanct pii poradach ¢i schiizkach. Spolecnost by
tyto pfipominky meéla brat vazné, predevSim u fidicd spolecnosti, kterych je nyni
nedostatek. Spole¢nost by tedy méla na tyto pozadavky reagovat a piipadné hledat
kompromisy, aby byla spokojenost na obou stranach, jak na stran¢ podniku, tak i na strané
zaméstnanci. Dale by se mél podnik jesté vice zaméfit na propagaci svych sluzeb

napiiklad na internetu, v radiu ¢i v dalSich mediich.
Prilezitosti

Prilezitost 1ze vidét ve vladou schvalenych slevach na jizdné, kdy studenti i seniofi budou
pfi snizeni ceny jizdného vice cestovat. Vldda dopravnim spole¢nostem tyto slevy
vynahrazuje ze statniho rozpoctu. Déle je nutné nezapominat na vékovou strukturu
obyvatelstva, kdy populace starne a spolec¢nost ZDAR, a.s. by tak méla i nadale vénovat
svou pozornost lidem se snizenou pohyblivosti ¢i invaliditou, usnadnit cestovani rodi¢iim
s détmi a soustiedit se na nakup nizkopodlaznich autobust. V dnesni dobé jsou velkou
ptilezitosti autonomni systémy, které nahrazuji lidi v fidicich procesech. Spociva to
Vvtom, ze vozidla se budou fidit sami bez lidského faktoru a ptebiraji tak za n¢j
odpovédnost. Usetii se tak ndklady za mzdy fidi¢iim a vyfeSi se tak hlavni problém
v nedostatku fidict. Spolecnost by se méla také neustale sousttedit na ziskavani novych

zakaznika diferenciaci ¢innosti, aby se odliSila od velké konkurence.
Hrozby

Pro podnik muiize byt hrozbou stat, ktery vydava celou fadu zakont a piedpist, které musi

podnik dodrzovat a je tak velmi omezovéan. Stat ovliviiuje spoleCnost také svymi
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nafizenimi, a to zejména zvySovanim mezd nebo rozsifenim zpoplatnénych silnic I. tiidy

mytnym, které maji znacny vliv na zvySovani nakladii spolecnosti. Dale to mlize byt

velmi diskutabilni znecisténi zivotniho prosttedi, jelikoz se uvadi, ze doprava je velkym

wrwve

prosttedklt na komunikacich. Nasledn¢ stim souvisejici velkd hrozba zavadéni

environmentalnich zén ve méstech, které by mohly zpusobit velkou komplikaci

v dopravé. Také lze uvést, ze v odvétvi plisobi velky pocet konkurenti, kteti poskytu;ji

stejné €1 podobné sluzby.

Souvislost silnych a slabych stranek s pfilezitostmi a hrozbami znazoriuje Tabulka 9.

Tabulka 9: SWOT matice

1. Autonomni fizeni
2. Zavedena znacka

Prekonani slabé stranky
vyuzitim prilezitosti
Diky autonomnimu fizeni
pfekond podnik nedostatek
fidi¢h a fidicek, jelikoz
lidsky faktor bude
nahrazen technologiemi.

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Vnitini 1. Nedostatek fidict a 1. Poskytovani
prostiedi fidicek kvalitnich sluzeb
2. NedostateCna 2. Profesionalni
s reakce na pristup
Vnejsvl , pfipominky
prostredi zaméstnancu
Piilezitosti (O) WO strategie ,,hledani* SO strategie ,,vyuZiti“

Vyuziti silné stranky ve
prospéch prilezitosti
Tim, ze spole¢nost
poskytuje kvalitni sluzby,
pfispiva k zavedené
znacce spolecnosti.

Hrozby (T)

1. Velka rozmanitost
konkurence

2. Odchod odbératele
ke konkurenci

WT strategie ,,vyhybani*
Minimalizace slabé stranky a
vyhnuti se ohrozeni

Jakmile bude podnik Iépe
reagovat na pfipominky
zameéstnancu, budou
spokojenéjsi, jejich prace
bude kvalitné;si a
spolec¢nost bude
v rozkvétu, tudiz se vzdali
rozmanité konkurenci.

ST strategie
,konfrontace*
Vyuziti silné stranky
k odvraceni ohroZeni
Vzhledem k tomu, Ze
spole¢nost poskytuje
kvalitni sluzby a ma
profesionalni piistup,
zékaznik tak diky tomu
neodejde ke konkurenci.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grasseova a kol. (2010)

9 Strukturovany rozhovor

K ziskani dalSich dtlezitych informaci podstatnych pro zhodnoceni podniku a pro

zpracovani vhodnych doporuceni pro podnik bude vyuzita metoda strukturované¢ho
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rozhovoru, dle pfedem pfipravenych otazek. Rozhovor bude uskute¢nén s ekonomem

zavodu dopravy, ktery je spjaty s chodem spolecnosti. Nésledujici ¢ast prace je vénovana

praveé otazkam a odpovédim z uskute¢néného rozhovoru.

9.1 Otazky a odpovédi ze strukturovaného rozhovoru

1)

2)

3)

Vidite vyhody V alternativnich palivech v dopravé? Pokud ano, v jakych?

,,Moc se k tomu nepriklanim u velkych vozidel nad 3,5 t, a to z ditvodu kratkych
dojezdii, protozZe se nehodi na vnitrostatni a mezinarodni dopravu. Dobré je to
spise na lokalni urovni u MHD, ale je to velice individualni, rozhoduje vyse
dotace. Bez dotace prakticky rozhoduje o nasazeni alternativniho pohonu spise

‘

ekologicka stranka. Obecné u osobnich vozidel rozvoj novych pohonii podporuji. ‘
Jaka alternativni paliva vyuziva spole¢nost ZDAR, a.s.?

., ZDAR, a.s. pronajimd CNG stanici od spolecnosti E.ON a vyuziva ji pro MHD,
ale muze ji vyuzivat i Sirokd verejnost. Podnik ddale disponuje nabijeci
elekrostanici, kterou spolecnost vlastni a poskytuje také externim zdkaznikim.
Povazuji to jako vyznamné rozsireni nabizenych sluzeb. Zkouseli jsme i elektrobus
na MHD, ale byla by potieba velka dobijeci stanice, pocitali jsme to a elektrobusy
by se nam nevyplatily. Nyni zkousime FAME, coz je biopalivo, ve Kterém se misi
Fepkovy olej. Je to ekonomicky vyhodné, ekologicky uz ne. Navic nejde do vsech
aut, je omezeno starim — nové modely uz toto palivo nevezmou a je to velka zatez

«

na motor, musi se castéji menit filtry, ale i tak je tam velka uspora. *

paliv?

,, Toto je velmi diskutabilni. Cena CNG je sice levnéjsi 0 4-5 K¢, ale porizovaci
cena autobusit na tento pohon je o milion drazsi a elektrobusy jsou jesté draZzsi.
Ekonomika 7ika ano, ale z dlouhodobého pohledu, zalezi také na Zivotnosti
vozidel, je to individualni. Je to ekologicky vyhodné, my mdame urcité pozadavky
od mésta, které musime spliiovat a spliujeme. Alternativni paliva jsou statem

podporované, poskytuji na né dotace a dopravni podniky toho vyuzivaji.
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Jaké je primérné staii vozového parku?

.,V ndkladni dopravé je stari vozidel v primeéru 5 let. Nejstarsi automobil mame
z roku 2012. Snazime se udrzovat stari vozidel od 1 do 8 let a pak nakupujeme
nové. VI autobusové doprave je to primerné 9 let. Zadavatelem, coz je mésto nebo

kraj, je dano primeérné stari 10 let a maximalné 12 let.*

V jakych emisnich tfidach se vozidla nachazeji?

,,Vozidla se nachdzeji v emisnich tridach Euro V a Euro VI.
Jaky je Vas nazor na autonomni fizeni?

,, Pozitivni. Samoziejmé to sleduji, vidim, Ze ten vyvoj je intenzivni, ale bojim se,
nez se to vychytd, aby se to zbytecné neurychlilo kviili bezpecnosti. Nicméné vidim
v tom velkou vyhodu, ktera vyreseni problém s nedostatkem ridicu. Dale budou

I3

potieba velké investice do infrastruktury a zlevni to vyrazné dopravu.
Planuje spolec¢nost do budoucna vyuziti téchto technologii?

,,AN0, pokud to bude mit pozitivni VIiv na vyvoj podniku, budeme planovat vyuziti
techto technologii, ale zalezi | na dalsich faktorech, jako jSOU vstupni investice a

I3

dalsi nevyresené okolnosti.
Kde je podle Vas hlavni problém v nedostatku fidict a fidi¢ek?

,,Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii pociti vsechny oblasti ekonomiky v CR.
Navic povolani Fidice je casové narocné, pomér mzdy a casové narocnosti je
znacné nelichotivy. Nehledeé na to, Ze je to prdace ndrocnd, V dnesni dobé je velka
hustota provozu, Fidici prosedi celé dny Vv auté, coz ze zdravotniho hlediska neni
dobré a musi se umét domluvit. Ale miiZu rict, Ze Vv posledni dobé se t0 zacind

I3

lepsit i diky viastni vychové ridicu ve viastnici autoskole.
Mate néjaké navrhy, jak ziskavat nové fidice?

,, Pokracovat naddale v tom, co délame, vychova ridicii V nasi autoSkole nas stoji
spoustu penez. Moznd vice zapojit nase ridice do toho, aby se snazili nalakat nové
Fidice do firmy. Dalsi moznosti je nabidnout jakysi motivacni bonus ve formeée
naborového prispevku. Reklamu mame pokrytou na autobusech, inzeraty davdame

do novin, moznd byt jeste vice videt na internetu, nevim.
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10) Vite o tom, Ze je na nadrazi ve Zd’afe nad Sazavou malo parkovacich mist a lidé,
ktefi chtéji dale pokraCovat autobusem nemaji kde zaparkovat, coz je muze

odradit?
,,Ano, vime. Tento problém je v pravomoci mésta. *

11) Neuvazovali jste o dohodé s méstem o vytvofeni novych parkovacich mist u
nadrazi?

«

., Zatim jsme o nicem neuvazovali.
12) Jaké spole¢nost pouziva systémy?

., Vyuzivame systém SypTel, ktery pouzivame jiz od roku 2000, pro ucetnictvi a
informatiku. Ddle vyuzivame systém ISAD, to je takovad nadstavba systému SypTel.

Ten vyuzivame predevsim na grafiku — ciselniky, reporty, informace apod.
13) Napada Vas jesté néco, co by mohlo postaveni spolenosti ZDAR, a.s. vylepsit?

., Podnikani v tomto oboru prindsi casté zmeny, neustdle se musi reagovat na nové

pozadavky a nova rizika. Pordd je co zlepSovat. “

9.2 Vyhodnoceni rozhovoru

Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu byl proveden strukturovany rozhovor s ekonomem
zavodu dopravy. Vysledky z prizkumu nelze zobeciiovat, jednd se o nazory zaméstnance
spole¢nosti. Prvni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na alternativni paliva, coz mize byt dalsi
ptilezitost do SWOT analyzy. ZDAR, a.s. pronajima CNG stanici od spole¢nosti E.ON a
vlastni nabijeci elektrostanici. Ob¢ stanice mize vyuzivat i Sirokd vefejnost. Zaméstnanec
jim naklonény neni u velkych vozidel nad 3,5 t, ale zminil, Ze je to dobré na lokalni tirovni
u MHD. Obecné rozvoj novych pohonl podporuje u osobnich vozidel. Nakladova
narocnost je diskutabilni, jelikoz cena pohont je sice vyhodnéjsi, ale pofizovaci cena

A

vozidel zase vyssi. Je to velmi individualni a hraje v tom velkou roli vySe dotace.

V dalsi ¢asti rozhovoru jsme se vénovali vozovému parku. V ndkladni dopravé je staii
vozidel praimérné 5 let, spole¢nost udrzuje staii vozidel od 1 do 8 let a poté je vyméni za
nové. V autobusové dopraveé je to pramérné 9 let. VSechny automobily se jiz nachazeji
V nejnovejsich emisnich tfidach Euro V a Euro V1. Podnik by mél vice obnovovat sviyj

vozovy park, hlavné v rdmci autobusové dopravy, kde je staii autobusi vysoké a nachdzi
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se tésn¢ pod spodni hranici maxima stanoveného zadavatelem. Pro spole¢nost je to slaba

stranka, jelikoz konkurenti disponuji novymi auty a zakazniky to mtze i vice prilakat.

Nézor zaméstnance na autonomni fizeni je pozitivni, vidi v ném hlavné vyhody ve
vyfeseni hlavniho problému podniku, a to nedostatku fidic¢t, potvrzuje tak danou
prilezitost ve SWOT analyze. Boji se vSak, aby se tento pokrok v dopravé neuspéchal a
neohrozila se tak bezpeCnost na komunikacich. Dale uvedl, ze ZDAR, a.s. uvidi,

za jakych okolnosti pfijdou tyto technologie a podle toho budou planovat dalsi posun.

Dale jsme se presunuli k velké slabé strance, ktera je ve SWOT analyze, a to k nedostatku
fidica a fidi¢ek. Zaméstnanec spolecnosti uvedl, ze prace fidi¢e je narocné povolani a
neodpovida tomu vyse mzdy, coz je hlavni pii¢ina jejich nedostatku. Doporucuje i nadale
se zam¢tovat na vlastni vychovu fidict ve vlastnici autoSkole, zapojovat fidi¢e do hledani

novych pracovnikti nebo nabizet motiva¢ni bonus ve formé naborového piispévku.

Dalsi otazky na zaméstnance sméfovali na nedostatek parkovacich mist u nadrazi ve
Zdate nad Sazavou, protoze lidé, ktefi chtéji dale pokradovat autobusem, nemaji kde
zaparkovat, coz znaci hrozbu pro podnik, kdy cestujici nebudou vyuzivat K piepravé
autobus, protoze v¢as nenajdou volné parkovaci misto. Dodal, ze firma o tomto problému
vi, ale je to Vv pravomoci mésta a o zaddné dohod¢ S méstem o vytvoreni novych

parkovacich mist se zatim neuvazuje.

Také jsme mluvili o systémech ve spolecnosti. Odpovédél, ze pouZzivaji systém SypTel,
jiz velmi dlouho a také nadstavbu tohoto systému ISAD. Zastaralost systémi miiZe byt
slabou strankou pro podnik. Na zavér pfidal, Ze podnikani v tomto oboru neni lehké a

prinasi spoustu zmén, na které spolecnost musi reagovat a neustale je co zlepSovat.

10 Navrh reSeni a doporuceni pro praxi

Pokud podnik chce dosahnout cilii stanovenych spolecnosti a udrzet si své dosavadni
misto na trhu, poptipad¢ ho neustéale vylepSovat, musi sledovat vSechny faktory, které na
né&j pasobi. Konkurenceschopnost spole¢nosti nezavisi pouze na jednom faktoru, proto je
nutné, aby podnik sledoval vS§echny faktory, které na n¢j ptisobi. Podnik by se mél snazit
vyzdvihnout silné stranky, ale nem¢l by zapominat na ty slabé stranky, které by se m¢l
pokusit eliminovat. M¢l by vyuzivat pfilezitosti a zmiriiovat dopad hrozeb na podnik.

Diky vypracovanym analyzam a strukturovanému rozhovoru jsou navrzeny nasledujici
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navrhy a doporuceni pro podnik ZDAR, a.s., Kudrzeni nebo posileni jeho

konkurenceschopnosti.

e Velmi silnou strankou v modelu 78S je, Ze spole¢nost nabizi celou fadu zajimavych
benefiti, které by méla i nadale poskytovat ve form¢ jizdného zdarma pro
zaméstnance €i slev na jizdné pro rodinné pfislusniky a také jako vyhodné mobilni
tarify, jelikoz zaméstnanci tyto finan¢ni benefity nejvice oceni a mohou je znacné
ovlivitovat. Samoziejmé jsou duleZzité i ostatni benefity a spole¢nost by na né
neméla zapominat, piipadné je potieba se snazit je i obménovat za jiné zajimavé
nabidky. Napfiiklad zjistit prizkumem, které benefity jsou u zaméstnanct
popularni, vyuZzivaji je a 0 které naopak nestoji a dali by se pravé vymeénit za jiné.

Ptipadné zjistit, jaké benefity jsou pro zaméstnance zajimavéjsi apod.

e Nazaklad¢ internich dokumentt a rozhovoru se zaméstnancem byla zjisténa slaba
stranka, a to velky nedostatek tidict, coz je témét pro vSechny dopravce obrovsky
aktudlni problém. Kli¢em k uspéchu je, aby podnik vsadil na mladé fidice, které
si sdm vychova a zauci. M¢l by se snaZit postupnym ndborem novych pracovniki
omlazovat strukturu ridiéa, jelikoz jejich primérny vék ve spole¢nosti je 50 let,
pocitdno z 299 fidi¢h nakladni i osobni dopravy. Dale by také mél podnik
zapojovat své fidi¢e do hledani novych pracovnikii napiiklad za n¢jakou odménu
nebo nabidnout motiva¢ni bonus ve form¢ naborového piispévku. Dalsi slabou
strankou z modelu 7S je slaba propagace, podnik by se mél i nadale snazit co
nejvice inzerovat své volné pracovni pozice, a to Vv autobusech, nadrazich a
dalSich vefejnych plochach, kde budou inzeraty vidét. Dale by mohla spolecnost
investovat do reklam na internetu, radiu a v ostatnich médiich, a tak jesté vice
zvefejnit volna pracovni mista. Pfece jen internet je dnes vSemohouci a radio ma
také kazdy. Naptiklad mnoho dopravnich firem inzeruje své volné pracovni
pozice na portalu Truckjobs, ktery je tspésny diky tomu, Ze firma publikuje rtizné
¢lanky o vztazich v podniku ¢i s vefejnosti, piedstavuje svlij vozovy park, sdili
fotky ¢i videa, dodava novinky o spole€nosti, a tim dokaZze nalakat spoustu novych
zaméstnancd, jelikoZ se na zakladé danych informaci 1épe dokazi szit s podnikem
a sleduji, jak se mu dati. Podnik se tak snazi byt svym uchaze¢im nablizku, a tim
naldka nové pracovniky. Také by se spole¢nost méla i nadale vénovat vychové

Fidi¢a diky vlastnici autoskole, na kterou mize ptildkat spoustu fidici.
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Spole¢nost musi dbat i na udrZeni stavajicich zaméstnanci, aby se citili dobte
a neodesli ke konkurenci, coz je navrzeno na zakladé pozorovani béhem praxe
v podniku. Dulezité je planovani nakladek a vykladek ¢i jednotlivych spoji
doptedu a véas, aby pracovnik vzdy s predstihem védél, s ¢im mize poditat a jak
si muze planovat svlij volny cas. Pokud se budou fidi¢i dozvidat na posledni
chvili, kam a kdy pojedou, nebudou spokojeni, povede to k ¢astym hadkam a
pracovnik nakonec odejde. Rozvrzeni prace hraje pro zaméstnance velkou roli a

pfispiva to i k vlidnym vztahim na pracovisti.

Spolecnost by se méla snazit 1épe reagovat na piipominky svych pracovnikl ze
spole¢nych porad ¢i schlizek, coz je slaba stranka zjisténa modelem 7S. Udrzet si
tak stavajici zaméstnance, ziskdvat povéest daveétivého zaméstnavatele a ziskavat
pracovniky nové. Méla by tak dat prostor svym zaméstnanctim k vyjadieni svych
nazort, napadl nebo piipominek a pristupovat k nim vazné. Pracovnici to budou
brat za viely krok, budou se citit pravoplatni a bude to mit dopad nejen na
spokojené zaméstnance, ale i dobry vliv na podnik. Jelikoz spokojeny

zameéstnanec je zaklad kazdého tspéSného podniku.

Ptilezitost z PESTLE analyzy je, ze doprava se neustale vyviji, technologie jdou
kuptedu a spole¢nost by méla s timto pokrokem drzet krok, protoze si nemtize
dovolit zlstat pozadu oproti svym konkurenttim. Pro spole¢nost to ma ale vyhody,
jelikoZ autonomni fizeni uSetii podniku za mzdy fidi¢im a vytesi to tak problémy
s nedostatkem fidici ¢i fidiCek. Navic automatické systémy zvySuji bezpecnost
silni¢ni dopravy. Je to ale velmi slozita problematika, ktera s sebou ptinasi spoustu
uskali a nevytfeSenych témat. Bude se ale jednat o tipIn€ novou organizaci dopravy

a to odvétvi posune zase jingym smérem, ale nikdo nevi, kdy to pfijde.

Dalsim problémem, ktery byl zjistény na zaklad¢ rozhovoru, je zastaraly vozovy
park. Spole¢nost se snazi pravidelné obnovovat vozovy park, ale mé¢la by ¢astéji
a vyraznéji, zejména v autobusové doprave, kde je primérné staii vozidel 9 let.
V nékladni dopravé je to prumérné 5 let. M¢la by se zastaralych vozidel zbavovat
diive i kvuli uspotfe na poplatcich. Novejsi autobusy budou mit navic i pozitivni
vliv na cestujici a na dobré jméno podniku. Spole¢nost by méla také popfemyslet
0 obnové systému, Které jiz vyuziva léta, nehledé na to, Ze je nové systémy mohou

zase néco nového piiucit a posunout jejich vyvoj dal.
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Lidé by ocenili vice parkovacich mist na nadraZi ve Zd’afe nad Sazavou, coz je
navrhnuto z vlastni zkusenosti a diky rozhovoru se zaméstnancem, jelikoz pokud
cht&ji nékam jet a bydli v okolnich vesnicich, je pro n& vhodné dojet do Zd’aru
nad Sédzavou a odtud jiz dale pokracovat autobusem. Donedavna lidé k parkovani
u nadrazi vyuzivali ptilehlé parkovisté u Kauflandu, jenZe to se zase nelibilo jeho
vedeni, jelikoz zbyvalo malo mist pro jejich zakazniky. Rozhodli se tak na svoje
parkovisté umistit zdvory a zavést placené parkovani. Lidé tak ted’ nemaji kde
parkovat, nechtéji za parkovné platit a vznika pro n¢ stresova situace, zda pred
odjezdem najdou v¢as vhodné parkovaci misto a spoj stihnou. Proto si jizdu
autobusem radéji rozmysli a spole¢nosti ubyvaji zakaznici. Podnik by mél najit
cestu, jak vyftesit tento na prvni pohled maly, ale zasadni problém. Mohl by se
napiiklad zkusit domluvit s méstem o vytvotfeni novych parkovacich mist u
nadrazi, coz mize vést k ispéchu na obou stranach. TudiZ zajistit spokojenost
obcanil na jedné strang, coz je pozitivni pro mésto a na druhé stran¢ zvysit pocet

cestujicich, kteti budou hojné vyuzivat sluzeb spole¢nosti.

V ramci silné stranky ziskané z modelu 7S a vnéjsi prezentace podniku, by se mél
zaméfit kromé jednotného vzhledu tidi¢l 1 na jednotny vzhled autobusi. Tak
jako jednotné obleceni zaméstnancti dodava spolecnosti vEtsi profesionalitu, tak 1
jednotny vzhled autobust mize pusobit duverivéji. Je dulezity také proto, ze
zejména v ramci dalkovych spoji, kdy se na autobusovych nadrazich setkavaji
autobusy vice dopravet, muze cestujici 1épe rozeznat autobusy spole¢nosti

ZDAR, a.s. od ciziho dopravce a Iépe se tak orientovat.

Spolecnost by tedy méla i nadale poskytovat zaméstnanciim finan¢ni benefity a
ostatni benefity obméiovat za nové. Déle by méla omlazovat strukturu fidica,
nabidnout fidi¢iim motiva¢ni bonus za hledani novych pracovniki a investovat do
reklam v riznych médiich. Neméla by zapominat na udrZeni stavajicich
zaméstnancl, planovat jejich praci s piedstihem-véas a také lépe reagovat na
jejich pfipominky a stiznosti. Méla by drzet krok s pokrokem technologii,
obnovovat neustale sviij vozovy park i systémy, domluvit se s méstem o vystavbé
novych parkovacich mist na nadrazi ve Zd’afe nad Sazavou a zaméfit se i na

jednotny vzhled autobust.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace byla analyza vnéjsiho a vnitiniho prostfedi vybraného
podniku. Na zakladé téchto analyz vypracovat zhodnoceni a nasledné ud¢lit navrhy a
doporuceni pro dalsi rozvoj a rozkvét podniku. Pro tuto praci jsem zvolila dopravni
spolecnost ZDAR, a.s., ktera se zabyva predevsim osobni a nékladni dopravou. Dale se
ve své ¢innosti zabyva i celou fadou dalSich ¢innosti s dopravou souvisejicich. Je to
spole¢nost s dlouhou historii a se spoustou zkusenosti. Na trhu se snazi prosadit kvalitou
a diferenciaci sluzeb, zamétuje se predevSim na zékaznika a fidi se mottem ,,Spolehlivé

na cestach®.

V prvni €asti byla nejdiive probrdna teoretickd vychodiska vztahujici se k danému
tématu, pfedevs§im veskeré vhodné metody analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Metody
popsany metody vné&jsiho prostiedi, konkrétné PESTLE analyza, ktera je zaméfena na
faktory politicko-legislativni, ekonomické, socialni, technologické, ekologické a Portertiv
model péti sil zaméfeny na stavajici a potencialni konkurenty, zdkazniky, dodavatele a
substituty. Dale byla rozebrana metoda vnitiniho prostiedi, a to model 7S firmy
McKinsey — strategie, struktura, systémy fizeni, styl manazerské prace, spolupracovnici,
schopnosti, sdilené hodnoty a souhrnnd SWOT analyza a z ni vychazejici silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Na zac¢atku druhé ¢asti byl pfedstaven analyzovany podnik,
teoretické poznatky o jednotlivych metodach byly aplikovany na podnik a dle ziskanych
vysledki ztéchto analyz byla vypracovana SWOT analyza. Nasledn¢ byl proveden
strukturovany rozhovor. Jednotlivé navrhy a doporuceni pro spole¢nost ZDAR, a.s.
uvedené v praci byly stanoveny na zdkladé pftilezitosti a hrozeb vnéj$iho prostiedi a
silnych a slabych stranek vnitiniho prosttedi firmy, zjisténych pomoci dil¢ich analyz, ale
také diky kvalitativnimu vyzkumu, provedenému na zaklad¢ strukturovaného rozhovoru.
Prace vychazela nejen z odborné literatury a internetovych zdroju, ale i z internich

dokumentil a Z osobnich zkuSenosti a poznatkii.

Informace z dil¢ich ¢asti bakalaiské prace byly konzultovany s pracovnikem spole¢nosti.
Doufam, ze prace bude pro spolecnost piinosnd tak, jako byla pro mé a posune vyvoj

spole¢nosti pozitivnim smérem zase o kus dal.
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