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Abstrakt

Téma bakalarské prace je ¢innost, charakteristika, hospodareni a financovani neziskové
organizace Diakonie CCE, stfedisko Myslibofice. V teoretické &asti je popsana
problematika neziskovych organizaci, pfiblizeni oblasti hospodafeni a fundraisingu.
Prakticka ast je zaméfena na charakteristiku ¢innosti vybrané organizace Diakonie CCE,
se stiediskem v Mysliboficich. Nadale je provedena analyza dosavadniho vyvoje
hospodafeni a zhodnoceni oddéleni fundraisingu Zjisténé skuteCnosti jsou poté
zhodnoceny. V zavéru je popsan navrh v né€kolika bodech na zlepSeni cinnosti

a hospodareni dané organizace.

Kli¢ova slova
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Abstract

The topic of the bachelor's thesis is the activity, characteristics, management and
financing of the non-profit organization Diakonie CCE, Myslibofice center. The
theoretical part describes the issues of non-profit organizations, the approach to
management and fundraising. The practical part is focused on the characteristics of the
activities of the selected organization Diakonie CCE, with a center in Myslibofice. An
analysis of the current development of management and evaluation of the fundraising
department is still performed. The findings are then evaluated. In the end, the proposal is

described in several points to improve the activities and management of the organization.
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Uvod

Cinnost neziskovych organizaci je obrazem rozmanitosti ¢eské spole¢nosti. V lidském
zivoté se vyskytuji rizné strasti télesné ¢i duSevni. ,,Neziskovky*, jak se jim lidové tika,
se snazi tyto problémy alesponn Castecné napravit. Neziskové organizace poskytuji
dostupné socialni a zdravotni sluzby. Roz§ifuji tradi¢ni vzdélavaci systém, nebo se staraji
0 sportovni, kulturni a rekreacni vyziti svych klientd. Velmi dulezité, je také hdjit prava

znevyhodnénych a hledat feSeni pro vefejné problémy.

Stari neni nic, za co by se mél ¢lovek stydét. Je to bézny zivotni cyklus u vSech zivych
organismi. Je v€kem kichkosti, kdy sta¢i banalni uraz a nasledky se stanou katastrofou.
Z Clovéka v plné sile, se stane osoba se snizenou sobéstacnosti. BohuZzel jsou zde nemoci,
které postihuji nervovou soustavu, a proti nim neni Iéku. Zustava pouze lidsky pfistup,
porozuméni a pomoc pfiiorientaci v ¢ase a prostoru. Nemoci, jako Alzheimerova
choroba, Parkinson, nebo stafecka demence nepfijdou v jednom okamziku. Pomalu se
vplizi do zivota a postupné ochromi télo i dusi. Postarat se o ¢loveéka s touto diagnézou
je postupem casu velmi naro¢né. Je pro n¢€ nutnd celodenni péce. I pfes vSechna tahle

omezeni, je stale osobnosti s vlastnim pfibéhem, vzpominkami, a s vlastni dastojnosti.

Domovy pro seniory jsou budovany tak, aby byly misty skute¢ného odpocinku ve staii.
Jsou vytvéateny zabydlené¢ domaci prostory, kde se nachazeji pfedméty jako Sici stroj,
lampové radio nebo staré nasténné hodiny, které nejen ztuliuji, ale také ozivuji
vzpominky. Trpéliva péce pecovatelek a klidné prostiedi umoznuje, aby i lidé s mnoha

omezenimi danymi stafim Zili spokojené a dlstojné.

Cilem mé bakalatské prace je ¢innost, charakteristika a financovani neziskové organizace
Diakonie CCE, stfedisko Myslibofice se zaméfenim 1 na jednotlivé soucasné a zaroven

I v Givahu pfichazejici dalsi mozné zdroje financovani organizace.

Bakalaisk4 prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti vas
seznamim s pojmy, jako jsou narodni hospodafstvi, neziskovy sektor, socialni sluzby,
hospodareni a v neposledni fadé fundraisingem. Prakticka cast se sklada z predstaveni

konkrétni organizace, jeji finan¢ni analyzy a fundraisingu.

11
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Diakonii CC-stiedisko v Mysliboficich vzniklo 1. prosince 1991 jako jedno z mnoha
sttedisek Diakonie CCE. Svoji ¢innosti navézalo na &innost socialnich ustavii

myslibofickych, jejichz vznik se datuje k 13. ¢ervnu 1926.

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, kterd poskytuje svoje sluzby v mensi vesnici
Myslibotice na okrese Trebic. Stiedisko mé svoje sidlo v pamatkové chranéném zamku
s prilehlym parkem a vodni nadrzi. Poskytované sluzby vyuzivaji predevs§im seniofi a lidé

s riznymi druhy demence.

V Diakonii CCE v Mysliboficich jsem zalala pracovat od roku 2015. Nejprve jako
dobrovolnik a po absolvovani kurzu ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach®, jsem pracovala
jako terénni pecovatelka. Po n¢kolika mésicich mi byla nabidnuta pozice pecovatelky na
nov¢ otevieném oddé€leni, kde jsem se poté stala vedouci oddéleni. V roce 2019 jsem
pozici opustila a piijala nabidku administrativni pracovnice a vedouci PecCovatelské

sluzby. Diky témto zkuSenostem jsem nevahala ve zvoleni tématu mé bakalarské prace.

12
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1 Narodni hospodarstvi

Narodni hospodaistvi je zakladem kazdého statu. Je to souhrn hospodarskych Cinnosti
uskutecnujicich se na uzemi statu, subjekty podnikédni a obCany. Véda, ktera zkouma, jak
ovliviiovat procesy, které¢ probihaji v narodnim hospodafstvi, aby bylo dosahovano co
nejvyssi trovné pii neustdlém hospodaiském ristu, se nazyvd makroekonomie.

(Necadova, 2012)

1.1 Struktura narodniho hospodarstvi

Narodni hospodarstvi je ¢lenéno podle riznych hledisek. Shrnutim podnikt s podobnymi
vyrobky nebo ¢innostmi vznikaji hospodarska odvétvi (napt. priamysl, zemédélstvi,
kultura, obrana...). Hospodaiska odvétvi se seskupuji na zakladé¢ podobnych znaki do

hospodarskych sektorii (primarni, sekundarni, terciarni, kvadralni).

Uroven narodniho hospodéistvi je mira, kterd vyjadiuje, jak je narodni hospodaistvi
schopno uspokojovat potieby spole¢nosti. Tuto Groven ovliviiuji zakladni Cinitelé
(pfirodni bohatstvi, obyvatelstvo, narodni bohatstvi, politicky a ekonomicky systém).

(Necadova, 2012)

1.2 Narodni hospodarstvi dle principu financovani

Ziskovy (trzni) sektor, jehoZ provoz a obnova je realizovana z trzeb za prodané statky na

principu nabidky a poptavky za trzni ceny. Cilem existence je dosahovat zisku.

Neziskovy (netrzni) sektor, subjekty zde fungujici a produkujici vétSinou smiSené statky
ziskavaji prostiedky na svoji €innost pfevazné z prerozdé€lovacich procest. Cilem

existence neni zisk, ale realizace poslani a z n&j vyplyvajici uzitky. (Necadova, 2012)

NARODNI HOSPODARSTVI
ziskovy (trimi) sektor neziskovy (netrini) sektor
verejny sektor nestitni sektor sektor domicnosti

Obriazek 1: Narodni hospodafstvi dle principu financovani
(Necadova, 2012)

13
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1.3 Clenéni narodniho hospodaistvi podle Pestoffa

Se zvlastnim délenim narodniho hospodafstvi do jednotlivych sektort pfisel v minulosti

Svédsky ekonom V. Pestoff, kdyz rozdé€lil narodni hospodaistvi na ploSe trojuhelniku na:
e sektor vefejny a soukromy — podle kritéria vlastnictvi,
o scktor ziskovy a neziskovy — podle kritéria ziskovosti,
e sektor formalni a neformalni — podle kritéria miry formalizace.

Jak je vidét na obrazcich nize, tyto sektory vymezuje pomoci trojuhelniku. Vyhodou
tohoto uspofadani je mimo jiné i to, ze se z kone¢né podoby trojuhelniku daji vyc¢ist
zakladni charakteristiky organizaci, které v jednotlivych sektorech plsobi. (Necadova,

2012)

Prvni faze: (verejny / soukromy sektor)

Wefejny

selctor geltor financovan z

Wetejny sektor vefejngreh prostfedkd
Souktomy s. 3. financovin ze
soukromych
rostiedkd

Obrazek 2: Prvni faze
(Necadova, 2012)

Druha faze: (ziskovy sektor, neziskovy sektor)

Obrazek 3: Druha faze

14
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(Necadova, 2012)

Treti faze: (formalni /neformalni sektor) — zde se vymezuje sektor domacnosti

formalni
sektor

neforrndlnd sektor

HeTIFhovT
sektor
dorndcnosti

Obrazek 4: Tteti faze
(Necadova, 2012)

formalni sektor — dle legislativy
neformdlni sektor — volna sdruzeni bez pravni subjektivity
neziskovy sektor domacnosti — rodiny, sousedé¢, ob¢anské komunity

Konecna faze — 4. faze:

neziskovy

vef. sektor

neformalni sektor welejhé organizace
o,
I}
W
nezis . . soukromé organizace
sektor zishovy
domdcnosti soukrore
sektor
neziskove organizace Z zishowé organizace

Obrazek 5: Koneéna faze
(Necadovd, 2012)

Hranice mezi sektory nejsou konstantni, ale mohou se pohybovat dle situace v narodnim

hospodarstvi. Sektory se vzdjemné ovliviiuji, napf. penzijni fondy — hrani¢ni organizace.

15
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Z ptedchoziho obrazku je patrné, ze v nékterych zoénach se ¢innosti a poslani jednotlivych
organizaci pusobicich ve vymezenych sektorech piekryvaji. V tomto piipadé potom

hovoiime o organizacich, které oznaCujeme jako organizace hranicni ¢i smisené.

Ptikladem hranicni organizace muze byt penzijni fond, nebot’ tento funguje na zaklade
obchodniho zakoniku, zpravidla jako akciova spolecnost, kdyz od statu dostava ze zdkona
prispevky z prostredka veiejnych financi a vyprodukovany zisk je rozdélovan opétné na

zakladé zakona. (Necadova, 2012)

Nebezpeci téchto hrani¢nich organizaci spoc¢iva v piehnaném akcentu na ziskové aktivity,

kdy dochazi ke konfliktu cild.

Takovym zvlastnim ptikladem hranicni organizace je i statni podnik, ktery byl ziizen
statem (nckterou instituci vefejného sektoru — napt. ministerstvem) za ucelem podnikani
(tedy snazi se a usiluje o vysledek hospodareni ve formé zisku), ale hospodaii se statnim

majetkem.

Jako smisenou organizaci bych uvedla soukromou stiedni $kolu, ktera zasahuje svym
poslanim do vetejného sektoru, ma privatni charakter a zpravidla byva z urcité ¢asti

financovana i z prostfedki vetejnych financi.

Hybridni organizace — mezi staitem a tfetim sektorem, tj. soukromym neziskovym

(nevladnim) sektorem. Pestoff fika, ze se zde mohou objevit.

Piinosem obou zminovanych ¢lenéni je, Ze rozliSuji neziskovy sektor domdcnosti
a neziskovy nestatni sektor, protoZe u nékterych jinych c¢lenéni tyto sektory splyvaji

V obecnéj$im pojmu obc¢anska spolecnost. (Ne¢adova, 2012)

2 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skryvaji organizace rizné
velikosti, oboru Cinnosti, pravni formy, miry obecné prospéSnosti, stupné
formalizovanosti, rozsah a kvalita marketingovych a komunikacnich aktivit. Je prakticky
nemozné vymezit néjaky obecny model neziskové organizace a definovat neziskovy
produkt. Ze stejnych diivodii neni mozné ani davat zadné obecné platné marketingové

rady ¢i doporuceni, podle kterych by se v§echny takové organizace mohly fidit.

16
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2.1 Pojem neziskovost

Neziskové jsou ty subjekty, které nebyly zalozeny za uc¢elem dosazeni a rozdéleni zisku.
Neziskovost pochopiteln¢ neznamend, ze by takové organizace byly zcela vylouceny
Zzuvazovani v ekonomickych souvislostech, nebo ze by jejich provoz byl zadarmo.
Neznamena to ani, ze by jim bylo zasahem vy$§i moci znemoznéno vytvorit cetni zisk,
coz by koneckoncti ani nebylo technicky proveditelné. Neziskovost znamena, ze pokud
takové organizace vytvoii Ucetni zisk, nemohou je rozdélit mezi své zakladatele
(majitele), ¢leny €1 zaméstnance, ale musi jej pouzit na podporu realizace svého poslani,

to znamena investovat jej do inovaci €i rozsifeni poskytovanych sluzeb. (Bacuvcik, 2011)

2.2 Opodstatnéni existence neziskovych organizaci

Ptic¢inou vzniku neziskovych organizaci se stalo pravo sdruzovani, které je i jednim ze
zakladnich atributii demokratickych statd. Jde o institucionalizovani snahy urcité skupiny
lidi zijicich a spolupracujicich na daném Uzemi organizovat se a vzajemn¢ usmeriiovat
své jednani k tvorbé spolecensky uzitecnych véci a aktivit, ptipadné se podilet na vefejné
politice. Svoboda sdruzovani je jistou formou ucasti na moci. Svoboda sdruzovani je
zakladnim principem demokratického systému a existence neziskovych organizaci mize

zabranit zneuzivani statni moci.

DalSim faktorem vyznamnym pro existenci organizaci neziskového soukromého sektoru
je princip dobrovolné prace. To je Cinnost, kterou dobrovolnik vykonava ve prospéch
druhych, nepovinné a bez naroku na odménu. Dobrovolniky se stavaji jak lidé starsi,
osam¢li, kteti hledaji smysluplné naplnéni volného Casu, tak i mladi lidé, aby ziskali nové
zkuSenosti a ziskali smysluplnou naplii svého volného ¢asu. Dale pak lidé napt. po
uzdraveni se z vazné nemoci, umrti v roding, ztrat¢ zameéstnani. Piislusnici mensin ¢i

etnickych skupin, ¢asto 1idé s nizsimi piijmy.

Dobrovolnickd prace ssebou pfinas$i mnoho pozitivnich faktorl. Piinosem pro
dobrovolniky je pocit seberealizace, dllezitosti a uspokojeni, ziskani novych zkusenosti
a znalosti, novych pratel, zaZitki a zdbavy. Pfinosem pro samotnou neziskovou
organizaci je predevsim tspora mzdovych nékladl a pro spole¢nost je to vychovny efekt

V oblasti mezilidskych vztaht.

17



Vysoka skola polytechnické Jihlava

Specifickym typem dobrovolnictvi je firemni dobrovolnictvi. Tim se rozumi jednodenni
¢i vicedenni dobrovolnickd prace zaméstnanct firmy ve vybrané neziskové organizaci.
Dalsim stupném je kratkodobé zafazeni zaméstnance firmy na praci v neziskové
organizaci. Pracovnik tak mize rozvijet svoje dalsi schopnosti, ziskat nové zkuSenosti

a poznat nové prostiedi.

Stale castéji je mozné se setkat s virtudlnim dobrovolnictvim poskytovanym
prostfednictvim internetu. Dobrovolnik zde poskytuje sluzby v oblasti ekonomické,
danové ¢i pravni nebo naptiklad pro organizaci vytvaii webové stranky. (Stejskal Jan,

2010)

2.3 Clenéni neziskového sektoru

Neziskovy verejny sektor, ktery je financovan z vetejnych financi, je fizen a spravovan
vetejnou spravou, rozhoduje se v ném veiejnou volbou a podléha vetfejné kontrole. Cilova

funkce je dosahovana tzv. poskytovanim vetejné sluzby.

Neziskovy soukromy sektor, jehoz cilovou funkci neni pfimy uzitek. Je financovan ze
soukromych financi, tedy financi soukromych fyzickych a pravnickych osob, které se
rozhodly vlozit tyto své finance do konkrétni, pfedem vymezené produkce nebo

distribuce statki, aniz by ocekavaly, Ze jim tento vklad pfinese finan¢né vyjadieny zisk.
Sektor domdcnosti, jenZ ma v ramci narodniho hospodafstvi vyznamnou roli svym
zaclenénim do kolob¢hu finan¢nich tokl a vstupem na trh produktu, faktort a kapitalu.
(Necadova, 2012)

2.4 Zakladni charakteristiky neziskovych organizaci

V ceské odborné ekonomické literatufe neni jednoznacné definovana charakteristika
organizaci, které pusobi v neziskovém sektoru. Zakladni charakteristika vychézi
Z definice uvedené v zakoné ¢. 586/92 Sb.; o danich z piijmi. Jde o organizace charakteru
pravnické osoby, které nebyly ztizeny nebo zalozeny za ucelem podnikani.

2.4.1 Znaky neziskovych organizaci

Obecn¢ Ize neziskové organizace charakterizovat témito spolecnymi znaky:

- jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizacnich slozek),
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- nejsou zaloZeny za ticelem podnikani,
- nejsou zalozeny za tcelem tvorby zisku,
- uspokojuji konkrétni potieby ob¢anti a komunit,
- mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpoctu.
Soukromé neziskové organizace se dale vyznacuji témito spolecnymi znaky:
- maji ze zakona povolenou svoji autonomii, tj. nejsou fizeny z vnéjsiho okoli,

- Clenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné na principu dobrovolnosti

(s vyjimkou né€kterych profesnich komor),

- vytvaii neformdlni ¢lenské struktury, ale vzdy v rdmci legislativy, podle které

byly zalozeny a podle které realizuji svoji innost.

2.4.2 Vize a poslani neziskovych organizaci

Formulace vize byva prvnim krokem pii zakladani organizace, je zaroven predpokladem
uspésného uplatnéni jejiho poslani i vypracovani strategického projektu. Vize (pfedstava)
vyjadiuje zakladni orientaci organizace, to znamena, ¢im by méla organizace byt, kam se
chce ve své oblasti ¢innosti dostat. Jde obvykle o vnitini pfedstavy manazert tykajici se

budoucnosti organizace. K zakladnim charakteristikam formulovani vize patfi:

hledi do daleké budoucnosti,

jeji definice je kratka,

- je srozumitelné pro kazdého,

muze ji sdilet nékolik organizaci (v misté, regionu, staté atd.).
Ptiklady vizi pro neziskové organizace:

- Chceme, aby i nemocné déti byly St’astné.

- Chceme zvySovat vzdé¢lanost spole¢nosti.

- Chceme pomahat starym a nemocnym lidem.

- Chceme ochranovat a udrzovat kulturni dédictvi.
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- Chceme krajinu, ve které budou existovat udrzitelné podminky pro jeji rozvoj.

Poslani (mise) vymezuje ditvod existence ekonomického subjektu a ma oproti vizi zcela
konkrétni charakter. Poslani musi byt vystizné a formulované tak, aby odliSovalo danou
organizaci od jinych podobné zaméienych organizaci. Takové poslani je zékladnim

voditkem pro rozhodovani o dlouhodobych cilech a strategii organizace.

U neziskové organizace je poslani definovano souborem potieb, které prisluSna
organizace uspokojuje prostiednictvim uzitnych hodnot produkovanych statkti a sluzeb.
Napt.: Poslanim vysoké skoly je uspokojovani potieb vzdélani prostfednictvim produkce
statkl a sluzeb, kterymi je profilovan student jako vzdélany odbornik. Poslanim vefejné
knihovny je wuspokojovani kulturnich potieb prostfednictvim produkce sluzeb
zptistupnujicich knizni fond vetejnosti.

2.5 Typy neziskovych organizaci

Podle citovaného zakona o danich z ptijml patii mezi neziskové organizace nasledujici

typy organizaci:
- z4jmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu
- obcanska sdruzeni v€etn¢ odborovych organizaci
- politické strany a politickd hnuti
- statem uznavané cirkve a naboZenské spolecnosti
- nadace a nada¢ni fondy
- obce
- pfispévkové organizace
- statni fondy

- obecn¢ prospésné spolecnosti

vetejné vysoké Skoly

Uvedeny ptehled organizaci vSak neni pro pochopeni poslani a cili neziskovych
organizaci dostacujici. Za timto ucelem se neziskové organizace klasifikuji podle riznych

kritérii:
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Kritérium zakladatele

a)

b)

organizace zaloZené veiejnou spravou, tj. statni spravou (ministerstvo, ustfedni
urad statni spravy) nebo samospravou (obec, magistrat, kraj), nazyvaji se

verejnoprdvni organizace,

organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou nazyvané

soukromoprdvni organizace,

organizace, které vznikly jako verejnopravni instituce, kde vykon vefejné sluzby

je dan jako povinnost ze zakona, napf. vefejna vysoka skola.

Kritérium globalniho charakteru poslani

a)

b)

organizace verejné prospesné, které jsou zalozeny za ti€elem produkce, vefejnych
a smiSenych statki uspokojujicich potfeby vetejnosti, napt. charita, ekologie,

zdravotnictvi, vzdélavani, vefejna sprava,

organizace vzajemné prospésné zalozené za ucelem vzéajemné podpory skupin
obcani, které jsou spjaty spoleénym zajmem. Jejich poslanim je uspokojovani
svych vlastnich zajmii (musi jit vSak o takové zdjmy, které jsou ve vztahu
k vetejnosti korektni, neodporuji zajmim druhych obéanti). Jde napt. o aktivity

Vv oblasti kultury, realizace profesnich z4jm1, pfi ochrané z4jmu urcitych skupin.

Kritérium financovani

a)

b)

d)

organizace financované zcela z verejnych rozpoctii (organizaéni slozky statu

a uzemnich celkil),

organizace financované z¢édsti z verejnych rozpoctii, na prispévek maji legislativni
narok (pfispévkové organizace, vybrana obCanska sdruzeni, cirkve a ndbozenské

spolec€nosti, politické strany a politickd hnuti),

organizace financované Z riiznych zdrojii (z dart, sbirek, sponzoringu, granti,

vlastni ¢innosti),

organizace financované zejména ze svych vlastnich prijmii. (Simkova, 2009)
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2.6 Typologie neziskovych organizaci

S vyuzitim poznatkli z teorie i praxe se jevi jako nejvhodnéjs$i rozdéleni organizaci

pusobicich v neziskovém sektoru do péti skupin s nasledujicimi typologickymi znaky:

a) Neziskové soukromopravni organizace vzdjemné prospésné, S globalnim

poslanim vzajemné prospésné cinnosti.

b) Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globalnim poslanim

vetejne prospésné cinnosti.

¢) Neziskové vefejnopravni organizace typu organizacnich slozek a prispévkovych
organizaci statu a samospravnych uzemnich celkii S globalnim poslanim vefejna

sprava a vetejné prospésnd ¢innost.

d) Neziskové ostatni verejnopravni organizace, S globalnim poslanim vefejné

prospésna ¢innost.

e) Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim
podobnych (jde o vyjimecné piipady neziskovych organizaci) s moznosti

globalniho poslani vetejné 1 vzajemné prospésné ¢innosti. (Rektotik, 2010)

2.7 Cenova strategie neziskovych organizaci

Neziskové organizace se vétSinou zabyvaji spiSe naklady nez zisky. Nestatni neziskoveé
organizace smi za poskytovani svych sluzeb ziskdvat piijem, avSak pouze prvnich
300 000 K¢ zisku nepodléha dani z ptijmu. Stranu piijmi v rozvaze piedstavuje vice ¢i
méné vefejny zajem. AvSak poplatky za vstupné do muzei, galerii apod. jsou cenové
zalezitosti. Zakaznici maji obvykle svilij nazor na to, kolik by za dané sluzby méli platit,
mluvime o tzv. hladinovém efektu, tedy o limitni cené. U neziskovych organizaci je tato
hladina pomérné nizka, protoze se o¢ekava, ze vzdélani, zdravi a muzea budou ,,zdarma*.
Neziskové organizace, které se rozhodnou uctovat béznou trzni cenou, pak narazi na

odpor.

S vyjimkou registrovanych poskytovatell socidlnich sluzeb umoziuje legislativa
organizacim osobniho sektoru vybirat za své sluzby penize k pokryti nakladi. VétSina

organizaci vSak své produkty ocenuje na zéklad¢ ¢astky, kterou jsou za ni ochotni nebo

schopni platit jejich klienti a uzivatelé. Dochazi tak k podhodnocovéni cen sluzeb.
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K motivim sponzorGi a darch patfi napiiklad sebehodnoceni, uznani ¢i prestiz.
V nékterych pripadech mohou byt dary poskytovany z potieby ochrany vlastni osoby, ze
strachu z ohrozeni (napiiklad na vyzkum rakoviny) nebo ze strachu ¢i pod tlakem okoli
nebo v zaméstnani. Divodem muze byt i snaha zbavit se charitativniho pracovnika

zadajiciho dar.

Nazory darci na to, kolik by méli dat, zavisi na jejich ocekavani. Pokladnicka pfii
Ttikralové sbirce napovida, Ze se ocekavaji mince ¢i mensi bankovky, zatimco pii veceri
pofddané na charitativni ucely se ocekavaji nékolikatisicové dary. Tyto dary jsou
»cenami®, které charitativni organizace ,,uctuji“ za vyhody hledané spotiebiteli, v tomto

piipadé darci. (Vastikova, 2014)

3 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm 1 skupindm obyvatel. Mezi
nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii hlavné seniofi, a dale lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riiznych divodua Ziji ,,na

okraji spolecnosti.
Cilem sluzeb byva mimo jiné:

e podporovat rozvoj nebo alespont zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domdaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho

Zivotniho stylu,

e rozvijet schopnosti uzivateld sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt

schopni, vést samostatny Zivot,
e sniZzit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uzivateli.

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych
ukontll péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajiSt€ni chodu domécnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, terapeutické cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zdjmi. Obsah

zakladnich ¢innosti u jednotlivych druh socidlnich sluzeb stanovi provadéci piedpis.
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Socialni sluzby jsou souhrnem odbornych cinnosti, které pomahaji cloveéku fesit

nepiiznivou socidlni situaci. Protoze jsou pficiny téchto situaci rizné, existuje celd Skala

druhti socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou dle zdakona clenény do tri zakladnich oblasti:

Socialni poradenstvi, které je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu
¢i situaci, pricemz zakladni poradenstvi je nedilnou soucasti vSech socialnich

sluzeb.

Sluzby socidlni péce zahrnuji sluzby, jejich hlavnim cilem je zabezpecovat lidem
zékladni Zivotni potieby, které nemohou byt zajistény bez péce a pomoci jiné

osoby.

Sluzby socidlni prevence slouzi zejména k predchazeni socidlnimu vylouceni

osob, které jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy.

Socialni sluzby jsou dle zakona clenény také podle mista jejich poskytovani:

Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde clovek zije, tj. v domécnosti,
v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas. Piikladem miize byt

pecovatelska sluzba, osobni asistence €i terénni programy pro ohrozenou mladez.

Za ambulantnimi sluzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zatizeni, jako jsou
napiiklad poradny, denni stacionafe pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo

kontaktni centra pro osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde clovék v urcitém obdobi
fakticky celoro¢né Zije. Jedna se ptedevSim o domovy pro seniory ¢i pro lidi se
zdravotnim postizenim, ale patii sem také tzv. chranéné bydleni pro lidi se
zdravotnim postizenim ¢i azylové domy pro matky s détmi nebo osoby bez

pristfesi. (Holatiova, 2011)

3.1 Financovani socialnich sluzeb

Je pochopitelné, ze uz jen s ohledem na svoji podstatu, tj. pomoc lidem v tizivé socialni

situaci, nemohou byt socidlni sluzby sluzbami trznimi — tedy zaloZenymi Cisté na
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komer¢ni bazi, kdy jejich poskytovatel inkasuje plnou trzni cenu pfimo od klienta. To si

1ze jenom tézko predstavit minimaln€ ze dvou divodu:

e fadaklienti by neméla dostatek prostiedkli na nakup takové sluzby (tiziva socialni

situace je totiz zpravidla zce spjata i s nedostatkem finan¢nich prostiedki),

e tada klientli, by bez ohledu na svoji finan¢ni situaci, takovou sluzbu na trhu ani

sama aktivné nehledala.

Z toho lze dovodit, ze stat i samosprava museji aktivné feSit nejenom financovani
socialnich sluzeb na bazi socialni solidarity — tj. prerozdélovani penéznich prostredka ve
spolecnosti, ale také dostateCnou osvétu, poradenstvi a aktivni pomoc ve smyslu
vyhledavani ohrozenych spoluobcani a jejich ,,nasmérovani* na odpovidajici typ socidlni

sluzby.

Ve vztahu ke klientiim — uzivatelim socialnich sluzeb jsou tyto sluzby vzdy dotovany
vetejnymi prostiedky. V nekterych pfipadech zcela, coz znamena, Ze je sluzba klientovi
poskytovana zdarma. Tyto sluzby jsou specifikovany v § 72, zakona ¢. 108/2006 Sb.
a jedna se vesmés o socialni sluzby, kde by jakakoliv platba byla vyznamnou bariérou
jejich vyuzivéni, coz by ve svém dusledku mohlo klienta ohrozit na zdravi ¢i Zivote.
Naproti tomu dalsi skupina socialnich sluzeb je poskytovana za uhradu, i kdyz ani zde
Klient neplati plnou nakladovou cestu. Socialni sluzby poskytované za thradu jsou
specifikovany v § 73-77, zdkona €. 108/2006 Sb. Jedna se vesmés o sluzby, kde je
z n¢jakého ditvodu Zadouci, aby se klient na nakladech na jejich poskytovani alespon

¢astecné podilel.

Dostupnost socialnich sluzeb poskytovanych za uhradu je fesena statni davkou — a sice
prispévkem na péci. Jeho pobiranim navic nejsou popieny ani naroky na dal$i socidlni
piijmy — at’ uZ v podob¢ starobniho nebo invalidniho dichodu ¢i jinych davek. (Kaczor,
2015)

Ptestoze socidlni sluzby jsou financovany vicezdrojoveé, k ocekdvanému prolevnéni
systému na vefejnych vydajich nedoSlo, coz md za nésledek, ze se vyviji tlak na
vétsi dofinancovani provoznich ztrat ze sluzeb. Prostfedkli vSak neni ve vefejnych
rozpocCtech dost na udrzeni celé sit¢ sluzeb a neni vyjimkou, ze jsou poskytovatelé

vyrazné podfinancovani. V disledku toho mizi diverzita sluZzeb, sniZzuje se jejich
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kapacita, v nejhorsich ptipadech i jejich kvalita. Aby k tomu nedochazelo, je nezbytné

hledat nové finanéni zdroje. (Hlousek, 2013)

4 Hospodareni

Podminkou hospodateni kazdé organizace (ziskové i neziskové) je diislednd a podle

zavaznych piedpisi vedena Ucetni evidence vynost a néakladl, aktiv a pasiv, toku

finan¢nich prostiedkt, zdanéni piijmt, majetku a sluzeb.

Za timto tcelem se i u neziskovych organizaci vyzaduje:

znalost ucetnich a danovych predpisii,

schopnost pfipravit ucetni doklady a vstupy do téchto dokladl, vcetné obchu
ucetnich dokladii a pfesného vymezeni kompetenci pro jejich schvalovani

a evidenci,

zavedeni dokonalého systému zpracovani kalkulaci nakladi na jednotlivé
¢innosti za ulelem tvorby cen a predev§im pro zajisStovani efektivnosti
vynalozenych nékladi (zejména nakladi hrazenych z prosttedkli vetejnych

rozpocti a podléhajicich vetejné kontrole),

vysledky hospodareni neziskovych organizaci podléhaji verejné kontrole, jsou
pfedmétem auditu, piip. slouzi darciim a sponzorim k informovani o zplsobu

naloZeni s jejich darovanymi prostredky,

ucetnictvi neziskovych organizaci se fidi stejnymi principy jako ucetnictvi
Vv organizacich ziskovych, 1 kdyz existuji samoziejmé rozdily vyplyvajici napt.
z rozdilného zdanéni neziskovych organizaci — danové tulevy, napi. u dané

Z pijmii, z nemovitosti. (Simkova, 2009)

4.1 Hospodareni a rozpocet prispévkovych organizaci

Prispévkové organizace jsou fazeny mezi vefejnopravni neziskové organizace, jsou

zalozeny za ucelem poskytovani vefejnych statktli, jsou pravnickou osobou veiejného

prava, vznikaji 1 zanikaji rozhodnutim svého zfizovatele a hospodaii podle svého

rozpoctu.
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Rozpocet ptispévkové organizace musi byt dle zékona sestaven jako vyrovnany, tudiz
rozdil vznikly mezi rozpoctovanymi vynosy a rozpo¢tovanymi naklady musi byt pokryt

z prostiedka ziizovatele.

Z hlediska hospodareni je ptispévkova organizace napojena na rozpocet svého ziizovatele
saldem svého rozpoctu. Vlastni pfijmy organizace vétSinou nestaci na pokryti naklada
spojenych se zabezpeCovanim zpravidla smiSenych vefejnych statkii, proto jsou chybé&jici
prosttedky poskytovany ve formé dotaci, a to ptispévkem na bézny provoz a prispévkem
na investice z rozpoctu ziizovatele. Pfispévek na provoz je planovany a mél by byt
zavaznym finan¢nim ukazatelem, ktery je z rozpoctu ziizovatele poskytovan v navaznosti
na stanovené vykony nebo jina kritéria potieb. Velikost ptispévku poskytnutého na
provoz ptispévkové organizace je tedy rozdilem mezi rozpoctovanymi (planovanymi)
vynosy, bez piispévku ziizovatele, a rozpoctovanymi (planovanymi) naklady, které jsou
u vétSiny organizaci, které poskytuji vefejné sluzby, vyssi nez rozpoctované (planované)

vynosy.

Ptispévkova organizace se v prub&hu roku snazi hospodafit s penéznimi prostredky
ziskanymi vlastni (resp. hlavni) ¢innosti, s penéZnimi prosttedky od jinych osob a dal§imi
finan¢nimi prosttedky, a az pokud tyto nestaci, pak jsou vyuzity i penézni prostiedky

Z rozpoctu ztizovatele ve forme prispévku.

Pokud ma ptispévkova organizace povolenou ziizovatelem doplitkovou (jinou) ¢innost,
tato by méla navazovat na hlavni Gcel prispévkové organizace. Vzhledem k charakteru
doplitkové ¢innosti nesmi tato ¢innost naruSovat plnéni hlavniho tc¢elu, ke kterému byla
organizace zfizena, coZ v praxi znamena, Ze 1 v pfipadé, Ze i v pfipadé, Ze by dopliikova
¢innost byla pro organizaci ekonomicky vyhodnéjsi, nesmi dostat piednost pted ¢innosti
hlavni. Ze zdkona je pak dana povinnost sledovat hospodatfeni v hlavni a doplikové

¢innosti oddé€lené. (Vrabkova, 2017)

5 Fundraising

Samotny vyraz FUNDRAISING se v Cestin€ nepiekladd a predstavuje obor zahrnujici
rizné metody a postupy, jak ziskat financnia jiné prostfedky na ¢innost neziskovych
organizaci. Z jiného hlediska mlize byt chapan také jako nastroj, jehoZ pomoci mizeme
ostatni inspirovat jiné k dobrym skutkiim, presvédcit je, Ze penize nejsou vSechno a dat

jim moznost darovat 1 svljj Cas, zajem a davéru.
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Fundraising neni jen o ziskavani penéznich prostiedkl potiebnych k pteziti. V $irSim
slova smyslu jde o ziskavani davéry a s tim souvisejici stabilitu a trvalou
udrzitelnost organizace. V neposledni fad¢ velmi dilezitou roli hraje schopnost oslovit
a privést k organizaci nové Cleny, piiznivce a pratele. Mozna by dle ni bylo vhodné&;jsi
nehovofit na zacatku o "fund-raisingu" (fund = prosttedky, zdroje, penize), ale

0 "friend-raisingu" (friend = pfitel). (Hlousek, 2013)

5.1 Role fundraisingu v neziskovych organizacich

Chce-li byt organizace vnimana jako tspé$na nejen v piitomnosti, ale také v budoucnu,
je pravdépodobné, Ze bude muset rozSifovat a rozvijet svou ¢innost. ZlepSit nabizené
sluzby, zacit pasobit v dalsich oblastech a regionech, provést vyzkum, vénovat se kromée
bézného poskytovani sluzeb i kampanim ve prospéch vetejnych z4jmi, experimentovat

a inovovat. To vSe vyZaduje vice penéz — penéz, které bude tieba sehnat.

Nejlepsi pro organizaci je co nejvétsi diverzifikace zdrojt, ze kterych ziskava prostredky
na realizovani viech svych &innosti. Radu organizaci viak podporuje hlavni dérce, ktery
poskytuje vétSinu potfebnych prostiedki (u Eeskych neziskovych organizaci se jesté stale
setkavame s kazdoro¢nim podavanim projektu k jednomu poskytovateli grantu ve vice
méng¢ stale stejné podob¢), ¢imz se organizace lehce dostava do stavu zavislosti, kdy
jedind zamitnutd Zadost o piispévek mulze vyvolat finanéni krizi. RozSifeni

fundraisingové zakladny o dalsi darce takovou zavislost omezi.

Fundraising neni jen o ziskavani prostiedkil potfebnych k ptreziti v tuto chvili. Dotyka se
predevsim toho, zda bude organizace Zivotaschopnou a stabilni organizaci, ktera bude
trvale udrzitelnd. Diverzifikace zdrojii je proto vice nez vhodnou fundraisingovou

strategii. (Sobanova, 2010)

5.2 Profesionalni fundraiser

Profesionalni fundraiser zdmérn¢€ pracuje na tom, aby znal své darce co nejlépe.
Individualni a firemni fundraising je zaloZen na osobnich kontaktech a vztazich.
Jakékoliv informace, at’ jiz z pracovniho, nebo osobniho Zzivota darce, jsou pro
fundraisera dilezité. Cim vice vite, tim 1épe mtiZzete odhadnout potieby vaseho dérce.

| tady plati, Ze dar ziskate, pokud vaSe nabidka pfesné¢ odpovida darcovym potiebam.
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Je na kazdém fundraiserovi, aby si vytvofil svlij osobity styl. Jakym zplsobem?
Spolecensky se angazovat, absolvovat nejriznéjsi schiizky, setkdni, snidan€, obédy,
vecefe, spoleCenské vecirky a benefiéni akce — to vSe k tomu muze pfispét. Ruzné zdroje
uvadéji, ze spésny fundraiser je 60-80 procent svého Casu v terénu a pouze 20-40 procent
Casu travi v kancelafi. Toto déleni se bude tykat fundraisera. Ktery pracuje s firemnimi

a individualnimi darci. Projektovy fundraiser bude mit rozlozeni ¢asu odlisné.

Kazdy profesionalni fundraiser musi pocitat s nepravidelnou pracovni dobou. Tuto oblast
je dobré osetit také v pracovni smlouvé a dobfe ji objasnit ostatnim zaméstnanctim. Lidé¢,
kteii se chtéji profesionaln¢ vénovat fundraisingu, si museji vyfesit ptipadny nesoulad
pracovniho a osobniho Zivota a od zacatku pocitat se specifiky, které prace fundraisera

prinasi.

Prace fundraisera je naro¢na ¢asove a také jsou v ni Castd zklamani — darce podpofil jinou
organizaci, ufad nevybral vas$ projekt. Rtizné zdroje pro firemni fundraising uvadi, ze
dobry fundraiser ma Gspésnost 5-10 procent. (Sedivy, 2009)

5.3 Metody fundraisingu

Pod pojmem fundraising si vétSina predstavi osobni préci s darcem, kterd je povazovéana
za nejucinngj$i metodu ziskdvani financnich prostredkid. OvSem nejen osobnim
kontaktem s darci je neziskovy sektor ziv. Zejména v podminkach ¢eské spolecnosti by
pouze prostiednictvim této metody nebyla vétSina organizaci schopna financovat své
aktivity. Proto jsou zde jesté dalsi metody, které jsou Ceskymi neziskovymi organizacemi

pouzivany daleko Castéji.

Metody fundraisingu tedy miiZzeme rozd¢lit na tfi skupiny:
- individualni prace s darcem
- grantové zadosti a projekty

- fundraising na mistni Grovni — jednotlivé techniky

5.4 Diverzifikace zdroju
Charakteristiky péti partnerit poskytujicich prostredky:

a) Podniky a firmy
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Jsou motivovani pfedevsim podnikatelskymi zajmy a darcovstvi se pohybuje v oblasti
filantropie a sponzorstvi. VétSinou jsou ochotni pfispét na nekontroverzni a bezpecna
témata a doba podpory muze byt az na tii roky. Rozhodnuti o poskytnuti ptispévku

zpravidla lezi na klicové osobg.
b) Nadace a nada¢ni fondy

Od téchto darcti nemizeme ocekdvat hmotné dary, ale pouze finan¢ni podporu. Maji
vlastni politiku, dle které udéluji prostiedky, zakladem jsou vSak predem dané pravidla.
U nadaci a nadacnich fondu je nutné se trefit do jejich priorit, kterym nejCastéji byva
feSeni problémi a pomoc v nouzi. Pokud vase organizace nadaci zaujme je ochotna vam
prostiedky poskytnout az na pétileté obdobi. U téchto prostiedkll neni nutna ,,nadmérna*
administrativa, nadace poZaduji spiSe upfimné zpravy o tom, ze jejich prostfedky opravdu

pomahayji.
€) Statni sprava a samosprava

Nejvétsi byrokracie, vedena striktni politikou. Casto je proto nutno vypracovavat slozité
zadosti a vypliovat komplikované formulafe. Vyhodou je ovSem poskytovani Siroké
Skaly prostiedki. Vyjimkou neni ani zpétné financovani, kdy organizace zisk4 veskeré
prostfedky az po ukonceni projektu. Do takovéto akce se tedy mohou pustit jen
organizace, které maji dostateCny kapital, aby si mohly projekt predfinancovat samy.
Tento trend je zejména patrny v oblasti Strukturalnich fondl. Také je casto poZadovano

partnerstvi s jinymi organizacemi ¢i spoluprace s dal§imi subjekty.
d) Jednotlivci

Zde je darcovstvi zavislé predev§im na citové oblasti. Jde o podporu ,,dobré véci®. Jedinci
ziidkakdy ocekavaji protisluzbu. VétSinou se jedna pouze o kratkodobou formu
financovani, jednorazovy ptispévek, ktery ve vétsin€ ptipadi byva neplanovany. Jedinci
jsou zpravidla nejvice ovlivnéni osobou, kterd je Zad4, je proto vhodné nezapominat na

fadné proskoleni a ptipravu dobrovolniki ¢i profesionalt, kteti s jednotlivci pracuji.
e) Dalsi organizace

Chovaji se podobn¢ jako jednotlivci a podle toho se také musime chovat my k nim.
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Na logiku se obracime pfi ziskavani penéz od vlady a spolecnosti, zatimco u jednotlivet
musime nejprve zapusobit na jejich city, a az pak jim dat logické diivody. U nadaci je to

pak trochu od obojiho — cti pravidla, ale respektuji lidskou stranku.

Obecné tedy diverzifikace zdrojii hovoii o stabilité organizace &i projektu. Cim vice
zdroji, tim je projekt stabilngjsi. Pokud je financovan pouze z jednoho zdroje a ten
vyschne, projekt razem konci. Proto je lepsi mit vice menSich zdroji, nez jeden obrovsky.

(Sobatova, 2010)

5.5 SWOT analyza

Z jednotlivych fazi strategického planu rozvoje se pro uspéch neziskové organizace jevi
faze rozvojového planu organizace, jen je bran v tvahu predpoklad, Ze tyto faze jsou
podrobovany dostate¢nym rozboriim v odborné literatufe, pfipadné jsou zahrnuty do

naslednych kapitol.

S planovanim nelze zalit, aniz jsou dokonale prozkoumdany vnitini a vnéjsi faktory
pusobici na c¢innost neziskové organizace. Nastrojem k takovému zkoumdani je
jednoznaéné SWOT analyza (zkratka pro Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé

stranky, Opportunitis — ptileZitosti a Threats — hrozby).

Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory efektivnosti organizace. PfileZitosti a hrozby
vymezuji vné€jsi prostiedi, vnéjsi faktory efektivnosti organizace. Seznam pfileZitosti
vétSinou obsahuje dostupné finanéni zdroje, zajem dondtord a vymezené¢ho segmentu
spolecnosti a s tim souvisejici napiiklad podnéty ke zlepSeni kvality sluzeb, podnéty

k mezinarodni spolupraci, a pfedev§im vysledky rozboru politického ovzdusi.

Seznam hrozeb obsahuje naptiklad vysledky prizkumu z konkuren¢niho prosttedi uvnitf
vybraného segmentu realizace poslani neziskové organizace, hrozbu omezenosti
financovani ptipravovanych projekti od vefejného sektoru, ale také od nadndrodnich
organizaci, nedostatek invenci a s tim souvisejicich inovacnich procest v oblasti zajmd,
negativni rozvojové procesy narodni ekonomiky. Neziskova organizace, ktera neni
schopna vyuzit metody SWOT analyzy pro tvorbu svych strategickych plant, neni hodna

existence v neziskovém sektoru, nebot’ v zasad¢ nevi, jak realizovat své poslani.
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Pii tvorbé SWOT analyzy je ptredevSim zapotfebi umét zhodnotit programy, které
neziskova organizace realizuje vtom daném obdobi. Jde o hodnoceni portfolia
organizace, které by mé¢lo byt ¢lenéno na projekty beze sporu uspésné, které velkou mérou
prispivaji k zajiSténi poslani organizace, dale projekty, které by se mohly tspéSnymi stat,
projekty beznadéjné, na jejichz realizaci se doslova plytva financnimi prostiedky, ale také
projekty, které jsou ¢astecné mimo poslani, ale jsou financné velmi uspésné. (Rektotik,
2010)
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6 Piedstaveni CCE Diakonie-stiedisko v MysliboFicich

Historie poskytovanych socialnich sluzeb v Mysliboticich saha az do roku 1926, kdy byly
za ucasti Siroké vefejnosti otevieny "socialni tistavy myslibotické". V tuto dobu slouzil
domov ptedevsim jako sirot¢inec, détsky domov, starobinec a istav pro nemocné. Od té

doby doslo jak ve vedeni domova, tak v poskytovanych sluzbach k mnoha zméndm.

V soucasné dob¢ poskytuje sluzby zejména seniortim, kteti jiz nemohou sami zvladnout
nékteré ze zakladnich sebe-obsluznych Cinnosti. Nabizi také sluzby pro lidi, ktefi trpi

riznymi typy demence, zvIasté Alzheimerovou chorobou.

6.1 Zasady organizace

Zasady pii poskytovani socidlni sluzby vychédzi ze spolecné sdilenych diakonickych

hodnot:

MILOSRDENSTVI — respektujeme individualitu kazdého ¢lovéka, pii pééi uplatiiujeme

jednotny a laskavy ptistup vSech pracovnikii

FORTELNOST - pfi poskytovani sluzby udrZzujeme profesionélni hranice, dbame na

odbornost a kvalitu nasi péce, dodrzujeme mlcenlivost

SPOLECENSTVI — v pracovnim tymu spolupracujeme, vzidjemné se podporujeme

a inspirujeme
NADEIJE — v obtiznych situacich nepropaddme rutiné a rezignaci, ale hledame nové cesty
a moznosti

6.2 Domov pro seniory

6.2.1 Poslani

Poslanim sluzby Domov pro seniory je poskytovat podporu a péci seniorum, ktefi
potiebuji v kazdodennich ¢innostech pravidelnou pomoc druhé osoby. Duraz se klade
zejména na respektovani individualnich potieb a zajisténi klidného, plnohodnotného

a distojného prozivani zivota.
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6.2.2 Okruh osob

Seniofi od 60 let veku, ktefi uptednostnuji pobyt v kiestanském prostiedi, a vlivem, stari,

nemoci a ztraty sob&stacnosti:
- nejsou schopni sami si zajistit své zivotni potieby
- maji snizenou schopnost sebeobsluhy

- nemohou jiz nadale ziistat ve svém domacim prosttedi.

6.2.3 Ubytovani
Pro 105 klienti nabizi ubytovani v jedno, dvou a vyjimeéné t¥ilizkovych pokojii. Cast
pokoji je vybavena vlastnim hygienickym zatfizenim. Pokoj si klient mize dovybavit
drobnostmi z domova, které jsou pro n¢j dulezité a ma je rad.
6.2.4 Cile Domova pro seniory
Klient prostfednictvim sluzby:

e M3 zajisténu profesiondlni péci se zachovanim jeho individuality.

e Ma zajisténo prostiedi, kde se citi dobie a bezpecné.

e Udrzuje si vazbu na rodinu.
6.3 Domov se zvlas§tnim rezimem

6.3.1 Poslani

Poslanim Domova se zvla$tnim rezimem je poskytovat potiebnou péci lidem, kteti
v disledku projevli demence potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou jiz
nadale zlstat ve své domacnosti. Diiraz je kladen zejména na respektovani individudlnich
potieb a lidskych prav, zajisténi distojného prozivani zivota a zapojeni do spolecenského

déni.
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6.3.2 Okruh osob

Lidé s demenci, zejména s Alzheimerovou nemoci starsi padesat let, ktefi uptednostiuji

pobyt v kiestanském prostiedi a vlivem stafi, nemoci a ztraty sobéstacnosti:

nejsou schopni se orientovat ve zndmém prostiedi

- nedokazi pifimérené vyhodnotit rizikové situace, kdy by mohli sami sebe vazné

ohrozit na zdravi nebo zivot¢
- maji snizenou schopnost sebeobsluhy

- maji snizenou schopnost komunikace a dorozuméni se s okolim.

6.3.3 Ubytovani
Nabizi jednolizkové, dvoultzkové a dva pokoje trilizkové. Pokoje jsou vybaveny
nabytkem a umyvadlem. Nékteré pokoje jsou vybaveny malou kuchyniskou linkou
a sprchovym koutem. Kapacita této sluzby je 31 luzek. Pokoj si klient miize dovybavit
drobnostmi z domova, které jsou pro n¢j dulezité a ma je rad.
6.3.4 Cile Domova se zvla§tnim reZimem
Klient prostfednictvim sluzby:

e Ma zajisténu profesionalni péci se zachovanim jeho individuality.

e Ma zajisténo pfijemné a bezpecné prostiedi

e Udrzuje si vazbu na rodinu

6.4 Peclovatelska sluzba

Terénni sluzba je realizovana v domacnostech klienti v obci Myslibofice a jejim okoli
kazdy den (PO - NE) dle kapacity a moZnosti sluzby v ¢asovém intervalu od 7.00 do
20.00 hod.

Ambulantni sluzba je poskytovana v budové Diakonie CCE - stiediska v Mysliboficich

v pracovnich dnech (PO - PA) od 7.00 do 15.00 hod.

Dovoz obédl se provadi kazdy den od 10.30 do 14.00 hod.
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6.4.1 Poslani

Poslanim terénni a ambulantni pecovatelské sluzby je poskytnout pomoc a podporu lidem

tak, aby mohli zistat dal ve svém domacim prostiedi.

6.4.2 Okruh osob

Seniofi od 60 let a dospéli od 19 let se zdravotnim postizenim, kteti z davodu snizené

sobéstacnosti nejsou schopni si sami zajistit své zivotni potieby.

6.4.3 Cil Pecovatelské sluzby

Klient prostiednictvim sluzby ma vytvotfeny podminky pro zachovani obvyklého zplisobu

zivota v domdacim prostredi.

6.5 Dalsi poskytované sluzby, ¢innosti a aktivity

6.5.1 Socialni prace

Socialni poradenstvi zajist'uji kvalifikované socialni pracovnice. Jsou zpravidla prvnimi
osobami, se kterymi se zdjemce o sluzby setkdva. Socialni pracovnice spoluvytvareji
metodiky pro poskytovani naSich sluzeb a zavadéji do praxe standardy kvality. Vedou

také evidenci zadateli o sluzby.

Socialni pracovnice také zajistuji dodrzovani prav a zajmu klientd. V ramci jednani se
zajemcem o sluzbu poskytuji zékladni informace o Domové, zjistuji pozadavky
a ocekavani budouciho klienta. Pti nast€éhovani nového klienta do Domova s nim sepisuji
Smlouvu o poskytovani sluzby a seznamuji jej se vSemi internimi pravidly. Spolupracu;i
pii sestaveni individudlnich plani. Poméhaji pfi vyfizovani osobnich i tufednich

zalezitosti, zajist'uji socialni a pravni pomoc ve spolupraci s dal§imi institucemi.

6.5.2 Spoluprace s okolim

Stfedisko spolupracuje se Skolami v okoli nejen pii realizaci rtiznych volnocasovych
aktivit. Studentky SOS v Moravskych Bud&jovicich absolvuji v organizaci potfebnou

praxi. Seznamuji se tak jiz béhem studia se specifiky prace v socidlnich sluzbach, uci se
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komunikovat a spravné¢ jednat s klienty a ziskavaji cenné zkuSenosti pro svou budouci

préci.

6.5.3 Zdravotni péce

Odbornou zdravotni péci poskytuje tym 10 registrovanych zdravotnich sester
V nepietrzitém provozu. Dve registrované sestry z tohoto tymu provadéji osSetfovatelskou
rehabilitaci. Pracuji samostatné¢ a vzdy se musi umét spravne rozhodnout pfi feseni akutni
zmény zdravotniho stavu klienta. Do zafizeni dochdzi 2x tydné prakticky lékat, 1x

mésicné kozni Iékar a 1 x mésicné psychiatr.

Stiedisko spolupracuje také s ambulantnimi a lazkovymi zdravotnickymi zafizenimi

Vv regionu a podle potieby zajistuje vysetieni u odbornych 1ékait.

Zajist'uji také obstarani a dovoz 1ékl predepsanych I€¢katem i 1€kl volné prodejnych.

6.5.4 Aktiviza¢ni ¢innost

Kazdy vSedni den dopoledne se mohou klienti podle zajmu tucastnit aktiviza¢nich
¢innosti. Vé&tSinou se jednd o rucni prace, které zlepSuji jemnou motoriku, prace
s keramickou hlinou, zpracovani ovoce nebo pleteni koSikii z papiru a pedigu, Siti
polstaikt. V posledni dobé jsou u klientli velmi oblibené antistresové omalovanky. Od
roku 2015 jsou zavedeny do péce prvky Smyslové aktivizace. Tato metoda je prospé$na
pfedevSim osobam s riznym typem demence nebo lidem ve vysokém véku. Pracuje
S dosud zachovanymi schopnostmi klientl. UmoZziiuje pomoci smyslovych vjemu

ozivovat vzpominky a nahrazovat funkce mozku, poskozené demenci.

Kromeé téchto aktivit potada stiedisko béhem roku besedy se zajimavymi lidmi, koncerty
riznych Zanri, turnaje ve spoleCenskych hrach, détska vystoupeni, vylety do pfirody,

navstévy zajimavych mist nebo navstévy divadla podle ptani klientd.

6.5.5 Nakupy

Kazdy vsedni den si mohou klienti i zaméstnanci pfimo v budové zamku nakoupit
zakladni potraviny, drogistické zbozi, ovoce, zeleninu, cukrovinky i zmrzlinu. Méné

mobilnim klientim zde mohou nakoupit pecovatelky a nakup jim piinést do pokoje.
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Nekolikrat ro¢né pfijizdi s nabidkou zbozi rizni obchodnici. Klienti si mohou sami nebo

s pomoci personalu vybrat a koupit naptiklad ponozky, pieziivky nebo osobni pradlo.

6.5.6 Kadernictvi a pedikira

Tyto sluzby mohou klienti vyuzivat kazdy tyden. K témto ucelim byla opravena

a vybavena mistnost v prvnim patfe.

6.5.7 Duchovni a pastora¢ni péce

Duchovni a pastoracni péce je dillezitou soucasti zivota klientii. Pravidelné od pond¢li do
patku se v kapli konaji biblické hodiny, v ned¢li evangelickd bohosluzba a ve ¢tvrtek
katolicka mse. VSechna tato shromazdéni jsou oteviena vetejnosti. Klienti mohou
poslouchat zvukovy pienos i ve svych pokojich prostfednictvim interniho rozhlasu.
Evangelicky fardf je zajemciim k dispozici Ctyfikrat tydné. V rdmci pastoracni ¢innosti
navstévuje klienty i zaméstnance, je jim podporou a duchovni pomoci. Navstévuje také

klienty, ktefi jsou hospitalizovani v nemocnici nebo LDN.
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7 Organizacni struktura

Cinnost stfediska fidi a za jeho chod odpovidaji v souladu s Radem diakonické prace

a Organizaénim fadem Diakonie CCE tyto organy:
a) spravni rada stirediska

Je statutdrnim organem, které zodpovidd za Cinnost stiediska. Jednd jeho jménem
arozhoduje o vsSech zalezitostech. Zodpovida predevSim za nastaveni zakladnich

mechanism fizeni, koncepci a ¢innost stiediska.
b) fFeditel stiediska

Ridi samostatné kazdodenni ¢innost, rozhoduje a jedna samostatné v zalezitostech do

stanoveného finan¢niho limitu.
c) dozor¢i rada stiediska

Je kontrolni a poradnim organem stfediska. Voli ji sbor nebo sbory CCE, s nimiz je
uzaviena smlouva o spolupraci (v nagem piipadé FS CCE v Tiebiéi). Dozoréi rada sleduje
¢innost stfediska, dba na zachovani ucCelu a kiestanského charakteru stfediska
a podporuje spolupraci s partnerskym sborem. V nasi organizaci ma dozor¢i rada devét

¢lent a tfi nahradniky.

Jednotlivé organy stiediska jsou ve smyslu Radu diakonické prace a Organizaéniho fadu
Diakonie CCE povinny respektovat pii Fizeni stfediska pokyny nadfizenych organt,

tj. spravni rady Diakonie CCE a dozoréi rady Diakonie CCE.

Stiedisko se pii vykondvani své ¢innosti organizuje v téchto pracovnich tsecich:
e Domov pro seniory (DpS)
e Domov se zvlastnim rezimem (DZR)
e Pecovatelska sluzba (PS)

Organizacné je pfimé obsluzna péce rozdélena na tii useky, kdy kazdy podléha jedné

vedouci sluzeb.
e Vedouci sluzby pro: DpS

e Vedouci sluzby pro: DZR
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e Vedouci sluzby pro: PS
Mezi dal§imi useky v organizaci patii:
e Zdravotni sek
e Ekonomicky usek
e Stravovaci usek
e Technicky usek

Aktudlni organizacni schéma Stiediska je zndzornéno v obrazku €. 6. Organiza¢ni schéma

stiediska schvaluje spravni rada stfediska.

Optimalni pocet pracovnikl na ptisluSny usek vychazi z poctu lizek, objemu a mnoZzstvi

prace.

VSechna mista v organizaénim schématu nemusi byt naplnéna z divodu nedostatku
finan¢nich prostiedki na jejich zajisténi. Povinnosti vyplyvajici z tohoto neobsazeného
mista pak ptebiraji jini pracovnici stfediska, ktefi maji tyto ¢innosti uvedené ve své

individuélni pracovni naplni.

a d
TECI!NICKHO KUCHYNEA

“VEDOUCI DZR, DOUCI uSEKU
DOZP, UKLIDU ZDRAVOTNI PECE
1

USEKU STRAVOVAN(

Sow
S vEpouer—
EKONOMICKEHO| VEDOUCIPS
USEKU 1
MZDOVA
Pecovatelka PRACOVNICE
2 1

——
VEDOUCI
PECOVATELKA

SOCILN

PRACOVNICE

VEDOU
PECOVATELKA
4

e —_—
PECOVATELKA PECOVATELKA

Obrazek 6 - Organizacni struktura
(Vnitini dokument — Standardy)
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8 Finan¢ni analyza

V této Casti budu pouzivat a analyzovat udaje pifimo zjiSténé v ucetnich vykazech
Diakonie CCE se stiediskem v Mysliboficich. Zvolila jsem metodu absolutni, s vyuZitim
absolutnich ukazatel. Absolutni ukazatele vyjadiuji uréity jev bez vztahu k jinému jevu.
Neékdy jsou také oznacCovany téz pojmem extenzivni ukazatele, které nesou informaci

0 rozsahu, piedstavuji kvantitu v jejich ptirozenych jednotkach.

Udaje jsem ziskala z internich zdroji, konkrétné od ekonomky zafizeni. Vyzadala jsem

si udaje za roky 2018 az 2020.

Nasledné vypracuji SWOT analyzu, ktera ukaze na piileZitosti a hrozby Diakonie CCE

sttediska v Mysliboficich a také na jejich silné a slabé stranky.

8.1 Analyza trendi — horizontalni rozbor

V pfipad€ analyzy trendi porovnavame jednotlivé polozky ucetnich vykazl za urcité
obdobi v néjaké Casové tadé. Porovnavame po fadcich rozvahy, tedy horizontalné.
K porovnavani udaji vypocitame absolutni a procentni zmény jednotlivych polozek
vzhledem Kk pfedem stanovenému roku. K lepsi ptehlednosti pracujeme s fetézovym

a bazickym indexem.

Retézovy index (Ri) porovnava udaje sledovaného roku k roku ptedchazejicimu. Bazicky

index (Bi) porovnava tdaje sledovaného roku k roku zékladnimu.

8.1.1 Analyza trendi aktiv

Z analyzy trendl aktiv vyplyva, Ze celkova aktiva méla ve sledovaném obdobi 2018 —
2020 rostouci tendenci. V roce 2019 byl zaznamenan nejvyssi nartist celkovych aktiv a to
05 % a v roce 2020 o 2,3 %. Diky Bazickému indexu mizeme vidét, Ze nartst od roku
2018 do roku 2020 byl 7,5 %. Trend celkovych aktiv je pfiznivy a zobrazuje celkovy
rozvoj spolecnosti. I pfes mirny narist, mize byt predpokladem dosahovani dobrych

vysledkil v budoucim hospodateni.
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U stalych aktiv m¢l dosavadni trend taky rostouci tendenci, ale mirngjsiho razu. Od roku
2018 zaznamenala stala aktiva vzrust celkoveé o 2 %. V roce 2019 dosahla rust 0,7 %

a v roce 2020 o néco vétsiho rastu a to o 1,3 %.

Obézna aktiva zaznamenala stale vzristajici trend. Od zakladniho roku, ktery jsem zvolila

2018, se zvysila 0 30,7 %. Nejvyssiho nartistu zaznamenala v roce 2019 a to 0 23,5 %.
Analyzu trendt aktiv zndzornuje tabulka ¢.1.

Néklady ptistich obdobi ptedstavuji vydaj spole¢nosti v bézném obdobi, ktery se ji vSak

promitne do nakladii az v pfistim obdobi.

Vysledna data z analyzy trendid aktiv jsem vlozila do grafu, ktery je mozné vidét nize

V obrazku ¢.7.

Trendy aktiv organizace
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Obrazek 7: Analyza trendl aktiv
(vlastni zpracovani)
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2018 2019 2020

Vykazova polozka absolutni absolutni ~ | o absolutni . . o

hodnota hodnota zmena Bi Ri hodnota zmena Bi Ri
STALA AKTIVA 75 565 76 064 499 1,007 1,007 77 052 988 1,020 1,013
Dlouhodoby hmotny majetek 106 111 108 881 2770 1,026 1,026 111 074 2193 1,047 1,020
Pozemky 2 446 2 446 - 1,000 1,000 4129 1683 1,688 1,688
Stavby 85 807 86 298 491 1,006 1,006 86 298 - 1,006 1,000
Hmotné movité véci a jejich soubory 14 312 14 392 80 1,006 1,006 15 205 813 1,062 1,056
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2 867 2 751 116 0,960 0,960 2 731 20 0,953 0,993
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny
majetek 679 2 690 2011 3,962 3,962 1773 917 2,611 0,659
Poskytnuté zalohy na DHM 304 304 938 634 3,086
Dlouhodoby finanéni majetek 290 401 111 1,383 1,383 436 35 1,503 1,087
Podily - podstatny vliv 290 401 111 1,383 1,383 436 35 1,503 1,087
Opravky k dlouhodobému majetku 30 836 33 218 2382 1,077 1,077 34 458 1240 1,117 1,037
Opravky ke stavbam 16 613 18 136 1523 1,092 1,092 19 662 1526 1,184 1,084
Opravky k samostatnym hmotnym
movitym vécem a souboriim
hmotnych movitych véci 11 356 12 331 975 1,086 1,086 12 065 266 1,062 0,978
Opravky k drobnému DHM 2 867 2751 116 0,960 0,960 2731 20 0,953 0,993
OBEZNA AKTIVA 17 924 22134 4210 1,235 1,235 23 426 1292 1,307 1,058
Zasoby 390 253 137 0,649 0,649 337 84 0,864 1,332
Material na skladé 313 246 67 0,786 0,786 303 57 0,968 1,232
Vyrobky 70 70 - - 27 27 0,386
Mlada a ostatni zvifata a jejich
skupiny 7 7 - 1,000 1,000 7 - 1,000 1,000
Pohledavky 7776 8 300 524 1,067 1,067 8991 691 1,156 1,083
Odbératelé 530 551 21 1,040 1,040 666 115 1,257 1,209
Poskytnuté provozni zalohy 46 45 1 0,978 0,978 56 11 1,217 1,244
Ostatni pohledavky 59 50 9 0,847 0,847 5 45 0,085 0,100
Dan z prijmu 122 122 - - 113 113 0,926
Ostatni dané a poplatky 1 1 2 1 2,000
Naroky na dotace a ostatni
zuctovani se statnim rozpoctem - 33 33
Jiné pohledavky - 208 208
Dohadné ucty aktivni 7 019 7 653 634 1,090 1,090 7 908 255 1,127 1,033
Kratkodoby financni majetek 9 665 13 525 3 860 1,399 1,399 14 028 503 1,451 1,037
Penézni prostfedky v pokladné 218 215 3 0,986 0,986 172 43 0,789 0,800
Ceniny 2 2 - 1,000 1,000 4 2 2,000 2,000
Penézni prostifedky na uctech 9 445 13 308 3863 1,409 1,409 13 852 544 1,467 1,041
Jina aktiva celkem 93 56 37 0,602 0,602 70 14 0,753 1,250
Naklady pfistich obdobi 93 56 37 0,602 0,602 70 14 0,753 1,250
AKTIVA CELKEM 93 489 98 198 4 709 1,050 1,050 100 478 2 280 1,075 1,023
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8.1.2 Analyza trendii pasiv

V nasledujici tabulce €. 2 a obrazku €. 8 je zaznamenany vyvoj pasiv v obdobi roku 2018
az 2020. V tabulce jsem opét jako u aktiv pocitala zmény s predchozimi roky, fetézovy

a bazicky index.

Stejné jako celkova aktiva, tak samoziejmé také celkova pasiva méla vzristajici tendenci,
ktera by méla v nejblizsi budoucnosti pokracovat. Celkova pasiva vzrostla od roku 2018
do roku 2020 celkem o 7,5 %. Pokud se podivame na jednotlivé roky, tak v roce 2019
vzrostla o 5 % a v roce 2020 0 2,3 %.

Vlastni zdroje organizace vykazovaly staly narlst bez Zadnych vykyvil. Jak je patrné
z tabulky, jejich hodnota se od roku 2018 zvysila celkové o 6,5 %. Hodnota vlastniho
jméni méla sice klesajici hodnoty, ale zato fondy mély rostouci hodnoty. Na zaklad¢
analyzy trendl pasiv Ize usoudit, Ze vyvoj hodnot vlastnich zdroji bude stile mirné

rostouci.

Celkova hodnota cizich zdroji zaznamenala od roku 2018 rostouci vyvoj a to celkem
0 15,1 %. Tento trend vSak byl pro organizaci neptiznivy, nebot’ dochézelo ke zvySovani
zadluzenosti. V roce 2019 doslo k nejvétsimu navySeni hodnot cizich zdrojt a to piesné

0 13,1 %. Organizace nema Zadné bankovni uvéry.

Trendy pasiv organizace
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Obrazek 8: Analyza trendl pasiv
(vlastni zpracovani)
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Tabulka 2: Analyza trendi pasiv (v tis. K&)

2018 2019 2020

Vykazova polozka absolutni absolutni . . .. absolutni . . ..

hodnota hodnota zmena Bi Ri hodnota zmena Bi Ri
VLASTNIi ZDROJE 83 026 86 364 3338 1,040 1,040 88430 2 066 1,065 1,024
Jméni celkem 83 244 85 052 1808 1,022 1,022 88 499 3447 1,063 1,041
Vlastni jméni 75122 73298 - 1824 0,976 0,976 72 706 - 592 0,968 0,992
Fondy 8122 11754 3632 1,447 1,447 15793 4039 1,944 1,344
Vysledek hospodareni celkem - 218 1312 1530 - 6,018 - 6,018 - 69 - 1381 0,317 - 0,053
Uéet vysledku hospodareni - 218 1312 1530 - 6,018 - 6,018 - 69 - 1381 0,317 - 0,053
CIZi ZDROJE CELKEM 10463 11834 1371 1,131 1,131 12 048 214 1,151 1,018
Kratkodobé zavazky celkem 10 352 11784 1432 1,138 1,138 11 882 98 1,148 1,008
Dodavatelé 567 1185 618 2,090 2,090 750 - 435 1,323 0,633
Prijaté zalohy 6193 6 426 233 1,038 1,038 6 096 - 330 0,984 0,949
Ostatni zavazky 82 38 - 44 0,463 0,463 52 14 0,634 1,368
Zaméstnanci 2 047 2 287 240 1,117 1,117 2 847 560 1,391 1,245
Ostatni zavazky v(ci zaméstnanclm 32 62 30 1,938 1,938 38 - 24 1,188 0,613
Zavazky k institucim soc. zabezpeceni
a verejného zdravotniho pojisténi 1175 1312 137 1,117 1,117 1627 315 1,385 1,240
Daf z pfijmu 152 152 - 152
Ostatni pfimé dané 238 317 1,332 1,332 452 135 1,899 1,426
Ostatni dané a poplatky 2 - 2
Jiné zavazky 2 2 1,000
Dohadné ucty pasivni 16 3 - 13 0,188 0,188 18 15 1,125 6,000
Jina pasiva celkem 111 50 - 61 0,450 0,450 166 116 1,495 3,320
Vynosy pristich obdobi 111 50 - 61 0,450 0,450 166 116 1,495 3,320
PASIVA CELKEM 93 489 98 198 4709 1,050 1,050 100 478 2280 1,075 1,023

Zdroj: Interni dokumenty, vlastni zpracovani
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8.1.3 Analyza trendii vykazu zisku a ztrat

Organizace zachycuje naklady a vynosy ve vykazu zisku a ztraty, kde jsou evidovany
zvlast naklady, vynosy a vysledek hospodareni. Néklady a vynosy jsou zde vycislené jak

pro hlavni ¢innost, tak i pro ¢innost hospodaiskou.

V tabulce ¢. 3 jsem zaznamenala analyzu trendi vykazu zisku a ztrat. Vypocetla jsem
fetézovy index, ktery udava, jak se polozka nakladti popt. vynosl, zménila oproti
piredchozimu roku. Bazicky index se 1isi v tom, Ze jsem porovnala tdaje sledované¢ho

roku k roku zakladnimu. Zakladnim rokem je rok 2018.

Z tabulky a obrazku €. 9 je patrné, ze celkové naklady mély vzrustajici tendenci. V roce
2020 vzrostly 0 22,6 % oproti roku 2018. V roce 2019 vzrostly 0 6,1 %. Toto procentni
navySeni jsem vypocitala pomoci bazického indexu. Nejvyssi polozkou celkovych
nakladl tvofi osobni ndklady, které neustale rostly. Jejich vzristajici trend je diky
zvySovani mzdovych nakladli. Z toho plyne i to, ze se pfijimalo vice zaméstnancl
a navysSovaly se primérné mzdy. Osobni naklady vzrostly v roce 2019 o 7 % a v roce
2020 0 25,1 % oproti roku 2018.

Celkové vynosy mély také vzristajici tendenci. Pfi porovnani roku 2018 a roku 2020
doslo k navyseni 0 23 %. V roce 2019 to bylo 0 8,8 %. Pti¢inou byl narust trzeb za vlastni
vykony a za zbozi, pfedev§im za vlastni vykony, jelikoz hlavni ¢innosti organizace je
poskytovani sluzeb. Vyznamnou polozkou vynost jsou také provozni dotace, které

zaznamenaly nejvyssi nartst v roce 2020 a to 0 59 % oproti roku 2018.

Vysledek hospodafeni mél kolisavou tendenci. V roce 2018 vykazovala organizace
ztratu. V nasledujicich letech uz vykazovala zisk. Mezi roky 2018 a 2019 doslo

K nejvétsimu rozdilu a to 0 2075 %.
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Trendy vykazu ziskl a ztrat organizace
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Obrazek 9: Analyza trendl vykazu ziskl a ztrat

(viastni zpracovani)
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Tabulka 3: Analyza trendi vykazu zisku a ztrat (v tis. K¢)
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2018 2019 2020

absolutni absolutni . . .. absolutni . . ..

hodnota hodnota zmena Bi Ri hodnota zmena Bi Ri
NAKLADY CELKEM 58 956 62 580 3624 1,061 1,061 72 290 9710 1,226 1,155
Spotiebované nakupy a nakupované
sluzby 13483 13 855 372 1,028 1,028 16 257 2 402 1,206 1,173
Zmény stavu zasob vlastni ¢innosti a
aktivace 232 78 154 0,336 0,336 118 40 0,509 1,513
Osobni naklady 42 289 45 252 2963 1,070 1,070 52 889 7 637 1,251 1,169
Dané a poplatky 33 29 - 4 0,879 0,879 34 5 1,030 1,172
Osttni ndklady 167 149 - 18 0,892 0,892 134 15 0,802 0,899
Odpisy, prodany majetek, tvorba a
pouziti rezerv a opravnych polozek 2561 2 498 - 63 0,975 0,975 2491 7 0,973 0,997
Poskytnuté prispévky 518 507 - 11 0,979 0,979 477 30 0,921 0,941
Dani z pfijma 137 368 231 2,686 2,686 126 242 0,920 0,342
VYNOSY CELKEM 58 738 63 893 5155 1,088 1,088 72 221 8328 1,230 1,130
Provozni dotace 18 188 22 051 3863 1,212 1,212 28910 6 859 1,590 1,311
Pfijaté prispévky 378 366 - 12 0,968 0,968 695 329 1,839 1,899
Trzby za vlastni vykony a za zboZi 38 660 39780 1120 1,029 1,029 40 415 635 1,045 1,016
Ostatni vynosy 1511 1696 185 1,122 1,122 1603 93 1,061 0,945
Trzby z prodeje majetku 1 - 1 - - 598 598 598,000
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED
ZDANENIM 81 1681 1762 - 20,753 - 20,753 57 1624 - 0,704 0,034

Zdroj: Interni dokumenty, vlastni zpracovani
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8.2 Vertikalni analyza — procentni rozbor

Tato analyza byva oznacovana jako analyza spole¢né zakladny. Pievadime polozky
vykazli v absolutnich hodnotach na jejich relativni procentni vyjadieni, kdy jednotlivé
polozky reprezentuji procentualni podily zvolené zékladny. Zvolena zakladna se rovna
vzdy 100 %. Celkové aktiva a celkova pasiva ptedstavuji zékladnu v rozvaze. Ve vykazu
ziskl a ztrat je obvykle zakladnou celkové vynosy nebo celkové néklady, resp. celkovy
vysledek hospodateni. Analyzou zjistime skutec¢nost, ale nezjistime pficiny vyvoje.

Vyhodou je skute¢nost, Ze je nezavisla na meziro¢ni inflaci.

8.2.1 Procentni rozbor aktiv

Struktura aktiv nam tikd, do ¢eho stfedisko investovalo kapital, presnéji do jakych slozek

aktiv ho umistila.

V tabulce €. 4 jsem provedla procentni rozbor jednotlivych aktiv. Procentni rozbor jsem
provedla tak, ze jsem vzala absolutni hodnotu aktiv pfislusSného roku a vydélila jsem ji
absolutni hodnotou celkovych aktiv pfislusného roku. Jako ukézku zde vypocitam
procentni rozbor stalych aktiv v roce 2018. Vyd¢lila jsem absolutni hodnotu stalych aktiv
absolutni hodnotou celkovych aktiv. 75 565/ 93 489 = 80,83 %. Ziskala jsem informaci
o tom, Ze stal aktiva tvotila 80,83 % celkovych aktiv. Stejny postup byl 1 v ndsledujicich
letech. V roce 2018 byl podil obéznych aktiv na celkovych aktivech 19,17 %, v roce 2019
tento podil mirn€ vzrost a to na hodnotu 22,54 % a v roce 2020 byl podil ob&znych aktiv
23,31 %.

Tabulka 4: Procentni rozbor aktiv (v tis. K¢)

2018 2019 2020
Vykazova polozka absolutni procentni absolutni procentni absolutni procentni
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota

STALA AKTIVA 75 565 80,83% 76 064 77,46% 77 052 76,69%
Dlouhodoby hmotny majetek 106 111 113,50% 108 881 110,88%| 111074 110,55%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 290 0,31% 401 0,41% 436 0,43%
Opravky k dlouhodobému majetku |- 30836 -33%|- 33218 -34%|- 34458 -34%
OBEZNA AKTIVA 17924 19,17% 22134 22,54%| 23426 23,31%
Zasoby 390 0,42% 253 0,26% 337 0,34%
Pohledavky 7776 8,32% 8300 8,45% 8991 8,95%
Kratkodoby finan¢ni majetek 9 665 10,34% 13525 13,77% 14 028 13,96%
Jina aktiva celkem 93 0,10% 56 0,06% 70 0,07%
AKTIVA CELKEM 93 489 100% 98 198 100%| 100478 100%

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani
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8.2.2 Procentni rozbor pasiv

Struktura pasiv vypovida o tom, z jakych a z jak drahych zdroji organizace sva aktiva
pofidi. Pro organizaci je vyhodnéjsi financovat sva aktiva z kratkodobych cizich zdrojd,

protoze dlouhodobé zdroje jsou drazsi.

Stejné jako u aktiv, tak i u pasiv vyc€islime procentni rozbor tak, ze vzdy kazdou absolutni
hodnotu pasiv daného roku vydé€lime celkovou absolutni hodnotou celkovych pasiv
daného roku. Jako ukadzku uvedu procentni vypocet vlastnich zdroja v roce 2018.
Vydélila jsem absolutni hodnotu vlastnich zdroji absolutni hodnotou celkovych pasiv
ato: 83026 /93 489 = 88,81 %. Timto vypoctem jsem ziskala procentni podil vlastnich
zdroji na celkovych pasivech za rok 2018 a stejnym zplsobem jsem pokracovala

i v letech 2019 a 2020.

Z tabulky €. 5 je patrné, Ze podil vlastnich zdroji mél rostouci tendenci a ptedstavoval
nejvetsi ¢ast celkovych pasiv. Cizi zdroje mély také rostouci tendenci. Jejich podil na
celkovych aktivech byl v roce 2018 11,19 %, v roce 2019 12,05 % a v roce 2020 byl podil
ve vysi 11,99 %.

Tabulka 5: Procentni rozbor pasiv (v tis. K¢)

2018 2019 2020
Vykazova polozka absolutni procentni absolutni procentni absolutni procentni
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota

VLASTNi ZDROJE 83 026 88,81% 86 364 87,95% 88 430 88,01%
Jméni celkem 83244 89,04% 85 052 86,61% 88 499 88,08%
Vysledek hospodareni celkem 218 -0,23% 1312 1,34%|- 69 -0,07%
CIZi ZDROJE CELKEM 10 463 11,19% 11834 12,05% 12 048 11,99%
Kratkodobé zavazky celkem 10 352 11,07% 11784 12,00% 11 882 11,83%
Jina pasiva celkem 111 0,12% 50 0,05% 166 0,17%
PASIVA CELKEM 93 489 100% 98 198 100%| 100478 100%

Zdroj: Interni dokumenty, vlastni zpracovani

8.2.3 Procentni rozbor vykazu ziskii a ztrat

Procentni rozbor vykazii ziskd a ztrat jsem provedla tak, Ze jsem jednotlivé absolutni
hodnoty poloZek nakladli daného roku vydé¢lila celkovou absolutni hodnotou celkovych
nakladi daného roku. Stejnym zpiisobem jsem provedla procentni rozbor s vynosy.
Jednotlivé polozky vynost za dany rok jsem d¢lila celkovou absolutni hodnotou vynost

daného roku.

Tento provedeny procentni rozbor mi pomohl zjistit, které ndklady tvofi nejveétsi
procento z celkovych nakladl, a které vynosy ptedstavuji nejvétsi podil z celkovych

vynost. Z jednotlivych nakladi tvofily nejvétsi podil na celkovych ndkladech osobni
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naklady, a to v rozmezi 71,73 % - 73,16 % za obdobi let 2018 — 2020. Dalsi podstatnou
polozku tvoii spotiebované ndkupy a nakupované sluzby, jejichz procentni podil na

celkovych nakladech se pohybuje v rozmezi 22,14 % - 22,87 %.

V ptipadé celkovych vynost maji nejvetsi podil trzby za vlastni vykony a za zbozi
vV rozmezi 55,96 % - 65,82 %. Provozni dotace predstavuji také nemaly podil na

celkovych vynosech a to v rozmezi 30,97 % - 40,03 % za sledované obdobi.

Tabulka 6: Procentni rozbor vykazi ziskt a ztrat (v tis. K&)

2018 2019 2020
absolutni procentni absolutni procentni absolutni procentni
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota

NAKLADY CELKEM 58 956 100,000% 62 580 100,000% 72290 100,000%
Spotiebované nakupy a nakupované

sluzby 13483 22,870% 13 855 22,140% 16 257 22,489%
Zmény stavu zasob vlastni ¢innosti a

aktivace - 232 -0,394%|- 78 -0,125%|- 118 -0,163%
Osobni ndklady 42289 71,730% 45 252 72,311% 52 889 73,162%
Dané a poplatky 33 0,056% 29 0,046% 34 0,047%
Osttni naklady 167 0,283% 149 0,238% 134 0,185%
Odpisy, prodany majetek, tvorba a

poutziti rezerv a opravnych polozek 2561 4,344% 2498 3,992% 2491 3,446%
Poskytnuté pfispévky 518 0,879% 507 0,810% 477 0,660%
Dan z pFijma 137 0,232% 368 0,588% 126 0,174%
VYNOSY CELKEM 58 738 100,000% 63 893 100,000% 72221 100,000%
Provozni dotace 18 188 30,965% 22 051 34,512% 28910 40,030%
Prijaté prispévky 378 0,644% 366 0,573% 695 0,962%
Trzby za vlastni vykony a za zboZi 38 660 65,818% 39 780 62,260% 40 415 55,960%
Ostatni vynosy 1511 2,572% 1696 2,654% 1603 2,220%
Trzby z prodeje majetku 1 0,002% 0,000% 598 0,828%

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani

8.3 SWOT analyza

Podstatou této analyzy je nalézt v organizaci Diakonie CCE se stiediskem

vV Mysliboficich silné a slabé stranky a také identifikovat ptilezitosti a hrozby.

Z vypracovane¢ tabulky ¢. 7 postupné popiSu jednotlivé silné a slabé stranky a nasledné

prileZitosti a hrozby.

Mezi silné stranky stfediska patii bezesporu umisténi v baroknim zamku, jehoz soucasti
je rozlehly park a vodni laguna. Klientim jsou poskytovany kvalitni a rozsahlé sluzby.
Mimo jiné i sluzby kadetfnice a pedikérky. Ubytovani je mozné v jednom, dvou
a tiilizkovém pokoji. Vybaveni pokoji si klienti mohou dovybavit vécmi, které jim
pfipominaji domov, na ktery byli zvykli a kde se citili dobfe. Prostory zdmku a pfilehly
park slouzi k pofadani kulturnich a spolec¢enskych akci jako jsou napiiklad benefi¢ni
koncerty, oslavy narozenin klientli, plesy nejen pro klienty, ale i pro vefejnost, rauty

a setkavani byvalych zamé&stnanc.
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Klienti mohou vyuzivat pocitace s pfipojenim k internetu ke spojeni s rodinou pomoci

video hovort nebo jen ke své potiebe.

Organizace dba na pravidelné proskolovani svych zaméstnancl, ktefi dbaji na
individualni pfistup ke kazdému klientovi a museji zachovat zasady etického kodexu.
Diky profesionalni praci nasich fundraiserek se dafi opravit budovu zamku, dovybavit
prostory pokoji, udrzovat okoli zdmku, proskolovat zaméstnance a to vSe pro zvySeni

kvality zivota klientd.

Vedle silnych stranek zde najdeme i slabé stranky. Tim, ze stfedisko sidli v barokné
chranéném zamku s ptilehlym parkem a vodni lagunou, piedstavuje udrzba dosti vysoké
naklady. Pravé diky chranéné pamatce musi opravy spliiovat pozadavky pamatkara.
Budova je jiz z velké Casti zrekonstruovana, ale stale jsou tu prostory, které si vyzaduji
nutnou opravu jako je zastarald kotelna nebo pradelna. Kromé planovanych oprav se

stiedisko musi vypotadat i s kazdoro¢nimi mimofadnymi havarijnimi situacemi.

Pti vysoké psychické a fyzické zatézi, jaké jsou zaméstnanci vystaveni, dochazi ke stale
¢ast¢j$im dlouhodobym neschopenkam. Pracovni nasazeni zaméstnanci, jejich motivace
a snaha se dale vzdélavat se Casto odviji od mzdového ohodnoceni a dalSich benefitt.
Organizaci se nedafi i1 pfes stale narlstajici ndklady na mzdy, ohodnotit své zaméstnance

odpovidajicim zptisobem.

Za nejvetsi prilezitost pro organizaci povazuji demograficky vyvoj. Diky tomu, zZe
obyvatelstvo Ceské republiky starne, dochazi k neustalému nartistu podtu seniord. Zvysi
se 1 kupni sila této populace. DalSim faktorem je i ta skutecnost, Ze se méni model rodiny.
Ubyvaji vicegeneracni rodiny. To vSe bude mit vliv na mnozstvi a kvalitu poptavanych

sluZeb pro seniory.

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi bezplatné nabidnou cast svého volného casu, energie
a schopnosti. Mohou pomahat nejen s chodem a udrzbou organizace a jejim okoli, ale
také travit chvile se seniory. Naslouchat jim, vést s nimi rozhovory ¢i doprovéazet na
prochazce. Spokojeny dobrovolnik muize privést dalsi zajemce 0 tuto dobrovolnickou

¢innost a podilet se na hledani novych zdroj, a to nejen materidlnich, ale i finan¢nich.

V neposledni fadé¢ patii mezi pfilezitosti organizace sponzofii a granty z Evropské unie.
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Mezi velkou hrozbu organizace povazuji systém financovani socidlnich sluzeb. Nejvétsi
dil potiebnych financi jde organizaci prostfednictvim dotaci od statu. Tyto dotace jsou

vSak nenarokové, a proto organizace Zije v obrovském pnuti, zda vitbec dotace dostanou.

Vysoka administrativni zatéz se negativné projevuje v procesech finan¢niho fizeni,
vykaznictvi, fizeni kvality a také v personalnim fizeni. Stale zvySujici se pocet
neziskovych organizaci, které Zadaji o finan¢ni podporu z dotaci, pfedstavuje pro

stiedisko problém, protoze tyto zdroje nejsou nevycerpatelné.

Tabulka 7: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

tradice, historie nutnost kazdoro¢nich oprav a investic —
budova a ptilehlé prostory

uroveii bydleni

prostory zamku, zameckého parku motivace zamestnancu

proskoleny personal maly pocet dobrovolnikil

vybaveni signaliza¢nim a komunika&nim dlouhodoba nemocnost zaméstnanct
zatizenim zavislost na dotacich
individualni piistup ke klientim
vzdélavani personalu
moznost klientil vyuziti PC s ptfipojenim na
wifi
aktivni fundraising
kvalita péce
vyuziti prostor pro konani kulturnich akci

PRILEZITOSTI HROZBY
demograficky vyvoj systém financovani socialnich sluzeb
sponzofti vysoka administrativni zatéz
zvySeni diichodl odchod kvalitnich zaméstnanct
granty EU konkurence pfi rozd€lovani grant
dobrovolnici

Zdroj: vlastni zpracovani

9 Fundraising

9.1 Definice fundraisingu

Fundraisingem mtiZzeme nazvat veskeré systematické Cinnosti, které smétuji k ziskani
finanénich nebo materialnich zdroja k zajisténi chodu neziskové organizace. Nebo ho
muzeme nazvat uménim, jak dokéazat presvédcit druhé, ze je organizace schopna fesit

problémy a je potiebnou soucasti spolecnosti, hodnou jejich podpory.
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Fund, mtizeme ptelozit jako rezerva, fond, dostatek, kapital, zdroj, hotovost...

Rasing, jako zvySovani, péstovani, zvedani, burcovani, tézba kultivace chov ¢i

podnécovani...

Vtipnéji feceno je fundraising shanéni hotovosti. Pfi strategickém a finan¢nim planovani
cest k zajisténi potiebnych zdroji k rozvoji chodu organizace je nutné si vytyCovat
konkrétni orientacni body, které se stanou soucdsti zékladnich vychodisek, metod
a principu fundraisingu. Dulezité je také zminit, Ze tato ¢innost se zamétuje predevsim na
dlouhodobou praci s rozmanitymi zdroji, jejich podporovani, kultivaci, ¢i roz§ifovanim,
které sméfuje K zajisténi konkrétni ¢innosti a naplnéni vizi a poslani organizace. Dulezité

zdroje, které miizeme pouzit pro uspéch fundraisingu jsou.

Lidé — poradci, spolupracovnici, podporovatelé, Sifitelé dobrych zprav,

zameéstnanci, dobrovolnici...
e Véci— vybaveni, néstroje, materidlni dary, dopravni prostiedky...
e Prava — rlizna poskytnutd opravnéni nebo ulevy...
e Informace — nutnost mit moznost sdilet informace s ostatnimi. ..
e Povést —ta je velice dilezita pro divéryhodnost organizace...

e Préice — zajisténi dostatek pracovni sily pomoci dobrovolnikd nebo pomocnikd.

Velmi ¢asto zde poméhaji v rdmci praxe 1 studenti stfednich a vysokych Skol...

e Sluzby — vymezit schopnost, poskytnou sluzbu bez tplaty, nebo se slevou...

Finance — vlastni zdroje, pfispévky, dary....

9.2 Zasady fundraisingu

Pro efektivni a dlouhodobé ispé$né ziskavani finan¢nich a materidlni zdrojt, je také
nutno dodrZet nckolik zdsad. NemlZeme nesystematicky prosit o pomoc a nemit

dostate¢né argumenty.

e Strategicnost — je nutné uvést spolecnost do vizi a poslani neziskové
organizace. Protoze smyslem neni existence ji samé, ale jeji téma nebo otazky,

kterymi se zabyva. Je nutné uvédomit si, ze zdroje neshani pro sebe, ale pro
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pomoc postizenym, Zivotnimu prostfedi starym lidem nebo hladovéjicim
détem...Fundraising je tudiz o komunikaci a tématech, které odpovidaji

danému smyslu existence organizace.

Vzdélavani — dulezitou soucasti je také povédomi budoucich darci o smyslu
vasi prace. O divodech, pro¢ je nutné pomoci pravé vam. Je to jedine¢na

prilezitost vzdélavat darce o obsahu ¢innosti a motivaci vasi organizace.

Komplexnost — komplexnosti myslime kombinaci hledani lidskych
I materialnich zdroju. Je to nepfetrzitych systém vytvareni dobry vztahu, které

jsou dulezité pro ziskavani spolupracovniki, ptatel a ptiznivci.

Etika — etikou fundraisingu je rozhodnuti, od koho pfijmeme nebo nepfijmeme
nabizené prostiedky. Pro kazdou organizaci je nepiijatelné néco jiného, ale je
potfeba mit jasno, za jakych podminek prostfedky pfijmeme. Jde nam také

0 dobrou povést.

Aktivita — je nutna neustald iniciativa k dosahovani urcenych cili. O co
nepozadate, to nedostanete. Je potieba vyrknout konkrétni Zadost, 1 kdyZ je to
mnohdy velmi t€Zké. Fundraiser musi mit velkou miru asertivniho jednani. Je

proto nutné stale hledat nové metody k osloveni potencidlnich darct.

Pravdivost — Fundraising musi byt zalozen na pravdivych informacich, a to
I v pfipadé, ze musime zminit néktery znepovedenych projektia. Pokud

budeme lhat a zastirat, bude nas uspéch pouze kratkodoby.

Vysledky — je dulezité neustidle vyhodnocovat svou vlastni efektivitu.
Fundraising pracuje s metodami porovnavani nakladi a piijatych dard a jejich
efektivni vyuziti. Vysledky vSak nemusi byt ihned vycislitelné, protoze se

mnohdy jedna o dlouhodobou spolupraci a vztahy.

Podékovani — je dilezité pod€kovat za sebemensi dar. Je to slusnosti a také

cesta k opakovanému daru. Podékovani je jednim ze zakladu dobrych vztahu.
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9.3 Motivace k darcovstvi

K divodu darcovstvi je dulezité motivace. Je rozdil, jestli daruje jednotlivec, nebo
spolecnost. U jednotlivcti je mnohdy pohonem vlastni zainteresovanost do problému.
Motivaci mize byt také informovanost o efektivnim pouziti darovanych prostiedki.
Firmy rady ukazuji sou¢innost s dobro¢innosti a pomoci potiebnym. Mnohdy to také
znamena Ulevy na danich. Nékteré firmy maji ve svych vizich a misich pravé témata,

kterymi se neziskové organizace zabyvaji a je vhodné je podpofit.

9.4 Metody ziskavani prostiedkii

Kazdy z darcii reaguje na rtizny zptsob osloveni. Velmi u¢inné, avSak ¢asove ndrocné je
osobni setkani, pfi kterém zalezi na ptistupu fundraisera. Pokud je schiizka uspésna, miize
darce oslovit své znamé, kteti mohou dle jeho doporuceni také ptispét. DalSimi metodami
je telefonické osloveni, benefi¢ni koncerty a akce. Je mozno pouzit také socialni sité, jako
je Facebook. V ramci chranénych dilem ziskame prostiedky prodejem vlastnich vyrobka
nebo sluzeb. U sluzeb je dilezita jejich neskladovatelnost a pomijivost, a proto musi byt
budouci darce piimo pritomen. Sdm si pak udéla obrazek o projektu, na ktery byl pozadan
o dar. Za ptispéni vefejné spravy mizeme také zazadat o grant, ¢i dotaci z Evropské unie.
Moznosti je velké mnozZstvi a zdlezi na strategii fundraiserti, kterou kombinaci moznosti

pouziji. Pokud budou zvoleny optimalni kombinace, bude snaha ptedurcena k tspéchu.

9.5 Fundraising Diakonie CCE — sti‘edisko Myslibo¥ice

Fundraising je nedilnou soucasti ekonomického useku jiz fadu let. Vedle psani riiznych
grantovych a dotacnich Zadosti soustfed’'uje svoji ¢innost na oslovovani novych darct

a udrzuje kontakty se stavajicimi darci.

Fundraisingu se v organizaci vénuji 2 stalé pracovnice, které maji mnohaleté zkusenosti.
Organizaci znaji podrobné a to vcetné jeji struktury, zdzemi, financni stranky, cill

a poslani.

V této kapitole se zaméfim na ¢innost fundraisingu za obdobi let 2018 az 2020. Diky

pandemii Covid-19 se mimo jiné i tato oblast potykala s nelehkou situaci.

V roce 2018 se pracovnicim fundraisingu podafilo ziskat na finan¢nich a materialnich

darech 1 387 622 K¢&. Projekty byly podpoteny ¢astkou 846 490 K¢ a z dotaci obci a mést

56



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

stiedisko ziskalo 80 000 K¢&. Celkova castka tedy byla 2 314 112 K¢&.Tyto ziskané
finan¢ni prosttedky  byly pouzity na fadu zajimavych aktivit pro klienty, na
dofinancovani nékterych projektli, na nezbytné opravy budovy stiediska, na zakoupeni
potfebného vybaveni jednotlivych pokoji a také na tdrzbu ptilehlého parku. Nadale
uvedu nékolik podpofenych projekti za rok 2018. Z Fondu Vysoéiny programu
»Hlnvestujeme v socialnich sluzbach® stfedisko =ziskalo 124 380 K¢ na projekt
, Komunikaéni systém Klient-sestra V1. etapa. Z grantového fizeni Lestt CR ziskalo
¢astku 50 000 K¢ na projekt ,,V novém se bude 1épe Zit*“ na opravu jednoho oddéleni.
Castkou 71 110 K& byl v ramci diakonickych rozvojovych projektii podpofen projekt
snazvem ,,Hluchd kaple* na ndkup potiebnych sluchatek do kaple, dataprojektoru,

mikrofonu a platna.

Ziskané finan¢ni a materialové dary za rok 2019 byly ve vysi 1 287 604 K¢&. Projekty byly
podpoieny ¢astkou 789 270 K¢ a na dota¢nim fizeni obci a mést se ziskala castka 145 000
K¢. Celkova castka, kterou se se podafilo pracovnicim fundraisingu ziskat, byla
2 221 874 K¢. Soucasti jejich prace byla i priprava realizace projektu ,,Krabice od bot™
»Volnost pohybu pro vsSechny“ ve vysi 70 000 K¢ z Nadace OF na zakoupeni
protipozarnich dvefi s otviraci do budovy stfediska. Dal$im podpofenym projektem byl
,Bez zvediku nemizeme do vany*“ &astkou 63 450 K¢& z programu ,,CSOB poméha
regionim®. Fond Vysociny podpofil castkou 204 000 K& projekt ,,Dobrovolnici
v Diakonii CCE — stedisku v Mysliboficich®,

Rok 2020 byl pro pracovnice fundraisingu velkou zkouskou. Pandemie Covid-19
zastavila ve velké mife naplanované akce a aktivity, ale zaroven se projevila obrovska
lidska solidarita a touha pomédhat. Nejednalo se jen o jednotlivce, ale i n¢které firmy
a pfedevsim nadace. Ty vypisovaly béhem roku fadu grantovych fizeni ve zrychleném
rezimu, zamétenych na nakup potiebnych véci nezbytnych pro fungovani neziskovych
organizaci. VSem zadostem k tomuto ucelu bylo vyhovéno. Velka radost byla pfedevSim
z podpofené zadosti od Skoda Auto a.s., ze které organizace ziskala nové auto Skoda
Octavia combi. Diky dal§im podpofenym grantiim bylo mozZné poftidit potfebné ochranné
pomiicky pro persondl i klienty a vybavit stfedisko pro spravné fungovani. Celkova
Castka, kterou se useku podafilo ziskat, byla ve vysi 4 559 495 K¢. Tato ¢astka se sklada
zZ finan¢nich a materialovych dari ve vysi 1 103 722 K&, z dotacnich fizeni obci a mést

ve vysi 410 000 K¢ a podporenych projektl. Na konci roku byl realizovan projekt
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»JeziSkova vnoucata®, diky kterému obdrzeli témét vSichni klienti krasné darky od
neznamych lidi z celé republiky. Diky pandemii bohuzel nemohli darci darky ptedat

osobng, ale i pies to vSechno, ud¢laly klientim velikou radost.

Z ptedchozich informaci je patrné, ze profesionalni prace fundraiserek se projevila
Vv celkovych ziskanych ¢astkach a ze maji rostouci tendenci. Pandemie Covid-19 vSak
muze tento vzrustajici trend v dalSich letech zpomalit, nebo naopak solidarita bude

pfevazovat a opét se podafi ziskat tyto neuvéfitelné ¢astky.

58



Vysoka skola polytechnické Jihlava

10 Shrnuti praktické ¢asti a doporuceni

Analyza trendii neboli horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat ukézala na to, jak se
jednotlivé naklady a vynosy v letech 2019 a 2020 zménily oproti roku 2018. Doslo
K nardstu u témét kazdé polozky. Nejvétsi cast naklada stiediska tvoii osobni néaklady,
které zahrnuji hrubé mzdy, dohody o provedeni prace, dohody o pracovni ¢innosti,
zékonné odvody z mezd, povinné vzdélavani zaméstnancti, prispévky na obédy a jiné. Ve
zvoleném ¢asovém obdobi jsme mohli sledovat stale vzrastajici trend. Oproti roku 2018
vzrostly osobni naklady 0 25 % v roce 2020. Duvodem byly zvySujici se naklady na
mzdy zaméstnancl. Vynosy mély také vzristajici tendenci. Nejvétsi polozka vynost jsou
sice trzby za vlastni vykony a za zboZi, ale nejvétsiho rustu dosahly piijaté piispévky a to

0 90 % oproti zdkladnimu roku.

Horizontalni analyza aktiv a pasiv ndm ukazuje rostouci povahu jak celkovych aktiv, tak
celkovych pasiv. Nartist obéznych aktiv vSak byl vyraznéjsi nez stald aktiva. Nejvyssi

nartst jsem zaznamenala Vv roce 2020 a to o témeét 31 % oproti roku 2018.

Finanéni struktura se skldda z vlastniho kapitalu, ktery mé ptevazujici povahu oproti
cizim zdrojim. Tato situace vypovida o vysoké finan¢ni stabilité stiediska a o jeho

nizkém procentu zadluzeni.

Hospodateni stiediska vroce 2019 a 2020 bylo ziskové. Vroce 2018 stredisko
vykazovalo ztratovy hospodarsky vysledek, ktery byl zplisobeny neproplacenymi ukony
ze strany zdravotni pojiStovny. Hlavnim cilem stfediska v zajiSténi provozu je
dotaci od MPSV. V roce 2020 stiedisko ziskalo celkem 24 722 714 K¢. V dob¢ pandemie
se tyto dotace skladaly z provozni dotace, odmén zaméstnanct Covid-19, vypadki piijma
Covid-19 a ze zvySenych provoznich vydaji. Dal§im zdrojem financovani stiediska je
Kraj Vysoc€ina a obce. Stfedisko vytvafi postupné fondy, na kterych jsou soustied’ovany
zdroje na investice, pofizeni kratkodobého majetku a rozséhlé opravy. Fondy rozd¢€luje
na socialni fond, fond darti, fond reprodukce majetku a rezervni fond. Pfispévky na péci
predstavuji zdroj financovani pro stfedisko. Jejich vySe je odvozena od jednotlivych

stupiiti zavislosti. V roce 2020 byly ve vysi 13 943 000 K¢&.

V nasledujici ¢asti se zaméfim na doporuceni pro stiedisko, ktera by mohla vést ke

zlepSeni vysledki této organizace.
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Jednim z prvnich faktori, které mizeme, jako organizace ovlivnit jsou vySe piispévkl na
péci. Mizeme se zaméfit na klienty s vysSim stupném zavislosti a diky tomu bude
organizace ziskavat vyssi ¢astky. Také u stavajicich klientli by méla socidlni pracovnice
ve spolupréci s pecovatelkou piehodnotit, zda neni potieba u téchto klientli zazadat

0 vyssi ptispévek. Miize to byt v disledku zhorseni jejich zdravotniho stavu ¢i hybnosti.

Domov pro seniory poskytuje svym klientim stravovani. Organizace by mohla zvazit

nabidku stravovani i pro vefejnost, a nejen pro své klienty.

VétSina zaméstnancli organizace musi spliiovat urCity pocet hodin vynalozenych na
vzdelavani. Tyto ndklady na povinné vzdélavani mizeme snizit vyuzivanim online kurzi,
vzdélavacich aktivit hrazenych z evropskych fondi nebo vyuzivat bezplatnych

odbornych seminatii zdravotnich firem.

Mezi klienty organizace se najdou taci, ktefi nemaji vlastni rodinu, nebo z jakéhokoliv
duvodu je rodina nenavstévuje. Nejen této Casti klientd ale i pfevazné vétSing obyvatel
domova chybi ¢as straveny s clovékem, ktery ho vyslechne, zavzpominé nebo doprovodi
na prochazce. Pecovatelky diky vytizeni bohuzel nemaji dostatek casu na individualni
pristup ke kazdému klientovi. V tomto ptipadé bych se zaméfila na intenzivnéjsi vyuziti
dobrovolnikii. Organizace mize oslovovat studenty, rizna kiest'anskéa sdruZeni, zajmové
spolky nebo jen mistni aktivni seniory, kteti by radi stravili ¢as s klienty domova. Urcité

by to vedlo ke zlepSeni spokojenosti klient.

Fundraising této organizace je dle mého nazoru na velmi dobré trovni. Pracovnice tohoto
oddéleni vyuzivaji co nejvice metod k ziskani zdrojii financovani. Diky jejich snaze
mohlo sttedisko zah4jit spoustu projektt ke zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb, k proskolovani
zaméstnancl a v neposledni fad€ k rozsahlé opravé budovy zdmku a ptilehlého parku.
Jelikoz se jedna o star$i budovu zamku, méla by se organizace zaméfit na postupné

a kompletni vymény oken kviili tspote energii.

Mezi obyvateli Ceské republiky se najde spousta potencionalnich darcii, které oviem
odradi administrativni naroc¢nost s tim spojena. Mozna by se mé¢la organizace zaméfit na
zjednodusSeny systém. Stale vice roste zajem moznosti pro okamzité poskytnuti daru na
zakladé impulzivniho rozhodnuti, pfedev§im vyuzit nastroji online platby nebo rizné
druhy platebnich karet. Tato moznost by darciim umoznila jednoduse a rychle darovat

bez zbytecnych administrativnich postupt. Organizace by tak ziskala nejen dar, ale
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I kontakt na darce, se kterym by mohla dale rozvijet a udrzovat vztahy. Spokojeny darce

pfivede dal$i a pomuze to organizaci.

Dnesni doba je spojend predevSim se svétem internetu a socialnich siti. Neni to uz jen
zalezitost mladé generace, ale i stars$i generace vyuziva téchto moznosti. Socidlni sité ndm
umoznuji se spojit s rodinou ¢i prateli kdekoliv na svéte. A praveé pandemie Covid-19 nés
naucila diky zaviené ekonomice nakupovat pies internet. Ano 1 seniofi této organizace
umi sami nebo ve spolupréci s pecovatelkami ziskat po internetu potfebné zbozi ¢i jen
darek pro své blizké. Tak pro€ prave proto nevyuzit této moznosti Iépe zviditelnit tuto
organizaci? Domov pro seniory ma webové stranky a vyuziva stranek facebooku, ale mél
by se zaméfit na zdokonaleni vzhledu a dopliiovani stdle aktudlnich informaci.
Seznamovat okoli s dénim domova, s moznostmi které nabizi, s zivotnimi piib&hy
klientd, stim co se organizaci povedlo a naopak v em neuspéla. Z ptidavanych
ptispévkl by mé¢l vyzarovat dobra nalada, spravna atmosféra a empatie. Organizace by
m¢la také touto formou vzdy pod€kovat svym darctim za jakykoliv finan¢ni ¢i nefinanéni
dar. Toto gesto bude pro sledovatele zapamatovatelné a muize to pfivést dalsi

potencionalni darce.

Poslednim doporucenim bude moznost fyzického setkani vefejnosti s klienty organizace,
s jeho zaméstnanci a prostiedim, které toto zafizeni nabizi. Fotografie totiz tolik
nevystihnou detaily prostiedi, jeji atmosféru a pfistup zaméstnanci. V prostorach
domova a jeho okolnim parku sice né¢jaké akce probihaji, ale nejsou plné vytizeny. Jen
malo zafizeni muze nabidnout pohadkové prostory, jaké ma tento domov. Zapojit
vetejnost do aktivizacnich ¢innosti, na kterych se klienti podili formou riznych vyrobkd.
Navstévnici si jej mohou vyzkouSet a pfispét organizaci jejich koupi. Déale muze
organizace piiblizit vefejnosti rozsdhlou minulost formou vystavy obrazli a fotografii

spojenych s rliznymi piib&hy.

Mozna jen mala piipominka k vedeni organizace. Doba pandemie Covid-19 byla je
a bohuzel mozZna jest¢ bude narocnd nejen na fyzickou stranku, ale i na psychiku
pfedevs§im zaméstnanct v pifimé péci. Na zkvalitnéni jejich prace by velmi ptispél osobni
kontakt s vedenim organizace. To by mé¢lo témto pracovnikiim piedevsim podékovat za
jejich odvedenou profesiondlni praci a za jejich individudlni pfistup k nastalé situaci.

Pravé toto ocenéni je pro n€ povzbuzenim a ujiSténim, Ze za nimi vedeni stoji.
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Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo piedstavit ¢innost, charakteristiku a financovani
neziskové organizace Diakonie CCE, stfedisko Myslibofice. Déle pak hospodateni

a fundraising tohoto stfediska.

Bakalaiska prace ma dvé ¢asti a to Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je
zaméfena na predstaveni zékladnich oblasti tykajicich se této problematiky. Patii mezi né
neziskovy sektor, pod kterym se skryvaji organizace rizné velikosti, oboru Cinnosti,
pravni formy, miry obecné prospéSnosti nebo rozsah a kvalita marketingovych
a komunika¢nich aktivit. V dalsi oblasti jsem pfiblizila socialni sluzby, jez zajistuji
pomoc a podporu lidem za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni. Teoretickou oblast jsem uzaviela problematikou fundraisingu.

V praktické Gasti jsem predstavila samotnou neziskovou organizaci Diakonie CCE se
sttediskem v Mysliboficich. Nejprve jsem stfedisko charakterizovala a postupné jsem
popsala jeho hospodateni a ¢innost oddéleni fundraisingu. Pomoci finan¢ni analyzy jsem
provedla rozbor hospodateni. Pracovala jsem s udaji z Gcetnich vykazi za obdobi tii let
a to roku 2018 az 2020. Dale jsem zvolila SWOT analyzu, kterd odhalila slabé a silné
stranky organizace a zaroven jeji hrozby a prilezitosti. Analyza trendtt mi pomohla odhalit
vyvoj za zvolené obdobi a nastinila jsem tak ptedpokladany vyvoj do budoucna.
Procentnim rozborem jsem poukdzala na sloZeni aktiv a pasiv tohoto strediska.
Hospodaisky vysledek mél kolisavy trend. Fundraising v této organizaci zajist'uji dvé
pracovnice, které jsou odbornice ve svém oboru a neboji se vyuzivat veskeré metody

k ziskavani finan¢nich prosttedki.

Zavérem své prace jsem poukazala na mozné navrhy ke zlepSeni ¢innosti a hospodarnosti
této organizace. Mezi mé navrhy patii zamysleni se nad moznosti vefejného stravovani,
posouzeni pifispévkid na péci, vzdélavani zameéstnancil, rozSifeni dobrovolnictvi,
zjednoduSeni administrativy ohledné dari, vzhled webovych stranek a v posledni fade¢
zamysleni se nad pfistupem vedeni k zaméstnanclim v soucasné nelehké situaci kolem

pandemie Covid-19.

Ptedpokladam, ze na zéklade vyse uvedenych skutecnosti, spliuji cil své prace.
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Piiloha 1 — Diakonie CCE — stiredisko Myslibo¥ice: logo,

sidlo

Logo stfediska:

Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Sidlo organizace:
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