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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva pozadavky kladenymi zaméstnavateli na mékké a profesni
kompetence pracovniku vefejné spravy. Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti, na

teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast popisuje zakladni pojmy, tykajici se vefejné spravy, rozdéleni spravy
v Ceské republice, postaveni pracovnikil a jejich vzdélavani. Nasledné jsou popsany
profesni a meékké kompetence jako pojem, jejich vliv na vykon prace a také motivace

a odméinovani zaméstnancti ve vefejné sprave.

Prakticka Cast je pojata jako vyzkum s cilem zjistit pozadavky kladené na pracovniky
a jejich pohled na problematiku pozadovanych kompetenci. Vyzkum vychazi
z dotaznikového Setieni, kde jsou respondenty pracovnici vefejné spravy. V zavéru jsou

navrzena doporucéeni pro praxi.

Kli¢ova slova

Vefejna sprava; mékké kompetence; profesni kompetence; vzdélavani pracovniki,

ufednik.



Abstract

The bacherol’s thesis deals with the requirements placed by employers on the soft and
professional competencies of public administration employees. This thesis is divided

into two parts, theoretical and research part.

The theoretical part describes basic concepts related to public administration, the
division od administration in the Czech Republic, the position of emloyees and their
education. Subsequently, professional and soft competencies are desribed as a concept,
thier influence on the performance of work and also motivation and remuneration of

employees in public administration.

The practical part is conceived as research determines the requirements placed on
employees and their view on the issue of required competencies. The research is based
on a questionnaire survey of public administration employees. Finally,
recommendations for practise are proposed.

Key words

Public administration; soft competencies, professional competencies; educating staff;
clerk.
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Uvod

Od pracovnikll vefejné spravy je vyzadovana urcita iroven chovani, jelikoz reprezentuji
stat a komunikuji s jednotlivymi ob¢any v riiznych oblastech na denni bazi. Je dilezité,
aby chovani statnich zaméstnanct bylo divéryhodné a vstficné smérem ke klientiim,
ktefi s nimi jednaji. Bakalarska prace se zaméfuje hlavné na ufedniky, ktefi vykonavaji
¢innost v obecni ¢1 méstské samospravé nebo uzemnim samospravném celku. Kazdy se
s vykonem prace statnich zaméstnanct jisté jiz setkal, a tak je zfejmé ze tito pracovnici

maji blizko ke vSem lidem.

V dnesni dob¢ zaméstnavatel¢é nehledi pouze na uroven vzdélani uchazeci
0 zaméstnani, je to sice jeden z dulezitych aspektl pii vybéru pracovniki, ale prolina se
s dalsimi hledisky. Mezi dal$i vyznamné stranky, na které se zaméstnavatel zaméiuje je
délka praxe v oboru ¢i statni spraveé, ochota dale se sebevzdélavat a tucastnit se
povinnych i nepovinnych vzdélavacich akei. Statni zaméstnanci musi mit pozadovanou
kvalifikaci a dovednosti pro vykon ¢innosti. Bakalatska prace se bude tedy dale zabyvat

1 dal$im vzdélavanim tfednikti a vyznamnosti prohlubovéani kompetenci.

Bakalafska prace se zabyva tématem profesnich a mékkych kompetenci pracovnikil
vefejné spravy. Prace je rozdélena do dvou casti, na teoretickou a vyzkumnou.
V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, které se tykaji problematiky vetejné
spravy a rozdéleni spravy v Ceské republice, dale je popsano postaveni statnich
zaméstnancl a systém vzdélavani tfednikd. Nasledné prace popisuje pojem
kompetence, rozliSeni kompetenci na mékké a profesni a jejich rozbor. Nakonec je
V teorii popsana problematika odménovani a motivace pracovnikll vefejné spravy.
Popsani zakladnich teoretickych pojmi je nezbytné pro lepsi orientaci v oblasti vefejné

spravy, jejich pracovnikl, kompetenci a postoupeni k vyzkumné ¢asti bakalaiské prace.

Druha cast prace se vénuje vyzkumu. Nejprve je popsan cil vyzkumu, kterym je zjistit
naroky zaméstnavateli na pracovniky vefejné spravy a rovnéZz zjistit pohled
zamé&stnancl na problematiku profesnich a mékkych kompetenci. Déle jsou stanoveny
vyzkumné otdzky. Vyzkum bude proveden prostiednictvim dotaznikového Setfeni
formou elektronického dotazniku, ktery bude rozesldn tfednikiim v kraji Vysocina.
Nasledné bude vyhodnoceno Setfeni s vysledky vyzkumu a odpovéd'mi na vyzkumné

otazky. V zavéru prace budou navrzena adekvatni doporuceni pro praxi.
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Bakalatska prace se zakladd na né€kolika literarnich zdrojich, avSak vyznamné pro praci

jsou i internetové zdroje a zdkony. VSechny zdroje jsou uvedeny na konci prace.

Motivace

Volbu tématu profesni a mékké kompetence pracovnikll vetejné spravy pro bakalarskou
praci jsem zvolila z n€kolika divodu. Vefejna sprava mé provazi celym dosavadnim
studiem a praxi, rdda bych i po studiu nasla pracovni uplatnéni pravé v oblasti vetejné
spravy. Toto téma je vSeobecné dulezité, jelikoz se kazdy z nés setkava s pracovniky
vetejné spravy, ufednici musi mit vhodné vystupovani a jednat s obCany na Urovni.
Rozvoj mékkych kompetenci napomaha lepsi komunikaci s klienty a dobrému jménu
statnich zamé&stnanc. Bakalafska prace muze poslouzit zajemcim o zaméstnani
k ziskani lepsiho prehledu o pozadavcich, které jsou kladeny od zaméstnavateli.

Uchaze¢i se mohou diky tomu 1épe pfipravit na vykon profese.

Cil prace

Bakalaiska prace ma za hlavni cil zjistit naroky zaméstnavateli na pracovniky vetejné
spravy a rovnéz zjistit pohled zaméstnancli na problematiku profesnich a mekkych
kompetenci. Cilem je také zjistit, jaké kompetence jsou po pracovnicich vyzadovany pti

uzavieni pracovniho poméru.

Mezi dil¢i cile patii zjistit, jakou vdhu maji profesni kompetence oproti mé€kkym pfi
vykonu ¢innosti ve vefejné spravé a nasledné je porovnat s aktudlnimi trendy, které
vyplyvaji z trhu prace. DalSim dil¢im cilem je zjistit, jaké maji naroky zaméstnavatelé
na dal$i vzdélavani a zda je z jejich pohledu dostate¢né. Z vyzkumu vyplyne, jaké

zpusoby Skoleni jsou nejefektivnéjsi a nejpreferovanéjsi mezi pracovniky.

Ptedpokladam, ze z vysledki Setfeni vyplyne, Ze vedouci pracovnici jsou Castéji Skoleni
a prohlubuji své profesni kompetence Castéji, nez pracovnici na nizSich pozicich. Dale
predpokladam, ze profesné orientované kompetence, tykajici se odbornosti budou
u pracovnikii vefejné spravy na vysoké urovni. Z vysledkii vyzkumu, provedeného

prostfednictvim dotaznikového Setfeni, vyplynou odpovidajici doporuceni pro praxi.
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1 Verejna sprava

Prvni kapitola bakalaiské prace se vénuje popsani zakladnich pojmil z oblasti vetfejné
Spravy, popisuje organy spravy, kterymi jsou ministerstva, ustfedni organy, uzemni
organy, vefejné ozbrojené i neozbrojené sbory, organy obci, kraji a hlavniho mésta
Prahy. Déle je rozebrano rozdéleni na statni spravu a samospravu a jejich Cinnosti

a pusobnost.

., Verejna sprava se vzila jako oznaceni spravnich cinnosti a uradu, které realizuji
verejnou politiku a piisobi ve verejném zdajmu, a to na urovni ustredni, regiondlni

i mistni. “ (Lochmannova, 2020, str. 14)

Podle Lochmannové (2020) se vefejnd sprava dale tidi péti zakladnimi funkcemi, mezi
které se tfadi funkce mocenskd, ochrannd, organizacni, regulaéni a funkce sluzeb
vetejnosti. Prvni, mocenska funkce se vyznacuje tim, ze vykonavatelé spravy ptikazuji,
zakazuji a donucuji prostfednictvim pravniho fadu Spole¢nost jednat pozadovanym
zpusobem. Dalsi funkci je ochranna, ta zajist'uje vnitini ochranu obyvatelstva, ochranu
vetejného potfddku a bezpecnosti, dale také zabezpeCuje vné€jsi ochranu statu.
Organizacni funkce plni organizacni pozadavky, které se tykaji izemniho rozdéleni
statu, Clenéni instituci a také nékteré zalezitosti, které se dotykaji obyvatelstva,
pfikladem Lochmannova uvadi vzdé&lavani. Nésledujici funkci je regulacni, ta ma
zarucovat dozor nad demokratickym systémem spole¢nosti, ktery je zaloZzen hlavné
na vzajemné komunikaci a solidarit¢ mezi obyvateli. Posledni je funkce sluzeb
vefejnosti, ta zabezpecuje aktivity poskytované ve vefejném zijmu pro spolecnost.

(Lochmannova, 2020)

Cinnost vefejné spravy je dle Malasta a kol. (2018):

odborna (pracovnici ve vefejné spravé musi mit pozadovanou odbornost),
- specializovana (kazdy utvar ma jasn¢ dany pfedmét ¢innosti),
- zavisla (podfizené slozky plni tkoly dané nadfizenymi),

- politicky ideové neutralni (pracovnik musi jednat nestranné, bez ohledu na své

presvédcenti),

- astala.

12
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Necadova (2009) popisuje, ze vetejnou spravu lze vyklddat dvéma riznymi zptsoby.
Prvnim, je chépani vetejné spravy jako Cinnosti ve vefejném zajmu, kterou vykonavaji
spravni organy, toto je oznacovano jako funk¢ni pojeti. Druhym zplisobem Ize spravu
popsat jako seskupeni instituci, které tyto aktivity provadéji ptimo ¢i zprostiedkovang,

tato varianta je oznac¢ovana jako organizacni pojeti.
Verejna sprava jako ¢innost

Cilem ¢innosti vefejné spravy je zamérn¢ vykonavat urcité aktivity v zajmu spolec¢nosti.
Vykon spravy je regulovan pravnim fadem a je cilenym vykonem statu nebo jiného
subjektu, ktery je zmocnény statem. Cinnosti patii do moci vykonné, kam se mimo
spravnich Gfadu fadi prezident a vlada. V nékterych pripadech se vSak funkce vefejné

spravy prolina i s moci zdkonodarnou a soudni.
Verejna sprava jako souhrn instituci

Spravou jsou obecné oznacovany institucionalizované c¢innosti, které se zabyvaji
kontrolou a regulaci. Instituty, které vykonavaji vefejnou spravu, jsou urady nebo
ustfedni osoby vykonavajici ¢innosti spravni povahy a zafizeni, které maji nepiimé
postaveni jako subjekty vefejné spravy. Instituce, které vykondavaji vefejnou spravu,
jsou ministerstva, ostatni ustfedni organy statni spravy, izemni organy statni spravy,
vetejné ozbrojené i neozbrojené sbory, organy obci, kraji, hlavniho mésta Prahy a dalsi

instituce. (Necadova, 2009)
Ministerstva

Vrcholnym organem vykonné moci je vlada. Clenové vlady jsou predseda vlady,
mistopiedsedové vlady a ministii jednotlivych ministerstev. Vlada rozhoduje v mezich
zakonli o dulezitych aspektech, které maji celostatni vyznam a tykaji se celé
spole¢nosti. Clen vlady predd pisemné materialy, ve vyjimeénych piipadech ustni
informace K projednani. Na zakladé toho pfijima vlada rozhodnuti, ktera maji formu

usneseni vlady.

Ceska republika mé celkem &trnact ministerstev. Jednotlivé resorty se vénuji riznym
oblastem ve vetejném zajmu spolecnosti. V Cele kazdého ministerstva je ministr, ktery
je ¢lenem vlady. Obory ministerstev jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo
zivotniho prostfedi, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo obrany, Ministerstvo pramyslu a obchodu,
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Ministerstvo  zdravotnictvi, Ministerstvo  spravedlnosti, Ministerstvo financi,
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo

zemé&délstvi a Ministerstvo kultury (www.vlada.cz)
Ustiedni organy statni spravy

Ustfedni organy jsou spravni fady, které vykonavaji predev§im statni spravu na vécné
vymezené ¢asti fungovani statu a maji celostatni ptisobnost. Rozhodnuti téchto instituci
jsou tedy platna na celém Uzemi republiky a nejsou podfizeny jinému ustfednimu

organu statni spravy.

Mezi Ustfedni organy statni spravy patii Utad vlady CR, Narodni bezpeénostni tifad,
Cesky telekomunikaéni tfad, Utad primyslového vlastnictvi, Cesky statisticky tfad,
Statni fond Zzivotniho prostiedi CR, Statni zemédéelsky intervencni fond, Statni fond
dopravni infrastruktury, Cesky ufad zeméméticky a katastralni, Ceska baiiska sprava,
Energeticky regulaéni ufad, Ufad pro ochranu hospodafské soutéze, Sprava statnich
hmotnych rezerv, Statni Gfad pro jadernou bezpecnost, Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti, Utad pro zahraniéni styky a informace, Bezpe¢nostni informaéni sluzba

a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. (wWww.smscr.cz)
Uzemni organy statni spravy

Uzemni organy statni spravy maji pisobnost v jednotlivych izemnich jednotkach statu.
Rozhodnuti téchto instituci jsou platna pouze pro danou oblast. Mezi izemni organy
statni spravy patii zemni vojenské spravy a velitelstvi Izemni obrany, jednotliva
oddéleni policie Ceské republiky, Statni energeticka inspekce, Ceska obchodni
inspekce, Statni zeméd€lskd a potravinaiska inspekce, krajské hygienické stanice,
Cesky ufad bezpeénosti prace, celni ufady, okresni spravy socialniho zabezpelent,

urady prace a finan¢ni trady. (www.slideplayer.cz)
Verejné ozbrojené i neozbrojené sbory

Mezi vefejné ozbrojené a neozbrojené sbory patii Policie Ceské republiky, Celni sprava
Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a Vézenska sluzba Ceské

republiky. Tyto organy zajist'uji ochranu a bezpecnost statu.
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Organy obci, kraji a hlavniho mésta Prahy

Tyto instituce vefejnou spravu vykonavaji jak formou na né pienesené statni spravy, tak
realizaci samostatné plisobnosti. Mezi organy obce patii zastupitelstvo, rada, starosta,
komise, obecni Ufad a vybory. Mezi organy kraje se fadi zastupitelstvo, rada, hejtman,
zvlastni organy a krajsky trad. Hlavni mésto Praha ma také své organy, mezi které patii
Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy, Rada hlavniho mésta Prahy, Primator hlavniho

mésta Prahy, Magistrat hlavniho mésta Prahy a Méstska policie hlavniho mésta Prahy.

Mezi dalsi instituce, které se fadi mezi uzemni organy statni spravy, jsou profesni

komory, statni vysoké skoly, vetejné vysoké skoly a také nadace. (Jedinak, 2012)

1.1 Statni sprava

Cinnosti statni spravy vykonavaji slozky statu a nestatni subjekty jménem statu a na
jeho odpovédnost. Z tizemniho hlediska se organizace cleni na ustfedni, regionalni

a mistni, z hlediska vécného na vSeobecné a specializované. (www.zakonyprolidi.cz)

Statni spravu Lochmannovd (2020) definuje jako vefejnou spravu, kterd je
uskuteciiovana statem a je zakladni a nezastupitelnou soucdsti spravy verejné. Statni
spravu lze také povazovat za soustavu organu statni spravy, které spravu vykonavaji.
Mezi organy statni spravy se fadi Parlament Ceské republiky, ktery je dvoukomorovy
asklada se z Poslanecké snémovny a Senatu, dale prezident republiky a Vlada Ceské

republiky, které je vrcholnym organem vykonné moci.

1.2 Samosprava

Samospravu Ize chapat jako vefejnou spravu vykondvanou instituci, jeZ neni statem, je
pomérné samostatna a na statu nezavisla, je vSak pouze relativné samostatna jelikoz stat
vytvaii podminky pro jeji Cinnosti. Samospravu lze délit na zdjmovou a Uzemni.

(Lochmannova, 2020)

1.2.1 Zajmova samosprava

Zaymova samosprava je tvorena jednotlivymi subjekty, které slucuje n€jaky spolecny

zajem Ci zaliba a ¢lenstvi v této skupiné je zcela dobrovolné. Do zajmové samospravy
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muzeme zahrnout politické strany, z4jmové organizace, svazy, télovychovné

a sportovni organizace, zajmov¢ kluby ¢i odborové organizace.

Zvlastni postaveni maji v samospravé vysoké Skoly, samosprava je zde vymezena
zakonem ¢. 111/1998 Sh., o vysokych skolach. Jednotlivé Skoly si samy uréuji
podminky, které se tykaji poctu pfijimanych studentli, podminkéch jejich pfijeti a také
rozhoduji o pravech a povinnostech studentti, poplatcich a dalSich okolnostech
spojenych se studiem. Kazda vysoké skola méa své samospravné organy, kterymi jsou
akademicky senat, rektor, védecka ¢i uméleckd nebo akademicka rada, disciplinarni

komise, spravni rada a kvestor. (Lochmannova, 2020)

1.2.2 Uzemni samosprava v Ceské republice

V Ceské republice je uzemni samosprava clenéna do zékladnich a vyS$Sich tzemnich
samospravnych celkii. Zakladni uzemni samospravné celky tvoii obce a vyssi uzemni

samospravné celky predstavuji kraje.
Zakladni uzemni samospravné celky (obce)

Obec je vetejnopravni korporace, kterda méa své jméno, pouziva svlij znak a obecni
vlajku. V pravnich vztazich obec vystupuje samostatné svym jménem a na svoji
odpovédnost. Zemépisné obec tvoifi ohrani¢eny Uzemni celek, ktery zahrnuje jedno
nebo vice katastralnich izemi. V zakoné ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich jsou
vymezeny Ctyfi zakladni organy obce, mezi které patii zastupitelstvo obce, rada obce,

starosta a obecni ufad.
Samostatna piisobnost obce

V samostatné plisobnosti ma obec tfi hlavni cile. Prvnim cilem je hospodaisky, socialni
a kulturni rozvoj obce. Druhym cilem je tvorba a ochrana zdravého Zivotniho prostiedi
v obci. Poslednim z hlavnich cili v samostatné pisobnosti je uspokojovani potieb
obcanil. Pro splnéni téchto cili miize obec zakladat a fidit rizné organizace, starat se
o mistni komunikace, o vefejné osvétleni, peCuje o Cistotu v obci a okoli, dale se stara
o odvoz a likvidaci odpadu, spravuje predskolni zafizeni a zakladni Skoly, zdravotnicka,
kulturni a sportovni zafizeni a také ustavy sociadlni péfe. Obec muize samostatné

podnikat a ucastnit se na podnikani fyzickych nebo pravnickych osob.
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Pfi vykonu samostatné pilisobnosti jedna obec nezavisle, nepodléhd zadnému
nadfizenému organu a fidi se pouze zakonem. K plnéni svych tkoli mulze vydavat
vsouladu se zakony obecné zavazné vyhlasky, ve kterych lze ukladat fyzickym

| pravnickym osobam povinnosti.
Pi‘enesena pusobnost obce

V ramci prenesené pasobnosti ma obec podil na vykonu statni spravy. Jedna se
napiiklad o rozhodovani o pravech a povinnostech ob¢anti a pravnickych osob podle
zakond, které se tykaji problematiky stavebniho tadu, ochrany zemédélského ptidniho
fondu, spravnich poplatka, prestupki a jejich trestani. Pfi vykonu pienesené ptisobnosti
se obec fidi mimo zdkona také provadécimi predpisy vlady a ustiednich organi statni
spravy. V souvislosti s vykonem pienesené pusobnosti mize obec vydavat natizeni

obce. (www.zakonyprolidi.cz)
VysS$i izemni samospravné celky (kraje)

Kraj je izemni spolecenstvi obcanil, které zemépisné tvoii ohrani¢eny celek zahrnujici
uzemi stanovené¢ho pocétu obci. Kraj je vefejnopravni korporaci, ktera vystupuje
V pravnich vztazich samostatné, svym jménem a na svoji odpovédnost. Kraj ma své
jméno a muze vyuzivat znak a vlajku. Dale peCuje o vSestranny rozvoj svého tizemi
a o potieby svych obcanti, ma sviij majetek, se kterym samostatné hospodaii a ktery
musi vyuzivat U€elné¢ a hospodarné. Kazdy kraj mad své organy, mezi které patii

zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman a krajsky trad.
Samostatna pisobnost kraje

Samostatna plisobnost kraje zahrnuje spravu vlastnich zaleZitosti kraje. Napiiklad
pecuje o rozvoj svého izemi, o potfeby obfanil ve vefejném zajmu a spravuje krajsky
majetek. Kraj je pravnickou osobou, ma pravni subjektivitu, muze vstupovat do

smluvnich vztaht a také nese pravni odpovédnost.
Pienesena piisobnost kraje

Ptenesena plisobnost kraje zahrnuje vykon statni spravy. Statni organy a organy obci
poskytuji organlim kraje na pozadani bezplatné informace potiebné pro vykon jejich
pusobnosti, tuto povinnost ma i kraj vici statnim orgdnim a organtim obci.

(www.zakonyprolidi.cz)
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1.2.3 Postaveni zaméstnanct izemnich samospravnych celki

Pracovnici ve vefejné spravé jsou cCasto oznaCovani jako ufednici. Podle zakona
¢.312/2002 Sb., Zakon o ufednicich uzemnich samospravnych celkli se za ufedniky
povazuji zaméstnanci uzemniho samospravného celku, ktefi se vykonem prace podileji
na spravnich cinnostech. Zarovein pracovnici spadaji do ufadu daného Uzemniho
samospravného celku. Pracovni pomér Ufednika se fidi vyhradné zakonikem prace.
Specifické odlisnosti, které se tykaji pouze urednikii, jsou upraveny pravé v zékonu
o ufednicich. Pfedpoklady pro vznik pracovniho poméru ufednika, které jsou nad rdmec
zakoniku prace a které by mél mit uchaze¢ o tento typ pracovniho poméru, jsou

upraveny také v zakon¢ o ufednicich.

Utednikem se miize stat fyzicka osoba, ktera ma statni ob&anstvi Ceské republiky, nebo
fyzicka osoba, kterd nema statni ob&anstvi Ceské republiky, ale mé zde trvaly pobyt za
predpokladu, Ze tato osoba dosahla 18 let véku, je pln¢ zptsobild k pravnim tkontim, je
bezihonna, ovlada jednaci jazyk a zaroven spliuje dalsi podminky, které jsou

stanoveny zvla$tnim pravnim pfedpisem pro vykon spravnich ¢innosti.

Trvéani pracovniho poméru byva pracovni smlouvou uzavien na dobu neurcitou, jelikoz
zakon o ufednicich témét vyluCuje mozZnost uzaviit s fednikem pracovni pomér na
dobu urcitou. Podminkou pro vznik nového pracovniho poméru ufednika na dobu
neurcitou je vefejna vyzva ¢i vybérové fizeni. Tato podminka téz plati pro vedouci

pracovni pozice.

Pracovnici vefejné spravy maji ncékolik zasadnich povinnosti, které musi dodrZovat.
Mezi tyto zavazky patfi jednat ve vefejném zdjmu, jednat a rozhodovat nestranné,
dodrzovat ustavni piedpisy a zakony. Dale se musi zdrzet jednani, které by narusilo
davéryhodnost tzemniho samospravného celku. Také je ufednikim zakazano
vykonavat jinou vydélecnou Cinnost bez piedchoziho souhlasu Uzemniho
samospravného celku. Toto se nevztahuje na Cinnosti védecké, pedagogické,

publicistické, literarni a umélecké. (www.zakonyprolidi.cz)
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2 Kompetence

Druhé kapitola je vénovéna kompetencim. Nejprve je vysvétlen pojem kompetence,
nasledné jsou rozebrany jednotlivé kompetence a jejich clenéni na mekké a profesni.
Dale jsou uvedeny vyznamné kompetence v oblasti vefejné spravy. Konec kapitoly se

vénuje odménovani a motivaci pracovnik.

2.1 Pojem kompetence

,, Kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje
dosazeni cile. Tento trs pozorujeme ve vzorku chovani. Vzorek chovani je definovan
casové a logicky ohranicenou casti chovani. Ve vzorku chovani mizeme identifikovat

vicero kompetenci. “ (Hronik, 2007, str. 61)

Podle Hronika (2007) tedy nejsou kompetence pouze dovednosti, ale jsou to zpisoby,

diky kterym lze docilit G€¢innych ukont.

Centralni databaze kompetenci (dale jen ,,CDK®) je nezavislou, samospravnou
soustavou pro spravu kompetenci, kterd slouzi pro sjednoceni kompetenci v narodnich

soustavach povolani a narodnich soustavach kvalifikaci a propojeni téchto systémi.

Kompetence jsou souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji umoznujici
pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Oteviena a vefejné dostupna databaze
povolani spravovand Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky vede
centralni databazi kompetenci, ta rozdéluje kompetence pracovnikli na obecné znalosti
a dovednosti, obecné dovednosti, mékké kompetence a digitdlni kompetence. Toto
rozdeleni je strukturovanou mnozinou kompetenci uvedeno do kompetencniho modelu
narodni soustavy povolani. Kompetencni model je zobrazen na nasledujicim obrazku

¢. 1. (www.nsp.cz)
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[:> Odborné dovednosti a
znalosti
Struktura

kompetenéniho :> Obecné dovednosti
modelu NSP |:> Digitalni kompetence

:> Mékké kompetence

Obrazek 1 — Struktura kompetenéniho modelu

zdroj: www.nsp.cz

Odborné znalosti a dovednosti jsou soustavou odbornych znalosti, které jsou vyznamné
pro vykon konkrétni ¢innosti. Tyto znalosti se mohou u pracovnika ovéfit testy Ci
zkouskou z praxe. Odborné dovednosti se popisuji tak, Ze je pracovnik schopen pievést
teoretické védomosti do praxe, odborné znalosti jsou definovany pouze jako teoretické

védomosti o dané pracovni ¢innosti.

Obecné dovednosti jsou souhrn obecnych zavazkl pro vykon ur¢ité pracovni ¢innosti,
které ale nijak nesouvisi s danou profesi, tyto dovednosti maji prifezovy charakter, to
znamena, ze je lze uplatnit pfi vice riznych ¢innostech, jelikoZ jsou ptfenositelné mezi

jednotlivymi pracovnimi pozicemi.

Digitalni kompetence jsou soustavou rtiznych dovednosti, zpuisobilosti a strategii, patii
sem napfiklad informaéni a datovad gramotnost, komunikace a spoluprace, tvorba

digitalniho obsahu, bezpecnost a feseni problému.

Meékké kompetence jsou pottebné pro vykon kazdé prace, nezdvisi zde na profesnich

znalostech, ale spiSe na v§eobecnych schopnostech a vlastnostech ¢lovéka.

Jednotlivé okruhy kompetenci se ¢leni do riznych urovni, ty se vyjadiuji Ciselnou
hodnotou, ktera poukazuje na to, v jakém rozsahu je dand dovednost pozadovana pro
vykon pracovni Cinnosti. Nejniz§i urovné popisuji zddné nebo malé pozadavky pro
zvladnuti dané dovednosti, nejvyssi irovneé pozaduji vysoké dovednosti pro zvladnuti
dané Urovné kompetence. Odborné dovednosti a znalosti vyuzivaji Urovné 1 az 8,

obecné dovednosti vyuzivaji urovné 0 az 3, mékké kompetence maji urovein 0 az 5
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a digitalni kompetence jsou tfazeny do urovni 0 az 4. Dale je vyuzivano dal$iho fazeni
kompetenci dle 4 hladin klasifika¢niho kodu, 1. hladina oznacuje odbornou znalost ¢i
dovednost, 2. hladina oznacuje odbornou skupinu, 3. hladina je oznaceni konkrétni
oblasti a 4. hladina oznacuje konkrétni dovednost. Za kod se déale dopliuje poradové

Cislo, které je Ctyfmistné.

2.2 Profesni kompetence

Profesni kompetence jsou dle Svobodové (2015) souhrn znalosti, schopnosti, zkusenosti
a dovednosti, které jsou potiebné k vykonu jednotlivych pracovnich pozic, aby
pracovnici zvladali danou funkci a pracovni roli. Nékteré profesni kompetence jsou
prenosné mezi riznymi pracovnimi misty. Pozadavky na pracovniky se postupem casu

méni, stejné jako se méni naplil ¢innosti jednotlivych profesi.

Kompetence je nutno rozvijet celozivotnim vzdélavanim a dopliiovanim aktudlnich
informaci. Ur¢ité kompetence tvoti pozadovanou kvalifikaci na pracovni misto, Giroven
kvalifikace odpovida profesionalité pracovnika, to je potfebné k o¢ekdvanému vykonu.
Na ¢innost pracovnika pfi pracovnim vykonu plsobi mnoho faktorti, mezi které patii
pracovni prostiedi ¢i vztahy s kolektivem, od toho se odviji i vykon zaméstnance.

(Svobodova, 2015)

2.3 Mékké kompetence

Dle narodni soustavy povolani mékké kompetence zahrnuji dovednosti, jako jsou
efektivni komunikace, kooperace (spoluprace), kreativita, flexibilita, uspokojovani
zakaznickych potteb, vykonnost, samostatnost, fteSeni problémil, planovani
a organizovani prace, celoZivotni uceni, aktivni pfistup, zvladani zatéze, objevovani
aorientace vV informacich, vedeni lidi, ovliviiovani ostatnich. Kazda =z téchto
kompetenci zahrnuje 5 urovni, které popisuji V jednotlivych stupnich, jak je tato
vlastnost pro vykon daného povolani podstatna a jak se pracovnik chova pii dané

urovni. (WWWwW.Nsp.cz)

2.4 Vyznamné kompetence pri vykonu prace v oblasti verejné spravy

Mezi vyznamné mékké kompetence pracovnikii vefejné spravy patii komunikativnost,

efektivni komunikace a vyjednavani, samostatnost, peclivost, organizacni schopnosti,

21



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

zodpovédnost, ochota ucit se, flexibilita, spolehlivost, dislednost a tymova spoluprace
a mnoho dalSich v zéavislosti na vykonavanou pozici. Tento piehled kompetenci je
zakladni ramec, ktery by dle mého nazoru m¢l mit kazdy pracovnik, ktery jedna s lidmi

a vykonava ¢innost fizenou statem.

Mezi vyznamné profesni kompetence pracovnikli veiejné spravy patii mimo jiné
projektové fizeni, E-government, vytvareni strategickych dokumentd, elektronicka
komunikace, prace s internimi informacnimi systémy, znalost pravnich norem, piehled
Vv legislativé EU, piehled v regionalnim rozvoji, jednat a rozhodovat nestrann¢, bez
ohledu na své piesvédCeni, v souvislosti s vykonem povolani nepiijimat zadné dary
nebo jiné vyhody, zachovévat pravidla slusného chovéni pfi Ufednim jednani a také
zachovavat mlcenlivost. Tento vycet kompetenci je pouze zakladni ramec, ktery se tyka
téméf kazdého ufednika. Jednotlivé pracovni pozice maji v rdmci vykonu cinnosti
stanovené konkrétnéjsi profesni dovednosti, které by mél pracovnik vykonévajici tuto

funkci mit. (Berkova a kol., 2019)

Uroveti profesnich dovednosti a odbornych znalosti je podle Savaneviiene, Stukaite
a Silingiene (2008) stanovovéna uréitou pracovni vykonnosti jednotlivych pracovniki.
Oproti tomu mekké kompetence poméhaji pracovnikiim Iépe se zaClenit do pracovnich
kolektivii a spolecnosti. Dle vySe uvedenych autorti zavisi rozvoj konkrétnich
kompetenci na postojich pracovnikii k potiebé své dovednosti rozvijet, dale se vzdélavat
a mit vnitini motivaci profesné¢ se vyvijet na zaklad€ rostoucich pozadavkll od

zaméstnavatelii na jejich pracovni vykon. (Savanevi¢iene, Stukaite, Silingiene, 2008)

2.5 Odménovani a motivace

Statnimu zameéstnanci nalezi platovy tarif podle jeho zafazeni do platové tridy
a platového stupné. Nenarokovymi slozkami platu jsou dale jednotlivé ptiplatky, mezi
které se fadi pfiplatek za vedeni, pfiplatek za sluzbu piescas, zvlastni piiplatek nebo
osobni pfiplatek a odmény, které miize zaméstnanec ziskat za pifevzeti a splnéni
neodkladnych sluzebnich kol za neptitomného zaméstnance nebo 1ze odménu ziskat

za sluzebni pohotovost. (Www.mvcr.cz)

Kromé platu mohou byt zaméstnanci ohodnoceni a odménéni individudlnimi osobnimi
ohodnocenimi a bonusy. Velkou roli v rozvoji zaméstnanct hraje pfijemné pracovni

prostfedi a prostor pro seberealizaci, také podpora od vedeni a pochvala za dobie
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odvedenou praci. V dnesni dob¢é se fadi mezi benefity rovnovdha mezi pracovnim
a osobnim zivotem a jejich vzajemné prolinani, zaméstnavatel umoziuje zaméstnanciim
praci z domova ¢€i praci na zkraceny uvazek pro rodice s détmi. Vyznamnym benefitem
je také prijemné a pratelské prostiedi uradu, které je moderné a funkéné vybaveno.
Aktudlné se ufady snazi pracovat na dobrém jménu a kvalit¢ Ufadu a zvySovat

vyznamnost a prestiz vykonavanych funkci ve vefejné spraveé. (Www.mvcr.cz)
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r r rw

3 Systém vzdélavani urednikt izemnich samospravnych

celku

Tteti kapitola se vénuje vzdelavani ufedniki, jsou rozebrany rizné metody vzdélavani
pracovnikii, stanoveny specifika vzdélavani ve vetejné spraveé. Nasledné je popsana
ufednicka zkouska a jeji ¢asti. Konec kapitoly se vénuje etickému kodexu pracovnikil

ve vefejné sprave.

Uzemni samospravny celek, tedy kraj nebo obec zabezpetuje vzdélavani pomoci
vzdélavacich instituci s akreditaci. Pro kazdého ufednika je vypracovan casovy rozvrh
dalsiho vzdélavani. Rozsah Skoleni, které by mél ufednik absolvovat pro prohloubeni
své klasifikace je 18 dnl v obdobi 3 let. Dalsi vzdélavani slouzi potiebdm tfadu, ale
také zvySovani vlastnich kompetenci v oboru, ve kterém ufednik pracuje. Pracovnik ma
povinnost ucastnit se vstupniho, ale také dalSiho pribézného Skoleni a vzd€lavani.

(Ministerstvo vnitra CR, 2005)

3.1 Metody vzdélavani pracovniki

Zvolenim vhodné metody vzdélavani pracovnikil je dosahovéano urcitého vykonu, ktery
je po zaméstnancich vyzadovan, dal§im vzdélavanim si osvézuji znalosti a dovednosti,
které¢ jsou vyznamné pro vykon jednotlivych pracovnich pozic nebo se uc¢i novym
potiebnym schopnostem. Podle Sikyfe (2016) lze metody rozlisit na vzdélavani na
pracoviSti a mimo pracovisté. Volba metody je zavisld na potiebach vzdélavani, cili
Skoleni, druh vykonu prace a také potfebnosti dalsiho uceni. Pro uspésné dalsi
vzdélavani pracovnikil je dilezité dodrzovat a kontrolovat plan $koleni a dale hodnotit

nové znalosti a pracovni vysledky jednotlivych zaméstnanci.

Metody vzdélavani pracovniki Ize rozdélit na vzdélavani na pracovisti (interni)
a vzdélavani mimo pracovisté (externi). Mezi interni metody se fadi mentorovani,
koucovani, asistovani, instruktdz, rotace prace ¢€i povéfeni pracovnika ukoly. Mezi
externi metody vzdélavani patifi prednaSka, denni seminafe, vicedenni kurzy,

outdoorové aktivity, samostudium ¢&i E-learning. (Siky¥, 2016)
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3.2 Specifika vzdélavani ve verejné spravé

Vzdélavani zaméstnancii ve spravnich uradech je dle Institutu pro vefejnou spravu
Praha stanoveno v usneseni vlady Ceské republiky ze dne 26. fijna 2015 ¢&. 865,

0 ramcovych pravidlech vzdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech.

Nejprve je pracovnik povinen absolvovat vstupni vzdélavani avodni a poté se zahajuje
vstupni vzdélani nasledné, které se ukoncuje do 12 mésici od vzniku pracovniho
poméru. Obsahem nasledného Skoleni je organizace a Cinnost vefejné spravy, dale
prava, povinnosti a pravidla etiky zaméstnance a také pravni predpisy, které souvisi
svykonem prace ve statni spraveé. Nasledné vzdélavani je provadéno formou
E-learningu a po zdarném absolvovani dostanou pracovnici osvédceni. Poté probiha
pribézné vzdélavani po celou dobu trvani pracovniho vykonu v souvislosti s pracovni
pozici, kterou dany zaméstnanec vykonava. Po uspésném absolvovani Skoleni téz
pracovnici dostanou osvédceni. Obsah prabézného vzdélavani je spojen s pracovni
pozici, jedna se o témata, ktera zahrnuji informace spojena s danou pozici nebo oblasti

zamétené na komunikaci, organizaci prace, stres a jeho zvladani.

Vedouci pracovnici se dale vzdélavaji v oblastech fizeni procesii ¢i vedeni podfizenych,
fizeni lidskych zdrojl, kontrole a jednim z tématickych okruhli je osobnost a role

vedouciho zaméstnance. (Www.institutpraha.cz)

Rychle vyvijejici se doba piispivd k velkym posunlim v oblasti procestt 1 celé
spole¢nosti. Dochazi k digitalizaci systémi a automatizaci uréitych postupii ¢innosti.
Také ve vetejné spraveé dochazi k postupnému digitalizovani a prevadéni dokumentti do
digitalni formy. Toto vede také k nezbytnému pfizpisobeni vzdélavani pracovnika
vetejné spravy pozadovanym narokiim moderni doby. Podle Pescha a Panchenka (2020)
bude ve vefejné spravé pribyvat pii vykonu prace kreativnich, kolektivnich,
mezioborovych ¢innosti a aktivit, které jsou zalozené na ptizplisobivosti a analytickém
mysleni, které pomaha rychle reagovat na vzniklé situace. Pracovnici ve verejné spraveé
musi umét pracovat V nejistoté, musi byt pfipraveni reagovat na zmény a piizpusobit se
sdileni dat a préaci online, které je v dneSni dob& nevyhnutelné. Podle vysSe uvedenych
autorti je nezbytné rozvijet znalosti, které jsou univerzalni a jsou zamétené na odborné

dovednosti pracovniktl v riznych oblastech ptisobnosti. (Pesha, Panchenko, 2020)
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3.2.1 Urednicka zkouska

V Ceské republice je vykonani Gfednické zkousky pro vétsinu uiedniki povinné, Fidi se
zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé (ucinnost k 1. 1. 2015). Tato zkouska je
sloZzena z ¢asti obecné a zvlastni. Po uspéSném absolvovani obou casti tfednické

zkousky je zaméstnanctim udé€leno osvédceni o vykonani.
Obecna ¢ast

Obecna cast urednické zkousky je v pisemné formé a jeji naplni je ovéefeni znalosti
ufednikll v oblastech vetfejné spravy, prava, pravnich piedpisti, vyhlasek a dalSich

okruhti, které se tykaji oblasti plisobnosti staitniho zaméstnance.

W r wr

Zv1astni Cast

Zvlastni ¢ast urednické zkousky nasleduje po uspésném vykonani ¢asti obecné. Zkouska
je vykonédvana ustni formou pted zkuSebni komisi a jeji ndplni je ovéfeni znalosti

Vv piislusném oboru, ve kterém tiednik pusobi. (www.zakonyprolidi.cz)

3.3 Eticky kodex urednikii a zaméstnanci verejné spravy

Kazdy pracovnik vetejné spravy ma povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru, které
musi dodrzovat, jsou dany ze zékona a ramec chovani urCuje eticky kodex ufednikt
a zaméstnancli vefejné spravy ze dne 9. kvétna 2012 €. 331 (dale jen ,.kodex*). Tento
kodex obsahuje preambuli, ktera je tvodem dokumentu a dale 14 ¢lankd, které se vénuji

jednotlivym oblastem, které se tykaji vykonu prace zaméstnance vetejné spravy.

Prvnim pojmem, ktery kodex popisuje je zakonnost, to znamena, Ze Gfednik plni tkoly
v souladu se zdkonem, pravem Evropské unie a ostatnimi ptedpisy, které souvisi
se svéfenymi ukoly. Pojem rozhodovani popisuje, Ze pracovnici vefejné spravy se

rozhoduji pfi své ¢innosti vzdy ve vefejném zajmu, spravedlive a nestrann€.

V nésledujicim c¢lanku je popséna profesionalita Ufednikd, ti vykonavaji sluzbu
vefejnosti na vysoké odborné urovni, kterd je prohlubovana dalSim vzdélavanim,
pracovnici jednaji s vefejnosti sluSné, nediskrimina¢né a bez piredsudki. Nestrannost je
dalS$im rozebiranym pojmem, je dullezité, aby zaméstnanci jednali nestranné

a posuzovali jednotlivé ptipady objektivné. Kodex dale popisuje rychlost a efektivitu pii
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vyfizovani uUfednich zalezitosti, které by meélo byt bez prutahii a ve stanovenych

casovych lhuatéach.

Nasledné je v kodexu popsana problematika stfetu zajmu, kdy je ufednik povinen
predchézet situacim, ve kterych by dochdzelo ke stfetu zajmu soukromé a pracovni
oblasti. DalsSim popsanym pojmem je korupce, pracovnik vefejné spravy nesmi
v souvislosti s vykonem prace pfijimat dary nebo jina zvyhodnéni, aby nedochazelo
k ovlivnéni jeho rozhodovani. Dal$im zavazkem tuiedniki je, Ze s prostfedky, které jim
jsou svéfeny, nakladaji efektivné a hospodarn€. Zaméstnanci musi také zachovavat
mlcenlivost o skute¢nostech, které souviseji s plnénim pracovnich povinnosti, osobnimi
udaji ¢i tajnymi informacemi. Néasledné je v kodexu uvedeno, ze kazdy pracovnik

informuje vefejnost pravdivé a potfebné informace jsou uplné.

Dalsim popisovanym bodem je vefejnad €innost Ufednikd, je zde stanoveno, Ze vykon
pracovniki je politicky nestranny a v soukromi se nevénuji aktivitdm, které by mohly
ohrozit davéryhodnost uradu. Reprezentace osoby ufednika je také vyznamnd, kodex
uvadi, Ze pracovnici by méli pfi vykonu zaméstnani vyuzivat vhodny odév a obuv, které

odpovidaji dané pracovni pozici.

V poslednich ¢lancich kodexu je popsana uplatitelnost a vymahatelnost. Pracovnici maji
zakladni prava a povinnosti, které vychazi ze zakoniku prace a také z pracovniho fadu.
Utednici nesou odpovédnost za poruSovani téchto predpist, stejné jako ostatni
zaméstnanci, ktefi nejsou statnimi zaméstnanci. V zdvéreénych ustanovenich je
uvedeno, ze dodrzovani zakladnich moralnich zasad a kodexu je nezbytné pro vykon

pracovnika vetejné spravy. (Www.mvcr.cz)
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4 Vyzkumna ¢ast

Po uvedeni zakladnich pojma a rozebrani teoretickych aspektt, tykajicich se oblasti
vefejné spravy nasleduje ¢tvrtd kapitola, kterou je vyzkumna Cast. Nejprve je stanoven
hlavni cil vyzkumu, dale také dil¢i cile a vyzkumné otazky. Nasleduje popsani metod

sbéru dat a ziskani informaci k vyzkumu.

Vyzkum zacina charakteristikou respondentt, kteti se ucastnili dotaznikového Setfeni.
Dale jsou uvedeny vysledky Setfeni za pomoci grafii, které jsou rozdéleny na oblasti
profesni a mékké kompetence a vzdélavani pracovniki. Zavér kapitoly odpovida na

stanovené vyzkumné otazky.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit naroky zaméstnavateli na pracovniky vetejné spravy
a rovnéz zjistit pohled zaméstnanct na problematiku profesnich a mékkych kompetenci,
ktefi plisobi v oblasti samostatné pasobnosti v Kraji Vysocina. Vyzkum provedeny
prostiednictvim dotaznikového Setfeni by mél poskytnout odpovédi na nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jakou vahu maji profesni kompetence oproti mékkym p¥i vykonu ¢innosti
ve verejné spravé?

2. Jaké kompetence poZaduji zaméstnavatelé nejvice po pracovnicich?

3. Jaké jsou naroky zaméstnavatelii na dalsi vzdélavani?

4. Je dalSi vzdélavani uredniku z jejich pohledu dostatené a napomaha jim

V profesnim rozvoji?

5. Jaké zpusoby dalSiho vzdélavani jsou nejefektivnéjsi a nejvice preferované

pracovniky?

6. Jsou vedouci pracovnici castéji Skoleni a prohlubuji své profesni

kompetence ¢astéji, neZ pracovnici na nizSich pozicich?

7. Jsou profesné orientované kompetence, tykajici se odbornosti, u pracovniku

vefejné spravy na vysoké drovni?

8. LiSi se odpovédi podle identifika¢nich znaku pracovniki vefejné spravy?
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4.2 Metody sbéru dat

Vyzkumnym néstrojem pro sbér dat byl zvolen dotaznik, urceny pro pracovniky vetfejné
spravy, rozeslany elektronickou formou. Dotaznik byl vytvofen na webovych strankach
WWW.SUrVio.cz. PIné znéni dotazniku je uvedeno v Pfiloze 1. Setéeni bylo zrealizovano
Vv mésicich tnor a biezen 2021. Tento formuldf obsahoval 25 otazek, kde byly mozné
odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne a ne, nebo se jednalo o otdzky na konkrétni

pozadavky ¢i specifické kompetence.

Dotaznik zahrnuje polozky, které charakterizuji jednotlivé respondenty pohlavim,
vzdélanim, mistem pracovniho vykonu a pracovnim zatazenim. Dalsi okruh se zabyva
otazkami na pozadované mékké a profesni kompetence a preference pracovniki.
Posledni okruh zahrnuje otazky, tykajici se dalSiho vzdélavani pracovnikd v ramci
vykondvané cCinnosti a dostatecnosti tohoto Skoleni, sebevzdélavani nad ramec
povinného a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnavatelem ¢i zvySovani odbornosti
zaméstnancl na jednotlivych pracovnich pozicich. Pfi sestavovani vyzkumného néstroje
jsem se inspirovala vyzkumem ,,Profesni a mékké kompetence zaméstnancu vetejné

spravy* (Berkova a kol., 2019), ktery mi byl napomocny diky podobnému tématu.

4.3 Charakteristika respondentii

Celkovy pocet respondentti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setteni pro bakalatskou praci
vyplnénim elektronického dotazniku, je 150. Pocet pracovnikil, které jsem oslovila, byl
446, navratnost odpovédi je 33,63 %. Vzhledem Kk pandemické situaci v obdobi
vyzkumného Setfeni a nutnosti pouziti elektronického dotazniku, jako néstroje
vyzkumu, povazuji navratnost odpovédi za dostate¢nou pro ucely bakalarské prace.
Instituce, jejichz pracovnici byli osloveni, jsou Magistrat mésta Jihlavy, Méstsky urad
Ttebi¢, Meéstsky urad Moravské Budéjovice a Mestsky tufad Jemnice. VSichni

respondenti vykondvaji profesi v Kraji Vysocina.

Z otazky na pohlavi pracovnikli vyplynulo, ze Zeny zastupuji vétsi Cast Vv poctu

respondentt, a to 107 (71 %) a muzi mensi ¢ast vV poctu 43 (29 %).
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Dosavadni nejvyssi dosaZené vzdélani pracovniki

Vysledné odpovédi tykajici se otazky nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani ufednika
poukazaly na to, Ze minimalni vzdélani pracovnikli vefejné spravy je stiedoskolské
vzdélani s maturitni zkouskou. Nejniz$i, tedy stfedni vzdélani ukoncené maturitni
zkouskou ma z celkového poctu dotazovanych téméf tietina a to 46 (31 %). Vyssiho
odborného vzdélani dosahlo 13 respondenti (8 %). Vysokoskolské bakalaiské vzdélani
ma 27 pracovnikl (18 %). Vysokoskolské magisterské ¢i inzenyrské vzdélani v poétu
63 (42 %) maji témet vSichni pracovnici, ktefi jsou ve vedouci pozici jednotlivych
odbort nebo ti, ktefi potfebuji vysokoskolské odborné vzdélani pro vykon své profese.

Pouze 1 respondent uvedl, Ze ma vyssi vzdélani, a to védeckého typu.

Pracovni vykon a chovdni zaméstnancii vefejné spravy je ocekavano spolecnosti
| zamé&stnavatelem na vysoké tUrovni a pravé vzdélani je dualezitym ukazatelem.
Prizkum ukazuje, ze vice nez dvé tretiny respondenti ma vyssi vzdélani nez stiedni
s maturitni zkouskou. Pocty pracovniki Vv riznych typech nejvyse dosazeného vzdélani

jsou pro ptehlednost zobrazeny Vv grafu €. 1.

L 1o Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
, 170

O Stredoskolské vzdélani s
maturitni zkouskou

46; 31%

O Vyssi odborné vzdélani
63; 42%

O Vysoké bakalarské
vzdélani

I Vysokoskolské
magisterské/inZzenyrské
vzdélani

27; 18%

Graf 1 - Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 77 respondentii mé kratsi délku praxe
Vv oblasti vefejné spravy, a to v délce do 15 let a 73 respondentii ma praxi delsi 15 let.

Délka praxe tedy rozdélila pracovniky na dvé témér stejné pocetné skupiny, tak jsem se
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rozhodla porovnat, jaké maji ufednici nejvyssi dosazené vzdélani s ohledem na délku

praxe, zda se vzdélani lisi u novych a profesné starSich pracovnik.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny pocty pracovniki u jednotlivych stupiii mozného
dosazeného vzdélani s délkou praxe V oblasti vefejné spravy. Pocty jsou v porovndni
podobné, u vysokoSkolského magisterského ¢i inzenyrského vzdé¢lani stejné. Z toho
vyplyva, ze naroky zaméstnavatelll na vzdélani se v pribchu let téméf nemeéni, zalezi na

konkrétni pracovni pozici, o kterou uchazec usiluje.

Jako pracovnik vetejné spravy se Ize uplatnit i se stfedoSkolskym vzdélanim na riznych
pozicich, avSak vyssi dosazené vzdélani poskytuje zaméstnanci vice moznosti
profesniho rustu, jelikoz vedouci pracovnici maji zpravidla vyssi vzdélani nez jejich
podiizeni, a tak mohou mit snazsi profesni rast, nez pracovnici na nizsich pozicich.
Také pro vysi platu statnich zaméstnancl je rozhodujici délka praxe v oblasti vetejné
spravy a konkrétnim oboru a dosazené vzdélani ufedniki, jelikoz se stanovuje dle

platovych tabulek statnich zaméstnanci.

Tabulka 1 - Délka praxe a nejvyssi dosazené vzdélani pracovniki

DELKA . « |VS VS
PRAXE/VZDELANI |5°  |YOS  |@®c) | (Mgr/ing)
MENE NEZ 15 LET 24 5 16 32
VICE NEZ 15 LET 21 9 11 32

zdroj: vlastni zpracovani
Délka praxe pracovnikii v oblasti verejné spravy a poZadovana délka praxe

Dalsi otazkou, charakterizujici respondenty, v dotaznikovém Setieni bylo, jaka je délka
praxe jednotlivych pracovnikii Vv Oblasti vefejné spravy. Nejvice zaméstnancl
odpovédelo, ze je jejich praxe delsi, nez 15 let, a to 73 (48 %). Dalsi, nejvice zastoupené
odpovédi jsou praxe v oboru 2 — 5 let v poctu 28 (19 %) a zkusSenosti v délce 11 — 15 let
v poctu 21 (14 %). Délku praxe 6 — 10 let uvedlo 19 dotazanych (13 %). Nejméné
respondentll uvedlo praxi kratSi nez je 1 rok, a to pouze 9 (6 %). Délku zkuSenosti
S praci ve vefejné spravé spolu s poc¢tem pracovnikl jsou uvedeny v nasledujicim grafu

¢. 2.
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Délka praxe v oblasti verejné spravy

9: 6%
OMéné nez 1 rok

28; 19% O2-5 let

13; 48% 06-10 let

19; 13% m11-15 let

O Vice nez 15 let
21: 14%

Graf 2 - Délka praxe v oblasti vefejné spravy

zdroj: vlastni zpracovani

Pozadovana délka praxe od zaméstnavatele bylo néplni nasledujici otazky. Dle
odpovédi respondentd je ziejmé, ze neni vyzadovana zadna praxe od zaméstnavatele pii
uzavieni pracovniho poméru. Pracovnik vetejné spravy musi splnit zdkonné podminky
pro piijeti stitnitho zaméstnance, ale délka praxe neni vyznamnym parametrem pro

piijeti.

Respondenti, kteti uvedli, Ze po nich byla od zaméstnavatele pozadovana délka praxe
Vv rozsahu 1 rok, 2 roky ¢i delsi pfi vstupu do zaméstnani, se uchazeli o misto vedoucich
pracovnikti odboru ¢i pracovni pozice, kde je dulezita praxe pro ziskani podrobnéjsich
odbornych dovednosti. Délka pozadované praxe také zavisi na tom, jakého vzdélani

uchaze¢ dosahl a zda je v konkrétnim oboru zkuseny €1 nikoliv.

Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze celkem po 33 respondentech pozadoval zaméstnavatel praxi

delsi nez jeden rok.
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Pozadovana délka praxe

4: 3%
23: 15%

6: 4% @ Zadnou

O Minimalné 1 rok

OMinimalné 2 roky
117; 78%

O Delsi praxi

Graf 3 - Pozadovana délka praxe

zdroj: vlastni zpracovani

Tyto odpovédi jsem ddle zhodnotila podle toho, zda se jedna o vedouci pozice ¢i
podfizené. Celkem 13 respondentli je na pozici vedouciho pracovnika, zde jsem
o¢ekavala, Ze po nich zamé&stnavatel pozadoval praxi v oboru, coz vyplynulo z Setieni.
Vedouci pracovnici se musi dobfe orientovat v oboru, ve kterém vedou své podiizené.
Kromé& dvou, vSichni ztéchto vybranych vedoucich maji vysokoskolské vzdélani,
zbyvajici maji vzdélani stfedoskolské, ale praxi v oblasti vefejné spravy delsi, nez 15
let. Celkem po 20 pracovnicich, ktefi jsou na pozicich fadovych zaméstnanct ci
odbornych referentli pozadoval zaméstnavatel pii vstupu do zaméstnani praxi delsi nez
1 rok. Vice nez polovina z tohoto vzorku (11 respondentil) mé stfedoskolské vzdelani
s maturitni zkouskou, z tohoto divodu si myslim, Ze po nich byla vyZadovana alespon
n¢jaka praxe V konkrétni oblasti, aby byli schopni praci vykonavat a orientovali se
v dané problematice. Zbyvajici ufednici pracuji na odboru informatiky, spravnim
odboru, odboru socialnich véci, odboru medialni komunikace, Zivnostenském odboru ¢i
Vv kancelafi primatora. Naplil prace téchto respondentti zahrnuje vysoce odborné znalosti
a dovednosti a 1 kdyz maji tito pracovnici vyssi vzdélani, je zde praxe nezbytna pro

fadny vykon Cinnosti.

Statni zaméstnanci maji zdkonem stanovené vstupni a pribézné vzdélavani, je tedy
mozné zameéstnance doskolit a kvalifikovat pro danou pozici az po uzavieni pracovniho

poméru.
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Oblast a odbor vykonu prace

Oblast piisobnosti pracovnikil vefejné spravy je podle odpovédi respondentt vV poctu 78
(52 %) obecni ¢i méstska samosprava. Naslednou, vyznamnou oblasti je v poc¢tu 59 (39
%) uzemni samospravny celek. Dal$i pracovnici pracuji dle odpovédi v jinych oblastech

vefejné spravy. Nasledujici graf €. 4 ukazuje oblasti piisobnosti s pocty pracovnikii.

1: 1% Oblast pusobnosti pracovniki

O Obecni/méstska
samosprava

0 Uzemni samospravny
celek

78: 529 @ Prispévkova organizace

59; 39%

B Policie CR

O Jina

Graf 4 - Oblast pisobnosti

zdroj: vlastni zpracovani

Piipadny odbor vykonu prace byl dal$i zkoumanou oblasti. Nejvice respondentt je
pracovné zafazeno na odboru socialnich véci. Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze
dotazovani jsou ve velkém mnozstvi zatazeni na odboru dopravy, odboru ekonomickém
a odboru Zzivotniho prostfedi. Jinou odpovéd’ uvedlo 44 dotazovanych, ti vykonavaji
svoji praci v oblasti pamdatkové péce, na odboru majetkovém, odboru medialni
komunikace, odboru kancelafe primatora, odboru kancelare tajemnika, Zivnostenském
odboru, odboru rozvoje meésta, odboru kultury nebo vykonavaji funkce jako starosta,
mistostarosta, tajemnik ¢i jiné. Pocty zastoupenych v jednotlivych odborech jsou

zobrazeny v grafu ¢. 5.
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Odbor vykonu prace
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Graf 5 - Odbor vykonu prace

zdroj: vlastni zpracovani
Pracovni zarazeni

Pracovni zafazeni respondentd je soucasti dotaznikového Setfeni. Nejvétsi pocet
dotazovanych tedy 98 (65 %) odpovédélo, Ze jejich pracovni zafazeni je odborny
referent. Jako fadovy zaméstnanec vykonava ¢innost 18 dotazovanych (12 %). Celkem
34 respondenti (23 %), pracuji jako vedouci pracovnici jednotlivych odbort ¢i

odd¢leni. Na pracovni zafazeni pracovnikii poukazuje graf €. 6.
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Pracovni zarazeni
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Graf 6 - Pracovni zarazeni

zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vysledky Setieni

Vysledky hlavniho Setfeni zahrnuji otazky tykajici se preferovaného dalSiho vzdélavani
a oblasti, ve kterych maji pracovnici potiebu se dale rozvijet, poZadovanych profesnich
a mekkych kompetenci, oblasti sebevzdélavani nad ramec povinného. Nasledné je

popsana otazka, zda ovliviwuji néjaké faktory na pracovisti komunikaci s klienty.

4.4.1 Profesni a mékké kompetence

Dalsi vyzkumna otdzka na uredniky ukazala, jaky typ dalSiho vzdélavani preferuji, zda
prohlubovani profesnich znalosti, které se tykaji pracovni pozice ¢i prohlubovani

mékkych kompetenci a osobnostniho ristu.
Preferované a potirebné oblasti dalSiho vzdélavani v oblasti kompetenci

VétSina respondentt, tedy 117 (78 %) upiednostiiuji prohlubovani profesnich znalosti,
tykajici se pracovni ¢innosti. 28 (19 %) ufedniku ze vzorku uvedlo, ze preferuji radéji
prohlubovani meékkych kompetenci a dalsi vzdélavani v oblasti personalniho rozvoje.
Jinou odpoveéd napsalo 5 (3 %) urednikl a zde nejcastéji uvedli, Ze jsou pro n¢ dulezité
oba typy dalSiho vzdélavani a tedy komplexni rozvoj profesniho i osobnostniho

charakteru. Ktery typ dal$iho vzdélavani pracovnici preferuji, ukazuje graf ¢. 7.
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Tabulka ¢. 2 popisuje preferovany typ dalSiho vzdélani podle pohlavi a nejvyssiho

dosazeného vzdélani pracovniki.

Tabulka 2 - Preferovany typ dalSiho vzdélavani dle pohlavi a dosazeného vzdélani

zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je zahrnuto celkem 145 odpovédi respondentii, zbyvajici uvedli jinou

odpovéd’ ¢i je pro né dilezité prohlubovani jak profesnich, tak mékkych kompetenci.

Prohlubovani profesnich kompetenci preferuji nejvice muzi s vysokoskolskym
vzdélanim a zeny se stfedoskolskym vzdélanim. Naopak prohlubovani meékkych
kompetenci preferuji s nejvétSim poctem muzi s vysokoskolskym vzd€lanim a zeny

s vysokoskolskym vzdélanim.

Z vysledkt vyplyva, Ze déle se vzdélavat a ziskdvat nové znalosti je dulezité jak pro

sttedoskolsky, tak 1 vysokoskolsky vzdélané pracovniky vetejné spravy.
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Preferovany typ dalSiho vzdélavani
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Graf 7 - Preferované typy dal§iho vzdélavani

zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim zkoumanym aspektem bylo, Vv jakych oblastech se maji pracovnici vetejné
spravy potiebu se dale vzdélavat. Vybrané oblasti jsou nejcastéji vyuzivané aspekty pfi

vykonu prace ve vetejné sprave.

Z Setfeni vyplyva, ze pro respondenty je nejvyznamnéjsi dal$i vzdélavani v oblasti
zakond a prava. Zakony jsou Casto novelizovany, a tak je dilezité, aby me¢l urednik

prehled v nejnovéjsich predpisech k vykonu prace ve vetejné sprave.

Dalsi oblasti je vzdélavani v oblasti komunikace a vystupovani pted lidmi. Toto se fadi
k m&€kkym kompetencim, které nebyvaji tak Casto soucasti Skoleni, ale pro vykon
ufednikil je dobré umét spravné komunikovat s klienty, pfechazet sporlim, vystupovat

asertivné a sebevédomé, k tomu miiZze dalsi uceni se v této oblasti pomoci.

Nasledujici oblasti je prace s PC, to uvedli nejcastéji pracovnici, kteti ve vetejné sprave
pasobi déle nez 15 let. Z tohoto usuzuji, Ze se jedna o starsi Gfedniky a ti maji potiebu

dale se ucit pracovat s PC a riiznymi programy, které jsou potiebné k vykonu profese.

Odpovéd’ jina zahrnuje ve vétSiné piipadld oblasti dalSiho vzdélavani, které se pfimo
tykaji danych pracovnich pozic a obort profese. Oblasti potiebného dalSiho vzdélavani

Z pohledu zaméstnanct ukazuje nasledujici graf ¢. 8.
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Oblasti potrebného dalsiho vzdélavani
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zdroj: vlastni zpracovani

Oblasti potfebného dal$iho vzdélavani podle pohlavi a pracovniho postaveni popisuje
tabulka €. 3. Muzi 1 Zeny maji nejvétsi potiebu dale se vzdélavat v oblasti zakonil

a prava.

Tabulka 3 - Oblasti potiebného dalSiho vzdélavani podle pohlavi a pracovniho postaveni

zdroj: vlastni zpracovani

Muzi dale preferuji dalsi vzdélavani nejvice v oblastech komunikace, prace s PC a u€eni
se ciziho jazyka. Podfizeni muzi maji pottebu dale se Skolit i v jinych okruzich, oproti
vedoucim. Mezi jiné oblasti uvedli muzi informacni a komunikacni technologie,
programovani, geograficky informacni systém ¢i jiné interni informacni systémy, tyto

oblasti se tykaji konkrétnich pracovnich pozic.

Zeny déle preferuji dalsi vzdélavani nejvice v oblastech komunikace, ciziho jazyka

aprace s PC, tyto oblasti jsou stejné jako u muzi. Podiizené Zeny uvedli mezi jiné,
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potiebné oblasti dalSiho vzdélavani problematiku vetejnych financi, vefejné podpory,
dota¢niho managementu, vefejnych zakazek, kyberprostoru, ucetnictvi, psychologie,
historie a electronic governmentu, to je sprava véci vefejnych pomoci elektronickych

nastroju.
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Sebevzdélavani pracovniki verejné spravy

Naslednou oblasti zkoumani bylo, zda se ufednici vzdélavaji v né€jakych oblastech
z vlastni iniciativy i nad ramec povinného vzdélavani. Odpovéd ,ne“ uvedlo 90

pracovniki (60 %). Sebevzdélava se 60 respondenti (40 %).

Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze se dale uci cizi jazyky, hlavné jazyk anglicky. Mezi
dalsi faktory sebevzdélavani napsali prace s PC, jako je vyuzivani programi Word
a Excel, spisova a archivacni sluzba, oblasti prava, socialni sité, osobnostni rust,
asertivita, obcansky zdkonik, feSeni konfliktl, zdkony a smérnice, management, vedeni
tymu, zaklady psychologie, nové techniky a komunikace s klienty. Pomér odpovédi

popisuje nasledny graf €. 9.

Sebevzdélavani nad ramec povinného

60; 40%

O Ne
90; 60% OANo

Graf 9 - Sebevzdélavani nad ramce povinného

zdroj: vlastni zpracovani
Profesni a mékké kompetence

Dals§imi otazkami dotaznikového Setfeni bylo jaké mekké a profesni kompetence na

pracovni pozici jsou pozadovany od zaméstnavatele po pracovnicich.

Profesni kompetence jsou nedilnou soucasti vykonu profese kazdého pracovnika
vefejné spravy. Pro kazdou oblast spravy jsou pozadované profesni kompetence jiné

a maji rozdilné vySe vyznamnosti. Respondenti uvedli, které dovednosti jsou po nich

vvvvvv
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Vétsina profesnich kompetenci pro vykon pracovnikl vetejné spravy se opird o zakony,
a tak jsou vSechny vyznamné a musi se dodrzovat. Nejvice dotazovanych uvedlo, ze je
pozadovano zachovavat pravidla slusného chovéani pii ufednim jednani, pracovnik
vefejné spravy by mél tedy mit urCitou uroven chovani, at’ uz se jedna o fadového ci

vedouciho pracovnika.

Mezi dalS$i nejvice pozadované profesni kompetence patii zachovavat mlcenlivost
a znalost pravnich norem, toto by m¢l také dodrzovat kazdy. Dovednosti jako jsou
elektronickd komunikace ¢i prace s internimi informacnimi systémy jsou také
vyznamné pro vétSinu dotazovanych, v dnesni dobé by se bez téchto znalosti neobesli
pii vykonu své ¢innosti. V souvislosti s vykonem povolani nepiijimat dary nebo jiné
vyhody a také jednat a rozhodovat nestranné bez ohledu na své presvédceni jsou dalSimi

vyznamnymi dovednostmi statnich zaméstnanci.

Mezi méné dulezité kompetence ufednici uvedli vytvareni strategickych dokumenti,
prehled v regiondlnim rozvoji, ptehled v legislativé EU, projektové fizeni,
E — government a jiné. Mezi jiné zamé&stnanci uvedli oblasti tykajici se pfimo vykonu
jejich pracovni pozice. Nasledny graf ¢. 10 ukazuje profesni kompetence od

nejdulezitéjSich po méné vyznamné.
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Pozadované profesni kompetence porovnané dle pohlavi a pracovniho zafazeni, zda se

jedné o vedouci ¢i podtizené pracovniky je uvedeno v tabulce €. 4.

Tabulka 4 - PoZzadované profesni kompetence dle pohlavi a pracovniho postaveni

MUZI ZENY

VEDOUCI | PODRIZENI | VEDOUCI | PODRIZEN{
ZACH. PRAVIDLASL.
i 12 23 18 77
ZACH. MLCENLIVOST 10 23 20 71
ZNALOST PN 10 18 18 68
EL. KOMUNIKACE 8 22 17 65
PRACE S INTERNIMI IS 7 24 17 64
NEPRIJIMAT DARY 9 21 18 56
JEDNAT NESTRANNE 8 17 16 49
VYTVARENI STR.
DOKUMENRU e e — =
PREHLED V REG. ROZVOJI 4 4 7 18
PREHLED V LEGISLATIVE EU 5 3 5 13
PROJEKTOVE RiZEN] 5 8 5 3
E - GOVERNMENT 1 5 2 5
JINA 0 0 2 0

zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze vedouci muzi uvedli jako nejvice pozadované profesni
kompetence od zaméstnavatele na jejich pozici zachovavani pravidel sluSného chovani,
dale zachovavani mlcenlivosti a znalost pravnich norem. Muzi, ktefi jsou na
podtizenych pozicich, uvedli nej¢astéji prace s internimi informa¢nimi systémy a také

zachovavani pravidel slusného chovani a ml¢enlivosti.

Zeny, které jsou vedoucimi pracovniky, uvedly jako nejvice pozadované profesni
kompetence od zaméstnavatele zachovavani mlcenlivosti, dale zachovavani pravidel
slusného chovani, znalost pravnich norem a nepfijimani darti v souvislosti s vykonem
innosti. Zeny na podiizenych pracovnich pozicich uvedly zachovavani pravidel

slusného chovani, zachovavani ml¢enlivosti a znalost pravnich norem.

vvvvvv

zachovavani pravidel sluSného chovani dodrzovanim etického kodexu ufednikd,
zachovavani mlcenlivosti z diivodu ochrany osobnich idajii a znalost pravnich norem,

ktera je nezbytna pro vykon téméf vSech pracovnikl vetejni spravy.
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M¢ekké kompetence doplituji pfi vykonu pracovni pozice profesni kompetence
a vzajemné se doplnuji. Pracovnik vetejné spravy by mél mit komplexni dovednosti, jak
mekké 1 profesni na pozadované urovni, nelze mit pouze odborné kompetence bez
z4djmu rozvijet mekké, jelikoz soucasti pracovniho vykonu je komunikace s klienty ¢i

spoluprace s ostatnimi pracovniky, nadfizenymi ¢i podfizenymi.

vvvvvv

zodpovédnost a peclivost. Kazdy pracovnik vetfejné spravy musi zachovavat pravidla
slusného chovani, mezi n€¢ uvedli zaméstnanci vlastnosti, jako jsou komunikativnost,

tymova spoluprace a diislednost.

Nejméné pozadované jsou od zaméstnavatelil kompetence jako ochota ucit se, efektivni
komunikace a vyjednavani, organiza¢ni schopnosti, flexibilita a jiné. Jsou sice nejméné
vyzadované, ale ptesto velmi dilezité. Nasledujici graf €. 11 uvadi pocty pozadovanych

mekkych kompetenci od nejvyznamnéjsich pro pracovniky po ty mén€ vyznamné.
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Graf 11 - Mékké kompetence

zdroj: vlastni zpracovani
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Pozadované mekké kompetence od zaméstnavatelii na pracovniky vetejné spravy uvadi
tabulka €. 5. Jsou zde porovnany kompetence dle pohlavi a pracovniho zatrazeni, zda se

jedné o vedouci nebo podtizené pracovniky.

Tabulka 5 - PoZzadované mékké kompetence dle pohlavi a pracovniho zafazeni

zdroj: vlastni zpracovani

Muzi, ktefi jsou vedoucimi pracovniky, uvedli za nejvice pozadované kompetence
spolehlivost, zodpovédnost a organizacni schopnosti. Oproti tomu pracovnici na nizsich
pozicich odpovédéli, ze nejpreferovanéjsi vlastnosti jsou samostatnost, spolehlivost,

zodpovédnost a komunikativnost.

Zeny na vedoucich pozicich uvedly za nejvice pozadované kompetence spolehlivost,
zodpovédnost a tymovou spolupraci. Zeny na nizsich pozicich odpovédély nejéastéji

samostatnost, spolehlivost, zodpovédnost a peclivost.
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Faktory piisobici na komunikaci s klienty

DalSim zkoumanym faktorem je, zda podle nazort pracovniki vefejné spravy ma
pracovni prostiedi a vzdjemné vztahy na pracovisti vliv na komunikaci s klienty. Vice
nez polovina respondentd, tedy 93 (62 %) odpovédélo, ze ano a dalSich 46 (31 %), ze
spiSe ano. To vypovida, Ze vliv na komunikaci s klienty ma vliv vice okolnich faktord

a odpovidaji tomu poté i mé¢kké kompetence a chovani jednotlivych tfednika.

Pouze celkem 11 (7 %) dotazovanych odpovédélo, Ze ne ¢i spiSe ne, coZ je v poméru
s kladnou odpovédi nizky pocet. Graf ¢. 12 ukazuje poméry odpovédi respondentd, zda

existuji vlivy, které ovliviiuji komunikaci s klienty.

Faktory ovliviiujici komunikaci s klienty
7: 5% 4: 2%

dAno

46: 31% O Spise ano
O SpiSe ne
O Ne

93; 62%

Graf 12 - Faktory ovliviiujici komunikaci s klienty

zdroj: vlastni zpracovani

Zda n¢&jaké faktory na pracovisti pisobi na komunikaci s klienty, popisuje tabulka ¢. 6.
Odpovédi jsou porovnané mezi muZzi a Zenami a pracovnim zafazenim, zda se jedna

0 vedouci pracovniky ¢i podiizené.

Z tabulky jasn¢ vyplyva, ze pracovni prostiedi jednoznacn€ ovliviiuje komunikaci
s klienty a pracovni vykony jednotlivych ufedniki na vSech pozicich. Pro pracovniky je
dalezit¢ vykonéavat Cinnost v pfijemném pracovnim prostiedi, v dobrém kolektivu

a s potfebnym vybavenim.
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Tabulka 6 - Faktory piisobici na komunikaci s klienty podle pohlavi a pracovniho postaveni

MUZI ZENY

VEDOUCI | PODRIZENI | VEDOUCI | PODRIZENI
ANO 6 17 14 57
SPISE
ANO 7 7 6 25
SPiSE NE 0 2 0 3
NE 1 2 0 3

zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Vzdélavani pracovniki

Formy ziskani poZadovanych schopnosti

Dalsi otazkou bylo, jakym zpiisobem pracovnici ziskali pozadované schopnosti
a dovednosti pro momentalni pracovni pozici, vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 13.

Nejvetsi mnozstvi odpovédelo, ze ziskali tyto schopnosti praxi v zaméstnani.

Ziskani pozadovanych schopnosti
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<
S 60
>
;g 40 57
~ 20 E—

O T T T 1

Praxe v Dalsi vzdélavani a Studium Praxe pfi studiu
zaméstnani Skoleni
zabezpecované od
zameéstnavatele
Formy ziskani schopnosti

Graf 13 - Zdroje ziskani poZadovanych schopnosti

zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im velmi vyznamnym zplisobem nabyti dovednosti je dalsi vzdélavani a Skoleni
zabezpeCované od zaméstnavatele. Velka ¢ast respondentt uvedla, Ze k ziskani po nich

pozadovanych schopnosti bylo vyznamné studium.
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Nejméné dotazovanych zvolilo jako zpusob ziskani pozadovanych schopnosti praxi pii
studiu. Ztéchto dat vyplyva, ze pracovnici vetfejné spravy maji moznosti dal$iho

vzdélavani, které prohlubuje jejich kompetence, potfebné pro jejich ¢innost.

Jak jednotlivi pracovnici ziskali pozadované schopnosti pro vykon ¢innosti, je uvedeno
Vv tabulce ¢. 7. Odpovédi jsou porovnany dle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani a délky

praxe Vv oblasti vetfejné spravy konkrétnich pracovnik.

Tabulka 7 - Formy ziskani poZadovanych schopnosti podle dosaZeného vzdélani a délky praxe

12
16
30 7 30 28

zdroj: vlastni zpracovani

Pracovnici se stirednim vzdélanim s délkou praxe do 10 let ziskali pozadované
schopnosti hlavn¢ diky dalSimu vzdélavani, které zabezpecuje zaméstnavatel a praxi
vV zaméstnani. Ti, co maji praxi delsi 10 let, ziskali dovednosti praxi v zaméstnani

a v mnoha ptipadech také dal§im vzdélavanim.

Pracovnici, ktefi maji vy$si odborné vzdélani a praxi ve vetejné spravé kratsi 10 let
ziskali pozadované dovednosti nejvice studiem, ti s del§i praxi také v nejvétsi mire

studiem.

Pro vysokoSkolsky vzdélané ufedniky s bakalaiskym titulem a s praxi kratsi 10 let, bylo
pro ziskani pozadovanych schopnosti a dovednosti nejvyznamnéjsi dal§i vzdélavani

a pro pracovniky s delsi praxi studium a praxe v zaméstnani.

Vysokoskolsky vzdélani s magisterskym ¢i inzenyrskym titulem s praxi kratsi 10 let
uvedli nejéastéji studium a praxe v zaméstnani, s delSi praxi také studium a praxe

V zameéstnani.
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Utast uifedniki na $koleni

Nasledujici otazkou bylo, jak ¢asto se pracovnici ucastni odborného vycviku ¢i Skoleni.
Utednici maji zakonem stanoveny povinny poéet dni $koleni, jedna se o 18 dni b&hem
tii let vykonu prace. Zalezi na typu Skoleni, zda se jednd o vicedenni kurzy ci
jednodenni seminaie, prednasSky ¢i jiné typy vzdélavani, z toho vyplyva, jak Casto se

pracovnici ucastni odborného vycviku ¢i skoleni.

Nejvétsi pocet respondentii uvedlo, ze se Skoleni Gcastni Ctvrtletné, to je 107 (71 %).
Dal$i vyznamnou slozkou jsou lidé, ktefi se ucastni skoleni pololetné, to je 30 (20 %)
dotazovanych. Zbyla ¢ast respondentl se $koleni ucastni jednou za rok ¢i méné. Jak

Casto se pracovnici vetfejné spravy ucastni skoleni, ukazuje graf ¢. 14.

Uéast na gkoleni

10 7% 3; 2%

O Ctvrtletng

30; 20% E Pololetné
OJednou za rok
O Mén¢

107; 71%

Graf 14 - Uast na $koleni

zdroj: vlastni zpracovani

Ucast na $koleni jsem porovnala mezi podiizenymi a vedoucimi pracovniky. Vysledky
jsou uvedeny v tabulce ¢. 8. Vedouci pracovnici se ucastni Skoleni nejcastéji jednou za
¢tvrt roku. Oproti tomu podiizeni pracovnici ve vice ptipadech i méné¢ Casto, nez jednou

za Ctvrt roku, 1 kdyZ je toto nejcastéjsi odpoved.

Podle téchto vysledkl pracovnici dodrzuji povinné Skoleni, které je stanovené zdkonem
pro ufedniky. Pracovnici se Skoli se pravidelné dle moZnosti a povinnosti dané

zameéstnavatelem.
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Tabulka 8 - Utast na $koleni dle pracovniho postaveni

SKOLENI/FUNKCE | VEDOUCI | PODRIZENIT
CTVRTLETNE 26 81
POLOLETNE 6 24
1X/ROK 2 8
MENE 0 3
CELKEM 34 116

zdroj: vlastni zpracovani
Piinosnost Skoleni

Dalsi zkoumanou oblasti je, zda jsou absolvovana povinna Skoleni pro pracovniky
vefejné spravy piinosna. Nejvice respondentt, 112 (75 %) uvedlo, Ze ano. Skoleni jsou
pro tuto Cast piinosna a radi se jich Uc¢astni. Zbyla ¢ast pracovniku, tedy 37 (25 %)
odpovédélo, ze povinna Skoleni povazuji za pracovni povinnost, které berou pouze jako
soucast pracovni naplné. Vysledky dotazniku, jak je ptfinosné Skoleni pro pracovniky

zobrazuje graf €. 15.

Prinosnost Skoleni

O Ano, jsou pro mé
pfinosna, rad/a se jich

1; 0% - .
ucastnim

@ Ne, je to pro mne ztrata
casu

112; 75%

O Skoleni povazuji za
pracovni povinnost

Graf 15 - PFinosnost $koleni

zdroj: vlastni zpracovani
Zvysovani odbornosti dalSim vzdélavanim

Zda dals$i vzdélavani zvySuje odbornost, je dalsim zkoumanym faktorem. Povinna
Skoleni by méla napomoci ziskani a udrzeni pozadované vySe odbornosti pracovnikl

a nabyt nové védomosti, které se tykaji vykonu dané pracovni pozice.
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Celkem 71 respondentd (47 %) odpovédélo, ze vzdélavani jisté zvySuje jejich
odbornost, 65 (43 %) pracovnikil uvedlo, ze dals§i vzdé€lani spiSe napomaha zvySovat
odbornost. MenSina, celkem 10 % pracovnikil uvedlo, Ze vzdélavani nepoméha ¢i spise
nepomaha zvysSovat odbornost pracovnikli, podle mého nazoru tito zaméstnanci prosli
jiz n€kolika vzdélavacimi akcemi a nemaji potiebu se dale vzdélavat, jelikoz vSechny
potiebné informace pro vykon své ¢innosti jiz znaji a vyuzivaji. Zda podle pracovnikt

zvysuje dalsi vzdélavani odbornost, zobrazuje graf €. 16.

ZvySovani odbornosti dalSim vzdélavanim
1: 1%
13; 9% |

O ANo

71 47% O Spiée ano
O SpiSe ne
65; 43% 2 Ne

Graf 16 - ZvySovani odbornosti dal$im vzdélavanim

zdroj: vlastni zpracovani
Poti'eba dalSiho vzdélavani

Dalsi otazkou bylo, zda maji ufednici vlastni potfebu dalSiho vzdélavani.
Z nasledujiciho grafu vyplyvd, ze respondenti maji jednoznacné potiebu dalSiho
vzdélavani, je to nezbytné pro udrzeni pracovniho mista s ohledem na neustaly vyvoj

technologii, novelizace zakond a ménici se pozadavky pro vykon pracovni pozice.

V poctu 67 (45 %) pracovnikt uvedlo, Ze maji potiebu dalsiho vzdélavani a u 59 (39 %)
ufednikt byla odpoveéd spiSe ano. Z toho vychazi, Ze celozivotni vzdélavani v pracovni
oblasti je vyznamné pro vétSinu zaméstnancli z divodu udrzeni pracovniho zafazeni ¢i
rozvoj osobnosti a pracovni rust. Pouze 19 osob (13 %) odpovédélo, ze potiebu dalsiho
vzdélavani spiSe nemaji a 5 (3 %) pracovnikl nemaji tuto potiebu dalSiho vzdélavani.

Zda maji pracovnici potfebu dal§iho vzdélavani, zobrazuje nasledujici graf €. 17.
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Potreba dalSiho vzdélavani

dAno

67; 45% O Spise ano
O Spise ne
@ Ne

59; 39%

Graf 17 - Potieba dalsiho vzdélavani

zdroj: vlastni zpracovani
Dostateénost moznosti dal§iho vzdélavani

Dalsi otazkou je, zda maji pracovnici veifejné spravy dostatek moznosti dal§iho
vzdélavani a Skoleni od zaméstnavatele popisuje graf ¢. 18. Kladné odpovédi jsou diky
povinnému $koleni tfednikli velmi vysoké. Z tohoto vyplyva, Ze zdkonem dané pocty

dni Skoleni jsou dodrzovany a tedy dostacujici.

Dostatek moznosti dalSiho vzdélavani

5; 3% \1; 1%

OAno

O Spise ano

57; 38% O Spise ne
87; 58% O Ne

Graf 18 - Dostatek moZnosti dalSiho vzdélavani

zdroj: vlastni zpracovani

53



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Uprednostiiované formy sebevzdélavani

Nasledujici graf ¢. 19 poukazuje na to, jaké formy sebevzd€lavani jsou
uptednostiiovany statnimi zaméstnanci. Nejvice respondentli v poctu 111 upiednostiiuje
denni seminafe, jelikoz jsou casové nenarocné a nové informace jsou dobie
zpracovatelné. Mezi dalsi formy, které pracovnici uptfednostnuji, jsou prednasky a to
vV poétu 50 a vicedenni kurzy v po¢tu 41. Formy vzdélavani jako jsou E — learning,

samostudium, monitornig ¢i koucing jsou méné oblibené.

Uprednostiované formy sebevzdélavani
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Graf 19 - Upiednostiiované formy vzdélavani

zdroj: vlastni zpracovani
Hodnoceni poskytnutych vzdélavacich akei

Dalsim zkoumanym aspektem je, jak pracovnici vefejné spravy hodnoti jim
poskytované vzdélavaci akce, jakd je nabidka téchto akci, zda je dostatecnd c¢i

nedostate¢nd a zda odpovidé praxi a potfebam, toto popisuje graf €. 20.

Z pruzkumu vyplyva, ze pracovnici nejcastéji povazuji nabidku Skoleni za obsahlou, ale
ne vzdy odpovidaji praxi. Tuto odpovéd uvedlo 89 (59 %) respondentt. Podle 53 (36
%) dotazovanych nabidka pln¢ odpovida potiebam a je tedy dostacujici. Nejméné
respondentti, v poctu 8 (5 %) povazuje nabidku za nedostate¢nou, ale odpovidajici

praxi.
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Hodnoceni vzdélavacich akci

O Nabidka plné odpovida
potfebam

53: 36% @ Nabidka je obsahla, 'ale ne
vzdy odpovida praxi

O Nabidka je nedostate¢na,
89; 59% ale odpovida praxi

B Nabidka je nedostatecna,
ani neodpovida praxi

Graf 20 - Hodnoceni vzdélavacich akei

zdroj: vlastni zpracovani
Zhodnoceni dosavadniho vzdélavani

Dalsi zkoumanou oblasti je, zda Gtfednici povazuji své dosavadni vzdélani za dostacujici
pro vykon momentalni pracovni pozice v oblasti vefejné spravy. Ohodnoceni

dosavadniho vzdélavani pracovnikii zobrazuje graf ¢. 21.

Ohodnoceni dosavadniho vzdélavani
3: 2%

OAno

65: 43% O Spise ano
82: 55% O SpiSe ne

mNe

Graf 21 - Ohodnoceni dosavadniho vzdélani

zdroj: vlastni zpracovani
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Z prazkumu jednoznacné vyplyva, ze pracovnici vetejné spravy jsou dostatecné skoleni
a jejich vzdélani je v uspokojivé urovni. Tomu odpovida i nasledujici graf. Respondenti

ve veétsing pripadi uvedli, ze dosavadni vzdelavani je dostacujici ¢i spiSe dostacujici.
Hodnoceni pracovniho vykonu ufedniki

Zda probiha pravidelné hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikd, které
ma napomahat zlepSovani, ukazuje nasledujici graf ¢. 22. 121 (81 %) respondenti
uvedlo, Ze hodnoceni jejich pracovniho vykonu probiha pravidelné. 16 (10 %)
pracovniki odpovédélo, Ze spiSe ano. Zbyld ¢ast zaméstnancl uvedla, Ze hodnoceni

vykonu spise neprobiha ¢i neni uskute¢novano vibec.

Hodnoceni pracovniho vykonu

9: 6% 4: 3%
; 6%

16;: 10%
O ANo

O Spise ano

O SpiSe ne

@ Ne
121; 81%

Graf 22 - Hodnoceni pracovniho vykonu

zdroj: vlastni zpracovani
Povinné Skoleni ufedniku

Utednici by méli splnit 18 dni $koleni v obdobi 3 let. Tato otazka ma za Ggel zjistit, zda
pravé urednici povazuji toto Casové obdobi za dostate¢né. Z grafu ¢. 23, ktery nasleduje,
je ztetelné, ze 106 pracovnikt (71 %) uvedlo, Ze ano. DalSich 39 (26 %) respondentt
odpovédélo, Ze je pocet dni spiSe dostacujici. Pouze mala ¢ast respondentd uvedla, ze je
povinné Skoleni spiSe nedostacujici ¢i nedostaCujici. Ti pracovnici, kteti uvedli
negativni odpoveéd’, maji vysokoskolské vzdélani a praxi v oblasti vefejné spravy delsi,
nez patnact let. To poukazuje na to, ze je nutné se dale neustale vzdélavat v oboru

¢innosti bez ohledu na vzdélani a praxi.
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Dostatecnost povinného Skoleni uredniki
4;2%_ 11%

r

39; 26%
O Ano

O Spise ano
O Spise ne
@ Ne

106; 71%

Graf 23 - Dostate¢nost povinného $koleni uiedniki

zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této kapitole uvedu odpovédi na vyzkumné otdzky, které jsem si stanovila
v podkapitole 4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otdzky, které vyplynuly z vyzkumu pomoci

dotaznikového Setieni.

1. Jakou vahu maji profesni kompetence oproti mékkym pri vykonu

¢innosti ve verejné spravé?

Pracovnici preferuji dalsi vzdélavani v oblastech prohlubovani profesnich znalosti, které
se tykaji pracovni pozice pted prohlubovanim mékkych kompetenci. Z toho vyplyva, Ze
pro pracovniky maji vétsi vahu profesni kompetence a profesni rlist neZ osobnostni rist.
Vzhledem k pozadované vysoké odbornosti a povinného vzdélavani je vyznamnéjsi mit
komplexni souhrn odbornych dovednosti a znalosti, které jsou doplnéné vlastnostmi,

které souvisi s etikou pracovniki.

Z oblasti pottebného dalSiho vzdélavani pracovnici nejCastéji uvedli problematiku
zakonll a prava a oblast komunikace a vystupovani pfed lidmi jako nejvyznamnéjsi
okruhy pro dalsi vzdélavani. Vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 8, poukazuji na to, Ze
profesni a mé&kké kompetence se prolinaji a ob¢ Casti jsou soubézné dulezité pro

pracovni vykon urednika.
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2. Jaké kompetence poZaduji zaméstnavatelé nejvice po pracovnicich?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze po pracovnicich jsou nejCastéji pozadovany z mékkych
kompetenci vlastnosti jako samostatnost, spolehlivost, zodpovédnost, peclivost
a komunikativnost. Z profesnich kompetenci je v nejvétsi mife pozadovano zachovavani
pravidel slusného chovani, zachovavani mlcenlivosti, znalost pravnich norem,
elektronickd komunikace a prace s internimi informacnimi systémy. Toto je zakladni
ramec schopnosti, ktery by mél statni zaméstnanec mit pro pozadovanou uroven

reprezentovani statu.
3. Jaké jsou naroky zaméstnavateli na dalsi vzdélavani?

Na pracovniky jsou naroky vysoké, vyplyva to z povinnosti splnit stanoveny pocet dni
Skoleni, které jsou stanoveny zakonem. Dale poté z vlastni iniciativy pracovnika
neustale se vzd€lavat a orientovat v novelizovanych vyhlaskach a zakonech. Podle
odpovédi respondentll se 71 % znich UcCastni Skoleni Ctvrtletné a zaméstnavatel
poskytuje dostatek moznosti pro dalsi vzdélavani. Tyto vysledky ilustruji grafy ¢. 14
ac. 18.

4. Je dalSi vzdélavani dredniki z jejich pohledu dostate¢né a napomaha

jim v profesnim rozvoji?

Nabidka vzdélavacich akci, poskytovand pracovnikim, je podle vysledki
dotaznikového Setfeni obsahla, ale v nékterych piipadech ne vzdy odpovida praxi
a oblastem, ve kterych se maji pracovnici potfebu dale vzdélavat. Dosavadni
vzdélavani povazuji pracovnici za dostacujici. 88 respondentii uvedlo, Ze dalSim
vzdélavanim a Skolenim, které je zabezpecovano od zamé&stnavatele, ziskali poZzadované
schopnosti a dovednosti pro momentalni pracovni pozici, toto je zobrazeno v grafu
¢. 13. Graf ¢. 16 udava, ze podle tfednikt dalsi vzdélavani rozhodné zvysuje jejich
odbornost. Dle grafu ¢. 21 je ziejmé, ze téméf vSichni respondenti povazuji dosavadni
vzdelavani za dostatené a dle grafu ¢. 23 povazuji povinné Skoleni Gfednikl také za

dostatecné pro vykon ¢innosti.

5. Jaké zpisoby dalSiho vzdélavani jsou nejefektivnéjSi a nejvice

preferované pracovniky?

Pracovnici nejvice preferuji denni ¢i vicedenni seminafe ¢i prednasky a E — learning
nebo samostudium, dale pak preferuji interni moznosti vzdélavani pfed externim.
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V obdobi pandemie koronaviru méli pracovnici moznosti online vzdélavani, néktefi tuto
formu Skoleni preferuji, ostatni se radi ucastni semindii osobné, mohou tak pozndvat
kolegy zjinych ufadt a diskutovat snimi o ruznych tématech, které se tykaji

konkrétnich pracovnich pozic.

6. Jsou vedouci pracovnici Castéji Skoleni a prohlubuji své profesni

kompetence ¢astéji, nez pracovnici na nizSich pozicich?

Ve vzorku respondenti je vice podiizenych pracovniki, ale dle tabulky €. 2 je zfejmé,
ze vedouci pracovnici jsou nejcastéji Skoleni Ctvrtletné, oproti tomu podfizeni jsou

Skoleni ve vice ptipadech i méné cCasto.

7. Jsou profesné orientované kompetence, tykajici se odbornosti, u

pracovnikii vefejné spravy na vysoké trovni?

Diky zakonem dané¢ho Skoleni pracovnikii vefejné spravy prohlubuji respondenti své
znalosti a zvySuji si tim svoji odbornost. Toto vyplyva z grafu €. 16. Vzhledem k tomu,
ze vSichni respondenti maji minimaln¢ stfedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou,
prochazeji vstupnim a naslednym vzdélavanim a musi vykonat ufednickou zkousku,
jsou profesné orientované kompetence, tykajici se odbornosti u pracovnikli vetejné

spravy na vysoké trovni.

8. LiSi se odpovédi podle identifika¢nich znaki pracovnikii verejné

spravy?

Odpovédi se 1isi minimalné, ve vysledcich nejsou vyznamné rozdily. Nejvyraznéjsi
odliSnosti se vyskytuji mezi vedoucimi a podfizenymi pracovniky, tedy dle vykonavané
funkce. OdliSnosti se objevuji také podle vzdé€lani, vysokoskolsky vzdélani tfednici
maji jiné zkuSenosti, nez stfedoSkolsky vzdélani. Zatimco pracovnici s niz$im
vzdélanim ziskali potfebné znalosti V nejvétsi mife praxi V zaméstndni, ti s vySSim

vzdélanim je nabyli praxi ve Skole ¢i delSim studiem.
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5 Diskuze

V kapitole diskuze zhodnotim celkovy provedeny vyzkum mé bakalaiské prace
podrobnéji. Nejdiive zhodnotim vysledky ziskané z dotaznikového Setieni, nasledné

porovnam vysledky s aktudlnimi trendy vyplyvajicimi z trhu prace a literaturou.
Vysledky dotaznikového Setieni

Ve vysledcich nejsou vyrazné rozdily Vv odpovédich dle identifikacnich znaku
s etickym kodexem, zachovavali mlcenlivost z divodu ochrany osobnich udaji
a orientovali se v novelizovanych zdkonech a vyhlagkach. Skoleni jsou pro pracovniky
pfinosna a radi se jich Gcastni a také je podle respondentt dalsi vzdélavani ptinosné pro
zvySovani odbornosti v konkrétnich oborech. Utednici maji ve velké mife potfebu dale
se vzdelavat a k tomu jim zaméstnavatelé poskytuji dostatek moznosti. Zakonem dané
dny 8koleni jsou z pohledu pracovniki dostacujici. Utednici nejvice preferuji denni
seminafe jako formu vzdélavani, dale také prednaSky ¢i vicedenni kurzy. N&kterd
Skoleni jsou jiz vonline podobé, ale pro pracovniky je stale dulezité setkavat
se s kolegy z jinych tfadu a pfipadné debatovat o odliSnostech nebo problémech, které
se mohou vyskytnout.

Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze u statnich zaméstnancii probiha pravidelné hodnoceni
pracovniho vykonu, které napomahd zlepSovani. Po shrnuti veSkerych vysledki
z dotaznikového Setfeni lze fici, ze respondenti védi, co zaméstnavatelé po pracovnicich
pozaduji, jaké kompetence jsou vyznamné pro vykon pracovni €innosti ve vetejné

spravé a ptipadné jaké maji moznosti dal$iho vzdélavani a osobnostniho ristu.
Porovnani vysledki vyzkumu s aktualnimi trendy vyplyvajicimi z trhu prace

V ramci projektu ,,Implementacni jednotka Strategického ramce rozvoje veiejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020“ (www.mvcr.cz) byl zpracovan dokument
nazvany Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, kde jsou uvedeny vize a dil¢i cile.
Vizi je, ze vetejna sprava bude v roce 2030 orientovand na ob¢any v maximalni mozné
mife, diky tomu se bude neustale zvySovat kvalita zivota obyvatelstva a dobré jméno

spravy v Ceské republice.
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Co nejvetsi mnozstvi sluzeb bude ob¢antim poskytovano elektronicky, klienti budou
moci kvalitu poskytovanych sluzeb ohodnotit, jednotlivé ufady spolu budou lépe
komunikovat, zpiehledni se kompetence pracovnikti a bude se dbat na jejich vymahani.
Sprava bude pro klienty jasnéjsi a budou o vSem Iépe informovani. Klicovym projektem

je mimo jiné vytvoreni nového kompetencéniho zakona.

Vysledky vyzkumu se shoduji s vyse uvedenym dokumentem. Prohlubovani profesnich
1 mékkych kompetenci pracovnikii vefejné spravy je dulezité jak z pohledu respondentt,
tak i zaméstnavateld. Diky dal§imu vzd€lavani mohou pracovnici vyuzivat novych,
modernich trendll, které se tykaji elektronizace, zlepSovat sviij pracovni vykon a byt
blize k obaniim. Pracovnici ve vetejné spravé musi mit pozadovanou trovein jednani,
kterou ziskavaji také priib&znym $kolenim. Utady by méli mit stejné moznosti dal§iho

vzdélavani a tim i podobnou uroven znalosti.
Porovnani vysledkii vyzkumu s literaturou

Pracovnici vetejné spravy se pii své pracovni ¢innosti setkdvaji s etickym kodexem,
kterym se musi fidit. V kodexu je jasné popsano, jak by pracovnici méli a neméli jednat
pii komunikaci s klienty a také jak vhodné vystupovat. Podle odpovédi respondentt

se pracovnici kodexem v praxi fidi béZn¢ a dodrzuji je;j.

V prubéhu dotaznikového Setfeni jsem Cerpala inspiraci ve vyzkumu ,,Profesni a meékké
kompetence pracovnikl vefejné spravy* (Berkova a kol., 2019). Z tohoto vyzkumu
vyplynulo, Ze nejvice potiebné kompetence pro pracovniky vefejné spravy jsou
efektivni komunikace a vyjednéavani, elektronickd komunikace, dale také organizovani
prace, spoluprace v tymu a prace s internimi informa¢nimi systémy. Podobné vysledky
jsou i z mého vyzkumu, je to zakladni ramec kompetenci, které by mél kazdy urednik
mit. Oba vyzkumy potvrdily, ze pracovnici maji potfebu déle se vzdélavat nejen
V rozvoji profesnich kompetenci, ale i mékkych a v oblasti osobnostniho ristu. Z obou
vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici preferuji Skoleni, kde maji moznost setkat

se s lektorem ¢i pracovniky z ostatnich Gtfadi pred online vzdélavanim.
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6 Doporuceni pro praxi

Dle vyzkumu ,,Profesni a mékké kompetence pracovnikli vefejné spravy (Berkova
a kol., 2019)* jsou divody nepodporovani dal§iho vzdélavani z pohledu pracovnikt
vefejné spravy hlavné nedostatek ¢asu zaméstnancu, nezdjem ze strany zameéstnavateld,
finan¢ni divody a také nevhodné zvolena Skoleni. Z vysledkl dotaznikového Setieni mé
bakalatské prace vyplynulo, Ze pracovnici povazuji poskytovana skoleni za dostatec¢na,
ale ne vzdy odpovidajici praxi a oblastem pottebnym k dalsimu vzdélavani. Doporucila
bych tedy zaméfit se na konkrétni pozadavky jednotlivych pracovniki a podporovat

vzdélavaci akce, které jsou zaméfené detailnéji na danou problematiku.

Dalsim doporucenim je podporovat pfednasky pro studenty na stfednich a vysokych
Skolach o pozadavcich na statni zaméstnance, vyhody a nevyhody prace ve vefejné
spravé. Naptiklad v pfedmétu kariérni poradenstvi, kde jiz ptredndsky tohoto typu
probihaji, navrhuji v pfednaskach pokracovat a podporovat setkavani s odborniky
z praxe se studenty. Tyto zkuSenosti jsou dobré jak pro uchazeCe o zaméstnani ve

vefejné spravé, tak i pro vieobecny piehled o fungovani spravy v Ceské republice.

Akreditované instituce ministerstvem vnitra na Vyso¢ing jsou Kraj Vysocina se sidlem
Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava, dale Mésto Velké Meziti¢i se sidlem Radnicka 29/1,
1455/2, 586 01 Jihlava. Tyto centra slouzi k zajistovani vzdélavaci sluzby pro

pracovniky vefejné spravy. (WwWw.mvcr.cz)

Zajimavé kurzy nabizi Vzdélavaci centrum Jihlava, s.r.o., napiiklad kurz Asertivni
jednani pfi praci s klienty, ktery je akreditovany Ministerstvem prace
a socialnich véci a Ministerstvem vnitra. Timto kurzem by pracovnici mohli
prohlubovat mékké kompetence a asertivni jednani, které je pro jednani s klienty
vyznamné. Utastnici §koleni obdrzi osvédéeni v souladu s akreditaci. Dal$i nabizeny
kurz Obecné zavazné vyhlasky a nafizeni obci, ktery je svym programem vhodny
Kk prohlubovani profesnich kompetenci pracovnikti v oblasti pravnich ptredpist. Tabulka

¢. 9 popisuje program, termin konani a finan¢ni naro¢nost kurzd. (Www.vccr.cz)
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Tabulka 9 - Nabidka kurzi Vzdélavaciho centra Jihlava, s. r. 0.

Cena za 0sobu a

Nazev kurzu Program kurzu . gy
termin konani

Asertivita a empatie - zaklad
profesni komunikace

Agresivita, pasivita a
manipulace jako kazdodenni
soucast mezilidské komunikace
- jak na né reagovat a jak se jim
vyhnout ve vlastnim chovani

'Verbalni a neverbalni
komunikace

Sebefizeni a sebeveédomi, prace | | 790 k& 7. 9. 2021
s emocemi a stresem (9:00 | 1'4:(')0)

Asertivni techniky

Asertivni jednani pri
préci s klienty

Asertivita a typické situace pro
jeji pouziti: odmitnuti
neopravnéného pozadavku,
vytknuti chyby a pozadani o
napravu, ematické sdéleni
negativni zpravy a zvladnuti
rozzlobeného klienta

Reseni konkrétnich situaci
vychazejici z praxe ucastniki

Uvod do problematiky

Hierarchie pravnich piedpist

Pravni predpisy obci, jejich
rozdeéleni, rozdily

Legislativni proces, legislativné
technicka pravidla normotvorby

obci
vy?}:’:scl?ye ZAVAINE Isbirica privnich predpisi USC_| 1750 K<, 16.9. 2021
obci Nekteré zmény pravnich (9:00 - 14:00)

predpisii v souvislosti se
sbirkou pravnich ptedpistt USC

Obecné zavazné vyhlasky obci

Narfizeni obci

Dozor nad obecni
normotvorbou

Diskuse, dotazy
(zdroj: www.vccer.cz, vlastni zpracovani)

Pokud by se kurzu Asertivni jednani pii praci s klienty ucastnilo naptiklad 30
pracovniki, organizaci by to vySlo na 53 700 K¢. Pokud by se kurzu Obecné zavazné

vyhlasky a natizeni obci ucastnilo také 30 ufednikti, finan¢ni naroCnost pro organizaci

63



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

by byla 52 500 K¢&. V téchto cenach vsak nejsou zapocitany vSechny naklady spojené se

Skolenim, kterymi jsou cestovné, strava, ptipadné ubytovani.

Dalsim vzdélavacim stfediskem je Institut pro vefejnou spravu Praha se sidlem Baarova
1026/2, 140 00 Praha 4 — Michle, pobockou institutu je Vzd¢lavaci stfedisko BeneSov
se sidlem Ke Stadionu 1918, 256 01 BenesSov. Institut poskytuje akreditované prubézné
vzdélavani pro pracovniky vetfejné spravy. Nabidka aktudlnich Skoleni je zvefejiiovana
Vv elektronické publikaci dvakrat za rok. V tabulce ¢. 10 jsou uvedeny kurzy, které jsou
v nabidce pro rok 2021 s terminem konani a finan¢ni naro¢nosti. Aktualn¢ jsou vypsany
terminy kurzi, které souvisi hlavné se zkouskou odborné zptisobilosti ufednikti. Nejspis
kviili pandemii koronaviru nejsou jiné kurzy planovany. Institut mé v nabidce celou
fadu kurzt, které by mohli pomoci prohlubovat jak mékkeé, tak i profesni kompetence
pracovnikl. Pokud by byl zajem ze strany Gfednikti o né¢jaky nabizeny kurz, ktery nema

vypsany termin, 1ze institut kontaktovat.

Mezi Skoleni, které institut nabizi Vv portfoliu kurzi a kterymi by pracovnici
prohlubovali své mékké kompetence, jsou napiiklad Abeceda etiky pro ufedniky,
Agresivni klient, Asertivita pro statni ufedniky, Asertivita v komunikaci, Asertivita
v praxi ufadu, Budovani dobrého jména ufadu, Diskriminace, mobbing a bossing na
pracovisti, Efektivni komunikace a vyjednavani, Emoce na pracovisti, Etika a etiketa,
Etika a zaklady spoleCenské obratnosti, Image ufednika, Komunikace s klientem,
Prezenta¢ni dovednosti, Rozhodovani a feSeni problémi, Rozvoj osobnosti, Sebetizeni

pro lepsi pracovni vykon, Time management a jiné zajimavé kurzy.

Mezi Skoleni, které institut nabizi v portfoliu kurzi k prohlubovani profesnich
kompetenci, jsou naptiklad Zakon o stfetu z4ymu v prostfedi tzemniho samospravného
celku, EXCEL, Informac¢ni systémy vefejné spravy a dopady jejich fungovani v praxi,
Krizové fizeni, Legislativni pravidla vlady, Novela zidkona o obcich, Ptiprava na
obecnou cast ufednické zkousky, Spravni fad, Spravni fizeni v praxi, Tipy a triky v MS
WORD, Vzdélavani vedoucich zaméstnanct spravnich ufada, Zakladni registry vetejné
spravy. Institut nabizi konkrétni kurzy pro jednotlivd pracovni mista, kterd souvisi
s vykonem prace a jsou tedy vhodna pouze pro dany obor ptisobnosti. Tato Skoleni jsou
pfinosna pro fadné splnéni Gfednické zkousky, institut poskytuje také studijni materialy

pro piipravu ke zkousce. (www.institutpraha.cz)
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Tabulka 10 — Nabidka kurzi Institutu pro vei‘ejnou spravu

Cena za osobu a termin

Nazev kurzu Program kurzu G
konani
o " Korupce a souvisejici pojmy
Whistl‘(’eﬁ:s\fveift'(lza_a Piislusné pravni piedpisy a 500 K&, 1. 12 2021 - 31. 12.
g jejich vzajemna provazanost 2021 (rozsah 16 hodin)

learning)

Mezinarodni Gprava

Piiprava ke zkousce
odborné zpisobilosti
urednich osob
opravnénych k
provadéni ukonii
spravniho orgianu v
Fizeni o prestupcich Rizeni o prestupku
(webinar)

Organizace a ¢innost vetejné
spravy

1500 K¢, 13. 12. 2021 - 14.

Odpovédnost za prestupek 12. 2021 (rozsah 12 hodin)

(zdroj: www.institutpraha.cz)

Pokud by se kurzu El Korupce, etika a whistleblowing ucastnilo 30 osob, organizaci by
to stalo 15 000 K¢. Pokud jde o kurz Ptiprava ke zkouSce odborné zpusobilosti utednich
osob opravnénych k provadéni ukonid spravniho orgénu v fizeni o ptestupcich, kterého
by se ucastnilo také 30 osob, finan¢ni narocnost je 45 000 K¢&. Pti porovnani kurza
z tabulek 9 a 10 mohu fici, Ze kurzy nabizené Institutem pro vetfejnou spravu jsou
cenove vyhodnéjsi, jelikozZ se jedna o elektronické kurzy, odpadaji tedy ostatni néklady,
jsou v rozsahu hodin delsi a neméli by se lisit od kurzu, kterych se u€astni pracovnici

osobné. Jedinou nevyhodou je, Ze pracovnici ztraci kontakt s pracovniky z jinych tfad

a lektorem.

V dne$ni dobé se velka ¢ast seminaitt kond v elektronické podobé prostiednistvim
E-learningu. Vyhodou distan¢niho vzdélavani je dostupnost Skoleni pro vSechny, mensi
casovd ndarocnost, snizeni nakladd a rychlost Skoleni. Vyznamnym krokem
k zefektivnéni Cinnosti ufednikid bylo dokonceni elektronické podpory uiednické
zkousky v roce 2019 za pomoci aplikace eZkouska. Diky mensi finan¢ni narocnosti by
bylo dobré vice se zamé&fit na online $koleni ¢i aplikace, kde by konkrétni pracovnici
méli vétsi moznosti detailnéji zaméfenych Skoleni S riiznou problematikou. Je vhodné,
aby pracovnici mohli pfichazet s vlastnimi navrhy, nazory a pozadavky na nova Skoleni

V potiebnych oblastech.

Vzdélavani aredniki nekonci studiem, ale je to neustaly proces, pii kterém si pracovnici
zdokonaluji své dovednosti. Dalsi vzdélavani je také dulezité pro dobrou orientaci

v aktudlni problematice jednotlivych obort.
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Problémy v dal$im vzdélavani ufednikil je ndvratnost investic do Skoleni, nedostatek
finan¢nich prostfedkii, motivace urednikl, Skoleni neodpovidajici praxi a potiebam
pracovnikd. Pfes uvedené nedostatky v dals$im vzdélavani afedniki povazuji celkové

soucasny systém vzdélavani v izemni samosprave za dobie fungujici a systematicky.

Dale bych doporucila zvyseni efektivity vzdélavani ufednikl tim, Ze by po kazdém
Skoleni mohli byt pracovnici prozkouseni testem, zda meélo Skoleni vliv na zvySeni
jejich  znalosti. DalSim doporu¢enim je podporovat a motivovat pracovniky
ke vzdélavani naptiklad tim, Ze nckteré kurzy budou vénovany jejich osobnostnimu

rozvoji, nejen pracovnimu.
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Z.aver

Teoreticka Cast se zabyvala popsanim zékladnich pojm, tykajicich se oblasti vefejné
spravy. Nejprve byla rozebrana veifejna sprava jako pojem, rozdéleni na statni spravu
a samospravu, jejich cinnost a piislusné organy. Dale se prace veénovala systému
vzdelavani Ufednikil tzemnich samospravnych celkl, pouzivanym metoddm vzdélavani,
popsanim specifik vzdélavani statnich zaméstnanctu a dale etickému kodexu ufedniki
a zaméstnancu vetejné spravy. Nasledujici popisovanou oblasti byl pojem kompetence
arozdéleni na mekké a profesni kompetence. Dalsi nedilnou soucasti, které jsem se
vénovala, bylo popsani vyznamnych kompetenci ptfi vykonu prace v oblasti vetejné

spravy a odménovani a motivaci pracovniki.

Vyzkumna c¢ast zac¢ind popsanim cile vyzkumu a stanovenim vyzkumnych otazek.
Metodou sbéru dat pro vyzkum bylo dotaznikové Setfeni. Ve vyzkumu je popsana
charakteristika respondentdi, dale jsou rozebrany a porovnany vysledky vyzkumu
pomoci grafit a nasleduje zhodnoceni, odpovédi na vyzkumné otazky a diskuze

s doporucenimi pro praxi.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit ndroky zaméstnavatel na pracovniky vetejné spravy
a nasledné také zjistit pohled zaméstnancli na problematiku profesnich a mékkych
kompetenci a dale pfiblizit, jaké kompetence jsou po pracovnicich vyZadovany pfi
uzavirani pracovniho poméru. Dil¢imi cili bylo zjistit, jakou vahu maji profesni
kompetence oproti mékkym pii vykonu prace v oblasti vefejné spravy, jaké jsou naroky
na zaméstnance, co se tyka jejich dalsiho vzdélavani a zda je dostatecné. Nakonec bylo
pfedmétem vyzkumu porovnat pozadavky zaméstnavatelll na pracovniky, které se tykaji
kompetenci, s aktudlnimi trendy na trhu prace. Z vysledkii vyzkumu vyplynuly

odpovidajici doporuceni pro praxi.
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Prilohy

Ptiloha 1 - Dotaznik pro pracovniky vefejné spravy

Profesni a mékké kompetence pracovnikil vefejné spravy

Dobry den, jmenuji se Dana Dofekalovd a jsem studentkou 3. rofniku Vysoké Skoly polytechnické v liblavé, obor Finance a fizeni. Pro moji
bakalafskou praci jsem si zvolila téma Profesni a mékké kompetence pracowvnikd vefejné spravy. Budu Vam moc vdBénd za wyplnéni dotazniku,
které nezabere déle nez 10 minut.

1 Jakou délku praxe po Vas zaméstnavatel poZadoval pfi vstupu do zaméstnani?

Mapovida k atazce: Fiderte fedn adpowda™

O zanow (O Miniminé 1rok () Minimatng 2roky () Deléi prai

2V jake oblasti vefejné spravy pisobite?
Mapovida k atazce: Viderte fednr adpowd

O Obecni/méstska samosprava O Uzemni samaspravny celek O Pfispévkova organizace O Policie CR:

O Jina_. I |

3 Na jakém odboru pfipadné vykonavate svoji praci?

Mapovida k atazce: Fiderte fednr adpowda’

Odbor Skolstvi a Odbor vnitiniho auditu a Odbor Odbor Avatniho
( ) ( ) Odb awni
télovichavy kontroly O gavebni O prostiedi O odoor s
o Odbor Odbor cestovniho Odbor
( } DOdbor ek ( ) Odbar d
or exonomicky or dopray O investic O nuchu O socialnich véci

(O odvorinformatiey ) Odbor wnitnich véci

O Jina | ‘

4 Jaké je Vase pracovni zafazeni?
Mapovida k atzce: Viderte fednr adpowd’

O Radovy O Odborny o Vedouci pracownik do 10 O Vedouci pracovnik nad 10
mméstnanec referent podfizenych podfizenych

5 Jakym zpisobem jste ziskal/a pozadované schopnosti a dovednosti pro momentalni pracovni
pozici?
Mapovida k atzce: Viderte fednr nebo wee odpowddl’

|:| Studium |:| Praxe pfi studiu D Praxe v améstnani |:| Daléi vadélavani a Skoleni sbezpefované od mméstnavatele
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6 Jak Casto se Ucastnite odborného vycviku ¢i Skoleni?

Mapaveda k otazce: Viberte jedny ogpowe

O evtene O powoleng (O lednouzarok () Meéné

7 Jsou pro Vas absolvovana Skoleni prinosna?

Mapaviida k otazce: Fiberte jedny odpovd

O Ano, jsou pro mne pfinosna, rad/a se jich O Ne, je to pro mne trita
Glastnim tasu

8 Zvysuje dalsi vzdélavani Vasi odbornost?

Mapaviida k otazce: Fiberte jedny odpovd

O Ano O Spite ano O Spise ne O He

9 Mate potiebu dalsiho vzdélavani?

Mapaviida k otazce: Fiberte jedny odpovd

O Ana O Spige ano O Spie ne O Me

O Skoleni pavaiuji 2 pracovni
povinnost

10 Poskytuje Vam zaméstnavatel dostatek moznosti pro dalSi vzdélavani?

Mapaviida k otazce: Fiberte jedny odpovd

O Ana O Spide ano O Spide ne O Ne

11 Jakou formu sebevzdélavani upfednostfiujete?

Mapovina k OLZCe: VpDere fedny nele Wee odpowiar

D Denni seminafe |:| E-learning D Samostudium D Monitering/kouting D Vicedenni kurz D Prednada

[ sina | |
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12 Jake dalsi Skoleni byste v ramci Vaseho zaméstnani privital/a?
MNapovida k atdzce: Viderte jedny odpowd”

O Prohlubovani profesnich analosti, které se tykaji pracovni pozice O Prohlubovani mékkych kompetenci, osobnostniho ristu

O Jina. | |

13 V jakych oblastech mate potebu se dale vzdélavat?

MNapoviida k otdzee: Viderte jedny nebe wee odpowddl

I:I Price s PC |:| (i janyk |:| Komunikace, vystupavani pied |:| Zakony a |:| Zaklady vefejné

lidmi pravo Spravy

Dina_ I |

14 Jak hodnotite nabidku vzdélavacich akci, které jsou Vam poskytovany?
Napovida k atdzce: Viderte jednu odpewdd

O Mabidka plné O Mabidka je obsahla, ale ne O Mabidka je nedostateina, Wabidka je nedostatecna, ani
odpovida potfebam vidy odpovida praxd ale odpovida praxi neadpavida praxi

15 Povazujete dosavadni vzdélavani za dostacujici pro vykon Vasi profese?

MNapovida k atdzce: Viderte jedn odpenda”

O Mo O Spige ano O Spite ne O He

16 Vzdélavate se v néjakych oblastech z vlastni iniciativy i nad ramec povinného vzdélavani?
Pokud ano, v jakych?

Mapovida k atdzee: Viderte jedny odpowda’

O e
O.ﬂnu|
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17 Jaké mékke kompetence na pracovni pozici jsou pozadovany od Vaseho zaméstnavatele?

MNapovida k atazce: Viderte fednu nebo wee odoovdd’

Efektivni s
Organizat
I:I Komunikativnost |:| komunikace, |:| Samostatnost I:l Pedlivost |:| II?;":_IN?' D Zodpovédnost
wyjednavani P
[] ochotautitse [ ] Flesibilita [ ] spotentivest [ ] Distednos [ ] :;::S;fﬂ

[ sina ‘ |

18 Jaké profesni kompetence na pracovni pozici jsou pozadovany od Vaseho zaméstnavatele?
Mapovida k atazee: Viberte fednu nebe wee odpod’

D Projeltove Fizeni D E-government (napfiklad Czech D Wytvareni strategickych D Elektronicka

Foint) dokumenti komunikace
Price s internimi Fettied v
informaénimi systémy D £nalost pravnich narem D Pfenled v legisiativé EU D reqlurlatmm
rozvoji
Jednat a rozhodovat V souvislasti s vikonem povelani Zachovavat pravidla .
Zachovavat
nestranné bez ohledu na své |:| nepfijimat Zadné dary neba jiné D slusného chovani pfi D mlie;;i:st
presvédéeni wyhody ufednim jednani

[ sins ‘ |

19 Probiha pravidelné hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu, které ma napomoci zlepsovani?

MNapowida k atazce: Fiderte jedny acpoid

O Ano O Spide ano O Spie ne O Ne

20 Jako urednik byste mél/a absolvovat 18 dni $koleni v obdobi 3 let, je to podle Vaseho nazoru
dostacujici?
Mapovida k atzee: Viderte fedny odpowda’

O Ano O Spite ano O Spige ne O Ne

21 Ma dle Vaseho nazoru pracovni prostiedi a vzajemné vztahy na pracovisti vliv na komunikaci
s klienty?

Mapovéda k atizce: Viderte fedny ocpow

O Ano O Spite ano O Spige ne O Me
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22 )aké je Vade pohlavi?

Mapovida k atazee: Vberte jediny oopowa

O vz O Zena

23 Ve kterém kraji vykonavate Vasi pracovni pozici?

Mapovida k atazee: Viberte jediny oopowa

() Hlawni mésto Praha () Stfedofeskykraj () linoZesky kraj () Plzefisky kraj () Karlovarskj kraj
) stecky kraj O ubereckjkrasj () Kralovéhradeckjkraj () Pardubicky kraj () Kraj ysotina
() Ghamorawskjkaj () Olomouckjkraj () Zlinsky kraj () Moravskoslezsiey kraj

24 )aké je VaSe nejvy3si dosazené vzdélani?

Mapovida k atazee: Viberte jediny oopowa

O Stiedodkolske vedélani s O Vyi&i odborngé O Vysoke bakalafske O Vysokoikolska
maturitni Zhouikou wadélani vzdélani magisterske inienyrske vzd&lani
O lina | |

25 Jaka je VaSe délka praxe v oblasti vefejné spravy?
Mapovida k atazee: Vberte jediny oopowa

O meneneztrok () 251 (O g0t (O 11151t () Vicenet 15 1et

Dékuji z vyplnéni dotamiku.



