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Abstrakt

Prace je vénovana projektovému fizeni konkrétni spolecnosti, zaméiuje se také na
vyuzivani metody Lessons Learned. Kromé ¢asti zaméfené na porovnani znalosti
nabytych v teoretické asti se stavem projektového fizeni v dané spolecnosti, je zde také
¢ast na poprojektovou fazi, zabyvajici se konkrétni metodou. Vyuziti této metody je
analyzovano diky datim ziskanych z dotaznikového Setfeni. Dosazenym cilem prace je
potvrzeni puvodnich pfedpokladii a vytvoreni navrhu, jak s metodou Lessons Learned
lépe pracovat a diky tomu zlepSit klicové ukazatele, a tedy celkovy vysledek

spole¢nosti.

Kli¢ova slova

Projekt; projektové fizeni; Lessons Learned

Abstract

This Bachelor thesis deals with the project management of a specific company and the
use of the Lessons Learned method. In addition to the part focused on the comparison of
knowledge from the theoretical part with the level of project management in the
company, there is also a part focused on the post-project phase dealing with a specific
method. In this work, it is analysed if the Lessons Learned method is used. It is analysed
by data from a questionnaire survey. The achieved aim of the work is to confirm the
original assumptions and propose how to work better with the Lessons Learned method

and thanks to this improve key indicators and the overall result of the company.
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Seznam pouzitych zkratek

PMI  Project Management Institute (organizace zabyvajici se projektovym fizenim)
OEM Original Equipment Manufacturer (vyrobci origindlniho vybaveni)

SOP  Start Of Production (zacatek sériové produkce)

KPI  Key Performance Indicators (klic¢ové ukazatele vykonosti)

OEE Overall Equipment Effectiveness (celkova efektivnost zatizeni)

THP Technicky hospodarsky pracovnik

R&D Research and Development (vyzkum a vyvoj)

PPAP Production Part Approval Process (process schvalovani dili do sériové vyroby)
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Uvod

Projektovy management je dulezitou soucasti spravné fungujicich zdravych firem, a to
z hlediska casového planovani zdrojt, jejich efektivniho vyuzivani a i z pohledu financi

a jejich investovani.

Pravé ztéchto divodi jsem se rozhodl svoji bakaldiskou praci vypracovat se
zam¢fenim na projektovy management a jeho fungovani vrealné spolecnosti.
Seznameni s projektovym managementem v praxi je dilezitym krokem k pochopeni

a spravnému vyuzivani metod k fizeni projekta.

Jak jiz znézvu plyne, jednd se o seznameni s projektovym managementem dané
spole¢nosti, zhodnoceni nastavenych postupli a prozkouméni internich pravidel
a predpisti. V praktické casti, kromé prizkumu projektového managementu, je cilem
vyhodnotit praci spoleCnosti v poprojektové fazi, predev§im pak za vyuziti metody

Lessons Learned.

Samotnym vystupem prace je pak vyhodnoceni zapojeni zaméstnancti do poprojektové
faze, pochopeni ucelu vyuzivani metody Lessons Learned, a doporuceni plynouci

z analyzy, jak zacilenim na tuto metodu, praci zefektivnit.

Tyto, ale také dalsi diivody byly moji motivaci pro spolupraci na moji bakalaiské praci
s realnou spolecnosti, diky ¢emuz je mozné ziskat kromé teoretickych znalosti, znalosti
praktické. Diky zpracovani prace je pak mozné vytvorit si hodnotné znalosti

v projektovém fizeni zalozené na praktické zkuSenosti.

Prace je zaméiena na Cast poprojektovou a na metodu Lessons Learned predevSim
proto, Ze na tuto Cast projektového fizeni nebyva kladeny takovy diiraz, jako na ostatni
¢asti projektového fizeni. Diky tlaku a dynamicnosti prostiedi vyrobnich podnikti by jeji

efektivni vyuziti mohlo byt ndpomocno usporou vicenakladii a ¢asového ramce.

10



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Teoreticka cast

V teoretické ¢asti moji prace se zaméfuji na sezndmeni s problematikou projektového
managementu, kde je podrobnéji rozebrano, ¢im se projektovy management zabyva, co
jsou jeho hlavni ukoly, co je jeho cilem, a také zédkladni techniky, které jsou jeho
soucasti.

Dozvime se také, jak rozlisit projekt a jaké projektové faze odborna literatura definuje.
Dale vysvétluje principy Lessons Learned, jeji vyuziti v praxi a predevSim hlavni

piinosy pfi jejim vyuzivani.

11
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1 Projektovy management

Projektové tizeni, nebo také projektovy management, tvofi soubory norem, praktickych
zkuSenosti a doporuceni, které ndm vytvaii navod jakym zpusobem fidit projekt. Tento
souhrn slouzi jako obecny postup a ureni sméru, jakym se pfi fizeni projektu vydat, a
to predevsim z diitvodu odliSnosti a riznorodosti projektii. Také by se dalo fici, Ze se
jedna o souhrn metod a ndastroji napomahajici splnéni cile projektu. (Dolezal,

Projektovy management, 2016)

Na paméti musime mit, ze se jednd o piistup k dosahovani cile pii dodrZeni
planovaného terminu a pldnovaného rozpoctu, tak aby nevznikly zadné nezadouci jevy.
Pti dodrZeni zadanych kritérii vznik4 Usp&Sny projekt. (Dolezal, Méchal, Branislav, &

kol., 2012)

Nedilnou soucasti projektového fizeni je kromé fizeni daného projektu také vytvoreni

projektového tymu, kontrola milnikt projektu a prace s disponibilnimi zdroji.

Projektovy management potom mulzeme charakterizovat diky témto principim

(Dolezal, Projektovy management, 2016):

systémovy piistup (komplexni pohled na zkoumané jevy)

- metodicky postup (rizné projekty s podobnymi prvky)

- strukturovani problému (metoda mapovani udalosti)

- volba zdrojii a prostredkii (vhodné zvoleni metod a vstupit)

- podpora tymové prace (prokazatelné lepsi vysledky, nez u jednotlivceit)

- vyuziti metod neustalého zlepSovani (feSeni chyb tak aby se neopakovaly)

integrace procesu a lidi

Dle PMI- Project Management Institute (2021) mizeme fizeni projektu rozd¢lit do péti
zékladnich krokti. Tyto kroky, nebo také oblasti, pokryvaji aktivity nutné, které je

vykonat, ale také udavaji posloupnost téchto aktivit.
Dle Dolezala (2016) se jedna o:

- zahgjeni (tvorba cile a ucelu)

12
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- plénovani (specifikace zdroji, metod a plan plnéni pozadavk)
- vykondvani (samotné realizovani projektu a jeho vystupt)

- monitorovani (monitorovani projektovych praci, hlidani odchylek od planu

a jejich ptipadna korekce)
- ukonceni (kontrola splnéni a dodrZeni zadani projektu)
PMI — Projet Management Institute

PMI je spolecnosti, kterd v roce 2019 oslavila své padesaté vyroci, a také spolecnosti
pracujici na rozvoji organizaci a jednotlivcd témét ve vSech zemich. Prostfednictvim
spoluprace, vzdélani a vyzkumu pracuje na piipravé odbornikii v oboru projektového
managementu a nastupujici projektové ekonomiky. K dosahovani téchto cilti vyuziva
globdln¢ uznavané standardy, certifikace, akademicky vyzkum, publikace a také

rozvojové kurzy.(Project Management Institute, 2021)

1.1 Projekt

Co je to projekt? Odpovéd’ na tuto otdzku neni zdaleka tak jednoducha. Je to zptisobeno
tim, Ze nelze urcit presnou definici projektu, a to pfedevSim proto, ze se definice

v nékterych ohledech rozchazeji. (Kuncova, Novotny, & Stolin, 2016)

Jednim z problémt je také to, Ze slovo projekt ma v Ceském jazyce nékolik riznych
vyznamu. V projektovém fizeni termin projekt chdpeme odlisn€é od jinych profesi,
ukazkou takové profese je stavebnictvi, ve kterém mulzeme nalézt pozici projektant,
ktery vSak s projektovym fizenim jako takovym nema moc spolecného. (Jezkova & kol.,

2013)

Zakladni definice PMI® PM BoK verze 5 dle Dolezala (2016) : ,, Projekt je docasné

I3

usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku. ‘

Podle normy ISO 10006 je projekt: , Jedinecny proces sestavajici zrady
koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni
predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vietné omezeni

3

danych c¢asem, naklady a zdroji. *

13
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Jak nam posledni definice naznacuje, rozdil mezi béZnou manazerskou aktivitou
a projektem je pravé v jeho jedinecnosti, také v casové ohranicenosti a v rozpoctovém
ramci. Projekt je obvykle feSen projektovym tymem, ktery je slozeny z ¢lenti riznych

odd¢leni napiic organizaci. (Kuncova, Novotny, & Stolin, 2016)

Dle publikace Projektovy management (Dolezal, 2016) miizeme nad projektem
premyslet jako nad zménou ze stavu A do stavu B (viz obrazek 1), dilezité je proto
chépat rozdil mezi cilem a pfinosem projektu. Jako cil mizeme chéapat pravé presun ze
stavu A do stavu B, pfinosem rozumime to, co z této zmény budeme tézit, prikladem ve

vyrobnich podnicich jsou naptiklad finan¢ni Gspory, uspory vyrobnich prostor apod.

A

I\lu- " /

Kvalita, kvantita

Faze
projektu

Obrazek 1 - Zména z pivodniho stavu do stavu cilového

Zdroj: Vlastni tvorba dle publikace Projektovy management (DoleZal, Projektovy management, 2016)

Projektovy tym muizeme rozdé€lit na tii zékladni role, které v projektu zaujimaji své

misto. (Jezkova & kol., 2013)

Prvni z téchto roli mizeme nazvat investor - takovy investor ma jasné postaveni a vizi
piinosu z projektu. Pokud v projektu nenastanou zadné obtize, investor se nezajima
o prab¢h projektu, tedy o to, co se déje mezi body A a B. Znamena to tedy, ze hlavnim
zdjmem je vynos po dokonceni a doba navratnosti. Pfi pouziti ndzvoslovi, cileného do

vyrobniho primyslu nazveme investora top manazerem.

14
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Opacny pohled na projekt zaujima realizator, ktery fesi predevsim podobu a technické
véci potiebné k dosazeni cile. Realizator ma vétSinou zajem i na budouci vyuzitelnosti
a kvalit¢ provedeni. Realizator, neboli ¢len projektového tymu, je ¢lovek dohlizejici na

celkovou spravnost provedeni.

Na pozici mezi investorem a realizdtorem stoji developer. V naSi terminologii
developer, tedy projektovy manazer, zajiStuje fizeni realizatora a kompatibilitu vystupu
s oekdvanim investora. Developer provadi vétSinu fidicich aktivit, koordinaci

a komunikaci.

U vzniku kazdého projektu je dilezity tzv. business case, ktery je zdkladnim stavebnim
kamenem obsahujicim data k pfedstaveni projektu. Jeho soucésti jsou kromé vynost
a nakladl 1 potiebné zdroje a rizika. (Dolezal, 2016), (Dolezal, Machal, Branislav, &
kol., 2012)

1.2 Rozpoznani projektu

V praxi je dilezité spravné rozlisit akci projektového charakteru od ostatnich ¢innosti.
Spravné rozliSeni téchto aktivit vede ke zvySeni efektivnosti, redukci zbytecnych
pracovnich tkond, omezuje Spatnou koordinaci terminii a nedodrzovani milnikd,

nemluvé o zvySenych nakladech.(Jezkova & kol., 2013)

Stav, kdy nefidime ¢innost jako projekt, vznika pfedevsim z diitvodu naroc¢nosti aplikace
projektovych metod a volby jednodusi cesty pro dokonceni tohoto projektu. Faktem je,
ze tato volba ma za nésledek horsi zvladani akce, a i ve chvili, kdy je realizace projektu
uspésna, neni to dikazem, ze akce probihala s dostate¢nou mirou pravdépodobnosti

uspechu. (Dolezal, Machal, Branislav, & kol., 2012)

S rozhodnutim, o jaky typ akce se jednd, vyuzivame kritéria k tomu urcend, tedy tzv.

projektova kritéria (Dolezal, 2016):

- jedinecnost cile pfedev§im nardZi na opakovatelnost, tedy zda je cil jedinecny,

odlisny, feSeny jinym tymem;

- vymezenost pak poukazuje na omezeny pocet zdroji, financi a na urceni

terminového planu a data dokoncent;

15



Vysoka skola polytechnicka Jihlava
- realizace pfi zapojeni odbornik riznych oborti nebo ¢asti organizace, tak zvany
projektovy tym;
- komplikovanost a spletitost tkold, které stoji za jeho slozitosti;

- podstoupeni mimoiadného rizika, je zplisobeno pifedchozimi znaky, ukol je
neznamy, pro splnéni médme pouze omezené vstupy, v tkolu je zapojeno véEtsi

mnozstvi lidi a tim je zptisobena i1 nizsi pravdépodobnost hladkého pribéhu;

Priklady projektti potom mohou byt st¢hovani vyrobnich linek, stavba vyrobni linky,
nabéh nového produktu, zavadéni systému kvality, logistiky, také ale pfestavba domu,

oprava koupelny, poptipad¢ potadani firemniho vecirku. (Dolezal, 2016)

1.3 Cil projektu

Zvoleni cile je velmi dilezitym faktorem uspéchu projektu, ¢im fadnéji je cil zvoleny,
tim vétsi je pravdépodobnost netspéchu projektu. To pak predevsim pokud nedojde
k pochopeni zainteresovanych stran a k nepochopeni se vtom, co je realizovano

a oc¢ekavano. (Dolezal, Machal, Branislav, & kol., 2012)

Cilem takové spravné definice projektu je, aby doslo k pochopeni jednotlivych stran.
To, co ma byt na konci projektu vytvofeno, k Cemu to bude vyuzito a za jakych

podminek je to mozné.

Pro vytvoteni spravného cile existuje metodika SMART, v jejimz nadzvu prvni pismena

urcuji pozadavky na volbu cile.

S — specificky — cil je dostate¢né konkrétni

M — méfitelny — vystup musi byt jasné méfitelny

A — akceptovany — akceptovany v§emi zainteresovanymi stranami
R — realisticky — spInéni musi byt v nasich silach

T — terminovany — pfesn¢ dany termin pro splnéni

Spojenim téchto termind, vznikne jasné urceny a definovany cil, ktery bude odpovidat

kritériim techniky SMART. (Dolezal, 2016)

16
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1.4 Casovy plan projektu

o dilezitou soucast, ktera vede k uspéSnému splnéni cile projektu (zvolené cile projektu
musi splilovat pozadavky techniky SMART). V podstaté se jedna o ptifazeni odhadu
doby trvani k jednotlivym tkolim, nasledn¢ pak muze prob&hnout piifazeni zdroji

lidskych a materidlovych. (Dolezal, 2016)

Timto vznika rozpis krokti, naplnény ¢asovymi sledy vSech drobnych kroku v projektu
ajejich terminy. Proto vznikd odhad casu, ktery je v pfipadé absolutni jedinecnosti
projektu velmi slozity a mize byt nepiesny. Casovy plan vznika jiz v predprojektové

fazi. (Dolezal, Méachal, Branislav, & kol., 2012)

S ¢asovym planem uzce souvisi metoda kritické cesty, kterou podrobnéji popisuje
(Kuncovéa, Novotny, & Stolin, 2016, str. 41). Metoda patii k zakladnim metodam, které
projektovi manazeti vyuzivaji pfi planovani nebo fizeni projektu. Po urceni jednotlivych
¢innosti a jejich navazujicich ¢innosti mizeme urcit kritickou cestu, tj. sled ¢innosti
(kritickych ¢innosti), jejichz prodlouzeni ¢i odlozeni by zplisobilo prodlouzeni celého

projektu.

Zacatek Cinnosti navazuje na zacatek nebo konec jedné ¢i vice Cinnosti, kriticka cesta je
matematicky vzato nejdelsi cesta v tzv. sitovém grafu. Kritickych cest miize mit projekt
hned nékolik, podminkou je vSak, Ze musi byt stejné dlouhé. (Kuncova, Novotny, &

Stolin, 2016)

1.5 Ganttovy diagramy

Jedna se o velmi populdrni Giseckové diagramy, jejichz vyhodou je znazornéni sledu
¢innosti (tikoll) a jejich pocatkli a koncii, stejné tak zobrazuji navaznost jednotlivych
ukolii na své ptfedchidce. Také mluzeme vidét jejich stav, zpozdéni ¢i to, zda jsou

v predstihu, viz obrazek 4.
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4] Cerven 2021

Predmét ikolu

ki o 02 03 04 [ 06 or [ 0 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 bl 2 p3] p 25 2
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Obrazek 2 - Ganttlv diagram se zndzornénim kritické cesty

Zdroj: Vlastni tvorba v SW Easy Project

Diky svoji trividlnosti jsou vhodné pro prezentaci a diskusi Casovych naro¢nosti
projektu. Také to je diivodem ziskdni si své popularity, a to pravé proto, ze diagramy

jsou citelné pro vSechny ¢leny tymu a to bez specialnich Skoleni.

1.5.1 Historie Ganttovych diagramii

Jedny z prvnich diagramt, tehdy jest¢ harmonogramii, vznikaly jiz v roce 1896 a byly
tvofeny Karolem Adamieckim (Kantar, 2014). Adamiecki se nesnazil o jejich propagaci
do svéta v jiném jazyce nez v jeho rodné polsting, pfipadné v rusting, i proto jsou dnes
v Polsku a Rusku nazyvany Ganttovy diagramy jako harmonogramy. Diky tomu je vSak
dnes za autora povazovany americky strojni inzenyr Henry Laurence Gantt, jehoz prvni

diagram vznikl v az v roce 1910.

Obdobi, kdy se datuje zacatek popularity Ganttovych diagrami, a také kdy dochazelo
k jejich zdokonalovéani, je za obdobi svétové valky v USA. V téchto dobéch se

diagramy vytvartely ruéné za pomoci tuze. (Wallace & Gantt, 1922),

1.6 WBS

Ukolem WBS (Work Breakdown Structure — Hierarchickd struktura Ginnosti) a
divodem jeji tvorby je rozpad vystupi projektu a projektové prace do piehlednéjSich,
lépe fiditelnych casti. Vznikne hierarchicka struktura, jejimz ukolem je logicka stavba
ukolt a prehlednost jejich nadfazenosti a podfazenosti. Zkratka se jednd o strukturovany

pléan projektu, neboli Work Breakdown Structure. (Kuncova, Novotny, & Stolin, 2016)

18



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Jedna se nejspiS o nejefektivnéjsi zplsob, jak popsat rozsah projektu tak, aby byl
srozumitelny a kompletné¢ popsany. Na WBS jsou kromé rozpoctu a organizacni

struktury navazané i dal$i zalezitosti, a to napiiklad testovani. (Dolezal, 2016)

1.7 Projektovy tym

Tym a jeho Clenové jsou zakladem, a také hybnou silou projektu. Dle konkrétniho
projektu se v podnicich vytvaii doCasna struktura, ktera je vhodné pro aplikaci na dany

projekt. Piklad sestaveni projektového tymu je uvedeny na obrazku 2.

Ridici vybor

Tym fizeni projektu

Manazer projektu

i

i

|

i A v

i Garant vystupu 1 Specialisté a poradc L X N X J Garant vystupu N Md!;éﬂ;;‘;?:m

|

i

i

i

i

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
2 ® e x oy : [ N ] Communication
Clen tymu Clen tymu Clen tymu Diagram

Obrazek 3 - Organizacni struktura projektu

(Dolezal, Projektovy management, 2016, str. 41)

Hlavni roli v takovém tymu ma tzv. fidici tym projektu, nebo anglicky pojmenovany
,Core team*. Zde jsou zahrnuti hlavni ¢lenové, kromé projektového manazera to mohou
byt jeho asistenti, specialist¢ na jednotlivé oblasti, garanti vystupi a dalSi pracovnici
vhodni pro dany projekt. Cilem fidiciho tymu je organizovat a tidit projekt a vést jeho

Cleny. (Dolezal, 2016)

Ukoly €lenil v takovém tymu jsou vzajemné provazané, kazdy pracovnik v tymu musi

byt schopen pracovat ve skupiné a podporovat vzajemny cil. (Steflova, 2010)
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Jak napsal Arthur Conan Doyle v knize Udoli strachu, ,, KazZdy retéz je silny jen tak, jak
silny je jeho nejslabsi ¢lanek* (Citaty slavnych osobnosti, 2021)

Z obdobné teorie vychazi metoda kritického fetézu, kterd obsahuje zavislosti nejenom
logikou ukolt, ale propojuje ukoly, které vyuzivaji tzv. kriticky zdroj. Tento zdroj
v zasad¢ udava vykonnost celku. Diilezitym faktorem je zajiSténi, ze nedojde na situaci,
kdy zdroj nepracuje z divodu nedokonceni piedchéazejicich tkoll, v opacném piipadé

dochdzi ke zdrzeni celého projektu. (Dvotdk & Marecek, 2017)

Tento citat se da uzce vztahnout 1 na tvorbu projektového tymu, jelikoz vysledek celého
tymu je zavisly na vysledku jednotlivel, proto je v projektech kladeny dliraz na vybér

¢lenu tymu, predevsim pak pro strategické projekty. (Jezkova & kol., 2013)

Spravné sestaveny tym musi obsahovat paletu riiznych typt lidi a jejich povahovych
ryst. Vzdjemnymi rozdily se pak jednotlivi ¢lenové dopliuji. V pfipadé spravné
vybranych jednotlivcl pak v tymu nepozorujeme sobectvi, problémy mezi Cleny tymu,
a naopak nepostrddame vynalézavost a hledani feSeni vedouci ke zrychleni projektu

a efektivnosti pii jeho feseni. (Steflova, 2010)

1.7.1 ManaZer projektu

Manazer projektu je kliCovou osobou. Kazdy projektovy manazer dava do projektu cast
sebe, a proto se do projektu prolinaji znalosti a zkuSenosti jednotlivych manazera. Je
zodpovédny nejenom za samotnou realizaci, ale prfedevSim za naplanovani vedouci
k dosazeni ocCekavanych cili. Naopak uz ale nezodpovida za ocekavané piinosy
projektu. Manazer mulze rozdélovat a rozdéluje jednotlivé dil¢i ukoly a stim

1 zodpovédnost na garanty jednotlivych vystupt. (Dolezal, 2016)

Zaroven se od n¢j oc¢ekava schopnost motivovat a vést ¢leny projektového tymu, také
analytické a syntetické schopnosti pro spravné vyhodnoceni redlného a planovaného

stavu.

Mezi hlavni ukoly a role manaZera projektu patii (Svozilova, 2006), (Dolezal, 2016):
- komplexni fizeni projektu
- Tizeni ¢leni tymu pracujiciho na projektu

- jednani se zapojenymi subjekty, véetné téch externich
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- zajiStovani zdroju (lidské, finan¢ni, materialove)

- zajiStovani dokumentace a informaci
S témito rolemi nabiré projektovy manazer i1 ur¢itou odpovédnost za
a) Rizeni zdroji projektu

Do zodpovédnosti v kategorii fizeni zdroji spadé cas, projektovy tym, finan¢ni
zdroje vytyCené projektu, a také zodpovédnost za hmotné prostiedky jako

naptiklad material, zatizeni a budovy.(Svozilova, 2006),(Dolezal, 2016)
b) Planovani a kontrolovani

Jednd se predev§im o efektivni vyuzivani zdrojii, Uzce spjaté s koordinaci
subdodavek a jejich integraci. Projektovy manazer zdroven musi drzet piehled
rizik projektu a byt schopen na né operativné reagovat, musi byt schopen hledat

reSeni konfliktl a co nejlépe jim piedchazet.(Dolezal, 2016)
¢) Rizeni ostatnich procesii a subjekti

Odpovédnost zde spociva predevsim v informacnich tocich, které jsou vazany na
projekt, kontrola vztahu projektu a jeho okoli, a pfedevsim kontrola vlastnosti

produktu, ktery ma byt vytvoren.(Jezkova & kol., 2013)

1.7.2 Ziskavani ¢lent projektového tymu

Tento krok je mnohdy podcenovanou casti, avSak hodné dulezitou. Z praxe se
setkdvame s tim, Ze po sestaveni planu lidskych zdroji je nutné dané zdroje i ziskat.
V tomto ptipadé se jedna nejenom o interni zdroje, ale i zdroje externi, zdkazniky atp.
Od zacatku planovani lidskych zdroji je potiebné jednat s,majiteli zdroji*, neboli
manazery a fidicimi pracovniky, a ovéfovat volné kapacity a dostupnost zdroja, tedy
jejich podiizenych. V idedlnim piipad¢ je dobré drzet po celou dobu faze planovani

kontakt prave s majiteli zdroju. (Dolezal, 2016)

Vhodnou strategii pro jejich ziskdni je v€asné oznameni potieb a jejich rezervace, nebo
muzeme fici pfed rezervace, kterd je vyznamnym faktorem Uspéchu. Avsak ani v tomto

piipadé neni jisté, Ze dany pocet zdrojii obdrzime.
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Béznou praxi v dne$ni dobé je, Ze zdroje dostane ten, kdo si je umi lépe vyjednat, na
druh¢ stran€ pak stoji ten, kdo je redlné potiebuje. Zminim zde dva mozné modely, se
kterymi se mizeme setkat. Prvnich z nich je ,,kdo vic kfi¢i, ten vic m&* a druhym ,,ja na
brachu, bracha na m¢*, ani jeden ztéchto modeli neni vhodny pro fizeni zdroju
organizace, 1 piesto jsou dnes béznou praxi a svym zpusobem funguji. (Dolezal,

Machal, Branislav, & kol., 2012)

1.7.3 Vybér lidi do projektového tymu

Na rozdil od ziskdvani clenli a rezervaci kapacit nasledujici fadky pojednavaji
o zodpovédnosti za rozhodnuti o volbé ¢lenti do projektového tymu. Vybér ¢lenil se
muze lisit dle rtznych organizaci, obvykle vSak dochazi k vybéru clend tymu
projektovym manazerem, utvarem pro fizeni lidskych zdroji nebo napiiklad liniovym

manazerem daného Useku. Castym jevem byva pravé kompromis mezi zminénymi.

S vidinou uspéchu projektl je tieba vybrat vhodnou kombinaci lidi, ktefi budou vhodni
pro konkrétni projekt, vybér vhodnych pracovniki probiha pted, ale i pfi vlastnim

vybéru.

PMI dle Svozilové (2006) doporucuje pii vybéru zvazovat tato kritéria:

dosazitelnost pracovnikli dané specializace

- financ¢ni ndro¢nost

- vhodnost pro projekt a zkusenosti daného jedince

- schopnost pracovnika chopit se a dokoncit zadan¢ pracovni ukoly
- uméni ovladani konkrétniho néstroje, programu, znalosti

- tymovost, postoj jedince

jazykova vybavenost

Ovsem nejbéznéjSim kritériem vybéru jsou schopnosti, znalosti a zkuSenosti. Kazdy
pracovnik, aby mohl byt zafazen do vybéru, musi spliiovat nutné pozadavky. Bez

naplnéni tohoto kritéria neni mozné pracovnika do vybéru zaradit viibec.
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Pak zalezi na dalSich kvalitdch pracovnika, tedy na vhodnych pozadavcich, které nejsou
nutné, ale diky nim kandidati ziskavaji plusové body. VSechna takovato rozhodujici
kritéria by méla byt prokazatelna a métitelna. (Dolezal, 2016), (Kuncova, Novotny, &

Stolin, 2016)

1.8 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti je mnohdy vyuzivany nastroj pii fizeni projektl. Vznikd po
rozdéleni jednotlivych tkolti a pfifazeni jednotlivym clenlim projektového tymu

a nasledného pftifazeni odpovédnosti jednotlivym pracovnikiim nebo tymtum.

Argumentem pro sestavovani je pak zejména uceleny piehled o odpovédnostech za
vykonani dané Cinnosti, kdo méa byt o této skute¢nosti informovan, kdo ji schvalil,

piipadné s kym je mozné plany a potize konzultovat.

Nejcastéji vyuzivané modely jsou matice RACI a RASCI, kde jsou oba nazvy slozeny
z akronyma pocatecnich pismen. Matice RASCI je pak rozsifend o pismeno S, tedy

o roli podpory projektu, viz obrazek 3. (Dolezal, Machal, Branislav, & kol., 2012)
R — responsible — odpovédny, pracovnik odpovédny za vykonéani jemu zadané ¢innosti

A — accountable/approver — schvalovatel, osoba dohliZejici na prabéh ukolu, odpovida

za vysledek a na jeho realizace se muze také podilet
S — support — podpora, zajistuje podporu v prubéhu projektu, tkolu

C — consulted — naro¢néjsi tkoly, kde je potfebnd konzultace specialisty v urcitém

odvétvi

I — informed — informovany, pracovnici, manazeti kteti maji byt o prubéhu projektu

informovani
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Obrazek 4 - Matice odpovédnosti RASCI
(Patel, 2021)

Matice odpovédnosti vychazi ze zéasad kompetence a odpovédnosti jednotlivych
pracovnikl. Kompetence jsou rozde€lovany dle organizacni struktury a zkuSenosti.
Odpovédnosti se rozdéluji tak, Ze fidici pracovnik vyssiho stupné pfevadi pravomoc na
pracovnika niz§iho stupné, avSak nepfevadi svoji zodpovédnost. (Dolezal, Machal,

Branislav, & kol., 2012), (Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015)

1.9 Faze zivotniho cyklu projektu

Projekt je prvkem, ktery nese zndmky procesniho charakteru. Znamena to, Ze se jedna
o skupinu sekvencné sefazenych operaci ¢i fazi znacicich pribéh zivotniho cyklu

projektu. Tyto po sob¢ jdouci faze tvoii Zivotni cyklus projektu. (Dolezal, 2016)

PMI (2013) tika, ze je zivotni cyklus projektu ,,souborem obecné naslednych fazi
projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je

v projektu angazovana “.

Z ptedchozich slov 1ze usoudit, ze neni omezeny ani definovany pocet jednotlivych fazi,

ale je stanoveny potiebami konkrétnich projektii. (Arendac, 2016)

Na rozdil od PMI Dolezal a kol. (2016) tika, ze nejobecnéjsi pojeti fazi projektu je
rozdéleni do tii zakladnich skupin, respektive fazi, a to ptedprojektové, projektové

a poprojektové.
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1.9.1 Predprojektova faze

Soucasti predprojektové faze je predevSim vznik myslenky projektu, také ma za ucel
posouzeni proveditelnosti a pfilezitosti projektu k cemuz se vyuZzivaji dvé zakladni

metody (Dolezal, Machal, Branislav, & kol., 2012):
- Studie pfilezitosti

Studie pfilezitosti zkouma realnost a dosazitelnost piilezitosti, které¢ vznikaji
diky zajimavym mysSlenkdm ¢i napadiim. Zabyva se také divody, pro¢ nékteré
z téchto ndpadli nemohou byt uskuteCnény z jakychkoli divodl, at’ uz jsou to

finan¢ni, Casové nebo personalni blokacni body.

Jednim znejvhodnéjSich néstroji  k prizkumu daného projektu a jeho
dosazitelnosti, je pravé studie prilezitosti, ktera by vSak neméla byt nijak moc
detailni, a diky tomu by také nemélo dochdzet k vyznamnému financnimu
zatizeni. Soucasti je zdGvodnéni autora a vazeb na trzni piilezitosti. (Fotr &

Ivan, 2011)
- Studie proveditelnosti

Cilem studie proveditelnosti je prozkoumani vSech moznych variant, kterymi
muze projekt dosdhnout svého cile, soucasti je také zhodnoceni budouci stability
a moznost realizace projektu. Dal§im obsahem je podrobny popis dosahovani

cild a metod k tomu vedoucich.

Soucasti podrobného popisu je konkrétni popis cile, definovani lidskych zdrojii
(podrobnéji viz kapitola 1.3) a finan¢nich zdrojii, zpracovani ¢asového planu
obsahujiciho hlavni milniky projektu (popsané v kapitole 1.5), predpokladané
vynosy, nebo také cost-benefit analyza a urCeni rizik do nasledné matice rizik.
Problematice lidskych zdroji a ¢asovému planu s milniky projektu se budu

vénovat podrobnéji, a to je divodem samostatnych kapitol.

Detailni specifikace vSech ptipustnych variant dosaZeni cile projektu, je krokem
pfed zvolenim optimalniho feSeni, neboli rozhodnutim, jak dosdhnout cile
projektu. Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze je vhodné sestavit tzv. Casové plany
variant, jejichz sestavenim ziskdme informace napomocné pii rozhodnuti

a volby jedné z moznych variant, jak dosdhnout cile. Mlze se stat, ze vybér
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spravné varianty je jednoznacny, v opacném piipad¢ se jednotlivé cesty mohou
lisit tfeba v terminech milnikli, typu realizace atp. (Méchal, Kopeckova, &

Presova, 2015)

1.9.2 Projektova faze

Projektova faze se da rozdélit naptiklad na 2 dil¢i Casti, prvni znich nazyvadme
planovaci ¢innosti, a tu druhou fazi aplikacni. Obé faze vychazeji z dat a studii

ziskanych z faze predinvesti¢ni neboli faze predprojektové.

Napli zacatku projektové faze neboli investicni ¢asti je predevsim v planovani, které je
dilezitou soucasti celého projektu, nasledné z planovani prechazime do samotné
realizace projektu. Dle Dolezala (2016) a Jezkové (2013) je také mozné pouzit rozdéleni
investi¢ni faze, nebo také faze projektové, na misto dvou cCasti na Casti tii, a to do
dil¢ich kroki zacCinajici tzv. start-upem, neboli zahajenim kontraktu, poté je cCast
planovani a nasleduje cast vedouci k Gispésnému dokonceni celého projektu, které
v sobé nese UspéSné splnéné pozadavky sponzora/investora projektu (napf. majitel
firmy), dodrzeni terminti a pfedevSim pak splnéni narokt na vyuziti finan¢nich zdroji.
Do jakého poctu cCasti se projektova faze déli, zalezi pfedevSim na vhodnosti k danému
podniku, pfipadné na nastavenych internich pravidlech.(Jezkovda & kol., 2013),
(Dolezal, 2016)

1.9.3 Poprojektova faze

Jedna se o kone¢nou analyzu, kterd vznika jiz po ukonceni projektu v dob¢, kdy vime,
zda projekt byl tspésné dokonceny, nebo nikoli. I v piipadé, ze projekt nebyl uspesne
dokonceny, tedy nesplnil nastavené cile anebo nenaplnil pldnovand ocekéavani je
zapotiebi vypracovat dokumentaci nesouci analyzy dosazenych vystupil, shrnuti
a zavery, které jsou dulezité predevsim pro vedeni podniku, tedy management. (Dolezal,

2016)

V ptipad¢ neuspésného projektu je v této fazi zkoumano, kde vznikly chyby a jak je
piisté neopakovat, v ptipad¢ UspéSného projektu se poté jednd o udrzeni v bézném
sériovém procesu (sériovym procesem rozumime ukoncenim projektové faze). V obou
piipadech je dulezité uchovat =ziskané zkuSenosti diky wuskute¢néni daného

projektu.(Jezkova & kol., 2013) (Dolezal, Machal, Branislav, & kol., 2012)
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Jednim z pouzivanych ndzva takové analyzy je Lessons Learned. Lessons, ¢esky jako
lekce nebo projekt, a Learned, v piekladu poucit se, naucit se. Spojeni téchto slov,

piekladame také jako pouceni z projektu. (Bielikova, 2013)

Cilem je zpracovat a vytvofit seznam chyb, kterym bychom se diky pouceni
v nasledujicich projektech méli vyhnout a zamezit jim, soucasti je kromé chyb i to, jak
byly problémy v projektu vyieSeny a jak jim do budoucna predchéazet. Této metod¢ je
vénovana zvlastni kapitola této prace, kde budou pouziti a ucel podrobnéji vysvétleny.

(Jezkova & kol., 2013)

1.10 Lessons Learned

Metoda, v anglickém jazyce nazyvana Lessons Learned, je voln¢ pielozitelnd do
Ceského jazyka jako ,pouceni”, nebo také ,pouceni =z projektu”. Metoda je
nepostradatelnou soucasti projektového managementu firem a to pfedevsim proto, Ze se

snazi fidit své projekty efektivné a ucit se svymi chybami.

Ucit se svymi chybami, je vlastn€ cilem celé¢ metody. Firmy, které pracuji neustale na
novych projektech, sbiraji z téchto projektt dulezité informace. K tomu je vyuZzivana
piipadova studie, zpétny pohled na projekt, zhodnoceni chybnych rozhodnuti a kroki.
Tyto informace je nasledn¢ dilezité uchovat a rozSifovat mezi své zaméstnance.

(Bielikova, 2013)

Napfti¢ firmami, je zavedeny rizny systém uchovavani pouceni z projekti. Je mozné
tyto informace drZet v riznych informacnich systémech, ve sdilenych datech, nebo tfeba
na internetovych strankach. Dilezité je vSak to, aby se k témto datim mohli dostat

vSichni, kdo pracuji nebo jsou zapojeni na fizeni projektu.

Mezi zainteresované strany se muze toto pouceni Sifit pomoci studia pouceni, pomoci
Skoleni anebo raznych trénink zamétenych na seznameni s databazi firemnich Lessons
Learned. Dulezité je vSak, aby cilova skupina pracovnikii dostala tyto informace vc¢as

a mohla tak predchazet generovani opakovanych chyb.

Ve chvili, kdy se informace dostavaji t€émto pracovnikim vcas, mohou byt pouceni

nejenom ze svych vlastnich chyb, ale také z chyb svych kolegt. (Bielikova, 2013)

Jak napsala americka spisovatelka Julia Quinn, ,, Chytry clovek se pry pouci z chyb, ale

ten opravdu moudry se uci z chyb jinych lidi. “(Citaty slavnych osobnosti, 2021)
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Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast prace je ¢asti neverejnou.
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Zaver

Prace je zpracovana dle ptivodniho pfedpokladu a zamétovala se na projektové fizeni
a poprojektovou fdzi a vyuzivdni metody Lessons Learned. Teoretickd ¢éast prace
nastinila to, jak by projektové fizeni ve firmach a spolecnostech mélo fungovat pii
zvazeni danych ukazateli a podminek, také probéhlo ptredstaveni metody Lessons

Learned a jeji pouziti v projektovém fizeni.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na projektové fizeni dané spole¢nosti a jeji porovnani
s poznatky casti teoretické. Hlavni ¢ast praktické Casti pak zaujima dotaznikové Setteni,
které jsem vytvoftil k vyuziti pfimo v dané spole¢nosti. Vysledky dotaznikového Setfeni

jsem zpracoval do podrobné analyzy, ze které jsem nasledn¢ vyvodil doporuceni.

Mym doporu¢enim pro spolecnost je zaméieni se na vzdélani svych zaméstnanct
v problematice metody Lessons Learned. Proskoleni uzs§iho okruhu pracovnikd, kteti by
nasledn¢ své ziskané znalosti pouzili pro vytvofeni celopodnikového systému
k vyuzivani metody a posléze predavali své znalosti a poznatky svym koleglim v ramci

interniho proskolovani zaméstnanci.

Az na drobné odchylky se potvrdil ptivodni pfedpoklad toho, Ze metoda je znamou, ale

malo vyuZzivanou c¢asti projektového tizeni.
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