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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou pracovni zatéze u socialnich pracovniki
a pracovnikl v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v peCovatelské sluzbé. Teoreticka ¢ast
jerozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje pracovni, fyzické a psychické
zatézi a pracovni spokojenosti. V ramci psychické zatéze je zminény stres, syndrom
vyhoteni a supervize. V druhé kapitole je popsand peCovatelska sluzba a posledni kapitola
se vénuje personalnimu zajisténi této sluzby, konkrétné zamétfené na socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Praktickd ¢ast je realizovana pomoci
kvalitativniho vyzkumného Setfeni a jako nastroj sbéru dat byl pouzit polosturktovanych
rozhovort. Cilem této prace je zjistit, jaka je pracovni zatéZ z pozice socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbéch, a to konkrétné v ¢em se jejich pracovni

zateéz 1isi a kde naopak jsou uskali stejna.

Kli¢ova slova

Pecovatelska sluzba, pracovni zatéz, pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik,

stres

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the topic of the workload put on social workers and
social care workers who work in the domiciliary care sector. The theoretical part consists
of three chapters. The first chapter introduces the concepts of work, physical and mental
stress and job satisfaction and also deals with stress, burnout syndrome and supervision.
The second chapter describes domiciliary care service, and the last chapter deals with the
staffing of the service, primarily focusing on social workers and social care workers. The
practical part of the thesis is based on qualitative research conducted through semi-
structured interviews. The thesis aims to determine the workload from the perspective of
a social worker and a social care worker, specifically in what ways their workload differs

and, on the other hand, which problems are the same.

Key words

Domicilary care sector, workload, social care workers, social worker, stress



Prohlasuji, ze predlozend bakalatska prace je ptivodni a zpracoval/a jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramend je Uplna, Ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

S pravem autorskym a o zmén¢ neékterych zakont, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Souhlasim s umisténim bakalaiské prace v knihovné VSPJ a s jejim uZitim k vyuce nebo

k vlastni vnitini potiebé VSPJ.

Byl/a jsem sezndmen/a s tim, ze na mou mé bakalarskou praci se plné vztahuje AZ,

zejména § 60 (Skolni dilo).

Beru na védomi, Ze VSPJ m4 pravo na uzavieni licenni smlouvy o uziti mé bakalaiské
prace a prohlasuji, ze souhlasim s ptipadnym uzitim mé bakalaiské prace (prodej,
zapujceni apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uZit své bakalarské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu vyuZiti
mohu jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mne pozadovat pfiméteny piispévek

na thradu nakladd, vynalozenych vysokou skolou na vytvoteni dila (az do jejich skute¢né

vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence.

V Jihlaveé dne 13. kvétna 2021

Podpis studentky



Podékovani

Na tomto misté bych velmi rada podékovala a vyjadrila vdék své vedouci mé bakaldrské
prace PhDr. Viasté Reznikové, Ph.D. za odborné vedeni, za viidny a vstiicny pristup,
cenné rady a pripominky, které mi pomohly tuto praci zkompletovat a vV neposledni rade
za trpélivost a cas, ktery mi vénovala. Moje podékovani patii i mym participantiim, 7a

kooperaci a jejich cas.



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Obsah
UVOU. e 9
IMIOLIVACE ... 10
CHLPIACE ..t b et b e n e nne s 10
TEOTEHICKA CASE ....veiutiiiiiee et 11
1. Pracovni ZAtEZ .......ccociiiiiiiiiii 11
1.1 Pracovni SPOKOJENOSE ...c.eiiiiiiiieiiiiieiiieie e 11
1.2 FYZICKA ZALEZ ..o 12
1.2.1  Faktory fyZick€ ZAtEZE .......coovoviiiiiiiieee e 13
1.3 PSYChICKA ZALEZ ..o 13
131 SHES oo 14
1.3.2  Syndrom vyhoreni..........cccooviiiiiiiiiiiii 17
2 Pecovatelskd SIuZba ..o 21
2.1  Sluzba terénni i ambulantii...........ccocoeeiiiiiiiiiiie e 21
2.2 KHENt STUZDY ..eeiiieiii e 22
2.3 POSKYtOVANA PECE ......oiviiiriiiiiiiiiiii e 22
2.4 FINANCOVAN ......coviiiiiiiic s 24
3 Persondlni zajisténi pecovatelské sIuZby ..........cccoviiiiiiiiiiii 26
3.1 Socialni pracovnik.......ccovveiiiiiiiiiii s 26
3.1.1  Kompetence socidlniho pracovnika..........cccooveviiiieiiiiiiiininicsece e 26
3.1.2  Odborna zplsobilost socidlniho pracovnika ..........cccociiiiiiiiiiiiiiiiicinn, 27
3.1.3  Osobnostni pfedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika......... 27
3.2 Pracovnik v socialnich SIuZbach ..o 28
3.2.1  Kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach: ............cccocviiiiiininnn, 29
3.2.2  Odborna zplsobilost pracovnika v socidlnich sluzbach ............c...c.coe.e. 30

3.2.3  Osobnostni piedpoklady pro vykon profese pracovnika v socialnich
SIUZDACK. .. e e S0

VYZKUMNA CAST.....eiiiiiieeii e 32
4 Metodika VIZKUMU ....ooooiiiii e 32
4.1  Cil vyzkumu a vyzKumné otazKy ..........cccovviiviiiiiiiiiiiieic e 32
4.2  Kvalitativiid VYZKUM ......ooiiiiiiiie s 33
4.3 POIOStrUKtUIOVANY TOZNOVOT .....cviiiiiiieiieiieieie ettt 33
4.4  Charakteristika vzorku participantl...........cccovveiiiiiiiniiic e 33
45  Realizace VYZKUMU .....c.ooiiiiiiiiii i 34
4.6  Zpracovani ziskanych dat..........cccociiiiiiiiiiiii 34



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

5  Vysledky vyzkumného Setrent..........cccovieriiiiiiiiicice e 35
5.1 Pracovni napli dotazovanych participantll ...........c.cceevvriiiciiiiiiniesecsesees 35
5.1.1  Pracovnici v socidlnich STuZbach ...........ccccooviiiiii 35
5.1.2  S0CIAINT PrACOVILCT .vvivviiieiiiiiiiieesiiee s 36

5.2  Fyzicka zatéz dotazovanych participantll............ccocceerieiiniinieiineesece s 37
5.2.1  Pracovnici v socidlnich STuZbach ............cccoeiiiiiii 38
5.2.2  S0CIAINT PrACOVILCT .vevviiiiiiiiiiiiiesiee e 38

5.3  Psychické zatéz dotazovanych participantll............ccecvervirieiiiiiiineisecseseees 38
5.3.1  Pracovnici v socidlnich STuZbach ............cccceiiiiiiii 39
5.3.2  S0CIAINT PrACOVIICT .vvvviiieiieiiiitiesieee e 39

5.4  Stresové situace dotazovanych participantll............ccccceeverieerieiesieeneeneseenies 40
5.4.1  Pracovnici v socialnich STuZbach ...........ccccoiiiiiiiii 40
5.4.2  SOCIAINT PrACOVIICT .vvivviiieiiiiisiiesieee e 41

5.5 Ptedchazeni a vyrovnani s pracovni zatézi u dotazovanych participantd........ 41
5.5.1  Pracovnici v socidlnich STuZbach ............cccooiiiiiiiii 41
5.5.2  S0CIAINT PrACOVIICT .veivviiieiieiieiiiesieee e 42

B DISKUZE ..o 44
7 DOPOTUCENT PTO PIAXI 1eervvrriiirireiiieeiiiessieesssteesssresssssesssssesssssesssssesssssesssssssssseessssenens 49
ZLAVET ettt R e R bt e b bt e R et e br e e e be e et e e nnnes 50
Seznam PouZityCh ZATOJU.......eeiviiiiiieiice e 52
8 PHIONY .ot 56



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam pouzitych zkratek

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

DVO - Dil¢i vyzkumna otazka

HVO — Hlavni vyzkumna otazka

ISSA — International Social Security Association
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

P — participant

SB — sbirka

ZSBOZP — Znalostni systém prevence rizik v BOZP

ZZMV — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra
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Uvod

Tato bakalaiska prace se zaméiuje na pracovni zat¢z, a to konkrétné¢ socidlnich
pracovnikil a pracovnikli v socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbé. V soucasné dob¢
je pracovni zatéz, v jakékoliv formé, a ztoho vyplivajici stres a ndsledné¢ syndrom
vyhoteni velmi diskutabilni téma, se kterym se setkdvaji pracovnici nejen ze socidlni
sféry.

Aktualnost této problematiky ve spolecnosti neustdle roste. Diivodem jsou naroky a
pozadavky, které jsou na pracovniky kladeny. Socialni pracovnici a pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, v pecovatelskych sluzbach, vykonavaji fyzicky i psychicky
naro¢nou praci, jeZ je ve spolenosti velmi potfebna, naroéna a ocekavana. Mnohdy
vykonavaji pomoc druhym i nad réamec svych pracovnich povinnosti. Casto jsou
vystaveni stresovym a emocionalné naroénym situacim. Bohuzel se jim nedostava
dostate¢né uznani a podpora.

Dlouhodobé setrvavani v abnormalni pracovni zatézi mlze mit za disledek negativni
ovlivnéni pracovniho nasazeni ¢i vykonu, ze kterého muze dojit k potencionalnimu
vzniku stresovych situaci a v neposledni fadé¢ k syndromu vyhoteni. Samotna pracovni
zatéZ je v riznych ohledech rozdilna pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach, kteti pracuji v pecovatelské sluzbé.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast je zpracovana pomoci odborné
literatury a relevantnich internetovych zdroji. Teoreticka Cast se sklada ze tii hlavnich
kapitol. Prvni hlavni kapitola se specializuje na pracovni zatéz, pracovni spokojenost,
fyzickou a psychickou zatéz. V psychické zatézi je zminka o stresu, syndromu vyhoteni
a supervizi. Druha hlavni kapitola teoretické ¢asti se vénuje popsani pecovatelské sluzby
a vV ramci posledni hlavni kapitoly je definovano persondlni zajisténi této sluzby, a to
konkrétné€ ze strany socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

Druhym oddilem bakalatské prace je vyzkumna Cast, ktera byla realizovana pomoci
kvalitativniho vyzkumu a jako nastroj sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor.
Vyzkumna ¢ast je sestavena ze Ctyft kapitol. V prvni kapitole je umoznéno nahlédnuti do
metodiky vyzkumu, kde se ¢tenaf mize docist o cili vyzkumu a vyzkumnych otazkach,
charakteristice participanti, nebo také jakym zpiisobem se realizoval sdm vyzkum.
V druhé kapitole jsou zpracovany a odprezentovany vysledky vyzkumného Setieni.

Nasledujici kapitola tzv. diskuze pojednava o ziskanych odpovédich na dil¢i vyzkumné
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otazky, které byly komparovany s odbornymi literarnimi zdroji. Posledni kapitola je ¢asti,

kde autorka vypracovala, na zaklad¢ vyzkumného Setieni, doporu¢ené navrhy pro praxi.

Motivace

Problematiku pracovni zatéze u pracovniki v peCovatelské sluzbé jsem si zvolila
k vypracovani, jelikoZ moje dvé dosavadni odborné praxe, které jsem diky Vysoké skole
polytechnické v Jihlavé mohla absolvovat, probihaly v pecovatelskych sluzbach.
Momentalné v jedné pecovatelské sluzbé pravidelné vypomaham. Pracovni zatéz je jev,
se kterym jsem se v téchto organizacich Casto setkavala, a proto se rozhodla zkoumat jev
blize. Byla bych rada, aby tato bakalafskd prace byla ptfinosem a pftiblizila danou
problematiku studentim v tomto i popfipadé piibuzném vzdélavacim oboru, Siroké
vefejnosti a jiz pracujicim lidem, ktefi pracuji v socialnim sektoru a mohou se s timto

jevem setkat.

Cil prace

Cilem bakalatské prace je zjistit, jaka je pracovni zatéz v peCovatelské sluzbé z pozice
socialntho  pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovord.

Na zakladé€ zvoleného cile prace byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka a nasledné pét
dil¢ich otazek, které koresponduji s teoretickou casti a maji podstatnou roli ve
zrealizovani vyzkumné ¢asti. Podrobnéji (viz kapitola ¢. 4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné

otazky).

10
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Teoreticka ¢ast

1. Pracovni zatéz

,, Pracovni zateéz je souhrn vnejsich podminek, okolnosti a pozadavkii v daném pracovnim
prostiedi, které oviiviwji fyziologicky a psychicky stav cloveka.” (ZSBOZP, 2021a,

online).

Jakakoliv pracovni ¢innost se odrazi na organismu ¢loveéka a zptisobi urCitou zatéz. Mira
pracovni zatéze zalezi na kompetencich pracovnika, kterému byl zadan né&jaky ukol.
Dulezita je povaha samotného tkolu a podminky, podle kterych se dany ukol provadi.
Neumérna pracovni zatéz snizi nejen pracovni nasazeni, ale také fyzickou silu

a psychickou stranku ¢lovéka (ZSBOZP, 20214, online).

1.1 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je postoj, ktery zastavame K praci. Mize mit pozitivni nebo
negativni emocionalni dopady na ¢lovéka vyplivajici z pracovniho Zivota a z ocenéni za
préaci. Pracovni spokojenost je rozdélena na dva typy faktorti — vné&jsi a vnitini. Mezi
vnitini faktory se fadi motivace, osobnostni charakteristika pracovnika, a také
individualni vnimani prace. Za vnéjsi faktory se povazuje soucasna situace v pracovnim
prostiedi, ve kterém pracovnik vykonava svou praci. Situace v pracovnim prostiedi ma
vliv na zplsob odménovani, vztahy mezi persondlem na pracovisti, definovani
pracovnich roli, zplisob fizeni a pravomoci personalu. Pracovni spokojenost se odrazi na

pracovni vykonnosti (Mrhalek, Kajanova, 2018).

Pracovni spokojenost velmi Gizce souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti. Vyznam prace
je pro mnoho lidi velmi rozdilny, ale spojuje je tvrzeni, Ze je prace v jejich Zivoté velmi

dalezitym aspektem (Kocianova, 2010).

Pracovni spokojenost pozitivné ovlivituje, pokud pracovnikovi jeho préace pftijde

interesantni a mé zpétnou reakci od ostatnich (Wagnerova, 2008).

Hezberg (1957 in Wagnerova, 2008) uvadi nasledujici faktory ovliviiujici pracovni
spokojenost. Faktory, které ovlivituji pracovni spokojenost jsou: uznani od druhych lidi,

osobnostni rust, vykondvana prace, pracovni zodpovédnost, povyseni ¢i osobni tspéchy.

11
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Naopak se mezi faktory, které negativné ovliviiuji pracovni spokojenost a nasledné

zpisobuji nespokojenost fadi: pracovni podminky, vztahy mezi lidmi ¢i plat.

Wagnerova (2008) piSe, ze plat ¢i mzda je faktor, ktery ovliviluje spokojenost Ci
nespokojenost pracovnika. Penize jsou odménou a motivaci pro pracovnika za jeho
vykonanou praci. Motivacni ucinek vysokého platu ¢i jeho zvySeni je ale kratkodoby,
jelikoz si na zlepSeni platu pracovnik brzy uvykne, a proto tento motivac¢ni faktor rychle

pozbude na Gc¢innosti.

Pracovnici v socialnich sluzbéach jsou odménovani podle doby dosavadni praxe, ze které
zjistime platovy stupen. Podle ¢innosti, které ve své praci provadi zjistime platovou tfidu.
Pracovnici v socidlnich sluzbéch jsou podle vyse uvedenych kritérii umistény do nejnizsi

4. anejvysSe 9. platové tiidy (Woff, 2020, online).

U socialnich pracovnik mimo ¢innosti, které ve své praci vykonavaji, doby praxe, zalezi
i na vzdélani. Podle téchto hledisek taktéz zjistime platovou tiidu. Socialni pracovnici

jsou zafazeni do minimalné 10. a maximalné 13. platové tiidy (Woff, 2020, online).

1.2 Fyzicka zatéz

, Fyzicka zatez je pracovni zatéz pohybového systéemu, srdecné cévniho a dychaciho
systéemu s odrazem v ldtkové preméné a termoregulaci organismu.” (ZSBOZP, 2021b,

online)

V praci je fyzickd zat€z povaZovana za velky problém. Za nasledek fyzické zatéze se
povazuje Casty vyskyt onemocnéni pohybového aparatu. Fyzicka zatéz je propojena
s ekonomickou strankou, kvili pracovni neschopnosti zaméstnanct (ZSBOZP, 2021b,

online).

Celkova fyzicka zatéz se hodnoti podle energetické narocnosti prace s pouzitim hodnot
z energetického vydaje a hodnot srde¢ni frekvence. Tyto hodnoty jsou uvedeny v natizeni
vlady ¢. 361/2007 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisli, v niz jsou stanoveny podminky
ochrany zdravi pfi praci. Pokud jsou hodnoty v natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisii, prekroCeny, jde o nezadouci zatéz. O celkové fyzické zatézi

mluvime, pokud je zatézovano vice nez 50% svalové hmoty (ZSBOZP, 2021b, online).

12



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

O nadmérné fyzické zatézi mluvime tehdy, kdy je zatizeny pohybovy aparat, srdec¢né
cévni a dychaci systém, ktery negativné ovliviiuje metabolismus a termoregulaci

organismu (ZSBOZP 2021b, online).

Fyzickou zatéz zplisobuje prace vestoje, zatéz na kosterni a svalovy systém, zatéz kloubti

a nedostate¢ny ptisun jidla a piti z disledku nedostatku ¢asu (Kurucova, 2016).

Hodnoceni fyzické zatéze zavisi na pracovni poloze, kde je manipulace s biemeny
poskytovana, jakym zplGsobem se sbfemenem manipuluje, hmotnost a vlastnosti
bifemene, uchop bfemene, frekvence pohybu, vzdalenost pfenaSeni, veék, pohlavi

a prostorové usporadani pracovniho mista (ZSBOZP, 2021d, online).

1.2.1 Faktory fyzické zatéze

Mezi fyziologické faktory fyzické zatéze patii ruéni manipulace s biemenem, a i s zivym
bfemenem. Muzeme si zde pfedstavit noSeni, tahani, zvedani, pokladani, pfesunovani

b 2 b 2 2
premistovani nebo piepravovani bifemene jednim nebo vice ze zaméstnancti. Nasledkem

takovych ¢innosti miize byt poranéni pohybového aparatu (ZSBOZP, 2021c, online).

1.3 Psychicka zatéz

Psychickd zatéz je souhrn vSech vlivi, které ovliviiuji lidsky zevnéjSek, psychiku
a organismus. Diky nevhodné nastavenym pozadavkim, a to nepfiméfené jednoduchych
nebo nepfimétené naro¢nych, nastavaji kratkodobé problémy, do kterych fadime stres,

Unavu, monotonii a zatéz.

U neprimérené jednoduchych pozadavku jsou individualni pfedpoklady zaméstnance

podat urcity pracovni vykon vys§i néz pracovni pozadavky.

Kvalitativni psychickd zatéz vznika, pokud je zaméstnanec nadmérné
kvalifikovany, nebo pokud individudlni cile ¢i pfedstavy clovéka nejsou
naplnény.

Kvantitativni psychicka zatéz se tvoti, pokud je prace jednotvarna, opakujici se
aje piiliS malo prace. Negativni kratkodobé disledky psychické zatéze
u nepfimétené jednoduchych pozadavki spocivaji v pocitu monotonie prace nebo

psychické zatéze. Pocit monotonie je disledek jednotvarné a opakujici se prace

13
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doprovazené difimanim a civénim. Psychicka z4téz je pocitovy stav, ve kterém se

objevuje nervozita a neklid. Vyskytuje se u bezvychodnych ¢innosti.

U neprimérené naroénych pozadavki jsou individudlni predpoklady zaméstnance

podat urcity pracovni vykon niz$i nez pracovni pozadavky.

Kvalitativni psychickd zatéz vznikd, pokud kvalifikace je nedostacujici nebo
neodpovidd pracovni Cinnosti, které se to tyka, anebo zaméstnanec nema
komunikaéni a socialni predpoklady.

Kvantitativni psychicka zatéz se vytvari, jestlize chybi personal, je-li pfi praci

pritomen ¢asovy natlak a pokud je vice ukoli najednou.

Negativni kratkodobé¢ disledky psychické zatéze u nepirimétené narocnych pozadavki je
psychicka unava a stres. Psychickd unava se dostavuje diive, nez skon¢i pozadovana
prace. Je dusledkem velkého mnozstvi tikolt a télesné namahy (manipulace s bfemeny).

Stres je doprovazen stavy strachu, rozrusenim a nervozitou (ISSA, 2020, online).

1.3.1 Stres

Stres je vnitini reakci pracovnika na pracovni zatéZ a je to jeden z dulezitych vlivi, které
ovlivituji duSevni stav pracovnika. Za souvislosti se stresem se povazuji osobni vlastnosti
pracovnika, mezi které patii vék, pohlavi, dovednosti ¢i schopnosti atd. (ZSBOZP, 2021a,

online).

Pokud se pracovnikiim nedostava podpora, kterou potiebuji, mohou byt nachylngjsi
K pohlcovani nepohody, stradani a citového rozruseni svych klientt. Stres nemusi
zapficinit jen klienti, ale 1 jiné faktory prace nebo osobniho Zivota, které jsou ovliviiovany

osobnosti pracovnika (Hawkins, 2004).

Stresujici situace mohou vyvolat obavy a Uzkost. U ¢loveka, ktery proziva stresujici
situace, muze dojit k poSkozeni jeho zdravi nebo dokonce k pred¢asné smrti. Stresové
situace na pracovisti zvysuji riziko onemocnéni. Clovék, ktery nevyuziva své dovednosti
a mé nizkou rozhodovaci pravomoc, ma vétsi riziko k onemocnéni (Wilkinson, Marmot,

2003).

Nejistota zaméstnani, nizky finan¢ni ptijem ¢i pracovni pretizeni jsou faktory vedouci ke
stresu socidlniho pracovnika, kvili kterym se mohou vyskytnout riiznd onemocnéni. Stres

zpisobuje socialnim pracovnikiim 50 az 70 % zdravotnich potizi (BOZP, 2014, online).
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Piiciny stresu
Fontana (2016) uvadi nasledujici ptiiny stresu:

Podstav personalu, kdy je pracovnik nucen vykonavat praci za personal, jenz
Vv organizaci chybi. Jedna se o opravnény pocit nedostatku ¢asu na klienty, kterych
maji nad stanoveny ramec. Tato pfi¢ina souvisi s nekvalitni efektivitou prace
a pocitem nedocenéni. Nasledné se dostavuje pocit frustrace a vzteku, jenz by se
nemél ventilovat u lidi (klientt), kteti nejsou piivodci problému.

Dlouha pracovni doba, jez je sama od sebe velmi stresujici a mize se dostavit
I tinava. Délka pracovni doby ma vliv na moznosti odreagovani pracovnikd.
Dlouha pracovni doba se povazuje za velkou piekdZkou v osobnich vztazich
a volnocasovych aktivach pracovnika, na kterych zavisi uleva od stresu.

Nizka prestiz, plat a nemoznost kariérniho rastu. Nedostatecné ocenéni doty¢ného
pracovnika za jeho praci, kterou vnima za dulezitou a uzite¢nou a spolecnosti
vnimana jako nepodstatna, nendro¢na a vykonavana kymkoliv. Dobry plat
zbavuje stresu okolo finan¢nich potizi a mize byt vniman jako kompliment, ze si
okoli vazi prace, ktera je pracovniky vykonavana. Pokud se nedostavaji vyhlidky
na povyseni, doléha stres z nevyplnénych cilii. Dostavuje se beznadgj.

Spatna komunikace, respektive komunika¢ni kanaly o ziskavani a piedavani
informaci mohou byt pficinou stresu.

Konflikty na pracovisti. Muzou se dostavit stfety mezi zaméstnanci nebo
nadfizenymi, kvili slabému vedeni, osobnim konfliktiim a $patnému definovani
roli.

Problémy s dokoncenim své prace. Zde je obsazen nedostatek ¢asu na pracovni
vykon, Spatnd organizace, Spatnd komunikace a predvedeni na jiny tukon.
Uspokojeni nastdva z dobfe odvedené prace a tyto faktory mohou piinést stres.
Naro¢ni klienti jsou ti, u kterych je konflikt naprosto nec¢ekany, neopravnény
a nespravedlivy. Hrozi zde nepfipravenost sebeobrany, pocit ublizeni.
Nedostatecné Skoleni a mnozstvi védomosti.

Zodpovédnost za své rozhodnuti, na kterych zavisi zdravi a duSevni pohoda
klientd.

Neschopnost pomoci ¢loveéku, ktery je plny diveéry a jistoty. Mize dojit k pocitu
selhani a k myslenkam o vhodnosti pro tuto profesi (Fontana, 2016).
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Navic pfi praci se seniory existuji stresové faktory, jako je umrti klienta, fyzicky naro¢na
préace, zranéni klienta, Casova tisen pii péci o klienta, konflikty s rodinnymi ptislusniky
klientll, nevyjadieni podpory ze strany zaméstnavatele, nizky plat a Spatné vztahy na
pracovisti. Za nejstresovéjsi situace se povazuje umrti klienta, zhorseni jeho zdravotniho
stavu, bolest, utrpeni a nespokojenost klienta, neangazovanost jeho rodiny a nedocenéni

prace pracovnika, jak ze strany klienta, tak i jeho rodiny (Hrozenska, Dvorackova, 2013).
Piiznaky stresi

Stres, ktery nebyl ventilovan se pozdéji mize projevit ve formé télesnych, emocnich a

psychickych piiznaki.
Mezi télesné ptiznaky mizeme zatadit:

bolest hlavy,

migréna,

poruchy traviciho traktu — prijem, zacpa,
poruchy spanku — nespavost, nadmérna unava,

mensi chut’ k jidlu.
Pod emoc¢ni ptiznaky patii:

nestabilita pocitd,
odpor k rannimu vstavani,
proménliva tzkost,

zast ke klientim.
K psychickym ptiznakiim mizeme zahrnout:

porucha soustfedéni,

Nutkavé obavy.
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Poslednimi ptiznaky jsou ptiznaky v chovani:

prilisna chut’ k jidlu a piti,
nadmeérné koufeni,
vyvarovani se blizkosti klientt a kolegt,

neupfimny zajem o klienta a hrani role pecovatele.

Je potieba, aby lidé, kteti vykonavaji praci v poméhajicich profesi pozorovali a v§imali
si vlastniho pietizeni a ziskali si podporu pfi zvladani stresovych piiznak, ale i pfi¢inami
stresu. Pokud pficiny stresu budou piehlizeny, mizeme se dostat do stavu, ktery se

oznacuje jako vyhoteni (Hawkins, 2004).

1.3.2 Syndrom vyhoreni

,Syndrom vyhoreni je v podstaté stav chronického stresu. Ten vede k fyzickému
a emocionalnimu vycerpani, cynismu a odlouceni, dokonce i k pocitiim ménécennosti
a nedostatku uspéchu. Kdyz se syndrom vyhoreni blizi, uz nejsme schopni ucinné fungovat

na osobni ani profesni urovni. “ (ZZMV, 2021, online)

Syndrom vyhoteni se poji k poméhajicim profesim v disledku nezvladnutého pracovniho
stresu. Kazdy z pracovnikli z pomdhajicich profesi po urcité dobé vykonu prace mél

n¢jaké projevy syndromu vyhotfeni. Tento syndrom zapfiCiiuje zmény v chovani

pracovnika (Matousek, 2013).
Faktory syndromu vyhoteni
Maroon (2012) se syndromem vyhoteni poji tyto faktory:

Fyzické vycCerpani zapficiiiuje nedostatek energie, pokles nebo naopak vzestup
télesné vahy, s ¢imz se poji nové stravovaci navyky, bolesti hlavy, zad a Sije,
svalové kiece, zalude¢ni potize, pocit oslabenosti a Spatnou imunitu vici
nemocem.

Emociondlni vycerpani ma souvislost s depresemi, emocionalni prazdnotou
a myslenkami na sebevrazdu. Clovék za&ina byt introvertni a netolerantni. Ma
pocit beznadéje, bezmoci a Casto place. Je si védom, ze nad sebou ztratil kontrolu.
Mentalni vyCerpani je spojeno se zapornym vztahem a postojem ke svému

osobnimu a pracovnimu zivotu. Dostavaji se pocity ménécennosti a zbytecnosti.

17



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Pracovnik ma velmi nizké sebehodnoceni, piijde si jako vyfazeny ze spole¢nosti
a citi se nekompetentni ke své praci. Jeho chovani ke svym klientim je bezcitné

a klienti jsou pro n¢&j jen problémy, se kterymi se nema cenu zaobirat.

Syndrom vyhoteni kazdy proziva jinak. Tento syndrom neni nemoc, ale je to stav

chronického stresu. M4 dopady nejen na pracovni zivot, ale 1 na ten osobni (Maroon,

2012).
Faze syndromu vyhoreni

K pocate¢ni fazi syndromu vyhoteni se vaze pracovnikova angazovanost, pracovni
hyperaktivita a workoholismus. Neexistuje pro n¢j stav relaxace, ¢as na zotaveni. Jeho
vykon v praci Casto vede k posméSkiim a snizovani kolegii, coz vede k neoblibenosti.
Naopak v o¢ich nadtizeného se stava velmi oblibeny, jelikoz jeho pracovni angazovanost

je velka.

Propuknuti je faze, ve které se pracovnik zhrouti. Dostavi se chronickd tnava, odpor
Kk praci a ke klientim. Pracovnik je zmateny, je nejisty, Casto méni praci a domaha se
vzdélavacich kurzi. Je agresivni viici sobé, ale také ke svym klientim nebo kolegiim.
Mnohdy své kolegy urdzi a zesmésiiuje, aby sam sobé dokazal, Ze jsou na tom jesté hir

nez on sam.

Slabnuti vykonnosti je faze, pfi niZ dochazi k nepozornosti, chybam a nedostatecné
koncentrace. V této fazi se zaCinaji objevovat onemocnéni. Je tu nebezpeci uzivani drog
a alkoholu. Profesni sebevédomi je v Ustranni a poSkozuje 1 soukromy Zivot. Doty¢ny

prerusi kontakt se svymi prateli, blizkymi a rodina pro n€ nehraje Zadnou roli.

Kompenzovana faze je zavérecnd faze o tom, Ze pracovnici se vnitiné vzdali svého
povolani, ale nadale povolani vykondvaji. Snazi se, aby jejich nechut' k praci a
neangazovanost nebyla napadna. Castokrat se za svoji nedostate¢né odvedenou praci
vymlouvaji na rodinné problémy nebo vlastni nemoci. Tento postoj piendsi i na své
kolegy, ktefi také postupné zacinaji ztracet chut’ do prace. Stava se z nich vyhotely tym

(Schmidbauer, 2008).
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Prevence syndromu vyhoreni
Matousek (2013) mezi prevence syndromu vyhoteni uvadi:

Hodnotnou ptipravu na budouci povolani, pfi némz je obsazen vycvik dovednosti
a praxe s cilovou skupinou, se kterou bude chtit posléze pracovat.

Jednoznac¢né definované poslani, metody prace organizace a napli prace.
Zaskoleni a vyuziti profesionalniho poradenstvi od zkuseného odbornika.
Moznost osobniho rozvoje a dalsiho vzdélani.

Zredukovani administrativni zatéze ohledné prace s klienty.

Zkraceni pracovniho uvazku.

Kombinace pfimé péce o klienty s jinymi ¢innostmi.

Vyuzivani pravidelné supervize.
Supervize

Supervize pronikd do pecovatelskych sluzeb hlavné skrze pozadavky standarda kvality.
Pracovnici v pecovatelské sluzbé do supervize voli témata, ktera se zaobiraji naro¢nosti

prace pracovnika (Merhautova, Mrazikova in Bickova, 2010).

Supervize ma pftispivat k profesnimu rozvoji, rozSifovat pracovnikovy dovednosti,
vzdélavat, pomoci zorientovat se a feSit piipady z praxe; napomdhat ke zvladani

stresovych a emo¢né naro¢nych situaci (Venglarova, 2007).

Supervize se de€li na individualni, skupinovou a tymovou supervizi (Koleckova in
MatouSek, 2003). Ve skupinové supervizi Se objevuje forma tymové spoluprace.
V individudlni supervizi je dilezité vyvarovat se individudlni terapii. Individudlni
supervize je hojné vyuzivana pracovniky, kteti maji pfili§ osobni ptipad, ktery nechtéji
konzultovat s ostatnimi pracovniky v organizaci, a také v ptipad€, pii némz se jedna
0 né&jaky individualni tkol s klientem. Podle Venglafové (2007) supervize slouzi hlavné

k prevenci syndromu vyhofteni, feseni vztahti na pracovisti a narocnych situaci klientd.

V tymové supervizi se schazi ¢lenové jedné organizace, kde nezavisi na pracovni pozici
¢1 odpovédnosti pracovnika v organizaci. Tato supervize je zamétena na efektivitu prace,

semknuti a fungovani ¢lenti organizace jako celku (Koleckova in Matousek, 2003).

Existuje forma supervize nazyvana jako intervize a ta probiha bez supervizora a autovize

neboli sebereflexe. Supervize se déli podle Casové frekvence na pravidelnou, piilezitostni
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a krizovou, kdy je tato supervize provadéna jen v piipadé akutni potieby (Venglatova,
2007).

Skrze supervizi miize pracovnik ziskat podporu, zpétnou vazbu i osobni ocenéni. Také
ma prostor pro komunikaci o nejasnych vécech, které jsou spojené s praci s lidmi, ¢i mize

ventilovat své emoce (Havrdova in Matousek, 2013).
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2 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskou sluzbu mizeme zaradit do sluzeb terénnich 1 ambulantnich. Tato sluzba je
poskytovana lidem, ktefi maji z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni snizenou sobé&stacnost. Také je sluzba poskytovana rodindm s détmi, ktefi
pottebuji pomoc od jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovdna po omezenou dobu
v domacnosti klienta a v zafizenich socialnich sluzeb. Pecovatelskd sluzba zahrnuje
pomoc pii zvladani obvyklych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc a zajisténi podminek
pfi osobni hygiené, poskytovani ¢i zajiStovani stravy a pomahd pii obstarani chodu
domacnosti. PeCovatelskd sluzba neni bezplatna. Vyjimku maji ucastnici odboje,
pozistaly manzel (manZzelka) po ucastnicich odboje starSich 70 let a rodiny, kterym se

narodila trojCata a viceréata (MPSV, 2020a, online)

Pecovatelska sluzba je v Ceské republice nejrozsifencjSi neustavni sluzba pro seniory

a lidi se zdravotnim postizenim. Ztizovateli sluzby jsou kraje a obce (Matousek, 2011).

2.1 Sluzba terénni i ambulantni

Pecovatelskd sluzba mimo ambulantni sluzby poskytuje sluzby terénni v pfirozeném
prostfedi klienta a oddaluje umisténi klienta do Ustavni péce. (Hrozenska, Dvotfackova,

2013)

Pecovatelské sluzby poskytuji uzivatelim byty k prondjmu. Mimo ubytovani se zde
poskytuji socialni sluzby, které pecovatelska sluzba nabizi a jsou dostupné v pracovnich
dnech, kdy je pfitomna pecovatelska sluzba, jez jim pomaha s péci o vlastni osobu,
domaécnosti, se stravou, hygienou a zprostiedkovani kontaktu s okolim (Janeckova in

Matousek, 2005).

Tyto byty zvlastniho urceni upravuje § 2300 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdgjSich predpisi. K bytim néaleZi ndjemni smlouva, kterd prohlasuje, ze se
jedna o domdacnost klienta. Zfizovatelem jsou z velké ¢asti obce a nalezi jim rozhodnuti,
kdo najem ziska. V nynéjsi dobé ubyva pocet seniort a zdravotné postizenych osob, ktefi
by zadali o bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou. Jeden ze tii divodi je ten, ze obydli,
vnémz senior bydli, je vice vyhovujici pro jeho Zivot, jelikoZ modernizuji své
doméacnosti. Druhym diivodem je, Ze pedovatelské sluzba méa dobré pokryti po celé Ceské

republice se stejnymi sluzbami, které jsou poskytovany i v domé s pecovatelskou sluzbou
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— odpada duvod se sté¢hovat. Poslednim divodem je osamélost seniora v domech

s pecovatelskou sluzbou (Hauke, 2014).

2.2 Klient sluzby

Osoby, které¢ maji snizenou sobéstacnost z divodu svého vysokého veku, chronického
onemocnéni, zdravotniho postizeni anebo rodindm, kterym se narodila tfi a vicerCata
a pottebuji pomoc od jin¢ fyzické osoby, jsou povazovany za mozné klienty pecovatelské

sluzby. Sluzba je vymezena pro:

seniory,

invalidni osoby,

0soby s mentalnim postizenim,

osoby se snizenou schopnosti pohybu,
0soby v dobé zotavovani

a rodinam, kterym se narodila tfi a vicercata (Arnoldova, 2016).

2.3 Poskytovana péce

Poskytovana péce a zakladni ¢innosti, které umoziiuje peCovatelska sluzba jsou vytycené
Vv zékonu o socidlnich sluzbach a podrobné&ji pfedepsané ve vyhlasce 505/2006 Sb., § 6,
ve znéni pozdéjsich predpist:

,, 1. Pomoc pri zvlddani beznych ukonii péce o viastni osobu:

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek
pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

pomoc pri presunu na liizko nebo vozik
2. Pomoc p7i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pri ukonech osobni hygieny
pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pri pouziti WC

22



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistent stravy:

zajisteni stravy odpovidajici veku, zasadam raciondlni vyzivy a potirebam dietniho
stravovani

dovoz nebo dondska jidla

pomoc pri priprave jidla a piti

priprava a podani jidla a piti; tato zakladni cinnost miize byt zajistovana jen

V rozsahu ukonii podle bodii 3 a 4
4. Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti:

bezny uklid a udrzba domacnosti

udrzba domdacich spotiebicii

pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu, uklidu
po malovani

donaska vody

topeni v kamnech vcéetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
bézné nakupy a pochiizky

velky ndkup, napriklad tydenni nakup, ndakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domdcnosti

prani a Zehleni lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy
5. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k lékari a doprovazeni zpét
doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét*

(Vyhlaska €. 505/2006 Sb., § 6, ve znéni pozd&jsich piedpisii).

Ve vysSe uvedené vyhlasSce, jez se vaze k zdkonu o socialnich sluzbach, jsou predem
stanovené maximalni vyse finan¢nich thrad za poskytnuti sluZzeb od pecovatelské sluzby,

ktera se touto vyhlaskou tidi:

120 K¢ za hodinu, podle realn¢ spotiebovaného ¢asu pro zajisténi vypsanych

ukonu vyse.
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160 K¢ denné, pokud se zde poskytuje celodenni strava se 3 hlavnimi jidly, 75 K¢
za ob&d pocitaje provoznich nakladi, které souvisi s pfipravou jidla.

25 K¢ za donasku ¢i dovoz jidla

110 K¢ za velky nakup, ndkup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

60 K¢/kg za prani a Zehleni loZniho ¢i osobniho pradla (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

§ 6, ve znéni pozdéjSich piedpisi).

2.4 Financovani

Se vstupem v platnost zdkona o socialnich sluzbach proslo financovani socidlnich sluzeb
dalezitou zménou, kterd se promitla i v pecovatelské sluzbé. V zakoné¢ o socialnich
sluzbéach byl zaveden pfispévek na péci, pifi némz je statni ddvka poskytovana piimo
uzivateli peCovatelské sluzby. Financovani pecovatelské sluzby je vicezdrojové a je

sestaveno z:

financi piimo od uzivatell pecovatelské sluzby,

statnich dotaci,

dotaci z obci nebo kraju,

finan¢nich prosttedkl krajskych, narodnich a evropskych fonda a grantd,
finan¢nich piispévki ziizovatell a obci,

daru,

vlastnich pfijml (Vitova in Bickova, 2010).

Ptispévek na péci, o kterém rozhoduje krajska pobocka tfadu prace a vyplaci ho kazdy
meésic obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti se poskytuje lidem, ktefi jsou z diivodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby
k zajisténi zakladnich zivotnich potfeb. Piispévek na péci je hrazen ze statniho rozpoctu
a slouzi k zabezpec€eni pomoci od socidlnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci (MPSV,

2020b, online).

Zavislost na jiné fyzické osob¢ se kategorizuje do 4 stupnich zavislosti. Prvni stupeni
zavislosti je lehkd zavislost, nasleduje stfedné tézkd zavislost, poté teézka zavislost

a posledni stupeni zavislosti je zavislost uplna (Matousek, 2011).

Aby se ur€il spravny stupen zavislosti osoby, jez zdda o pfispévek na péci, se musi

zhodnotit zékladni Zivotni potfeby. Mezi zakladni Zivotni potieby fadime mobilitu,
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orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani, télesnou hygienu, vykon
fyziologické potieby, péfe o zdravi a domdacnost a osobni aktivity (MPSV, 2020b,

online).
Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let, ktery se vyplaci za kalendaini mésic je:

a) ,,880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),

b) 4400 K¢, jde-li o stupen I (stredné tezka zavislost),

C) jde-li o stupen III (tézka zavislost),
8 800 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socidlnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo deétsky domov anebo
specialni liizkové zdravotnické zarizeni hospicového typu,
12 800 K¢ v ostatnich pripadech.

d) jde-li o stupen IV (uplna zavislost),
13200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo
specialni liizkové zdravotnickeé zarizeni hospicového typu,

19200 K¢ v ostatnich pripadech. “ (MPSV, 2020b, online)
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/4 4

3 Personalni zajisténi pecovatelské sluzby

Personalni zajisténi uzce vychazi ze zpracované organizacni struktury. S organizacni
strukturou se poji organizacni tad, ktery je hlavnim organizatnim dokumentem

pecovatelské sluzby. V organiza¢nim fadu je zahrnut:

souhrnny popis pracovnich pozic,
vymezeni odpovédnosti,
vymezeni rozhodovacich procest,
uréeni zastupitelnosti,

vymezeni kompetencich,

definovani a popsani kli¢ovych védomosti a dovednosti pro v§echny pozice.

Pracovnici v socidlnich sluzbéch, socidlni pracovnici, pomocny personal, manazefi, ale
také ekonomicti pracovnici jsou pracovni pozice, které muizeme najit v peCovatelské
sluzbé&. Zazitd a pouzivana oznaceni pecovatelka nebo fidi¢ nejsou v souladu se Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé&jsich predpisi (Kubikova in

Bickova, 2010).

3.1 Socialni pracovnik

Pozadavky na vykon profese socidlniho pracovnika definuje zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Aby socidlni pracovnik mohl
vykonavat svou praci musi byt plné svépravny, bezihonny, a také zdravotné a odborné

zpusobily (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist).

Socialni pracovnik pracuje sklienty a rodinou klienti, s mistnimi komunitami,
organizacemi a pfirozenymi ¢i uméle vytvofenymi skupinami. Také jako expert ve svém
oboru se mlze participovat na piipravé nékterych vyhlaSek nebo zdkonu (Matousek,
2013).

3.1.1 Kompetence socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik, ktery je kompetentni ke své praci je ten, ktery ma pravomoc
vykonavat svou praci, ma pottebné vzdélani a je zpusobily k odpovédnému jednani

(Havrdové, 1999). Socialni pracovnik dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
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ve znéni pozdéjsich predpist § 109 ,,vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné teSeni socidalné pravmich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb. "

3.1.2 Odborna zpisobilost socidlniho pracovnika
Odbornou zptisobilosti socidlniho pracovnika se mysli:

, Vy$si  odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdelavaciho programu
akreditovaného podle zvilastniho pravniho predpisuv oborech vzdélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni

a socialni cinnost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterskéem nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socialni politiku,
socidalni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.” (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist)

Socialnimu pracovnikovi musi jeho zaméstnavatel zajistit dal$i vzdélani v rozsahu
24 hodin za kalendaini rok, a to formou akreditovanych kurzti, odbornych stazi, skolicich
akci, pfitomnosti na konferencich nebo specializacniho vzdélavani zajisténé vysokymi
nebo vyssimi odbornymi skolami (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdé&jsich predpist).

3.1.3 Osobnostni predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika

Profese socidlniho pracovnika je velmi narocnd a je zapotiebi, aby socialni pracovnik
disponoval osobnostnimi predpoklady. Fleskova, Karikova (2004 in Matel 2019) jmenuji
sebepoznani, sebereflexi, kladny vztah ke své praci, kritické mysleni, byt emoc¢né stabilni

a odolny vuci zatézi (Matel, 2019).
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Matel (2019) pise, Ze jsou komunikac¢ni dovednosti, kladny a daveérny vztah k lidem,
empatie a socialni citéni, dalezité atributy osobnosti socialniho pracovnika. Empatie je
dualezity aspekt v procesu pochopeni a pomahani lidem. V uzsim smyslu méa empatie vliv
na chovani ¢loveéka vici druhé osob¢ a v SirSim smyslu plisobi na socidlni vztahy. Je to
schopnost socialniho pracovnika se vcitit do jiného ¢lovéka a pochopit ¢i piedstavit si, co
zrovna proziva. Pojem socialni citéni je defini¢né blizky k pojmu socialniho zajmu, coz

je postoj, ktery slouzi k podpote prospéchu druhych lidi (Matel, 2019).

Matousek (2013) zminuje inteligenci, jelikoz se ocekava, ze inteligence vyznamné
souvisi s celozivotnim vzdélavanim. Pritazlivest socidlniho pracovnika neni jen
0 zevnéjsku. Socialni pracovnik miiZze klienta zaujmou svou odbornosti, chovanim, jeho
povésti, nebo jak jedna s klienty aj. Strong (1968 in Matousek, 2013) poukazuje na
divéryhodnost socialniho pracovnika. K vytvofeni duvéry pfispiva diskrétnost,
spolehlivost vyuziti moci a porozuméni. Za nepostradatelné pro vykon prace socialniho
pracovnika povazuje Matousek (2013) komunikaéni dovednosti. Slouzi k navazani
vztahu s klientem a posléze k feSeni klientova problému. Egan (1986 in Matousek, 2013)
povazuje za dulezité naslouchani, pfitomnost socialniho pracovnika s klientem a analyzu

klientovych prozitkti (Matousek, 2013).

Socialni pracovnik se sebereflexi a sebepoznanim dopracuje k emocni stabilité

a kompetentnosti (Porubska, 1997 in Matel, 2019).

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach poméha jednotlivci, jeho rodin€, skupindm ¢&i
komunitam a dba o jejich télesné, zdravotni nebo socialni zdravi. PeCuje o seniory
a 0 0soby s mentalnim nebo zdravotnim postizenim. Tito lidé potiebuji pomoc pfi
béznych ukonech o vlastni 0Sobu a s ostatnimi tkkony, které nejsou v jejich silach mozné.
Pé¢i musi poskytovat individudlné podle potieb klienta (Mlynkova, 2016). Pracovnik
Vv socialnich sluzbach vykondva ptimou péci o klienta a pecuje o jeho domécnost, ve které
klient zije. Mezi jeho dal$i kompetence je edukacni ¢innost, ktera slouzi k poskytovani
oveétenych informaci klientovi nebo jeho roding o péci, jez klient potiebuje. Pokud klient
nebo jeho rodina vySe uvedené informace neznd a od pracovnika se nedozvi, miZe
u klienta dojit ke zhorSeni stavu, poklesu fyzické vykonnosti nebo neschopnost o sebepéci

(Mlynkova, 2017). Stejné jako u socidlniho pracovnika musi byt pracovnik v socialnich
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sluzbach bezthonny, svépravny, a také zdravotné a odborné zpuasobily (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist).

3.2.1 Kompetence pracovnika v socialnich sluzbach:

Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je kompetentni vic¢i své praci mize vykonavat
nasledujici pracovni Cinnosti, jenz je definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist:

1. ,, primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a
osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvdreni
zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocidlnich

potieb*

2. ,,zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovaini a
upevinovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvareni a
rozvijeni pracovmnich ndvyku, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni
volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdajmové a

kulturni cinnosti “

3. ,,pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykondavani praci
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci
o jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socidlnich depistazi pod
vedenim socidalniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a
spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni

koordinovani pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence *

4. ,,pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, cinnosti pri
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, c¢innosti pri poskytovani pomoci

7 ¢

pri uplatnovani prav a opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
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3.2.2 Odborna zpisobilost pracovnika v socialnich sluzbach

Odborna zptsobilost je jedna z podminek pro vykon vyse uvedenych pracovnich ¢innosti
pracovnika v socidlnich sluzbach (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpisu). Nize je uvedena odbornd zpusobilost k vySe uvedenym

kompetencim pracovnika v socialnich sluzbach.

Ad 1) =zakladni nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného

specializa¢niho kurzu

Ad 2) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo s vyuénim listem a absolvovani

akreditovaného specializa¢niho kurzu

Ad 3) zakladni vzdélani, stiedni vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou ¢i
vyuénim listem nebo vys$§i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

specializa¢niho kurzu

Ad 4) zakladni vzdélani, stiedni vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou ¢i
vyuénim listem nebo vys$$i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
specializa¢niho kurzu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisi).

3.2.3 Osobnostni piedpoklady pro vykon profese pracovnika v socialnich

sluzbach

Za dilezité se povazuje odpoveédnost ke své praci a vhodny zptisob jednani a chovani ke

svym klientim, rodin€ klienta ¢i koleglim v praci (Mlynkova, 2010).
Mlynkova (2010) rozdélila predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach do péti skupin:

Senzomotorické predpoklady — do této skupiny patii manudlni zrucnost
a Sikovnost, pohybova dovednost a zdravé smyslové vnimani

Estetické predpoklady — slouzi k Gipravé svého a klientova zevnéjsku a opira se
1 o uklid a tpravu domacnosti

Intelektové predpoklady — spadaji sem schopnosti feSeni narocnych situaci
a myslenkové postupy

Socialni piedpoklady — mezi tyto pfedpoklady se povazuji vielé vztahy s lidmi.

Pracovnik v socidlnich sluzbach musi byt zdatny navazat kontakt s klientem
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a nasledn¢ pokracovat a vést dialog. Byt schopny empatie a ovladat sam sebe,
svoje jednani vic¢i druhym. Byt presvédcéen, ze poméhajici profesi chce vykonavat
a chce byt pro druhé nepostradatelny a uzite¢ny.

Autoregula¢ni piedpoklady — byt zdatny v sebezapfeni a piizpusobivosti

(Mlynkova, 2010).
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Vyzkumna ¢ast

4 Metodika vyzkumu

Tato kapitola se vénuje vyzkumné ¢asti, kde je uveden mimo jiné cil vyzkumu, hlavni
vyzkumna otazka spolu spéti dil¢imi otazkami, charakteristika dotazovanych
participanti a realizace vyzkumu. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano kvalitativnim

vyzkumem a jako nastroj sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, jakd je pracovni zaté€z v peCovatelské sluzbé z pozice socidlniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbich prostfednictvim polosturktovanych

rozhovord.
Hlavni vyzkumna otazka (HVO):

HVO1 — ,,Jakd je pracovni zateéz v pecovatelské sluzbé z pozice socialniho pracovnika a

pracovnika v socialnich sluzbach? “
Diléi vyzkumné otazky (DVO):

DVO1—,,Jak popisuji dotazovani socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

V pecovatelské sluzbé svou pracovni napln? “

DVO: — ,Jakad je fyzicka zatez dotazovanych socialnich pracovnikit a pracovnikii

V socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbe?

DVOs — ,,Jaka je psychicka zatéz dotazovanych socialnich pracovnikii a pracovnikii

V socialnich sluzbach v pecovatelské sluzbe?

DVO4 — ,,Jaké stresové situace prozivaji dotazovani socialni pracovnici a pracovnici

V socialnich sluzbach v pecovatelské sluzbe?

DVOs — ,,Jak dotazovani socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

V pecovatelské sluzbé predchazeji nebo se nasledné vyrovnavaji s pracovni zatezi? “
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4.2 Kvalitativni vyzkum

Pojem kvalitativni vyzkum definoval vyznamny metodolog Creswell (1998 in Hendl,
2016, str. 46) jako: ,,proces hleddni porozumeni zalozeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach “.

4.3 Polostrukturovany rozhovor

Hloubkovy rozhovor se pouziva jako nejcastéj$i nastroj ke sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor je jednim ze dvou typl hloubkového rozhovoru.
V polostrukturovaném rozhovoru jsou piedem piipravené otazky a seznamy témat,

kterymi se vyzkumnik pfi uskuteciiovani rozhovoru zaobira (Svaticek, 2014).

4.4 Charakteristika vzorku participantu

Kvalitativni vyzkum byl realizovan ve tiech pecovatelskych sluzbach s 6 participanty,
kteti dali souhlas k vyzkumnému Setfeni, jeho nahrani a naslednému zpracovani
ziskanych informaci v této praci (viz pfiloha ¢. 1 Informovany souhlas). Nize jsou
uvedeny demografické udaje v piehledné tabulce, ve které doslo k rozdéleni
dotazovanych participantll ohledné jejich pracovni pozice, nejvyssiho dosazeného

vzdélani a délky praxe. Tyto informace byly zjistény piimo v uskute¢nénych rozhovorech

Tabulka 1 - Charakteristika dotazovanych

Participant | Pracovni pozice Délka praxe Nejvyssi dosazené vzdélani

P1 Pracovnik v socialnich | 11-20 let Stredoskolské vzdelani s maturitou +
sluzbach rekvalifikacni kurz

P2 Pracovnik v socialnich | 11-20 let Stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem +
sluzbach rekvalifikacni kurz

P3 Pracovnik v socidlnich | 3-5 let Stredoskolské vzdelani s maturitou +
sluzbach rekvalifikacni kurz

P4 Socialni pracovnik Vice jak 20 let | Vysokoskolské magisterské vzdélani

PS Socialni pracovnik 6-10 let Vysokoskolské bakalafské vzdélani

P6 Socialni pracovnik 3-5 let Vysokoskolské bakalaiské vzdélani

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)
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4.5 Realizace vyzkumu

Vsechny rozhovory se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach pro
realizaci vyzkumu se uskutecnily v mésicich bfezen a duben 2021. Vyzkumné Setfeni
probihalo ve tiech peCovatelskych sluzbach. VSechna tfi zafizeni trvala na své anonymité,
tudiz v této praci nebudou uvedeny nazvy téchto zatizeni a jakkoliv jinak narusena jejich
anonymita. Participanti svym podpisem vyjadrili svlij souhlas o poskytnuti vyzkumného
rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim (viz ptiloha ¢. 1 Informovany souhlas). Rozhovory
probihaly osobn¢ v zafizeni peCovatelskych sluzeb s negativnim antigennim testem,
z diivodu epidemiologické situace Covid-19, s participanty, na mnou pfedem pfipravené
otazky, které byly sestaveny tak, aby byly opfené o teoretickou ¢ast a souvisely s cili ve
vyzkumné ¢asti (viz ptiloha ¢. 2 Otazky do rozhovoru). Rozhovory probihaly jednotliveé

a délka jednoho rozhovoru byla v rozmezi 30—45 minut.

4.6 Zpracovani ziskanych dat

Data byla ziskanda pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni prostiednictvim
polosturktovanych rozhovort. Rozhovory byly po pisemném souhlasu dotazovanych
participantll nahrany na diktafon mobilniho zafizeni, nasledné byly piepsany do pisemné

podoby, ve které byla data zpracovana pomoci otevieného kddovani a poté zanalyzovany.
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5 Vysledky vyzkumného Setieni

Tato hlavni kapitola bude roz¢lenéna do péti podkapitol. Kazda podkapitola se vénuje
jedné dil¢i vyzkumné otazce, ktera obsahuje piimé citace, pro pichledné&jsi zorientovani
odpovédi participantti. Odpovédi jsou rozdéleny pro prehlednost do podkategorii, podle
vykonu povolani participanti, a t0 na pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlni
pracovniky. Tyto dil¢i vyzkumné otazky slouzi pro zodpovézeni HVO, které zni: ,,Jaka
je pracovni zatéz v pecovatelské sluzbé z pozice socialniho pracovnika a pracovnika

V socialnich sluzbach? “

5.1 Pracovni napli dotazovanych participanti

Tato podkapitola se v€nuje pracovni naplni a také (ne)spokojenosti dotazovanych
participantd, ktefi pracuji v pecovatelské sluzbé. Mimo pracovni Cinnosti, které¢ ve své
praci vykonavaji, byli participanti dotazovani i na pozitivné ¢i negativné ovliviiujici
faktory spokojenosti a na celkové vnimani jejich pracovni naplné. Tato kapitola
zodpovida DVOu: ,,Jak popisuji dotazovani socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich

sluzbach v pecovatelské sluzbé svou pracovni napln? “

5.1.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach na prvni dil¢i vyzkumnou otazku odpovédéli identicky.
Z vyzkumu vyplyva, Ze jejich pracovni dny jsou velmi jednotvarné, coz souvisi s ukony,
které u svych klientd praktikuji. P2 ptimo vypoveédél: ,, Dny v prdci se moc nelisi, rekla
bych, Ze si jsou dost podobné.” Pl dodal: ,, ... kdyz uz se dny lisi, tak je to kvili
zhorsenému stavu klienta.“ Pouze P1 sdélil, o jaké cilové skupiny v pracovnich dnech
pecuje: ,, Moje prace je hlavné o poskytnuti pomoci seniorum a zdravotné postizenym

I3

lidem.

Dotazovani participanti mi dlouze popisovali jejich denni ¢asovy harmonogram. P1, P2
I P3 uvedli, Ze jejich pracovni den za¢ina kratkou ranni poradou, kde si naplanuji ¢innosti
na dany den. P1 dodava: ,, ... ndsledné jedeme do terénu. Pozdéji participanti zacali
vypovidat, jaké ukony poskytuji svym klientim. Participanti odpovidali shodné. P3
vypoveédél: ,, Nejcastéji klienty umyvam a ndsledné oblékam, uklizim u nich doma,
nakupuju pro né a nékdy se stava, ze je doprovazim i k lékari. “ P1 dodava: ,, ... nékteré

klienty polohujeme, pomdahdame jim s presunem z postele na Zidli nebo na vozik, poddavam
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jim jidlo...” P2 doplnil: ,,...mimo jiné ja osobné mam skoro cely mésic na starosti
dovazku jidel a jeden tyden v mésici mam primou péci a ostatni pecovatelky se stiidaji

V rozvozech obédi misto me.

Pracovnici se shoduji na potiebé pozitivni zpétné vazby od klientil, kterd vyznamné
prispiva k jejich pracovni spokojenosti, coz dokladaji slova P3: ,,Jsem rdada za zpétnou
reakci klientu, ze jim vykouzlim usmév. “ P2 dodava: ,, ... kdyz mi podékuji, jsou mi vdécni
za mou prdci, jsou spokojeni a vidim, Ze tu svou prdci delam dobre.” P1 uvadi:
jejich spokojenost v praci jsem dostala od vSech pracovnikli v socialnich sluzbach
totoznou odpovéd’. P1 sdélil: ,, Hlavné vztahy na pracovisti s kolegynémi, Ze si vyjdeme
vstric.” P2 a P3 méli obdobné odpovédi. P3 vypovédél, ze mu leckdy nevyhovuje
komunikace s nadtizenymi: ,, ...nékdy je nechdapu v postupech prdce, jelikoz jsou pro mé
nesrozumitelné. “ Pracovni podminky dotazovani participanti hodnotili velmi dobfte.
P2 oznamil: ,, Velmi mi vyhovuje prostredi, ve kterém my pecovatelky jsme. “ Pouze jeden
pracovnik v socialnich sluzbach by uvital jednu mistnost na feseni pracovnich zalezitosti,
u kterych je zapotiebi klid: ,, Mame zde pouze jednu mistnost, a ja, kdyz potiebuji deélat
papiry k obédiim, tak zde nemam klid. Je tu hluk. *

5.1.2 Socialni pracovnici

Z vyzkumu vyplynulo, ze oproti pracovnikiim v socidlnich sluzbach maji socidlni
pracovnici dny velmi odliSné. P4 vypovédél: ,, Miij pracovni den je velmi variabilni, kazdy

den je v podstaté jiny.

P5 dochdzi na ranni poradu s pecovatelkami: ,, Rdno je krdtka porada s pecovatelkami,
kde si rekneme, co ten den, kdo bude délat...” P4, P5 1 P6 se shodli, ze nékteré dny
vyjizdéji do terénu misto pecovatelek. P5 vypovédél: ,Jsou dny, kdy jsem pouze
V kancelari anebo zastupuji za pecovatelku v primé péci. “ Podle PS5 je jejich ndplni prace
socialni Setfeni, vyfizovani pfispévkl na pé¢i nebo tvofeni individualnich plant:
., Nékteré dny mam naplanované socialni Setieni u potencionalnich klientii a nasledné
vytvoreni individualnich planii nebo vyrizovani prispevku na péci... . P4 vypovédéla:
nJelikoz jsme malé zarizeni, tak cast mé prdce je vedeni tymu pecovatelek
a administrace. “ Odpovéd’ P6 se shodovala s dolozenymi odpovéd’'mi P5 a P4. P4 navic

doplnila: ,, Realizuji riizné aktivizacni cinnosti pro nase klienty, jelikoZ v nasem tymu
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nemame aktivizacniho pracovnika. Mam na mysli tFeba mezigeneracni c¢innosti, tréninky
paméti nebo mse svaté. Snazim se, aby tady minimalné jednou tydné bylo néco pro nase

klienty ve spolecenské mistnosti. “.

Odpovédi socialnich pracovnikli ohledné¢ pracovni spokojenosti se téméef shodovali
s odpovéd'mi pracovniki v socialnich sluzbach. P6 vypovedél: |, Spokojenou meé déla,
pokud je zdajem o nase sluzby, kdyz vidim, Ze nase sluzba je vytizena, vyuzivana. To je pro
mé ukazatel toho, Ze je nase sluzba kvalitni... “ S touto vypovédi se shoduji i odpovedi P5
a P4. P6, P5 i P4 zminili kolektiv, ve kterém pracuji. P6 doplnil: ,, Také mé v prdaci
ovlivituje miij osobni zivot.© Jediny participant 4 mi sdé€lil, ze ho na jeho praci skoro nic
netési: ,, Uz skoro nic, ale md to smysl, i kdyz uz mé spousta véci nebavi a obtézuje. Mam
na mysli administrativni cinnost, ktera nesouvisi se socialni praci. Oddélila bych
administrativu od socialni prace. Ta socialni prace, co kdysi byla, ze jsem ke klientiim
dochazela, povidala si s nimi, to uz neni. Neni na klienty cas, ktery bych si predstavovala *
S odpovédi P4 ohledné administrativni ¢innosti se shoduji i P5 a P6. P5 déle uvedl, ze
mu praci znesnadiiuje jeho empatie: ,, Moje Spatna vlastnost je ta, Ze se az moc vzivam do
situace téch lidi. Moje empatie prekracuje hranici, kterd by méla byt profesionalni. Citim,
Ze moje empatie je vice na skodu. “ Své pracovni podminky hodnotili velmi kladné. Pouze
P6 dodal: ,, ... jen bych ocenila svou kancelar, jelikoz mam kancelar dohromady
S pecovatelkami a je to tu ztizené.” PS5 uvadi: ,,Mrzi mé, Ze nespolupracujeme se
zdravotnimi sestrickami, jelikoz lékar, ktery naseho potencionalniho klienta oSetruje mu
doporuci socialni sluzbu, kterd se zdravotnickym sektorem spolupracuje a my prichazime

¢

o potenciondlni klienty.” Tento participant dodava, Ze je spokojeny s finan¢nim

ohodnocenim a jistotou stalého piijmu.

5.2 Fyzicka zatéz dotazovanych participanti

Tato podkapitola se zabyva fyzickou zatézi dotazovanych participantt. Otazky pro
participanty byly mifeny tak, aby z jejich odpovédi bylo zjiSténo, jaké situace je po
fyzické strance zatéZuje nejvice, ¢i zda viibec pocit'uji ve své praci fyzickou zatéz. Otazky
byly formulovany tak, aby doSlo k zodpovézeni DVO, — ,Jaka je fyzickd zatéz
dotazovanych socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach v pecovatelské

sluzbe?
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5.2.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Odpovédi dotazovanych participantli, pracovniki v socialnich sluzbéach, byly témeéf
shodné. Hodnoceni jejich fyzické zatéze nebylo pozitivni. P2 uvadi: ,, Diky svému véku je
strance v jejich praci je manipulace se siln€jSimi a Spatn¢ pohyblivymi klienty. Naptiklad
P3 odpovedel: ,, Vzdy meé vytizili lidé, kteri méli nadvahu... “ Pouze P1 dodal rozvoz obédi

a manipulaci s jidlonosici: ,, Nejvice mée vytizi rozvoz obédii.

5.2.2 Socialni pracovnici

Socialni pracovnici se téz do jednoho shodli, Ze prace v peCovatelské sluzbé je po fyzické
strance narocna. P5 udava: ,, ...celkové je to po fyzické strance tézka prdace.” PS5 a P6
vypovedéli, ze disledkem fyzické zatéze jsou znicend zdda. P6 nasledné dodava: ,, ...
naopak i kdyz travim hodné casu za pocitacem, tak mé taktéz boli zdada, ale i oci
Z monitoru. Ale mam velkou vyhodu, zZe mohu nakombinovat primou péci
S administrativou, coz pecovatelky nemohou.* P4 sdélil, Zze se o klienty n€kdy staraji
| pfesto, Ze jejich zdravotni stav neodpovida Cinnostem, které pecovatelska sluzba

poskytuje svym klientim: ,, TakZe miize nastat situace, Ze tu mame lidi, kteri jsou vice

vevr

wev

presvédcovani, zZe by bylo fajn poridit nékterée kompenzacni pomiicky pro lepsi
manipulaci.“ Odpovéd” P6 se shoduje sP4, kdy P6 vypoveédel: ,, Nekdy je tezké

manipulovat s klientem ve Spatné vybavenych prostorech v domdcnostech. *

5.3 Psychicka zatéz dotazovanych participanti

V této kapitole se popisuje psychickd zatéz dotazovanych participantii. Participanti méli
popsat a zhodnotit svou psychickou zatéz, a také jestli psychickou zatéz ve své praci
viibec vnimaji. Odpovéd’'mi od participanti ma dojit ke zjisténi odpovédi na DVO3 —
. Jaka je psychicka zatez dotazovanych socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich

sluzbach Vv pecovatelské sluzbe? “
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5.3.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Na otézku, jak hodnoti svou praci z hlediska psychické zatéze, mi pracovnici v socidlnich
sluzbéach odpovédeli rozdiln€. P1 vypoveédél: ,, Nekdy mi je osudii lidi velmi lito. Beru si
jejich osudy moc ksrdci.“ P2 psychicky zatéZuji komunikativni klienti a nasledné
vycitani si situace: ,, Nekteri klienti jsou velmi komunikativni a nékdy na né neni cas
a nasledne si doma rikam, ze jsem tu praci neudélala tak, jak jsem chtela a je mi to lito ™
P3 vypoveédel: ,,Ja mam castecny uvazek, ale pokud to jinak nejde a ja musim jit cely
tyden, tak je to na mé psychice poznat. Jsem vycerpand a ztracim silu néco délat. “ Podle
P3 je jeho prace velmi psychicky naro¢na. Za psychicky naro¢né uvedli P1, P2 i P3 umrti
klientd. P1 nasledné jesté dodal: ,, Kdyz se jejich stav rapidné zhorsi a ja nevim, jak bych
Jjim pomohla, aby jim bylo lépe. “ P3 mimo umrti vypoveéd¢l: ,, Také mame nékdy narocné
klienty, se kterymi se nedokdzu dorozumeét a ztracim schopnost jim pomoct, jelikoz nevim
jak, a poté placu.” P2 doplnil: ,, Také kdyz chci pomoct a klient to neoceni a je

nespokojeny. “

5.3.2 Socialni pracovnici

Socialni pracovnici se shodovali, Ze jejich prace je velmi ndro¢nd. PS se snazi jednotlive
pribéhy lidi ze své hlavy vytésnit a P4 se to nedafi a v hlavé fesi urCité situace a premysli,
jak by se mély vytesit. P6 dodal: ,, Prdce se seniory oproti ostatnim cilovym skupinam je
celkem pesimisticka, protoZe je tam mdlo pozitivnich okamZiku. V mdlo pripadech
dochazi ke zlepseni zdravotniho stavu.” P4 uvedl: ,,Za psychicky ndrocné povazuji
samotnou praci, protoze je to prace s lidmi a kazdy z nich ma jinou povahu.‘ Dale za
psychicky naro¢né uvedli vSichni dotazovani socidlni pracovnici umrti klienta. P5 dodal,
Ze naro¢né je i obdobi po iimrti klienta, pokud se poztistali nemaji komu svéfit a vyplakat.
P35 nasledné vypovedél: ,,Je velmi narocné poslouchat stesky.* P6 doplnil: ,, Nyni nam za
dva mésice zemrelo vic klientu nez za nékolik let. “ P6 uvedl, Ze naro¢na je 1 komunikace
s rodinou Klienta: ,, Casto se setkdavame s konflikty s rodinou klienta, jelikoz si predstavuji
péci jinak nez klient sam. Neumi pochopit, Ze smlouva je zrealizovand mezi nasi sluzbou
a klientem a ze rozhodnuti zalezi na ném samotnym, ““ S timto tvrzenim se shoduji 1 ostatni
socialni pracovnici. P6 dodal, Ze naro¢né je 1 vedeni a zkorigovani tymu peCovatelek skrze
zensky kolektiv. P4 odpovédé€l, ze nekteii 1lidé neznaji jejich kompetence a nasledné
neveédi, Co pecovatelska sluzba zajiStuje a co naopak ne. Za narocné povazuje

administrativni stranku prace, komunikaci s klienty: ,, Spravny rozhovor s klientem je
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hodina vycerpavajici prace.” Ten samy participant také zminil, Ze narocna je
I komunikace s rodinou, ktera nespolupracuje: ,,... rodinni prislusnici klienti, kteri

nechtéji spolupracovat. “

5.4 Stresové situace dotazovanych participanti

V této podkapitole jsem se zaméfila na stresové situace dotazovanych participantd.
Otazky pro participanty smétovali k odpoveédim, co je na jejich praci doposud stresovalo.
Pouze jeden dotazovany pracovnik v socidlnich sluzbach se chtél podéElit se svou
stresovou situaci konkrétn&ji. Odpovédi byli stylizovany tak, aby odpovédély na
DVO4 —,,Jaké stresové situace prozZivaji dotazovani socidalni pracovnici a pracovnici

V socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbé?

5.4.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Tato podkapitola tizce souvisi s psychickou zatézi, kterd dotazované participanty
zaté¢zuje. P1 stresuje: ,, Zjistila jsem, Ze mé stresuje, pokud rodina casto do péce zasahuje,
ale kolikrat to jde proti zajmium toho klienta a ja stojim mezi tim.* P2 uvedl: ,, Velmi
stresujici jsou pro mé nakupy. Stresuje mé cas, ktery mam na to vyhrazeny, abych stihla
nakoupit a dodrzela cas navstevy u dalsiho klienta. “ P2 vypoveédél: ,, Mame tu klientku,
ktera nas pomlouva a mysli si, Ze my pecovatelky si to navzdjem nerekneme. TakzZe ja se
ji snazim pomoct a z druhé strany prijde pro mé neocekavand reakce a ja jsem
prekvapena. Moc za ni uz chodit nechci. ““ Participant 3 se rozpovidal o stresu, ktery ho
doprovazel do doby, nez si zazadal o ¢asteény uvazek. P3 uvedl, Ze dasledek stresu byly
pozdni ptijezdy z price domil z diivodu podstavu persondlu. Ve vztahu s manzelem
vyprchala harmonie a P3 uvedl: ,, Bala jsem se, zZe prijdu o manzela nebo o prdaci, kterd
mi dava smysl a bavi mé.“ Nasledné dodal: ,, Spatné jsem spala, protoze mi to hlava
nedovolila, bolela me, jelikoz jsem casto brecela. Védéla jsem, Ze pokud pijdu do prdce,
prijdu pozdé domii, takze jsem ani do prace nechtéla. Casto jsem myslela na to, jak z této
situace mam utéct. Taky jsem hodné zhubla. Situace se vyresila sama. Nasi sluzbé se
ozvala pani, Ze hleda praci na castecny uvazek a ja, po domluvé s manzelem, jsem si vzata

téz castecny uvazek.
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5.4.2 Socialni pracovnici

Z vypoveédi PS5 bylo zjisténo, ze kvili velké organizaci, ve které pracuje dochazi
k organiza¢nim tokiim a famam. P5 a P4 se shoduji a P6 se téz ztotoziuje, ze leckdy
materidly, které jim zadavaji nadiizené organy jsou nesrozumitelné. Vypoveéd P5: ,, ...
lideé nad nami nam zadavaji véci, které pro nas nejsou potiebné a srozumitelné. “ Pro P6
je predevsim stresujici skloubit 2 stiediska pecovatelskych sluzeb, kde vykonava funkci
socialniho pracovnika. P6 vypovédel: ,Jelikoz mam na starosti 2 strediska, tak se
dopredu rozhoduji, kde, ktery den budu. Nékdy je na mé té prace hodné a prijde mi, zZe

‘

nestitham. *

5.5 Predchazeni a vyrovnani s pracovni zatézi u dotazovanych

participanti

Tato kapitola se veénuje problematice piedchazeni ¢i naslednym vyrovnavanim se
S pracovni zatézi. Jak si sami sobé dotazovani participanti pomahaji a predchézi fyzické
¢i psychické zatézi. Nekteii participanti zminili supervize a jejich postoj k nim. Doslo
ina téma syndromu vyhofeni. Otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly
formulovéany tak, aby se dosdhlo k odpovédi na DVOs — , Jak dotazovani socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach v pecovatelské sluzbé predchazeji nebo

«

nasledné vyrovnavaji s pracovni zatezi.

5.5.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Na mou otazku, jak si fyzickou zat€z usnadiiuji, jsem od pracovnikil v socidlnich sluzbach
ziskala tfi totozné odpovédi. P2 vyslovil: ,, Umim si Fict o pomoc druhych. ““ P3 vypovédél:
., Kdyz vime, Ze pojedeme k narocnému klientovi, tak jedeme ve dvou.* Nésledné tento
participant dodava: ,,...uvitala bych muzskou silu. Na nékteré klienty nemdame silu.

MuzZskou silu by ocenili 1 P1 a P2.

a4

Dotazovani pracovnici v socidlnich sluZzbach se s psychickou zatézi vyrovnavaji velmi
podobné. P1, P2 i P3 se shoduji, Ze o svych problémech komunikuji spole¢né se
svymi kolegynémi. P1 dodava: ,, Kdyz prijdu z prdce, tak se snazim praci vytésnit z hlavy,
nékdy to moc ale nejde.” A P3 doplnil: ,, Pomohl mi cas, a také jsem prisla na cdstecny

uvazek. *
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P3 uvadi: ,, Pomuze mi, kdyz se kolegynim vypovidam a oni mi reknou jejich nazor.*
Pouze participant 2, diky své empatické povaze a mému doptani, zminil syndrom
vyhoteni, kterym si proSel a popsal ho nésledujicim zptasobem: ,, Myslim si, Ze pred 8 lety
jsem méla syndrom vyhoreni. Citila jsem napéeti mezi kolektivem. Byla jsem jak bez Zivota,
kdyz jsem dorazila domii z prace, tak jsem spala.* ,, Chtéla jsem zmenit praci. Prislo mi,
Ze jsem zde navic, nevidéla jsem uz tu smysluplnost prace a necitila se v kolektivu dobre. *
Po nasledném zjisténi této informace, jsem se doptala, zda vyuzil supervizi ¢i jinou
pomoc. P2 odvétil: ,, Méli jsme i supervize, ale ta mi nevyhovovala. Potiebovala bych byt
se supervizorem sama. Nejvice mi pomohla rodina. Poté, ale ten dotycny clovék odesel a

¢

ve mné se to néjak uklidnilo.

5.5.2 Socialni pracovnici

Na otazku, jak si fyzickou zaté€z socidlni pracovnici usnadnuji jsem ziskala od P4
odpovéd, Ze si pomahaji a nejezdi ke klientim sami. P5 vypoveédél: ,, Existuji riizné
metody/Skoleni, jak spravmné manipulovat S lidmi, podle kterych se ridim.” S timto
tvrzenim souhlasi i P6, ktery nasledné dodal: ,,...stFidame se s péci u klientu, kde je
potieba vynalozit vetsi usili. “ P4 vypovedél: ,, Vime, Ze nékteri klienti jsou po fyzické
strance velmi namdhavi, a proto si ndas pan 7idic dela rekvalifikacni kurz, aby

pecovatelkam pomohl.

P5 a P6 se s psychickou zatézi vyrovnavaji pomoci spanku. PS5 sdélil: ,, Vsechny situace
se snazim zaspat, je to jedina chvile, kdy mi vypne hlava.” P4 a P6 vykondvaji jinou

fyzickou ¢innost, u které se snazi odreagovat.

Dva dotazovani socialni pracovnici zminili neustalé vzdélavani se. P5 uvedl: ,, Snazim se
vzdeélavat a udrzovat se v obraze co se tyce zdkonii, zmén a véci, které se postupem casu
od vzniku zdkona ustalily. P6 potvrdil vypovéd’ piedchoziho participanta: ,,Jd stdle
studuji a myslim, Ze mi to hodné pomdha. Ze se stdle vzdélavam.” P4 a P5 konzultuji
vzniklé nezédouci situace s ostatnimi socidlnimi pracovniky. P5 sd€lil: ,, Hodne veci
konzultuji s mou kamarddkou z jiné pecovatelské sluzby a s nadrizenou, protoze slysim
vic nazoru na danou véc a vétsinou se utvrdim, Ze to myslim jako oni.“ P6 vypovedél, ze
vyuziva supervize: ,,Jd chodim i na supervize, které mi zajistuje Skola a myslim, Ze jsou
pro mé velmi potiebné. “ Oproti P6, P4 namita, Ze supervize neni pro n¢ho vhodna. P4

uvadi: ,,Kdysi davno jsme méli supervizi, ale nam to nevyhovovalo. Asi nebyl dobry
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supervizor a vztahy na pracovisti to spis zhorsilo. Kdyz jsem se nasledné ptala, zda maji
pecovatelky zdajem o dalsi supervizi, tak ji nikdo nechtel. “ P4 klade pozitivni diraz na
komunikaci na pracovisti: ,, Komunikujeme mezi sebou a staci nam to.*“ P4 dodal: , M¢
pomaha zkusenost, vek a nadhled. “ P4 prozil syndrom vyhoteni, ktery v rozhovoru blize
specifikoval: ,, Byla jsem vyhoreld a chtéla ménit praci. Nechtéla jsem do té prdce chodlit,
S kymkoliv se bavit. Praci jsem chtéla opustit, méla jsem domluvené jiné pracovni misto,
kde o me stali, bohuzel jsem ale neméla komu predat pecovatelskou sluzbu. Pomohla mi
rodina... Ditvodem bylo, Ze jsem chtéla vSem pomoct a nebylo v mych silach, abych

«

pomohla v§em do jednoho. *
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6 Diskuze

Tato kapitola obsahuje shrnuti dosazenych vysledkii z vyzkumné Casti, které byly ziskané
pomoci kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru, jenz
byl sestaven tak, aby otazky korespondovaly s teoretickou ¢asti této prace a souvisely
scili ve vyzkumné casti. Ziskand data tykajici se pracovni zatéze u pracovnikl

Vv pecovatelskych sluzbach byly komparovany s odbornymi literarnimi zdroji.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit informace pro zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky, ktera zni: ,,Jakd je pracovni zatéz v pecovatelské sluzbé z pozice socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach? ““ K zodpovézeni HVO bylo sestaveno

pét dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. Diléi vyzkumna otdzka — ,,Jak popisuji dotazovani socidlni pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach v pecovatelskeé sluzbé svou pracovni napln? “

2. Dil¢i vyzkumna otdzka — , . Jaka je fyzicka zatez dotazovanych socidlnich
pracovnikit a pracovnikut v socialnich sluzbach v pecovatelské sluzbe? *

3. Dil¢i vyzkumna otazka — ,,Jakd je psychicka zatez dotazovanych socidlnich
pracovniku a pracovnikii v socialnich sluzbach v pecovatelské sluzbe? “

4. Dil¢i vyzkumnd otazka — ,,Jaké stresové situace prozivaji dotazovani socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbe? “

5. Diléi vyzkumné otdzka — ,,Jak dotazovani socialni pracovnici a pracovnici
V socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbé predchdazeji nebo se nasledné

vyrovnavaji s pracovni zatezi? “

Jsem velmi rada, Ze uskute¢néné rozhovory probéhly osobné. Mohla jsem poznat velmi
srdecné Zeny, které svou préci vykondvaji z lasky a jsou si védomé potiebnosti své prace.
Také mohly poznat ony mé. V pribéhu rozhovori bohuzel doslo k situaci, kdy
participanti nechtéli odpovidat na mé dopliujici otazky. Participanti nechtéli mluvit o
svych negativnich situaci, které je ve své praci ovlivnily, i poté, co jsem je ujistila, ze
jejich vypovédi budou zcela anonymni. Byla jsem pro dotazované participanty osoba,
kterou neznaji, a proto jsem v nich mohla vzbudit nedtvéru. J4 si ale myslim, Ze to mohlo
byt zdivodu, Zze participanti sami v sob& tyto situace nemaji vyfeSené a nasim
rozhovorem mohli dojit k sebeuvédoméni a sami sebe zaskocili, coz vedlo k tomu, ze

nechtéli nasledné vypovidat.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovni dny pracovnikl Vv socidlnich jsou velmi monotonni,
jelikoz ¢innosti, které svym klientim poskytuji, se opakuji. Participanti nejvice zmifiovali
¢innosti, jez pecovatelskd sluzba poskytuje svym klientim a jsou uvedeny v § 6 ve
Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,ve znéni pozd¢jSich piedpist. Oproti pracovnikiim
Vv socidlnich sluzbach maji socidlni pracovnici dny velmi variabilni. VSichni socidlni
pracovnikil v socidlnich sluzbach. Jeden socidlni pracovnik i doplnil, Ze mimo ze svych
povinnosti realizuje aktivizacni ¢innosti. Diky t€émto tvrzenim vykonavaji nejen ¢innosti
socialniho pracovnika, ale také z ¢asti ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, které
jsou uvedeny v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist. Na zaklad¢ zjisténych dat lze fici, ze socialni pracovnici délaji nad rdmec svych

stanovenych ¢innosti.

Podle Wagnerové (2008) ma velky vliv na spokojenost reakce od druhych lidi a pokud
pracovnik vniméd svou préci jako zajimavou. Odpovédi dotazovanych pracovniki
Vv socialnich sluzbach se shoduji s tvrzenim, které Wagnerovad ve své knize pise.
ze pozitivné klicovy je kolektiv, se kterym pracuji a jejich pracovisté. Pouze jeden
pracovnik postrada mistnost, kde by mél klid na své pracovni nélezitosti. Tyto odpovédi
souhlasi s teorii Hezberga (1957). U socidlnich pracovnikli na téma spokojenosti se
odpovédi ztotoziovaly s odpovéd'mi pracovnikti v socialnich sluzbach. Také je t&si,
pokud maji zpétnou vazbu na své sluzby a dobry kolektiv, ve kterém pracuji. VSichni
socialni pracovnici uvedli, Ze na jejich spokojenosti ubird fakt, Ze je mnoho
administrativni prace, kterou musel zacit od vzniku Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, vykonavat a neni ¢as se klientim vénovat. Jeden
dotazovany participant si st¢Zoval podle svych slov na ,pfiliSnou empatii®, kterd mu
leckdy brani vykonavat svou praci tak, jak by chtél. Naopak Matel (2019) povazuje
hodnotili velmi kladn€. Pouze P6 uvedl, Ze postradad svou vlastni kancelaf, a tudiz je
nespokojeny, coz Hezberg (1957) doklada, ze pracovni podminky negativné ovliviiuji
pracovni spokojenost. Kocianova (2010) uvadi, Ze pracovni spokojenost velmi uzce
souvisi s zivotni spokojenosti, coz bylo ve vyzkumném Setieni potvrzeno. Také bylo od
jednoho respondenta zjiSténo, ze je nespokojeny s nespolupraci se zdravotnickym

sektorem. Jelikoz 1ékafi pry doporucuji potencionalnim klientim sluzby, které zdravotni
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slozku maji. Lze fici, Ze pracovni (ne)spokojenost velmi dirazné ovliviiuje pracovniky

Vv pecovatelské sluzbé.

Pracovnici v socialnich sluzbach se shoduji, Ze jejich prace je po fyzické strance velmi
narocna. Nejvice je zatézuje jakdkoliv manipulace s obéznimi lidmi a S jidlonosici.
ZSBOZP (2021) mezi faktory fyzické zatéze uvadi ruéni manipulaci at’ jiz s zivym ¢i
nezivym bfemenem, coz ma za nasledek poranéni pohybového aparatu. Tento nasledek
potvrdili dva ze tfi socidlnich pracovnikt. Také bylo zjisténo, ze fyzickou zatéz
neulehCuje nedostatek kompenza¢nich pomuicek v domacnosti klienta pro lepsi
manipulaci s nim. Vsichni participanti se shodli, Ze pro odleh¢eni od fyzické zatéze
nejezdi jednotlivé, bez pomoci druhého. Také z vyzkumu vyplynulo, Ze by byl zajem o

MoV v

muzské pracovniky v socialnich sluzbach, kteti by zastali fyzicky naro¢néjsi Cinnosti.
Dva ze tii socialnich pracovnikti zminili Skoleni, kde jsou uvedeny metody, jak
manipulovat s biemeny a uleh¢it pohybovému aparatu. Na zakladé zjisténych dat je
evidentni, Ze nejen pracovnici v socidlnich sluzbach, ale i1 socidlni pracovnici, se

s fyzickou zatézi potykaji.

Z vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze kazdy z pracovnikil v socidlnich sluzbach vnima
psychickou zatéz odlisn€. Z uskute¢nénych rozhovort je patrné, ze kazdého participanta
zasahli situace, kter¢ zatadili do psychicky naro¢nych stavi. Jedina totozna odpoveéd od
vSech dotazovanych participantli byla, Ze psychicky naro¢né je imrti klienta. Také za
psychicky naro¢né situace povazovali zhorSeni zdravotniho stavu, nespokojenost klienta,
neangazovanost rodiny klienta a nedocenéni prace pracovnika. Tato vSechna tvrzeni
Hrozenska a Dvotackova (2013) fadi uz mezi stresové faktory, ale dotazovani participanti
se s tvrzenim od Hrozenské a Dvotackové (2013) neshoduji, imrti klienta vnimaji pouze
za psychicky naro¢nou situaci. Je totiz mozné, Ze si neuvédomuji, Ze jsou v prvni fazi
syndromu vyhoteni. Pracovnici v socialnich sluzbach dale fadili do psychicky naro¢nych
situaci zivotni osudy klientti, pfili§ komunikativni klienty a klienty, se kterymi se
nedokazi dorozumét. Socidlni pracovnici povazovali za psychicky naro¢né situace
komunikaci s klienty: ,,Sprdavny rozhovor s klientem je hodina vycerpavajici prace.
Dale uvadéji vedeni tymu pracovnikd v socialnich sluzbach, obdobi po imrti klienta a
komunikaci s pozustalymi a administrativni slozku prace. Na zavér bych zde chtéla
znovu zminit vypoveéd’ jednoho participanta: ,, Prdce se seniory oproti ostatnim cilovym
skupinam je celkem pesimisticka, protoze je tam mdlo pozitivnich okamZiki. V malo

‘

pripadech dochazi ke zlepseni zdravotniho stavu.
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Za stresujici situace povazuji dotazovani pracovnici v socidlnich sluzbach nedostatek
Casu, neopravnény konflikt s klienty ¢i dlouhou pracovni dobu souvisejici s podstavem
personalu. Odpovédi, které byly ziskany, korespondovaly s pii¢inami stresu, které uvadi
Fontana (2016) ve své knize. Jeden dotazovany participant se nasledné chtél vypovidat
0 pfiznacich, které na sob& zdavodu stresu, pocitoval. Pracovnici jsou ohrozeni
syndromem vyhotfeni a domnivam se, Ze jeden z participantii si proSel prvnimi fazemi
syndromu vyhoteni, nebot’ popsal pfiznaky, které Hawkins (2004) ve své knize zminil.
Participant zminil bolest hlavy a nespavost, kterou Hawkins (2004) zatazuje do télesnych
priznakd. Nasledné participant dodal, ze ¢asto plakal a nemél chut vstavat do prace,
kterou Hawkins (2004) zahrnuje pod emoc¢ni ptiznaky. Participant mél obavy, zZe pfijde
bud’ o rodinu, kterou miluje nebo o praci, ve které¢ naSel smysl. Participant tuto situaci

vyftesil ¢asteCnym tvazkem.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni dotazovani socidlni pracovnici se potykaji se Spatnou
komunikaci s vedenim, které¢ jim zad4dvaji materialy, podle nichz se musi fidit a jsou pro
n¢ leckdy nesrozumitelné, a také s nedostatkem Casu na tkony, které jsou potieba ud¢lat.

Tyto odpoveédi se ztotoznuji s odbornou literaturou od Fontany (2016).

Ve vysledcich vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze si fyzickou zatéZz usnadiiuji tak, ze
ke klientim nejezdi individudlné, ale ve dvou. Socidlni pracovnici se ztotoziuji
s odpovéd’mi vSech pracovnikil v socidlnich sluzbach a néasledné dodali, Ze jim pomohla
mimo jiné §koleni na témata, ohledné manipulace s klienty. Ocenili by muZzskou pracovni
silu. Pracovnici v socidlnich sluzbach se shodli, Ze o svych pracovnich problémech, které
je psychicky zatézuji, vyuzivaji intervizi, a také, Ze jim pomdhd cas. Jednomu
participantovi pomohlo, Ze pteSel na CasteCny uvazek. Matousek (2013) ve své knize
uvadi, Ze zkraceni pracovniho uvazku, je jednou z prevenci syndromu vyhoteni. Oproti
pracovnikiim v socidlnich sluzbach se socialni pracovnici vyrovnavaji s psychickou
zatézi pomoci spanku ¢i se vénuji jiné fyzické Cinnosti. Venglarova (2007) piSe, Ze
supervize napomaha klientovi s feSenim prave téchto situaci. Ze Sesti dotazovanych
participantd, pouze jeden z nich vypovedél, ze vyuziva sluzby supervize, které hodnoti
kladné. P2 a P4 naopak supervizi vyhodnotili negativné. P2 by vyhovovala supervize
individudlni. P4 nema dobré nasledné zkuSenosti se supervizi, protoZze se negativné
odrazily na vztazich na pracovisti. Podle Matouska (2013) je prevence syndromu
vyhoteni pravé supervize, kam lidé pravidelné dochazeji. V nékterych situacich je clovek

natolik zatiZzeny, coz ma za nasledek mozny syndrom vyhoteni. Jeden dotazovany
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pracovnik v socialnich sluzbach a jeden socialni pracovnik syndrom vyhoteni prodélal.
Oba participanti zacali mluvit az o fazi propuknuti, ve které nastupuje tinava, odpor k
vykonavané praci a chténi zmeénit praci. Nejen o této fazi piSe Schmidbauer (2008).
Z vypovédi obou participanti bylo zjiSténo, Ze pracovnikovi v socialnich sluzbach
pomohlo, kdyz doty¢ny ¢loveék odesel, a socialnimu pracovnikovi pomohla rodina. Dva
dotazovani socialni pracovnici zminili, ze jim K pfedchazeni nebo k nasledovnému

vyrovnani se s nadmérnou pracovni zatézi prispiva i neustalé vzdélavani se.

Nutno fici, Ze na pracovni zatéz bude mit vliv i doba praxe dotazovanych participant,

jelikoz se mohli setkat s vét§im poctem situaci, které by ptispely k vyzkumnému Setteni.

Limit této prace byla bezpochybné nepiejici epidemiologicka situace Covid-19.
Rozhovory byly sice realizovany osobnim setkanim piimo v peCovatelskych sluzbach
S negativnim antigennim testem, ale radéji s ochranou Ust, respiratorem FFP2. Bohuzel
autorka pfisla o ¢ast neverbalni komunikace, kterd je v realizovani rozhovori velmi
dulezita. V neposledni fad¢ by si mohla autorka opatfit vice participantil pro svoji praci,
a tudiz ziskat vice dat a dosahnout mnohem obséhlejSich vysledkii pro tento vyzkum.
Také bych chtéla zminit, Ze autorka nemé€la Zadnou pfedeslou zkuSenost s kvalitativnim

vyzkumem.

Préace, ktera by navazala na moji bakalatrskou praci, by mohla srovnavat pracovni zatéz

vV pedovatelské sluzbé s jinou socialni sluzbou dostupnou v Ceské republice.
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7 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pecovatelské sluzby, ve kterych bylo vyzkumné Setfeni
realizovano postradaji po fyzické strance muzskou silu. Bylo by dobré, kdyby
Vv pecovatelskych sluzbach pracovalo vice muzii, pecCovatelli, aby mohli pomahat,
S zivymi i nezivymi bfemeny pracovnicim v socidlnich sluzbach. Bohuzel v této dobé¢ tato
pomahajici profese neni dobfe financné ohodnocena a je zaskatulkovana jako prace pro

zeny, tudiz muzi vyhledavaji praci v jiném oboru.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze nékterym socidlnim pracovnicim
pomohlo od fyzické zatéZe a nasledné bolesti pohybového aparatu Skoleni, které se
vénovalo metodam, jak manipulovat s biemeny a ulehcit pohybovému aparatu. Myslim
si, ze toto Skoleni mize byt velmi klicovy celkové pro pracovniky, ktefi se ve své praci

s fyzickou zatézi setkdvaji.

Ve vyzkumném Setfeni bylo odhaleno, Ze socidlni pracovnici se vice vénuji
administrativni strance své prace a chybi jim kontakt se svymi klienty z divodu
nedostatku casu. V nékterych organizacich by mohli zaméstnat administrativniho
pracovnika ¢i dal§iho socialniho pracovnika na ¢aste¢ny uvazek, aby socialni pracovnici

neopominali své klienty.

Také bylo demaskovano od dotazovaného participanta, ze pokud peCovatelska sluzba
pfimo nespolupracuje napiiklad s nékterym zdravotnickym sektorem/sluzbou, muze
vznikat konkurence se socialni organizaci, ktera zdravotnickou sluzbu pfimo v organizaci
nabizi, protoze lékat svym pacientim doporuci ¢i kontaktuje pravée tuto sluzbu, a tudiz

mize socialni sluzba bez zdravotnického sektoru, pfijit o potencionalni klienty.

Z vyzkumného Setfeni téZz vyplynulo, Ze pracovnici uvedli velmi malo ptiklada

psychohygieny a zpiisobil péce o sebe, a i tuto stranku by bylo dobré posilit.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zamétovala na pracovni zatéz pracovnikli v peCovatelské sluzbé,
konkrétné na socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Cilem bylo zjistit,
jaka je pracovni zatéz v peCovatelské sluzbé z pozice socialniho pracovnika a pracovnika

V socialnich sluzbach.

Teoreticka cast byla vypracovana prostfednictvim relevantnich internetovych zdroju
a odborné knizni literatury. Teoretickd ¢ast byla rozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni
hlavni kapitola se vénovala pracovni zatézi, pracovni spokojenost, fyzické a psychické
zatézi. V podkapitole u psychické zatéze byla zminka o stresu, naslednému syndromu
vyhoteni a supervizi. V druh¢ hlavni kapitole byla podrobné popsana pecovatelska sluzba
a v ramci posledni kapitoly se mohl ¢tenat docist o personalnim zajisténim této sluzby, a
to konkrétn¢ zpracovani profese socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich

sluzbach.

Vyzkumna ¢ast byla uskute¢néna pomoci kvalitativniho vyzkumu a jako nastroj sbéru dat
byl polostrukturovany rozhovor. V této casti byla sestavena jedna hlavni vyzkumna
otazka s 5 dil¢imi vyzkumnymi otazkami, ze kterych byly ndsledné vytvoreny otazky do
polostrukturovaného rozhovoru, jenz byly sestaveny tak, aby korespondovaly
s teoretickou cCasti. Rozhovory byly realizovany s Sesti participanty. Odpovédi
dotazovanych participantl byly vyhodnoceny v kapitole Vysledky vyzkumného Setieni.

Pracovni z4téZ u pracovnikil v socidlnich sluzbach bezpochyby existuje. V pracovnich
dnech, u vykonavanych ¢innosti, se s fyzickou a psychickou zatézi i neopomenutymi
stresovymi situacemi pracovnici v pecovatelskych sluzbach setkavaji, a to podle mé¢ ve

znacné mife. S pracovni zatézi pracuji individualng, kazdy po svém.

Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze s fyzickou zatéZi se setkavaji u pfimé péce nejen pracovnici
Vv socialnich sluzbach, ale 1 socidlni pracovnici, 1 ptesto, Ze v jejich pracovni naplni neni
obsazena piima péce. Ve vnimani pracovni (ne)spokojenosti se obé dotazované pracovni
pozice shodli. Mimo jiné je t&s§i spokojenost klientd, dobry kolektiv na pracovisti, ¢i
zpétna vazba. Socidlni pracovnici dodali, Ze maji mnoho administrativni prace, kterd jim
na pracovni spokojenosti ubird. Psychické zatéz a stresové situace jsou vnimany ze strany
dotazovanych participanti velmi individualné. S pracovni zatézi se pracovnici

Vv socialnich sluzbach a socidlni pracovnici vyrovnéavaji velmi podobné. Casto pracovnici
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Vv socialnich sluzbach mluvili, ze vyuzivaji intervizi a pomahaji si navzajem. Socialni
pracovnici zminili i napfiklad neustalé vzdélavani se. Vysledky vyzkumného Setfeni byly
umysln¢ rozdéleny dle pracovni pozice, aby odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku byla

jednoznacna.

Doufam, zZe tato bakalatska prace bude pfinosem nejen pro mé, ale i pro studenty tohoto
¢1 pribuzného vzdélavaciho oboru, Siroké vefejnosti a lidem, ktefi by se s danym jevem

potykali.

Tato prace mé obohatila nejen v teoretickém poznani dané problematiky, ale také o
ziskané praktické zkuSenosti s vyzkumnym Setfenim pomoci polostrukturovanych

rozhovoru s participanty.
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8 Prilohy
Priloha 1 — Informovany souhlas

Informovany souhlas o poskytnuti rozhovoru pro vypracovani vyzkumné c¢asti

bakalarské prace

Jmenuji se Karolina Jandkova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho oboru Zdravotné-
socialni pracovnik na Katedie socialni prace Vysoké Skoly polytechnické v Jihlave.
Momentalné pracuji na vyzkumné ¢asti v mé bakalaiské praci na téma: Pracovni zatéz
u pracovnikii v pecovatelské sluzb&. Vedouci této prace je PhDr. Vlasta Reznikova, Ph.D.
Vyzkumné Setfeni bude realizovano kvalitativnim vyzkumem a jako néstroj sbéru dat

bude pouzit polostrukturovany rozhovor.

Svym podpisem Stvrzuji, ze souhlasim s anonymnim zpracovanim svych odpovédi
a naslednym jakymkoliv dal§im vyuZitim v piisluSné bakalaiské praci, jejiz autorkou je
Jandkova Karolina. V této praci bude kladen dlraz na anonymitu dotazovanych
participantli a na ml¢enlivost ze strany autorky prace. Také jsem si védoma, ze dana

bakalafska prace bude poskytnuta k nahlédnuti Siroké vetejnosti.

Jméno a pfijmeni informantky:

Jméno a pfijmeni vyzkumnika:

Podpis informantky Podpis vyzkumnika
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Piiloha 2 — Otazky do rozhovoru

Jaké je vaSe vzdélani a jak dlouho v pecovatelské sluzbé pracujete?
Popiste mi prosim V4as pracovni den a v ¢em se jednotlivé dny od sebe 1i$i?
Co Vas na Vasi praci tési, bavi?

Co ma vliv na Vasi spokojenost v praci?

Jaké Vase vlastnosti Vam praci usnadiiuji ¢i naopak?

Jak hodnotite Vase pracovni podminky?

Co byste na Vasi praci zménila a jak?

O N o g B~ W Dd e

V ¢em Vam praci usnadiiuje, a naopak znesnadiiuje sama organizace, v niZ jste
zaméstnana?

9. Jak hodnotite svou praci po fyzické strance?

10. Co konkrétné povazujete ve své praci za fyzicky nejnarocnéjsi?

11. Jak/¢im si fyzickou zat&€z usnadiiujete?

12. Jak hodnotite svou praci z hlediska psychické zatéze?

13. Uved’te prosim ptiklad toho, co vnimate ve své praci jako psychicky naro¢né?
14. Jak se s psychickou zatézi vyrovnavate?

15. Co povazujete ve své praci za narocné? Co Vas naopak u této profese drzi?
16. Co d¢late, kdyz mate v praci narocny den?

17. Jak obnovujete své sily?

18. Co d¢late proto, abyste dokazala svou praci vykonavat?
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