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Abstrakt

STEFACKOVA, Tereza: Pecovatelskd sluzba v percepci klientd. Bakalaiskd prace. Vysoka $kola
polytechnicka Jihlava. Katedra socidlni prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie KoSmiderova. Stupen
odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2024.

Cilem bakalarské prace je zjistit na zakladé rozhovoru s klienty, jaké sluzby vyuZivaji a jaké by
naopak pfrivitali. Prace je standardné rozdélena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast popisuje socidlni
sluzby, terénni socialni sluzby, pecovatelskou sluzbu, jeji klienty, neptiznivou socialni situaci, jeji
nedostupnost a dale transformaci pecovatelské sluzby. Prakticka ¢ast popisuje vysledky
kvalitativniho vyzkumu vedeného na zdkladé polostrukturovaného rozhovoru s osmi klienty,

ktefi vyuZzivaji sluzeb pecovatelské sluzby.
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Abstract

STEFACKOVA, Tereza: Domiciliary Care in the Perception of Clients. Bachelor thesis. Polytechnic
College Jihlava. Department of Social Work. Thesis supervisor: Mgr. Lucie KoSmiderova. Degree
of professional qualification: Bacheleor. Jihlava 2024.

The aim of the bachelor thesis is to find out on the basis of an interview with clients what services
they use and what they would welcome. The work is divided into two parts by default. The
theoretical part describes social services, field social services, nursing services, its clients,
unfavorable social situation, her unavailability and the transformation of nursing services. The
practical part describes the results of qualitative research conducted on the basis of a semi -
structured interview with eight clients who use the services of nursing services.
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Uvod

Téma bakalarské prace jsem si vybrala z divodu zajimavosti dané problematiky. Nedilnou
soucasti byla i profesni zkusenost, ktera byla klicova pti vybéru této oblasti. PéCe o seniory mi
nikdy nebyla cizi, zacala zkusenosti v domacim prostredi a pokracovala studiem na stfedni Skole.
Po studiu jsem si uvédomila, Ze problematika mi je velmi blizkd a rozhodla jsem se rozsifit
si znalosti na dalsi Uroven. Na zakladé téchto poznatkl jsem si zvolila téma této prace.

Laickd pecujici osoba nema nikdy dostatek informaci ohledné mozZnosti péce. PécCe pravé
o seniory v domacim prostredi je naro¢na hlavné pro pecujici osoby, jak fyzicky, tak psychicky.
Pecujici osoby nejsou vidy plné informovany o mozZnostech socialnich sluzeb. Nachazime se
v dobé, kdy populace Ceské republiky starne. Tento trend neni pouze na nasem Uzem, ale je
celosvétovy.

Kdyz se zamyslim, tak kazdy jedinec si preje, aby mohl Zit doma bez nutnosti zmény prostredi.
Spolecnost se vraci ke kofenlim a lidé si Casto preji Zit a doZivat doma tak, jako tomu byvalo
dfive. Podle mého nazoru ten trend zde byl, jen se na néj zapomnélo. Dochazi ke zménam
v poskytovani socialnich sluzeb, které by mély pomoci rodinam, které pecuji o své blizké doma.
Podpora rodin, které se staraji o své blizké by méla mit vétsi zastoupeni, které by jim mohlo
usnadnit péci o blizké v rodinném prostredi.

Musime se zamyslet nad problematikou, ktera diky starnouci populaci bude vice a vice Zadana.
Kapacity jak pobytovych, tak terénnich sluzeb jsou preplnéné. Dochazi k tom, Ze osoby, které
by pomoc potfebovaly ji nedostanou. Setkdvame se stale s nedostupnosti sluzeb. Spolecnost
by méla zacit vice vyuZivat béZzné dostupné zdroje, které jim saturuji zakladni potreby stejné jako
pecovatelska sluzba, kterd je potrebnd v oblasti péCe a podpory. Podpora Zivota osob

v domdcnosti je nejpfirozenéjsi a nejdostupnéjsi varianta, kterou je potreba rozsifovat.

Bakalarska prace je ¢lenéna na dvé kapitoly, teoretickou a vyzkumnou. Cilem bakalafské prace
je zjistit na zadkladé rozhovor( s klienty, ktefi vyuZivaji pecovatelskou sluzbu, s ¢im jim pomaha
a jakou dalsi pomoc by v pripadé moznosti uvitali. Cil bakalafské prace je nadale doplnén o hlavni
vyzkumnou otazku, ktera je spojena s dil¢imi vyzkumnymi otazkami.

Teoreticka kapitola se zaméruje na popis problematiky spojené s tématem pecovatelské sluzby.
Je tvorena tfemi kapitolami, které jsou dale doprovazeny podkapitolami. P¥i zpracovani
teoretické casti budu pracovat s odbornou literaturou a doprovazejicimi zakony. Kapitoly
pojednavaji o pojmu socialnich sluzeb a jejich clenéni, dédle jsou zde kapitola o pecovatelské
sluzbé, ve které je blize popsana jeji nedostupnost, dale jsou rozebrany témata nepfizniva
socialni situace, karta potfeba a transformace pecovatelské sluzby. V posledni kapitole se
zamérime na cilovou skupinu pecovatelskych potreb.

Ve vyzkumné kapitole byl pro danou problematiku zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl
provadén formou polostrukturovaného rozhovoru, ve kterém byli osloveni klienti pecovatelské
sluzby Socialnich sluzeb mésta Havlickova Brodu. Ziskana data a posléze vysledky jsou popsany
a doplnény o diskuzi. NejdalezitéjsSim aspektem pro mé je na zakladé vysledkd zjistit, jak
pecovatelska sluzba pomaha klientlim v nepfiznivych situacich, aby mohli nadale Zit doma
bez nutnosti odchodu do pobytovych zatizeni.
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Motivace

Moje hlavni motivace pro vybér tématu mé bakalarské prace byla osobni zkusenost s praci
se seniory. Jiz na stfedni skole mi byla prace se seniory bliZzsi nez s détmi, nebo jinou cilovou
skupinou. Myslim si, Ze seniofi si nasi prace vazi vice a jsou za ni vdécni. Samoziejmé se na vybéru
tématu podilel i fakt, Ze jsem pracovala v peCovatelské sluzbé jako pracovnik v socidlnich
sluzbach. Pravé zde tvofi nejcastéjsi cilovou skupinu seniofi, ktefi vyuzivaji nasi pomoc, aby
nadale mohli byt ve svych domovech. Od bakalarské prace oéekdvam, Ze budu moci na zakladé
vyzkumu zjistit, zda jim pecovatelskd sluzba pomaha Zit doma bez nutnosti odchodu

do pobytovych sluzeb.

Cil
Cilem prace je zjistit na zakladé rozhovora s klienty, ktefi vyuZivaji peCovatelskou sluzbu, s ¢im
jim konkrétné pomahda a jakou dalsi pomoc by uvitali. Ktomuto cili jsem zvolila hlavni

vyzkumnou otazku: Pomaha pecovatelska sluzba Zit doma dle zvyklosti a prani? Hlavni vyzkumna
otazka bude doplnéna dalsimi dil¢imi otazkami spojenymi s tématem.

Pro naplnéni cile jsem vybrala kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor, ktery jsem vedla
s klienty pecovatelské sluzby. Jednalo se o klienty Socialnich sluzeb Havlickova Brodu. S klienty
jsem se domluvila na dany cas a datum v pohodli jejich pfirozeného prostredi. Doufam, Zze moje
bakalafska prace bude mit pfinos nejen v pecovatelské sluzbé, kde vyzkum probihal, ale i pro
ostatni poskytovatele pecovatelské sluzby. Zjisténé skutecnosti a doporuceny navrh feseni
prispéje ke zlepseni socialni prace.

12
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1 Teoreticka cast

Teoreticka kapitola se zaméruje na popis problematiky spojené s tématem pecovatelské sluzby.
Je tvorena tfemi kapitolami, které jsou dale doprovazeny podkapitolami. Pfi zpracovani
teoretické casti budu pracovat s odbornou literaturou a doprovazejicimi zakony. Kapitoly
pojednavaji o pojmu socialnich sluzeb a jejich clenéni, dédle jsou zde kapitola o pecovatelské
sluzbé, ve které je blize popsana jeji nedostupnost, dale jsou rozebrany témata nepftizniva
socialni situace, karta potfeba a transformace pecovatelské sluzby. V posledni kapitole se
zamérime na cilovou skupinu pecovatelskych potreb.

1.1 Socialni sluzby

Zakladni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dale vyhlaska €. 505/2006 Sb. podle §3
a) zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni jsou socidlni sluzby definovany: ,Socidlni sluzbou
se rozumi ¢innost nebo soubor Cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za tcelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouéeni.” (zakon ¢.108/2006 Sb.)

Socialni sluzby jsou poskytovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
- osobam s trvalym bydlistém v CR,
- osobé poskytujici azyl,
- jedinci, ktery je obc¢an ¢lenského statu EU,
- cizinci s povolenim delSiho pobytu (déle nez 3 mésice). (MPSV).

Ve struktutfe a obsahu socialnich sluzeb je potfeba brat ke zvaZzovani soucasnost po zavedeni
vsech legislativnich zmén k 1. 1. 2012. Zakon €. 108/2006 Sb. v platném znéni vSech predpisu,
kde se popisuje poskytovatel socialnich sluZeb. Poskytovatel je vefejnopravni a soukromopravni
oblasti. Dale se déli na:

- uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,
- dalsi pravnické osoby,
- fyzické osoby,
- Ministerstvo a zfizeni organizacni slozky statu. (Prudka, 2015).
Zakladni oblasti socialniho zabezpeéeni CR:
a) socialni pojisténi — zajistuje stav jedince, na ktery se mlze vcas pfipravit (pojisténi),
b) statni socidlni podpora — zajisténi jedince, které jsou spolec¢nosti blizké (socidlni davky),

c) socidlni pomoc - zajisténi jedince v situacich, které neni schopen vyresit sam
nebo s rodinou. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Zakladni oblasti socidlniho zabezpeéeni v CR je Uzce propojena a vzajemné se doplriuje. Socialni
podporu lze vyuZivat aZz tehdy, kdy nejde vyuZit socialni pojisténi. Ve chvili, kdy nejde resit pomoc
statni socidlni podpory, tak pfijde na radu socidlni pomoc. Zajisténi pecovatelské sluzby
(nejrozsitenéjsi sluzba) pfijde na fadu, az tehdy, kdy uz nejdou vyuZzit jiné zdroje pomoci. Kazdy

13
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jedinec se posuzuje individualné, kdy v prvni fadé se zkouma nepfizniva socialni situace.
Zda se nenajde jiné fe$eni nez pomoc pecovatelské sluzby. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Rovnéz v zakoné o socialnich sluzbach najdeme formy jejich poskytovani, a to:

- pobytové — osoby jsou zde ubytované, napf. domov pro seniory, odlehcovaci sluzba,
tydenni stacionar,

- ambulantni — do zafizeni osoby pouze dochazeji, napf. denni stacionare,

- terénni—jedna se o sluzby, kdy pracovnik navstévuje osobu v jeho pfirozeném prostiedi
(Prudka, 2015).

1.1.1 Druhy terénnich socialnich sluzeb

Déleni terénnich sociadlnich sluzeb podle MPSV: odlehéovaci sluzby, osobni asistence,
peCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, tisnova péce, prlvodcovské
a predcitatelské sluzby, rana péce, telefonicka krizovd pomoc, kontaktni centra, krizova pomoc,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Cil socialnich sluzeb dle MPSV je:

- dodrzet dastojnost klientd,

- postupovat pouze na zakladé individualnich potieb klientq,
- podporovat aktivné rozvoj schopnosti klientd,

- zdokonalit nebo udrzet sobéstacnost klientd,

- umoznovat poskytnuti sluzby v zajmu klientd a v potfebné kvalité (MPSV).

1.1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Soubor standard( kvality socialnich sluzeb je vytvoren na zakladé kritérii, které jsou nastavené
jako norma kvality poskytované sociélni sluzby. V § 88 dil 2, pismeno h) zakona ¢. 108/2008 Sb.,
o socialnich sluzbach je stanovena povinnost drzet se standardy kvality. Jsou dlleZitou sloZkou
pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Jejich plné znéni je ve vyhlasce MPSV CR &. 505/2006 SB.,
ve které jsou usneseni zakona o socidlnich sluzbach. Standardy, které jsou vytvorené pro CR jsou
v souladu s podminkami Evropské unie, principy evropského socidlniho modelu i s politikou
socialniho zaclenovani (Malikova, 2020).

Pfehled standardd kvality socialnich sluzeb, jak uvadi MPSV CR:

A) proceduralni standardy
1. cile a zpUsoby poskytovanych sluzeb,
2. ochrana prav uzivatell

3. jednani se zdjemcem o sluzbu,

14
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4. dohoda o poskytovani sluzeb,

5. planovani a prlibéh poskytovanych sluzeb,

6. osobni udaje,

7. stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb,

8. navaznost na dalsi zdroje.
B) persondlni standardy

9. personalni zajisténi,

10. pracovni podminky,

11. profesni rozvoj pracovnik( a pracovnich tymu.
C) provozni standardy

12. mistni a ¢asova dostupnost,

13. informovanost o sluzbg,

14. prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb,

15. nouzové a havarijni situace,

16. zajisténi kvality sluzeb,

17. ekonomika. (MPSV).

1.1.3 Demografické starnuti

Populace, ve které Zijeme starne. Nedé&je se to pouze v CR, ale jde o celosvétovy problém. Evropu
Ize nazvat jako Sedivéjici kontinent. Tento problém ma nespocet obecnych jev(:

- snizujici se porodnost,

- pokles umrti kojeneckého véku,

- socialni rozvoj,

- redukce chudoby,

- Ubytek smrti osob vsech vékovych kategorii pfi uplatnovani zkvalitnéni sluzeb zdravotni
péce,

- zkvalitnéni podminek pro Zivot a praci,

- prodlouzeni délky Zivota,

- pokrok v mediciné. (Malikova, 2020).

V CR je starnuti populace béiné a nadale bude pokracovat. Je to stav, ktery je pfiznivy
pro jedince s ohledem na prodlouzZeni délky Zivota, ale musime se zaméfit na zvySeny pocet
starSich osob s ohledem na nasi pomoc. Musime se vice zaméfit na fakt, Ze spolecnost
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s prodlouzenim strfedni délky Zivota starne. Vznikne nepomér pracujicich jedincl a seniord,
neZ byl v predeslych letech. (Malikova, 2020).

Diky demografickému starnuti klesa poskytovani sociadlnich sluzeb zejména u senioru. Jedna
se o nezastupitelnou roli, kterda musi pokryt péci o starnouci populaci, jelikoZ rodina péci
nezastoupi. Mezi pecujicimi se najdou jedinci, ktefi svoji obétavosti pecuji o své blizké, ale ma
to své rizika. Musi se potykat s otazkou zabezpeceni rodiny, opusténi zaméstnani a dalsimi
problémy. Bez verejné podpory neni mozné zajistit dlistojné starnuti a umirani pro vsechny.
(Dudova, 2015).

1.1.4 Podpora zdravého starnuti

Skutecnost, Ze populace starne je zfejma, proto by hlavnim bodem celé populace mélo byt
seskupeni takovych moznosti, které by vedly k tomu, aby seniofi mohli byt naddle samostatni
a aktivni a nic jim nebranilo z(stat ve svém pfirozeném domacim prostfedi. Tato podpora je
dllezita, jak spolecensky, tak ekonomicky. Cilem zdravotnich a socialnich sluzeb, tak i celé
populace, by méla byt snaha o vzdaleni nemocnosti a redukci sobéstacnosti. (Burda a Solcova,
2016).

Pojem zdravé starnuti je napojené i s variantami napf. byt dlouho produktivni, snizit nemocnost,
ucinna rekonvalescence, snizeni potreby zdravotnich a socialnich sluzeb. Pfi pouZiti pobytovych
sluZzeb lze konstatovat zlepSovani péce (zdravotni i socialni), které se dostava i vdomacim
prostfedi. Prioritou zdravého starnuti je docilit zkvalitnéni Zivota seniora pfi provadéni jeho
aktivity. Senior tak m(Ze prosazovat svoje uznani a z(stavd ve svém prirozeném prostredi.
(Burda a Solcova, 2016).

Spolecnost by se méla v rdmci zdravého starnuti soustredit na:

vhodné prostiedi,

- bydleni seniord,

- volny Cas,

- péce v prirozeném prostredi (domov),
- ochrana seniord,

- zajisténi seniora (Burda a Solcov4, 2016).

1.2 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba patii mezi sluiby socidlni péce. V zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, § 40, popisuje petovatelskou sluzbu touto definici: ,Pecovatelskd sluzba je terénni
nebo ambulantni sluZzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. SluZba poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob
a v zafizenich socidlnich sluZzeb vyjmenované tkony.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach). Jde o jedince v nepfiznivé socidlni situaci, nej¢astéji seniofri, déti, osoby s chronickym
onemocnénim, zdravotné postizeni nebo rodiny s détmi. (Ctvrtnikova a kol., 2018).
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Arnodlova (2016) uvadi, Ze cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou seniofi, osoby zdravotné
postizené, osoby s Ubytkem pohyblivosti nebo osoby v rekonvalescenci, ktefi se ocitnou
v nepfiznivé socialni situaci. Na vysi nakladl se klienti finan¢né podili. Stanovena maximalni vyse
Uhrad za poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby je ustanovena ve vyhlasce 505/2006 Sb.,
kde jsou ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. (Arnoldova, 2016).

Da se fict, Ze peCovatelska sluzba je zajiSténa v prirozeném prostiedi klienta. Jedna se o nejvice
rozsirenou béznou formu pomaoci pro seniory i zdravotné postiZzené, ktera probiha jako terénni
sluzba. Zamérena na osoby se sniZzenou samostatnosti. Pomoc probiha v uréitém case, v misté
pobytu klienta a je zpoplatnéna. (Burda a Solcova, 2016).

Mezi zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby radime:
- pomoc pti zvladani péce o vlastni osobu,
- pomoc pfi péci o osobni hygienu,
- zajisténi stravy,
- podpora pfi chodu domacnosti,
- zajidténi kontaktu tykajiciho se vzajemného styku lidi. (Burda a Solcova, 2016).

Dle MALIKOVE (2020) je ambice pecovatelské sluzby v podpote klienta v jeho pfirozeném misté
bydlisté. Sluzby se provadéji v prvni fadé v domluvenych podminkach a na zédkladé vytvoreni
individuainiho planu péce. Cinnosti poskytované pecovatelskou sluzbou jsou zaméiené
na podporu sobéstacnosti klienta — jde o to, aby klient péci o svou osobu provadél sam
a pecovatelka na néj pouze dohlizela. Chceme, aby klient bézné ukony zvladl sdm a nevznikla
zde zavislost na sluzbé, kterou zcela nepotrebuje. (Malikova, 2020).

1.2.1 Nedostupnost pecovatelské sluzby

Omezeni cilové skupiny

Jak uvadi zdkon o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.) ,Pecovatelskd sluzba je terénni
nebo ambulantni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.“ (www.zakonyprolidi.cz)

Cilova skupina, jak je uvedeno vyse, je jasné ukotvena. Vétsinou se setkavame s tim, Ze nékteré
z pecovatelskych sluzeb vypusti nékterou cilovou skupinu z okruhu lidi a dochazi k jejimu
omezeni. KdyZ budeme mluvit o nepfiznivé socialni situaci, ve chvili, kdy osoba bude potfebovat
pomoci, tak se mliZe stat, Ze dle omezeni cilovych skupin nebude mit pfijatelnou pomoc.

Dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb (2018), seniofi zabiraji 99 %, osoby se zdravotnim
postizenim 80 %, osoby s chronickym onemocnénim 44 %, déle rodiny s détmi 31 % a posledni
osoby s mentdlnim postizenim 8 %. Je zfejmé, Ze nejvétsi zastoupeni maji seniofi a osoby
se zdravotnim postizenim (viz Tabulka 1). Vyplyva z toho, Ze pecovatelska sluzba je nabizena
pouze nékterym skupindm osob vymezenych zdkonem, a proto dochazi k omezeni dostupnosti
pro nékteré cilové skupiny osob v dané oblasti. (Ctvrtnikova a kol., 2018).
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Omezena provozni doba

Vymezeni provozni doby je dalsi dlvod, ktery vede k nedostupnosti pecovatelské sluzby,
coz vede k dalSimu problému pro osoby, které bez druhé osoby nezajisti péci o svoji osobu.
Pecovatelska sluzba je tradi¢né stanovena od pondéli do patku v ¢ase do 7.00 do 15.30. Nékteré
osoby nemaji blizké osoby, které by mohly zaopatfit pomoc v oblasti péce. V dnesni dobé
se setkavame s natlakem na rodiny a blizké, aby péci ve vecernich hodinach, vikendech nebo
svatcich zajistovaly pravé oni, a to v dasledku omezeni provozni doby. V pfipadé potreby
se osoby umistuji do pobytovych zafizeni, ve kterych se navysuje jejich kapacita. (Ctvrtnikova
a kol., 2018).

Postoj, Ze se rodina musi postarat ma velké zastoupeni. Ve vétsiné pripadl se, ale mnohdy
jednd o:
- osoby, které nemaiji rodinu, ani blizké,

- rodina neni schopna obstarat péci,
- rodina ma pracovni povinnosti, které nelze spojit s péci o osobu,
- rodina ma déti a péce o své rodice nelze spojit,

- rodi¢e déti nejsou schopni ze zdravotnich ddvod(l obstarat péci (Ctvrtnikova a kol.,
2018).

Nedostatecna kapacita sluzby

Dle Ctvrtnikové a kol. (2018) ,Pecovatelskd sluzba poskytuje své sluzby i osobdm, které
se nenachdzeji v nepriznivé socidlni situaci, svoji kapacitu vyuZzivd i na ¢innosti, které Ize nahradit
jinymi verejnymi sluzbami. Ndsledné musi z nedostatku kapacity v nékterych pripadech odmitat
osoby v nepriznivé socidlni situaci, jejichZ moznost setrvat v domdcim prostredi je na poskytnuti
sluzby zavisla.

Zakon o socidlnich sluzbach jasné definuje, komu je sluzba urcena. V praxi se setkavame
s osobami, které se nenachazeji v nepftiznivé socialni situaci. Vétsinou se jedna o tyto priciny:

- neporozuméni pojmu nepfizniva socialni situace,
- omezeni cilové skupiny a jeji Spatna definice,
- zjisténi dalSich dostupnych zdroj,

- poskytovani sluzeb obyvatelim byt zvlastniho urceni jako podminka pro uzavreni
smlouvy. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

1.2.2 Nepfrizniva socialni situace

,Nepfizniva socidlni situace se rozumi oslabeni nebo ztrdta schopnosti zdivodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prdav a zdjmi
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaZnych divodi resit vzniklou situaci tak,
aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.” (Zakon
108/2006Sb. podle §3 b) zakona).
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,Pecovatelskd sluZba je urcena osobé, kterd se nachdzi v nepriznivé socidlni situaci, tzn. k jejimu
reSeni je potfebnd pomoc jin fyzické osoby a tato pomoc neni dostupnd z pfirozenych zdrojt

vv v

osoby ani bézné dostupnych verejnych sluzeb.” (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Dochazi k nepochopeni pojmu nepftizniva socidlni situace, a proto je dobré si poloZit otazku
,Komu je pecovatelska péce vlastné uréend?“. Jedna se o osoby, které nemaji uz zadnou
moznost pfi Feseni nepfiznivé socialni situace — zkusily moznost vyuZiti vSech ostatnich zdroj,
Ci sluzeb. Jedna se o to vétsinou v pfipadé, kdy uz se vyuzily vSechny mozZnosti napfr.:

v s

- vyuZiti sociadlniho pojisténi,
- socialni davky,

- bez narokové davky,

- vlastni moznosti,

- pomoc blizkych,

- pomoc z bézné dostupnych zdrojq,

o Ve

- pomoc dobrovolniké & mistni komunita. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Nepfizniva socialni situace se neda vyresit s pomoci jinych zdroji napf. uklidové firmy,
vyvarovny, restaurace, pradelny, rozvozy jidla. Jestlize pecovatelska sluzba nevyuZivd moznost
béZné verejnych sluzeb pfi feseni situace, proto se objevuje velky podil tkon( tzv. komercnich
sluZzeb napt. rozvozU jidla, uklid, ndkupy, prani pradla, pravé v nepoméru s ukony spojené s péci
napft. osobni hygiena, péce o vlastni osoby nebo doprovody. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

1.2.3 Karta potreb

Karta potreb je pomucka, ktera se vyuziva pti socidlnim Setteni. Jde o konecny zapis ze sezeni
s osobou. Jde o rozsahlejsi popis, ktery obsahuje konkrétni tdaje a informace potiebné k hledani
dalsiho feseni. Socialni pracovnik analyzuje miru podpory ve vSech oblastech Zivota, nejde
pouze o informace, co by osoba od pecovatelské sluzby potrebovala. Sdm socialni pracovnik
se vice zajimad o osobu a to, jak zvlada béiné kaZzdodenni aktivity. DlleZité informace
si zaznamenava a potom navrhne feseni jeho situace. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Socialni pracovnik na zakladé nepfiznivé socidlni situace zjistuje, jaké dalsi dostupné zdroje
by mohly pomoci v situaci, ktera je pro osobu socidlné nepftizniva. Zaméruje se predevsim na:

jestli neni v okoli osoba blizka,

- jestli by neslo vyuZit vefejné dostupné sluzby,
- socialni davky a jejich cerpani,

- pomoc pti zméné formy bydleni,

- Fedeni pomoci diky zdravotnich sluzeb (Ctvrtnikova a kol., 2018).

1.2.4 Proces transformace pecovatelské sluzby

Dle zdkona ¢. 108/2006Sb. socialni poradenstvi se poskytuje osobam pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace. V tradi¢ni pojeti jde o to, Ze se poskytuje pecovatelska sluzba i osobam, které
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spadaiji dle cilové skupiny, ale uz se nehleda dalsi mozné reseni (napt. dle moznych formalnich
¢i neformalnich zdrojl). Na rozdil od pecovatelské sluzby v pribéhu transformace jde o to,
poskytnout jedinci informace o dalSich zdrojich podpory (nejen socialni). Jedna se o,
Ze by pecovatelska sluzba neméla nahrazovat béiné komercni sluzby (napr. obédy, uklid...),
ale méla by se vice zamérovat na osoby, které chtéji Zit doma a pomahat jim s tzv. ,pécovymi
tkony*“. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Z hlediska tradi¢niho pojeti se v podpore sobéstacnosti setkdvame pouze s provedenim ukolu
vZdy ve stejny Cas. V prikladu donasky obéd( osobé, kterd by si mohla sama s podporou doma
uvarit. Pfitom praveé v transformaci pecovatelska sluzba se zamérujeme na skutecnost, Ze tato
osoba by s doprovodem byla schopna si nakoupit a posléze i doma uvafrit (podpora dovednosti
a kontakt s okolim). (Ctvrtnikova a kol., 2018).

PecCovatelska sluzba se vice zaméruje na podporu pti kazdodennich cinnostech. Omezuji
se Uklidy, donasky obédl nebo i nakupl — diky této skutecnosti se uvolni kapacity pro potiebné
osoby, které maji prani zlstat v domacim prostfedi. Pfi zménach se osobam nabizeji komercné
dostupné zdroje (napf. vyvarovny, tklidové firmy, online donasky nakupt). (Ctvrtnikova a kol.,
2018).

V tradi¢nim pojeti se setkdvame s omezenim cilové skupiny, tak se mlze stat pfi transformaci,
Ze persondl narazi na klienta, se kterym nema zadné zkuSenosti (napf. nevidomé, neslysici
¢i rodiny s détmi). Pri rozsifeni cilové skupiny musime pocitat se vzdélanim personalu a jeho
zaskolenim. V prvni fadé je hodné dllezZité pfi jednani se zajemcem podrobné probrat vsechny
detaily pred uzavienim smlouvy. Obé strany by se mély dohodnout pfi jednani, kde je treba
vyjednat nezbytnou miru podporu sluzbu a podporu vlastni aktivity klienta. (Ctvrtnikova a kol.,
2018).

1.3 Klient pecovatelské sluzby

Dle MPSV se jedna o osoby v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby.
Mezi tyto patfi:

- osoby s omezenim sobéstacnosti s ohledem na vék,
- osoby trpici s chronickym onemocnénim,

- zdravotné postizené osoby,

- rodiny s détmi (MPSV).

Kazda socidlni sluzba, i pecovatelska, je zamérena na jedince, pro které ostatni zdroje
jiz nemohou vyresit jejich nepfiznivou socialni situaci. Selhalo feseni situace pfi vyuZziti ostatnich
zdroju:

- naroky ze socialniho pojisténi a davkami,

- vlastni sily, pomoc rodiny,
- pomoc blizkych, dobrovolnikd,

- béiné dostupné zdroje (restaurace, pradelny, dovazky do domu atd.). (Ctvrtnikova
a kol., 2018).
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Okoli se éasto domniva, Zze pokud o pecovatelskou sluzbu a jeji Ukony (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)
pozada senior, maji danou povinnost jeho Zadosti vyhovét. Ale je dlleZité si pripomenout,
Ze jsou dva mozné uhly pohledu na seniora: aktivni senior, ktery se nenachazi v nepfiznivé
socialni situaci a senior, ktery pomoc potrebuje. Pravé proto velmi ¢asto je peCovatelska sluzba
poskytnuta jedinclm, ktefi nejsou v nepfiznivé sociadlni situaci. KdyZz bychom se zaméfili
na poskytovani ukonu pecovatelské sluzby, tak by se dala jejich situace nahradit jinym zdrojem
napr. restaurace a jidelny, pradelny nebo uklidové firmy. Jedna se o komercni sluzby, které jsou
také pfirozené a bézné dostupné bez jakykoliv dalSich podminek. Pokud by pecovatelska sluzba
pominula rozvoz obéd(, uklid a nakup klientovi (nahrazenim komercni sluZzbou), mohla
by se vice zaméfit na stranku klienta, kterou potrebuje vice (osobni hygiena, péce o svoji osobu
nebo doprovody). (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Tabulce 1 (viz nize) mGZeme vidét registrované cilové skupiny pecovatelskych sluzeb. Jak uvadi
Ctvrtnikova s kol. (2018) je zde zndzornéno nejvice pecovatelskych sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim.

Tabulka 1 Registrované cilové skupiny pecovatelskych sluzeb
REGISTROVANE CILOVE SKUPINY

. POCET SLUZEB POCET SLUZEB V %
SENIORI 715 99 %
OSOBY SE ZDRAVOTNIM
. . 575 80 %
POSTIZENIM
OSOBY S CHRONICKYM
L. 317 44 %
ONEMOCNENIM
RODINY S DITETEM/DETMI 222 31%
OSOBY S MENTALNIM
. . 60 8%
POSTIZENIM
CELKOVY POCET
722 100 %

REGISTROVANYCH PS
Zdroj: Ctvrtnikova a kol. (2018), Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, Gdaje k 30.4.2018
(vlastni zpracovani, 2024)

1.3.1 Osoba s omezenim sobéstacnosti s ohledem na vék

Stafi ma charakteristické zmény, které jsou pochopitelné u kazdého hodné individudlni.
U kazdého clovéka zalezi na mnoha okolnostech, kdy tyto zmény nastanou. Nelze tedy
konstatovat kdy presné, a Ze vSechny zmény u ¢lovéka musi nastat, ale uvedeme si ty nejcasté;jsi
(Burda a Solcova, 2016).

Pojmem stari se obecné oznacuje pozdni faze ontogeneze. Jedna se o posledni vyvojovou etapu,
ktera je na konci lidského byti. Spolecné jde o jev a pri¢inu zmén funkcnich a morfologickych.
Mezi pozorované znaky stari radime vliv prostredi, zdravotni stav, Zivotni styl, vliv socidlné
ekonomicky i psychicky. (Malikova, 2020).
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v s

Dle WHO se vyznacuje stafi od 60 let a vice, vychazi z véku kalendarniho:

- 60-74let —rané stari,
- 75-89 let — vlastni stari,
- 90 let a vice — dlouhovékost.

Jak uvadéji Burda a Solcova (2016):

1. biologické zmény — postihuji organy a tkané, popf. celé soustavy, musime uvést,
Ze zalezi na genetické predispozici (oblasti: pohyb, vykonost srdce, traveni, dychani,
vylucovani, koZni a nervovy systém),

2. psychické zmény — nejvice zhorSeni paméti, problém s u¢enim se novych véci, ubytek
sebed(ivéry, postiZzené je i vnimani,

3. socidlni zmény — vyrazna zména prichazi pfi odchodu do dlchodu, vznik nového
Zivotniho stylu, zména socialniho prostredi ¢i ekonomické problémy.

Na celém svété roste pocet starsich lidi, proto narlsta i priazkuma aspektl jejich Zivotd.
V poslednich desetiletich roste studium kvality Zivota starSich lidi. Hodnoceni se stalo
predmétem zdjmu aZz tehdy, kdy doslo k zajisténi zakladnich podminek zlepsujicich Zivot.
Vyznamné pro seniory je socialni zazemi a jejich vztahy s nejblizsimi, dale nestranné posuzovani
zdravi, které se odviji dalsSim omezenim. Hodné vyznamné jsou pro seniory moznosti se Ucastnit
na aktivitach, na podpore své sobéstacnosti, financnim a materidlnim zabezpeceni. V prvni radé
je dobré pratelské a bezpecné prostredi. (Ondrusova a Krahulcova, 2019).

,

V CR se situace ohledné starnouci populace vyrazné zkvalitiiuje a zlep3uje, k €emuz vede zlepseni
Zivotnich podminek jedincl a jejich Zivota. MUzZe za to prodlouzeni délky Zivota jedinc( a zlepseni
zdravotnické situace — jedinci se doZivaji vyssiho véku, jsou vlepsi kondici, jak fyzické,
tak socidlni, odstranéni prekazek a znaky stafi se kladné méni. Starnouci populace povede
k zesileni potfeb — jedinci budou potfebovat vice pomoci socidlni, tak zdravotni. (Malikova,
2020).

Obvykle miZeme zminit, Ze ageismus je predevsim pro staré jedince diskriminaci, kterd muze
nabadat k vylouceni z kolektivu, vznikat mohou i finanéni problémy nebo zavedené predstavy
o starych lidech. Zdroje, které vedou predsudky o stafi jsou obavy ze smrti, vysoké naroky
na vzhled a vék jedince, produktivita jedince a jeho potencidlu a také spolecnost a jeji stav
k tématu ageismus. (Arnoldova, 2016).

Terénni sluzby pro seniory v navaznosti na pomoc: osobni asistence, tisnova péce, odlehéovaci
sluzby, prlvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, telefonicka
krizova pomoc, tlumocnické sluzby a dale socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim
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1.3.2 Chronické onemocnéni

Chronické onemocnéni je chapano jako nevylécitelnd, ale casto ovlivnitelnd nemoc, ktera trva
delsi dobu. Onemocnéni pretrvava delsi dobu nez nékolik mésicl, v ojedinélych skutecnostech
se jedna o trvaly jev provazejici Zivot ¢lovéka. Jedinec musi pfijmout nemoc, ale ne vidy to
znamena skutecnost, Ze s ni smitil. Proces pfijmout nemoc je néco k cemu jedinec musi sam
dojit. Jedna se o skutecnosti, které ovliviiuji jeho cely Zivot — jednd se o ¢asté navstévy lékaru,
kontroly a uzivani 1ékd. Prijeti faktu, Ze nemoc si nevybira den ani hodinu, mliZe se projevit
kdykoli. (Janackova a kol., 2019)

Arnoldova (2015, str.76) uvadi Ze: ,Jednd se o nemoci, u nichZ dosud nezndme kauzdlni lécbu,
ktera by vedle k jejich likvidaci, nebo kde akutni onemocnéni vyustilo v chronicitu v dusledku
pozdniho rozpozndni, nedostatecné IéCby nebo nepfiznivych Zivotnich podminek nemocného.
Jsou tak oznacovdna onemocnéni trvajici déle neZ 1 rok.”

Osoby s chronickym onemocnénim mohou byt znevyhodnovany ve vyvoji a zaclenéni
do spolecnosti. Jedna se o kardiovaskularni nemoci, cukrovku, astma, celiakii, metabolické
poruchy, nefrologické onemocnéni, onkologické choroby, alergie nebo lupénku. (Kelnarova
a kol., 2016).

Pro osobu s chronickym onemocnénim je dllezZité, aby onemocnéni navazovalo na jeho bézny
Zivot a mohl se Ucastnit vSech aktivit bez omezeni. Jestlize ho onemocnéni omezuje mize pak
jeho pohled byt negativni, proto pak muizu byt naruseno jeho vnimani. Kdyz budeme jedince
podporovat a vzdélavat ohledné znalosti nemoci, tak mu pomze k jeho usmérriovani. Vyznam
znalosti nemoci hraje dulezZitou roli, kterd je propojena s pfistupem lékare, ktery ho provazi
dllezitou novou cestou. (Gurkova, 2017).

Terénni sluzby pro osoby s chronickym onemocnénim v navaznosti na pomoc:
- osobni asistence,
- tisnova péce,
- prlGvodcovské a predcitatelské sluzby,
- podpora samostatného bydleni,
- odlehcovaci sluzby,
- telefonicka krizova pomoc,
- tlumocnické sluzby,

- socialné aktivizac¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

- krizova pomoc (MPSV).

1.3.3 Zdravotné postizena osoba

Za osobu se zdravotnim postizenim lze pokladat osoby dle nasledujiciho déleni: mentalni
postizeni, poruchy chovani, sluchové postizeni, poruchy v oblasti komunikace, zrakové postizeni,
télesné postizeni, parcidlni postiZeni, vicendsobna postizeni (Kelnarova a kol., 2016).
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Definice uvedena vzakoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kde je v §3 pismena g)
je definovano zdravotni postiZeni jako , télesné, mentdini, dusevni, smyslové nebo kombinované
postiZeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou cinit osobu zdvislou na pomoci jiné osoby.“

a) Osoba mentalné postizena

Mentalni postiZeni je brano jako jedno s nejrozsahlejsich poruch v populaci lidstva. Nelze pfimo
stanovit, zda osoba, kterda ma 1Q pod 70 je brana jako mentalné retardovana. Je s tim spojeno
vice oblasti, které je potfeba prozkoumat. Osoba s IQ pod 85 neni brana jako osoba s mentalni
retardaci, ale jako osoba s mentdalnim postizenim.

Priciny vzniku mentalniho postizeni mizeme rozdélit na: prenatalni — pred porodem, hraje zde
dllezitou roli dédi¢nost, perinatalni — béhem porodu a chvili po ném a dale postnatalni — béhem
Zivota jedince. (Kelnarova a kol., 2016).

Hloubka mentdlniho postiZeni se déli na stupné:

- lehka mentalni retardace s IQ 50 — 59,

- stfedné tézkd s 1Q 35 — 49,

- téZzkds1Q20-34,

- hluboka s 1Q pod 20. (Kelnarova a kol., 2016).

b) Osoby s poruchami chovani

Poruchy chovani mizeme definovat jako odchylky v projevu chovani, vychovné problémy,
delikventni chovani, které muze vést az ke kriminalnim ¢intim. Jako priciny chovani jsou brany
poskozené socialni vazby, psychické poruchy nebo nemoci. (Kelnarova a kol., 2016).

c) Osoba sluchové postizena

Za osobu sluchové postiZzenou, Ize oznadit jedince, ktery ma ztratu sluchu, ktera nelze nahradit
kompenzacnimi pomuckami. Toto postiZzeni ¢lenime dle mista poskozeni, doby vzniku a také
dle velikosti sluchové ztraty. (Kelnarova a kol., 2016).

d) Osoby s vadami reci

Osoby svadami fe¢i mohou mit problém se sdélovanim, porozuménim nebo s verbalni
a neverbalni komunikaci. Pfiiny jsou organové, nebo funkéni. Rozsah poruchy komunikace
mUzZe byt bud’ ¢astecny, nebo uplny. (Kelnarova a kol., 2016).

e) Osoby zrakové postizené

Osoba zrakové postiZzena je omezena vidét predméty a okolni svét. Cilem jak vychovného, tak
vzdélavaciho procesu je jedinciim se zrakovym postizenim poskytnout nejvyssi mozné stupné
vzdélani, socializace, vychovy nebo spolecenského uplatnéni. (Kelnarova a kol., 2016).

f) Osoby télesné postiZzené a osoby zdravotné postizené

Télesné postizeni zahrnuje omezeni pohybového nebo nosného Ustroji. PostiZzeni postihuje
jedince po Urazech nejcastéjsi pricinou je vSak détska mozkova obrna. Je postizen pohyb,
ktery je doprovazen chybnou sobéstacnosti a sebeobsluhou. (Kelnarova a kol., 2016).
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Terénni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v ndvaznosti na pomoc:
- osobni asistence,
- prlOvodcovské a predcitatelské sluzby,
- podpora samostatného bydleni,
- odlehcovaci sluzby,
- telefonicka krizova pomoc,
- socialné aktivizac¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

- tlumocnické sluzby (MPSV).

1.3.4 Rodiny s détmi

Cilova skupina rodiny sditétem nebo détmi je nejvice omezend zdlvodu dostupnosti
pecovatelské sluzby. Poskytovani sluzeb rodindm s détmi si klade velké naroky z hlediska
pripravenosti vSech pracovnik( v dané sluzbé. Rodiny, které se na pecovatelskou sluzbu mohou
obracet, mGzou byt napt. rodi¢, nebo oba rodici se zdravotnim postiZzenim, ktefi nezvladaji péci
o dité/déti, rodi¢ s mentalnim postizenim, ktery nezvlada péci o své dité, rodie s détmi
se zdravotnim postizenim, ¢i nékdo zuvedenych ma chronické onemocnéni. V praxi
se setkavdme s ndzorem, Ze rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci nemohou vyuZivat
pomoc pecovatelské sluzby a ¢asto ani nebyvaji jejimi klienty. (Ctvrtnikova a kol., 2018).

Terénni sluzby pro rodiny s détmi v navaznosti na pomoc:
- osobni asistence,
- tisnova péce,
- prlOvodcovské a predcitatelské sluzby,
- odlehcovaci sluzby,
- rand péce,
- telefonicka krizova pomoc,
- tlumocnické sluzby,
- krizova pomoc,
- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi (MPSV).
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2 Vyzkumna cast

Kvalitativni vyzkum Uzce navazuje na ¢ast teoretickou, kde byly vysvétleny socialni sluzby, blize
popsana pecovatelska sluzba, jeji klienti a dalsi.

Ve vyzkumné Casti bakalarské prace budu predstavovat vysledky mého vyzkumu. V prvni fadé
nejdrive popisi cil vyzkumu a vyzkumnou otazku — doplnénou o dil¢i vyzkumné otdazky.
Predstavim zde vybér vyzkumného vzorku, zvolenou metodologii a realizaci vyzkumu. Zamérim
se na realizaci vyzkumu spojenou s dulleZzitymi informacemi zjednotlivych rozhovord,
interpretuji daty a doplnim diskuzi.

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit na zdkladé rozhovora s klienty, jak jsou se sluzbou poskytované pomoci
spokojeni. Jaky vliv ma pecovatelska sluzba na klienta, z pohledu setrvani v domacim prostredi.
Hlavnim zamérem je zjistit, jak pecovatelska sluzba pokryva potieby klientl, zda je podpora
nastavena adekvatné tak, aby klienti mohli zistat ve svém prirozeném prostredi.

Na zakladé stanoveného cile bakalarské prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a tfi dalsi
diléi vyzkumné otazky, které byly doplnéné dalSimi podotazkami, které vedly k rozvoji
polostrukturovaného rozhovoru s klienty pecovatelské sluzby.

Hlavni vyzkumna otazka: Pokryva pecovatelska sluzba potreby klientl, aby mohli zistat
Zit doma?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1: Jakou miru podpory klienti vyuZivaji?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2: Jak se podili rodina ¢&i blizké osoby, popr. vyuZivani jinych
neformdlnich zdroji?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3: Jak by se dala sluzba zkvalitnit z pohledu klienta?

2.2 Metodologie

Tato kapitola pojedndva o vybraném druhu vyzkumu, jeho metodé a technice sbéru dat.
Predstaveni jsou zde komunikacni partnefi, uvedené limity a etika vyzkumu. V dalsi kapitole
bude analyza ziskanych dat a popsani dosazeného vysledku vyzkumu.

Jako zvolend metoda pro ziskani dat, byla metoda kvalitativniho vyzkumu, presnéji
polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor byl sestaven pomoci osnovy otazek,
které byly doplnény podotazkami. Klienti méli prostor a volnost kvyjadieni se celkové
k pecovatelské sluzbé. Zvolila jsem tuto metodu z dlivodu moznosti byt s dotazovanym v jejich
prirozeném prostredi, coZ je pro né prijemnéjsi.

Metodologové popisuji kvalitativni vyzkum jako doplnéni béznych kvalitativnich vyzkumnych
strategii, néktefi jako ohrani¢enou vyzkumnou pozici v kontextu postaveni védy. Postupem c¢asu
kvalitativni vyzkum se stal jako rovnocennda forma vyzkumu. Jak uvadi Hendl (2016, str. 46),
,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvdri komplexni,
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holisticky obraz, analyzuje riizné typy textd, informuje o ndzorech ucastnik( vyzkumu a provddi
zkoumani v pfirozenych podminkdch.” (Hendl, 2016).

Polostrukturovany rozhovor vychazi z néjakého okruhu daného tématu. Kdy okruh je vétsinou
dale rozveden dalSimi podotazkami. DllezZité je, Ze se béhem rozhovoru nestane, Ze néjaky
okruh nebude zodpovézen. Vyhodou je, Ze se otdzky mohou béhem rozhovoru r{izné ménit
a formulovat podle dané situace. Dalo by se fict, Ze polostrukturovany rozhovor udava pouze
osnovu, kdy dotazovany dostava prostor mluvit o tématu, které by diky otdzkam neotevrel.
(Hricova a kol., 2019).

2.3 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku se odviji od cile bakalarské prace, kdy cilem bylo zjistit na zakladé
rozhovor( s klienty pecovatelské sluzby, jakou formu pomoci vyuZivaji a jakou dalsi pomoc
by uvitali, proto jsem k realizaci rozhovor(l vybrala nahodné osm klientd. Mezi oslovenymi
klienty byli muZi i Zeny od 38 let do 93 let, tedy osoby seniorského véku nebo osoba
se zdravotnim postizenim (viz Tabulka 2). Drfive jsem pracovala v pecovatelské sluzbé
v Havlickové Brodé, kde mi s vybérem klientd pomohla vedouci terénnich a ambulantnich

sluzeb.
Tabulka 2 Vybrany vzorek klientti vyzkumu

KLIENT MUZ /ZENA VEK SO AU .
SKUPINA POSKYTOVANI

K1 ZENA 61 LET ozp MESTO

K2 ZENA 79 LET SENIOR MESTO

K3 ZENA 82 LET SENIOR MESTO

K4 ZENA 91 LET SENIOR MESTO

K5 MUZ 58 LET ozp MESTO

K6 ZENA 84 LET SENIOR MESTO

K7 ZENA 93 LET SENIOR MESTO

K8 MUZ 38 LET ozp MESTO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

2.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum probéhl v mésici breznu 2024, kdy jsem se konkrétné domluvila s danymi klienty na
presném datu a Case, ktery jim vyhovoval. VétSina rozhovor(i probihala v bytech klientl, kde
i domaci prostredi mélo dobry vliv a atmosféru k danému rozhovoru. Jeden rozhovor probihal
v dennim stacionari, kam klient chodi kazdy den, aby rozhovor nenarusoval denni rytmus.
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Rozhovor probihal pouze s klientem a autorkou prace, nebyl pritomny Zadny zaméstnanec,
z dlvodu zkresleni informaci k vyzkumu.

Na zacatku kazdého rozhovoru byl klient obeznamen s dilezitymi informacemi o dlvodu
rozhovoru. Byl pozadan o informovany souhlas (viz. Pfiloha A) s nahravanim rozhovoru a ujisténi
o zachovani anonymity. Klienti v bakalarské praci jsou oznaceni jako K1 — K8, kdy K znamena
klient. Rozhovor (viz. Pfiloha B) byl po celou dobu nahrdavan na mobilni telefon a poté byl
doslovné prepsan pro lepsi analyzu dat, z kterého jsem vytvoftila kazuistiku kazdého klienta.
Na zavér jsem vytvofila souhrnné vysledky, které presné odpovidaji na dané otazky a jsou
doplnéné o grafické znazornéni.

Nejdulezitéjsi pro mé byl fakt, Ze klienti se vdomacim prostredi citili dobre a byli ochotni mi
zodpovédét vsechny otazky bez rozpaditosti. Béhem celého rozhovoru vladla prijemna
atmosféra. Rozhovor zacinal vidy popsanim jejich nepfiznivé socidlni situace, kdy mi v souhrnu
popsali vice mych otdzek, které jsme poté vice spolecné otevreli.

2.4.1 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu hraje dualeZitou roli pro vytvareni vyzkumu. Jsou stanovené standardy
a doporuceni, dopliujici etickd pravidla, které pouzijeme pti vyzkumu. Zasady dllezité pred
poskytnutim informaci ve vyzkumu:

- osoba, ktera se podili na vyzkumu musi souhlasit s prilbéhem a okolnostmi vyzkumu,
tzn. informovany souhlas,

- v pfipadé nezletilé osoby se musi pozadat souhlas zakonného zastupce,

- podepsani souhlasu je bran jako aktivni souhlas,

- u pasivniho souhlasu neni potfeba podpis, ve chvili, kdo podepiSe souhlas nesouhlasi
s jeho Ucasti ve vyzkumu,

- vSichni Ucastnici musi byt obeznameni s okolnostmi vyzkumu, aby nedoslo k zatajeni
informaci,

- osoba ma svobodu volby se zucastnit vyzkumu,

- dulezity krok je anonymita (ideadlné by tazatel nemél znat identitu osoby, v pfipadé, ze
ano tak by identita neméla byt dale Sitena). (Hendl, 2016).

V etice vyzkumu se musime zaméfit i na soukromi dotazovaného, informovany souhlas, jeho
emocni bezpedi, zatajeni cilli a okolnosti vyzkumu nebo reciprocitu. Pfi soukromi dotazovaného
musime brat v Gvahu okolnosti, které ndm dotazovany ze svého soukromi nemusi sdélit. Nékdy
i popsani mista vykon muzZe pro okoli byt zfejmé (napf. jedna nemocnice v okoli). Informovany
souhlas je soucasti vyzkumu, kde se jedna s lidskymi bytostmi. (Hendl, 2016).

Emocni bezpeci musi byt nastaveno pfi kazdém vyzkumu. Jedinci ¢asto odpovidaji na citlivé
otazky, na které musime byt pripraveni. Téma reciprocity nastava ve chvili, kdy vyzkumnik ma
potfebu dale resit informace spojené s dotazovanym (napf. zlepsSeni stavu nebo nechce
publikovat vysledky). (Hendl, 2016).
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2.5 Kazuistiky K1 — K8

Pro vyhodnoceni dat jsem zvolila kazuistiky stanovené na zékladé rozhovor( s klienty K1 — K8,
kde popisujiinformace, které mi odpovédéli. V kazuistikach jsou i pfimé citace vypovédi pro lepsi
hodnoceni situace. Kazuistiky blize nastifuji nepfiznivé socialni situace, popisuji problematiku

vv v

a moznost vyuzivani rodiny jako neformalnich pecujici nebo bézné dostupnych zdroju.

2.5.1 Kazuistika K1 pani Z.

Pani Z. se narodila v roce 1963. Bydlela s rodi¢i do svych 31 let, pfi zjiSténi, Ze se ma otevirat
novy diim s pecovatelskou sluzbou, tak nevahala a rozhodla se, Ze to chce vyzkouset. Chtéla
zjistit jakou miru své sobéstacnosti je schopna zvladnout sama bez pomoci rodiny. S pomoci
pecovatelské sluzby byla schopnd se o sebe postarat sama a osamostatnit se. Jeji ocekavani
,Dopomoc a zjisténi, jak velky okruh sobéstacnosti mam, coZ s rodici nikdy nezjistite. ProtoZe Vds
vZdycky néjakym zplsobem jakoby chrdni, opatruji a doddvaji vic, neZ by museli.” Dle jejiho
sdéleni se jeji ocekavani naplnilo.

Pecovatelska sluzba chodi k pani Z. 2x tydné a dle potreby, coZ ji umoziuje udrzet si urcity stupen
samostatného Zivota. Pani Z. uvadi, Ze diky pecovatelské sluzbé dokazala zjistit své hranice
a naucila se lépe Zit s vlastni zodpovédnosti. ,Pomdhaji mi abych si udrZela tu Sifi té
samostatnosti, na kterou jsem byla zvykla.”

Pani Z. vyuziva Sirokou Skalu podpory, véetné donasky nakup, vynaseni odpadkl a doprovodu
na nakupy ¢i Urady. Pecovatelky ji dfive pomahaly i s Uklidem, ale kvUli zménam ji daly kontakt
na uklidovou firmu, ktera k ni dochazi 1x tydné. Odpovédéla takto: ,Uklizeni, ono se to tady
rozdélilo a pecovatelka uZ nedéld tu Sifi jakou délala, a musela jsem si nasmlouvat riizné
poskytovatelé, kteri uklizi a dovdzi obéd, pokud obéd nechci tady od nich.” Pani Z. ocenuje, Ze
sluzby ji podporuji v udrzovani samostatnosti v domacim prostredi.

Pani Z. je vdécna za to, Ze pecovatelska sluzba ji pomohla s pfizplsobenim domova jejim
ménicim se potfebam, jako je napf. instalace nového sprchového koutu, coz znacné ulehdilo jeji
denni hygienické ritudly. Jsou nastavené zvyklosti, Ze se byt rekonstruuje, kdyz clovék odchazi.
Pecovatelska sluzba ji pomohla v feseni této dulezZité situace, tim Ze se zménily podminky
bezbariérovosti se pani Z. dle jejich slov citi Iépe: ,,Respektovali moje soukromi a udélali vsechno
pro to. Jsem zase samostatnd. Moc si toho vdazim. Neodbyli mé slovy, miZete chodit do centrdini
koupelny doli.”

Od roku 1994, kdy zacala vyuzivat sluzby pecovatelské sluzby, proZila pani Z. jejich postupnou
transformaci. Hodnoceni sluzby popisuje pani Z. ,Ja to hodnotim slovy dobrd.” Déle pridava
dlvody proc: ,Budu mluvit, jak to citim. Chdpu, jak se méni predpisy, museji jit jinou cestou.
Meé chybi to, pokud tady ta pecovatelka uklizela. Lidi se vice poznali, méli na sebe vice ¢asu, mohlo
se mluvit o tématech, na ktery neni ¢as. ZaZila jsem pecovatelskou sluzbu hned o zacdtku a byla
vice rodinnd. Tim, Ze tady jsem od zacdtku, mdm srovndni. Jsem rdda, Ze jsem to mohla zaZit,
citila jsem se jako doma. Prisla jsem od rodic¢i mezi lidi, ktefi mé objali a prijali mezi sebe. Vytvorili
se pojistky, které tady jsou porad, ale osobni vztah si myslim, Ze se zménil. Oni se zménili,
ale i lidi.“ PecCovatelska sluzba ji nadale umoziuje Zit samostatné, i kdyZ s postupem casu
a zménou vlastnich schopnosti se péce musela prizplsobit novym potrebam.
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Pani Z. si vazi podpory, kterou ji pecovatelskd sluzba poskytla v udrZeni jeji sobéstacnosti
a samostatnosti. | kdyZ doslo ke zméné v poskytovani sluzeb a nékteré cinnosti jiz nejsou
zajistovany primo pecovatelkami, je vdéc¢na za flexibilitu a pfistup sluzby, ktera respektuje jeji
osobni potfeby a soukromi. Pfi otazce, zda nékdy premyslela o pobytovém zatizeni, odpovédéla
takto: ,,Zatim ne. Ve chvili, kdy onemocnim, tak nebude jind moZnost. Pordd ve findle budu doma,
jenom v jiné budove.”

2.5.2 Kazuistika K2 pani F.

Pani F. se narodila vroce 1945. Kv(lli pomoci se obratila na pecovatelskou sluzbu v dobé,
kdy pecovala o své rodice, ktefi byli imobilni. Byt, ve kterém Zili, nebyl pfistupny vytahem,
coz komplikovalo pravidelné nakupy a dalsi ¢innosti spojené s péci. Po smrti rodici zacala
premyslet, co se sebou. Na radu pecovatelky z okoli podala pani F. Zadost o pomoc, ktera byla
vyhovéna. , Pecovatelka mé naloZila a dovezla se podivat na byt. Ukdzala mi, presné tenhle byt,
byl zrovna volny. Pocitala jsem, Ze si poddm Zddost, a tak za 2-3 roky by to mohlo vyjit. Ale byt
mi pridélili do pdl roku. Nelituji toho, dévcdtka mi nakupuji, ale jsem zatim sobéstacnd. Varim
sina, co mam chut.”

Pecovatelky ji pomahaji s tydennimi nakupy a jsou k dispozici pro dalsi potieby po dohodé. Uklid
bytu zajistuje externi firma. Peclovatelskd sluzba ji napomaha v podpofe samostatnosti,
jak uvedla: ,, Tak bych to fekla, akordt ty ndkupy. Pri placeni sluzeb nékdy dojdu doli s vozikem
a nékdy mi to odnesou pecovatelky. Jednou tydné semnou pecovatelka chodila na prochdzky,
kdyz bylo hezky.“ Pani F. si z velké ¢asti udrZuje sobéstacnost, véetné vlastni pripravy jidel. V byté
byla nainstalovana bezpecnostni madla a protiskluzové podlozky, které ji umoznuji zvladat
osobni hygienu.

Pani F. je samostatna a komunikativni klientka, ktera velmi ocenuje podporu pecovatelské
sluzby, zvlasté ve smyslu udrZovani jeji samostatnosti a v podpore jeji mobility. Déti nema3,
ale Casto ji navstévuji déti od bratra, které ji v pfipadé nutnosti kontroluji a pomahaji.

Pani F. pozitivné hodnoti peCovatelskou sluzbu a ocenuje jejich vstficny a nepredpojaty pristup.
Pecovatelska sluzba se podilela na zlepseni jeji socidlni situace umoznénim prestéhovani do
vhodného bytu a zajisténim potrebnych adaptaci v domacnosti. Je samostatna, kdyz
ji peCovatelky nakoupi, co potrebuje, tak je schopna si sama uvafit, to na co ma chut. V pfipadé
nutnosti navstévy lékare, ji byla poskytnuta informace sluzby taxik pro seniory, ktery Casto
vyuziva. ,KdyZ jezdim po lékarich, tak vyuzivam taxi pro seniory, bud' jede pecovatelka semnou,
kdyz jsme domluvené anebo mé doprovazi ridic, vozi mé i na jejich voziku.“

Pecovatelska sluzba pomaha pani F. zlstat v jejim domové dle jejich prani a pozadavkd, coz ji
zatim umozZnuje vyhybat se umisténi do domova pro seniory. Pani F. ma zajistény vsechny
dllezité aspekty péce a domaciho hospodareni, které ji umoziuji udrzet si co nejvétsi miru
nezavislosti.

Pani F. vyjadrila vysokou spokojenost s pecovatelskou sluzbou a je vdécna za podporu, ktera ji
byla poskytnuta. Navzdory nékterym vyzvdm spojenym s péci o imobilni rodice a ndslednou
zménou vlastni Zivotni situace si pani F. udrZuje pozitivni postoj a oceriuje pomoc, kterou
obdrzZela. Jako hodnoceni uvedla: ,Jd bych jim dala urcité jednicku. To vyplyvad z jejich chovani,
pristupu. Jsem prosté spokojend.“ PeCovatelska sluzba ji pomaha zit doma dle jejiho prani ,Zatim
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jo, zatim jsem nemusela do Zddné LDN. Tak ano.” Pfi otdzce nutnosti odejit do pobytového
zafizeni, reagovala takto: ,Nevim, jak dlouho tady budu. ZdleZelo by na okolnostech, jak by se
ke mné zdravi zachovalo. ProtoZe také zdravd nejsem, ale kdyby tak bych musela. Muselo by mé
zdolat zdravi, abych musela.”

2.5.3 Kazuistika K3 pani G.

Pani G. se narodila v roce 1942. Ze zacatku zacala vyuZzivat sluzby pecovatelek, kdyz jiz nezvladala
péci o sebe sama v pronajatém méstském byté s mnoho bariérami. Vyuzivala koupani, které
probihalo ve stfedisku osobni hygieny — pecovatelka ji vyzvedla a odvezla. V jejim méstském byté
méla vanu a z toho divodu vyhledala pomoc pecovatelské sluzby. Méla ocekavani: ,Jd si myslim,
Ze to co jsem potrebovala, se mi v méstském byté splnilo, protoZe jsem nebyla schopnd
se vykoupat, sice jsem méla seddtko, ale uZ jsem nemohla sama vylézt. Bylo to pro mé nemozny
uz.”“ Pridéleni bytu ji odstranilo bariéry, které méla a mlze byt vice samostatna. S pecovatelskou
sluzbou je velmi spokojena a uvadi, Ze ji peCovatelky pomohly odstranit bariéry, které branily jeji
samostatnosti v méstském byté. S pomoci pecovatelky si dojede na nakup do obchodu, ktery je
zvykla. Podporuji ji v jejich zvyklostech.

Pani G. aktualné vyuzZiva pecovatelskych sluzeb pro koupani, ndkupy a asistované prochazky.
Pecovatelka je pro ni spojenim s vnéjsim svétem a nabizi oporu, kterou si pani G. velmi ceni.
,,0 vikendu se prochdzim s rodinou nebo s kamarddkou. Obédy beru kaZdy den, polévku mdam
k veceri a hlavni jidlo k obédu. To mi vyhovuje.” Pfi otazce, zda ji néco nevyhovuje, odpovida:
,Jd nevim. V méstské byté jsem méla sousedku, kterd kdyZ bylo potreba i v noci, tak pfisla. To
tady neni, mam strach, Ze kdyZ upadnu, tak budu cekat do rdna, neZ nékdo prijde. To je jediny,
co mi chybi.”

Pecovatelské sluzby pani G. pomahaji zlistat v jejim domacim prostredi bez bariér, které méla
v predchozim bydleni. Pani G. si sluzbu pfizplsobuje svym potifebam a preferencim, jako je
nakup v preferovaném obchodé. V ramci péce je pani G. napojena na uklidovou sluzbu, kterou
sama vyhledala a které dlvéruje na zakladé dlouhodobé zkusenosti. Je zvykla, Ze ji do domu
chodi stale jedna a ta sama osoba. Dle domluvy k ni dochazi 1x za 14 dni.

Pani G. je s poskytovanymi sluzbami pecovatelské sluzby nadmiru spokojena a citi
se podporovana ve své snaze udrzet si samostatny Zivot ve svém byté. Ocenuje predevsim
osobni pristup pecovatelky, ktera se stala pro ni dalezitym ¢lenem Zivota. V noci ji vSak chybi
jistota sousedské pomoci, kterou méla dfive. Klientce byla nabidnuta pomoc tisfiové péce, kterd
by vyresila jeji obavy spojené s padem v byté, ale tuto mozZnost odmitla. Pfesto se pani G. snazi
divat na svou situaci pozitivné a vyuziva podpory, kterou pecovatelskd sluzba nabizi, véetné
uprav domadciho prostiedi pro lepsi pohodli a bezpedi.

Pti otdzce na odchod do pobytového zatizeni odpovida takto: ,Mdm podanou Zddost do domova
po seniory, z duvodu hospitalizace v nemocnici. Moje dcera bydli nedaleko, méla bych to kousek
na jeji zahradku.“ Za pomoci pecovatelské sluzby zvlada v byté vétsinu aktivit sama.

2.5.4 Kazuistika K4 pani T.

PaniT. se narodilav roce 1933 a fika , Jd jsem dFive narozend, ja stard nejsem.“Vyhledala pomoc
pecovatelské sluzby v disledku nar(stajicich obtizi se samostatnym zvladanim domadcich aktivit
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véetné vareni a obcasnych padl. Pred vyhledanim pomoci vSsechno doma zafizovala dcera.
Jako ocekavani od pecovatelské sluzby uvadi: ,,Byla jsem zvédavd, jestli se mi tady bude libit
a jestli tady budu spokojend. A jsem, mam dobré pecovatelky.“ Sluzby vyuziva zhruba 4 roky,
jiz v pfedchozim byté méla spoustu bariér, proto se prestéhovala do domu s byty zvlastniho
urceni kvali odstranéni bariér. ,V predchozim byté jsem méla pokoj v prizemi, kde mi lidé koukali
do oken, tak jsem se bdla. Tady mdm hezci, koukdm z okna — mam hezci vyhled.”

PecCovatelska sluzba poskytuje pani T. komplexni péci zahrnujici dodavku obédd, asistenci
s osobni hygienou, oblékanim a presuny v byté, nakupy a vynaseni odpadku. Pani T. je vdécna
za podporu, kterou ji tyto sluzby poskytuji, a je oteviend vyzkouset alternativy v jidlech,
aby nasla co nejvhodnéjsi fesSeni pro svij Zaludek. Na dotaz ohledné podpory samostatnosti
odpovida: , KdyZ mam nakoupeno a pecovatelka se opozdi, tak si sama nachystdm snidani, sednu
si, namazu chleba, zaliji kaficko a pockam na prichod pani pecovatelky.

Sluzbu ma domluvenou kazdy den na pomoc s pfipravou stravy, 2x tydné ji pomahaji
s koupanim. Jednou tydné si napiSe seznam véci na nakup, da pecovatelce penize a ona ji potom
nakup donese. Pani T. si ceni této podpory a udrzuje si s pomoci pecovatelek urcéitou miru
samostatnosti. V pripadé nutnosti ji hodné pomahda i rodina, dcera, kterad ji navstévuje
pravidelné kazdy vikend, v pripadé nutnosti uklidi a nosi ji pravidelné obéd. Popisuje slovy:
,Jak mizZe donese mi o vikendu dobry obéd, ktery mdm do zdsoby. KdyZ mi néco nechutnd, tak
to vyhazuji a je to skoda. Dostala jsem seznam jidelen, které dovdZeji jidlo do bytu. Dcera se
na to musi podivat a néco vybrat. Musime to vyzkouset, kde mi bude chutnat nejvice.”

Pani T. pozitivné hodnoti sluzby pecovatelské sluzby, které ji pomohly zlstat ve svém domové,
a ocenuje jejich pristup a spolehlivost. Navzdory mensim vyhradam k obédim je se sluzbami
spokojena a citi se v byté bezpecné a komfortné. K hodnoceni dodava: ,Jd bych jim dala
stoprocentné jednicku. Tady se mi libi. Jsem spokojend, nic mi nechybi. Postaraji se, kdyz
potrebuji, tak jsou ochotny. Mdm je rdda jako svoji rodinu. Casto jim fikém, Ze jsou ted moje
rodina.” Obédy pobird pfimo od pecovatelské sluzby, ale je rada, kdyZ ji dcera uvafi néco
dobrého.

Pani T. je s podporou pecovatelské sluzby velmi spokojena. Vyjadrila radost z toho, Ze muze
zGstat ve svém domové, coz ji pecovatelska sluzba umoznuje. Rodina se podili na zajisténi dklidu
a Cistého pradla. Diky této podpore mUze pani T. Zit doma podle svych prani a v komfortnim
prostredi, kde se citi jako soucast komunity. Dotaz ohledné odchodu do pobytového zafizeni,
komentuje slovy: ,,Na odchod do domova jsem se jesté necitila, rekla jsem si zkusim bydlet
nejdrive s pomoci pecovatelské sluzby. KdyZ bych se zamyslela, tak by se mi musel zhorsit
zdravotni stav, protoZe jsem hodné padala.” Na zavér dodala: ,,Jsem tady stastnd, mam je tady
vSechny rdda. Je tady hodné bdbinek, které jsou tady také spokojené.” Béhem tydne ma
pani T. zabezpecenou pomoc a podporu od pecovatelské sluzby.

2.5.5 Kazuistika K5 pan A.

Pan A. se narodil v roce 1966. Po Umrti matky se spolu s otcem absolvoval pobyt v odlehéovaci
sluzbé, se nasledné presunuli vedle do domu s byty zvlastniho urceni. Bydlel zde s otcem, ktery
na zakladé zdravotniho stavu byl umistén do domova pro seniory. Od roku 2015 Zije v byté sam.
Od té doby vyuzZiva sluZzeb pecovatelské sluzby, ktera mu pomaha s kazdodenni péci o sebe.
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Pan A. vyuziva pravidelné sluzby od pecovatelské sluzby, véetné pripravy snidané, doprovodu
do denniho stacionare, kde obédva, a pomoci s vecefi. ,,Rdno prijdou na snidani, pak jdu s nimi
do denniho staciondre, kde mame program. Mdm zde i obéd a kolem 15 hodiny odchdzim zpét
do bytu.”

Dale také vyuziva asistenci pfi koupani ve stredisku osobni hygieny 2x tydné a pomoc s nakupy.
Na nakupy, kdyzZ je hezké pocasi chodi spolecné s peCovatelkou, snazi se ho udrZovat v kontaktu
s okoli. ,,Jo, chodim s doprovodem pecovatelky a nékdy jde sama. Byl jsem zvykly s rodici, nékdy
je toho na mé moc.”

Pomoc a podpora, kterou vyuzivd, mu umoznuji udrZzet urcity stupen samostatnosti, pricemz
se snazi zvladat béZiné denni cinnosti s podporou pecovatelek. Snazi se byt samostatny,
ale dle popsani by potrfeboval vice ¢asu. ,Jsem trochu pomalej, tak mi pomadhaji.“

Pan A. vyjadril spokojenost s poskytovanou péci, ale zaroven zminil omezeni v mozZnosti
nakupovat v jinych obchodech nez Penny, coz omezuje jeho pfistup k preferovanym potravinam.
,Uvital bych ndkup jinde neZ v Penny, ale oni maji mdlo aut. Ja sice auto mdm, ale oni
ho nemohou Fridit.” Zdaraznil také potrebu vétsi podpory v nékterych oblastech, zejména kvli
svému zdravotnimu stavu a tempu v nékterych aktivitach. Na zdravotni Ukony ma domluvenou
charitni sluzbu, ktera ho chodi pravidelné kontrolovat a obvazovat nohy. ,,Jsem rdd, Ze mam kde
bydlet. Tady jsem spokojeny, jsou tady prijemné pecovatelky.”

Pan A. uvedl, Ze by uvital moZnost vice personalizovaného pristupu a vétsi rozsah podpory, ktera
by mu umoznila Iépe zvladat kazdodenni Zivot. Diky péci pecovatelské sluzby, charity a mozZnosti
dochazet do denniho stacionare hodnoti Zivot v domdcim prostredi jako spokojeny. Jedinég,
co komentuje negativné, Ze vikendy jsou pro néj dlouhé. Je sdm, hovoii o kamaradovi, ale
nedochazi za nim pravidelné: ,Mdm kamardda, ktery kdyZ mu zavoldm tak mi pomtZe. Obcas
mé vozi na vylety nebo do kina.”

Celkové je pan A. spokojen s poskytovanymi sluzbami, ale citi, Ze by vyZadoval zvySeni urovné
péce a podpory, zejména v oblasti mobility a osobni hygieny. Jeho hodnoceni sluzeb je pozitivni,
presto vyjadfuje touhu po zlepseni kvality Zivota a sniZeni pocitu osamélosti. Dle jeho slov:
,Jediné, co Ze jsem sam. Potreboval bych pfitelkyni.”

2.5.6 Kazuistika K6 pani S.

Pani S. se narodila v roce 1940. Bydli v dvojdomku, ktery postavili rodi¢e pro ni a jeji sestru.
Obratila se na pecovatelskou sluzbu poté, co jiz nezvladala doma sama veskeré aktivity a péci.
S pomoci od pecovatelské sluzby, chtéla ulehdit zatézi své dcery, ktera je také v dlichodovém
véku a na starost méla kompletni péci o svou matku. ,,Ona dcera se snaZila pro mé udélat, co
mohla. Ona i varila, uklizela, prosté zafizovala vsechno, ale ona by se z toho uplné sesypala. Tak
jsem se obrdtila na pomoc od terénni sluzby.” Komentar k ocekavani od pecovatelské sluzby
,Vybrali mi skvélou pecovatelku, kterd je pro nds jako clen rodiny. TakZe jsem opravdu moc
spokojend.”

Pecovatelskd sluzba pani S. zajistuje koupdni jednou tydné a velké ndkupy. Pani S. je ¢asteéné
imobilni, ale stale se dokaZze pohybovat po byté s oporou hole. Pfesto oceriuje pomoc svého
manzela, ktery ji v mnohém asistuje. ,Jsem stastnd, Ze mam tohohle mého muZe, protoZe on mi
hodné pomdhd, nékteré véci bych sama tézko zvlddala. My spolu budeme 40 let, jak se rika

33



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

vdobrym i ve zlym. Musim Fict, Ze jsme méli hezky Zivot. Akordt to stari je komplikovany, ale
clovék to musi brat jak to je.”

Pecovatelskd sluzba zajistuje podporu ve vécech, které pani S. a jeji manzel jiz sami nezvladaji.
Na doporuceni od pecovatelské sluzby maji domluvené komercni sluzby na uklid, ktery je pro
mé uzZ narocny a nechtéji zatéZovat dceru. Obédy maji zajisténé z jidelny, kterou po velkém
hledani nasli. ,,Bereme si jeden obéd a mdame ho na ptil.”

Pani S. je s pé¢i velmi spokojend, ma dobré vztahy s pecovatelkou a pocituje vyznamny p¥inos
téchto sluzeb pro zachovani svého domaciho prostiedi a urcité samostatnosti. Cituji: ,O odchodu
do pobytoveé sluzbé jsem nikdy neuvaZovala. Ja opravdu si chci byt ve svym. Chtéla bych umfit
doma, kdy? to takhle reknu.”

Od zavedeni sluzeb si pani S. udrZuje vét$i nezavislost a kvalitu Zivota. Zmény v pé¢i jsou
domlouvany v soucinnosti s kapacitou, po domluvé, jsou ochotni pfizplsobit se ménicim
potfebam klient(. Pani S. d4dva pecovatelské sluzbé vyborné hodnoceni. Jedinym pfanim pani S.
je zGstat ve svém domé co nejdéle a s pomoci peCovatelské sluzby, ktera ji to umoznuje, citi se
v tomto sméru ujisténd a spokojena. Je vdééna za moznost mit svého muze u sebe jako podporu
a dékuje pecovatelské sluzbé za to, Ze ji pomaha udrzet si domaci prostiedi pratelské
a bezpecné. ,Jd bych rekla, Ze na tu vybornou. Urcité jsem maximdlné spokojend. Opravdu
si s pecovatelkou rozumim, jinou bych nechtéla. Nechci se ukazovat pred cizima Zvykla jsem si na
tuhle pecovatelku a kdyby mél prijit pokazdé nékdo jiny, to bych nezviddla. KdyZ? to mdm,
ale zhodnotit, tak ja spokojend jsem. Nékdy na mé dojdou takovy chmury, pak si feknu nerouhej
se. Méla bych si vazit, jak na tom jsem. Nejsem ndboZensky zaloZend, ale Ze néco nad ndmi je,
tak to verim.“

2.5.7 Kazuistika K7 pani P.

Pani P. se narodila vroce 1931. Vyhledala pomoc pecovatelské sluzby, kdyZ o ni jeji syn jiz
nezvladl pecovat kvali zvySujicim se narokim. Pecoval o ni kazdy den, odbihal opakované béhem
dne z prace a zajistoval nezbytnou pomoc. ,Chodil sem rdno, v poledne a vecer. Zajistil mi
dovdzku obédu, s tim Ze po prdci vZdycky prisel a obéd mi podal. Staral se do posledni chvile sam,
ale s postupem casu uZ toho na néj bylo moc. Mdm teda jesté dceru, ale ta bydli v Praze a jezdi
jenom obcas.”

Sluzba se rozsifila a zahrnuje pfipravu snidané, dohled nad uZitim Iékd, oblékani a vyménu
inkontinencnich pomucek. Pani P. ocenuje, Ze pecovatelky ji umoZnuji zachovavat jeji bézné
denni ritudly a zvyklosti a podporuji jeji samostatnost. PeCovatelky k pani P. dochazeji dvakrat
denné, od pondéli do patku. O vikendech se o ni stara jeji dcera se synem, ktefi ji podporuji
v samostatném bydleni. ,Dochdzeji sem pres tyden, rdno a vecer, obéd mi chce chodit ddvat syn,
abychom se vibec vidéli. O vikendech zajistuje syn a dcera, pecovatelky pomoc nabizely, ale oni
odmitli, abychom taky byli nékdy spolu, dcera jezdi z Prahy a je tady se mnou cely vikend.”
Dle sdéleni uvadi, Ze dcera pfi navstévé obstarava uklid domacnosti, zatim nepotrebuji pomoci
od komercnich zdrojl. ,,Syn obstardva ndkupy a vyrizuje mi doktory.

Pani P. vysoce hodnoti pecovatelskou sluzbu, ktera ji pomohla zlstat ve vlastnim domové
a zajistit péci potfebnou pro jeji samostatnost. PeCovatelska sluzba pomohla také pfi reseni
dllezité situace — predélani prostor, kde se pani P. pohybuje. Pelovatelska sluzba ji také
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pomohla s vybérem polohovaci postele, coZ zlepsilo jeji komfort a mobilitu doma. ,,Ano, pomohli
nam s vybérem polohovaci postele. Syn ze zacdtku nesouhlasil, ale po sdéleni, Ze bych se mohla
sama lépe posadit, tak nakonec souhlasil.”

Pani P. uziva sluzby pomoci pecovatelské sluzby jiz zhruba 5 let. Sluzby byly postupné rozsiteny
od plvodni dovazky obédul aZz po komplexni denni péci. ,0Obédy jsme zacali odebirat asi tak od
roku 2013, a asi pres 2 roky se sluzba navysila o pomoc s péci.”

Pani P. je spokojend, respektuji jeji potfeby a prani. Ma obstarané vsechno potrebné pro sv(j
kazdodenni Zivot a rodina ji poskytuje podporu tam, kde si sama zvolila. Diky navySeni sluzeb
mUZe pani P. zistat doma ve svém prostiedi, coz je v souladu s jejim pranim a potrfebami.
Na otazku, jestli ji pomahaiji dle jejiho prani, odpovédéla: ,Ano, jd i syn si prejeme abych zustala
ve svém. Moje prani je mit Zivot beze zmén. Pri zajisténi péce, kterou jsem potrebovala, mdm
zajisténé, co potrebuji a zbytek obstardvd rodina. Moje prani je zlistat doma a beze zmén.“

2.5.8 Kazuistika K8 pan K.

Pan K. se narodil vroce 1986 v malé vesnici. Zazil vyraznou zménu ve svém Zivoté
po autonehodé, ktera si vyZadala nejen okamzitou lékarskou péci, ale i dlouhodobou kazdodenni
asistenci. Pan K. je dle vlastniho sdéleni ochrnuty od prsou dol(. Pfed timto zlomovym bodem
nemél Zadné zkusenosti s peCovatelskymi sluzbami a nemél stanovena ocekavani ohledné péce,
kterou zacal po nehodé vyuZivat. Na ocekavani odpovida takto: ,Jd jsem nevédél, jak to tady
bude. | pecovatelky nevédéli, jak to bude. Sli jsme do toho s tim, Ze to zkusime. “\yuZivani sluzby
dle jeho slov: , Tak néjak rok, od loriského cervna.”

Denni péce o pana K. zahrnuje asistované polohovani k prevenci proleZenin, ptipravu a podavani
jidel a osobni hygienu. , Vyuzivam béznou pripravu jidla a pravidelné polohovadni.” PeCovatelsky
tym, ktery se o néj star3, je hodnocen velmi pozitivné, predevsim kvuli ochoté personalu a jejich
flexibilité prizpUsobit se specifickym potfebam klienta. Pan K. také vyuZiva pomoci své pritelkyné
a je zapojen do mistni komunity, coZz mu umoznuje zachovat socialni interakce a bohaty
spolecensky Zivot. ,Mdm pfritelkyni, poridil jsem ji auto, tak za mnou jezdi podle volného cCasu.
Ona sama je nemocnd, tak tady nemuZe byt semnou trvale.” Od pecovatelské sluzby vyuziva
pomoc v oblasti kazdodenni péce, zdravotni sluzby mu zajistuje charita. Uklid, kdyz je tady jeho
pritelkyné tak ona, ale jinak ma zarizené komercni sluzby.

S ohledem na jeho ¢astec¢nou sobéstacnost je pan K. zavisly na denni asistenci pecovatelského
personalu, ktery navstévuje dle dohodnutého planu. Pan K. udrZuje blizké socidlni vazby s prateli
a pritelkyni, kterd mu poskytuje nejen emociondlni podporu, ale pomaha také s kazdodennimi
aktivitami. ,Pomohla mi tak néjak ve vsem. Co potrebuji mi pomiZou. Jsem s nimi na telefonu,
takZe kdyz potrebuji neni to hned, ale pockam. SnaZi se mi néjak svym zplsobem pomoci.
Jsme domluveni na konkrétni Casy, kdy chodi, tak na to spoléhdm. Zatim se mi nic vdzného
nestalo, Ze bych musel akutné volat.” Dale ho pravidelné navstévuje charita, se kterou ma také
domluvené dny, kdy za nim dochazi. Seznamil se s asistentkou, ktera je zdravotni sestra a kdyz
ma problém, tak ji zavold a ona v rdmci mozZnosti dorazi.

Zdravotni stav pana K. je stabilni nicméné setrvaly. PfestoZe je spokojen s poskytovanou péci,
navrhuje zlepSeni ve formé lepsiho skoleni persondlu pro praci s technickymi pomuckami,

vevs

dorazi nové pecovatelky (nové, nebo po delsi dobé), tak musi védét, jak polohovat, oviddat
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zveddk a tak. Ja se jim to snaZim frict, prece jenom z rehabilitace vim, jak semnou zachdzeli,
ale kdyZ by jim to rekla proskolend osoba, tak by to nebraly jako komandovadni. Nebylo by to
marny, kdyby to tak slo. Nefikam kvili mné, ale i kvili nim, aby se jim pracovalo lépe.”

Hodnoceni komentuje slovy: ,Jd si myslim, Ze vyborné. Jd jsem takovy, Ze nékdy ndlada je a nékdy
neni. Nékdy jsem morous, jd to o sobé vim a pak mé to mrzi. Oni se o mé staraji a jd na né brucim,
ale ta nehoda mi ddva psychicky zabrat. KdyzZ je hezky, tak je i lepsi ndlada, ale kdyz tady tyden
lezim a nemuzZu vyrazim na voziku ven, tak je to Spatny.”

Pro udrzeni kvality Zivota pana K. je klicovd pravidelnd a dlkladnd komunikace mezi
pecovatelskou sluzbou a ostatnimi zdravotnickymi poskytovateli, kterd mu umozZnuje vétsi
nezavislost a zpfijemnila jeho kazdodenni Zivot. Odchod do pobytového zafizeni komentuje
slovy: ,Mdm podané Zddosti, je to spiS jen tak, Ze se ozvou, jestli Zadost stdle plati a tak.
Hodnotim slovy, tady se mdam fajn a vyhovuje mi to, ale v pfipadé potiZi jsem rdd, Ze je mdm
podané.”

2.6 Shrnuti vysledk

V této kapitole blize shrnu vysledky polostrukturovaného rozhovoru. Otazky jsou rozdéleny do
Ctyr kapitol, které spolu Uzce souvisi. Shrnula jsem okruh otdzek na dlvod vyhledani
pecovatelské sluzby, podpora pecovatelské sluzby, pomoc od pecovatelské sluzby a Zit doma
s pomoci pecovatelské sluzby.

2.6.1 Duvod vyhledani pecovatelské sluzby
1. Jaky byl divod vyhleddni pomoci pecovatelské sluzby?

Nejcastéji klienti hledali pomoc pecovatelské sluzby z divodu zhorSeni svého fyzického
zdravotniho stavu, cozZ jim znemozinovalo samostatné vykonavani béznych dennich aktivit, jako
jsou osobni hygiena, nakupy, nebo pomoc pfi pripravé jidla. Klienti peCovatelské sluzby casto
hledaji pomoc, protoZe se ocitli v situaci, kdy jiZz nemohli samostatné zvladat béiné denni
¢innosti nebo potrebovali podporu v dasledku zhorseni zdravotniho stavu. Jak uvadi K4:
,UZ jsem to doma sama nezvlddla. Padala jsem, vétsinou jsem spadla. Doposud jsem si varila,
ale uz nezvladnu.” nebo K1: ,,Jd jsem Zila na vesnici s rodici a v té dobé se mél otvirat diim s byty
zvildstniho urceni v Brodeé, tak jsem si rekla, Ze to zkusim. Mé bylo 31, tak jsem potrebovala zjistit,
jestli zvladnu Zivot s pomoci nebo nezvlddnu.“ Zatimco K7 uvedla ,Ze zacdtku péci o domdcnost
obstardval syn. Chodil sem rdno, v poledne a vecer. Ale s postupem casu uZ to sadm nezvilddal.
Mdm jesté dceru, ale ta bydli v Praze. Syn mi zajistil dovdzku obédd, s tim, Ze po prdci mi obéd
ohreje sam. Hodné se staral do posledni chvile, ale s postupem casu uZ toho bylo moc.”
Mezi klienty byl K8: ,,Meél jsem autonehodu, tak jsem byl nuceny vyhledat pomoc pecovatelské
sluzby.”

2. Cojste ocekdvali od pecovatelské sluzby?

Klienti obecné ocekavali, Ze pecovatelska sluzba jim poskytne potfebnou asistenci v bézném
Zivoté, jako je pomoc s osobni hygienou, nakupy a pfipravou jidel. Ocekavali také, Ze sluzby
pomohou udrzet urcity stupen nezdvislosti a umozni jim zlstat ve svém domové. Klienti
ocekavali, Ze pecovatelska sluzba jim poskytne nutnou podporu pro zachovani samostatného
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Zivota doma. Jak uvadi K2: ,Jd bych rekla, Ze jo. Urcité jo, nesesla jsem se nikdy s néjakou
aroganci nebo s odmitnutim. Dévcata jsou hodny.” Ocekavali pravidelné navstévy, které by jim
pomohly s béZznymi tkony, a dale socialni interakce, které by zmirnily jejich izolaci. K6 uvadi toto
»Pecovatelka mi pomdhd s tim, co sama uZ nezviddnu. Jednou tydné nam udéld velky ndkup, coz?
nam vyhovuje.“ K8 uvedl ,, Tak jako, jd jsem nevédél, jak to tady bude. | peCovatelky nevédéli, jak
to bude. Sli jsme do toho s tim, Ze se to zkusime.“

Na otdzku, zda se jim ocekavani splnilo, tak zaznélo: K3: ,Ano.“, K6: ,,No jako urcité.” Nebo K8:
LAni jsme nevédeéli, jak to bude, ale funguje to.” Vétsina klient( potvrdila, Ze jejich ocekavani byla
splnéna. Uvadéli, Ze sluzby jim pomohly zvlddat kazdodenni Zivot a udrzZet si nezavislost. Nékteré
specifické potreby, jako pfistup k oblibenym obchodiim nebo variabilita v jidle, vSak nemusely
byt vidy naplnény podle predstav klient. Vétsina klientl potvrdila, Ze sluzby splnily jejich
ocekavani, zejména v zékladnich potfebach denni péce a asistence.

3. Prihodnoceni zpétné — V ¢em Vdam rediné pecovatelska sluzba pomohla?

Pecovatelska sluzba readlné pomohla klientim tim, Ze umozZnila pokracovani jejich bézného
Zivota ve zndmém prostredi, coZz mélo pozitivni vliv na jejich celkovou pohodu a kvalitu Zivota.
Klienti ocenovali predevsim praktickou pomoc, ale také socidlni interakci a pocit bezpedi, ktery
sluzba poskytovala. Napf., jak uvedl K3: ,Hodné, dalo by se fict, Ze tady mdme vytah,
v predchozim bylo asi 6 schodl, to uzZ se mi spatné pohybovalo. Ale zase jsem tam méla sousedku,
kdyz jsem v noci spadla tak jsem ji zavolala, tak ona pribéhla tak mi pomohla. Budto sama nebo
zavolala pomoc.“Zaznélo také K7: ,Urcité, v zajisténi péce a mozZnosti zistat stdle doma.” Nebo
také K2: ,Urcité z hlediska toho, Ze mi pridélili byt. Nékteri na to koukali vselijak, ale ja jsem
Zadnou protekci neméla. Bylo to ohledné stavu. Navazovalo to na nepfiznivou situaci.”
Tyto podrobnosti ukazuji, jak pecovatelska sluzba zasadné ovliviiuje Zivoty svych klient(, pricemz

splnéni jejich zakladnich potreb a prani vede ke zlepseni jejich kazdodenniho Zivota.

2.6.2 Podpora pecovatelské sluzby
1. Podporuje Vds pecovatelskd sluzba v samostatnosti?

Klienti potvrzuji, Ze pecovatelska sluzba hraje klicovou roli v podpore jejich samostatnosti.
PecCovatelé pomahaji s dennimi Ukony, coZ klientim umoZnuje zlstat co nejdéle aktivnimi
a samostatnymi ve svém domacim prostiedi. Dle slov K1: ,Po byté ja jsem samostatnd. Po byté
toho moc nepotrebuju, jenom to co jsem vyjmenovala a dopomoc v domdcnosti je. Uklizeni, ono
se to tady rozdélilo, a pecovatelka uZ nedélad tu Sifi jakou délala. a musela jsem si nasmlouvat
rlizné poskytovatelé, ktefi uklizi a dovadzi obéd, pokud ho nechci tady.” Nebo jak uvedla K3:
,Ano, co zviddnu sama, jinak mi dopomuze pecovatelka.”, nebo K6: ,Urcité, co si zvliddnu udélat,
jinak mi dopomdadhd.“ Podle slov K8: ,Pomohla mi tak néjak ve vsem. Co potrebuji mi pomizZou.
Jsem s nimi na telefonu, takZe kdyZ potrebuji neni to hned, ale pockam. SnaZi se to svym
zplUsobem néjak udélat.”

2. Pomdhad Vam udrZovat Vase schopnosti a zvyklosti?

Ano, pecovatelska sluzba je zasadni pro udrzeni kazdodennich zvyklosti a schopnosti klientd.
Klienti citi, Ze pecovatelska sluzba hraje klicovou roli v podpore jejich samostatnosti, coz
umoznuje udrZeni aktivniho a nezavislého Zivota ve vlastnim domové. Zde zaznélo K5: , Tak néjak
trochu jo no. Ja jsem pomaly, tak mi pomdhaji vic.”, K8 uvedl ,Pomdhaji mi s tim, co ted’
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nezvlddnu.”, zaznélo i K2: ,Ano v pfipadé nutnosti je poprosim, jinak zatim zviddam hodné véci
sama.” Dle slov K1: ,Pomdhaji mi abych si udrZela tu Sifi té samostatnosti, na kterou jsem byla
zvykla.”

3. Je nékdo dalsi, kdo Vam pomdhd? Rodina, pratelé, bézné dostupné sluzby?

Mnoho klientl také ziskava podporu od rodiny a pratel, ktefi jim pomahaji s ukoly, které
pecovatelska sluzba nemuze pIné pokryt. Klienti také ¢asto vyuzivaji dalsi dostupné sluzby, jako
jsou sluzby denniho stacionare nebo jiné specializované podpory. Ano, klienti ocenili,
jak pecovatelské sluzby pomdhaji udrzovat jejich kazdodenni schopnosti a zvyklosti. Tato
odpovéd shrnuje, jak pecovatelské sluzby a sit podpory ze strany rodiny, pfatel a dalsich sluzeb
pfispivaji k udrzeni nezavislého a aktivniho Zivota klientli v domacim prostredi. PeCovatelské
sluzby jsou zasadni v poskytovani denni asistence a v podpore samostatnosti, zatimco dalsi
pomocnici a rodinni pFislusnici dopliuji péci tam, kde je to potieba. K3:,Ano, rodina mi pomdhd.
Casto za mnou chodi nebo volaji.“, K4: Ano, dcera je sice jesté zaméstnand, ale jak mézZe, tak mi
uvari, o vikendech mi donese dobry obéd. Dcera, ta mi myje okna, uklizi, pere, Zehli. Priveze mi
to navonény. Opravdu krdsné se o mé dcera stard.” nebo K5: , Rodi¢e uZ nemdm, ale mdam
zndmého, ktery mi pomdhd, kdyZ potfebuji. Na uklid mi chodi jeho manZelka, podle potreby.”
a K8: ,Mdm pritelkyni, kterd mi pomdhd. Kdyz tady je, tak asistence, ndkupy a uklid. Na uklid
chodi jedna asistentka, kterd mi pomdhd stim, sc¢im potrebuji.“ Tyto citace ukazuji, jak
pecovatelské sluzby spolecné s podporou od rodiny a pratel pfispivaji k udrZzeni nezavislého
a kvalitniho Zivota klient( v jejich domacim prostiedi. Tato sit podpory je kli¢ova pro zajisténi
toho, Ze klienti mohu zlstat aktivni a spokojené zapojeni ve svém bézném zivoté.

Na tuto otazky navazuje i dil¢i vyzkumna otazka: Jak se podili rodina ¢i blizké osoby, popf.
vyuzivani jinych neformalnich zdroji? V této otdzce se zaméfime na uklid, obédy, ¢i popf.
nakupy. Jednotlivé Ukony jsou znazornéné v tabulce (viz nize).

Tabulka 3 Vyuzivani neformalnich zdroja

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
UKLID Firma | Firma | Firma | Rodina | Firma | Firma | Rodina | Firma
NAKUPY PS PS Sama PS PS PS Rodina PS
OBEDY | Jidelna | Sama PS PS PS Jidelna PS PS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

2.6.3 Pomoc pecovatelské sluzby
1. Jakou pomoc pecovatelské sluzby vyuZivate?

Klienti vyuZivaji rizné typy pomoci od pecovatelské sluzby, véetné asistence s osobni hygienou,
pfipravou jidla, ndkupy, a doprovodem na prochazky nebo do socialnich zatizeni. Dle odpovédi
K5: ,,Rdno pfijdou na snidani, pak jdu do denniho staciondre, kde mdam obéd a kolem 3 hodiny
jdu domd, vecer prFijdou, pomiZou mi s vecefi. 2x do tydne se chodim koupat a jednou tydné
nakup, kdy nékdy jdu s nimi a nékdy ne.” K7: ,Dvakrdt denné, rdno a vecer mi pomdhaji
s pfipravou jidla a pomoc s presunem z postele, prevleceni obleceni a vyména inkontinentnich
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pomlicek.” nebo K8: ,Mdme smluveny casy, snidané, obéd, vecer a polohovdni. Na ltuzZku
mé omyvaji a vyménuji inkontinentni pomdcky.“

Blize znazornéné je to vtabulce (viz niZe). Jak mizZzeme vidét v tabulce, tak klienti nejvice
vyuzivaji moznost nakupl od pecovatelské sluzby, nékdy dle pocasi pecovatelky doprovazi
klienty, aby byli v kontaktu s okolim a sami si mohli vybrat, co chtéji. Dalsi v poradi je asistence
pfi koupani, kde pak je zajisténi asistence pfi oblékani. Zajisténi obédl je hodné individualni,
dle slov klient nékdy uvazuji o zméné, ale boji se, Ze jim to nebude chutnat. Podle zjisténi dostali
klienti, kterym nevyhovuje strava seznam vyvaroven a jidelen, aby si sami vybrali tu, ktera jim
bude vyhovovat.

Tabulka 4 Souhrn tkond vyuzZivanych klienty

K1 K2 K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8

PRIPRAVA JIDLA Ne Ne | Ne | Ano | Ano | Ne | Ano | Ano
NAKUP Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ne | Ano
DOPROVOD Ano | Ano | Ano| Ne | Ano | Ne Ne Ne
KOUPANI Ne Ne | Ano | Ano | Ano | Ano | Ne | Ano
OBEDY Ne Ne | Ano | Ano | Ano| Ne | Ano | Ano
VYMENA INKONTINENCNICH

POMUCEK Ne Ne Ne Ne Ne Ne | Ano | Ano
POMOC S OBLEKANIM Ne Ne | Ne | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
2. Jak casto k Vam pecovatelka dochdzi?

Frekvence navstév pecovatelky je podle individudlnich potfeb klienta. Néktefi klienti maji
navstévy pecovatelky denné, zatimco jini nékolikrat tydné. K1 odpovédéla: ,Na smlouvané 2x
tydné, ale jinak dle domluvy a potireby. CoZ se muZe lehce zménit, staci abych onemocnéla.”,
K3 takto: ,Jednou tydné na ndkup. Jednou tydné mé pecovatelka koupe v byté a kazZdy den
se prochdzime po chodbé a aZ bude hezky tak venku. Obédy beru kaZdy den, polévku mam
k veceri a hlavni jidlo k obédu. To mi vyhovuje. Nékdy je to nedobry, ale nékdy je to dobry.,
K8: ,Vlastné od pondéli do nedéle. Mdme smluveny cCasy, snidané, obéd, vecer a polohovani.
Mdme casy, kdy vim, Ze dorazi rano v 6.30, 11.00, pak na obéd ve 12.00, 15.00, svacina v 17.00,

polohovdni na noc v 19.30, tak to mdme nastavené.”, zatimco K2: ,Jednou tydné mi chodi
na vétsi ndkup, pak dle potreby.”
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3. Jakdlouho jiz pecovatelskou sluzbu vyuzivate?

Casova osa vyuzivani pecovatelské sluzby
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Obrazek 1 Casova osa doby vyuzivani pecovatelské sluzby K1 — K8
Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

4. Poskytla Vam pecovatelskd sluzba dalsi informace o dalsim moZném reseni Vasi situace?

Néktefri klienti zminuji, Ze pecovatelska sluzba jim poskytla doporuceni nebo informace o dalsich
moznych feSenich, které by mohly pomaoci zlepsit jejich situaci. Napriklad bylo zminéno zlepseni
pfistupovych zafizeni v domé nebo alternativy v typu poskytovaného jidla. Dle slov
K1: ,Neddvno, protoZe s postupujicim vékem se méni moje schopnost sebeobsluhy. Vy vite, jak
tady jsou koupelny, Ze tam jsou sprchové vanicky. Ja jsem se do ni sama dostala,
ale s pribyvajicim vékem, prosté uz to neslo. Ptala jste se na reseni néjaké situace, tak ano.
Respektovali moje soukromi a udélali vsechno pro to. Tak jsem zase sama samostatnd. Moc
si toho vazim. Nesmetli to ze stolu a nevzali tu nejjednodussi variantu.”, K2: ,Ja myslim, Ze urcité.
KdyZ jezdim po lékarich, tak mi dali kontakt na taxi, tak vyuZivdam taxi pro seniory, bud’ jede
pecovatelka semnou nebo mé doprovadzi ridic, vozil mé na jejich voziku.” nebo jak hovofi
K4: ,Ano, dostala jsem uZ seznam na jiné jidelny a dcera tam zavold a bude se informovat. Beru
od pecovatelské sluzby i obédy, ale myslim si, Ze zkusim dovdzku (komercni sluzby), tady totiz
délaji omdcky a potom mam bolest Zaludku.”

U vétsiny klientd pecovatelska sluzba navrhla podat Zadost o pridéleni bytu vdomé s byty
zvlastniho urceni (konkrétné K2, K3, K4). Pecovatelskou sluzbu vyuzivali jiz v plvodnim bydlisti,
ale vzhledem k podpore samostatnosti doporucila pecovatelskd sluzba stéhovani z divodu
odstranéni bariér. U K5 byla podpofena samostatnost a kontakt s okolim v dennim stacionafi.
Dle sdéleni K5: ,Jediné, co Ze jsem sam. Potieboval bych pritelkyni.” PeCovatelska sluzba se
u vSech dotazovanych klientl podilela na vytizeni Zadosti o pfiznani prispévku na péci.

5. Je néco, co Vam pfi poskytovani sluzby chybi nebo nevyhovuje?

Hodné odpovédi znélo takto, K8: ,Pomdhd mi se vsim, oni mi i perou. Mdm i susicku. Mdm
defacto vybaveny byt, jesté mi budou délat vestavénou skrifi v chodbé na vsechny véci.” Nebo
Ka:, Tady jsem spokojend, nic mi nechybi. Postaraji se, kdyZ potrebuji, jsou ochotny. Mdm je rdda
jako svoji rodinu. Rikdm jim, vy jste ted nase rodina.” K7 zareagovala: ,Rekla bych, e ne. Mdm
obstarané vse, co potiebuji. Jsem spokojend.”
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Zaznéli odpovédi K2: ,,0d pecovatelské sluzby ne, ale od zfizovatele mésta, aby se vice starali
o0 bardk. Prizemi a spolecné prostory v hrozném stavu. Ale on se tim nikdo nezatéZuje.”,
K3 zminila: ,Jd nevim, tak asi v méstském byté jsem méla sousedku, kterd kdyZ bylo potreba
i v noci. To tady neni, to mi asi chybi. Mdm obavu, kdyZ bych spadla, tak tady budu cekat do
rdna, neZ nékdo pfijde. To je jediny, co mi chybi.” nebo K5 vznesl pozndmku: ,Ze nemiizu na
nakup

do Alberta nebo Kauflandu, chodi nebo jdeme do Penny a tam nemaji takovy vybér, jako tam.”

Z odpovédi klientd bychom mohli zjistit dil¢i vyzkumnou otazku, kterd byla zamérena na
zkvalitnéni sluzeb. Z vyzkum lze uvést, Ze klienti jsou s péci spokojeni, ale néktefi odpovédéli
poznatky, na které by se dalo reagovat. U nékterych pomoc byla nabidnuta, ale s pochopenim
ji odmitli.

2.6.4 Zit doma za pomoci pecovatelské sluiby
1. Pomdhad Vam pecovatelskd sluzba Zit doma dle Vaseho prdni?

Pecovatelska sluzba umoznuje klientim zlstat v pohodli jejich vlastniho domova, co? je casto
jejich velkym pranim. Podle jejich vypovédi K3: ,Pomdhd. Za podpory pecovatelek, jsem
spokojend.“ nebo K5: ,Asi ano, za jejich pomoci si mizZzu byt ve svém. Jsem rdd, Ze mdm kde
bydlet. Tady jsem spokojeny.”“, také K7: ,Ano, syn i ja si pfejeme abych zustala ve svém. Moje
prani je mit Zivot beze zmén. Pri zajisténi péce, kterou jsem potrebovala. Tak mdm zajisténé
vSechno, zbytek mi zaridi rodina. Moje prdni je zistat na ddle ve svém, a to bez velkych
zmén.“Zde muzeme vidét shrnuti odpovédi, které nam odpovidaji na hlavni vyzkumnou otazku.
Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc dostatecné, a tak klienti chtéji a mohou z(lstat i nadale
ve svém pfirozeném prostredi, doma.

2. Kdy byste uvaZovali o nutnosti odchodu do pobytové sluzby?

Velmi casto klienti uvazovali o odchodu do pobytové sluzby pouze v pripadé, Ze by se jejich
zdravotni stav vyrazné zhorsil a domaci péce by jiz nebyla dostatecna. Za pomoci pecovatelské
sluzby jsou spokojeni. U nékterych zaznélo, Ze jiz maji podané zadosti jako pojistku v pripadé
nouze. VSechny odpovédi viz. nize.

K1: ,Zatim se tak nestalo. Nejjednodussi varianta je domov pro seniory. Porad budu doma,
jen v jiné budové. Ve chvili, kdy onemocnim a nebude jind mozZnost, tak budu muset.”

K2: ,Nevim, jak tady budu dlouho. ZdleZelo by na okolnostech, jak by se ke mné zdravi zachovalo.
ProtoZe také zdravd nejsem, ale kdyby tak bych musela. Spis by mé muselo zdolat zdravi, abych
musela.”

K3: ,Jd mad Zadost do domova Husova, z diivodu hospitalizace v ONHB. Dcera bydli pobliz, takZe
by ke mné méla blizko na néjakou vypomoc a kdyz bych byla schopnd tak, bych mohla s vozikem
dojit na jeji zahradku. Jd se citim dobre, jenom za predpokladu zhorseni zdravi, podpora
pecovatelek mi pomdhd zvldadat nékteré véci sama.”

Ka: ,Urcité z divodu zdravi, protoZe se Ié¢im na tlak. ObCas se mi motd hlava. Ale jsem tady
stastnd a vyhovuje mi to zatim.”

K5:,,Byl jsem po smrti matky v odlehcovaci sluzbé, pak jsme se prestéhovali do domecku. Potom
kdyz jsem byl sam, jsem chtél zkusit, jestli to takhle pdjde a jde.”

K6: ,,Nechtéla bych, chtéla bych umfit doma, kdyzZ to takhle reknu.”
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K7: ,Syn o tom uvaZoval, ale pak se nasla moZnost, Ze méli kapacitu o navyseni péce.
A jsme vsichni spokojeni. TakZe s navySenim sluzby mohu ziistat stdle ve svém, kde jsem zvykla.”
K8: ,Mdm podané Zddosti, je to tam spis, Ze se mi ozvou, jestli to plati. Nechte tam Zadost, tady
mi to vyhovuje, zatim neni potreba.”

3. Hodnoceni poskytovdni péce pecovatelské sluzby, od 1 do 5? Odivodnéni?

Hodnoceni péce vychazi ze zavislosti individudlnich zkuSenostech klientd. Tyto odpovédi
ilustruji, jak pecovatelské sluzby napliuji potfeby klientd v umozZnovani Zivota doma, zaroven
ukazuji, Ze v nékterych pripadech mohou existovat oblasti, ve kterych je prostor pro zlepseni.
Tyto informace poskytuji cenny vhled do toho, jak klienti vnimaji kvalitu a u¢innost poskytované
péce. Na konkrétni ciselné hodnoceni 5 z 8 klientl odpovédélo na vybornou. Zatimco 2 z 8
klient uvedli poskytovani péce na chvalitebnou. Podle jejich odpovédi, K5: , Pristup pecovatelek
je nékdy prijemny a nékdy ne. Asi tak na 2 bych to vidél.” a K7: ,Jsem spokojend, vysli mi vstric,
kdyz jsem si dala poZadavek, Ze chci pouze aby chodily Zeny. Pred muzem bych se asi v mém véku
stydéla. Asi bych je ohodnotila na tu 2.“ P¥i celkovém hodnoceni 1 z 8 vedla, Ze by ohodnotila
slovy dobra, dle jeji citace: ,Budu mluvit tak, jak to citim. Chdpu, jak se méni predpisy, museji
jit jinou cestou. Jd to hodnotim slovy dobrd. Proto, Ze mé tam chybi to, pokud tady ta pecovatelka
uklizela. Lidi se vice poznali, méli na sebe vice ¢asu, mohlo se mluvit o tématech, na které neni
cas. ZaZila jsem pecovatelskou sluzbu na zacdtku a byla vice rodinnd. Tim, Ze tady jsem
od zacdtku, mam srovndni. Jsem rdda, Ze jsem to mohla zaZit, citila jsem se doma. Prisla jsem
z domu od rodic¢t mezi lidi, ktefi mé objali a prijali mezi sebe. Vytvorili se pojistky, které tady jsou
porad, ale osobni vztah si myslim, Ze se zménil. Oni se zménili, ale i lidi.”

Hodnoceni pecovatelské sluzby z pohledu klientd

= Vyborny = Chvalitebny = Dobry Dostatecny Nedostatecny

Obrazek 2 Hodnoceni pecovatelské sluzby
Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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3 Diskuze

Bakalarska prace se zaméfuje na socidlni sluzby, ale vice podrobnéji pecovatelskou sluzbu,
kdy je chapéana jako prostfednik moznosti v setrvani klientd ve svém pfirozeném prostredi.
Vypracovani teoretické ¢asti bakalarské prace bylo provadéno na zdkladé zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ktery je doprovazen vyhlaskou 505/2006 Sbh., odbornych publikaci,
popfipadé i ¢lanku, které byly zvefejnény v obornych publikacich. P¥i hledani pouZitych zdroj
nebyl zaznamenam Zadny problém.

Tato bakalarska prace vychazela z cile zjistit, jakou formu pomoci klienti vyuZzivaji a jakou dalsi
by uvitali. Na cil prace navazovala také stanovena hlavni vyzkumna otazka, kterd méla za ukol
zjistit, zda pecovatelska sluzba pokryva potreby klient(l, aby mohli zistat Zit doma.

Cile bylo dosazeno diky kvalitativniho vyzkumu, dale konkrétné polostrukturovanym
rozhovorem s osmi klienty pecovatelské sluzby v Havlickové Brodé. Abych ziskala informace,
které potrebuji byl stanoven seznam otazek, na které mi klienti samovolné odpovidali. Vsechny
rozhovory byly provedeny osobné v pfirozeném prostredi klienta.

Vysledky vyzkumu nam ukazuji, Ze z pohledu klientll jim pecovatelska sluzba pomaha natolik,
aby mohli zlstat ve svém prirozeném prostiedi, tzv. doma. Na zakladé dobre nastavené sluzby,
ktera vyhovuje klientovi, je brana nutnost odejit do pobytového zafizeni, brana jako posledni
moznost, kdy se klienti shodli, Ze by se jim muselo zhorsit zdravi. Néktefi zase uvedli, Ze maji
Zadosti podané jako takové oteviené vratka, z dlivodu plné obsazenych kapacit.

Pecovatelska sluzba je nezbytna pro klienty, ktefi se kvili zhorseni fyzického ¢i zdravotniho stavu
ocitli v situaci, kdy nejsou schopni samostatné vykondvat béiné denni aktivity. Hlavnim
dlvodem, proc klienti tyto sluzby vyhledavaiji, je potfeba asistence s osobni hygienou, nakupy,
pripravou jidel a dalsimi kazdodennimi ukony, jako jsou presuny v domdcnosti nebo oblékani.
Ocekavani klientl jsou obecné vysoka, pricemsz si preji, aby pecovatelska sluzba pomahala udrzet
jejich nezavislost a umoznila jim zUstat ve svém domové.

Jak uvadi Horecky (2023), ve Velké Britanii je zhruba 14 tisic jedincu, ktefi ¢ekaji ve fronté na to,
aZ se uvolni misto na poskytovani péce, kterou by potrebovali. Zminuji také to, Ze v roce 2021
méli pocet pracovnik( nizsi nez v predchozim letech. Néktefi jedinci to pripisuji k brexitu, kdy
nastalo zhorseni podminek pro vstup jedinct do zemé. SniZzeny pocet pracovnik( davaji za vinu
i klesani kapacity a jeji kvality poskytovanych sluzeb. Dle odhadi skoro az 2,6 miliont jedincl
by potfebovalo pomoc od socidlnich sluzeb, ale jsou pro né ¢im dal vice nedostupné.

Dle studie, jak uvadi Pospisilova a Kalenda (2022) usiluji o prevenci v oblasti zvySovani povédomi,
podpore zdravého stylu a zdravi. VyvaZuji moznosti jedincl ve spolecnosti a také podporuji
v jejich ucasti v zaméstnani a dobrovolnictvi. Socialni pracovnik by mél podporovat dlstojnost
a ochranu jedincli, dale se snaZit o zlepseni Zivotl jedincl. Jednd se o vétSi propagaci
v definovani uloh socidlniho pracovnika a rozsifeni vyznamu konceptu aktivni starnuti mezi
povédomi lidstva.

Doplnujici dil¢i otazky se zamérily na dalsi aspekty spojené s pecovatelskou sluzbou. Prvni dilci
vyzkumna otdzka byla zamérena na miru podpory, kterou klienti vyuzivaji. Zde se kazdy klient
posuzoval individualng, jelikoz kazdy mél jiné potreby. U nékoho je mira podpory nizka, kdy jim
staci donést tézsi nakup, nebo asistence u koupani. Zatimco néktefi vyzaduji péci rano a vecer,
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,

ktera je spojena s pfipravou stravy a zajisténi klienta v oblasti hygieny. Otazka, jak se podili
rodina, Ci blizké osoby nebo zda naopak vyuZivaji bézné dostupné zdroje? Vétsina zde uvadéla,
Ze jim néco je schopna zajistit rodina, néktefi uvedli, Ze uz ani rodina nezvladne pédi, tak ma
nasmlouvané rizné napr. uklidové firmy, vyvarovny atd. Pri této otazce se mi libila skutecnost,
Ze uz socialni sluzby jsou provazané s dalSimi zdroji a je mozZnost se vice zaméfit na ukony
spojené s péci nez napf. uklid nebo dovazka obédu.

Jak uvadi Dragomirecka a kol. (2020), rodina dokaze blizkému zajistit péci jak emocionalni,
socialni, tak nékdy i zdravotni, ale ¢asto i tu pecovatelskou. Rodina dokaze zabezpecit Sirokou
Skalu mozZnosti. Jedna se o neformalniho pecujiciho, ktery dokaze nahradit adekvatni
a prirozenou moznost, jak zajistit péci o své blizké. Nebo jak uvadi Geissler a kol (2015),
neformalni péce v sobé nese pocit starosti a povinnosti zajistit péci o blizké. Neda se fict, Ze se
jedna o profesiondlni a zaskolenou pomoc, ale v dnesni dobé se stava hodné rozsifenou.

Dragomirecka a kol. (2020), uvadi Ze v zahranicnich a ¢eskych vyzkumech vétsina zicastnénych
odpovédéla, Ze jejich pranim je zlistat ve svém domacim prostiedi a prohlasuje za dllezité se
v danou chvili se postarat o své blizké. V ¢eské verejnosti je uznavana péce o blizké v pfirozeném
prostfedi. Uznavand péce zneformadlniho hlediska je c¢asto ovlivnéna skutecnosti, Ze
je nedostupnost vhodnych alternativ, kdy pobytové zafizeni neni vhodné a v tu chvili zatim
nepotrebné.

Pti otdzce, jak by se dala sluzba zkvalitnit, klienti ¢asto uvadéli, Ze jsou se sluzbou spokojeni a nic
jim nechybi. Na tuto skutecnost reagovala K2: ,,0d pecovatelské sluZzby ne, ale od zfizovatele
mésta, aby se vice starali o spolecné prostory. Pfizemi a spolecné prostory jsou v hrozném
stavu.” Jak i klientka popisuje tento problém je spiSe situovan na zfizovatele, zde nemizeme
nabidnout Zadnou moznost. Dale podle slov K3: ,Jd nevim. V predchozim byté jsem méla
sousedku, kterd kdyZ bylo potreba i v noci.,, , u této klientky byla nabidnuta pomoc tisriové linky,
ale tu zatim tuto moznost odmitla, dale K5: ,,Ze nem{zu do Alberta nebo Kauflandu na ndkup.
V penny nemaiji to, co bych chtél.“ Na tuto moznost klient i védél moznosti, co by zména obchodu
obnasela. Sdm mi popisoval, co mu pecovatelky i pani vedouci fekly. Byl s tim podle mého nazoru
smiten, ale z hlediska kapacity automobil(l tato moznost neni. Klient, kdyZ je hezké pocasi, tak
chodi spolecné s peCovatelkou na nakup. Podporuji ho do zapojeni do béznych aktivit a také, aby
byl v kontaktu s okolim. Klient K8 uvedl, Ze , Nevim, spiS mé Stve. Ale o tom proplachovani,
je to lékarsky ukon, kdyZ mi dokdZou vymeénit sacek, tak pro¢ nemuzZou propldchnout epinu. Ted’
tfeba prisly novy a nevédéli, jak se zveddkem. Museji to védét, aby védéli, jak polohovat,
zvednout. Nebylo by to marny, kdyby s tim prisli do styku. Nerikam kvili mné, ale i kvili nim, aby
se jim lépe pracovalo.” Zde by se dalo urcité najit feseni. Chapu, Ze klient si prosel rlznymi
zafizenimi, prece jenom ma pljceny zvedak od pecovatelské sluzby, kdy mu bylo feceno, aby si
koupil svilij, a nejnovéjsi techniku, tak se muze stat, Ze nékdo, kdo s tim nikdy nepracoval, nebude
tuto ¢innost umét.

Dudova (2016) vychazi s myslenkou, Ze pecovatelskd sluzba je tvorena prevainé tymem
Zzenského pohlavi. Jiz po celém svété vyrazné prevySuje podil Zen nad podilem muz(. Kdyz
se zamyslime nad ¢innostmi, které se poskytuji v pecovatelské sluzbé, tak se tomu nemlzeme
divit. Vétsina ¢innosti je vice sméfovana na Zeny, jako napf. pomoc s osobni hygienou, priprava
stravy, doprovod nebo zdravotni prochazky. KdyZ se setkdme s muzskym pohlavim v socidlnich
sluzbach vétsinou zastupuji pozici jako fidi¢, doprovod nebo treba zajisténi nakupu. Ve vyzkumu
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jsem se setkala s par odpovédmi, které ukazuji diivod: Proc asi pecovatelky jsou vétSinou Zeny?
V odpovédich jsem se setkala s tim, Ze by se klientky (budeme mluvit o Zenském pohlavi) pred
muzZem stydély. Pfece jenom prevaZuje péce o starsi jedince, ktefi v sobé maji stud.

Podle zjisténych informaci z rozhovor(i ve vétsiné pripadd rozhoduje o komunikaci a jednotlivych
sdéleni klienta rodina. Stejné jako uvadi Hauke (2014) rodina vétSinou komunikuje za klienta a
vyZaduje, aby se sluzba vykonavala z jeho slov, a ne podle prani klienta. Klient bere rodinu jako
klicovou, proto by se v praxi mélo hledat nejlepsi reseni. Vzajemna komunikace je duleZita pro
konecny vysledek jak klienta, tak i jeho rodinu. Rodina je na prvni, kdo mizZe pozorovat zmény.
Casto se pravé stava, ze rodina oslovi poskytovatele sluzby za klienta.

Pfinos bakalarské prace

Prinosem podle mého nazoru je skutecnost, Zze jsem méla mozZnost ziskat odpovédi od klientd
pecovatelské sluzby, tak jak to citi oni. Za to jim moc dékuji, mohla jsem na zakladé jejich
odpovédi stanovit, jestli jim pecovatelska sluzba pomaha natolik, jak chtéji a potrebuji. Jako dalsi
bych uvedla i pfinos pro samotnou pecovatelskou sluzbu. Osloveni klienti mohou mit podnét
k zamysleni, kterym mohou zlepsit poskytovani sluzeb.
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4 Navrh reseni a doporuceni pro praxi

Zpracovani teoreticky poznatkl a vysledkd vyzkumu bakalarské prace se nabizi doporuceni,

ktera by mohla byt napomocnou k zlstani klient( ve svém pfirozeném prostredi.

Zlepseni informovanosti klientli, pecujicich osob a celkové celé spolecnosti
o problematice pecovatelské sluzby. Spolecnost obvykle nema dostatek informaci, které
pfi vyhledani pomoci pecovatelské sluzby jsou potiebné a dulezité. Je dllezité usilovat
o odstranéni nedostupnosti pecovatelské sluzby, aby byla dostupnéjsi a blizsi osobam,
které ji potfebuji. Jedna se napf. o nedostupnost provozni doby, kdy mnoho sluzeb
nabizi pomoc pouze od pondéli do patku a vétSinou do 15 hodin, tim se stava
nedostupnou pro klienty, ktefi se stavaji zavisli na péci.

S narUstajici transformaci pecovatelské sluzby by bylo dobré docilit, aby pomoc
pecovatelské sluzby méla vétsi rozsah. Pro klienty by byla vétsi moZnost déle z(stat
ve svém pfirozeném prostiedi a nemuseli by premyslet nad pobytovym zafizenim.
Odstranéni nedostupnosti pecovatelské sluzby, aby byla pristupnéjsi pro vsechny,
ktefi ji potfebuiji.

Kombinace pecovatelské sluzby s dalsimi terénnimi sluzbami ¢i ambulantnimi sluzbami,
které by byly pro klienta vhodné a dostacujici. Usilovat o vice zapojeni dalSich
dostupnych zdrojich, které by vyhovovaly klientovi a peCovatelské sluzbé by umoznily
uvolnit kapacitu na tzv.“pécové ukony.”

Skoleni persondlu, aby se kvalita sluzeb zkvalitfiovala plnohodnotné a vidy podle
aktualnich moznosti a klienta.
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Zaver

Tato bakalarska prace se zabyva pecovatelskou sluzbou z pohledl klient(. Bakalarska prace
se zaméfuje na zaclenéni pecovatelské sluzby do skupiny terénnich socialnich sluzeb, blize
popisuje jeji charakteristiku a ¢lenéni osob, ktefi mohou vyuZivat pomoci pecovatelské sluzby.
Spolu s rodinou a blizkym okolim muzZe byt zajisténa péce ve vsech smérech. Kvalitni spoluprace

srodinou je hlavni pro vsechny osoby, hlavné pro klienta samotného, protoZe spojeni
pecovatelské sluzby a rodiny je nejlepsi varianta k zajisténi péce o své blizké.

Cile prace je zjistit, jakou miru pomoci vyuZivaji a jakou dalsi by uvitali na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru vedeného s klienty pecovatelské sluzby. Jsem si védoma,
Ze vysledky jsou posuzovany pouze od uUzké skupiny klientd, ale k jejich porovnani byli vybrani
nahodni klienti, ktefi odpovédéli zcela oteviené. Delsi rozhovor s nimi beru jako velké pozitivum.
Hlavnim cilem bylo zjistit pomoc pecovatelské sluzby z pohledu klientd, ktery byl doplnén dalsimi
vyzkumnymi otazkami, které jsou spojené s vyzkumem.

Teoretickou cast jsem popsala do tfi kapitol, kdy prvni kapitola popisuje postaveni socialnich
sluzeb, jeji druhy, zminéné jsou i standardy kvality socidlnich sluzeb. Druha kapitola popisuje
pecovatelskou sluzbu, jakou poskytuji péci, jeji potencional, vice o nedostupnosti péce,
jak se pozna nepfizniva socialni situace, co je to karta potreb a na zavér jeji proces transformace.
Na zavér ve treti kapitole je popsana cilova skupina pecovatelské sluzby, jako jsou seniofi, osoby
zdravotné postiZeni, osoby s chronickym onemocnénim a rodiny s détmi.

Prakticka Cast predstavuje kvalitativni vyzkum spojeny s vysledky. Vyzkum je zprostfedkovan
za pomoci polostrukturovaného rozhovoru s osmi klienty z jedné konkrétni pecovatelské sluzby,
kde jsem pracovala a na zakladé zkusenosti chtéla zjistit vice informaci o poskytované péci.

evyvs

o prabéhu vyzkumu.

Na zakladé vyzkumu a porovnani odborné literatury vychazi, ze béhem poskytovani
pecovatelskych sluzeb dochazi k jeji nedostupnosti, z hlediska pracovni doby, omezené cilové
skupiny a nedostatku kapacity. Diky transformaci pecovatelské sluzby a jejim dosahu budou
pecovatelské sluzby vice dostupné z hlediska informovanosti ze stran dalSich dostupnych zdroja.
Pecovatelska sluzba bude dostupnéjsi pro osoby, ktefi potrebuji vice péce a bézné dostupné
zdroje jim v tom budou napomocné.

Podle vysledk(l kvalitativniho vyzkum lze uvést, Ze hlavni vyzkumna otazka byla potvrzena,
jak vyplyva z odpovédi klient(l. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a stanoveny cil byl na zakladé
rozhovor( s klienty potvrzen. Potvrdilo se, Ze se objevuje vysokd mira spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami. Klienti vyzdvihuji nejen praktickou pomoc, ale také socidlni interakce
a pocit bezpedi, které sluzba pfinasi. Kromé profesionalni pécée mnozi klienti také ziskavaji
podporu od rodiny a pratel, coz jim pomaha udrzZet si socidlni kontakty a kazdodenni rutinu.

PecCovatelské sluzby nejenze podporuji samostatnost klientl, ale také aktivné prispivaji
k udrzovani jejich zvyklosti a schopnosti, coZ je pro klienty velmi dualezité. Navzdory vysoké
urovni spokojenosti existuji oblasti, které by mohly byt zlepSeny, napfiklad v oblasti
individualizace stravovacich sluzeb, nebo v pfristupnosti nékterych obchod(.V konecném
disledku pecovatelské sluzby poskytuji neocenitelnou podporu, kterd umoznuje klientlim
udrzet si dlstojny a nezavisly Zivot ve vlastnim domové. Toto partnerstvi mezi klienty, pecovateli
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a rodinnymi pfrislusniky je klicové pro zachovani kvality Zivota a zvladani kazdodennich vyzev,

7

které prindasi starnuti nebo zdravotni omezeni.

Bakalarska prace mlze byt prinosem pro verejnost, zejména pro blizké osoby, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci. Jako osobu, ktera ma blizko k pecovatelské sluzbé mé dané téma
bakalafské prace zajimalo, a to nejvice z divodu, zda pecovatelska sluzba pomaha Zit doma
podle pfani a pozadavk( klienta. Doufam, Ze je vétSina klientd spokojenych, jak vyplyvalo
i zrozhovorl. Laicka verejnost vétSinou nema takové informace, které by mohly v urcitych
chvilich poufzit. Lidé se zajimaji vétSinou spiSe v momenté, kdyZ nastane problém a musi ho hned
vyresit.
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Priloha A Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci
pro bakalarskou praci

Informovany  souhlas s poskytnutim rozhovoru a  dalSich informaci
pro bakalarskou praci

Nazev prace: Pecovatelska sluzba v percepci klient(
Drzitelka souhlasu: Tereza Stefackova
Email:

Pfredmét a provedeni:
Vyzkum je zaméren na klienty, ktefi vyuZivaji pomoc pecovatelské sluzby. Hlavnim cilem je zjistit,
jakou formu pomoci wvyuZivaji a jakou dalsi pomoc by uvitali. Vyzkum
je provadén v ramci bakalarské prace na katedre Socialni prace, Vysoka skola polytechnicka
Jihlava.
Vyzkum bude proveden formou polostrukturované rozhovoru. Pfibéh rozhovoru bude nahravan
a ze zvukové stopy bude nasledné pofrizen doslovny prepis, ktery bude dale analyzovan a
interpretovan. Zvukova zaznam bude slouzZit pouze pro potfebu doslovného prepisu a bude
k dispozici pouze Tereze Stefackové. Doslovny prepis bude anonymizovan tak, aby nebylo moiné
tyto osoby na zdkladé anonymizovaného prepisu identifikovat. Zejména nebudou zminéna
jména osob. Zvukovy zdznam a doslovny prepis bude Tereza Stefackovad uchovavat u sebe.
V textu prace nebude tento informovany souhlas uveden, pouze bude v pfiloze pfipojen vzor
dokumentu. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného prepisu mohou byt pouZity
v zavérecné bakalarské praci.
Prohlaseni:

- Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

- Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasu s jeho obsahem.

- Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalsich informaci mohou byt i osobni a citlivé

zalezitosti a obtizna témata.
- Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky a zaroven
mam moznost ptat se na jakékoliv otazky ohledné vyzkumu a dané prace.
- Rozumim tomu, Ze mohu Uplné zrusit moji Ucast na vyzkumu.

Jméno a pfijmeni

Datum a podpis:

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Priloha B Otazky do polostrukturovaného rozhovoru

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru
Jméno:

Identifikaéni Gdaje: ZENA / MUZ

Rocnik:

Senior / osoba se zdravotnim postizenim:
Misto poskytovani sluzby: MESTO / VESNICE

1. Jaky byl diivod vyhledani pomoci pecovatelské sluzby (PS)?
Co jste ocCekavali od PS?
Splnilo se toto ocekavani?

2. Jakou pomoc PS vyuzivate?
Podporuje Vas PS v samostatnosti?
Pomaha udrzovat Vase schopnosti a zvyklosti?
Jak Casto k Vam pecovatelka dochazi (denné, tydné — opakované)?

3. Pfi hodnoceni PS zpétné - V ¢em redlné Vam PS pomohla?
Poskytla Vam PS dalsi informace o dals$im moZném feSeni Vasi situace?

4. Jak dlouho jiz peCovatelskou sluzbu vyuzivate?

5. Je nékdo dalsi, kdo Vam pomaha? Rodina, pratelé, bézné dostupné sluzby (vyvarovny,
uklid. firma)

6. Jak hodnotite poskytovani péce pecovatelské sluzby?
1 —vyborné
2 —velmi dobfe
3 —dobre
4 — dostatecné
5 — nedostatecné
Dokazete odlvodnit své hodnoceni?

7. Je néco, co Vam pfi poskytovani sluzby chybi nebo nevyhovuje?

8. Pomaha Vam PS Zit doma podle Vaseho prani?
Kdy byste uvaZovali o nutnosti odchodu do pobytové sluzby?

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)



