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Abstrakt

Radka Rihova: Ubytovaci zatizeni kolem Lipenské piehrady a jejich poskytované sluzby
turistim. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace:

Ing. Radmila Mitiskova. Bakalatska prace. Jihlava 2021. 95 stran.

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu ubytovacich zafizeni nachazejicich se kolem
Lipenské piehrady a na jejich poskytované sluzby turistim. V bakalafské praci jsou
pouzity tyto metody vyzkumu: marketingovy mix, rozsifeny o marketingovy mix sluzeb,
komunika¢ni mi a SWOT analyza spolu se SWOT strategiemi. Cilem prace je analyzovat

ubytovaci zafizeni a navrhnout zlepSeni v nabidce sluzeb turistim.

Kli¢ova slova

Lipenska piehrada; ubytovaci zatfizeni; marketingovy mix; SWOT analyza; sluzby

Abstract

Radka Rihova: Accommodation facilities around The Lipno Reservoir and their services
to tourists. College of Polytechnical Jihlava. Institute of tourism. Head of work is Ing.

Radmila Mitiskova. Degree prefessional qualification: Bechelor. Jihlava 2021. 95 pages

The bachelor thesis is focused on the analysis of accommodation facilities located around
The Lipno Reservoir and their provision of services to tourists. The following research
methods are used in the bachelor's thesis: marketing mix, extended by marketing mix of
services, communication and SWOT analysis together with SWOT strategies. The aim of
the thesis is to analyze accommodation facilities and suggest improvements in the offer

of services to tourists.
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Uvod

Tématem mé bakalafské prace je analyzovani ubytovacich zafizeni kolem Lipenské
piehrady. Toto téma jsem si vybrala primarné proto, ze je mi oblast Lipenské piehrady
blizka, protoze jsem pracovala v Informa¢nim centru v Lipné€ nad Vltavou a jiz od détstvi

jsem tuto destinaci s rodinou pravidelné navstévovala.

Okoli Lipenské piehrady je vyhledavanou lokalitou jak v zimni, tak i v letni sezéné. Ja
jsem se ve své praci zaméfila na letni sezonu. Pfi analyzovani ubytovacich zafizeni

zhodnotim i sluzby, které¢ jsou hostim poskytovany.

Potiebné informace pro zpracovani bakalarské prace jsem Cerpala z osobnich zkuSenosti.
Témi mi byly prace v Informac¢nim centru v Lipné nad Vltavou, osobni navstéva
ubytovacich zafizeni a také vlastni zkuSenost z Cerpani sluzeb. V pribéhu tvorby

bakalaiské prace jsem pracovala také s internetovymi strankami ubytovacich zafizeni.

Bakalaiska prace je rozd€lena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou. Po prostudovani
odborné literatury jsem v teoretické ¢asti vymezila pojmy z cestovniho ruchu, hotelnictvi
a marketingu. Soucasti teoretické Casti jsou tedy metody, které jsou poté pouzity i
v praktické ¢asti. Jedna se o marketingovy mix, rozsifeny o marketingovy mix sluzeb,
komunika¢ni mix a SWOT analyzu se SWOT strategiemi. Soucasti teoretické ¢asti je také

charakteristika Lipenské piehrady.

V praktické ¢asti za€nu analyzou hromadnych ubytovacich zatizeni, kde je za pomoci
Ceského statistického uadu zhodnocena navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni
kolem Lipenské piehrady. Nasledné aplikuji marketingovy mix, marketingovy mix
sluZzeb, komunikaéni mix a také SWOT analyzu, kde zhodnotim silné a slabé stranky,

prileZitosti a hrozby.

Na zavér zpracuji ndvrhy na zlepSeni v nabidce sluzeb pro turisty. Navrhnu mozna

zlepSeni pro stavajici sluzby a také vytvorim vlastni nové navrhy.
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Motivace

Téma ubytovaci zatizeni kolem Lipenské ptehrady jsem si vybrala z nékolik davodi.
Hlavnim davodem byl muj blizky vztah k Lipenské prehradé, kde jsem nékolikrat vyuzila
ubytovaci, stravovaci 1 wellness sluzby. Také jsem jednu letni sezénu pracovala
v Informa¢nim centru v Lipné nad Vltavou, kdy se zde konala sportovné kulturni akce
Olympijsky park Rio Lipno. Osobné mam tedy k ubytovacim zafizenim, sluzbam a
celkové k této destinaci velice blizkych vztah. Opakované se sem kazdy rok vracim a
vyuzivam ubytovaci zafizeni i aktivity v okoli. Vzhledem k tomu, Ze tuto destinaci
mnozstvi nabizenych sluzeb a postoji zaméstnanct k hostim. Chtéla bych, aby moje
bakalaiska prace byla pfinosem nejen pro Ctenare, ale také pro samotné ubytovaci zatizeni

kolem Lipenské ptehrady.

11
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Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyzovat ubytovaci zatizeni nachazejici se
kolem Lipenské piehrady, zhodnotit jejich poskytované sluzby a navrhnout mozna

zlepSeni pro rozsifeni nabidky sluzeb ¢i vylepseni poskytovanych sluzeb.

Teoretickd cast bude zameéfena na vysvétleni pojml z oblasti cestovniho ruchu,
hotelnictvi a marketingu. Za pomoci odborné¢ literatury zde budou vymezeny pojmy jako
marketingovy mix, marketingovy mix sluzeb, komunika¢ni mix, SWOT analyza a SWOT
strategie. Kazdy z téchto pojmi zde bude vysvétlen a budou predstaveny konkrétni ¢asti.
V praktické Casti se zaméfim na aplikovani téchto pojmi do praxe. Zpracuji tedy
marketingovy mix ubytovacich zafizeni kolem Lipenské piehrady, také aplikuji
marketingovy mix sluzeb a komunika¢ni mix. Ve SWOT analyze se zamétim na silné a
slabé stranky ubytovacich zafizeni a zhodnotim mozné piilezitosti a hrozby. Diky
zpracovani téchto marketingovych analyz dospéji k zavéru, tedy k navrhtim na zlepSeni
nabidky sluzeb pro turisty. Bude se jednat o zcela nové navrhy nebo o zlepSeni aktudlni

nabidky sluZeb.

12
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1 Teoreticka Cast

Teoreticka Cast bakalaiské prace se vénuje vymezeni pojmil z oblasti cestovniho ruchu,

marketingu a managementu.
1.1 Cestovni ruch

V dnesni dob¢ je cestovni ruch velkym fenoménem a stal se diilezitou soucasti zivotniho
stylu i potfeb lidi. Pfinosy cestovniho ruchu jsou vyznamné piredevsim z hlediska
ekonomického. Dochazi k tvorbé pracovnim mist a to i v regionech, které jsou z hlediska

zaméstnanosti problematické. (Ryglova, 2007, str. 5)

Vseobecné zname je, Ze cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, avsak lidé by méli mit na
paméti, ze ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje také rekreaci,
ale opét, ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. A V neposledni fadé je cestovni ruch
chépan, jako ¢innost, kterd je uskuteciiovana ve volném case, ale ne cely volny cas je
vénovan pouze cestovnimu ruchu. Z téchto slov je alespoi ¢aste¢né vidét problemati¢nost

vymezeni cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002, str. 6)

Cestovani se v poslednich letech stava pristupnéjsi stale vétSimu poctu lidi. Je to
internetem s globalnimi  distribu¢nimi  systémy a nizkonakladovymi leteckymi
spolecnostmi. Zvysila se tim dostupnost nabidky CR, nebot’ zdkaznici mohou nakupovat
Z pohodli domova a mohou si objednat kdekoliv, cokoliv. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2001, str. 31)

Cestovni ruch je v Ceské republice velice vyznamnou ekonomickou ¢innosti a to jak na
regionalni tak i na narodni urovni. Podil CR na HDP se mirné zvySuje, v roce 2018 byl
na urovni 2,9 % (153 miliard korun). V tomto odvétvi bylo v roce 2018 zaméstnano 240,6
tisice osob z toho zaméstnanci tvofili 82 % a sebe zaméstnané osoby podnikajici v tomto
oboru

18 %. Pocet zaméstnanych osob v odvétvi CR v roce 2018 meziro¢né stoupl o 0,7 %.
Celkovy objem vydaji za CR dosahl 295 miliard korun, coz je nejvyssi dosazena hodnota
od zacatku sledovani v roce 2003. V roce 2018 do Ceské republiky zavitalo 36,3 miliont

zahrani¢nich navstévnikda. [3.]

13



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

1.1.1 Definice CR

UNWTO (Svétova organizace Cestovniho ruchu) definuje cestovni ruch jako: ,, cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, pricemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste.

(Beréanek, 2013, str. 15)

F.W.Ogilvie chape cestovni ruch jako: ,,ekonomicky jev spojeny se spotrebou hmotnych
a nehmotnych statku, hrazenych z prostredkii ziskanych v miste trvalého bydliste.

(Ryglova, 2007, str. 8)

J. Kaspar chape cestovni ruch jako: ,, cestovani a docasny pobyt lidi mimo misto trvalého

¢

bydliste, obvykle ve volném case a to za ucelem rekreace, poznani a spojeni mezi lidmi.

(Indrova, 2004, str. 11)
1.1.2 Pojmy V cestovnim ruchu

K vymezeni vétSiny z nasledujicich pojmli doSlo na konferenci Svétové obchodni
organizace (WTO) v Ottavé. Ze zakladnich pojmu jsou zde uvedeny ty, které souviseji

S mou bakalatskou praci.

Primysl cestovniho ruchu — jsou podnikatelské aktivity a hmotné podminky CR, mezi
které patii soubor hotelnictvi, restaura¢niho stravovéni, ¢innost CK a doprovodnych

sluZzeb (vyroba suvenyrii, osobni pfeprava atd.).

Turista — docasny navstévnik, ktery pobude v zemi nejméné 24 hodin, ne vSak déle nez
1 rok. Jeho hlavni ucel navstévy je jiny nez vydélecny.

Vyletnik — je cloveék, ktery se v dané zemi zdrzi méné nez 24 hodin, tedy aniz by

pfenocoval.

Rezident — v mezinarodnim CR jde o osobu, ktera v dané zemi zije po dobu alespon 1

roku. V domacim CR jde o osobu, ktera v dané zemi Zije alespon 6 mésicu.
Destinace — je dana turisticka oblast.

Vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch, tedy cestovani obyvatel dané
zem¢ po vlastni zemi a také aktivni cestovni ruch, tedy cesty a pobyty cizinct v dané

zemi.
14
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Aktivni cestovni ruch — zahrnuje piijezdy cizincti do CR. (Ryglova, 2007, str. 9)

Volny cestovni ruch — oznacovan také jako komercni cestovni ruch je tiCast na cestovani,
kterd neni nijak formalné¢ podminéna a ucastnik si ji hradi sdm v plném rozsahu. Jde o
voln¢ pristupné zatizeni cestovniho ruchu, cenova tvorba je dohodou. (Ryglova, 2007,

str. 10)

15
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1.2 Ubytovaci sluzby

Vyznamnym piedpokladem pro rozvoj pobytového cestovniho ruchu je poskytovani
ubytovacich sluzeb. Ugelem ubytovacich sluZeb je poskytnout piechodné ubytovani
ucastniklim cestovniho ruchu mimo misto trvalého bydlisté, véetné uspokojeni potieb,

které s ubytovanim souviseji, napiiklad stravovani. (Orieska, 2010, str. 117)
1.2.1 Klasifikace ubytovacich zafizeni

Klasifikaci se rozumi zafazeni jednotlivych druhti ubytovacich zatizeni do tfid podle
vybaveni, irovné a rozsahu poskytovanych sluzeb. Ttidy ubytovacich zafizeni jsou
Vv mnoha zemich ozna¢ovany pomoci hvézdicek, ovSem v nékterych statech se mizeme
setkat s ptipadnym slovnim ¢i jinym oznacenim. Cilem klasifikace je zachovani ur¢itého
standardu pfi vystavbé ubytovacich zafizeni. Jde napiiklad o standardy tykajici se
vystavby ubytovaciho zafizeni, standardy hotelového managementu, standardy kvality
produktti a sluzeb poskytovanych v hotelu a dalsi. Je nutné také zajistit dodrzovani
ptislusné kvality poskytovanych sluzeb podle druhu ubytovaciho zafizeni. Jako ptiklad
lze uvést tyto aspekty: sortiment a rozsah poskytovanych zdkladnich a dopliikovych

sluzeb nebo doporuéeni na vybaveni uvedenych prostor s piesnou specifikaci. (Vystoupil,

2007, str. 111, 112)

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni v Ceské republice byla vytvofena
témito organizacemi: HO.RE.KA, Narodni federace hoteli a restauraci CR, MMR a
CzechTourism. Klasifikace ubytovaciho zatizeni je zcela dobrovolna a miize se do ni
zapojit kterékoliv ubytovaci zatizeni, které ma vice nez 5 pokojt. Klasifikace vyjadiuje
jistou Uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro potencionalni klienty miize byt jednim
z rozhodujicich faktor u vybéru ubytovaciho zafizeni pravé pocet hvézdicek. V Ceské

republice aktualné plati oznaceni ubytovacich zatizeni nasledovné:
*TOURIST

**ECONOMY

***STANDAR

***FERIST CLASS

16
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*HxxF UXURY (Vystoupil, 2007, str. 113)
1.2.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni
V ramci kategorizace se roz¢lenuji ubytovaci zatizeni podle druhti do téchto kategorii:

Hotel — Ubytovaci zafizeni, které disponuje alespon 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. Dle klasifikace se ¢leni do

5 tfid.

Hotel garni — Ubytovaci zafizeni, které ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani

(alespoi snidang). Cleni se do 4 tiid.

Motel — Ubytovaci zatizeni, které disponuje alespon 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani ptechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych, zejména tedy pro
motoristy. Dle klasifikace se Cleni do 4 tfid. Zatizeni tohoto typu se nachazi v blizkosti

silnic s moznosti parkovani. Restaurace s recepci mohou byt mimo ubytovaci ¢ast.

Penzion — Ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty. Je zde
omezeny rozsah spoledenskych a doplitkovych sluzeb. Clenéni je do 4 tiid. Omezené
sluZzby stravovani znamenaji absenci restaurace, avSak penzion musi disponovat
minimaln¢ mistnosti pro stravovani, ktera mize zaroven slouzit k dennimu odpocinku

hosta.

Botel — Ubytovaci zafizeni, které je umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Dle
klasifikace mlize dosahnout maximaln¢ 4 hvézdicek. Pokoj v botelu je oznacen pojmem
kajuta.

(Orieska, 2010, str. 122)

1.2.3 Typy ubytovacich jednotek

Ubytovaci jednotka je samostatny pokoj nebo soubor mistnosti, které technickym
uspofadanim a vybavenim spliiuji dané pozadavky k pfechodnému ubytovéani a jsou
Kk tomuto ucelu uzivani uréeny. Charakteristiky jednotlivych typl ubytovacich jednotek

jsou zobrazeny v nasledujici tabulce. (Orieska, 2010, str. 117)
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Tabulka 1 Charakteristika jednotlivych typi ubytovacich jednotek

Typ ubytovaci jednotky

Charakteristika ubytovaci jednotky

Jednoltizkovy pokoj

Pokoj s lizkem pro jednu osobu.

Dvouliizkovy pokoj

Pokoj se dvéma luzky, a to ve formé
dvoultizka nebo ve form¢ dvou luzek umisténych vedle
sebe.

Dvoultzkovy pokoj — twin

Pokoj se dvéma oddélenymi lazky.

Viceluzkovy pokoj

Pokoj se tfemi nebo vice luzky.

Rodinny pokoj

Pokoj se tfemi nebo vice ltzky, z nichz alespon dvé jsou
vhodna pro dospélé osoby.

Spolecna loznice

Vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro
osoby, které mohou nebo nemusi patfit k urc¢ité skuping.

Junior suite

Ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom

pokoji.

Suite

Ubytovani poskytované ve vzajemné oddé€lenych
propojenych mistnostech s lizkem (loznice) a sedaci
soupravou (obyvaci pokoj).

Apartma

Ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a
mistnost se sedaci soupravou a kuchyiiskym
koutem.

Studio

Ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem
spojené pokoje: samostatné pokoje s lizky propojené
spojovacimi dvefmi.

Spojené pokoje

Samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi
dvefmi.

Duplex

Ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim
jednotlivych podlazi.

Zdroj: (Orieska, 2010, str. 117, 118)

1.2.4 Sluzby ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zatizeni poskytuji hostim kromé ubytovacich sluzeb také rizné doplikové

sluzby. Pozadavky na doplitkkové sluzby se vétSinou odvijeji podle délky pobytu hosta.

Rozsah a kvalita sluZeb v ubytovacim zatfizeni se nazyva standardem sluzeb.

Standard sluZeb ovliviuji tyto ukazatele:

e charakter ubytovaciho zafizeni (kde se ubytovaci zafizeni nachazi, naptiklad

V horach, ve mésté, v lazenském sttedisku apod.)

e osobni a vécné predpoklady (narocnost sluzeb na prostorové predpoklady a

technické vybaveni jako je sauna, bazén apod.)
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e pohotovost pracovnikll (napt. informacni sluzby)

e Kklientela (tradice, moda, vkus hosti, struktura hostii- napt. rodiny s détmi)

e sezonni vlivy (vykyvy v poptavce po sluzbach)

e qroven vyuziti lizkové kapacity (pfi zvySovani primérné doby pobytu se zvysuji

pozadavky na standard sluzeb) (Orieska, 2010, str. 133)

Podle trovné ubytovaciho zafizeni je velky rozsah doplitkovych sluzeb. Cim je ubytovaci

vvvvv

vice sluzeb poskytuje. Sluzby se rozd€luji na placené a neplacené.

Placené sluzby jsou za penézni Ghradu. Patii do nich prodej rtiznych druhd zbozi —
tiskovin, pravodct, upominkovych piedmétl, dale také prani pradla, ¢isténi odévd,
pfeprava zavazadel do ubytovaciho zatizeni a mimo né, pij¢ovani dopravnich prostiedki,
poskytovani tlumoc¢nickych, privodcovskych, kancelaisky, sménarensky, wellness

sluzeb a dalsi.

Do neplacenych sluzeb patii sluzby spojené s poskytovanim informaci, paj¢ovani
denniho tisku, buzeni, uvedeni hosta do pokoje, Uschova zavazadel, ptjcovani
spolecenskych her, akceptace platebnich karet, rezervace mist v restauraci, péce o déti

hostt a dalsi. (OriSeka, 2010, str. 133)

Placené a neplacené sluzby se mohou jeste¢ de€lit na sluzby poskytované pii piijezdu,
béhem pobytu a pii odjezdu hosta nebo na sluzby zékladni (ubytovaci a stravovaci) a
dopliikové (ostatni sluzby). Dle vybavenosti ubytovaciho zatizeni miize jit o sluzby
kadetnické, holi¢ské, parkovaci, sportovné-rekreacni (napf. bazén, sauna, fitness),
spolecensko-kulturni (napf. mistnost pro déti), sluzby spojené s organizaci kongresového

cestovniho ruchu a dalsi. (Orieska, 2010, str. 134)
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1.3 Marketingovy mix

Marketing je véda, ktera vyuziva rizné koncepce a nastroje. Pod marketingem se rozumi
proces planovani a realizovani koncepci, cen, propagace, distribuce vyrobkii pro
vytvareni smén, které uspokojuji jak jednotlivce, tak skupiny. Marketing, jako védni obor,
je soucasti managementu a zahrnuje ¢innosti, které jsou zaméfeny na utvaieni podminek

pro realizaci smény. (Halek, 2017, str. 137)

Marketingovy mix byl definovan jako soubor marketingovych nastrojt, které pouzivaji
firmy k dosaZeni svych marketingovych cild. Pravé tyto nastroje jsou rozdéleny do étyt
skupin, které jsou znamé pod nazvem 4P: product (vyrobek), price (cena), place (misto)

a promotion (propagace). (Kotler, 2007, str. 57)

Marketingovy mix 4P je koncept, ktery ptedstavuje pohled prodavajiciho (firmy) na
marketingové nastroje, které ovliviiuji rozhodovani kupujicich. Marketingovy mix 4 C je
moznou alternativou k vySe zminénému marketingovému mixu 4P. Pod marketingovym
mixem 4 C se rozumi: customer solution (feSeni potieb zakaznika), customer cost (vydaje
zakaznika), convenience (dostupnost feSeni) a communication (komunikace). (Kotler,
2007, str. 58)

;:;'{:“i"gm)' /\ Distribuce — intenzita, |
. o ] . = |
Propagace — reklama, pifimy prodej, ] , \ logistika, sortiment, |

public relations, podpora prodeje | r/ / \ zasoby, doprava i
L

o plewi en g |

' §“‘”“°ﬂ

Cena — slevy, 1

Produkt - rozmanitost, ‘
design, vlastnosti, jméno = piirazky, doba |
znalky, baleni, velikosti, Produkt Peas ’ splatnosti, ‘,
| sluzby, zaruky St / 3 i ivérové |

podminky

Obrazek 1 Cty¥i P marketingového mixu

(KOTLER, P. 1992, st.73)
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1.3.1 Produkt

Pod pojmem produkt se rozumi veskeré vyrobky ¢i sluzby, které jsou spolecnosti na
cilovém trhu nabizeny. Produktem muze byt cokoliv, co si lidé na trhu mohou koupit za
ucelem uspokojeni jejich potfeb a prani. Produkt zahrnuje fyzické predméty, sluzby,

mista, organizace, osoby a myslenky. (Kotler, 2007, str. 70)

Ptedtim, nez je produkt uveden na trh, musi projit slozitou vyvojovou etapou. Tato
vyvojova etapa je v zavislosti na produkt rizné dlouha a rtzné nakladna. Jedna
oznaceni produktu. Pod znackou produktu se rozumi jméno, termin, tvar, znak piipadné
symbol, ktery produkt identifikuje a odliSuje od ostatnich. Produkt ma své vyslovitelné
jméno znacky nebo symbol znacky, ktery je rozpoznatelny, ale nevyslovitelny. K dal$im

vyznamnym znakim patii také design, obal, image vyrobce atd.

Formou produktu je také sluzba, coz je Cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout
druhé. Sluzby jsou nehmatatelné a jejich realizace mize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym produktem. (Halek, 2017, str. 168)

Produkty maji také svilij zivotni cyklus, ktery popisuje stadia, kterymi si vyrobek projde
od jeho zacatku az do konce. Tento zivotni cyklus se d€li na 4 etapy: zavadéni, rast,

zralost a pokles.

1. Faze zavadéni — jedna se o novy (neznamy) produkt, ktery vyZaduje nédklady na
propagaci. Prodej produktu je v této fazi nizky a naklady na zakaznika jsou
vysoké.

2. Faze ristu — v této fazi zaind rist pocet konkurentl na trhu a produkt se zac¢ina
vice prodavat. Roste zisk z prodeje naklady na zakazniky jsou pramérné.

3. Faze zralosti — v této fazi dosahuje vyrobek svého prodejniho maxima a zisky jsou
vysoké. Na zakazniky jsou nizké naklady.

4. Faze poklesu — postupné klesa objem prodeje, za¢inaji se opét zvySovat naklady

na zakaznika a klesa zisk. (Ktest'an, 2008, str. 43)
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1.3.2 Cena

Cena je suma penéz, Kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit za produkt nebo sluzbu.
Uvadéna je v marketingovém mixu na druhém misté a to proto, ze cena kli¢ové ovliviuje
prodejnost produktu. Cena je jako jediny nastroj marketingového mixu vydéleéna. Lze
s ni také snadno pohybovat v porovnani se zménami v distribuci ¢i komunikaci. Taktéz
ur¢uje hodnotu produktu a muize byt hlavnim kritériem pti rozhodovani zékaznika o

koupi. (Kantorova, 2003, str. 42)

Mnoho zakaznikli povazuje cenu za indikator kvality a pfi vysSich ¢astkach ocekavaji
kvalitngj$i produkty. Velka ¢ast prodejcti pouziva taktiku tzv. Batovy ceny, kterd konci
lichou ¢islici naptiklad 799,-. Diky této cenové strategii produkty plisobi, Ze stoji méné

nez kdyby byla cena napiiklad 800,-. (Halek, 2017, str. 171)

Rozhodovani o cené je ovlivnéno fadou externich a internich faktort, které piimo nebo
zprostiedkované ovliviluji nejen cenu, ale také cely marketingovy mix. Mezi dva hlavni
externi faktory ovlivilujici cenu patii: konkurence a charakter poptavky. Rozezndvame 5
zakladnich struktur konkurence: ryzi monopol, ryzi oligopolie, diferencovana oligopolie,

monopolisticka konkurence a dokonala konkurence. (Kiestan, 2008, str. 46)

Charakterem poptavky se rozumi poptavka, kterd zahrnuje mnozstvi vyrobki a sluzeb,
které jsou zékaznici ochotni za danou cenu koupit. Poptadvka po vyrobku vyjadiuje horni
hranici ceny. Podle toho jak pruzné poptavka reaguje na zménu cen ji rozdélujeme na:

pruznou, nepfimo pruznou a nepruznou poptavku. (Kiest'an, 2008, str.47)

Interni faktory ovlivilujici vysi ceny zahrnuji cenovou politiku uplatiovanou podnikem.
Znamena to, ze manazeti, ktefi urcuji ceny piemysleji o tom, kolik budou zékaznici
ochotni za jejich vyrobky zaplatit. Obvykle vychazi z cili cen tedy z cili orientovanych
na zisk (cilovy zisk na pteziti, maximalizovany zisk), orientovanych na prodej (rGst

podilii na trhu) a orientovanych na kvalitu (viidcovstvi v kvalit¢). (Kiestan, 2008, str. 48)
1.3.3 Distribuce

Pod pojmem distribuce se skryva ¢innost spolecnosti, kterd déla produkty a sluzby
dostupné zdkaznikim. Zahrnuje proces toho, jak se sluzba nebo vyrobek dostane
k zékaznikovi. Sam vyrobce si zvoli zptisob distribuce k zakaznikovi, at’ uz pfimou nebo

nepiimou formou. (Halek, 2017, str. 171)
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V ptipadé, ze spolu vyrobce a spotiebitel komunikuji ptimo, jeden s druhym, jde o
distribu¢ni cestu ptimou. Pokud ale vyrobce vyuzije distribu¢ni meziclanky, jedna se o
distribucni cestu nepfimou. V procesu distribuce jsou definovany tfi typy distribucnich

mezi¢lanka:

e prostfednici — dané zbozi koupi, po urcity ¢asovy tsek jsou jeho vlastnici a poté
ho dale prodavaji. Jako ptiklad 1ze uvést velkoobchody, maloobchody apod.

e zprostfedkovatelé — nestavaji se vlastniky zbozi, pouze aktivné zajist'uji prodej
daného zbozi a ziskavaji za to provizi. Jsou to napiiklad zastupci.

e podpirné distribu¢ni mezic¢lanky — tyto meziclanky usnadnuji distribuci zbozi,
avSak nejsou soucasti marketingové distribucni cesty. Jedna se naptiklad o

dopravce, banky apod. (Kiest’an, 2008, str. 56)

A 4

maloobchod

VYROBCE velkoobchod maloobchod | ZAKAZNIK

velkoobchod prekupnik maloobchod
->

obchodni dim

Obrazek 2 Distribuéni cesty pro spotiebni zboZi

(Krestan, 2008, str.57)
1.3.4 Propagace

Propagace je jednim z velice dilezitych néstroji marketingového mixu, spociva
v pieddvani informaci mezi proddvajicim a potenciondlnim zdkaznikem, tak aby to
ovlivnilo jejich chovani a nazory. Jde o formu komunikace, pfi které manazeii podnikli
informuji, presvédcuji a ovliviluji soucasné a budouci potenciondlni zékazniky podnik.

(Kftestan, 2008, str. 63)

Mezi hlavni cile tohoto typu komunikace patii: informovat, pfesvédcit a pfipominat. Je
tedy potieba poskytnou informace o daném produktu (¢i sluzb¢), jeho dostupnosti,
vyhodach, atraktivnosti atd. Gc€astnikim cilového trhu. Stimulovat poptavku pomoci

propagace do oblasti kulturni, ekonomické ¢i zdravotnim s cilem zvySeni prodeje bez
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cenového snizovani. Déle odlisit podnikové vyrobky od vyrobkli konkurenc¢nich. A
V neposledni fadé zdlraznit uzitek, vyhodu, kterou pfinese vlastnictvi daného vyrobku

(spotteba sluzby) jeho majiteli, spottebiteli. (Kiest'an, 2008, str. 64)

V ramci marketingové komunikace je vyzadovano seznamovat vetejnost jak s vyrobky,
tak 1 s témi, kdo vyrobky (sluzby) vyrabi a prodavaji. Tato ¢innost musi byt uceloveé
programovana a pripravovana. Komplexni marketingovou strategii se v podniku zabyva

komunika¢ni mix. (Kfest'an, 2008, str. 65)
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1.4 Marketingovy mix sluZeb

V ramci marketingového mixu dochazi v oblasti sluzeb k jeho rozsifeni. Oproti
klasickému marketingovému mixu, ktery je slozen ze 4P, jsou zde navic zatazeny: people
(lid¢), packaging (balicky sluzeb), programming (tvorba programt) a partnership
(partnerstvi, spoluprace). (Jakubikova, 2009, str. 264)

141 Lidé

Jednim z nastrojti marketingového mixu sluzeb jsou lidé. Sluzby v cestovnim ruchu jsou
poskytovany lidmi, ktefi zaujimaji v tomto odvétvi rizné role. Mohou zastavat role
investord, vlastniki, manazerti, zaméstnanct, poskytovatelt sluzeb, obchodnich
meziclankt apod. Je velmi dulezité vybirat si lidi vzdélané v daném oboru a investovat
penize do jejich rozvoje, protoze lidé mohou piimo i1 nepiimo ovliviiovat spokojenost
zdkaznika a kvalitu poskytovanych sluzeb. Mohou se stat silnou i slabou strankou

cestovniho ruchu.

Ve firmach se zaméstnanci rozdé€luji do nékolika skupin podle toho, v jakém kontaktu
jsou se zdkaznikem a jakou formou se podileji na tvorb¢ sluzeb. Do téchto skupin se fadi
kontaktni pracovnici, koncepéni pracovnici, obsluhujici pracovnici a podplrni

pracovnici. (Jakubikova, 2009, str. 264)

Cilem podnikt by mélo byt udrzeni kvalitnich zaméstnanct a jejich motivovani k lepSim
vykonim. Lidé zaméstnani v odvétvi cestovniho ruchu by méli spliiovat uréité pozadavky
napt. odbornost a potitebnou kvalifikaci, znalost produkti a prostfedi, zdvofilost,
davéryhodnost, komunikativnost, dobré vystupovani a dalsi. Lidé, at’ uz zaméstnanci
nebo zakaznici, utvareji atmosféru mista, restaurace, koncertu apod. V oblasti cestovniho
od nich totiZ o€ekavaji pomoc pii rozhodovani o tom, jak mliZou ziskat to nejlepsi za své

penize. (Jakubikova, 2009, str. 266)
1.4.2 Bali¢ky sluzeb

Pod pojmem bali¢ek sluzeb se rozumi oznaceni dvou a vice sluzeb zakoupenych za jednu
cenu. Lze ho oznacit jako soubor pfedem ptipravenych sluzeb. Typicky ptiklad v odvétvi

cestovniho ruchu je zdjezd. Tam jsou nejcastéji zahrnuty sluzby dopravy, ubytovani,
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stravovani a dalsi sluzby — sportovni, kulturni, animac¢ni, wellness atd. Pfedem pfipraveny
zajezd si mohou klienti zakoupit v cestovni kanceladfi nebo si mohou s pomoci
zamestnance sestavit zdjezd na miru. Hlavni sluzbou zajezdu je ubytovani, ke kterému
jsou piidavany dalsi sluzby v podobé dopravy, stravovani, vyletd, jednotlivych vstupt
apod. Pro klienty je koupeni balicku vyhodné, protoze je zde uplatihovan tzv. package
deal, tedy vyhodna transakce, coz znamen4, Ze je cena za souhrn sluzeb nizsi, nez kdyby

si je klient koupil zvlast. (Jakubikova, 2009, str. 267)

Dle Morrisona jsou urceny vyhody zakoupeni balickii zrtznych pozic.
Z pozice zakaznika: vétsi pohodli, vétsi hospodarnost, moznost planovat prostiedky na
cesty, bezpodminecné zajisténi trvalé kvality, uspokojovani specializovanych zajmu a

nova dimenze cestovani a stravovani mimo dum.

Ze strany organizatora napiiklad: zvySovani poptavky v dobé mimo sezonu, zvySeni
pritazlivosti pro specifické cilové trhy, atraktivnost pro nové cilové trhy, snazsi
predpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni efektivnosti, moznost flexibilniho vyuziti

novych trendil atd. (Jakubikova, 2009, str. 267)
1.4.3 Tvorba programi

Programy i bali¢ky jsou mezi klienty velmi oblibené. Tvorba programi Gzce navazuje
na tvorbu balickl. Balicky spolecné s tvorbou programt vykondvaji 5 kli¢ovych uloh

v marketingu CR.

1. Eliminuji ptisobeni faktoru asu.

2. ZlepSuji rentabilitu.

3. Podileji se na vyuZivani segmentacnich marketingovych strategii.

4. Jsou komplementarni vii¢i ostatnim soucastem mixu vyrobek (sluzba) a kdyz jsou

spravné zkombinovany, vytvateji mnohem pfitazlivéjsi a zajimavéjsi nabidku produkti.

5. Spojuji dohromady vzdjemné nezavislé organizace pohostinstvi a také cestovniho

ruchu. (Jakubikova, 2009, str. 268)
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1.4.4 Spoluprace

Cestovni ruch je jedno z odvétvi, které je zavislé na kladné spolupraci riznych subjekti.
Spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty v cestovnim ruchu je tedy
nezbytnd. Pod pojmem spoluprace rozumime cinnost dvou a vice subjekti

zainteresovanych na rozvoji CR.

Jako vhodny pfiklad z oblasti cestovniho ruchu Ize uvést zdjezd. Pti tvorbé zdjezdu
spolupracuje cestovni kanceldt s dopravci, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi,
kulturnimi institucemi apod. Je nutné si uvédomit, ze klient vnima zajezd jako celek,
nehodnoti kazdou sluzbu zvlast’ (napt. spokojenost v restauraci, spokojenost dopravou).
Proto je vhodné vybirat kvalitni poskytovatele sluzeb, aby byl klient se zajezdem jako

s celkem spokojen. (Jakubikova, 2009, str. 270)

V cestovnim ruchu je dileZitd spoluprace jak mezi jednotlivymi subjekty CR, tak mezi
podnikatelskym a vefejnym sektorem. Potiebna je také spoluprace s obyvateli v ptislusné

destinaci. (Jakubikova, 2009, str. 271)
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1.5 Komunika¢ni mix

V modernim marketingu neni dulezitd pouze pfiprava dobrého produktu ¢i urceni
pfiznivé ceny, klicCovym faktorem je také komunikace. Firmy si velice ¢asto najimaji
reklamni agentury, které jim pfipravi ¢inné reklamy, odborniky na podporu prodeje,
specialisty na piimy marketing nebo naptiklad PR firmy, které jim buduji image firmy.
Z tohoto divodu musi spolecnosti pracovat s komplexnim komunika¢nim systémem,
tedy s komunika¢nim mixem. Komunika¢ni mix je souhrn prosttedki, které jsou firmou
vyuzivany ke komunikaci se svymi stavajicimi ¢i potencionalnimi zakazniky a slouzi
k udrzovani dlouhodobych vazeb. Kvalitni komunikace je duleZitd pro budovani a

udrzeni vztaht se zakazniky. (Kotler, 2007, str.809)

Komunikaéni mix lze rozdélit na dvé€ ¢&asti: individualni komunikaci a masovou
komunikaci. Individudlni zahrnuje osobni a pfimou komunikaci. Zato do masové se fadi

podpora prodeje, public relations, reklama a product placement.

Osobni komunikace se jevi jako jeden z nejucinnéjsich néstroji komunikaéni politiky.
Vramci osobni komunikace dochazi k pfimému kontaktu mezi prodejci a
potencionalnimi zdkazniky. Vyhodou této formy komunikace je, ze prodejci mohou klast
dotazy, diky kterym mohou zjistit konkrétni zajmy zdkaznikd, jejich poznatky ohledné
produktt a celkové ziskat pfimou zpétnou vazbu. Vzhledem k této forme komunikace je
mozné uzavtit obchod pfimo na misté. V osobni komunikaci jsou definovany tfi zdkladni
ukoly: ziskavani zdkaznika, pfijiméani objednavek a podplirna €innost. (Kfest'an, 2008,

str. 65)

Nevyhodou osobni komunikace jsou vysoké ndklady v pfepoctu na jednu osobu a také to,
Ze tato forma komunikace umozniuje oslovit pouze malé mnozstvi lidi. (Kfestan, 2008,

str. 66)

Druhou casti tzv. individudlni komunikace je pifima komunikace. V této forme
komunikace jsou zahrnuty tiskoviny (dopisy, prospekty), katalogy, které se zasilaji
posStou a televizni sit’, kterd nabizi dodavku zasilky domt, ¢imz Setfi cestu do obchodu a
obsahuje odpoveédni mechanismus (kupdén, odpovedni listek, ...). Zakladnimi faktory
pfimé komunikace jsou: piimy piistup, pfimé odpovéd a pifimé méfitelnost. (Kfestan,

2008, str. 67)
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Masova komunikace, jak jsem jiz vySe zminila, zahrnuje podporu prodeje, reklamu,
public relations a product placement. Podpora prodeje je nastroj, ktery pfimo podporuje
nakupni chovani spotiebitele. Podpora prodeje je realizovana ve dvou zakladnich
urovnich a to: orientovand na konecného spotiebitele a orientovand na organizace.
V ramci podpory prodeje orientované na konecného spotiebitele Ize mluvit o nejznamé;jsi
technice, do které jsou zahrnuty vystavni zafizeni v misté prodeje, kupony, vzorky,

prémie, soutéze atd.

Nejbeznéjsim pouzivanym zplisobem jsou vystavni zafizeni. Ve vykladnich skiinich
mohou lidé vidét poutace a vyrobky umisténé na vystavnich stojanech. Pii zavadéni
novych vyrobkd na trh se také velice ¢asto pouzivaji vzorky, které maji podobu miniatur
téchto vyrobku. Byvaji volné k dispozici zakaznikiim nebo jsou pfidavany do baleni
s jinymi vyrobky. Jednim z dalSich pouzivanych zptsobu jsou kupony, které poskytuji
zakaznikiim slevu na vyrobky ¢i sluzby a ¢asto byvaji distribuovany postou, v ¢asopisech
nebo novindch. Prémie motivuji zdkaznika k ndkupu nového produktu, protoze maji
formu napftiklad slevy na dal§i ndkup. Dale sem patii soutéze, diky kterym mohou

zakaznici vyhrat vyrobek nebo penize, obchodni znamky a prodejni vystavy.

Podpora prodeje orientovana na organizace predstavuje aktivity, které¢ se zaméiuji na
urCité ¢innosti naptiklad: cenova zvyhodnéni oproti katalogovym cendm v ureném
obdobi, slevy za urcité odebrané mnozstvi zbozi, slevy za platby predem atd. Dulezité
v této form¢ komunikace jsou vystavy, Skoleni, kde se setkévaji velkoobchodnici a
maloobchodnici s vyrobei za ucelem proskoleni prodejniho personélu. (Kiest'an, 2008,

str.68)

Jednim z hlavnich nastroji, které jsou firmami pouzivany k ovliviiovani potencionalnich
zékazniku je reklama. Hlavni funkei reklamy je dlouhodobé budovat image podniku, dale
rozSifovat informace o prodeji, sluzbe nebo udalosti a posilit prodej at’ uz zbozi ¢i sluzeb.
Reklama ptisobi na Sirokou vefejnost, proto manazeti musi urcit, kdo je cilové publikum,
jaky druh reklamy maji pouzit a kterymi médii by méli na publikum plsobit. Druhy
reklamy se dé€li do tfech zékladnich typi: reklama informativni — seznameni spottebiteli
s vyrobkem, pouziva se u novych produktti, reklama presvédCovaci — zvyseni poptavky
po vyrobku urcitého prodejce a reklama piipominkova — v etap¢ zralosti se vyrobek ¢i
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sluzba zakaznikiim pfipominaji. Z béznych druht reklamy lze zminit jesté venkovni
reklamu (billboardy, plakaty, ...), direct mail (pfima posta, letaky, brozury, ...) a

rozhlasovou a televizni propagaci. (Kiest'an, 2008, str.69)

Public relations jako jeden z komunika¢né propagacnich nastroji peCuje o vztahy
podniku Kk vetejnosti. Hlavnim smyslem je utvofit u vefejnosti pozitivni obraz projevu
podniku, coz znamend, ze dany podnik mé zajem nejen o dosazeni zisku, ale zajima se
také o potfadani akci, které jsou podniku ku prospéchu. Obecny nazor na podnik ze strany
vefejnosti se utvati podle toho, jak zakaznici hodnoti tento podnik a jeho ptisobeni v dané
oblasti. Je dualezité budovat davéru v podnik ze strany vefejnosti. Nastroje pro praci
podniku s vefejnosti jsou piedevsim tiskové informace, tiskové konference a redakéni

navstévy. Dulezitou soucasti public relations je také sponzoring.

Product placement je cilené umistovani zna¢kovych produkti jako rekvizity do filmu ¢i
videoklipii. Pro reklamni ucely jsou vyuzivany image znamych herct. Tento zptisob
propagace zajist'uje vysoky dosah zviditelnéni. Tyto produkty ve filmech ¢i videoklipech

upoutaji pozornost potencionalnich zdkaznikl. (Kiestan, 2008, str. 70)
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1.6 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi jednu z nejpouzivanéjSich a nejznaméjsich analyz prostiedi.
Tato analyza slouzi k identifikovani vnéjSich piilezitosti a hrozeb a analyzuje slabé a silné
stranky podniku. Ptilezitosti a hrozby pfichazeji do podniku z vnéjsiho prostiedi. Vnéjsi
prostiedi zahrnuje jak makroprostfedi (faktory politicko-pravni, ekonomické, socio-
kulturni a technologické), tak mikroprostfedi (zadkaznici, odbératel¢, dodavatelg,
konkurence, vefejnost). Ve vnitinim prostiedi firmy jsou analyzovény cile, systémy,
procedury, firemni zdroje, materialni prostredi, mezilidské vztahy atd. (Jakubikova, 2013,

str. 129)

Silné stranky Slabé stranky

nava { je se zazna ivaji |

Prilezitosti Hrozby

Obrazek 3 SWOT analyza
(Jakubikova, 2013, str.129)

Podle obrazku lze vidét, Ze ndzev SWOT analyza pochazi znazvl jednotlivych
kvadrantti, kterymi jsou:

-strengths — silné stranky

-weaknesses — slabé stranky

-opportunities — piilezitosti

-threats — hrozby (Jakubikova, 2013, str. 129)

SWOT analyza definuje:

e vngjsi prilezitosti podniku — to jsou soucasné nebo budouci piiznivé podminky v
prostiedi. Jde napiiklad o zmény v zdkonech, konkurenci, vys$Sich kupnich
fondech, v moznostech pfipojeni podniku k lepsi strategické skuping atd.
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e vnéjsi hrozby podniku — to jsou soucasné nebo budouci neptiznivé podminky
Vv prosttedi. Jde naptiklad o pokles pfijmil spojeny s poklesem poctu zdkaznik,
problémy s nasazenim spolehlivych dodavatelii, nepfiznivou vladni politiku,
rostouci ceny polotovari a surovin, nepiiznivé demografické zmény atd.
(Ktestan, 2008, str. 28)

e silné stranky — umoziuji budovani uspésné strategie. Jde napiiklad o vlastnictvi
licenci a know-how, vysoka uroven techniky zpracovani informaci a podpory
tvarci prace, nizké vyrobni naklady, vysoka mira zisku a dalsi.

e slabé stranky — jsou kriticka a slaba mista, které je nutno eliminovat. Napiiklad
nedostatek kvalifikovanych tvaréich pracovnikd, malo u¢inné motivace,
nedostatek kooperace, nedostatecné finan¢ni zdroje, zadluzenost, zaostalost ve

vyzkumu a vyvoji a dalsi. (Kiestan, 2008, str. 29)

SWOT analyza se vyuziva jako nastroj pro stanoveni strategie spolecnosti, projektu nebo
pripadné zlepSovani stavajiciho stavu. Management spole¢nosti si mize vybrat mezi

n¢kolika strategickymi moznostmi:

o MAX-MAX strategie — maximalizaci silnych stranek — maximalizovat piilezitosti
e MIN-MAX strategie — minimalizaci slabych stranek — maximalizovat piilezitosti
e MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby

e MIN-MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby. [4.]
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1.7 Lipenska prehrada

Lipenska piehrada, jinymi slovy také Vodni nadrz Lipno ¢i prezdivané ,,jiho¢eské moie*
je nejvétsi uméle vytvorené jezero v Ceské republice. Nachazi se na Sumavé na hornim
toku feky Vltavy a lezi v nadmoiské vysce 726 m. n. m. Celkova délka Lipna dosahuje
44 km a u Cerné v Posumavi je vzdalenost obou biehi 10 km. Lipenska piehrada patii do
tzv. Vltavské kaskady a je jejim nejvyse polozenym stupném. Piehrada byla vybudovana
v letech 1952—1960 a pied jejim vybudovéni byly vystavény pichrady Vrané, Stéchovice
a Slapy. Piehrada je tvofena soustavou dvou hrazi, umé€lych vodnich nadrzi a dvou
vodnich elektraren. Tyto elektrarny jsou nazyvany Lipno 1. a Lipno II. Hlavni motiv

vybudovani tohoto velkolepého dila byly vodohospodaiské a energetické duvody. [2.]

Informace pro névstévniky a turisty jsou dostupné v jedné z budov piehradni hraze, kde
se nachazi Informaéni centrum CEZ. Informaéni centrum je zaméfené na poskytovani
informaci o historii a soucasnosti vodni elektrarny. Na zakladé objednavky je mozné
vyuzit virtudlni prohlidku provozu elektrarny, kde se diky primyslovym kameram mtzou

navstévnici podivat na jednotlivé provozni prostory. [2.]
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Obrazek 4 Mapa Lipenské piehrady s vyznacenou cyklotrasou

Zdroj: (https://www.sumavago.cz/clanek/2449/cz)
33



https://www.sumavago.cz/clanek/2449/cz

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Bteh Lipna se svymi 150 km v obvodu je pestrym mistem pro mnoho sportovnich aktivit.
Turisté mohou vyuzit vybudovanou cyklostezku pro cykloturistiku nebo in-line brusle.

Nabizi se zde také moznost koupani na plazich.
Plaz v Lipné nad Vltavou

Plaz ve mésté Lipno nad Vltavou je nejzndméjsi a nejnavstévovanéjsi. Rozprostira se po
celé délce obce a rozdélena je pouze Marinou. Jde o ideélni pldz pro rodiny s détmi,
protoze je zde vytvoren postupny vstup do vody a bohaté zazemi v podob¢ détskych hiist,
obcerstveni, pajcovny lodi a také Slapadel. Tato plaz je upravovand a ma travnatou
podobu s piskem. Oproti tomu pise¢na plaz se nachazi naproti hlavni plazi na Krali¢im

ostrove. [1.]
Plaz ve Frymburku

Plaz ve Frymburku disponuje taktéZ bohatym zazemim pro dobie straveny cas. Je zde
k dispozici obcerstveni, hiist¢ na plazovy volejbal, détské hiisté, lezecka véz a dalsi
aktivity. Taktéz se zde nachazi pujcovna lodi, Slapadel nebo také vybaveni pro
windsurfing. P47 je spiSe travnatd, pouze u vody pisecnd a opét s postupnym vstupem do

vody. [1.]
Plaz v Cerné v PoSumavi

Pohled na nejvétsi ostrov piehrady Lipno se navitévnikiim naskytne z plazi v Cerné
v PoSumavi. Na hlavni plaZzi se nachazi tobogéan. Nejoblibengjsi pisecna plaz Windy Point
se nachazi za yacht klubem. Rozloha této plaZe je 3000 m2 Pro navstévniky je zde
zafizeno kompletni zdzemi v podobé¢ cocktail baru, bistra, sprch, toalet, zamykatelnych

sktin€k, pij¢ovny plazového vybaveni, ptij¢ovny paddleboardi, parkovisté a dalsi. [1.]
Plaz v Horni Plané

Nékteti navstévnici hodnoti plaZ v Horni Plané jako tu nejkrasnéjsi. P1az disponuje velmi
jemnym piskem a kolem se nachazi trava. TaktéZ je zde pozvolny vstup do vody, proto
je toto misto vhodné pro rodiny s détmi. K dispozici je zde navstévnikiim témet veskeré
vybaveni V podobé prevlékaren, toalet, hiist€¢ na plazovy volejbal nebo také minigolf a

pujcovna Slapadel. [1.]
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PlaZz v Pfedni Vytoni

Plaz v Piedni Vytoni je travnata a pisecna a opét se zde nachazi pozvolny vstup do vody.
U plaze se nachazi bistro, kde se mohou navstévnici obcerstvit nebo mohou vyuzit

obcerstveni v blizkém hotelu Barborka. K pronajmu je zde tenisové htiste.

Za zminku stoji také plaz vybudovana v obci v nejzapadnéjsi koutu jezera a to v Nové

Peci. Jde 0 pise¢nou — travnatou plaz u toku feky Vltavy.

Tyto plaze jsou turisticky velmi atraktivni a béhem 1éta je navstévuje spoustu lidi. Pokud
by tedy navstévnici chtéli klidnéjs$i misto pro odpocinek nabizi se moznost vyuzit pravy
bieh Lipna, ktery je plny malych plazi, avSak bez zazemi sluzeb jako jsou restaurace a
bary. [1.]

Lodni doprava

Lipenska ptehrada disponuje Sirokou skdlou nabidky vodni dopravy. Nabizi se zde
pravidelnd ,linkova® vodni doprava a okruzni plavby. Je mozné také vyuzit specidlni
veCerni plavby s zivou hudbou na palubé. Lod¢ jsou také k dispozici k pronajmuti pro

soukromé ucely, at’ uz jde o soukromé akce, vecirky, svatby a podobn¢.

Néavstévnici mohou vyuzit také lipenské piivozy, které jezdi na tiech trasach. Horni Plana
— Bliz8i Lhota, Dolni Vltavice — Kyselov nebo Frymburk — Pfedni Vyton. Linkova lod’,
ktera vyplouva z Lipna nad Vltavou pluje do Frymburku, kde zastavi pro nastup a vystup
pasazérit a poté pluje doprostied jezera k Dolni Vltavici kde se otoci a pluje zpét. Pii
zpatecni cesté pluje opét do Frymburku a poté do Lipna nad Vltavou kde plavba kon¢i.

[1]
Vodni sporty

Lipenska ptehrada je pro milovniky vodnich sportli idedlni destinaci. Diky vyborné
poloze a vétrnym podminkam je zde k vyuZiti mnoho vodnich sportd. Jde naptiklad o
windsurfing, jachting, kdnoe, kiteboarding, katamarany a dalsi. Pro tyto druhy sporti je

v

Lipno jednim z nejptiznivéjsich mist v Ceské republice.

Lodé¢ pro jachting si mohou lidé pujcit v kterémkoliv z 5 pfistavl. (Lipno nad Vltavou,
Frymburk, Hrdofov, Kovatov a Cerna v Posumavi) Lidé mohou plout z jednoho piistavu

do druhého nebo mohou kotvit v zatokach. Pro windsurfing je nejoblibengjsi okoli Cerné
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jako u jachtingu je mozné si pro windsurfing zapiijcit vybaveni vV mistnich ptijcovnach.
TaktéZ jsou zde ptj¢ovny paddleboardi, kajakd, plachetnic a ¢lund. Intersport Rent Lipno
nabizi dokonce elektroCluny bez nutnosti prikazu MVP. Totéz plati i o plachetnicich a

motorovych ¢lunech. [1.]
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2 Prakticka Cast

V praktické ¢asti jsou analyzovany tidaje o ubytovacich zatizenich a o poskytovanych
sluzbach. Aplikovala jsem zde marketingovy mix rozsifeny o marketingovy mix sluzeb a
komunika¢ni mix. V zavéru praktické Casti jsem zpracovala také SWOT analyzu se

SWOT strategiemi.
2.1 Analyza ubytovacich zarizeni

Veskeré udaje o ubytovacich zafizenich, po¢tu pfenocovani, po¢tu pokoju a luzek jsou

Serpany z oficialnich stranek Ceského statistického ufadu z posledniho (tedy
nejaktualnéjsiho) roku. Posledni zvetejnéné udaje pochazi z roku 2019. Z tabulek je jasné
patrné, ze nejvice hostl vyuziva ubytovacich zafizeni v Lipné nad Vltavou a naopak
nejméng se jich ubytovava v Piedni Vytoni. OvSsem podle primérného poctu prenocovani
neni Lipno mistem, kde travi turisté nejvice noci. Prvni misto v primérném poctu
stravenych noci v dané obci drzi Nova Pec s idajem 4,9 tedy necelych 5 noci. Lipno je

V tésné blizkosti s ¢islem 4,1 noci.

Tabulka 2 Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni Lipno nad Vitavou

Lipno nad Vltavou
Ubytovaci Pocet zafizeni | Dostupné udaje | Pocet pokoji | Pocet lizek
zatizeni
HUZ celkem 37 27 941 3178
Hotel 9 5 106 301
Penzion 10 8 93 259
Kemp 1 1 i.d. i.d.
Chatova osada 2 1 i.d. i.d.
Ostatni HUZ 15 12 i.d. i.d.

Zdroj: (www.czs0.c7)

Nejvice ubytovaci zatizeni se nachazi v Lipné€ nad Vltavou, tedy dalo by se fict v centru
celé Lipenské piehrady. Jak je ztabulky patrné je zde celkem 37 hromadnych
ubytovacich zatfizeni, ze kterych jsou k 27 dostupné tdaje o poctu lizek a pokoji na
strankach Ceského statistického ufadu. Z téchto 37 hromadnych ubytovacich zatizeni je
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9 hotelt, 10 penzionti, 1 kemp, 2 chatové osady a dale 15 jsou ostatni hromadnd ubytovaci
zafizeni — apartmdny apod. Celkem je ubytovacich zafizenich s dostupnymi udaji 941
pokoji a 3178 luzek. Symboly i.d. znaci individualni (duvérny) tdaj, ktery na strankach
Ceského statistického Gifadu neni zvetejnén. Z tabulky je zfejmé, Ze nejvice pokoji a lizky

disponuji hotely a poté penziony.

Tabulka 3 Poéet pfenocovani v HUZ Lipno nad Vitavou

Lipno nad Vltavou

Rok Hosté celkem Pienocovéni celkem | Primérny pocet prenocovani
2019 94 726 386 680 4,1

Zdroj: (www.Cz50.€7)

Dle tabulky o poctu pienocovani stravilo celkem 94 726 hostl sviij pobyt v Lipné nad
Vltavou. Tento udaj jasné znaci, Ze nejvice turisti se ubytovava pravé v Lipné nad
Vltavou, protoze ze vSech obci kolem Lipenské ptehrady ma Lipno nad Vltavou nejvyssi
pocet hostli. Primérny pocet pfenocovani je 4,1 noci, coz ovSem neni nejvice noci ze

vSech obci, ale Lipno nad Vltavou se tim fadi na druhé misto.

Tabulka 4 Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni Frymburk

Frymburk
Ubytovaci zatizeni Pocet Dostupné udaje | Pocet pokoju | Pocet lizek
zatizeni
HUZ celkem 29 25 482 1306
Hotel 6 6 131 292
Penzion 14 11 100 291
Kemp 2 2 i.d. i.d.
Chatova osada 2 2 i.d. i.d.
Turisticka ubytovna 1 1 13 X
Ostatni HUZ 5 4 27 76

Zdroj: (www.czs0.cz)

Ve Frymburku je celkem 29 ubytovacich zatizenich z toho o 25 jsou dostupné udaje na
Ceském statistické itadu. Celkem je pro turisty dostupnych 482 pokoji s 1306 lazky.
Nejvice je zde penzionti se 100 pokoji a 291 lazky, poté jsou hotely se 131 pokoji a 292

38


http://www.czso.cz/
http://www.czso.cz/

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

lzky a dale ostatni hromadna ubytovaci zatizeni s 27 pokoji a 76 1izky. Turisté se mohou
také ubytovat ve dvou kempech nebo chatovych osaddch. Mimo to se ve Frymburku

nachazi také jedna turisticka ubytovna se 13 pokoji.

Tabulka 5 Poéet pienocovani v HUZ Frymburk

Frymburk
Rok Hosté celkem Ptenocovani Priimérny pocet pfenocovani
celkem (noci)
2019 33414 98 938 3,0

Zdroj: (www.Cz50.€7)

V tabulce o poctu pfenocovani ve Frymburku muzeme vidét, ze v roce 2019 se zde
ubytovalo 33 414 hosti. Celkovy pocet prenocovani €inil ¢islo 98 938 a praimérny pocet

prenocovani byly 3 noci.

Tabulka 6 Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni Cerna v PoSumavi

Cern4 v Posumavi
Ubytovaci zafizeni Pocet Dostupné Pocet Pocet Mista pro
zatizeni udaje pokojt luzek stany

HUZ celkem 25 22 380 1083 425
Hotel 4 4 120 268 X
Penzion 9 7 64 173 X

Kemp 5 5 71 278 425
Chatova osada 1 1 i.d. i.d. X
Turisticka 1 1 i.d. i.d. X

ubytovna

Ostatni HUZ ) 4 38 114 X

Zdroj: (www.czs0.c7)

Hromadné ubytovaci zafizeni v Cerné v Posumavi se svym poétem pokojil a lazek fadi
na ¢tvrté misto. Celkem je zde pro turisty 25 zatizeni ze kterych jsou dostupné udaje o
22. V téchto zatizenich je 380 pokoji s poctem lizek 1083. Mimo to jsou zde také
v kempech dostupna mista pro stany a karavany, coz ¢ini navic 425 mist. Dle poctu Iuzek
jsou nejpocetn€jsi skupinou hotely, poté kempy a pak penziony. O chatové osad¢ a

turistické ubytovné na strankach Ceského statistického ufadu nejsou udaje uvedeny, jsou
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oznaceny jako individualni (dGvérny) udaj. Ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni

poskytuji hostim 38 pokojti a 114 lazek.

Tabulka 7 Poéet pirenocovani v HUZ Cerna v PoSumavi

Cerna v PoSumavi
Prenocovani celkem | Primérny pocet pfenocovani
113 916 2,4

Rok Hosté celkem
2019 47 666

Zdroj: (Www.czs0.cz)

Podle celkového poétu ubytovanych hostli za rok 2019 se fadi Cerna v PoSumavi
S poctem 47 666 na druhé misto. Pfenocovani celkem ¢inilo 113 916. A primérny pocet

pienocovani byl 2,4 noci.

Tabulka 8 Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni Horni Plana

Horni Plana
Ubytovaci zatizeni Pocet Dostupné Pocet Pocet Mista pro
zatizeni udaje pokoja luzek stany

HUZ celkem 49 43 475 1452 620
Hotel 5 5 90 285 X

Penzion 24 21 i.d. i.d. i.d.

Kemp 3 2 i.d. i.d. i.d.
Chatova osada 6 4 53 214. X
Turisticka 1 1 i.d. i.d. X

ubytovna

Ostatni HUZ 10 10 69 271 X

Zdroj: (www.czs0.cz)

V Horni Palné je celkem 49 hromadnych ubytovacich zafizeni, z toho o 43 jsou dostupné
tidaje na Ceském statistickém tfadu. Celkem je hostiim k dispozici 475 pokojii s 1452
luzky. Nejvice je zde penzionti. Ze vSech mést a obci je v Horni Plané nejvice mist pro
stany a karavany. U kemp, penziont a turistické ubytovny nejsou zvetejnény konkrétni
udaje u poctu pokoji a luzek, protoze je to vedeno jako individualni (diivérny) tudaj.

Avsak celkovy pocet pokojii a liZzek je shrnut hned v prvnim fadku.
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Tabulka 9 Pocet pienocovani v HUZ Horni Plana

Horni Plana
Rok Hosté celkem Pfenocovani celkem | Primérny pocet pfenocovani
2019 36 820 114 464 31

Zdroj: (Www.czs0.cz)

Podle poctu hostii celkem je Horni Pland s Cislem 36 820 na tfetim misté. Podle
pfenocovani celkem na druhém mist€¢ hned po Lipné nad Vltavou s Cislem 114 464.

Primérny pocet prenocovani vychazi na 3,1 noci.

Tabulka 10 Kapacity hromadnych ubytovacich za¥izeni Pfedni Vyton

Pfedni Vyton
Ubytovaci zatizeni | Pocet zatfizeni | Dostupné uidaje | Pocet pokoji | Pocet ltizek
HUZ celkem 13 12 142 505
Hotel 2 2 i.d I.d.
Penzion 8 8 84 323
Ostatni HUZ 3 2 i.d. i.d.

Zdroj: (Www.czs0.c7)

Pfedni Vyton nabizi celkem 13 HUZ, ze kterych jsou o 12 dostupné udaje. Je zde celkem
142 pokoju s poctem lazek 505. Nejvice je v Predni Vytoni penziont, poté ostatnich
hromadnych ubytovacich zafizeni a nejméné hotelt. Konkrétni dostupné udaje o poctu

pokoji a lazek jsou u penziontl, kdy je v 8 zafizenich dohromady 84 pokojt s 323 lazky.

Tabulka 11 Pocet pfenocovani v HUZ Pfedni Vytoii

Ptedni Vyton
Rok Hosté celkem Ptenocovéni celkem | Primérny pocet pfenocovani
2019 9 664 30 892 3,2

Zdroj: (www.czs0.c7)
Vroce 2019 se ubytovalo v Piedni Vytoni celkem 9 664 hosti. Celkovy pocet
pfenocovani ¢inil 30 892. Primérny pocet pfenocovani byl 3,2 noci coz je tfeti nejvyssi

¢islo po Lipné nad Vltavou a Nové Peci.
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Tabulka 12 Kapacity hromadnych ubytovacich za¥izeni Nova Pec

Nova Pec

Ubytovaci zafizeni | Pocet zafizeni | Dostupné idaje | Pocet pokoji | Pocet lizek
HUZ celkem 17 13 162 588
Hotel 1 1 i.d. 1.d.
Penzion 9 6 57 180
Chatové osada 1 1 i.d. i.d.
Turisticka ubytovna 1 1 i.d. i.d.
Ostatni HUZ 5 4 29 95

Zdroj: (www.czs0.cz)

V Nové Peci je 17 hromadnych ubytovacich zatizeni ze kterych jsou o 13 dostupné

informace. Celkovy pocet pokoju je 162 a celkovy pocet ltizek 588. Nejvétsi zastoupeni

tvoii penziony a poté ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni. V penzionech je 57 pokojl se

180 luzky a v ostatnich HUZ je 29 pokojl s 95 lazky. Po jednom jsou zde vystavény

hotel, chatova osada a turisticka ubytovna.

Tabulka 13 Pocet pienocovani v HUZ Nova Pec

Nové Pec
Rok Hosté celkem Ptenocovéni celkem | Primérny pocet pfenocovani
2019 10 227 49 738 4,9

Zdroj: (www.czs0.cz)

Ubytovani v Nové Peci vyuzilo v roce 2019 celkem 10 227 hostti. Celkové pienocovani

tvofilo ¢islo 49 738. Primérmy pocet prenocovani je 4,9, tedy témét 5 noci. Podle

primérného poctu prenocovani je Nova Pec ze vSech mést a obci kolem Lipenské

prehrady na prvnim misté. Nejdelsi pobyty tedy travili hosté v Nové Peci.
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2.2 Marketingovy mix ubytovacich zarizeni

Za pomoci marketingového mixu jsem analyzovala ubytovaci zafizeni kolem Lipenské

piehrady. A také jsem se zaméfila na poskytované sluzby.
2.2.1 Produkt

Produktem ubytovacich zatfizeni se rozumi sluzby, které uspokojuji potieby zakaznikii.
Ubytovaci zafizeni kolem Lipenské ptehrady poskytuji hostim sluzby ubytovaci,
stravovaci, doplikové, konferencni a kongresové, wellness sluzby a dalsi hotelové
sluzby. Rozsah poskytovanych sluzeb se odviji podle standardu ubytovaciho zafizeni.

Jiné sluzby jsou poskytovany v hotelu a jiné v apartmanu nebo penzionu.
Ubytovaci sluzby

Kolem Lipenské ptehrady se nachazi n€kolik typli ubytovacich zafizeni, kde se mohou
turisté ubytovat. Jsou zde chaty/chalupy, apartmany, rekrea¢ni domy, penziony, hotely a
kempy. Nejobliben¢jsim zatizenim jsou pro hosty rozhodné apartmany, které byvaji
rezervovany jiz nékolik mésict pted hlavni letni sezonou. To stejné plati i o chatach a
chalupach, které lakaji vétsi skupiny pratel a rodiny. Pro turisty, ktefi hledaji odpoc¢inek
a rekreaci jsou zde hotely a penziony. V hotelech a penzionech jsou hostiim k dispozici

dvoultzkové, trilizkove, Ctyflizkové pokoje a apartmany.

Hromadnych ubytovacich zatizeni se kolem Lipenské prehrady nachazi celkem 170. Tyto
ubytovaci zafizeni se nachazeji v Lipné nad Vltavou, Frymburku, Cerné v PoSumavi,
Horni Plané, Nové Peci a v Piedni Vytoni. V Lipné nad Vltavou je celkem 37
hromadnych ubytovacich zafizeni, mezi které spadaji hotely, penziony, kemp, chatové
osady a ostatni zafizeni. Ve Frymburku je to 29 hromadnych ubytovacich zafizeni,

v Cerné v Podumavi je to 25, v Horni Plané 49, v Nové Peci 17 a v Pfedni Vytoni 13. [7.]

Vybavenost ubytovacich zatizeni se 1i§i podle standardu daného ubytovaciho zatizeni.
Nejlepsi vybavenost nabizi hostim hotely, poté penziony, apartmany a nakonec chaty,
chalupy a v neposledni tadé také kempy. Hotely poskytuji hostim maximalni mozny
komfort a pohodli v pribéhu jejich pobytu. Apartmany kolem Lipna jsou velice oblibené

u rodin s détmi, protoze jejich zakladem je dobfe vybavena kuchyn, kde si mohou vafit
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jidla. Chaty a chalupy jsou oblibené u party pratel ptipadné také rodin, protoze se zde

nabizi moznost grilovani a venkovni vyuziti.

Hostlim je nabizeno v rdmci ubytovani bezplatné parkovist¢ pro auta. U nékterych
objektti se miizeme setkat s bezbariérovym pfistupem. VéEtSina ubytovacich zafizeni (az
na vyjimky) poskytuje svym hosttiim Wifi pfipojeni. Dale je pro hosty dostupné vybaveni
pokojli v podob¢ televize, détské postylky, koupelny se sprchou nebo vanou, je zde také
lednice/minibar, trezor, balkon/terasa, kuchyrka, wc, no¢ni stolky atd. Opét se vSe odviji
od typu ubytovaciho zafizeni. Jako velké plus shledavam to, ze mnoho poskytovateli
ubytovani nabizi hostiim pfitomnost domacich mazlickt. Tato moznost se naskyta nejvice
Vv penzionech, chatach, chalupach a apartménech. Ale i n¢které hotely povoluji mazlicky,

napiiklad Hotel Riviera Lipno nebo Hotel Na Plazi.
Stravovaci sluzby

Nékteré ubytovaci zatfizeni poskytuji stravovaci sluzby, zejména tedy hotely a penziony.
Soucasti hoteli jsou restaurace. Penziony disponuji bud’ restauraci, prostory ke
stravovani, v letnich mésicich také prostory pro grilovani nebo maji pokoje vlastni
kuchynské vybaveni. Napiiklad Amenity Resort Lipno disponuje restauraci pro 80 0sob
a terasou a zimni zahradou pro dalsi 160 osob. Wellness Hotel Frymburk nabizi hostim
zazitkovou restauraci, hotelovou restauraci, lobby bar a hotelovou Marinu Vv hotelové
zahradé nedaleko plaZe. Vybavenost stravovacimi sluzbami se tedy opét odviji od typu
ubytovaciho zafizeni. Nejcastéji vSak byva v nabidce K ubytovani také stravovani v
podobé snidané v cené (¢i za pfiplatek). Kromé snidan¢ maji hosté casto na vybér
stravovani v podobé polopenze. V apartmanech, chatach ¢i penzionech byvaji pokoje
vybaveny kuchyniskym koutem, kde si hosté mohou pfipravovat jidla dle libosti a tedy
nevyuzivaji stravovacich sluzeb v restauracich. U objektl, které nemaji restaurace ¢i
prostory pro stravovani mohou hosté zavitat do restauraci, které se vzdy nachazeji v jejich

blizkosti.
Kongresové a konferencni sluzby

Kongresové prostory a saly nabizeji kolem Lipenské ptehrady piedev§im hotely.
Vyjimku tvofi nékolik penzionl, které nabizeji malé mistnosti pro konani

teambuildingovych akci, konferenci, workshopti, Skoleni a obchodnich jednani. Nejvétsi
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prostory pro konani konferenci nabizeji Wellness Hotel Frymburk a Amenity Resort
Lipno. Wellness Hotel Frymburk nabizi 4 kongresové mistnosti a salonky. Salonek pojme
max. 45 osob, VIP Salonek pojme maximalné 40 osob, Konferen¢ni sal I. ma kapacitu
250 osob a Konferenc¢ni sal II. ma kapacitu 80 osob. Tyto kongresové prostory disponuji
moderni audiovizudlni technikou, bezbariérovym ptistupem, bezplatnym pfipojenim na
internet, zajisténim cateringu, teambuildingovymi programy atd. Amenity Resort Lipno
nabizi dva konferen¢ni saly. Hlavni sal s kapacitou maximalné 150 mist a salonek
s maximalni kapacitou 20 mist. Z penziont, které poskytuji konferencni prostory zminim
napiiklad Penzion Rak v Cerné v Po§umavi nebo Penzion Kovéiov a Penzion Star Class

ve Frymburku.
Dopliikové sluzby

Mezi doplikové sluzby, které mohou hosté vyuzit v pritbéhu jejich pobytu na Lipn¢ patii
wellness sluzby. Témi disponuji predev§im hotely. Hosté mohou navstivit sauny —
napiiklad bylinnou, finskou, bazény, vifivky, parni lazn€, Kneipptiv chodnik, maséze,
ruzné procedury, které zahrnuji peelingy, péci o télo, raselinové zébaly apod. Ve Wellness
Hotelu Frymburk mohou hosté dokonce navstivit solnou jeskyni. Nejvétsi nabidku
wellness sluzeb nabizeji pravé hotely. Ale i penziony poskytuji pro své hosty napiiklad
bazén nebo saunu. Hosté mohou v nékterych ubytovacich zatizenich vyuzit také fitness
centra, bowling nebo plazové hfisté. V nabidce byva také sportovni vyuziti — tenis,
badminton, stolni tenis, squash atd. Amenity Resort Lipno disponuje ptjcovnou se
Sirokou nabidkou sportovniho vybaveni — Slapadla, kolob&zky, paddleboardy, kola, atd.
U spousty ubytovacich zafizeni, at’ uz hotelii, penzionli nebo apartmant je také nabizena

moznost tschovy kol.
2.2.2 Cena

Ceny za ubytovani kolem Lipenské ptehrady se 1i§i podle sezénnosti. Nejvyssi ceny jsou
V letni sezonné a v zimni sezonng€. V mé préaci se zabyvam letni sezonou, proto zde
zpracuji ceny, které jsou aktualni v letni sezon€. V této dobé€ si lidé musi kupovat pobyty
I s nékolika mési¢nim predstihem, aby mohli byt ubytovani tam, kde chtéji. V letni sezoné
byvaji apartmany a chaty pronajimany na cely tyden, tedy na 6 noci a 7 dni. Nejcastéji od
soboty do soboty. Pobyty na jednu ¢i né€kolik noci jsou mozné pouze v hotelech a

penzionech.
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Tabulka 14 Ceny za ubytovani v hlavni sezoné

Letni sezona (kvéten-zaii) Cena
Ubytovaci zafizeni objekt/osoba za noc objekt/osoba za tyden
Hotel od 1090,- za osobu od 6540,- za osobu
Penzion od 430,- za osobu od 2580,- za o0sobu
Apartman od 1 600,- za objekt od 9 600,- za objekt
Chata/rekrea¢ni dim od 1500,- za objekt od 19 550,- za objekt
Kemp od 60,- za stan X

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Ubytovaci zatizeni poskytuji také rizné formy slev. Jednou z nich jsou vérnostni bonusy,
které mohou cerpat lidé, ktefi uz v daném ubytovacim zatizeni byli. V tomto ptipad¢ se
jedna o slevy do maximalni vySe zhruba 7 %, zaleZi na sezoné. V nékterych ubytovacich
zafizenich jsou uplatiiovany také slevy na ubytovani déti ve véku do 10 let. Déti do 2 a
nékde i do 3 let maji ubytovani zdarma. Pokud hosté cestuji s ditétem do 2 let a chtéji si
puj¢it détskou postylku, musi zaplatit ur¢itou cenu, kterou ma kazdy ubytovatel

stanovenou jinou. Vétsinou se ale pohybuje kolem 200-250 K¢.

V hlavni letni sezénné byvaji Casto poplatky za ubytovani pouze na jednu noc. Kromé
toho jsou uctovany také rekreacni poplatky a v ubytovacich zatizeni, které povoluji pobyt
domacich mazli¢kt musi lidé zaplatit i za jejich pobyt. VéEtSinou jde o poplatek 100-200
K¢ za den. Cena se odviji od velikosti domaciho mazli¢ka/psa, tedy nizsi cena je za psa
do 5 kg a vys$si za psa nad 10 kg. Daéle si lidé mohou pfiplatit za snidané nebo za
polopenzi, kdyZ nemaji stravovani v cen¢ pobytu. Cena je opét individudlni a kazdy

ubytovatel ji ma stanovenou jinou.

Zdarma pro hosty naopak byva tischovna kol, parkovisté, nékde i détskéa postylka, wifi
pfipojeni, vyména rucniki, uvitaci set kava/€aj, lozni pradlo atd. Opét kazdé ubytovaci
zatizeni ma sluzby zpoplatnéné jinak. Nékde je dana sluzba nabizena zadarmo, jinde za
poplatek, to se tyka naptiklad détské postylky. V ptipadé apartmand byva uctovan také
poplatek za zavére¢ny tklid. Tento poplatek se pohybuje kolem 500 K¢.

Co se tyce wellness sluzeb, jsou ve vétsiné zatizenich zpoplatnény. Lidé si je ke svému
pobytu mohou dokoupit. Do wellness sluzeb jsou zahrnuty masaZe, sauny, bazény,
vifivky, relaxacni lehatka apod. V né€kterych ubytovacich zatizenich jsou ale tyto sluzby
zahrnuty v celkové cené pobytu. Hosté tedy mohou vyuzit bazén nebo saunu bez poplatkti

navic.
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2.2.3 Distribuce
Ubytovaci zafizeni kolem Lipenské ptehrady vyuzivaji pfimé i neptimé distribuce.

V piipadé piimé distribuce dochazi k pfimému kontaktu mezi hostem a majitelem
objektu. Nejcastéji dochazi ke komunikaci prostfednictvim telefonnich hovori a
emailové adresy. V ptipade vyuziti poskytovanych sluzeb v daném ubytovacim zatizeni

dochazi k osobni komunikaci mezi poskytovatelem sluzeb a klientem.

V ramci nepiimé distribuce vyuzivaji néktefi poskytovatelé ubytovani cestovni
kancelafe, kde jsou jejich ubytovaci zafizeni prezentovany v katalozich a na
internetovych strankdch. Poskytovatel¢ ubytovacich sluzeb spolupracuji s Ceskymi
cestovnimi kanceldfemi. Ne&které ubytovaci zafizeni vyuzivaji jako distribucni
mezi¢lanek internetové portaly typu Slevomat.cz, Booking.com, Lipno.cz apod. Dalsim
z distribu¢nich mezi¢lanki je také Informacni centrum v Lipné nad Vlitavou, které miize
poskytovat potenciondlnim hostim informace o aktualni obsazenosti v ubytovacich

zatizenich a zprostiedkovavat jim ubytovani.
2.2.4 Propagace

Propagace je velmi dllezitou soucasti marketingového mixu, protoze diky propagaci se
ubytovaci zafizeni a jejich poskytované sluzby dostavaji do podvédomi potencionéalnich

hostli a motivuji je k navstéveé danych objekti.

Mnoho ubytovacich zafizeni ma zpracované internetové stranky, které jsou velice
prehledné a vSechny potiebné informace jsou tam dostupné. Jako nejlépe zpracované
internetové stranky bych uvedla lipno.amenity.cz, hotelfrymburk.cz, lipnolakeresort.cz,
hotelstarlipno.cz, kobylnice.sumava.net, hotel-lipno.cz a mohla bych dale pokraovat.
Poskytovatelé ubytovani si jsou védomi, Ze dobie zpracované internetové stranky, které
jsou piehledné a poskytuji dostate¢né informace o ubytovani, jsou velice dulezité a
ovlivituji rozhodnuti potenciondlnich hosti o navstiveni daného objektu. Kromé
internetovych stranek piisobi néktefi i na socidlnich sitich, kde vyuZzivaji neplacené formy
propagace, napiiklad maji zfizené profily na facebookovych strankach, ptipadné piisobi i
na Instagramu, ktery se stdva ¢im dal tim popularnéj$im. Na facebookovych strankach

mohou vyuzit 1 placené formy propagace, kdy mohou dany ptispévek v podobé napiiklad
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fotky za urcitou cenu propagovat i ped lidmi, ktefi jejich profil nesleduji a dostat se tak

do podvédomi vice lidem.

Potencionalni hosté mohou zaznamenat reklamu také na internetu, kdy jsou utvafeny
reklamy na konkrétni ubytovaci zafizeni a jejich poskytované sluzby. Hotely, které
nabizeji 1 wellness sluzby a podobné propaguji i samostatné sluzby, které mohou hosté
vyuzit. Jedna z forem propagace je i nabizeni slev na ubytovani napiiklad na internetovém
portalu Slevomat, kde si mohou lidé zakoupit pobyty kolem Lipenské piehrady za nizsi

ceny.

Cestou k Lipenské piehradé si mohou lidé v§imnout poutavych billboarda a ceduli, které
zobrazuji reklamu konkrétnich ubytovateli nebo poskytovateli sluzeb. Neékteti
poskytovatelé ubytovani maji vytvofené vlastni cedule, které byvaji umistény u hlavni
cesty a smétuji hosty k jejich objektu. Urcitou formou propagace je také spokojeny host,
ktery miize dany hotel, pension apod. doporucit svym zndmym na zaklad¢ vlastni
zkuSenosti. Je tedy proto dulezité¢, aby bylo o hosta v pribéhu jeho pobytu dobie

postarano, aby mohl dobré zkuSenosti s pobytem doporucit svym znadmym.
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2.3 Marketingovy mix sluzeb

Aplikovani marketingového mixu jsem rozsifila o marketingovy mix sluzeb. V této Casti

jsem se zabyvala lidmi, balicky sluzeb, programovanim a spolupraci.
2.3.1 Lidé

Lid¢, tedy zaméstnanci, jsou velice dulezitou soucésti ubytovacich zafizeni. To jak
zaméstnanci jednaji S hosty, utvafi jejich spokojenost a celkovy dojem na pobyt.
Zaméstnanci ubytovacich zafizeni mohou byt jednim z faktord, ktery ovlivni recenzi

hosta na dany objekt a rovnéz ovlivni rozhodnuti hosta o opétovné navstéve.

Pocet zaméstnanct a jejich vyuziti na riznych pozicich se odviji podle typu ubytovaciho
zafizeni. Nejvice zaméstnanct je potieba v hotelech a pensionech a nejméné naptiklad
v apartmanech, chatach a rekrea¢nich domech. Lidé jsou zaméstnani nejcastéji na
pozicich recepcni, vedouci recepce, pokojska/uklizecka, administrativni pracovnik,
kuchat/ka, provozni hotelu, G¢etni atd. MnoZzstvi pracovnich pozic se samoziejmée odviji
od typu a velikosti ubytovaciho zafizeni. AvSak pod pojmem lidé¢ se neskryvaji jen

zameéstnanci hotelu, ale také klienti, tedy hosté.

Kolem Lipenské ptehrady je mnoho riznych typl ubytovacich zatizeni, kde si na své
ptijdou jak rodiny s détmi, party mladych lidi, tak i pary, seniofi nebo skupiny déti na
Skolnich vyletech a kurzech. Ubytovaci zafizeni si kazdy ¢lovék mtze vybrat dle své
preference. Lidé si mohou zvolit relaxa¢ni pobyt v hotelu s wellness sluzbami nebo klidné
ubytovani uprostied pfirody na chalupé nebo piipadné dobrodruzné ubytovani v kempu
v ptirodé. Kazdopadné kazdy si zde najde to pravé ubytovani dle svych preferenci, at’ uz
jde o relax a odpocinek s nacerpanim novych sil, aktivni dovolenou nebo poznavani
ptirody. Diky své atraktivni poloze se mohou ubytovaci zafizeni zaméfit na riznou
klientelu a dokazou nabidnout Siroké spektrum poskytovanych sluzeb. Poloha Lipenské
piehrady u hranic pfimo vybizi turisty z Némecka a Rakouska k navstéveé této oblasti.
Proto netvofi klientelu jen CeSti hosté, ale také turist¢é z Némecka, Rakouska a ze

vzdalenéjSiho Holandska.

O spokojenost v prib&hu ubytovani se staraji pravé zameéstnanci konkrétnich ubytovacich
zatizeni. To jak je host v prubéhu pobytu spokojen s pfistupem persondlu a

S poskytovanim sluzeb, ovlivni jeho nézor na dany objekt a na pfipadné doporuceni
49



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

ostatnim lidem. Je proto dobré udrzovat v prub¢hu ubytovani kontakt s hostem a ptat se

ho zda néco nepotiebuje a jak je s pobytem spokojen.
2.3.2 Balic¢ky sluZeb a programovani

Balicky sluzeb a programovani spolu souviseji. Napiiklad v cestovni kancelafi nebo na
Slevomatu si lidé mohou vybrat pobyt, ktery obsahuje vice sluzeb najednou. Z hlediska
ubytovacich sluzeb na Lipné¢ jde vétSinou o balicek, ktery zahrnuje ubytovani, stravovani
a dalsi sluzby v podobé vstupu do sauny, do bazénu, do wellness centra apod. Bali¢ek
sluzeb tedy zahrnuje vice sluzeb najednou, které mohou hosté v pribéhu jejich pobytu
v daném ubytovacim zafizeni Cerpat a programovanim jsou tyto sluzby spojeny v jeden
celek, tedy pobyt/zajezd, ktery je na internetu nebo v CK propagovany a prodavany za

jednotnou cenu.
Ubytovaci zafizeni kolem Lipenské prehrady nabizeji napiiklad tyto balicky sluzeb:
Hotel sv. Tomas
e Jenvydvaa ... Sumava — romanticky pobyt
Wellness Hotel Frymburk

e Wellness balic¢ek Lipomassage

o Cas na krasu a odpoginek

e Damsky wellness balicek

e Wellness balic¢ek Senior

e  Wellness balicek Raselinové kouzlo

e Wellness balicek Relax

Wellness balicky poskytuji hostim rizné procedury podle typu balicku. Mize jit
napiiklad o relaxani masaze, kosmetické oSetieni pleti, té€lové peelingy, aroma koupele,

raselinové koupele a zdbaly, procedury na celkové formovani postavy apod. [5.]

Romanticky pobyt v hotelu sv. Tomas zahrnuje 2x ubytovani v romantické ¢asti zamku,
2x snidani formou $védského stolu, pokoj vyzdobeny svickami, ldhev vina na pokoji,
zapijcku piknikového batohu, hodinu v regenera¢nim centru, prohlidku Vitkova Hradku

a pozdgjsi check-out. [6.]
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Mnoho ubytovacich zafizeni nabizi k prodeji také vouchery a darkové poukazy na
ubytovani ¢i na konkrétni sluzby v riznych cenovych rozmezich. Lidé si vouchery na

ubytovani mohou zakoupit na urcity termin.
2.3.3 Spoluprace

Spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry v cestovnim ruchu je nezbytna.
Ubytovaci zafizeni spolupracuji s riznymi internetovymi portaly. Nejvice z nich
spolupracuje s internetovym portalem Lipno.cz, kde jsou jejich objekty prezentovany
v sekci ubytovani. Déle probihda spoluprace s internetovymi portaly Booking.com,
Slevomat.cz, Lipno.info, Sumavanet.cz, Hotely.cz, E-chalupy.cz a dalsi. Hotel Amenity
Resort Lipno je zapojen do ¢eského hotelového fetézce Amenity Hotels and Resorts,
ktery ma hotely ve 4 lokalitich v Ceské republice. V Orlickych horach, v Ceské Kanadg,

ve Spindlerové Mlyné a na Lipné.

Neékteti poskytovatelé ubytovacich sluzeb, kteti spolupracuji s Lipno.info mohou hostlim
poskytnou pfimo v jejich ubytovacim zatizeni Lipno card, tedy kartu hosta, v ramci které
mohou hosté ¢erpat rizné vyhody v podobé¢ slev a zvyhodnénych vstupti. Dulezita je také
spoluprace s Informa¢nim centrem v Lipné¢ nad Vltavou, které mulze pravé diky
spolupraci s poskytovali ubytovacich sluzeb nabizet lidem ubytovani a zprostfedkovavat
jim informace o aktualni obsazenosti danych objekti. Hotel Barborka v Pfedni Vytoni

spolupracuje napiiklad v zimni sezon€ s rakouskymi skiaredly Hochficht a Sternstein.
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2.4 Aplikovani komunika¢niho mixu

V ramci komunika¢niho mixu dochézi v ubytovacich zatfizeni kolem Lipenské prehrady
jak k individualni, tak k masové formé komunikace. Pro ubytovaci zafizeni poskytujici
sluzby pro turisty je komunikace jednim z klicovych faktort. Kromé hlavni funkce, tedy
poskytovani ubytovacich sluzeb, nabizeji ubytovaci zatizeni také dalsi sluzby a aktivity,

pii kterych dochézi k pfimé i nepfimé komunikaci s hosty.
Individualni komunikace

V ramci komunikace s hosty mohou ubytovatelé zjistit, jak byli hosté spokojeni
S ubytovanim a s dalSimi sluzbami Cerpajicimi Vv ramci jejich pobytu, co se jim na
ubytovani libilo, ¢i jaké jsou jejich pfipominky a pfipadné navrhy na zlepSeni. Pravé
osobni komunikace je vybornym zplsobem, jak se mohou hosté na recepci vyjadfit
k jejich spokojenosti s pobytem. A zaroven jak poskytovatelé sluzeb mohou projevit

osobni z4jem o spokojenosti host.

V pribéhu ubytovani hostli dochazi také k osobni komunikaci v piipadé nabidky sluzeb,
které dané ubytovaci zafizeni poskytuje. Zaméstnanci recepce mohou hosty oslovit
s nabidkou vyuziti bazénu nebo sauny, wellness prostorii apod. Pravée pti takovéto forme
osobni komunikace mohou recepcni zaroven zodpovédét dotazy hosti napiiklad o
rozsahu doplitkovych sluzeb ¢i zpoplatnénych sluzeb. Hosté si proto nékteré sluzby
mohou dokoupit az na misté, jako piiklad 1ze uvést moZnost stravovani v podobé¢ snidané

za priplatek.

Komunikace se stavajicimi i potencionalnimi hosty by méla probihat na vysoké trovni,
protoze pravé komunikace poskytovatelti ubytovani je jednim z faktord, které ovliviuji
rozhodnuti turisty, zda se v daném objektu ubytuje ¢i nikoliv. Je dulezité budovat
komunikaci s hosty pro udrzeni dlouhodobych vazeb, protoze spokojeny host, o kterého
bude dobie postarano, se mize v budoucnu rozhodnout a opétovné navstiveni daného

objektu.
Masova komunikace

Nekteti poskytovatelé ubytovacich sluzeb kolem Lipna se zapojuji také do projekti ve

kterych probihaji soutéZe o pobyt v jejich ubytovacim zafizeni. Jde o formu podpory
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prodeje, kdy lidé mohou za splnéni ur¢itych podminek vyhrat naptiklad vikendové pobyty
na Lipné. Do takovychto typll soutézi se zapojily naptiklad hotel Orsino, apartmén
Lodénice, apartméany Lipno Lake Resort atd. Velice Casto tyto soutéze probihaly ve

spolupraci s internetovym portalem Lipno.info nebo se Slevomatem.

Ubytovaci zatizeni Lipno Lake Resort ma vlastni mobilni aplikaci, ktera je ubytovanym
hostlim poskytovana zdarma a nabizi velké mnozstvi exkluzivnich slev typu 1+1 zdarma
¢1 50% slevu. Nabizi naptiklad pfi zakoupeni urcitého mnozstvi jizd na bobové draze
jizdy navic zdarma. Pro d¢ti je v nabidce naptiklad Hopsarium Lipno, kdy pfi zakoupeni
2hodinového vstupného je tfeti hodina zdarma. V ramci této aplikace je také moznost
vyuzit poukazy na slevu 125,- pti celkové utrat¢ 1000,- ve vybranych restauracich a to
nejen kolem Lipenské pirehrady. Nekteti poskytovatelé ubytovani spolupracuji také
s Lipno.info a poskytuji pro své hosty Lipno card. V ramci této karty hosta mohou turisté
vyuzit pravé razné slevy v podobé zvyhodnénych vstupii, poukazi na slevy ve
stravovacim sektoru, apod. Lipno card poskytuje slevu naptiklad -20 % do wellness zony
v Amenity Lipno, -10% slevu do Aquaworldu Lipno, -30% slevu do sauny v Aquaworldu
Lipno nebo tieba -20% slevu na vstup do sportovisté Amenity Lipno. Naptiklad Amenity
Resort Lipno po vzajemné dohod¢ poskytuje také darkové poukazy na wellness pobyty

do tombol na plesy.

Dalsi formu slevy mohou dostat napiiklad skupiny o vétsSim poctu osob. Pokud si
ubytovani poptava veétsi skupina lidi, jako jsou napiiklad Skoly, poskytuji ubytovatelé
také mnozstevni slevy od urcitého poctu ubytovanych osob. Né&kteti poskytovatelé

ubytovani nabizeji také slevu pii v€asném zarezervovani pobytu.

Ubytovaci zatizeni vyuzivaji také reklamu, ktera je nejcastéjSi formou propagace.
V ramci reklamy oslovuji potencionalni klienty nejcastéji na internetu, kde své objekty
propaguji. Kromé& ubytovacich zafizeni jako takovych propaguji velice Casto také své
sluzby, které hostim nabizeji. Jako ptiklad mohu uvést Amenity Resort Lipno, které
propaguje své wellness prostory a sportovni arénu, kde je hostim nabizeno jako sportovni
vyuziti, tak 1 odpocinek. Déale mohu uvést Wellness hotel ve Frymburku s AquaParkem,
ktery se prezentuje jako nejvétsi AquaPark na Lipné. Nabizi jak vnitini a venkovni
AquaPark, tak i vnitini a venkovni Saunovy svét. V ramci propagace je tedy prezentovan

jako hotel, tak i wellness, spa a AquaPark.
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Ubytovaci zafizeni kolem Lipenské piehrady jsou vefejnosti vnimany jako objekty
umisténé v atraktivni destinaci, které poskytuji hostim kvalitni sluzby zajiStujici
odpocinek, regeneraci, sportovni vyuziti a relax. Lipenskd piehrada je také cCasto
oznaCovana za Ceské ¢i jihoCeské mote, proto jsou ubytovaci zafizeni a jejich

poskytované sluzby v této lokalité hojn¢ vyhledavany a povazovany za velice atraktivni.
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2.5 Aplikovani SWOT analyzy

Pro zjisténi silnych a slabych stranek jsem zpracovala SWOT analyzu, kde jsem se
zabyvala také prilezitostmi a hrozbami. SWOT analyza je zpracovana do pichledné

tabulky a poté jsou v praci jednotlivé body vice rozvedeny.

Tabulka 15 SWOT analyza ubytovacich zafizeni

Silné stranky Slabé stranky
e Atraktivni poloha e Sezdénni zaméstnanci
e Tvorba pracovnich mist e Nekvalifikovany personal
e Wellness + doplikové sluzby e Prelidnénost/preplnénost
e Kbvalita sluzeb e Vysoké ceny za ubytovani

e Pobytové balicky

e Lipno card

e Volnocasov¢ aktivity v okoli

e Dopravni dostupnost

e Moznost stravovacich sluzeb

e Propagace

e Kongresovy cestovni ruch

Prilezitosti Hrozby
e Vodni sporty e Odsun ceskych turisti do
zahranici
e Kulturni akce e Zaviené hranice
e Spoluprace s rezervacnimi portaly e Ubytovaci zatfizeni v SirSim okoli

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Silné stranky

Ubytovaci zatizeni kolem Lipenské piehrady maji mnoho silnych stranek. Nejvyraznéjsi
silnou stranku pfedstavuje samotna poloha. Velka ¢ast ubytovacich zatizeni se nachazi
Vv blizkosti Lipenské piehrady nebo Vv kratké dochazkové vzdalenosti k ni. Pravé diky
poloze je Lipensko jednou z nejvyhledavangjsi a nejnavstévovanéjsich lokalit u nas. Jezdi
sem jak CeSti turisté, tak i1 lidé ze zahraniCi, pfedevSim z Holandska, Némecka a
Rakouska. Ubytovaci zafizeni kolem Lipna jsou z hlediska dopravy dobfe dostupna. Je
zde vybudovana kvalitni infrastruktura a vSechny objekty jsou dostupné, at’ uz autem, na

kole ¢i pésky.

Jednou ze silnych stranek je také tvorba pracovnich mist. Vzhledem k velkému poctu
ubytovacich zatizeni se zde mistnim obyvatelim naskytaji pracovni piilezitosti. Nemuseji
dojizdét do vétsich mést a mohou vyuzit nabidek prace v hotelich, pensionech apod. at’
uz piimo v Lipné€ nad Vltavou nebo ostatnich obcich kolem Lipna. Ubytovaci zatizeni
poskytuji pracovni mista na pozicich recepcni, pokojska, ¢iSnik/servirka, pracovnik ve

wellness centru, aquaworldu ¢i aquaparku apod.

Hotely, pensiony a apartmany nabizeji hostim wellness sluzby a dopliikové sluzby.
Rozsah sluzeb v daném objektu je stanoven podle jeho standardu. Jako ptiklad
ubytovacich zafizeni, které poskytuji wellness sluzby mohu uvést Wellness Hotel
Frymburk, Apartments JBX Lipno, Amenity Hotel a Resort Lipno, Lipno Lake Resort
apod. Nejvétsim hotelovym wellness komplexem na jihu Cech je Wellness Hotel
Frymburk. Nejvétsi wellness centrum na Lipné je Wellness Amenity resort Lipno.
Névstévnici mohou vyuZit vifivky, bylinnou saunu, finskou saunu, parni lazen, Kneipplv
chodnik, maséaze, bazén a slune¢ni louku. Z dopliikovych sluZzeb mohou hosté v n¢kterych
objektech vyuzit naptiklad uschovnu cennych predméti, bazén, posilovnu, bezplatné wifi
— pfipojeni, vstup do solné jeskyné, wellness set, uzamykatelnou mistnost pro ulozeni kol
a dal$i. Nabidka dopliikovych sluzeb je v kazdém ubytovacim zatizeni jina, zavisi na
standardu dané¢ho objektu. Veskeré sluzby, které jsou v ubytovacich objektech
poskytovany jsou kvalitni a na vysoké urovni. Lze tak soudit pohled obsahl¢ nabidky
sluzeb a také podle recenzi hosti u danych hotell, pensiond, apartmani atd. Z hlediska
obsahlosti sluzeb je také nutné jako silnou stranku zminit pobytové balicky, které hotely

nabizeji. Jedna se o pobytové vouchery, pobytové balicky a wellness balicky.
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Dalsi ze silnych stranek je existence karty hosta tzv. Lipno card. Kromé Infocentra Lipno
a dalsich objekt je mozné ziskat tuto kartu také v nékterych ubytovacich zafizenich.
Turistim je poskytovana zdarma a plati se pouze vratna zaloha 100,-. Jedna se o vérnostni
kartu, diky které mohou navstévnici Cerpat rizné vyhody a ziskavat tipy na zazitky.
S timto bodem se poji také dalsi ze silnych stranek a to volnocasové aktivity v okoli.
Hostlim ubytovanych v ubytovacich zatizenich kolem Lipna se naskytd velké mnozstvi
aktivit, které mohou ve svém volném c¢ase délat. Pravé atraktivni okoli s bohatou
nabidkou volnocasovych aktivit 1dka navstévniky 1 turisty do této oblasti. A také diky

tomu mnoho lidi vyuzivé ubytovaci sluzby pro vicedenni pobyty.

Bezpochybn¢ dalsi silnou strankou je moznost stravovacich sluzeb. VétSina ubytovacich
zafizeni nabizi stravovani ve vlastnim objektu, bud’ v cené¢ pobytu nebo za pfiiplatek.
Hosté ale nemuseji zoufat pokud v daném objektu neni moznost vyuzit stravovacich
sluzeb, protoze mohou vyuzit restauraci, které se nachazeji v kratké dochézkové
vzdalenosti vSech objektl. MoZnost stravovacich sluzeb je jednim z faktort, které
ovliviiuji potenciondlniho klienta pfi vybéru dovolené, proto lze stravovaci sluzby
povazovat za silnou stranku objektt, které je poskytuji. Pfipadné je povazovat jako silnou

stranku pokud se nachazeji pravé v blizkosti mista ubytovani hostu.

Kongresovy cestovni ruch je také jednou ze silnych stranek, protoze hotely, které se
nachazeji kolem Lipenské prehrady nabizeji klientim i kongresové prostory, které mohou
byt vyuzity pro poradani rtiznych akci, vecirkl, jednani apod. Vzhledem k tomu, ze
kongresovy cestovni ruch je velmi populdrni a rychle rozvijejici se odvétvi cestovniho

ruchu, jsou kongresové prostory v hotelech velkou vyhodou a zdroven i prilezitosti.

Jako posledni silnou stranku jsem uvedla propagaci, protoze si myslim, Ze ubytovaci
zafizeni na Lipné&, i Lipno celkové€, maji velice dobrou propagaci a jde o vyhlaSenou
lokalitu. Ubytovaci zafizeni vyuZzivaji nej¢astéji formy propagace na internetu. Né&kteti
poskytovatelé ubytovani vyuZivaji také socidlni sit€, at’ uz stranky na Facebooku c¢i
Instagramu, kde maji zfizené profily. Pravé socidlni sité jsou v dnesni dobé velice dllezité
a oslovuji velké mnozstvi potenciondlnich klientli. Vyborn¢ své socialni sité¢ vyuziva
napiiklad Amenity hotel a Resort Lipno, ti maji jak internetové stranky, tak i Instagram a

stranky na Facebooku.
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Slabé stranky

Lipensko ma vyrazné¢ vyznacenou sezénnost a to zimni a letni. Hlavni letni sezéna na
Lipn¢ probihé zhruba od pllky kvétna, kdy dochazi k zahdjeni letni sezony az do pilky
zari. V ramci hlavni letni sezdny je vétSina poskytovatell sluzeb nucena najmou sezénni
personal. Jinak tomu neni ani u ubytovaciho sektoru. Témét vétSina ubytovacich zatizeni
behem léta nabizi moznost pracovnich mist formou brigad napiiklad studentim. Sezénni
zamgéstnanci jsou pfinosem pro podnik, ale mohou se stat také slabou strankou podniku.
Ne vsichni poskytovatelé ubytovacich zatizeni dbaji na vzdélanost persondlu a Casto
nechaji na pozicich recepcnich, hostesek, servirek apod. pracovat lidi bez odborné
kvalifikace. To se muze negativné odrazit na spokojenosti turistl. Muze dojit
K nepfimétenému chovani personalu. Vzhledem k tomu, Ze na Lipno jezdi také mnoho
cizinci je témef nutné, aby veskery personal ubytovacich zafizeni znal minimaln¢ jeden
svétovy jazyk. Z hlediska klientely by byla idealni ném¢ina, ale postaci i angli¢tina. Pravé
cizi jazyk mize byt bariérou u nekvalifikovaného personalu. Mnoho ubytovacich zatizeni
dba na kvalitni personal, ale u nékterych ubytovacich zafizeni jsem nasla recenze, které

velmi negativné hodnotili prave persondl a jejich pfistup.

Za slabou stranku lze také povazovat rlst cen za ubytovani v zavislosti na rastu poctu
zahrani¢nich i Ceskych turisti. Jak jsem jiz nékolikrat zminila Lipensko, je velice
vyhledavanou a atraktivni lokalitou, kterou navstévuje mnoho turistl, at’ uz ze zahranici
nebo z Ceska. Vysoka navitévnost se odrazi také v cenach za ubytovani. Pravé zahraniéni
klientela hodné¢ ovliviiuje vySi cen za ubytovani, at uz v hotelech, penzionech,
apartmanech atd. Mohou si dovolit utratit vice penéz a poskytovatelé ubytovani v tom
vidi pfileZitost, proto se neboji navySovat ceny. V&di, Ze jsou stale lidé, co si to mohou

dovolit. Oproti tomu vysoké ceny mohou odradit ¢eské turisty, ktefi radéji zvoli Lipno

pro jednodenni vylet a uz se zde neubytuji, protoze je to pro n¢ cenoveé nedostupné.

Praveé s vysokym poctem ubytovanych turistl roste problém ptelidnénosti. V prabéhu
letni sezony na Lipensku je velice obtizné sehnat ubytovani, které nema ¢lovek nékolik
tydni pfedem zarezervované. Nejvétsi problém pieplnénosti ubytovacich zatizeni se tyka
konkrétné Lipna nad Vltavou. KdyZ jsem pracovala v informa¢nim centru v Lipn€ nad
Vltavou a zatizovali jsme turistim ubytovani ze dne na den, bylo témétf nemozné sehnat
néco v Lipné nad Vltavou nebo do vzdalenosti 8-10 km od Lipna nad Vltavou, coz byval

velice Casto jejich pozadavek.
58



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

PrileZitosti

Vzhledem k poloze ubytovacich zafizeni, které se nachazeji kolem ¢i v nedaleké blizkosti
Lipenské prehrady, se stavaji ptilezitosti vodni sporty. Pro ubytovaci zafizeni mize byt
prilezitosti prave jejich poloha a samotnd Lipenskd piehrada. Toto prostfedi je totiz
jedine¢né a co se ty¢e vodnich sportl potenciondlné i vyuzitelné. Praveé ubytovaci zatizeni
mohou vyuzit ptilezitosti, které se jim diky Lipenské prehrad¢ naskytaji a mohou pro své
hosty nabizet naptiklad vybaveni pro konkrétni vodni sporty. Mohou nabizet za poplatek
napiiklad vyputjéeni kanoi, kajaku, paddleboardii apod. Mohou také provadét kurzy prave
tteba paddleboardingu, windsurfingu, wakeboardingu atd. Jako ptilezitost se naskyta také
moznost kolektivnich her a aktivit pro hosty z ubytovacich zafizeni naptiklad vodni
aerobik, vodni poélo, parasailing, flyboarding apod. Je to mozZnost jak se odlisit od
ostatnich ubytovacich zafizeni a jak hostim poskytnout exkluzivni z4zitek ¢i doprovodné

sluzby pravé ve form¢ téchto vodnich sporta.

Dalsi prilezitosti je pofadani kulturnich akci, do kterych by se mohla zapojit také
ubytovaci zafizeni. Lipensko obecné potrada v pribéhu letni sezony mnoho akci, které
lakaji do destinace spoustu navstévnika a turisti. At uz jde o zahajeni letni sezony,
koncerty na Stezce korunami stromil a dalSi. Tyto akce privadéji do destinace jak
jednodenni navstévniky, tak i turisty, ktefi se zde ubytuji na par dni. Ubytovaci zatizeni
by se mohla do téchto typu akci také zapojit. V ptipadé konani néjaké akce v oblasti
Lipenské piehrady se predpoklada, ze by lidé svlij vylet mohli propojit do minimalné
dvou dni (pokud jde o celodenni program) a mohou vyuzit prave také ubytovacich sluzeb.
V ptipad¢ tvorby programil pro navstévniky by mohli organizatofi spolupracovat také
S ubytovacimi zafizenimi a mohli by ndvstévnikiim pfipadné poskytnout urcitou formu
slevy na ubytovani v prub&hu konani konkrétni akce. Ubytovaci zafizeni, predevsim vEtsi

objekty, by také mohly poskytnout své venkovni 1 vnitini prostory pravé pro konani akci.

Jako ur¢itou formu pfilezitosti vidim také spolupraci S rezerva¢nimi portaly. Jde
V podstaté o ur¢itou formu placené propagace, kdy jsou za poplatek zvetejnény ubytovaci
objekty na internetovém rezervacnim portdlu a maji Sanci oslovit vétSi mnoZstvi
potenciondlnich hosti. Ur¢it¢ je to vyhoda oproti ubytovacim zafizenim, které
s internetovymi rezerva¢nimi portaly nepracuji. V neposledni fadé¢ bych také rada
zminila, ze samotna poloha ubytovacich zafizeni kolem Lipna je kromé silné stranky také
piileZitosti.
59



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Hrozby

Aktudlni situace s covidem-19 je jednim z dikazd, Ze velkou hrozbou pro ubytovaci
zafizeni jsou uzaviené hranice, omezené cestovani, zaviené ubytovaci objekty z divodu
nafizeni vlady a celkové omezené cestovani. Zaviené hranice se naptiklad v prubehu
lonského roku velice odrazily na naplnéni kapacit ubytovacich zatizeni, at’ uz na Lipensku
nebo celkové v Ceské republice a v mistech, které jsou na zahraniénich turistech, dalo by
se fict zavislé. Turisty na Lipensku jsou diky pifihrani¢ni poloze kromé Holand’and, také
Némci a Rakusané. Avsak kdyz doslo k uzavieni hranic, nikdo z téchto narodd k nam
nemohl cestovat a ubytovaci zatizeni byla poloprazdna. I kdyz se v tuto dobu zvysil
domaéci cestovni ruch, tak byl ubytek zahrani¢nich turisti hodn€ znat. VSeobecné tyto
omezeni kvili covidu-19 maji negativni dopad na poskytovatele ubytovacich a ostatni

sluzeb.

Hrozbou pro poskytovatele ubytovani kolem Lipenské piehrady se mohou stat ubytovaci
zatizeni kolem jezer v nedalekém Rakousku. Vzhledem ktomu, ze jsou ceny za
ubytovani u jezer v Rakousku témé&f srovnatelné s ubytovanim na Lipensku, mohou
turisté z Ceska zaéit jezdit pravé tam. Uroven poskytovanych sluZeb je tam na stejné
urovni, jakou by turisté mohli ocekdvat na Lipné, cena za ubytovani je také témet stejna,
avsak nevyhodou je vzdalenost. Myslim si, Ze pravé tyto ubytovaci zatfizeni kolem jezer
v Rakousku by se mohla stat pro ubytovaci zafizeni kolem Lipna hrozbou. Jako ptiklady
jezer, kam jezdi Cesti turisté mohu zminit Travenské jezero, Atterské jezero, HalStatské
jezero atd. U jezer se nachazi plaZe, stejné tak jako na bfezich Lipna. Lidé zde mohou
provozovat vodni sporty, jsou jim k dispozici riizné atraktivity v okoli, mohou vyuzit

cyklostezky, turistické stezky a zajistit si kvalitni ubytovani.

V neposledni fadé vidim jako hrozbu ubytovaci zafizeni v Ceské republice v blizsim &i
vzdalenéjSim okruhu od Lipna. Jde o to, Ze naptiklad ne vSechny rodiny s détmi si mohou
dovolit ubytovani ve vyhledavané lokalité jako je Lipno nad Vltavou, Frymburk apod.
Hrozbou by se proto mohla stat ubytovaci zatizeni v blizkosti piehrad, jezer a rybnikd,
které jsou mén€ znamé a mén¢ vyhledavané. Jsou zde totiZ niZ8i ceny za ubytovani, mensi
mnozstvi turistl, vétsi klid a i tak jsou poskytovany kvalitni sluzby, kdy nékteré z nich
mohou byt srovnatelné s t€mi, které jsou poskytovany na Lipné. Pfi zaméteni konkrétné

na Lipno lze povazovat jako hrozbu ubytovaci zatizeni v okoli napiiklad ve VyS$Sim
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Brod¢é, Rozmberku nad Vltavou, Loucovicich atd. Tyto lokality jsou atraktivni,
Vv dojezdové vzdalenosti k Lipenské prehradé, ubytovani je za nizsi ceny a sluzby jsou

poskytovany ve stejném rozsahu.
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2.6 SWOT strategie

Pii zpracovavani SWOT analyzy jsem zaroven zpracovala i SWOT strategie. Tato

kapitola se zabyva stanovenim nékolika strategii.
MAX-MAX strategie

Diky silnym strankdm, které zahrnuji naptiklad atraktivni polohu se nabizi nckolik
prilezitosti. Vzhledem k atraktivni poloze ubytovacich zafizeni u Lipenské piehrady
muze dojit k rozvoji vodnich sportd. Mize se rozrust jiz existujici nabidka vodnich
sportd, které jsou turistim i nav$tévnikim k dispozici. Taktéz je hostim k dispozici
Sirokd Skala volnocasovych aktivit, které mohou v pribéhu svého pobytu vyuzit. Proto
muze dojit k rozvoji kulturnich akci, mohou se do nich v jisté form¢ zapojit také
poskytovatelé ubytovacich sluzeb. Destinace je z hlediska dopravni dostupnosti dobie
dostupnd, proto by se mohli lidé at’ uz z okoli ¢i vzdalengjSich mist kulturnich akci
zlcastnit. Dale mohou pracovnici v ubytovacich zatizenich oslovit internetové rezervacni

portaly a navéazat s nimi spolupraci.
MIN-MAX strategie

Potadani kulturnich akci lze zajistit v pfipadé minimalizovani nekvalifikovanych
pracovnikl. Pfiprava kulturnich akci vyzaduje kvalifikovany personal, ktery se dokaze
v daném oboru orientovat a zéroven je schopny tymové spoluprace. Bylo by proto dobré
mit tym lidi, ktery se nesestavad ze sezonnich pracovniki, ale ze stalého uskupeni lidi,

kteti maji odborné vzdélani v oboru cestovni ruch, marketing nebo management.
MAX-MIN strategie

Ubytovaci zafizeni by se mohla zaméfit vice na ¢eskou klientelu, aby ptedesla odsunu
¢eskych turistlh do zahrani¢i. Diky zaméfeni se na Ceskou klientelu by taktéz mohli
eliminovat hrozbu uzavieni hranic, kdy by pfedesli problému snizeni obsazenosti
ubytovacich zafizeni v dusledku ubytku zahrani¢nich turistt tim, Ze by se obsazenost
nahradila ¢eskymi turisty. Ceskou klientelu by mohli oslovit svymi silnymi strankami,
tedy kvalitnimi sluzbami, velkym mnoZzstvim poskytovanych sluzeb (wellness apod.),
vybornou polohou a taktéz propagaci zamétenou prave na ¢eské hosty. Ubytovani kolem

Lipenské ptehrady vyuZzivaji ¢im dal tim vice zahrani¢ni turisté, proto by bylo dobré,
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kdyby se poskytovatelé ubytovani zaméfili vice na Ceské turisty a predesli tak moznému

ZNovu uzavieni hranic.
MIN-MIN strategie

Ruku v ruce s pobytem zahrani¢nich hostt a popularitou destinace dochazi ke zvySovani
cen jak za ubytovani, tak za poskytované sluzby. Pokud tedy dochazi ke zvySovani cen
lidé zacnou vyhledavat vzdalengjsi ubytovaci zatizeni, kde nezaplati za ubytovani tolik
penéz. Bylo by tedy dobré udrzovat pokud mozno stabilni cenu, kterd nebude kazdym
rokem rist, aby nebyli lidé s rodinami nuceni jezdit na Lipno pouze na jednodenni vylety,
ale aby se zajimali také o ubytovani v misté¢ vyletu. Sezonni persondl by mohli
poskytovatelé ubytovani volit pokud mozno kazdorocné stejny nebo minimalné projevit
snahu o to, kontaktovat zaméstnance z minulé letni sezony a zeptat se jich, zda nemaji
znovu zajem o sezonni praci v daném objektu. Tito lidé maji totiz zkuSenost z predeslych
let s konkrétni praci a nemusi dochazet k novému zaskolovani personalu, ¢imz se udrzuje

kvalitni a proSkoleny persondl z predeslé letni sezony.
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2.7 Navrhy na zlepSeni v oblasti sluzeb

Pokud bych méla zhodnotit poskytované sluzby Vv ubytovacich zafizenich kolem
Lipenské ptehrady musim fict, ze jsou na velmi dobré trovni. Kazdé ubytovaci zafizeni
poskytuje samoziejmé jiny rozsah sluzeb. Ale celkové lze fict, Ze jsou hostim
poskytovany kvalitni sluzby. Nejvétsi rozsah sluzeb poskytuji hotely, kde se mohou hosté
setkat se spoustou nadstandartnich sluzeb, poté jsou penziony a apartmany. Osobné si
myslim, Ze ubytovaci zatizeni maji hostim co nabidnout, a proto se t&si tak velké oblibé
u Siroké vefejnosti. Zpracovala jsem do své prace nékolik navrhii na vylepSeni, z hlediska
nabidky sluzeb pro turisty. VétSinou jde o vylepSeni jiz stavajicich sluzeb, z hlediska
rozsifeni nabidky téchto sluzeb do vétSiny ubytovacich zafizeni. Navrhla jsem ale také
zlepsSeni v nabidce sluzeb a to ve vytvoreni pobytovych bali¢kid, kterymi by dle mého

nazoru mély disponovat minimalné hotely a n¢které penziony.
Pobytové balicky

V pribéhu zpracovavani mé prace jsem se v ramci marketingového mixu dostala i
Kk balickiim sluzeb. Dospéla jsem k zavéru, ze uplné minimum ubytovacich zafizeni
nabizi pobytové bali¢ky, coz si myslim, Ze je Skoda. Proto jsem to navrhla jako mozné
zlepseni z hlediska nabidky sluzeb pro turisty. Tematicky zaméfené pobytové balicky
mohou hosty lakat na romantické pobyty pro dva, rodinné pobyty s détmi, relaxaéni
vikendy, pobyty pro seniory apod. V téchto balickach mohou byt zahrnuty nadstandartni
sluzby jako lahev vina na pokoji pfi pfijezdu, snidan¢ s donaskou do pokoje, romanticky
vyzdobeny pokoj napiiklad s kvéty rizi nebo svickami, dale by mohly bali¢ky zahrnovat
vstupenky naptiklad do PoStovniho muzea ve Vys$§im Brodég, vstup pro déti do Hopsaria,
Kralovstvi lesa nebo jinych objektl. Soucasti pobytovych balickti by byl také vstup do
bazénu, vifivky, sauny apod., dle dispozic dané¢ho ubytovaciho zatizeni. Nékteré balicky
by nabizely i early check — in a late check — out. Tedy hosté by se mohli ubytovat dfive
nez je klasicky check — in (po 14:00) a nemuseli by opoustét své pokoje dopoledne kolem
10. hodiny, ale mohli by zlistat déle v rdmci late check — out. Pokud by ubytovaci zatizeni
mélo v nabidce 1 masaze mohly by napiiklad relaxacni vikendové balicky obsahovat i
masaz pro dvé osoby. Myslim si, Ze pobytové balicky se t€si u lidi velké oblibé a mnoho

zZ nich by si je urcité zakoupilo.
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Romantické pobyty pro dva

e snidané a vecefe v cené balicku

e lahev vina na pokoji pfi piijezdu

e 1x masaz pro dvé osoby

e neomezeny vstup do bazénu/vifivky/sauny

e svicky a riiZze na pokoji pfi ptijezdu
Pobyty pro rodiny s détmi

e snidan¢ a vecete v cené balicku

e vstupenky na vylet (napt. Hopsarium, Kralovstvi lesa)

e zapUjceni sportovniho vybaveni zdarma (napf. pdjeni micli, badmintonovych
raket)

e early check in, late check out
Relaxac¢ni vikendovy bali¢ek

e early check in, late check out

e snidané v cen¢ balicku

e 1x vecefe ve vybrané restauraci

e vstup do bazénu/vifivky/sauny zdarma

e 1x masaz pro kazdou osobu
Balicek pro seniory

e snidané a vecefe v cené balicku
e vstup do bazénu/vifivky/sauny zdarma

e kava pro osobu na den zdarma
Sluzby wellness v cené

Pti pracovani s internetovymi strankami hotell, penziont atd. jsem se zamétovala také
na wellness sluzby, které jsou nékde poskytovany. Nejcastéji jde o wellness sluzby
v hotelech, penzionech a apartmanech. V nékterych ubytovacich zafizenich jsou wellness
sluzby zahrnuty v cené¢ pobytu. Hosté tedy mohou mit naptiklad vstup do bazénu nebo
sauny bez ptiplatku, protoze to maji zahrnuto v celkové cené. Rozsah téchto doplnkovych
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sluzeb v podobé wellness se lisi od typu ubytovaciho zafizeni. VétSi moznost Cerpat
wellness sluzby maji klienti v hotelech nez tieba v apartmanech. Avsak pokud se naskyta
moznost ¢erpat wellness sluzby — vstup do bazénu, vstup do sauny, vstup do aquaworldu
apod., tak by m¢ly byt zahrnuty v cené pobytu, jednoduse proto, aby lidé nemuseli
doplacet za to, ze mohou navstivit v ubytovacim zatizeni bazén, vifivku atd. Za ptiplatek
by dle mého ndzoru mély byt nadstandartni sluzby v podob&é masazi, rtiznych
raselinovych zabaltl a peelingti, vstupu do solné jeskyné atd. Ale vstup do bazénu, vitivky
nebo sauny, které jsou soucasti ubytovaciho zatizeni by mély byt zahrnuty v cené. Plisobi
to 1 lep$im dojmem kdyzZ si potenciondlni hosté vybiraji svlij pobyt a vidi, Ze maji v cené
pobytu zahrnuty i vstupy do bazénu atd., nez kdyz jsou tyto aktivity za pfiplatek.
Samoziejmé kdyz by si chtéli pfiplatit za masaz nebo raselinovy zabal, tak takova sluzba

odpovidéa tomu, aby byla za ptiplatek.
Vérnostni program pro hosty

Hlavnim cilem ubytovacich zafizeni je poskytnout hostim kvalitni servis a sluzby tak,
aby se radi 1 v nasledujicich letech vraceli. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb by méli
usilovat o to, aby se hosté citili v jejich objektu spokojeni, odpocati, zrelaxovani, vitani a
aby pocitovali zajem o jejich spokojenost ze strany ubytovatele. Pokud se citi spokojeni
s poskytnutym ubytovanim a sluzbami, je vysoka Sance, Ze se znovu vrati. Rada bych
jako vylepseni v nabidce sluzeb navrhla vérnostni programy pro stale hosty. Slo by o
poskytnuti procentudlni slevy do maximalni vySe 10 %, kterd by se s mnoZstvim
opakovanych pobyti mohla navySovat, ptipadné by hosté mohli mit po opakovanych
pobytech napiiklad 5 noc zdarma. Procentualni sleva by se odvijela podle poctu pobyttu
stravenych v konkrétnim ubytovacim zafizeni. Primérny pocet stravenych noci kolem
Lipenské piehrady se pohybuje mezi 3-4 noci. Pata noc zdarma by mohla motivovat hosty

k prodlouzeni jejich pobyti.
Pijcovani sportovniho vybaveni

V prubéhu letni sezony nabizi Lipensko bohatou nabidku sportovnich aktivit. Néktefi
poskytovatelé ubytovani nabizeji hostlim 1 vyptjceni sportovniho vybaveni, vétsinou jde
o hotely nebo aredly — Landal Marina Lipno, kde se nachéazi pdj¢ovna sportovniho
vybaveni, kterd pro své hosty poskytuje 15% slevu na vesker¢ sluzby. Co bych ale rada

navrhla je to, Ze by 1 penziony, apartmany nebo turistické ubytovny mohly svym hostim
66



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

nabizet na vypujceni nékteré sportovni vybaveni, které neni finan¢n¢ naro¢né na potizeni.
Slo by naptiklad o badmintonové rakety, mi¢e na volejbal, fotbal apod., trekingové hiilky,

které¢ by mohli vyuzit jak dospéli lidé, tak i seniofi.
Uschovna kol

V tomto bod¢ musim opét zminit, Ze nékteré ubytovaci zatizeni jiz poskytuji prostory pro
uschovnu kol, kolobézek atd. Ale opét to nejsou vSechny zatizeni. Ja osobné si myslim,
ze Lipenska piehrada je vyhledavanou destinaci sportovct i rodin s détmi, ktefi si sebou
vezou kola, aby mohli vyuzit volny ¢as na mistnich cyklostezkach. Proto si myslim, ze
minimalné hotely, penziony, apartmany, turistické ubytovny a rekrea¢ni domy by mély
svym hostim poskytovat mistnost, kde by sva kola mohli v prib&hu ubytovani uschovat.
Tato sluzba by dle mého nézoru neméla byt zpoplatnéné a uschovna by se hostim méla

pofizovat zdarma v rdmci ceny za ubytovani.
Kvalifikovany personal

Jednim z bodu, ktery by rozhodné zajistil celkové vylepseni poskytovanych sluzeb, by
byl kvalifikovany personal, idealné vzdélany v oblasti cestovniho ruchu, ptipadné
VvV oblasti marketingu a managementu, zéalezi dle pracovni pozice. U nckterych
ubytovacich zafizeni jsem nasla recenze, kde hosté hodnotili negativné pfistup personalu,
pripadné jejich nedostatecné znalosti a celkové jejich postoj k hostiim. Pokud chce byt
S lidmi a mit k nim kladny vztah. Zamé&stnavatelé by proto méli velice obezietné volit
jejich zaméstnance a zamgéfit se na to, jak umi vystupovat pied lidmi, zda jsou ochotni
lidem poskytovat informace, vyslechnout si jejich pfipominky k ubytovani nebo k dané
poskytnuté sluzb&. Méli by se kazdopadné zajimat o nazor hosta a akceptovat jeho nazory,

byt ne vzdy kladné a ptipadné problémy umét v klidu vyfesit.

Zamgéstnanci v ubytovacich zatfizenich kolem Lipenské prehrady by také méli disponovat
dostate¢nou znalosti cizich jazykd. Vzhledem k tomu, ze velkou ¢ast hostl tvofi také
zahranic¢ni klientela, méli by zaméstnanci plynule hovotit alespon anglicky, i kdyz idealné
by méli umét i némecky, protoZe vétsina zahrani¢nich hostl je z Némecka, Rakouska a
Holandska. Vzdélani v oblasti jazykd by dle mého nazoru mél byt jeden z hlavnich

pozadavki na potenciondlniho zaméstnance i sezonniho pracovnika.
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Co se tyce sezonnich zaméstnanct, bylo by pro zaméstnavatele nejlepsi vyuzit brigadniky
z predeslych let. Pfeci jen maji zkuSenosti s vykonadvanim dané prace a pokud se
osvedcili, je lepsi znovu zaméstnat je nez prosSkolovat nové lidi, ktefi s danou praci ani

nemuseji mit zkusenost.

68



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2.8 Navrh na romanticky pobytovy bali¢ek pro dva

Pti tvorbé navrhli na pobytové balicky jsem se rozhodla detailnéji zpracovat romanticky
pobytovy bali¢ek pro dva v hotelu Amenity Resort Lipno. Tento bali¢ek by si lidé mohli
zakoupit na internetovych strankach hotelu. V prubéhu roku by mohl byt bali¢ek
dostupny také na Slevomatu za vyhodnéjsi cenu. Osobné bych zvetejnéni na Slevomatu
doporucila na jarni nebo podzimni obdobi, kdy na Lipno jezdi méné lidi. Ma prace je ale
zaméfena na letni sezonu, proto pouziji ceny platné v letni sezoné, tedy v hlavni sezéné
kolem Lipenské piehrady. V pribéhu tvorby navrhu na pobytovy balicek jsem vychazela
z aktualnich dostupnych informaci o vybaveni hotelu a cenach za sluzby. Amenity Resort

Lipno je 4* hotel, ktery poskytuje hostim nadstandartni sluzby.
Obsah balicku
Romanticky pobyt pro dva

e 2x ubytovani v pokoji Superior Double Room
e 2x snidané v cené balicku

e lahev vina na pokoji pfi ptijezdu

e rlze na pokoji pii ptijezdu

e vstup do bazénu do 13:00 zdarma

e 1 hodina wellness pro dvé osoby

e 1 hodina bowlingu v cené

Dale je vcené zahrnuto 1 parkovaci misto, Wi-Fi pfipojeni, Cajovy a kavovy set,

bezpecnostni schranka, Zupan a prezivky.

Romanticky pobytovy bali¢ek pro dva by byl na dobu 2 noci/ 3 dny. Idealné by ho lidé
mohli vyuzit na vikendy od patku do ned¢€le. Nebyl by ale problém ho vyuzit ani ve vSedni

dny. Termin Eerpani balicku by si lidé mohli vybrat sami.

Hlavnim obsahem bali¢ku by bylo ubytovani v pokoji typu Superior Double Room. Je to
moderni dvoulizkovy pokoj s balkonem nebo terasou, ktery disponuje vyhledem na
krasné Lipno. Vybaveni pokoje zahrnuje koupelnu s vanou nebo sprchou, postel, wc, fén,
Zupan, prezivky, satelitni TV, radio, budik, minibar s alkoholickymi i nealkoholickymi

napoji, Cajovy a kavovy set, bezpecnostni schranku a telefon. Navic v ramci

69



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

romantického pobytu by na hosty ¢ekalo romantické vyzdobeni pokoje naptiklad rize na

pokoji a lahev vychlazeného vina.

Dale by soucasti balicku byla také snidané v cené, ktera je formou $védskych stold.
V balicku by byl i vstup do bazénu, ktery je pro hosty do 13:00 zdarma, poté by si museli
ptiplatit 80,- za hodinu navic. Hosté by také mohli vyuzit 1hodinovy vstup do wellness
centra, kde je mozné navstivit vifivky, bylinnou saunu, finskou saunu, parni lazen a
Kneipptv chodnik. Pokud by hosté chtéli stravit ve wellness centru vice nez 1 hodinu
mohli by si vstup dokoupit. Jako ubytovani hosté by automaticky méli slevu 25 % na
vstup. Ve wellness centru si mohou hosté koupit také masaze, na které¢ se ale sleva
nevztahuje. Posledni ¢asti bali¢ku je 1 hodina bowlingu. Pokud by si ov§em hosté chtéli

bowling zahrat vickrat, je to mozné. Mohou si zaplatit za bowling 390,- na hodinu.
Cena za pobytovy bali¢ek

Celkova cena za pobytovy bali¢ek ¢ini 5 900,-. Ubytovani ¢ini 6 489,- ale vzhledem
K tomu, Ze jde o pobytovy bali¢ek je poskytnuta sleva 20 % na ubytovani. Misto ¢astky 6
489,- je ubytovani kalkulovano na 5 190,-. Pobytovy balicek vySel na 5 866,-, ale pro
lepsi vzhled ceny jsem ji zaokrouhlila na 5 900,-. Kazdy host musi zaplatit rekreacni
poplatek, ktery ¢ini 50,- za 0sobu za noc.

Tabulka 16 Cenova kalkulace pobytového bali¢ku

Soucast balicku Cena

Ubytovani 2 noci + 2X snidané 5190,-

1 hodiny wellness pro dvé osoby (25% sleva) | 2* 143= 286,-
Bowling 390,-/ hodina
Celkem 5900,-

+ hosté musi zaplatit rekreacni poplatek 50,- 0s./noc

Zdroj: ( https://lipno.amenity.cz/)
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Tabulka 17 Cenik wellness centra

Cenik wellness centra

Wellness 30 min. 95,- / 1 osoba
Wellness 60 min. 190,-/ 1 osoba
Wellness 120 min. 380,- / 1 osoba

Ubytovani hosté maji 25% slevu na vstup. Sleva se nevztahuje na nabidku masazi.
S Lipno card je sleva 10 %.

Zdroj: ( https://lipno.amenity.cz/)

Hosté v pritbéhu svého pobytu mohou ve wellness centru vyuzit hned nékolik atraktivnich
procedur. V nabidce wellness centra jsou sauny, masaze, vifivky a také Kneippuv

chodnik.

Tabulka 18 Nabidka wellness centra

Nabidka wellness centra

Vifivky hydromasazni trysky, pfijemna teplota vody, 3 vifivé vany

Bylinna sauna | teploty kolem 70 °C, vlhéi prostiedi, kameny polévané vonnymi
esencemi

Finska sauna | sucha dfevéna mistnost, teplota vzduchu kolem 60100 °C

Parni lazen 100% vlhkost teplého vzduchu s teplotou 40—50 °C

Kneipplv nabizi prohiivani nohou v teplé vodé, které je stfidano ochlazovanim
chodnik Vv ledové vodé, chodidla jsou masirovana oblazky
Masaze nutna rezervace predem, na vybér ze 13 masazi

Zdroj: ( https://lipno.amenity.cz/)
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ROMANTICKY POBYTOVY BALICEK
PRO DVA NA LIPNE

w

CERVEN—ZARI

: 2 NOCI PRO 2 OSOBY POKOJ SUPERIOR
DOUBLE ROOM

2x snidané, Bohemia sekt 0,7 1, romantické vyzdobeni
pokoje, vstup do bazénu do 13:00 zdarma, 1 hodina
wellness pro 2 osoby, 1 hodina bowlingu, parkovani
zdarma, Wi-Fi pripojeni, Zupan a preziuvky

oo L g o

Obrazek 5 Romanticky pobytovy bali¢ek pro dva

Zdroj: (vlastni zpracovani za pomoci www.lipno.amenity.cz)
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3 Diskuse

Ve své praci jsem zacCala analyzou soucasného stavu ubytovacich zafizeni kolem
Lipenské piehrady. Informace o ubytovacich zafizenich jsem Cerpala nejcastéji z jejich
internetovych stranek, ptipadné ze stranek zabyvajicich se ubytovanim na Lipensku. Déle
jsem ziskala informace z Ceského statistického tfadu. Vyuzila jsem mimo jiné také mé

osobni zkusenosti z brigady v Infocentru v Lipné nad Vitavou béhem letni sezony.

Jako prvni jsem zpracovala marketingovy mix rozsifeny o marketingovy mix sluzeb a
komunika¢ni mix. V marketingovém mixu jsem se zabyvala produktem, cenou, distribuci
a propagaci. V rozSifeném marketingovém mixu jsem se zaméfila na lidi, tedy
zaméstnance a hosty ubytovacich zafizeni, zhodnotila jsem balicky sluzeb a
programovani a v neposledni fad¢ jsem se zaméfila na spolupraci mezi jednotlivymi
aktéry cestovniho ruchu. V komunika¢nim mixu jsem zpracovala individudlni a masovou
komunikaci, kde jsem se zabyvala jak formou komunikace mezi poskytovatelem
ubytovani a hostem, tak i podporou prodeje ve formé slev, poukazli na ubytovani, riznych
soutézi o ubytovani atd. Dalsi soucasti mé prace bylo zpracovani SWOT analyzy, kde
jsem analyzovala silné a slabé stranky ubytovacich zafizeni a zjistila také pfilezitosti a
hrozby. Ubytovaci zafizeni kolem Lipenské pfehrady maji mnoho silnych stranek z nichz
nejvyraznéj$i je dle mého ndzoru atraktivni poloha, ktera se poji s velkym mnozstvim
volnocasovych aktivit. Dale je silnou strankou také tvorba pracovnich mist pro mistni
obyvatele a lidi z blizkého okoli. Jako silné stranky bych jesté znovu rada vyzdvihla
dobrou dopravni dostupnost, kvalitni sluzby a Sirokou nabidku dopliikovych sluzeb
vV podobé wellness sluzeb apod. Jednou ze slabych stranek jsou bohuzel sezonni
zamestnanci, ktefi se poji s dalsi slabou strankou a to s nedostatecnou kvalifikovanosti
personalu. V hlavni letni sezon€ spoustu ubytovacich zafizeni najima pracovni silu ve
form¢ brigadniki, ktefi ale Casto nemaji potfebnou kvalifikaci pro praci v odvétvi
cestovniho ruchu, proto obcfas dochazi k jist¢é nespokojenosti ze strany hostl. Jako
ptilezitost vidim vodni sporty, kdy by ubytovaci zafizeni mohli hostim nabizet rizné
volnocasové aktivity ve formé vodniho aerobiku, kurzu paddleboardli apod. Taktéz by
ubytovaci zafizeni mohla vyuzit konani kulturnich akci v pribéhu letni sezony a v ramci
spoluprace by se mohla zapojit a poskytnout napiiklad své prostory nebo zafidit hostim

maximalné 10% slevu na ubytovani. Lofisky rok, tedy rok 2020, je zna¢nym ditkazem
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toho, ze velkou hrozbou pro ubytovaci zatizeni se muze stat uzavieni hranic a tim padem
odsun zahrani¢nich hostl. Vzhledem ktomu, ze v prabéhu lofiského roku doslo
k uzavieni hranic v disledku pandemie covid-19, méli zahrani¢ni turisté problém zavitat
na Lipno. Pfitom pravé na Lipné€ tvoii pomérné znacnou ¢ast hostl lidé ze sousednich
zemi, tedy z Némecka, Rakouska a kromé toho také z Holandska. Souc¢ésti mé prace jsou
také navrhy na zlepSeni v oblasti poskytovanych sluzeb v ubytovacich zafizenich. Pti
zpracovavani mé prace jsem se dopracovala k nédzoru, ze by bylo vhodné kdyby ubytovaci
zafizeni nabizela hostliim pobytové balicky. M¢ osobné by pii vybéru ubytovani zaujalo,
kdybych si mohla zakoupit tematicky zaméteny pobytovy balicek. Jeden névrh na
pobytovy bali¢ek jsem v mé préci piipravila. Kromé toho jsem navrhla také zavedeni
vérnostnich programi, kdy by stdlym hostim plynuly pro jejich dalSi pobyt urcité
vyhody. Uvedla jsem né€kolik zlepSeni v nabidce sluZeb, které jsou jiZ poskytovany. To
se tyce napriklad uschovny kol nebo ptijcovani sportovniho vybaveni. Pokud ubytovaci
zatizeni disponuje saunou, bazénem nebo vitivkou, navrhla jsem, Ze by hosté méli jejich
vyuziti v cené pobytu a nemuseli by doplécet piiplatky. V neposledni fad¢ jsem se
v ndvrhach na zlepSeni v oblasti poskytovanych sluzeb zaméfila na personal a jeho

kvalifikovanost. Protoze u sezoénnich zaméstnanct tento bod mtize byt znacny problém.
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4 7.avér

Tato bakalarska prace je zamétend na ubytovaci zatizeni kolem Lipenské prehrady a také
na jejich poskytované sluzby. Hlavnim cilem mé prace bylo aplikovat marketingovy mix
roz$iteny o marketingovy mix sluzeb, komunikacni mix a SWOT analyzu a na zdklad¢
analyzovani ubytovacich zatfizeni a jejich poskytovanych sluzeb navrhnout mozna

vylepseni z hlediska nabidky sluzeb pro turisty.

Pro samotné zpracovani mé bakalaiské prace mi byly ndpomocny osobni zkuSenosti,
které jsem ziskala v prabéhu letni brigady v Infocentru v Lipné nad Vltavou, kde jsem
pracovala béhem konani akce — Olympijsky park Rio Lipno. Zazila jsem tam velice
aktivni letni sezonu, kdy Kk navstévnosti Lipenska piispélo pravé konani této sportovné

kulturni akce.

Pti zpracovavani teoretické Casti jsem si prostudovala odbornou literaturu tykajici se
marketingu, cestovniho ruchu a hotelnictvi. V teoretické ¢asti jsem vysvétlila dulezité
pojmy a vSe co muze napomoci k pochopeni feSené problematiky. Také jsem do
teoretické Casti zahrnula informace o dané oblasti, tedy o Lipensku a Lipenské prehrad¢.
Nejprve jsem definovala cestovni ruch a pojmy S nim spojené. Néasledovala kapitola o
ubytovacich sluzbach, a to klasifikace a kategorizace ubytovacich zafizeni, typy
ubytovacich jednotek a sluzby ubytovacich zatizeni. Poté nasledovala marketingova ¢ast,
zaméfena na marketingovy mix, marketingovy mix sluZzeb, komunika¢ni mix a SWOT
analyzu. V marketingovém mixu jsem pomoci autort odborné literatury piedstavila
produkt, cenu, distribuci a propagaci, tedy zdkladni 4P. Tento marketingovy mix jsem ale
jesté rozsifila o marketingovy mix sluzeb, ktery zahrnuje také lidi, balicky sluZeb, tvorbu
programi a spolupraci. Po marketingovém mixu nasledoval komunikaéni mix, kde jsem
se zabyvala riznymi formami komunikace. Posledni kapitola z marketingové ¢asti byla
vénovana SWOT analyze a SWOT strategiim, kde jsou definovany silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Teoretickou ¢ast jsem zakoncila kapitolou o Lipenské piehrad¢, kde

jsem zpracovala zakladni informace o dané lokalit¢.

V praktické c¢asti jsem zacala analyzou ubytovacich zafizeni, tedy piedstavenim
hromadnych ubytovacich zatizeni a jejich kapacitou, poctem pfenocovani, dobou pobytu

hostii atd. Nasledovalo zpracovani marketingového mixu, kde jsem v produktu
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ptedstavila ubytovaci zafizeni a jejich poskytované sluzby, v cené jsem zhodnotila ceny
Vv prib¢hu letni sezony, v propagaci jsem se zabyvala tim, jak ubytovaci zatizeni oslovuji
své potencionalni hosty a jakou formu propagace vyuzivaji a v neposledni fad¢ jsem
analyzovala distribuci, tedy to, jak jsou hostim sluzby nabizeny a jak jsou poskytovany.
V rozsifeném marketingovém mixu jsem zhodnotila jak hosty, tak i zaméstnance.
Zamg¢ftila jsem se také na pristup zaméstnanct k hostim daného ubytovaciho zatizeni a
na jejich odbornou kvalifikaci. Dal$i soucasti rozsiteného marketingového mixu bylo
zhodnoceni balickl sluzeb spojenych s programovanim a spoluprace. Po této Casti jsem
zpracovala komunika¢ni mix. Posledni marketingovou soucasti mé praktické ¢asti bylo
zpracovani SWOT analyzy se SWOT strategiemi. V této c¢asti jsem zpracovala
ptehlednou tabulku, kde jsou uvedeny jak silné, tak 1 slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
Diky zpracovani SWOT analyzy jsem zjistila, Ze mezi nejsilnéjsi stranky patii atraktivni
poloha, dobra dopravni dostupnost a rozsahla nabidka volnocasovych aktivit v okoli.
Mezi slabymi strankami se objevily napiiklad sezénni zaméstnanci a nedostate¢né
kvalifikovany personal. Posledni rok mi ukézal, Ze velkou hrozbou pro ubytovaci zatizeni
se mohou stat uzaviené hranice, kdy dojde v této oblasti ke znaénému poklesu
zahrani¢nich host. Vzhledem k situaci ohledn€ covidu-19 jsem jako hrozbu uvedla také
samotné uzavieni ubytovacich zafizeni z diivodu nafizeni vlady v dusledku pandemie.
Ptilezitosti by se naopak mohly stat naptiklad vodni sporty nebo kulturni akce. V zavéru
své praktické ¢asti jsem navrhla zlepSeni v oblasti sluzeb, které povazuji za vhodné nebo
vyhodné pro hosty. Mezi mé navrhy na zlepSeni patii napiiklad tvorba tematicky
zamétenych pobytovych balicki, sluzby wellness v cené pobytu, vérnostni program pro
vérné hosty, pij¢ovani sportovniho vybaveni, uschovna kol a kvalifikovany personal.
Myslim si, Ze potenciondlni hosty by mohly tematické balicky zaujmout, at’ uz jde o
rodiny s détmi nebo pouze pary ¢i seniory. Vérnostni program by mohl zvysit Sanci na
opakovanou navstévnost daného objektu. Ubytovaci zatizeni by si budovala své vérné
hosty a nemusela by se zaméfovat formou propagace na nové. Je to jak Casova, tak i
finanéni ispora. Uschovna kol uz v n&kterych ubytovacich zafizeni je, ale neni to viude
a setkala jsem se i stim, ze tato sluzba byla zpoplatnéna. Osobné si myslim, Ze je
Lipensko vyhleddvano hodné lidmi, kteti zde chté;ji stravit aktivni dovolenou a vzhledem
k dispozici cyklistickych stezek sem jezdi i s koly. Proto si myslim, Ze uschovna kol by
se méla nachazet ve vSech ubytovacich zafizenich a méla by byt bez poplatki.

Ma prace by se mohla stat pfinosem nejen pro ubytovaci zafizeni kolem Lipenské
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ptehrady, ale mohla by ji teoreticky vyuzit kterékoliv ubytovaci zatizeni. Kazdopadné¢ si
myslim, Ze ma prace, ktera obsahuje i navrhy na zlepseni v oblasti sluzeb v ubytovacich
zafizenich by mohla byt v praxi vyuzita nékterym z ubytovacich zafizeni nachazejicich

se kolem Lipenské piehrady. Protoze na tuto oblast je primarné specifikované a zamétena.
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Piiloha €. 1: Seznam HUZ Lipno nad VlItavou

Nazev Adresa Kategorie SR Pocefo
provoz pokoju

AMENITY Lipno nad Vltavou, Lipno nad i celoro¢ni .

RESORT LIPNO | Vltavou 999 Hotel provoz 118250

HOTEL Lipno nad Vltavou, Lipno nad - letni i zimni .

BOUCZECH Vitavou 16 Hotel provoz 112250

HOTEL FILIP 'ig’”" nad Vitavou, SIUpecna | o) s letni provoz |11 a2 50

HOTEL . . -

RESTAURANT \Ll'l‘t):\?oﬂagzv'ta"ou’ Lipnonad 4o s ;f(')‘\’/fzcn' 10 a méné

ADMIRAL

HOTEL . . L

SLUNEGNA Lipno nad Vltavou, Lipno nad Hotel letni i zimni 11 a3 50

LOUKA Vitavou 300 provoz

HOTEL STAR Lipno nad Vltavou, Lipno nad . letni i zimni ,

LIPNO Vitavou 49 Hotel provoz 112250

LANDAL Lipno nad Vltavou, Lipno nad - celorogni .

MARINA LIPNO | Vltavou 310 Hotel provoz 101 a vice

HOTEL . . ..

BOUCZECH '\'/'I'f:\‘l’oﬂasd Vitavou, Lipnonad | 16 s Cf(')‘\’/r;’;”' 11 a2 50

ECONOMY P

HOTEL Lipno nad Vltavou, Lipno nad x letni i zimni ,

KRAMOLIN Vitavou 55 Hotel provoz 112250

LESNI PENSION | Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion letni provoz | 11 a3 50

KOBYLNICE Vitavou 48 P

PANORAMA Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion letni i zimni 11 a3 50
Vitavou 22 provoz

PENSION Lipno nad Vltavou, Slupe¢na Penzion celoro¢ni 10 a méné

KAROLINA 28 provoz

PENZION Lipno nad Vltavou, Slupe¢na Penzion celoro¢ni 10 2 méné

DOMBOVARI 11 provoz

PENZION Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion letni i zimni 10 a méné

FAMILA Vitavou 23 provoz

PENZION JAJA Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion letni i zimni 10 a méné
Vitavou 31 provoz

PENZION Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion celoroCni 11 a3 50

MODRY JELEN | Vitavou 17 provoz

PENZION Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion letni i zimni 10 a méné

PRISTAV Vitavou 52 provoz

83




Vysoka skola polytechnicka Jihlava

PENZION U Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion celoro¢ni 10 a méné
DRAKA Vitavou 40 provoz
REZIDENCE Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion celorogni 11 a3 50
CLUB CANADA | Vltavou 25 provoz
AUTOCAMP Lipno nad Vltavou, Lipno nad Kem letni provoz | 10 a meéne
MODRIN Vitavou P P
CHATOVA Lipno nad Vltavou, Lipno nad | Chatova letni provoz |11 a3 50
OSADA HELIOS |Vitavou 70 osada P
REKREACNI Lipno nad Vltavou, Lipno nad |Chatova celoroéni 10 & ménd
CHATA Vitavou 3 osada provoz
. Ostatni
APARTMANY Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde |celoro¢ni 11 a3 50
BOUCEK Vitavou 50 nespecifikova | provoz
na
. Ostatni
APARTMANY Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde | celoro¢ni 10 a méné
TEREZA Vitavou 70 nespecifikova | provoz
na
) Ostatni
APAR'I:MANY U |Lipno nad Vltavou, Lipno nad |zafizeni jinde | celoro&ni 10 a méné
DUSKU Vitavou 60 nespecifikova | provoz
na
Ostatni
APARTMENTS | Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde [ celoro€ni 11 a3 50
JBX LIPNO Vitavou 493 nespecifikova | provoz
na
Ostatni
HOLIDAY . . - - -
ApaRTMENTS |LJne 1ed avou Lnonad | safzentinde |caoroin 10,2 meng
LIPNO SERAFIN o P P
Ostatni
CHATA Lipno nad Vltavou, Slupena | zafizeni jinde |celoro&ni 11 a3 50
LANOVKA 307 nespecifikova | provoz
na
Ostatni
LIPNO LAKE Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde |celoro&ni 51 a3 100
RESORT Vitavou 302 nespecifikova | provoz
na
Ostatni
Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde | celoro¢ni .
LIPNOHOME Vitavou 103 nespecifikova | provoz 51az 100
na
Ostatni
LIPNOTIP Lipno nad Vltavou, Lipno nad zarizeni -Jlnde celorogni 10 a méné
Vitavou 943 nespecifikova | provoz

na
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Ostatni
MIRAKA Lipno nad Vltavou, Slupecna zarizeni Jlnde celorogni 10 a méné
12 nespecifikova | provoz
na
Ostatni
PENZION Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde |letniizimni 10 a méné
KOBYLNICE Vitavou 47 nespecifikova | provoz
na
SN Ostatni
REKREACNI . . AR -
PARK RIVIERA Lipno nad Vltavou, Lipno nad zarizeni 'Jlnde celorogni 11 a3 50
Vitavou 500 nespecifikova | provoz
LIPNO .
na
Ostatni
RESIDENCE Lipno nad Vltavou, Lipno nad | zafizeni jinde |celoroéni 11 a3 50
LIPNO Vitavou 880 nespecifikova | provoz
na
Ostatni
UBYTOVNA Lipno nad Vltavou, Lipno nad |zafizeni jinde |celoro¢ni .
POVODI Vitavou 45 nespecifikova | provoz 112250
VLTAVY oop P
Ostatni
VILLAPARK Lipno nad Vltavou, Slupe€na | zafizeni jinde |celoro¢ni 101 a vice
LIPNO DREAMS (297 nespecifikova | provoz
na

Zdroj: (Www.Cczs0.cz)
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Piiloha €. 2: Seznam HUZ Frymburk

Nazev Adresa Kategorie Sezoénni provoz Pocefo
pokoju
HOTEL VLTAVA | Frymburk, Frymburk 45 | Hotel **** celoro¢ni provoz |11 az 50
WELLNESS
HOTEL Frymburk, Frymburk 140 | Hotel **** celoroni provoz | 101 a vice
FRYMBURK
HOTEL LEYLA | Frymburk, Frymburk 181 | Hotel *** celoro¢ni provoz |11 az 50
HOTEL - <
MAXANT Frymburk, Frymburk 80 | Hotel *** celoro¢ni provoz |11 az 50
HOTEL DESTA | Frymburk, Frymburk 8 Hotel ** letni provoz 11 az 50
PENSION —
RESTAURACE | Frymburk, Frymburk 38 | Penzion celoro¢ni provoz |11 az 50
U KOSTELA
PENSION oy . . .
KOVAROV Frymburk, Kovarov 74 Penzion celoroéni provoz |11 az 50
PENSION- letni i zimni
RESTAURANT | Frymburk, Frymburk 11 | Penzion [OVO7 10 a méné
MARKUS P
PENZION . . - i
AXIOM Frymburk, Kovarov 13 Penzion celoro¢ni provoz |10 a méné
PENZION . - s
FLORIAN Frymburk, Frymburk 251 | Penzion celoro¢ni provoz |10 a méné
PENZION . . i
FRYMBURK Frymburk, Frymburk 190 | Penzion letni provoz 10 a méné
PENZION NAD . . - s
JEZEREM Frymburk, Kovéafov 4 Penzion celoro¢ni provoz |10 a méné
PENZION N.10 | Frymburk, Frymburk 10 | Penzion celoro€ni provoz |10 a méné
PENZION STAR Frymburk, Kovarov 10 Penzion celoro¢ni provoz |10 a méné
CLASS
PENZION . - i
STARA SKOLA Frymburk, Frymburk 36 | Penzion celoro¢ni provoz |10 a méné
POHODA . - s
FRYMBURK Frymburk, Frymburk 7 Penzion celoroéni provoz |10 a méné
RESTAURACE
PENZION U Frymburk, Blatna 22 Penzion celoro€ni provoz |10 a méné
RACAKU
RODINNY
PENSION Frymburk, Frymburk 112 | Penzion letni provoz 11 az 50
VRESNA
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na

SUNNYHILL Frymburk, Frymburk 378 | Penzion celoro¢ni provoz |10 a méné
CAMP VRESNA | Frymburk, Frymburk 43 | Kemp letni provoz 10 a méné
CAMPING . o x
FRYMBURK Frymburk, Frymburk Kemp letni provoz 10 a méné
REKREACNI .
> Chatova ; <
STREDISKO Frymburk, Frymburk 197 letni provoz 11 az 50
osada
OSPO
REK,REAC}Ni Chatova
ZARIZENI JAF Frymburk, Milna 231 letni provoz 11 az 50
osada
LIPNO
REKREACNI Turisticka
CHATA Frymburk, Kovarov 87 ubvtovna celoro¢ni provoz |11 az 50
REPROGEN y
. Ostatni
APARTMAN U zafizeni jinde - o x
JEZERA Frymburk, Frymburk 219 nespecifikova celoro€ni provoz |10 a méné
na
Ostatni
DUM OTRE Frymburk, Frymburk 12 arizent _J|nde celoro¢ni provoz |10 a méné
nespecifikova
na
LIPNO ovioani jinde
APARTMANY Frymburk, Frymburk 244 nes ecifiJkova celoro¢ni provoz |10 a méné
FRYMBURK P
na
MARTIN MYNAR Osant
REKREACE NA | Frymburk, Frymburk 360 ' celoro€ni provoz |10 a méné
N nespecifikova
LIPNE .
na
REKREACNI Frymburk, Frymburk 371 nes ecifiJkova letni provoz 10 a méné
ZARIZENI >SP

Zdroj: (Www.czs0.cz)
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Piiloha ¢&. 3: Seznam HUZ Cerna v PoSumavi

Nazev Adresa Kategorie SEEI P°°e?°
provoz pokoju

HOTEL RESORT RELAX | £8MaV PoSumavi, -, 0| e celorocni 1 54 55 100
Dolni Vlitavice 44 provoz

HOTEL JESTRABI Gerna v Posumavi, |40 e letni i zimni | 54 55 100
Blizna 551 provoz

HOTEL RACEK Gerna v Posumavi, |0 e celorocni 1 44 45 50
Cerna v PoSumavi 69 provoz

HOTEL SWING Cemav PoSumavi, |4 o) s celorodni 144 55 50
Blizna 157 provoz

Hotel VILLA BOHEMIA | §8Ma v Posumavi, 1 pension letni provoz |11 az 50
Cerna v PoSumavi 9

PENSION C:)erné v Posumavl, Penzion letni provoz |10 a méné

RESTAURACE RAK Cerna v Podumavi 13 P

PENSION REX Cvlerna} v Po§umaV|’, Penzion letni provoz |10 a méné
Cerna v PoSumavi 47
Cerna v Podumavi,

PENSION U HONZzY Cerna v PoSumavi Penzion letni provoz |10 a méné
294

PENZION CALLA Cerna v Posumavi, | 5o 0, celorotni | 14 25 50
Dolni Vlitavice 232 provoz

] Cerna v Podumavi, celorodni

PENZION MALE LIPNO [ Cerna v PoSumavi Penzion 10 a méné
279 provoz

PENZION SEN Gerna viPosumavi, | penzion celorocni | 10 4 mens
Cerna v PoSumavi 26 provoz

RESTAURACE (:Zerné v PoSumauvi, Penzion celoroCni 10 @ méné

PENZION BLIZNA Cerna v PoSumavi 6 provoz

WIZARD'S CLUB Gernav PoSumavi, |50, celorotni- 144 3 meng
Cerna v PoSumavi 15 provoz
Cerna v Posumauvi,

AUTOCAMP V Cerna v Posumavi Kemp letni provoz |11 az 50

OLSINACH 200

AUTOKEMP NA Cerna v Posumavi, Kemn letni orovoz |11 a2 50

TERASACH Cerna v Posumavi P P

o C:)erné v Podumavi, celoro&n

KEMP JESTRABI | Cerna v PoSumavi Kemp 10 a méné
152 provoz

KEMP VILLA BOHEMIA | 8mav Posumavi, 1, letni provoz |11 a2 50

Blizna 16
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277

nespecifikovana

VEREJNE TABORISTE | Cerna v PoSumavi, |, letni brovoz | 10 a méns
JESTRABI Il Cerna v Podumavi P P
CHATOVY TABOR Cerna v Podumavi,
LIPNO TURISTIK S.1.0. SGezrna v PoSumavi Chatova osada | letni provoz |11 az 50
- Cerna v Posumavi, | Turisticka ] o x
UBYTOVANI U VODY Dolni Vitavice 249 ubytovna letni provoz | 10 a méné
RACEK — CHA‘[KY A @erné v PoSumavi, %S(}gtm zarizen celoroc¢ni 10 a méné
UBYTOVACI DUM Cerna v Pogumavi 69 |’ e . | provoz
nespecifikovana
REKREACENTRUM Cemd v Posumayi, | OStatni zafizent | . oeng ,
Y e jinde 11 az 50
BLIZNA Blizna 3 o . | provoz
nespecifikovana
REKREACNI ZARIZENI | Gemna v Posumavi, | OStatni zafizent | oo roeng -
* = ! N . jinde 10 a méné
CP Cerna v PoSumavi 73 o . | provoz
nespecifikovana
REKREACNI ZARIZENI | Cera v Pogumavi, %‘ﬂ:t”' zarizeni etni orovoz |11 a3 50
DOLNI VLTAVICE Dolni Vitavice 544 J e . P
nespecifikovana
SKOLICI A UBYTOVACI g:::: z Egzumgz:” %Sdt:tm careen letni provoz |10 a méné
ZARIZENi ZO 0SZ u J P

Zdroj: (Www.czs0.cz)
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Priloha ¢.4: Seznam HUZ Horni Plana

Nazev Adresa Kategorie pesie P°°e?°
provoz pokoju
APARTHOTEL & | 1o Plana, Blizsi celoroni
WELLNESS KNIZECI ’ Hotel *** 11 az 50
CESTA Lhota 11 provoz
HOTEL JENISOV | HomiPlana, Horni 1, o) celorocni 11 a2 50
Pland, JeniSov 253 provoz
HOTEL NA JEZERE | Homi Plana, Horni 1, o) celorocni 11 a2 50
Plana, JeniSov 22 provoz
HOTEL NA PLAZ| Eg:; Fﬁ}ﬁgi’kﬁv‘;”;'z Hotel ** letni provoz | 11 a2 50
APARTMANY A . C e . celoroéni o x
BUNGALOVY EDER Horni Plana, Harka 20 [ Penzion provoz 10 a méné
KEMP U KUKACKU | Horni Plana, Horni Penzion celoroéni 1123 50
A PENZION DAJA Plana, Pihlov 99 provoz
PENSION ADAM Eg:; P@’:ﬁeg%’g Penzion letni provoz | 10 a mén
PENSION ADLER Horni Plana, Hlrka 67 | Penzion letni provoz 10 a méné
PENSION JEZERNI |Horni Plana, Hiirka 52 | Penzion letni provoz 11 az 50
PENSION MARIE Horni Plana, BIlizSi Penzion letni i zimni 10 a méné
Lhota 44 provoz
PENSION celoroéni
RESTAURANT U Horni Pland, Hlrka 72 | Penzion 11 az 50
MEDD provoz
PENSION U Horni Plana, Horni Penzion celoroéni 10 & méné
KOHOUTU Plana, Namésti 16 provoz
PENSION U Horni Plana, Horni Penzion celoroéni 11 a3 50
KUKACKU Plana, Pihlov 97 provoz
PENSION U LiPY Eg:é F;Igma, Horni Penzion letni provoz 10 a méné
PENSION U Horni Plana, Homl Penzion letni provoz 10 a méné
SLUNECNICE Plana, Palackého 185 P
PENZION DANIELA | Homni Plana, Hérrka 90 | Penzion celorocni 11 a2 50
provoz
PENZION ELISKA  |Homni Plana, Hirka 54 | Penzion celorocni 10 a méné
provoz
vk Horni Plana, Horni . celoroéni P
PENZION KAMENAK L& Penzion 10 a méné
Plana, Svermova 180 provoz
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PENZION LIPNO Horni Plana, Horni Penzion celoroéni 10 a méné
JANTAR Plana, Palackého 23 provoz
PENZION NA NAVSI |Horni Plana, Harka 11 | Penzion gf(')‘\’/f;”' 10 a méné
Horni Plana, Horni . letni i zimni L
PENZION OLIVER Plana, Palackého 108 Penzion provoz 10 a méné
PENZION PANTER ?gm' Plana, Pernek | 501 ion letni provoz | 11 a2 50
PENZION SOLO Horni Plana, Pernek, | poion letni provoz | 11 a2 50
Pihlov 46
PENZION TOMY Horni Plana, Harka 11 | Penzion celorocni 10 a méné
provoz
PENZION U } Horni Plana, Horni Penzion celoroéni 10 @ méng
KOCOURA MIKESE | Plana, Namésti 17 provoz
PENZION U , . Lye . letni i zimni o
NESLEHU Horni Plana, Hurka 25 | Penzion provoz 10 a méné
S Horni Plana, Horni . celoroéni .
PENZION U PESKU NP2 s Penzion 10 a méné
Plana, Namésti 50 provoz
PENZION U ZATOKY | Horni Plana, Harka 78 | Penzion g?(')‘\’/:;’;”' 10 a méné
AUTOCAMP Horni Plana, Horni Kem letni provoz 11 a3 50
JENISOV Plana P P
AUTOKEMP Horni Plana, Harka, Kem letni brovoz 10 @ méné
KARLOVY DVORY 2 |Karlovy dvory | 501 P P
KEMP KARLAK — Horni Plana, Horni
SPILINEK Plana ’ Kemp letni provoz 10 a méné
FRANTISEK
CHATOVY TABOR Horni Plana, Hurka, Chatova osada | letni provoz 11 az 50
KARLOVY DVORY IlI. | Karlovy dvory Il 577 P
CHATOVY TABOR Horni Plana, Horni . ] .
SMRCINA Plana Chatova osada |letni provoz 11 az 50
CHATY KARLOVY Horni Plana, Hornl Chatova osada | letni provoz 10 a méné
DVORY Plana, Jenigov 162 P
CHATY NAVRSKy | HomniPlana, Homi | oy 04 6sada [letni provoz |11 a2 50
Plana, Jenisov
MICHLOVA ZDENKA gg:; Plana, Homi' | o atova osada [letniprovoz |10 a méné
REK'REAC}Ni " Horni Plana, Horni
ZARIZENI DOBRA ’ Chatova osada |letni provoz 10 a méné

VODA

Plana, Dobra voda 27
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REKREACNI Horni Plana, Horni | Turisticka lethi Drovoz 10 & méng
ZARIZENI Plana, Jiraskova 196 | ubytovna P
APARTMAN  |Homi Plana, Homi [ O8N 28M26NT ey giemni |
ZAHOROVO LOZE Pland, Na Vysluni 355 J . . | provoz
nespecifikovana
; Ostatni zafizeni -
APARTMANY Horni Plana, Harka 40 | jinde celorocn 10 a méné
BOUCHY o . | provoz
nespecifikovana
APARTMANY NA [ Homi Plana, Homi [ OS2t 28Mizent oo poon; 10 8 méng
DOBRE VODE Plana 72 J . . | provoz
nespecifikovana
APARTMANY NAD Ostatni zafizeni | .o\ ozni
RYBNIKY Horni Plana, Hlrka 27 | jinde 3 . | provoz 10 a méné
nespecifikovana
Horni Plana, Horni Ostatni zafizent
CHATA 278 . o jinde letni provoz 10 a méné
Plana, Jenisov 278 o .
nespecifikovana
CHATOVA OSADA | Horni Plana, Horni %sc}zt”' e over 118350
LIPENKA Plana, Jenigov 259 | y ) P
nespecifikovana
REKREACNI Horni Plana. Horni Ostatni zafizeni
STREDISKO Plana ’ jinde letni provoz 10 a méné
ZLABEK nespecifikovana
REKREACNI Horni Plana, Horni %ngt”" zarizeni et 10 8 ménd
ZARIZENI LIRA Plana, Jenisov J " | et provoz amene
nespecifikovana
REKREACNI Horni Plana. Horni Ostatni zafizeni
ZARIZENI MABA Plana ’ jinde letni provoz 10 a méné
PREFA nespecifikovana
* Horni Plana, Horni Ostatni zafizeni
UBYTOVNA CD c jinde letni provoz 10 a méné
Plana, Jiraskova 41 o .
nespecifikovana

Zdroj: (Www.czs0.cz)
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Priloha €. 5: Seznam HUZ Predni Vyton

Nazev Adresa Kategorie SCHTIT P°°e?°
provoz pokoju
HOTEL SVATY Predni Vyton, Predni Hotel *+* celoro¢ni 11 a3 50
TOMAS Vyton, Svaty Tomas 121 provoz
HOTEL AKTIV Predni Vyton, Predni Hotel ** celorocni | 44 45 50
Vytor 99 provoz
APARTMANY Pfedni Vyton, Predni Penzion celoroéni 10a
JEZERKA Vytori 18 provoz méné
PENSION Pfredni Vyton, Predni Penzion celoroéni 10 a
BARBORKA Vyton 32 provoz méné
PENSION Pfedni Vyton, Predni Penzion celoroéni 11 a3 50
VYHLIDKA Vytor 38 provoz
PENZION DOBIK | Predni Vytod, Predni | 50 i celorocni 144 55 50
Vyton, Pase¢na 133 provoz
PENZION Predni Vyton, Predni Penzion celoroéni 10a
HEYROV Vytor 82 provoz méné
PENZION LUNA | Predni Vyton, Predni Penzion letni provoz | 0.2
Vytor 68 méné
PENZION U Predni Vyton, Predni Penzion celoroéni 10a
LIPNA Vyton 35 provoz méné
PIVEI}IZION U Pfredni Vyton, Predni Penzion letni provoz 10a
PRIVOZU Vyton, Frydava 89 P méné
AREAL LETNICH |[Pfedni Vytor, Predni Ostatni zafizeni jinde | celoroCni 10a
SPORTU Vytor 94 nespecifikovana provoz méné
LETNI CHATOVY [ PFedni Vyto, Predni Ostatni zafizenijinde | i oo |14 a3 50
TABOR Vyton nespecifikovana P
RIYENT Pedni Viyton, Predni | Ostatni zafizeni jinde |celoroéni |10 a
JEDNOTY Vytoh 34 nespecifikovana provoz méné

Zdroj: (www.czs0.cz)
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Priloha €. 6: Seznam HUZ Nova Pec

Nazev Adresa Kategorie SR Pocefo
provoz pokoju
WELLNESS HOTEL | Nova Pec, Nové Chalupy - celoroCni N
MARLIN 1 Hotel provoz 118250
APARTMANY MIRA |Nova Pec, Laz 24 Penzion letni provoz |10 a méné
HOTEL PRIMULA | Nova Pec, B&la 16 Penzion celorotni 144 5 meng
provoz
PENZION ADELA | Nova Pec, Nove Chalupy | 5.1, celorocni | 14 5 meng
130 provoz
PENZION ALMA | Nova Pec, Dlouhy Bor 19 | Penzion letnii Zimni | 44 55 59
provoz
PENZION MAURITZ | Nova Pec, B&la 7 Penzion celoroéni | 44 45 59
provoz
PENZION PANDA | Nova Pec, Laz 26 Penzion letni provoz |10 a méné
PENZION U . . . celoroCni L x
ZARUBU Nova Pec, Laz 44 Penzion provoz 10 a méné
POHODAULVA  [Nova Pec, B&la 56 Penzion celorotni 144 5 meng
provoz
SUMAVSKY celoroCni
PENSION Nova Pec, Béla 22 Penzion (OVOZ 10 a méné
BARBORA P
LETNI TABOR U . . . ) .
JEZERA Nova Pec, Nova Pec Chatova osada letni provoz |51 az 100
UBYTOVNA SNP A Turisticka celoroCni
CHKO SUMAVA | Nova Pec, Jeleni 31 Lbviovna o 10 a méné
NOVA PEC y P
APARTMANY Nova Pec, Nové Chalupy %Sc}zt”' zarzent 1 celoroéni 10 8 ménd
PRIMA NOVA LAKE | 122 J e . provoz
nespecifikovana
; Ostatni zafizeni -
OBVODOVA . . - celorogni o x
SLUZEBNA Nova Pec, Nova Pec jinde 3 ] provoz 10 a méné
nespecifikovana
PENZION NOVE  |Nova Pec, Nové Chalupy %ségt”' zarizentNeelorogni | 4o, s
CHALUPY 37 J ” .| provoz
nespecifikovana
REKREACNI ’ Ostatni zafizeni celoro&n
STREDISKO NOVA | Nova Pec, Nova Pec 53 |[jinde 10 a méné
o . provoz
PEC nespecifikovana
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REKREACNI Ostatni zafizeni | -«
STREDISKO SOSE | Nova Pec, Nova Pec 16 |jinde [OVOZ 10 a méné
COP nespecifikovana P

Zdroj: (Www.czs0.cz)
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