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Abstrakt

Cilem bakalafské prace je navrhnout marketingovou komunikacni strategii pro uvedeni
redesignu znacky Pedik ALPA, a.s. na trh. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy, jako napiiklad marketingova komunikace,
marketingovy komunikaéni mix, internetovy marketing, trendy marketingové
komunikace a sociélni sit¢.

Prakticka cast zaCina pfedstavenim spole¢nosti, produktd a trhi. Prakticka ¢ast se
pfedevs§im zaméfuje na zpracovani komunikacni strategie pro uvedeni redesignu znacky
Pedik na trh, jak na dany trh zapiisobit, a predevsim jak vylepsit sou¢asnou komunikacéni
strategii. Zaroven je v praktické ¢asti srovnani s konkurenci, a to pfedev§im na ¢eském
trhu v oblasti péce o nohy a obuv. Dale je popsano, jak by ALPA, a.s. mohla pracovat se
socialnimi sitémi Instagram a Facebook. V zdvéru prace najdeme doporuceni ve formé

STDC - See, Think, Do, Care.

Kli¢ova slova

marketing, marketingova komunikace, marketingovy komunika¢ni mix, socialni sité,

Instagram, Facebook



Abstract

The object of the bachelor's thesis is to propose a marketing communication strategy for
the introduction of a redesign of the Pedik brand made by ALPA, a.s. to market. The
thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part explains concepts such as marketing communication, marketing
communication mix, online marketing, marketing communication trends and social
networks.

The practical part begins with an introduction of the company, products and markets. The
practical part focuses mainly on the development of a communication strategy for the
launch of a redesign of the Pedik brand onto the market. How to impress the market, and
especially how to improve the current communication strategy. Simultaneously in the
practical part, there is a comparison with the competitors, especially on the Czech market
in the field of foot and shoe care. It is further described how ALPA, a.s. can work with
Instagram and Facebook social networks. At the end of the thesis, we find
recommendation in the form of STDC — See, Think, Do, Care.
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1 Uvod

V dne$ni dob¢ kladou firmy velky duraz na marketingovou komunikaci a praci se
socidlnimi sitémi. Duraz je na tyto véci kladen, jelikoz pomahaji firmam k lepsi
prodejnosti, sebeprezentaci a rozsifovani povédomi o dané znacce.

Velky vyznam, co se tyké sebeprezentace dnes firmy davaji predev§im socialnim sitim
jako je Instagram a Facebook. (Karlicek, 2018) Tyto socidlni sit¢ jsou vyuzivavany
k takzvanému influencer marketingu, ktery je stale vice popularni. Jedna se o to, ze
znama osoba neboli influencer propaguje danou firmu, znacku a jeji produkty.
(Ptikrylova, 2019; Semeradova, Weinlich 2019)

Socialni sité¢ maze firma také vyuzivat k tomu, aby svoje zédkazniky mohla informovat
napiiklad o novych vyrobcich, o planovanych akcich a o dalSich aktivitach, které d¢la.
(Janouch, 2014)

Zpusob toho sdileni informaci se svymi zdkazniky ma velké piedpoklady smérem
k budoucnosti a jiz ted’ se stava témét nepostradatelnou soucasti firem a jejich zakaznika.
Proto je velmi dillezité, aby se firmy v tomto sméru neustale vzdélavali, aby byly schopny
vyuzivat veSkeré moznosti, které socidlni sit€ poskytuji. (Vysekalova, Mikes, 2018)
Tato bakalatské prace se zabyva tvorbou marketingoveé komunikace za pomoci socialnich
siti Instagram, Facebook a planovanim jednotlivych kroki celé kampané.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem marketingovd komunikace, marketingovy
komunikaéni mix, internetovy marketing, trendy marketingové komunikace. Cela
teoreticka Cast je zakon¢ena popisem socialnich siti.

V praktické ¢asti je kratce popsana historie ALPA, a.s., znacka Pedik a jeji produkty.
Dale jsou popsany a vyobrazeny prodeje znacky Pedik, porovnani s konkurenci a
nasleduje popis marketingové kampang. Zde jsou popsany mé navrhy, jak by mohla
marketingovd kampail pro redesign znacky Pedik vypadat. Nasleduje navrh planu

jednotlivych akci a vSe je zakonceno a shrnuto v tabulce STDC (See, Think, Do, Care).

10
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2 Teoreticka cast

2.1 Marketingova komunikace

Na zacatek je nutné si fict, ze jednotny pohled na marketingovou komunikaci neexistuje
a nikdy existovat nebude. Divodem je mnoho riznych uhla pohleda diky odbornym
¢lankam. Jelikoz kazdy autor ve svém akademickém ¢lanku musi prokazat, ze si je védom
a vyuziva nejnové€jsi poznatky, tak dochazi k mnoha pohledim na marketingovou
komunikaci. Dulezité je zminit, Ze n€ktefi autofi ovS§em zapominaji na ptivodni prameny,

které slouzi k pochopeni veskerych souvislosti. (Ptfikrylova, 2019)
Zakladnimi nastroji marketingového mixu jsou 4 P: (Svétlik, 2016)
e Product (produkt) — vlastnosti, znacka, technicka uroven
e Price (cena) — platebni podminky, stanoveni ceny, slevy

e Placement (prostorova distribuce) — velikost a umisténi skladi, cesty odbytu,

stanoveni zasob

e Promotion (propagace) — komunikace nebo propagace se zakaznikem podporujici

prodej
Nov¢jsi variantou marketingového mixu je 4 C: (Karlicek, 2018)
e Customer value (hodnota pro zdkaznika) — dbat na potieby zakaznika
e Costs (néklady pro zdkaznika) — ndklady, které vznikaji zakaznikovi
e Convenience (dostupnost produktu) — dostupnost riznych feseni
e Communication (komunikace) — v§eobecné komunikace se zakaznikem

Marketingova komunikace piedstavuje vyménu informaci o sluzbé, produktu c¢i
organizaci mezi zdrojem a piijemcem sdé¢leni. Predstavuje pojeti SirSi nez propagace.

(Svétlik, 2016)

Je také jednou z ¢asti firemni komunikace. Jedna se o komunikaci, kterd se snazi vyvolat
prodej daného vyrobku. Komunikace musi byt vzdy v souladu s komunika¢nimi cili celé

firmy. Jde o vytvofeni jednotného image. (Jakubikova, 2013)

11
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Vzhledem Kk vétsi narocnosti trhu piispiva k zaruceni uspéchu nejen dobré fungovani a
kvalitni prace firmy, ale také kvalitni marketingova komunikace. VétSinu soucasnych trhti
charakterizuje nejen vysoka a vyhrocena konkurence, ale také chaoticky rast. Dne$ni
zakaznik stoji pfed velkou moznosti vybéru vyrobku a sluzeb. Kone¢ny spotiebitel hleda
ve velkém mnoZstvi moznosti nabidku, kterd mu bude nejvice vyhovovat a maximalné
uspokoji jeho potieby a ptani. Firmy si vybiraji své pracovni partnery podle vysoké
kvality jejich prace. Dalsi, na co firmy nahlizeji pfi vybéru partnert je cena. poté i jiné

mimotadné vyhody oproti ostatnim nabidkam spoluprace. (Ptikrylova, 2019)

Svétlik (2016) popisuje komunikaci, ve které by mély byt stanoveny méfitelné cile, jejich
pInéni by mélo byt vyhodnotitelné a vychazet z cila stanovenych organizaci podle metody
SMART. Ovsem podle Fotra (2020) je lepsi vyuzivat metodu rozsifenou verzi metody
SMART, ato metodu SMARTER.

e Specific — Specifické

e Measurable — M¢ftitelné

e Achievable — Dosazitelné
e Realistic — Realistické

e Time bound — Urfeny cilové a casové-piesné urCeni cilové skupiny a

harmonogram
e Ethical — etické
e Rewarding — hodnotny

V marketingové komunikaci je spousta pravidel, které je nutno respektovat, proto, aby
byla komunikace tspéSna. Nejdulezitejsi je vzdy to, jak je vniméano dané sd¢leni cilovou

skupinou.

12
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Cilova skupina

Marketingové sdéleni

- Sdéleni 10pe woMm

Médium

Kontext

Obrazek 1 Model klicovych fazi marketingové komunikace (Karlicek, 2016)

Model vyobrazeny na obr. 1 se sklada ze t¥i ¢asti. Na levé strané jsou tii druhy
marketingového sdéleni. Od shora sdéleni, médium, které predava sdéleni cilové skupiné.
Pod médiem je kontext, ve kterém je cilova skupina sd€leni vystavena. VSechny tyto tfi

druhy jsou vz4jemné propojeny.

V prostiedni ¢asti obrazku je druha ¢ast s nazvem cilové skupiny. Tyto skupiny jsou
nejlep$im piipadé dojde k tomu, Ze marketingové sdéleni na levé ¢asti obrazku zaujme

cilovou skupinu, nasledn¢ tato skupina pochopi sdéleni a piesvedci ji.

Na pravé stran€ modelu je vyobrazen posledni velmi dulezity faktor, ktery pfedurcuje
efektivitu marketingové komunikace. ,,Je jim tzv. Sifeni Gstnim poddnim, oznacované
Castéji jako tzv. word-of-mouth (WOM). Jedna se o neformalni mezilidskou komunikaci,

kterd ma jakykoliv vztah k produktim.* (Karlicek, 2016)

Nejen diskuse a doporuceni, ale i opak jsou velmi dilezitym zdrojem informaci, se
kterymi se pracuje nejen zakaznik, ale i firmy. Zasadnim vlivem pro nakupovani a
rozhodovani je jizzminéna WOM diskuse. Tato diskuse je velmi diilezitd, protoze je lidmi
povazovana za nejvice ditvéryhodny a nezavisly zdroj informaci. Tento zdroj informaci

totiz pochazi z , lidu®. (Karlicek, 2016)

13
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2.2 Marketingovy komunikac¢ni mix

Marketingovy komunika¢ni mix je nékdy také nazyvan marketingovou komunikaci nebo
také propaga¢nim mixem. Je souborem prvki jako jsou reklama, podpora prodeje, vztah
s vefejnosti (public relations-PR) a osobni prodej. Dale to jsou nastroje marketingu, které
jsou firmou vyuzivany pro dosazeni cilii tykajicich se reklamy a marketingu jako celku.

(Kotler, Armstrong, 2004)

Reklama

., Reklama je jednou z hlavnich soucasti marketingového komunikacniho mixu. Zahrnuje
poucziti placenych médii ke sdéleni informaci o produktu (vyrobku, sluzbé, myslence, miste
aj.) s cilem informovat, presvédcit nebo pripomenout. “ (Jakubikova, 2013)

Reklama je brana jako v§eobecny popud k tomu, aby si zakaznik dany produkt zakoupil,
velkou soucasti je propagace. Tiskoviny, spoty v televizich a na socialnich sitich,
Vv rozhlasu, cCasopisy nebo billboardy jsou povazovany za tzv. reklamni nosice.
(Ptikrylova, 2019)

Vyhodu reklamy je to, Ze ovliviiuje velké mnozstvi geograficky rozptylenych zakazniki.
Nevyhodami je nejen vysoka nakladnost reklamy a kampani, dale také to, Ze se jedna o
jednostranny zpiisob komunikace, ktery nezasdhne vSechny zdkazniky. (Jakubikova,

2013)

Podpora prodeje (sales promotion)
Podpora prodeje je brana jako kratkodoby podnét, ktery se piedevSim zamétuje na
zvySeni prodeje daného produktu. VéEtSinou se jedné o poskytovani urcitych vyhod ptimo
zakaznikim. Podpora prodeje byva kratkodoba a nejéastéji kombinovana s reklamou.
Hlavnim cilem je podpotit komunikacni program. (Ptikrylova, 2019)
Nastroje, které stimuluji k nakupu (Vysekalova, Mikes, 2018):

e soutéze, hry

e na misté prodeje rizné akce

e vystavy

e vzorky, kupony

e rabaty

14
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Vztahy s veiejnosti

Vztahy s vetejnosti neboli public relations (PR) predstavuji soubor ¢innosti vénujicich se
vytvareni vztaht nejen firmé, ale piedev§im mimo ni. Jedna se pfedevsim o komunikaci
s vefejnosti, zakazniky, dodavateli, akcionafi, zaméstnanci, médii, vladnimi organy
v misté, kde firma piisobi. Jednou z nejvyznamnéjSich ¢asti PR je publicita. Publicitu lze
popsat jako neplaceny prostor v riznych médiich, poskytovany firmam, osobnostem nebo
udalostem. Publicita mize byt ve formé ¢lanku, televizni reportaze nebo jako radiovy
vstup. Vzdy by mélo byt jasné, ze dané sdéleni neni financovano danou firmou. PR je ve
srovnani s ostatnimi prvky marketingového komunika¢niho mixu, co se tyka ceny, velice

nizko. (Ptikrylova, 2019)

Osobni prodej
K hlavnim cilim osobniho prodeje patfi samotné vyhledavani zakaznikid, komunikace
snimi a shromazd'ovani informaci. Osobni prodej je vétSinou uskute¢hovan nejen
pfimym kontaktem, ale také ptes mobilni telefon, poptipadé€ pres socidlni sité. Jednim z
spravnym zbozim a u spravného zdkaznika. Odbornici, ktefi jsou za zdkazniky vysilani,
musi Casto splnit uréité podminky a projit ,,vycvikem®, jak s nimi pracovat. Bohuzel
nékdy pii osobnim prodeji dochazi k natlaku ze strany prodejce.

Tento druh marketingu je vyuZivan na trhu pro prodej ur¢itych druhti zbozi dlouhodobé
spotieby nebo 1 sluzeb. Nejvetsi uplatnéni ma na trzich B2B, coz jsou tzv. trhy business
to business. To znamena, ze pfimy marketing je vyuzivan predev§im na mezipodnikovych
trzich.

Velkou nevyhodou osobniho prodeje je vysoka ndkladnost. Naklady spocivaji v provizich
prodejcii, proplaceni cestovného, proplaceni telefonnich naklada a dalSich.

(Jakubikova, 2013)

Piimy marketing

Zakladnim stavebnim kamenem piimého marketingu je budovani vztahu se zdkaznikem,
ktery by mél byt dlouhodoby. Velice dilezita je komunikace s nim a jeho nasledné reakce.
Firmy pouzivajici pfimy marketing musi mit informace o tom, co zakaznik poticbuje,
jeho ptéani a touhy. K osloveni potencionalnich zédkaznik je stale vice vyuzivano riznych

novych technologii. Nejvice oblibenymi v poslednich letech se stavaji online objednavky.

vvvvvv
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je zvolit vhodnou strategii, jak zakaznika oslovit a nasledn¢ vyhovét jeho potfebam.

(Jakubikova, 2013

Casti pfimého marketingu: (Piikrylova, 2019)

telemarketing

online marketing

direct mail

reklama s pfimou odezvou

Telemarketing

Komunikace formou telefonu je diky lidskému hlasu osobni, je pifesvéd¢ivym nastrojem
komunikace. Vyhodou je obousmérnd komunikace.

(Svetlik, 2016)

Online marketing
Je spojen s internetem a elektronickym obchodovanim. Tato forma je ¢im dal vic

vyuzivana. (Karlik, 2018)

Direct mail

Cilové skupina je vybrana podle predem stanovenych kritérii a slouzi k adresnému
osloveni té, na kterou je cileno. Funguje pomoci postovnich sluzeb a roznasky, kdy je
zakaznik osloven s urcitou nabidkou produktu. Pii této formé nedochazi k osobnimu
kontaktu, a proto musi byt poskytnuty veskeré informace, které zakaznik potiebuje.
Mezi vyhody direct mailingu patii selektivita, flexibilita a kontrola obsahu. Naopak mezi

nevyhody jsou zatazeny vysoké naklady, poSkozeni zasilky. (Svétlik, 2016)
Reklama s pfimou odezvou

Cilem této komunikace je vyvolat reakci s vyuzitim masovych a neadresovanych medii.

Napf. teleshopping, televizni nakupni programy... (Ptikrylova, 2019)

16
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Ustné Siiena povést a povést $iend na socialnich sitich.

nejlevnéjsi, coz je velkou vyhodou mezi vSemi formami. Firmy, které prodavaji zbozi
vysoké kvality a umi dobte pracovat se svymi zdkazniky, mohou usetfit spoustu pen¢z, a
to nejen diky dobré povésti Sifené na socidlnich sitich, ale i ustné. OvSem je nutno
podotknout, ze tato forma Sifeni povésti funguje 1 opaén€. Realitou je to, ze pokud je
zakaznik nespokojeny, tak o to vice se snazi vyjadrit ke kvalité sluzeb nebo produkti

dané firmy. (Jakubikovéa, 2013)

Sponzoring
Sponzoring je technika umoznujici koupi nebo finan¢ni podporu konkrétni udalosti,
publikace, dila nebo potadu diky firmé nebo organizaci, kterd ma ptileZitost prezentovat
obchodni nézev, znacku nebo reklamni sdéleni. K dispozici sponzor dava firemni
pifedméty nebo finanéni ¢astku za protisluzbu, kdy dana firma na akci tohoto sponzora
zvetejni a pomahd mu k plnéni marketingového cile. Tato komunikacni technika je
nejcastéji Ve sportovnich, socialnich a kulturnich oblastech. (Vysekalova, Mikes, 2018)
Sponzoring mtize mit dopady na: (Pfikrylova, 2019)

e zpétnou vazbu zacastnénych

e zvySovani prodeje a podilu na trhu

e sponzorova image

e zvySeni povédomi o znacce
Patii mezi G¢inné nastroje, ovSem existuje fada rizik, proto je dileZité dikladné zpracovat
plan, ktery bude kooperovat se strategii firmy.
Druhy: (Ptikrylova, 2019)

e Kulturni sponzoring-podpora muzei, galerii, kulturnich akci, festivalt

e Védecky sponzoring-pomoc pii vyzkumu, védé

¢ Ekologicky sponzoring-pomoc projektd spojenych se Zivotnim prostiedim

e Sportovni sponzoring-podpora tymd, sportovci jako jedincti nebo spolkti ¢i svazli

e Socialni sponzoring-firmy podporuji Skoly, obcanské organizace

e Profesni sponzoring-pomoc podnikatelim s cilem budouci spoluprace
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2.3 Internetovy marketing

Toto je jeden z mnoha zpusobt, kterymi Ize dojit k pozadovanému marketingovému cili.
Je zde vyuzivan internet, ktery slouzi k ovliviiovani a také k presvédcovani zakaznika,
V neposledni fadé udrzenti si jeho piizn€. Aktivity vyvijené na internetu jako internetovy
marketing musi byt vzdy komplexni, neni ptili§ jednoduchy, jelikoz se jeho podminky
neustale méni.

Internet piispél velkou mirou kjeho zméné. Diky snadné dostupnosti veskerych
informaci je zakaznik schopen lehce porovnavat ceny a kvalitu jednotlivych produkti,
hodnotit je a zapojit se do diskuse s jinymi zakazniky. Velkou vyhodu, a to pfedevsim
pro mensi firmy je to, Ze internet je dostupny vSem, tudiz i mala firma nebo i jednotlivec
muze zaujmout, a to predevsim kreativitou pii propagaci svych produktd na internetu.
Mensim firmédm nahrava k aspéchu na internetu fenomén poslednich let, a to nakupovani
online na tzv e-shopech.

od sebe nelze oddélovat, jeden je zavisly na druhém. Jako celek je pouze jeden a nezalezi
na tom, jestli se firmy vice zamétuji na klasicky marketing nebo spiSe na moderné;si
internetovy. VEtsi firmy kombinuji oboji, protoze internet nemusi byt stabilni a firma je
velice zranitelna. (Janouch, 2014)

Marketing na internetu neni novym prvkem marketingového mixu. Lze jej popsat jako
novou formu, ktera se snazi o rozvoj puvodnich nastroji tohoto mixu. Pfi rozvoji
puvodnich néstroji dochazi k rozvijeni technologii, které umoznuji lepsi komunikaci a
tok informaci, at’ uz pro firmy nebo pro zakazniky. Velkou vyhodou nové online

komunikace se zakaznikem je nizka nakladnost. (Ptikrylova, 2019) (Kotler, Keller, 2013)
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Nastroje internetové komunikace

Nutnosti je si na zacatku fict, Ze v dne$ni dobé nelze od sebe odd¢lit online a off-line
marketing, jelikoZz online marketing neni schopen pracovat nezavisle na off-line
marketingu.

Jedna se naptiklad o webové stranky, které jsou podstatnou soucdsti nastrojii internetové
komunikace. Dal$im dualezitym ndastrojem je optimalizace danych webovych stranek.
Velmi diilezitou soucasti je samoziejmé reklama na internetu, dale plosna reklama, PPC
reklama a podpora prodeje. (Janouch, 2014)

Webové stranky

Webové stranky funguji na podobném principu jako tieba i knihy nebo katalogy, jelikoz
po tom, co se uzivatel pfihlasi do jednoho z mnoha internetovych prohlizect, tak mize
navstivit jakékoliv webové stranky, kde uz si prohliZi jejich obsah.

Pro vétsinu firem puasobicich na dnesnim trhu, jsou nezbytné webové stranky. Maji pro
né velky vyznam, a to kvili tomu, ze funguji jako online komunikace se zakaznikem.
Webové stranky dale umoznuji pfimy prodej, snadno se s nimi pracuje, lze je ménit a
ziskavat snadno dulezita data. Dale jsou dilezité jako nastroj udrzovani vztahu se

zakaznikem (PR — Public relations). (Karlicek, 2016)

Optimalizace webovych stranek

Dfive byl velmi pouzivany pojem SEO, ktery je sloZenina anglickych slov Search Engine
Optimization. SEO vlastné znamend optimalizace pro vyhledavace, ale toto vyjadieni je
zavadéjici, protoze se vlastné jednd o optimalizaci pro uzivatele. Cilem SEO je 1 dnes
zlepSeni pozic ve vyhledavani. V dnesni dob¢ je prioritou, aby webové stranky byly co
nejvice prizpisobené zédkaznikiim a dobfe orientované. Snadnd orientace a vyhledavani

je predpokladem vraceni zakaznika na stranku dané firmy. (Janouch, 2014)

Reklama na internetu

Po vytvofeni vlastnich webovych stranek je nutnosti zacit pracovat na reklamé¢. Internet
nabizi obrovské mnoZzstvi mist pro reklamu. Co €ini internet ojedinélym, oproti tradicnim
zpusobuim marketingové komunikace je to, Ze poskytuje spoustu mista, kam dat reklamu
zcela zdarma. OvSem na téch nejlepSich mistech je, jako v tradi¢nim pojeti, reklama
placena. Je-li firma aktivni, co se tyké4 optimalizace pro vyhleddavace, miize na jeji stranku
proudit vice potenciondlnich zdkaznikt. Zakladnim kamenem kazdé optimalizace je

vybér klicovych slov, spravna prace se socialnimi sitémi a dalsi.
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Plo$na reklama

Jedna se o prvni reklamu, ktera se vyskytovala na internetu. Na zacatku byla reklama
pouze Vv podobé tzv. bennert (reklamnich prouzkii). V dnesni dobé neni bannerova
reklama uz Gc¢inna, jelikoZ mnoho navstévniki ignoruje cokoliv, co by jako reklama jen
vypadlo (Janouch, 2014).

V dnesni dobé je tento druh reklamy na ustupu, protoze moderni prohlizece Firefox nebo
Opera jsou schopny reklamu blokovat. Nejméné oblibenou reklamou a ¢im dal méné
vyuzivanou u zakazniki jsou pop-up okna, ktera na uzivatele samovolné na webovych
strankach vyskakuji. Jako posledni u plosné reklamy mame zpisob tzv. tlacitek, kterymi
se uzivatel proklikne z jedné webové stranky na jinou. Nejcastéji se tlacitka vyuzivaji v

riznych e-shopech. (Svétlik, 2016)

PPC reklama

PPC reklama je slozenina anglickych slov Pay per click, coz v pfekladu znamena platba
za prokliknuti. Jedna se o jednu z nejvyuzivangjSich reklam na dne$nim internetu. Je
zobrazovana pouze lidem, ktefi hledaji s pomoci vyhledavacii informace nebo zboZzi a
nasledné jim je nabizena reklama se souvisejicimi informacemi. Tato reklama je velice
ucinna a dobra diky nizké cen¢, ma vysokou efektivnost. PPC reklama vynika v tom, ze
cili na daného zdkaznika piimo s tim, co on sam hleda. (Janouch, 2014)

(Svétlik, 2016)

Podpora prodeje na internetu

Kazda firma pottebuje dostate¢nou podporu prodeje svého produktu. Podporou prodeje
se nezaobiraji pouze e-shopy. Velkou vyhodou této podpory je, Ze je pomérné levna a da
se vymyslet spousta variant, jako naptiklad soutéze o darky, produkty, ankety a dalsi
podnéty k nakupovani.

Cilem kazdé¢ podpory prodeje je vzdy zvySeni prodejnosti. VEtSinou jsou tyto nastroje
vyuzivany firmami pfedev§im mimo jejich sezonu, ale nékdy i v sezoné, a to za ticelem
zvyseni konkurenceschopnosti. Dalsi vyuziti je K vyprazdnéni skladi nebo pti zavadéni

nového produktu na trh. (Janouch, 2014)
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2.4 Trendy marketingové komunikace

Mobilni marketing

Je to jeden z nejnovéjsich obort marketingové komunikace. V bieznu roku 2018 dosahl
¢esky internet 7,77 milionu realnych uzivateli ve véku nad 10 let. Ze 7,77 miliont bylo
800 tisic mobilnich uzivatelu, Ktefi se k internetu pfipojuji pomoci svého mobilniho
zatizeni. Tento riist mobilnich uzivatelii je velmi dobry a dulezity, jelikoz ukazuje, ze i
Ceska republika se drzi celosvétového trendu tzv. mobile first piistupu. Do celkového
zvySeni uzivani mobilniho telefonu k pfipojeni na internet se promitlo naptiklad zruSeni

datového roamingu v EU. (Vysekalova, Mikes, 2018)
Affiliate marketing

Jedna se o provizni marketing, kdy se neplati za reklamu, ale pouze za zprostiedkovani
uzavieni konverze- pay per sale. Vyhodou je vytvofeni partnerské sité bez jakéhokoliv
geografického omezeni a diky tomu lze pokryvat vice trhli a generovat vyssi objemy
prodeje. Affiliate marketing pomtize navstévnosti webu, kdy bez urcité spoluprace
s affiliate partnerem by ¢lovek na tento web nenarazil a také prestiz tohoto partnera mize

zvysit prodej. Provize se pohybuje kolem 5-20 % podle kategorie zboZi nebo sluzeb.

Jednim znejvétSich provozovatelt jsou napiiklad Amazon. Velky potencial je
zaznamenan u socidlnich siti, kdy influenceti ovliviiuji uzivatele socidlnich siti. Sdileji
odkazy za urcitou odménu. Je zde hrozba toho, Ze kdyz reklama bude pfili§ zahlcena

reklamnim obsahem, mohou pfijit o svoje sledujici na socidlnich sitich.
(Ptikrylova, 2019)

Vysekalova a Mikes (2018) popisuji affilate marketing jako partnersky provizni systém
zalozeny na propagaci jednotlivych produktt nebo sluzeb n&jaké firmy pomoci webovych

stranek nebo socialnich siti. (Vysekalova, Mikes, 2018)
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2.5 Socialni sité

Socialni site€ jsou v dneSni dob¢ soucasti zivota jednotlivce i1 firem. Vyuziva je zhruba 3,4
miliardy lidi z celého svéta. V tabulce jsou Ctyfi nejvetsi socialni sité s nejveétsSim poctem

meésicné aktivnich uzivateli za rok 2020 ve svété. (sitevhrsti.cz, 2020)

Tabulka 1 Socialni sité

Poradi Socialni sit’ Pocet uzivatelii/ mésic
1. Facebook 2 603 000

2. WhatsApp 2 000 000

3. YouTube 2 000 000

4. Messenger 1 300 000

6. Instagram 1082 000

7. TikTok 800 000

14. Pinterest 367 000

16. LinkedIn 310 000

Zdroj: (sitevhrsti.cz,2020)

Facebook

Je to socialni sit, ktera slouzi ke komunikaci, sdileni fotografii, obrazki, videi a hudby.
Vroce 1993 ji zalozil Mark Zuckerberg. Facebook je jednou z nejrozsifenéjsich
socialnich siti a pouziva ji v soucasné dob¢ pres dvé miliardy lidi. Tato sit’ je vhodna pro
viralni marketing, kdy se na ni $ifi rliznd videa a obrazky, které uzivatelé sdili na svych

profilech. (Vysekalova, Mikes, 2018)

V roce 2014 koupila spole¢nost Facebook aplikaci WhatsApp, ktery pouziva pies dve

miliardy lidi. SlouZzi ke komunikaci mezi lidmi a je zadarmo.

Podle Newsfeed je na Facebooku 2,4 miliardy uzivatel mési¢né. Také zajimavosti je, ze
za rok 2020 byl treti nejnavstévovanéjsi webovou strankou na svété (pfed nim Google,

YouTube), také je paty nejstahovangjsi aplikaci v telefonu zdarma (Messenger, YouTube,
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Instagram, Snapchat). VEkova skupina, ktera tuto socialni sit’ vyuziva je mezi 25-29 lety
(84 %), 30-49 lety (79 %) a 18-24 let (76 %). (newsfeed.cz, 2020)

Nejpouzivangjsi socialni platformou mezi obchodniky po celém svété je Facebook. Podle
priazkumu 94 % respondentti marketingu socialnich médii vyuzilo sit’ k propagaci svého

podnikani, zatimco dalSich 76 % tak ucinilo prostfednictvim Instagramu.
(statista.com,2020)
Instagram

Jednd se mobilni aplikaci, kterd je dostupnid vSem. Aplikace nabizi sdileni videi,
fotografii, komentovani a chatovani. K dispozici je také velké mnozstvi filtrti. Zakladateli
jsou Kevin Systrom a Mike Krieger, spusténa byla v roce 2010. V roce 2012 koupila

Instagram spole¢nost Facebook za 1miliardu dolart. (sitevhrsti.cz, 2020)

V Ceské republice 50 % uzivatelti Instagramu je ve véku do 25 let. Je druhou nejvétsi

socialni siti v CR s 2,2 miliony uZivateli. (statista.com, 2020)

V CR pouzivaji Instagram lidé mezi 18-34 lety, hlavné Zeny. (kurzy.cz, 2020)

LinkedIn

Jedna se o socialni sit, od které se o¢ekava velky potencial. Cili hlavné na prostiedi firmy,
kde spojuje lidi s riznymi profesemi. Firmy nebo jednotlivy ¢lovek si zaloZi profil, kam
napiSe svlj zZivotopis, vzdélani a pracovni kariéru. Lze se dostat i ke kontaktiim, se
kterymi jsme mohli nebo miiZeme pfijit do styku v pracovnim prostredi. Ve velkém je
také vyuzivana firmami a personalistkami, které hledaji kandidaty na pracovni pozice

v dané firmé. (sitevhrsti.cz, 2021)

Tik Tok

Tato socialni sit’ je urcena pro lidi, kteti radi ukazuji svoji kreativitu, hlavné formou
kratkych zabavnych videi. Vznikla v Cing a velice rychle si ziskala uZivatele po celém
svété. Oblibenost celosvétove roste pfevazné u uzivateli do 24 let. Zacina tyto mladé lidi
pretahovat z Facebooku, kdy na Tik Tok nemusi mit ucet, a pfesto se mohou nechat

pohltit 15vtetinovymi videi. (Sitevhrsti.cz, 2021)
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Do tnora 2021 poéet uzivatelt dosahl 2,8 milionti v Ceské republice a odhaduje se, Ze do
roku 2025 vzroste pocet uzivatelti na 3,1 miliont.

(statista.com,2021)

Pinterest

Je socialni sit’, ktera zacala v roce 2009 a je zaméfena na vizualni obsah, kdy uzivatelé si
vytvareji svoje vlastni kolekce obrazkt a fotografii, které slouzi jako inspirace pro ostatni
lidi. Lidé mezi sebou mohou komunikovat, zapojovat se a také piidat vlastni kolekce.
K roku 2020 mél kolem 300 miliénti uZivatelii na celém svété. Casto lidé hledaji inspiraci,
kterda ma vliv na jejich nakupovani. Také slouzi jako inspirace pro planovani akci.

(podnikatel.cz,2020)
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3 Prakticka cast

Prakticka cast obsahuje piedstaveni ALPA, a. s., jeji historii, vyrobky vcetné znacky
Pedik spadajici pod tuto firmu. Nasledné je rozebrana jeji marketingovd komunikace
véetné investice tykajici se marketingu. Nalezneme zde také kratka doporuceni ohledné

investovani z pohledu socialnich siti a sportovnich akei.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

ALPA, a.s. je Ceska firma, ktera v roce 2013 oslavila 100 let existence. Spole¢nost byla
zalozena vroce 1913 v Brné ve c¢tvrti Kralovo pole. Od 16. 11. 2005 je akciovou
Predmétem podnikani je vyroba kosmetickych a masaznich produktii. Firma méa 85

zaméstnanci. (Vetejny rejstiik a sbirka listin)

3.2 Historie spolec¢nosti

Historii spole¢nosti ALPA zacal psat pan Josef Vesely, ktery roku 1913 nechal
zaregistrovat ochrannou znamku Alpa. Josefu Veselému bylo sedmadvacet let.
Francovku zacal vyrdbét ve své firmé 1éCebnich a kosmetickych vyrobki v Brné-Kralove
Poli. Primarnim vyrobkem spole¢nosti byla pfedev§im Francovka. Podoba "Francovky"
se objevila poprvé roku 1805. Tohoto roku opoustéji Napoleonovi vojaci obsazenou
Viden a zanechavaji zde nékolik sudt s francouzskym konakem. Ovsem obyvatelé Vidné
maji nejradéji sva sladka vina, a tak francouzskému konaku neptichdzeji na chut’. Prazdné
sudy pozdé&ji poslouzi pro pfipravu alkoholového extraktu z riznych bylin. Rakusané jej
nazyvaji Francovka. (zpracovani podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.)

Typickd Francovka, jak ji dnes vSichni zname, se vyrabi v této podobé od zalozeni
spole¢nosti ALPA jiz zminovanym Josefem Veselym roku 1913. Od tohoto roku se
ménila pouze etiketa znacky. Jako prvni na ni byla vodni vila. Autorem nové grafiky,
ktera ji nahradila modrou etiketou s napisem ALPA a ¢étyfcipou Zlutou hvézdou, byl
znamy akademicky malif Leo Heilbrunn. Pracoval napiiklad i pro firmu Bata. Tato

etiketa se pouZziva i v soucasnosti, jediné, co se zménilo, jsou tvary lahvicek.

Neuvetitelnym se zda, ze roku 1926 se tohoto bylinného mazéani prodalo pies dva miliony

kusii. Roku 1930 se zacala Francovka expandovat i na Slovensko. Za to, Ze Francovka
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ALPA byla fenoménem, mluvi naptiklad to, ze timto bylinnym mazanim se mazal i nas
prvni prezident T. G. Masaryk. Spolecnost si jeho naklonnosti velice vazila. K 80.
narozeninam mu zaslala darkovou kazetu, vyloZenou kizi z antilopy, se tfemi lahvi¢kami

francovky a pismenem A z ryziho zlata.

Spolecnost byla ve své dobé také prikopnikem v reklamé. Ve méstech se zacaly
objevovat velkoplo$né plakaty v podob¢é maleb na omitkach. Na dulezité budovy byly
umistovany smaltované cedule, pifedevsim na lékarny, nadrazi, lazeniské objekty a u
1ékafe. Mé&la dokonce i svou malou tiskarnu, ktera se vénovala nejen tisku reklam, ale i
propagaci. Vzory ALPY byly i na tuétenkach, v obchodech, na mincovnicich a
kalendafich. Na reklamé byl také Casto vyobrazeny zndmy feckofimsky zapasnik Gustav

Fristensky. (zpracovani podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.)

Zakladatel Josef Vesely zemfel v roce 1944 v Osvétimi. Béhem |l. svétové valky patiila
Alpa mezi oblibené 1éky wehrmachtu. Za protektoratu ji vydavali na ptidél, coz
spole¢nosti moc neprospivalo. 27. 6. 1948 byla spole¢nost znarodnéna, dle vyhlasky
ministra primyslu o znarodnéni ¢. 114/1948 Sb. (zpracovani podle internich dat

spole¢nosti Alpa, a.s.)

Zmény k lepSimu pfisly po roce 1948, kdy byla spole¢nost ALPA piestéhovana do
Velkého Mezitici, do byvalé tovarny na zpracovani motskych hub FrantiSka Sablika. Na

tomto misté se nachazi dodnes. (zpracovani podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.)

3.3 Nazev firmy

Nazev firmy neni dodnes piesné objasnén, ale uvadi se, ze se jednd o slozeninu jména a
pfijmeni Alois Palecek. OvSem neni znamo, kdo vlastné¢ Alois Palecek byl, ale
predpoklada se, Ze se jednalo a blizkého ptibuzného zakladatele spolecnosti ALPA pana

Josefa Veselého. (zpracovani podle internich dat spolecnosti Alpa, a.s.)
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3.4 Produkty

Hlavnim vyrobkem ALPA, a.s. je stale francovka, ktera tvoii 37 %prodeje a proda se ji
ptes 5 000 000 kusti rocné. Portfolio ¢ita okolo 140 riznych vyrobki. Napiiklad masazni
pripravky, détska, télova a pletova kosmetika. (zpracovani podle internich dat spolec¢nosti

Alpa, a.s.)

Znacky Alpa, a.s. (zdroj alpa.cz, 2021)

Francovka — masazni ptipravky

Amica — pletova kosmetika a opalovaci ptipravky

Apiko — pletové krémy

Aviril — détska kosmetika, krémy na ruce a balzdmy na rty
Pedik — pfipravky na nohy

Batole — détska kosmetika

Luna — vlasova kosmetika

Farao — Kolinské vody a vody po holeni

Fougere — Kolinské vody

Chypre — Kolinské vody

Classique — Kolinské vody

Windsor — Kolinské vody, vody pied a po holeni a dalsi panska kosmetika

ALPA dent — ustni hygiena
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Obrazek 2 Produktové fady
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3.5 Trhy

ALPA, as. pusobi predev§im v Ceské republice a na Slovensku. Dale v Polsku,
Chorvatsku, Makedonii, Srbsku, Mad’arsku, Ukrajin¢, Australii, Kanad¢ a nové¢ se
pokousi ptisobit v Rusku, Kazachstanu a Cing. Nejvice se prodava v Ceské republice, a
to 70 % vyroby, na druhém misté je Slovensko, kde se proda 26 % a 4 % na zbylé zem¢.

(zpracovano podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.)

3.6 Predstavenirady Pedik

Rada Pedik ALPA, a.s. se zabyva pé&i o nohy a obuv. Tato fada skyta osm produkti a to

konkrétné:

Pedik zasyp na nohy s antimikrobialni pfisadou — je vyuzivam pifi nadmérném poceni

nohou. Dalsi jeho Gcinky jsou zklidilovani a vysuSovani podrazdéné pokozky.
Sulfothion zasyp se sirou — je vyuzivany pro hojeni problematické pokozky.

Pedik krém na nohy se véelim voskem — pouzivany k vyzivovani pokozky a zvla¢novan

i hrubé pokozky.
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Pedik DEO zasyp na nohy — tento pifipravek je vhodnym ke kazdodennimu vyuzivani,

jelikoz vaze zapach a pach z nohou.

Pedik DEO sprej do obuvi — vyuzivany k odstranovani zapachu z nohou v obuvi.

Vhodny pro kazdodenni vyuzivani.

Pedik balzam na ztvrdlou pokoZzku — je ur¢eny na popraskanou pokozku at’ uz na nohou
nebo na rukou. Balzdm by mél pokozce dodat pokozce chybégjici tuky a zaroven ji

regenerovat.

Pedik DEO sprej na nohy — jedna se o sprej, ktery je vyuzivany pii potizich s
nadmérnym pocenim nohou, ovSem lze vyuzivat i pfi inavé nohou, jelikoz mé osvézujici

ucinky.

Pedik antiperspirant sprej na nohy — velmi rychle snizuje zapach nohou a je urcen ke

kazdodennimu uzivani.
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Ceny novych a soucasnych obali

T

Lahev 150 (90) ml bila (Pedik) 3,90 Ké/ks 2,100 K¢
Rozprasovac¢ mech. Bily (Pedik |ahev) 2,40 K&/ks 3,700 K¢
Krytka Zluta (Pedik lahev) 1,- K&/ks 1,000 K¢
Etiketa Pedik antiperspirant sprej na nohy —

lahev 1,540 K¢ 0,524 K¢
Etiketa Pedik deo sprej do obuvi 90 ml 1,200 K¢ 0,531 K¢
Karton vl. 22, 210x125x160 mm un (Pedik

lahev) 4,05 Ké/ks 3,150 K¢

Tabulka 2 Ceny obalovych materiali Spreje 150 ml (Zdroj: zpracovano podle internich dat

spole¢nosti Alpa, a.s.)

Krémy 100 ml

NOVA CENA (redesign) -

Tuba Pedik balzdm na ztvrdlou pokozku

100ml 5,920 K¢ 3,460 K¢
Tuba Pedik krém na nohy s vcelim voskem

100ml 5,570 K¢ 3,160 K¢
Paletka durafol 2,53 2,53

Tabulka 3 Ceny obalovych materialii Spreje 150 ml (Zdroj: zpracovano podle internich dat

spolecnosti Alpa, a.s.)

NOVA CENA -
Zasypy 100 g (redesign)
Sypacka 100 g, bila 2,650 K¢/ks 2,65 K¢
Uzavér gl 45, Zluty 1,460 K¢&/ks 1,46 K¢
Etiketa Pedik deo z4syp na nohy 100 g 1,287 K¢ 0,834 K¢
Etiketa Pedik zasyp na nohy s antimikrob.
pfis 1,287 K¢ 1,002 K¢
Etiketa sulfothion zasyp 100 g 1,850 K¢ 0,700 K¢

Tabulka 4 Ceny obalovych materiali Spreje 150 ml (Zdroj: zpracovano

spolecnosti Alpa, a.s.)
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3.7 Tvorba ceny

Ceny jsou stanoveny v Incoterms 2000 jako tzv. DDU ceny, tj. jednotkové ceny obsahuji
i dopravu k zakaznikovi-odbérateli. Exportni ceny obsahuji cenu dopravy na hranice CR.
Zakéazkova vyroba (7 % z celkového obratu firmy) je kalkulovana v cendch EW
(ex —work — cena ze zavodu), tzn. dopravu si zaji$t'uje na své naklady zakaznik, nebo je

cena fakturovand samostatné, neni obsazena v cen¢ vyrobki)

v
¥
Ukazky konkurence @9
Scholl — Antiperspirant sprej na nohy Fresh step -
Cena — 149 K¢ e
Objem — 150 ml
PEO — Antiperspirant deo sprej na nohy
Cena — 74 K¢ @
Objem — 150 ml

Pedik — Antiperspirant sprej na nohy S
Cena— 62 K¢
Objem —90 mi
Pedik redesign — Antiperspirant sprej na nohy
Cena - 75 K¢
Objem — 150 ml
Zdroj: (zbozi.cz, 2021) .
pedik

ANTIPERSPIRANT
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[Schot)

Scholl — Expert Care krém na nohy e

Cena—170 K¢ o,

Objem — 75 ml e

=

PEO - hydrata¢ni krém na nohy ' -

Cena— 55 K¢ g

Objem — 100 ml

Pedik — krém na nohy se v¢elim voskem
Cena—42 K¢
Objem — 100 ml

Pedik redesign — krém na nohy se v¢elim voskem
Cena — 35 K¢

oL

Objem — 100 ml pedik
4

(Zdroj zbozi.cz,2021) NA NOHY

T
-
=

Uvedené MOC u jednotlivych vyrobki jsem Cerpal z internetového prohlize¢e Zbozi.cz.
Z dtvodu velkého cenového intervalu u jednotlivych vyrobkl jsem zaznamenal nejvyssi
prodejni ceny.

Uvedeny cenovy monitoring maloobchodnich cen (ceny véetné DPH) jsem zpracoval pro
lepsi prehlednost do tabulkové podoby. Protoze znacky Scholl, PEO 1 Pedik tvoti nejveétsi
podil trzeb téchto vyrobkl v supermarketovych a hypermarketovych sitich, provedl jsem
monitoring MOC, ke kterému jsem si vybral hypermarket Globus a drogerii Rossman.
Tabulky uvadé;i udaje jak v absolutnich prodejnich cenéach za 1 ks vyrobku, tak piepocet

na 100 ml objem, ktery ma lepsi vypovidaci schopnost pro cenové porovnani.
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Absolutni cena MOC

160 K¢ 106,00 K¢
PEO 150 ml 50 K¢ 32,00 K¢
Pedik 90 ml 58 K¢ 64,00 K¢
Pedik redesign 150 ml | 75 K¢ 50 K¢

Tabulka 5 Porovnani cen antiperspirant spreji v hypermarketu Globus (globus.cz, vlastni

zpracovani)

Absolutni cena

200 K¢ 267,00 K¢
PEO 100 ml 35 K¢ 35 K¢
Pedik 100 ml 40 K¢ 40 K¢
Pedik redesign 100 ml | 40 K¢ 40 K¢

Tabulka 6 Porovnani cen krémi na nohy v hypermarketu Globus (globus.cz, vlastni zpracovani)

Absolutni cena MOC

170 K¢ 113,00 K¢
PEO 150 ml 60 K¢ 40,00 K¢
Pedik 90 ml 60 K¢ 40,00 K¢
Pedik redesign 150 ml | 75 K¢ 50 K¢

Tabulka 7 Porovnani cen antiperspirant spreji V sitich drogerie Rossmann (rossmann.cz vlastni

zpracovani)

Absolutni cena MOC

200 K¢ 266,00 K¢
PEO 100 ml 60 K¢ 60,00 K¢
Pedik 100 ml Nezarazeno Nezarazeno
Pedik redesign 100 ml | Nezarazeno Nezarazeno

Tabulka 8 Porovnani cen krémi Vv sitich drogerie Rossmann (rossmann.cz vlastni zpracovani)

Zjisténé hodnoty ukazuji, Ze inovované Pedik spreje 150ml budou spliiovat cilenou
cenovou uroven. Tvrzeni vychazi z avah, ze odbératelé dodrzi doporu¢enou MOC 75
K¢&. ALPA, a.s. pfedpoklada, Ze cena nepteroste hranici 80 K¢ v maloobchodnich cenach.
Pedik krémy se udrzi nadale v niz$i cenové hladiné a budou pfimym cenovym
konkurentem vyrobkti PEO. ZvySené materidlové naklady asi o 5% spojené s redesignem

se nepromitly do zvySené prodejni ceny. Zamérem je uchovat co nejvétsi pocet vyrobkt
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Vv cen¢ pred redesignem. To plati i pro zasypy, kde je ale minimalni rist materialovych
nakladl. Zasypy by mély ziskat vyhodu z takika monopolniho postaveni na ¢eském trhu.
Jedinym konkuren¢nim vyrobkem zasypii na nohy je vyrobek Gehwol 100 g, ktery je
obchodovany pouze na e-shopech za MOC kolem 280 K¢.
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Graf 1 Prodej Pediku v letech 2013-2020

VysSe prodeje Pediku v K¢
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Zdroj: zpracovano podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.

Graf 2 Prodeje Pediku v kusech v letech 2013-2020

Vyse prodeje Pediku v kusech
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Zdroj: zpracovano podle internich dat spolecnosti Alpa, a.s.

Vystupy grafického zobrazeni ukazuji rist prodeje do roku 2015. Ziejmée to byl pozitivni
odraz grafického Lifestylu v r. 2011. Nasledné prodej stagnuje, respektive osciluje kolem
hranice 215 tis. ks (soucet vSech vyrobkovych druhi Pedik). Mezirocni vykyvy
prodejnosti v intervalu 3 % — 5 % byly zpisobeny béznymi zménami v listingu odbératelt
anemaji vetsi vypovidaci schopnost. Globalnim pohledem na prodej v obdobi 2015-2019
meéteno v ks, tak v K¢ lze predpokladat budouci pokles prodeje, pokud by nedoslo
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k inovaci vyrobkid. Pokles prodeje o 19 % za rok 2020 bude pravdépodobné castecné

ovlivnén nakupnim chovanim zakaznika v obdobi pandemie.

Graf 3 Plan prodeje na nasledujici roky zna¢ky Pedik

Plan prodeje Pedik v ks

140 000
120 000
100 000
]
(%]
2 80000
]
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o
[a
40 000
20 000 I I II
. ] ] |
PEDIK DEO PEDIK Pedik balzdm PEDIK krém na  PEDIK DEO  PEDIK ZASYP na
sprej do obuvi antiperspirant  naztvrdlou nohy se véelim zasyp na nohy nohy s
90 ml sprej na nohy pokozku 100 ml voskem 100 ml 100 g antimikro. pfis.
90 ml 100 g

Vyrobky znacky Pedik

EPldnnar.2021 ®Plannar. 2022 Plan nar. 2023

Zdroj: vlastni zpracovani dat firmy ALPA, a.s.

Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, ze ALPA, a.s. m4 v planu v nésledujicich letech
pozvednout prodejnost znacky Pedik, a to diky dobie cilené marketingové komunikaci.
V roce 2021 planuje prodat celkové 240 000 kusti vyrobkt znacky Pedik, v roce 2022
okolo 335000 kusu téchto vyrobkiu a pro rok 2023 je plan prodeje okolo 400 000.
Z ptedchoziho grafu je vidét, ze ALPA, a.s. vsazi na vyrobky Pedik krém na nohy se
véelim voskem a Pedik DEO zéasyp na nohy. Divodem je skutecnost, Ze tyto zasypy na
nohy zadna konkuren¢ni firma nevyrabi. Zasyp je léta zazitym vyrobkem, jelikoz se

vyrabi od roku 1955.
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3.8 Distribuce

Distribuce — spolecnost vyuziva distribuci pies velkosklady, tzn., ze nezasobuje pfimo
maloobchodni provozovny. Expeduje na ceském a slovenském trhu formou
4 distribu¢nich kanali: (zpracovano podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.)
e Supermarketové a hypermarketové obchodni sité — Makro Cash & Carry, Albert,
Globus, Tesco, Penny market, Kaufland, Lidl
e Drogistické obchodni sit¢ — Rossmann, DM drogerie market, Teta, TOP drogerie,
VO Cechy, AB drogerie, Ceské Budéjovice
o Lékarenské velkosklady (LVO) — Phoenix lékarensky velkoobchod, Alliance
Healthcare, Pharmos, ViaPharma
e Nezavislé drogistické velkosklady-VO Cechy, AB drogerie Ceské Budgjovice,
Tamda foods, s.r.o., COOP SD

Logistiku zajistuje pres externi dopravce. Objednavky velikosti do jednoho paletového
mista formou sbérné sluzby spol. FOFR. Velikost od dvou paletovych mist pfimymi
zavozy DC (centralni sklady odbérateld). Objednavky maji charakter nepravidelnych
odbért, tj. podle aktualni potieby odbérateli. VEétSi cast ma podobu pravidelnych
periodickych objednavek (riizné skladby a poctu vyrobkil), tzv. objednaci a zdvozové dny

(frekvence zpravidla tydenni). (zpracovano podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.)

3.9 Marketingova komunikace

Graf vyvoje investic a poméru investic vroce 2020 ukazuji analyzu finan¢niho
monitoringu reklamy a komunikace se zdkaznikem konkurencniho prostfedi spole¢nosti
ALPA, a.s. Finan¢ni hodnoty zahrnuji TV spoty, print, on — line, a outdoor a indoor
reklamu. Data do roku 2010 jsou ziskdny od spolecnosti Ogilvy, s.r.o. a Nielsen, s. I. 0.
Od roku 2010-2020 se jedna o data, se kterymi jsem pracoval v ramci praxe ve

spole¢nosti ALPA. (zpracovano podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.)
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Graf 4 Vyvoj investic do reklamy

Vyvoj investic do reklamy konkurence a spolecnosti Alpa
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Zdroj: zpracovano podle internich dat spolecnosti Alpa, a.s.

Grafy neobsahuji monitoring vyrobku z klasifika¢ni tfidy zdravotnickych prostiedkii a

1éc¢iv.

Data ukazuji razantni ndstup investic spole¢nosti Herbamedicus, s.r.o. v roce 2008, ktera
po ro¢nim budovanim brandingu ,,Konska mast® v siti 1ékaren zac¢ind komunikovat se
zakaznikem masivni TV kampani. Ambasadorem znacky se stava herec Vaclav Vydra a
pozdé&ji Jifina Bohdalova. V pribéhu tif az Ctyt let se vyrobek Konska mast stdva pevnym
sortimentem drogerii a nasledné i hypermarketovych siti.

Obdobi 2008 az 2011 je pocatkem posilovani pozice na trhu spole¢nosti Simply You
Pharmaceuticals, a.s. ve vyrobkové fadé masaznich piipravkd, resp. pfipravku k aktivaci
pohybového aparatu — svaly, klouby apod. Nejvétsi investice jsou smérovany do oblasti
printu a poté do TV kampani s vyrobky Mentholka a Thermolka, ptipadné Priessnitzovo
mazani (kastanovy gel). Ambasadory znacky jsou v poslednich letech Karolina Pliskova,
herec Oldiich Navratil a Cesky biatlonovy svaz. (zpracovani podle internich dat

spole¢nosti Alpa, a.s.)

Spolecnost TOP vet vyrazné nevybocuje takika z konstantni investice. Jejich piisobeni se

omezuje pouze na vybrané lékarny, stankovy obchod a e-shop.
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Cilovou skupinou spole¢nosti Astrid T.M., a.s. jsou amatérsti sportovci a tomu je cilena
i investice do reklamy. Jedna se pfevazné o print a image reklamu Astrid. Vyrobkovée se
jedna o Astrid masazni emulzi chladivou a masazni emulzi hiejivou. (zpracovani podle

internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.)

ALPA, a.s. zvySuje investice do reklamy od roku 2012 az 2013. Vstupuje do spoluprace
se sportovnimi kluby. Jejichz reference nasledné medializuje v printu a on — linu. Od roku
2014 se zapojuje do partnerstvi sportovnich eventi — Cyklomaraton, Night run, Gladiator
race, Nova cup apod. Oslovuje tim tisice potenciondlnich zdkaznikd. V roce 2017
pfichdzi s vyraznym redesignem sportovni masaze a v roce 2019 také s redesignem
masmarketové masazni fady — francovky, krémy a masdzni gely. Redesign Siroké

masmarketové fady je podporovany v roce 2019 a 2020 TV kampani.

Graf 5 Pomér investic do komunikace za rok 2020

Pomér investic do komunikace za rok 2020

Simply You Harbamedicus, Topwet, s.r.o. Astrid T.M,, a.s. Alpa, a.s.
Pharmaceuticals, s.r.o.
a.s.

Zdroj: zpracovano podle internich dat spolecnosti Alpa, a.s.
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Graf 6 Investice do reklamy pripravki péce o nohy
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Zdroj: zpracovano podle internich dat spolecnosti Alpa, a.s.

Vyvojovy investicni graf vyrobki kategorie ptipravky péce o nohy zachycuje investice
vyrobnich a obchodnich spole¢nosti, které maji v CR nejvétsi trhovy podil v této
kategorii. Znacka Scholl je vnimana zakazniky jako prémiova znacka, kterou vyrabi
Rynising holding, SE. Nabizi nejenom kosmetické pripravky, ale i pomucky péce 0 nohy,
coz jsou elektrické pilniky, vlozky do bot apod. Komplexni péce o nohy ji zabezpecuje
pozici lidra na trhu. Tomu odpovidaji vysoké investice do reklamy.

Ceskou stalici je vyrobkova fada PEO spolecnosti Astrid T.M., a.s. Pomér ceny a kvality
zdkaznikim vyhovuje, a proto maji silné zastoupeni nejen V supermarketovych a
hypermarketovych obchodnich sitich, ale také v diskontnich sitich. Jejich reklamni
investice 1ze povazovat vice méné za konstantni.

Vyrobkova znacka Pedik pusobi na cCeském a slovenském trhu jiz od roku 1955.
V minulosti byla tato fada doplitkovym sortimentem. Pomérn¢ velkym redesignem prosla
vr. 2011, ale obratové vyrazné nenarostla, pravdépodobné i kvtli nizkym investicim do
komunikace se zakaznikem. Jejim hlavnim benefitem byl pomér cena/uzitna
hodnota. Proto byl naplanovany kompletni redesign vyrobka Pedik, jehoz implementace
na trh je naplanovana na obdobi duben—kvéten 2021. Planovana investice je min. 600 tis.
K¢.

Diulezitym faktorem, respektive piedpokladem, aby redesign byl uspéSny a byl

zakaznikem pozitivn€ vnimany, je také cenova politika. Cilem je udrzet cenu vyrobku ve
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sttedni cenové relaci, coz v podstaté znamena, aby se cena vyrobkli Pedik udrzela mezi
obchodni znackou PEO a Scholl. To bylo nutné mit na zfeteli pii vybéru obalového

materidlu a také pii inovaci slozeni vyrobkd.

Znacka Scholl je jedna ze znacek spadajici pod Rynising holding, SE. Zalozeni samotné
znacky Scholl se datuje do roku 1904 v USA. Roku 1910 se dostava znacka Scholl do
Evropy a zacala obchodovat s vlozkami do obuvi a produkty uzivanymi k péc¢i o nohy.

Z vyse zminénych informaci vyplyva, ze znacka Scholl ma obrovskou tradici, na které si
zaklada a jedna se o prémiovou znacku v péci o nohy. Samotna znacka zahrnuje mnoho
vyrobkd, ale pokud se jednéa pouze o péci o nohy, tak jde o Krém na popraskané paty K+,
Deodoraéni sprej do bot s antibakteridlnim G¢inkem, Noc¢ni krém na zmékéeni ztvrdlé
ktze, Antiperspirant sprej na nohy Fresh Step, Expert Care krém na nohy a Expert Care

krém na nohy intenzivni vyziva.

Znacka PEO spada pod firmu Astrid T.M., a.s. byla zalozena vice nez pted 150 lety
Vv Praze. Mezi velkou $kalu znacek a vyrobkl spadajici pod tuto firmu patii i znacka PEO.
Znacka PEO se zabyva pouze péci o nohy a obsahuje PEO SOS Regeneracni krém na
nohy, PEO Krém na rozpraskané paty, PEO Hydratacni krém na nohy, PEO Ochranny
balzam na nohy, PEO Deodorant sprej na nohy, PEO Antiperspirant deo sprej na nohy,
PEO Ochranny sprej na nohy, PEO Deodorac¢ni sprej do bot. Znacka PEO, co se tyka
prodejnosti je na tom pomérné 1épe nez znacka Pedik, a to také diky nizké cené€ produkti.
Jedna se o druhou nejlépe postavenou znacku na trhu v CR, co se tyka vyrobki péée o
nohy.

Nasleduje porovnani nékterych vyrobkl od znacek Pedik, PEO a Scholl. K porovnani
ceny a objemu je vybran antiperspirant a krém na nohy, které maji ve své nabidce vsechny

tfi zminéné znacky.

41



Vysoka Skola polytechnické Jihlava

3.10Navrh marketingového komunika¢niho mixu

rvr W

Na koho miri znacka Pedik — primarni cilova skupina

Znacka Pedik chce predevsim mifit na Zeny a to celorepublikové, jelikoz ty vétSinou
nakupuji vyrobky tohoto charakteru jak pro sebe, tak ptfedev§im pro muZze. Jedna se tedy
o v€kovou skupinu 45 +, ale samotnd marketingova komunikace by méla zaujmout i

veékovou skupinu cca okolo 30 let.
Graf 7 Vékova skupina zna¢ky Pedik

Vék Podil z celkového poctu metriky uZivatelé v %: 0,08 %
40%
30%
20%
10%
" 1824 2534 3544 4554 5564 65+

Zdroj: zpracovano podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.

Graf 8 Rozdéleni podle pohlavi

Pohlavi Podil z celkového poctu metriky uZivatelé v %: 0,12 %

B female M male

Zdroj: zpracovano podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.
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Graf 9 Segmentace podle zajmu

Segment podle zajmu Podil z celkového poctu metriky uZivatelé v %: 0,12 %
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483 % Apparel & Accessories/Shoes
483 % Travel/Trips by Destination/Trips to Europe

Zdroj: zpracovano podle internich dat spolecnosti Alpa, a.s.

V tomto grafu lze vidét Segment podle zajmu, kdy se nejvice kupuji produkty znacky
Pedik bud’ jako darek nebo pro zvlastni ptileZitosti, ale i pozornost z dovolené a vano¢ni
darky.

Cilem Marketingové komunikace je predevsim vylepsit komunikaci na socialnich sitich
Instagram a Facebook. Dale zvysit prodejnost produktt znacky Pedik a rozsifit povédomi
znacky mezi mladsi populaci, a to ptedevsim na ¢eském a slovenském trhu. VylepsSeni
Marketingové komunikace ALPA, a.s. je podminéno vétSim investovanim do socialnich
siti a zahrnutim do propagace redesignu znacky Pedik influencery. Je tfeba navazat také
spolupréci s hasi¢skymi sbory, at’ uz ve Velkém Mezifi¢i, v okolnich vesnicich nebo s
celym svazem dobrovolnych a profesionalnich hasi¢skych sborti Ceské republiky.
Nésledovat bude nazev kampané — hlavni mySlenka — pak az bude popis jednotlivych

¢asti marketingového mixu.

Kampai s nazvem Uhas hofici nohy a ohei v botach.
Hlavni myslenkou je zapojit do propagace hasiéské zachranné sbory CR a influencery

pusobici na socialni siti Instagram a Facebook

Reklama

Cilem spolecnosti je dostat redesign znacky Pedik mezi Sirsi skalu populace, a to od
teenageru az po seniory. Reklama by méla byt ve vzajemné spolupréci s hasi¢skymi
sbory, a to jak profesionalnimi, tak pfedevS§im dobrovolnymi. Bude se vénovat
tiskovinam, TV spotiim, ¢asopistim, a pfedevSim praci se socidlnimi sitémi. Tato Siroka

Skala reklamy je tu proto, ze tiskoviny zaujmou predevsim starsi populaci, TV spoty
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zaujmou stfedni a star$i populaci a socidlni sit¢ predevSim mladou, o kterou se snazime

bojovat a dat jim do podvédomi samotnou spole¢nost, predev§im znacku Pedik.

Podpora prodeje

Co se tyka tiskovin, tak bych navrhoval spolupracovat se sportovnimi novinami a
Casopisy, jako jsou naptiklad Denik Sport a casopis sportu. Jelikoz bychom chtéli navazat
spolupraci s dobrovolnymi i profesionalnimi hasi¢i, se kterymi by byly vedeny
rozhovory, jak produkty znacky Pedik vyuzivaji a jak probihd celkovéa spoluprice se
spoleénosti ALPA. Clanky by se tykaly jejich fungovani v hasi¢skych sborech a
vyhodach Pediku, ktery by jim usnadnil zivot vzhledem k jejich nelehké sluzbé, kdy
v obuvi stravi i dvanact hodin. Jednostrankova inzerce ve Sport magazinu stoji cca 36 400
K¢. Dalsim piikladem jsou noviny Blesk, kde stoji inzerce %4 stranky cca 32 000 K¢, v
Casopisech stoji 1/3 strany cca 15 000 K¢.

TV spoty budou, jak uz je u spolec¢nosti ALPA pravidlem, 10 vtefin a budou se vzdy
objevovat nejen pied a na konci hasié¢skych soutézi vysilanych v televizi, ale i pied filmy,
nebo serialy v hlavnich vysilacich ¢asech, abychom rozsifili povédomi o znacce Pedik.
Jeden vysilany desetivtefinovy spot stoji na televiznim kanalu CT Sport cca 36 450 K&
pted vysilanim pfenosu Tipsport extraligy ledniho hokeje. U stanice TV Nova a Prima se
jedna cca o 31 500 K¢ pred porady Ulice a Prostfeno. VSechny uvedené ceny jsou
v zékladnim ceniku. Samotné spoty budou béZet i na hasi¢skych zdvodech na tabuli vedle
vysledki jednotlivych druzstev a na velkoplo$né televizi u naSeho stanku.

V printové komunikaci fady Pedik jsou naplanované i Ctenaiské soutéze. V Ceskych
periodikach je zajiStuje externi PR agentura MaRk Publicity a ve slovenskych
periodikach agentura MediaMate, s.r.0. Cilovy stav je 10 soutézi v CR a 10 na Slovensku.
Soutézi se ucastni v priméru 250 Ucastnikii. Touto formou se tedy oslovi cca 5 000
potencionalnich zakaznikd. Vyherni ceny se pohybuji ve finan¢ni vysi 500-1000,- K¢
formou vlastnich vyrobk fady Pedik a reklamnimi pfedméty ALPA.

Osobni prodej

Dalsi forma komunikaéni strategie je osobni prezentace na outdoorovych akcich
Gladiator race a Nova Cup. ALPA, a.s. ma na téchto eventech partnerstvi. Prezentace
probiha nejen formou vzorkovani ve startovnich bali¢cich, masirovani ve firemnim
brandovaném stanu, ale také prezentaci vyrobkl sportovni maséaze, ktera bude rozsifena

o prezentaci fady Pedik v¢etné testerii. Vyrobky si mohou zajemci i zakoupit. Partnerstvi
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je smluvné ujednano na cely seridl akci, tj. Gladiator race 6 zdvodnich dnti, Nova cup 10
zéavodnich dnti. Ugast v serialu Gladiator race je 1 000— 1 500 zavodnikd, Nova cup 2 000
— 3 000 zavodnikii.

Hlavnim cilem osobniho prodeje je vyhledavani zakaznikt. K tomuto Gcéelu jsme si
vybrali spojeni s hasi¢skymi sbory, a to pfedevs§im na soutéznich akcich. Na hasi¢skych
zavodech ma ALPA, a.s. v planu mit svij vlastni stanek, ve kterém bude jednotlivé
produkty prodavat v klasickych objemech a zdaroven rozdavat testery v menSich
objemovych balenich. Chceme podporovat nejen samotné hasi¢ské soutéze, ale i
jednotliva hasi¢ska druzstva, a to pfedev§im v nasem kraji a okrese. Radi bychom s nimi
navéazali dlouhodobou spolupraci.

ALPA, a.s. by mohla spolupracovat s hasi¢skym sborem Cikov, ktery se uastni nejvyssi

soutéze v CR, a to v Extralize CR v pozarnim utoku, i profesiondlnim a dobrovolnym

vvvvv

Sponzoring

Spoluprace s hasi¢skym sborem Cikov by probihal tak, Ze by ALPA, a.s. podporovala
hasi¢e nejen finanéné, navazovalo by i vyrobkové plnéni. Hasiéské sbory Cikov a Velké
Meziti¢i by podporovaly nasi znacku Pedik na vSech soutézich, sdilely by nase vyrobky
na socialnich sitich Facebook a Instagram, a také na jejich webovych strankach. Tymy by
se po jednotlivych soutéZich a dalSich hasi¢skych aktivitach fotili vzdy s reklamnimi
bannery ALPA, a.s., kde by byl vyobrazen Pedik. Na jejich ti¢tech na socialnich sitich by
probihaly soutéze o vyrobky znacky Pedik. Natacela by se videa, ve kterych by se
objevovaly vyrobky Pedik a byla by pfidavana na Instagramu na tzv, instastories.
Samotny sponzoring by se tykal cca 50 000 K¢ pro jednotliva druzstva plus vyrobkové
plnéni v hodnoté 30 000 K¢.

Jako doplikovou formu komunikace zvolila ALPA, a.s. sampling testeru. Celkové
mnozstvi 10 000 ks Pedik krému se véelim voskem 5 ml bude rozlozeno na 7 000 ks na
prezentacni akce (veletrhy, sportovni eventy) a 3 000 ks formou piibalu u periodika
BLESK zdravi.

Ustné Sifena povést a povést SiFena na socialnich sitich
DalSim navrhem je to, Ze by z kazdého prodaného kusu znacky Pedik byla cast zisku
odvedena na podporu Nadace policistll a hasi¢l vzajemnéa pomoc v tisni, ktera je zfizena

s cilem pomoci détem policisth a hasicl, ktefi zemteli pti vykonu sluzby, nebo v pfimé

45



Vysoka Skola polytechnické Jihlava

souvislosti. Nadace také pomaha samotnym policistim a hasi¢im po nasledcich urcitych

zranéni spjatych s vykonem jejich povolani.

Propagace na socialnich sitich Instagram a Facebook

Tabulka 9 Porovnani propagace na socialnich sitich

Alpa, a.s.
Instagram Pedik
Potet piispévki 474 110 17
6 750 633 12 300
4 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.

Z nasledujici tabulky vyplyvaji informace, ze firma Scholl mé nejvice sledujicich na
Instagramu. ALPA, a.s. Instagram vyuziva, ale neni mu vénovano pfili§ pozornosti a
pouhym jednim postem za tyden neziska ptilis novych sledujicich. Firma Astrid ma okolo
6 750 sledujicich a postuje alespoii ¢tytikrat do tydne, ¢imz ziskava nové sledujici.

Po projiti téchto instagramovych ucti jsem dosel k zavéru, ze ani jedna z uvedenych
firem nevyuziva zadného influencera, ani Specialni hashtag, kterym by na sebe vice

upozornila.

Influencer marketing

K influencer marketingu a k samotné propagaci znacky Pedik od ALPA, a.s. bych vyuzil
nekterého z influencerd, ktefi umi dobfe pracovat se svymi sledujicimi a na zakladé¢
vlastni zkuSenosti by vyrobek doporucili. Timto bych chtél dostat znacku Pedik i mezi
mladé lidi, ktefi nemusi znacku viibec znat. K influencer marketingu bych vyuzil jedny
z nejlepsich influencerii v CR, a to napiiklad moderatora Leose Marese, ktery ma 1,1
milionu sledujicich a 4 275 ptispévki na Instagramu. Dal$im mym kandidatem by byla
Ceskd tenistka Petra Kvitovd, ktera ma cca 597 000 sledujicich a 998 ptispévkl na
Instagramu. (77.forbes.cz, 2017)

Ovsem baget spolecnosti ALPA je na propagaci znacky Pedik omezeny, tudiz bych se
uchylil zlatou stiedni cestou a oslovil napiiklad ucet na Instagramu, ktery se jmenuje
running?.cz. Jedna se o par Soni a Michala, ktefi se aktivné vénuji béhu. Oba bézci maji
na svém Instagramu okolo 2 013 piispévka a 7 724 sledujicich. Spoluprace s t€émito

influencery a blogery by probihala tim stylem, Ze by po zdvodech nebo i po rekreacnim
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béhu pridali prispévek s nékterym z vyrobkt znacky Pedik. Mohli by ptidat urcity
hashtag pod svoje fotky a tim svoje sledujici upozornit na tyto vyrobky.

DalSimi instagramovymi UCty, se kterymi by mohla ALPA, a.s. navazat spolupraci,
jsou profily hasici_cz. Zde se jedna o oficialni profil Hasi¢ského sboru CR na sociélni siti
Instagram. Tento profil sleduje cca 8 457 uzivatelt. Stejnym zptsobem jako par Sona a
Michal, by spole¢nost propagovali hasicivelmez, ktery je instagramovym uctem Shoru
vV tom, ze instagramové profily by sdilely znacku Pedik a ukazovaly, jak vyrobky
pouzivaji, jak jsou s nimi spokojeni. K danym pfispévkiam by mohli pridat uré¢ity hashtag,
ktery by byl zvolen pro znacku Pedik a jeji vyrobky.

Co se tyka socialni sit¢ Facebook, tak by mohla firma spolupracovat s hasi¢i Cikov.
Spoluprace by mohla byt podobna jako u instagramovych stranek. Propagovali by znacku
Pedik na hasiéskych zavodech po celé CR, a to nejen po kazdém zavodg, ale i pii ostatnich

aktivitach, naptiklad tréninku, kdy by ptidali fotku s néjakym vyrobkem Pedik.

SoutéZe se znackou Pedik

SoutéZe se budou konat pifedevsim na socidlnich sitich jako je Instagram a Facebook,
ovSem 1 tieba se ¢tenafi Deniku Sport. Instagramova soutéz by mohla byt ve stylu, kdo
vymysli nejzabavnéjsi popisek k fotce, nebo nasdili zajimavou fotku se znackou Pedik.
U fotek na Instagramu bude vzdy podminkou predem urceny Hashtag.

Soutéze na Facebook, budou podobného charakteru jako soutéze na Instagramu. Tudiz se
bude jednat o sdileni fotek se znackou Pedik, ale naptiklad i soutéZe typu, kolik je v této
krabici vyrobkli Pedik a podobné.

Pro ¢tenate Deniku Sport by si ALPA, a.s. mohla pfipravit znalostni soutéze typu, kdo
spravné odpovi na danou otazku, nebo ,,hadanku‘ a odpovéd’ zasle E-mailem, SMS, nebo

postou, obdrzi bali¢ek vyrobki znacky Pedik.

Hashtagy

Hashtagy budou slouzit k oznacovani fotek s vyrobky Pedik pod jednotlivymi fotkami na
Instagramu a na instastories. Také budou pouzivany samotnymi influencery, se kterymi
by ALPA, as. navazala spolupraci. Jednalo by se tedy o instagramové profily
running2.cz, hasici_cz, hasicivelmez a u Facebookovych profilti Hasi¢i Cikov.

Hastagy by mohly byt tyto #Ohefivbotach, #Pedik, #Hofiminohy, #Alpa, #Hasici+Alpa,
#ly, #E=

47



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Tabulka 10 Rozpodet — Media plan pro rok 2021

Marketing Plan 2020 skute¢nost Plan 2021
Print CZ 1 600 000,00 1496 722,00 |1 600 000,00
PR CZ (Matulova) v¢. barteru 270 000,00 412 000,00 400 000,00
Print SK 500 000,00 312 890,00 500 000,00
PR SK (MediaMate, s.r.0.) v¢. barteru | 300 000,00 321 187,00 350 000,00
Online CZ 350 000,00 222 900,00 350 000,00
Online SK 100 000,00 24 500,00 100 000,00
Socialni sité (Facebook, Instagram) | 200 000,00 169 050,00 200 000,00
Online kampané — Xart, s.r.0. 200 000,00 113 400,00 150 000,00
Podpora prodeje e-shop —

Xart, s.r.o. 100 000,00
Sportovni akce CZ v¢. barter 600 000,00 475 270,00 400 000,00
Sportovni akce SK v¢. barter 150 000,00 40 803,00 100 000,00
Propagace + ostatni 300 000,00 270 558,00 300 000,00
Reklamni predméty 450 000,00 425 063,00 450 000,00
TV kampai 3 500 000,00 2 397 760,00 |2 500 000,00
TV sport 940 000,00
TV Turistika 650 000,00
Veletrhy 170 000,00 0,00 150 000,00
Sportovni kluby CZ 200 000,00 157 500,00 200 000,00
Festivaly 200 000,00 0,00 200 000,00
Redesign — Fiala&Sebek

Visual Communications, a.s. 250 000,00 0,00 200 000,00
Vizualy 2021 — Fiala&Sebek

Visual Communications, a.s. 160 000,00
Celkem 9 340 000,00 6 839 603,00 |10 000 000,00
Budget 11 500 000,00 |11 500 000,00|11 500 000,00
Rozdil (rezerva) 2 160 000,00 4 660 397,00 |1 500 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.

Z tabulky lze vidét, Ze se nejvice bude investovat do tisténé reklamy v Casopisech,

novinach atd. Ttikrat vice penéz bude investovano do reklamy na ¢eském trhu oproti

slovenskému a do propagace online a na socialnich sitich. Nejvétsi polozkou, ktera se v

tabulce vyskytuje, je polozka TV kampané v podob¢ n€kolika deseti vtefinovych spoti

na rizné vyrobkové fady spolecnosti ALPA.
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Tabulka 11 Investice

Marketing Rada Pedik
Print CZ 200 000,00
Print SK 30 000,00
Online CZ 50 000,00
Socialni sité (Facebook, Instagram) 50 000,00
Online kampané — Xart, s.r.o. 50 000,00
Sportovni akce CZ v¢. barter 50 000,00
Propagace + ostatni 30 000,00
Reklamni pi‘edméty 20 000,00
Redesign — Fiala&Sebek

Visual Communications, a.s. 100 000,00
Vizualy 2021 — Fiala&Sebek

Visual Communications, a.s. 20 000,00
Celkem 600 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.

Jak lze z tabulky vy¢ist, tak ALPA, a.s. bude nejvice penéz investovat do tisténé reklamy
V jednotlivych Casopisech, a t0 markantné vice na Ceském trhu nez na slovenském.
Druhou nejvyssi polozkou v tabulce je tvorba vizuall a kratkych reklamnich spott a
vneposledni fadé také samotnych redesignu od firmy Fiala&Sebek Visual

Communications, a.s.

Tabulka 12 Plan akei

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dat spolec¢nosti Alpa, a.s.
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Zluta &ast u planu akci ukazuje samotné uvedeni redesignu znacky Pedik na trh a do

jednotlivych obchodnich siti.

Tabulka 13 4 faze STDC

mezi mladsi
cast
populace.

Zena ve | Zena Zena se | Zena chce
stiednim premyslejici o | rozhodla vyrobky Pedik
véku pééi o svoji | vyroby Pedik | zakoupit
starajici se o | rodinu. zakoupit pro | znovu, a to i
svoji rodinu svého  muze | pro sebe.
nebo
dospivajiciho
syna.
Brouzda na | Jaké prostiedky | Jaké Zapomene na
socialnich by mohla koupit | produkty? sVoji
sitich proti Zasyp, krém, | myslenku.
Instagram a | zapachajicim sprej? Nema
Facebook. nohou  svého | Kde jdou tyto | motivaci jit do
muze a pro | produkty obchodu  se
zapachajici koupit? produkt
kopacky svého zakoupit.
syna?
Svézi nohy a | Pedik je ideélni | Vice mozZnosti | Nezapomeiite
vonavé boty | pro vSechny | pro svézi nohy | vzdy po
vzdy a | vékové skupiny. | a vonavou | sportovni
vsude. Lze vyuzit jak | obuv at uz | vykonu nebo
pfimo na nohy, | vV podobé delsi dobé
tak i do obuvi. | zasypu, krému | nohy v obuvi
nebo spreje. osetfit nohu i
botu.
Instagram a | Instagram a | Instagram  a | Instagram,
Facebook Facebook Facebook Facebook a
YouTube
Vétsi dosah. | Vyssi Samotny Néavratnost
navstévnost nakup. zékaznika na
Rust e-shopu Vv sekci e-shop.
sledujicich | péfe o nohy a | Pomér mezi
na obuv. navstévou e- | Opétovny
Instagramu, shopu a | nakup.
Facebooku a | Pocet proklika | nakupem.
YouTube. na e-shop. CPA (cena za
CPA (cena za | akci, nakup)
Rozsifeni CPC (cena za | akci, nakup)
znacky i | proklik)

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dat spole¢nosti Alpa, a.s.
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4 Zaver

Cilem bakalafské prace je ukazat stavajici marketingovou komunikaci ALPA, a.s. a
informace o znacce Pedik. Dal$im cilem této prace je navrhnout zlepseni v jednotlivych
oblastech komunika¢niho mixu, a to pfedevS§im s ohledem na nejnové¢jsi trendy
v komunikaci se zakazniky v¢etné socialnich siti Instagram a Facebook.

Teoreticka Cast je zaméfena na marketingovou komunikaci, a to pfedevsim na nové
trendy. Seznamuji s pojmy, jako jsou marketingovd komunikace, marketingovy
komunika¢ni mix, internetovy marketing, trendy marketingové komunikace, na které
jsem navazal socialnimi sit€émi Instagram, Facebook a dalsi.

se vyrabi znacka Pedik, ke které jsem délal sviij navrh na vylepsSeni komunika¢niho mixu.
Na zéklad¢ ziskanych informaci od ALPA, jsem vytvofil tabulky k porovnani investic u
konkurence, tykajici se péée o nohy a obuv.

Dle zjiSténych vysledkil jsem doSel k zavéru, Ze ALPA, a.s. by méla investovat vice penéz
do propagace redesignu znacky Pedik, aby byla schopna lépe konkurovat. Také jsem
dosel k zjisténi, Ze znacka Pedik je zlatym stfedem co se tyka péce o nohy a obuv. Neni
pfimo prémiovou znackou, jako firma Scholl, kvalitativné se ji vyrovna a neni pfilis
draha. Znacka Pedik je cenové blizko znacce PEO, ktera je na trhu uz fadu let a jedna se
o nejlevnéjsi péci o nohy na ¢eském trhu.

Pfi srovnavani instagramovych profila spolecnosti s konkurenci spole¢nost ALPA
zaostava a je vidét, ze socialnim sitim nevénuje moc pozornosti a zije spiSe z tradice.

Cil stanoveny na zacatku prace je, dle mého nazoru splnén. Ukazal jsem, jak by ALPA,
a.s. mohla lépe pracovat, co se tykd komunikace a komunika¢niho mixu, a to prfedevSim

u socialnich siti Instagram a Facebook.
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Prilohy

Priloha A

Stara podoba designu zna¢ky Pedik (interni data spole¢nosti Alpa, a.s.)
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Priloha B: Podoba znacky Pedik po redesignu (interni data spole¢nosti Alpa, a.s.)
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