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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva motiva¢nim systémem v Domové Zdirec. Teoreticka ¢ast se
zamétuje na zakladni pojmy, které tizce souviseji s tématem. V ramci pracovni motivace
je vymezeno také odménovani pracovnikl. Déle jsou v teoretické ¢asti vymezeny teorie
motivace. Praktickd c¢ast byla vypracovana diky dotaznikovému Setfeni na strané
zaméstnanct a pomoci fizeného rozhovoru s vedoucim pracovnikem domova. Diky témto
metodam sbéru dat jsem zjistila souCasny stav domova seniori a pfipadné problémy
tykajici se pandemie COVID-19. Na zakladé vysledkti vyzkumu bylo navrhnuto

doporuceni pro zlepSeni stavajiciho motiva¢niho systému.

Kli¢ova slova

Motivace; pracovni spokojenost; zaméstnanecké vyhody; odménovani; motivaéni

program

Abstract

The bachelor's thesis deals with the motivation system in the Domov Zdirec. The
theoretical part focuses on basic concepts that are closely related to the topic.
Remuneration of employees is also defined within work motivation. Furthermore, the
theoretical part defines theories of motivation. The practical part was developed thanks
to a questionnaire survey on the part of employees and a guided interview with the
manager of the home. Thanks to these data collection methods, we found out the current
state of the home for the elderly and possible problems related to the COVID-19
pandemic. Based on the results of the research, a recommendation was proposed to

improve the existing motivation system.
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Uvod

Motivace je nejen v pracovnim prostiedi velmi dulezita. Motivovany zaméstnanec odvadi
svoji praci Iépe, a tak podava pozadovany vykon. Spravné motivovat své zaméstnance je
v dobé pandemie obtizné, avsak pro chod organizace velmi podstatné. Otazkou fizeni
lidskych zdrojt, s tim souvisejici okruhy jako je motivace, hodnoceni, odménovani
a zaméstnanecké vyhody, se v organizacich vétSinou zabyva personalni oddéleni, mzdovi
pracovnici, a predevsim také vedouci pracovnici. Motivace také pfispiva k mensi
fluktuaci zaméstnancl,, to znamend, Zze pokud si chce organizace udrzet kvalitni

zaméstnance, je tfeba zaméstnance motivovat i jinymi zptisoby, nez je finan¢ni odmena.

Tato bakalafska prace se zabyvad motivaci zaméstnancti ve vybrané organizaci. Na
zékladé spoluprace s piispévkovou organizaci Domov Zdirec je proveden rozbor
motivaéniho programu a pracovni spokojenosti pomoci dotaznikového Setfeni
a rozhovoru s vedoucim pracovnikem. Na zakladé vysledkl je navrzeno doporuceni na

zlepSeni motiva¢niho programu.

Bakalatska prace je rozd¢lena na dveé Casti — ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
Cast zpracovana podle odborné literatury se zabyva vymezenim zakladnich pojmd, které
souviseji s tématem. V této casti je také vramci pracovni motivace objasnéno
odménovani pracovniki. Dale jsou zde vymezeny teorie motivace, zejména Maslowa

teorie potreb, teorie C. Alderfera a McClenaldovo pojeti pracovni motivace.

Praktickd cCast bakalaiské prace nejdiive popisuje zkoumanou organizaci
a zaméstnanecké vyhody v dané organizaci. Nasleduje dotaznikové Setfeni a piimy
rozhovor s vedoucim pracovnikem. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou navrzena doporuceni

na zlepseni stavajiciho stavu motiva¢niho programu organizace.

Motivace

Moji motivaci pro vybér tohoto téma je zjistit, jak mohou byt lidé motivovani
k efektivnimu pracovnimu vykonu pomoci riznych motivac¢nich nastroji. Budu se
zabyvat motivaci zaméstnanci v Domové Zdirec. Vybér této organizace byl pro mé
jasnou volbou, protoze jsem méla moznost tento domov parkrat navstivit a udélal na mé

velky dojem. Myslim si, Ze prace socidlnich pracovnic a vSech zaméstnancll v socialnich
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sluzbach je prace potiebna, i kdyZ na to spolecnost ¢asto zapomina. Vsichni z nas maji
zkuSenost se starnoucimi ptfibuznymi, znamymi, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby. Se
zvySujicim se vékem doziti bude potieba vice domovii seniorti a vice zaméstnancti v nich.
Véiim, Ze vysledky a ndvrh na zlepSeni motiva¢niho systému v organizaci budou

pfinosné pro vedeni organizace.

Cil prace

Cilem bakalatské prace je zhodnotit systém motivace zamé&stnancti v Domové Zdirec.
Sbér dat bude provadén prostiednictvim dotaznikového Setieni napfic¢ celou organizaci
a pifimym rozhovorem s vedoucim pracovnikem. Diraz je kladen na spokojenost
zaméstnancl, motivaci zaméstnancii ataké je vénovana pozornost Vlivu pandemie
COVID-19 na pracovni motivaci zaméstnancti. Na zakladé ziskanych vysledkd jsou

navrzena opatieni, kterd by pomohla ke zlepSeni stavajici motivace zaméstnancil.

10
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1 Motivace

Motivace je v dnesni dobé velmi dulezita. At uz ¢loveék nebo néjaky tym, ktery se snazi
o dosahnuti pfedem stanoveného cile, potiebuje byt vzdy néjakym zplisobem motivovan,
aby tento cil mohl naplnit. Clovék, ktery neni motivovany, nikdy neodvede takovou praci
jako ¢lovek, ktery je vhodnym zplisobem motivovan. I my samotni mizeme ovliviiovat
nasi motivaci. Také je velmi dulezité zacit motivaci nejprve u sebe a poté az motivovat

lidé okolo nas.

Pokud chceme motivovat sami sebe, je dilezité si neustale ur¢ovat sviij smér a podnikat
kroky K tomu, abychom mohli dosdhnout naSeho stanoveného cile. Motivovani ale
neznamena nuceni. Je to v podstaté néco, co ndm muize pomoci néc¢eho dosahnout. Pro
n¢koho mize byt motivaci dostudovani vysoké skoly, aby mél Sanci si najit lepsi praci.
Pro nékoho zase mize byt motivaci vitézstvi ve sportovni soutézi za icelem postupu do

vyssi ligy a podobné.

Je ale dulezité zduraznit, Ze jeden zplsob motivace neni vhodny pro vSechny, protoZe
motivace je mnohem komplexngjsi proces. A vite pro¢? Protoze lidé maji rozdilné
potieby a pfani, protoze si stanovuji rizné cile, a protoze si stanovuji rozdilné kroky, jak
téchto cili dosdhnout. Pro nékoho z nas to mize byt potfeba bezpeci, ale pro nékoho
jiného to mlZe byt potieba seberealizace. Kazdy ¢lovék ma rizné potieby a rlizné cile.
Nékdo miiZze mit za cil vystudovat vysokou $kolu, zaloZit rodinu ¢i vyhrat védomostni
nebo sportovni soutéz. Je to opravdu na kazdém z nas. Kazdy ma své sny, které se snazi

za svuj zivot splnit a k tomu potiebuje neustalou motivaci. (Armstrong, 1999)

1.1 Zakladni pojmy

Tato kapitola je zaméfena na zakladni pojmy, které souviseji s motivaci. Jde zejména
0 motiv, stimul, potfeby, ndvyky, hodnoty a ideély.

1.1.1 Motiv

Zakladnim zdrojem motivace je motiv, jinak feCeno pohnutka. Motiv uréuje smér
a chovani jedince. Motiv je podnét zaméfeny na uspokojeni potieb. Motivy miizeme délit

podle Vyrosta a Slaménika (2008) na:

- biologické motivy,

11
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- psychické motivy,
- socialni (kulturni) motivy.

Biologické motivy jsou primarni a vrozené. To znamena, ze se jedna o fyziologické
potieby napiiklad potfeba kysliki, potravy a s tim souvisejici hlad ¢i zizen. Patii sem ale

také motivy zachovné jako potfeba sexu, poskytovani rodi¢ovské péce apod.

Psychické motivy se vyznacuji tim, Ze jsou sekundarni a ziskané. Do téchto motiva
muzeme zafadit potfeby sebeurCeni, stabilni osobni identity, nalezeni smyslu Zivota,

prekonavani prekazek a dalsi.

Socialni neboli kulturni motivy jsou sekundarni a ziskané, které reguluji mezilidské
vztahy. Do této skupiny patii napiiklad potfeba moci, afiliace, intimity a jiné.

(Vyrost, Slaménik, 2008)
Motivy mizeme délit také na:
- primarni,

- sekundarni. (Vyrost, Slaménik, 2008)

1.1.2 Stimul

Stimul je podnét, ktery vychdzi z vnéjsiho prostiedi a ktery ma vést k néjaké aktivite.
Stimul je pojem, ktery se pouziva v psychologii nebo ve firm¢ pii fizeni a vedeni lidi.
Stimulace v praxi byva souéasti motivace pracovniki. To znamena, Ze stimuly jsou
popudy, se kterymi se pracuje pii fizeni podniku. Jde napiiklad o vysi mzdy nebo platu,
pracovni prostfedi, zamé&stnanecké benefity a dalsi. (Bedrnova, Novy, 1998)

1.1.3 Potreba

Potteba je védomi nedostatku, ktery nas nuti tento nedostatek odstranovat. Potteby délime

podle Bedrnové a Nového (1998) na:
- potieby primarni,
- potieby sekundarni.

Potieby primarni jsou potieby biologické, fyziologické, viscerogenni. Tyto potieby jsou

spjaty s ¢innosti lidského téla. Do téchto potieb fadime napiiklad potiebu dychat, ptijimat

12
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potravu, anebo mit pocit bezpec€i. Potieby sekundarni jsou potieby socilni, spoleenské
a psychogenni. Do téchto potieb patii vzdé€lani, spoleCensky zivot, radost a Stésti.

(Bedrnova, Novy, 1998)

Potieby také rozdé€lil Abraham Harold Maslow, ktery vytvofil takzvanou Maslowovu

pyramidu potieb, které se budu vénovat v kapitole 2.1.

1.1.4 Navyky

Navyk je ziskany zptsob chovani. Jde 0 chovani bez védomého rozhodovani a asili napf.
hygienické navyky. Nékteré tyto navyky mohou byt pro nas prospésné a nékteré naopak

méne.

Bedrnova a Novy (1998, s. 226) ve své knize uvadi: ,,Ndvyk jako opakovany, fixovany

a zautomatizovany zpisob cinnosti clovéka v urcité situaci.*

1.1.5 Hodnoty

Hodnoty vychézeji z naSich zékladnich potfeb. Pomoci hodnot si mizeme nastavit své
cile, kterych chceme dosahnout a diky témto hodnotam napliiujeme své potieby. Na
tvorbé hodnoty se podileji subjektivni a vnéjsi Cinitelé. Hodnota byva vzdy kladna.
Zdravi, rodina, déti, prace, pratelstvi nebo vzdélani povazujeme za obecné platné
hodnoty. Mame 6 osobnostnich typt podle pifevazujiciho zaméteni, které vytvofil

némecky psycholog Spranger a to:

typ teoreticky,

- typ ekonomicky,
- typ esteticky,

- typ socialni,

- typ politicky,

- typ nabozensky. (Ri¢an, 2010)

vvvvvv

V hodnotovém zebiicku nejvySe, a t0 povazujeme za podstatné pro nase zameéteni

a zivotni styl. (Ri¢an, 2010)

13
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1.1.6 Idealy

Pod pojmem ideél si miizeme predstavit n¢jaky vzorovy cil. Za tento vzorovy cil mizeme
mit idealni praci, idealni zptisob Zivota aj. Z jednotlivych ideala lze definovat urcité typy
zivotnich cila. Idedly vznikaji za pomoci ptisobeni socidlnich faktort, které plisobi na

vyvoj osobnosti ¢loveéka. (Bedrnova, Novy, 1998)

1.1.7 Zajmy

Z4jem muzeme chapat jako zvlastni druh motivu. Zajem je druh aktivity, ktery se ¢lovek
rozhodne dé€lat dobrovolné, protoze ho tato ¢innost naplituje. Miizeme mit nékolik druhti
zajmu, at’ uz to jsou zajmy poznavaci, socialni, vytvarné, sportovni a mnoho jinych.

(Bedrnova, Novy, 1998)

1.2 Definice motivace

Slovo motivace pochazi z latinského slova ,,movere“. Motivace ma obrovsky vliv na
produktivitu prace. Existuje hodn€¢ definici motivace. Napftiklad definice od
Nakoneéného (1997, s. 105), ktery fika: ,,Motivace je proces usmérnovani, udrzovani
a energetizace chovani. Motivaci chapeme jakousi hybnou silu, ktera vede k ur¢itému
vykonu. Zahrnuje to vSe, co nas nuti pracovat, studovat, vynalézat, premyslet, abychom

mohli doséahnout ur¢itého cile.
Mikulastik (2015, s. 106) uvadi ve své knize: ,,Motivace je pohnutka, popud, ktery nds

aktivizuje a nasi aktivitu také usmeérnuje, zameéruje, urcuje jeji intenzitu a trvalost.

1.3 Proces motivace

Jak jiz vyplyva z definice, motivace je proces usmériiovani, udrZzovani a energetizace
chovani. Proces motivace se zaméfuje na obnovu ztracené rovnovahy Clovéka. Ztrata
rovnovahy clovéka se projevi néjakou potiebou, kterd je kliCovym vychodiskem
motivace. Znovudosazeni rovnovahy zajistime dosahovanim pfedem stanovenych cild.
Proces motivace se povazuje za velmi slozity a komplexni, protoze jak jiz bylo nastinéno

v kapitole 1, lidé maji jiné potieby a pfani. (Nakonecny, 1997)
Motivaci mizeme rozdélit dle Armstronga na 3 zakladni slozky, a to na:

- Smgér,
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- usili,
- vytrvalost.

Smér znamena to, co se pokousime délat. Napiiklad mym smérem miize byt vitézstvi ve
sportovnim utkani &i zlepseni se v anglickém jazyce. Usili pak znamena, s jakou pili se
0 toto pokousime, coz mlize znacit energii, kterou jsme ochotni vynalozit ke splnéni cile.
V mém piipadé by to mohl byt ndkup permanentky do sportovniho centra ¢i zaplaceni
kurzu anglického jazyka. Posledni slozkou motivace je vytrvalost tzn. jak dlouho se o to
pokousime. K tomu, abychom vyhrali sportovni utkani, urcit¢ nebude stacit jedna

navstéva ve sportovnim centru, ale chce to dlouhodobé usili k dosazeni vitézstvi.

Koncept tii slozek ndm mize napomoci v kazdodennim zivoté ¢i pii vyberu zameéstnancu.

(Armstrong, 1999)
/ Stanoveni cile \

Potfeba Podniknuti kroku

'\ w5 /

Obrazek 1 Proces motivace (Armstrong, 1999, s. 296)

Obrazek 1 nam zobrazuje proces motivace. Nejdiive musime zjistit, jakou potiebu
chceme, dale si stanovit cile, podniknout kroky k tomu, abychom tohoto cile dosahli.
(Armstrong, 1999)

1.4 Typy motivace

Proces miiZze byt iniciovan vnitiné anebo z vnéjSku a podle tohoto délime 1 motivaci na
vnitini a vnéjsi. (Armstrong, 1999)

1.4.1 Vnitfni motivace

Vnitini motivace vyplyva z prace samotné. Projevuje se tak, Ze lidé maji pocit, Ze prace,
kterou vykonavaji, povazuji za dilezitou a zajimavou, ktera poskytuje pfiméfenou miru

autonomie. Jsou vymezena tii opatieni, ktera zvysi motivaci a to:
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- autonomie — jde o to dovolit lidem, aby si vytvofili svijj plan a aby se zaméfili na
ziskané vysledky nez na zptisob, jak vykonavat praci,

- dokonalost — tzn. pomahat lidem, aby nasli cestu, ktera je povede ke zlepSeni

a nasledné spolecné sledovat jejich pokrok,
- ucel — pfi zadavani ukold, potfebujeme vysvétlit lidem pro¢ a jak se co déla.

Vnitini motivace souvisi s pojetim angazovanosti. (Armstrong, 2015)

1.4.2 Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace se tyka postupu, ktery podnikdme, abychom spravné motivovali své
zaméstnance. Pracovniky mtizeme motivovat pomoci odmén nebo tresty. Mezi odmény
fadime navySeni mzdy, pochvalu, povySeni a dal§i. Mezi tresty pak patii disciplinarni

fizeni, kritika, odebrani nenarokové slozky mzdy, aj. (Armstrong, 2015)
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2 Teorie motivace

Motivace je zalozena na hned nékolika teoriich motivace, které se snazi vice vysvétlit, co
to motivace vlastn¢ znamenda. Teorii motivace vznikalo V pribéhu let vice a vice. Prvni
teorie tzv. teorie instrumentality, se povazuje za primitivni. Mnoho psychologi tuto teorii
motivace znevazovali, ale i piesto Se 0 teorii instrumentality stavéji pfedstavy manazerd

o motivaci a také 0 systémech odménovani zaméstnanci. (Armstrong, 1999)

Mezi velmi zname a také vyznamné teorie motivace se fadi teorie, které zformuloval
A. Maslow a F. Herzberg. Témto a dal§im znamym teoriim motivace se budu vénovat

Vv nasledujicich kapitolach. (Armstrong, 1999)

2.1 Maslowova hierarchie poti‘eb

Maslowova hierarchie potieb se fadi mezi nejslavnéjsi klasifikaci potieb, kterou jak uz
nazev napovida, vypracoval Abraham Harold Maslow. Tvrdil, Ze existuje pét zakladnich
kategorii potieb, které jsou pro viechny stejné. Clovék nejprve musi uspokojit zakladni
potieby a poté mutize uspokojit ty nasledujici. Jde o potieby fyziologické, potieby jistoty

a bezpeci, socialni potieby, potfeby uznani a také potieby seberealizace. Maslowovu

potfeby
seberealizace
a osobniho roz/oje \
/ pofeby uznani a Gcty \

A\

// potfeby sounaleZitosti a lasky \
\
potfeby bezpedi \

L

/ potfeby fyziologické \

\

hierarchii potfeb popisuje Obrazek 2.

Obrazek 2 Maslowova pyramida potifeb (Mikulastik, 2015, s. 129)

1. Potieby fyziologické — bez téchto potieb by cloveék nepiezil, proto jsou to
zakladni primarni potfeby. Mezi tyto potieby patii potieba kysliku, potravy, vody

nebo spanku.
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2. Potieba bezpedi a jistoty — jde o potfebu ochrany proti nebezpeci a nedostatku
uspokojeni zakladnich tedy fyziologickych potieb. Kazdy ¢lovek se potiebuje citit

bezpecné.

3. Potieba socialni — mezi potieby socidlni fadime potieby lasky, pratelstvi a také

jde o to, abychom patiili do néjaké skupiny, byt soucasti celku nebo komunity.

4. Potieba uznani— tato potieba slouZi k posilovani sebedaivéry a sebeucty. Clovék

potiebuje byt uznavan a ocefiovan jinymi lidmi.

5. Potifeba seberealizace — souvisi se seberozvojem, rozvijenim schopnosti

a dovednosti.

Tato teorie tvrdi, Ze pokud se dosdhne uspokojeni nizsi potieby, pak se stdva dominantni
pottebou potieba na vyssi trovni a jedinec se snazi uspokojit tuto vyssi potfebu. Potfeba

seberealizace vSak nemusi byt uspokojena nikdy. (Armstrong, 1999)

Z pohledu organizace jsou jednotlivé stupné potieb dle Maslowovy pyramidy napliovany

rozdilné:

1. Potreby fyziologické — mezi tyto potieby vV rdmci organizace patii obCerstveni na
pracovisti, moznost jit na toalety, vhodné teplota na pracovisti, dostatek svétla na

pracovisti.

2. Potieby bezpedi a jistoty — sem fadime smlouvu na dobu neurcitou, bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci, pozarni ochranu, ochranné pomicky anebo staly piijem

V terminu.

3. Potieby socialni — teambuilding, firemni akce, vecirky, dobry kolektiv, prace

v tymech a vstupni seznameni s kolegy.

4. Poti‘eby uznani — jde o0 pochvalu, odménu za vysledky, v€asnou zpétnou vazbu

dokonce i 0 vyhlaseni nejlepsiho zaméstnance.

5. Potieby seberealizace — jedna se o stdze, zahrani¢ni cesty, moZnost uplatnit

vlastni napady, vice se podilet na fizeni firmy a kariérni rist. (Hola, 2021)
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2.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Tento dvoufaktorovy model je model satisfaktord (motivacnich faktorti a motivatort)
a dissatisfaktorti (udrzovaci, hygienické faktory), ktery vypracoval americky psycholog
Herzberg a kol. Herzberg zkoumal zdroje spokojenosti piipadné nespokojenosti s praci

U ucetnich a techniku.

Na zéklad¢ tohoto modelu bylo zjisténo, ze lidé maji dvé skupiny potieb, a to skupinu,
ktera rozviji osobni rtst clovéka a skupinu, kterd se snazi vyhnout bolesti. Tyto dvé
skupiny tvoii dva faktory v Herzbergové dvoufaktorovém modelu. Jednd se
0 satisfaktory, které motivuji jedince k vy$$imu vykonu a tsili. Druhym faktorem jsou
dissatisfaktory, které slouzi k prevenci nespokojenosti v zaméstnani. Tato teorie byva
kritizovana, a to z toho divodu, ze studie byla zaméfena jen na vybranou skupinu
pracovnikl, a také protoze nikdo pfi vyzkumu nezméiil vztah mezi spokojenosti

a vykonem. (Armstrong, 2007; Bedrnova, Novy, 1998)

2.3 Teorie C. Alderfera — ERG teorie

Zkratka neboli ndzev ERG teorie obsahuje tfi Grovné potieb, a to E (existencni),
R (relatedness — vztahové), G (growth — rustové). Teorie C. Alderfera navazuje alespon
zZ ¢asti na Maslowovu hierarchii potieb. Clayton Alderfer z péti zakladnich Grovni potieb

vytvofil pouze tfi Grovné potieb, a to:

1. Potieby existencni — do téchto potieb se tadi vSechny fyziologické potieby

a potieby bezpeci.

2. Potieby vztahové — zahrnuji velkou ¢ast socialnich potieb interakénich (pozitivni
¢1 negativni). Neuspokojeni potfeby se projevuje jako emocni nenaplnénost

a otupélost.
3. Potieby riustové — patii sem seberealizace a sebepfijeti.

C. Aldefer tvrdi, Ze pokud se neuspokoji potieby fyziologické, neznamena to, ze ¢lovek
nemuze touzit a snazit se uspokojit potfeby ostatni. Z toho vyplyva, ze C. Aldefer

neuznava hierarchii potteb A. Maslowa. (Mikulastik, 2015)

19



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2.4 McClellandovy potieby vykonu, spojenectvi a moci

McClelland vytvoftil novy zptsob klasifikace potieb, zalozil ji pfedev§im na studiu

vvvvvv

1. Potfebu vykonu (Gspéchu) — potfeba Uspéchu, kterou ziskame v soutézi

s ostatnimi a pométovani osobni normy dokonalosti.

2. Poti‘ebu spojenectvi — jedna se o potiebu pratelskych, vielych a soucitnych

vztahtl s ostatnimi lidmi.
3. Potiebu moci — jde o kontrolu a ovliviiovani ostatnich lidi.

Lidé maji riizné Grovné téchto definovanych potieb. Nékdo ma vétsi potiebu vykonu, jiny
zase VEtsi potiebu spojenectvi nebo potfebu moci. Jedna potieba se miize stat dominantni,

ale nesmime zapominat na ostatni potteby. (Armstrong, 1999)

20



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

3 Pracovni motivace

Podle Bedrnové a Nového (1998) pracovni motivace Zznamena takové hledisko motivace
chovani lidi, které je spojeno s vykonavanim pracovni Cinnosti. Tedy se zastavanim
néjaké pracovni pozice a vykonem, ktery odpovida pracovni roli, tj. S plnénim pracovnich
ukoll. Pracovni motivace vyjadiuje urcitou podobu pracovni ochoty, jinak feceno
pracovni motivace vyjadiuje pfistup jedince k praci, k urCitym okolnostem pracovniho

uplatnéni ¢loveka a k ur¢itym pracovnim tkoltim.

Bedrnova a Novy (1998) ve své knize uvadi, ze v psychologii se rozliSuji dva typy

pracovni motivace, a to:

- motivace intrinsicka — to jsou motivy, které souviseji se samotnou praci,

- motivace extrinsicka — to jsou naopak motivy, které nesouvisi s vlastni praci.
K nejvyznamnéj§im intristickym motiviim, tedy k t€ém, které souviseji s praci, patfi:

- poti‘eba ¢innosti — potieba zbaveni se energie, ktera nam piebyva,

- potfeba kontaktu s druhymi lidmi — tato potieba se projevuje u povolani,
U nichz je obsahem prace kontakt s lidmi. MiiZe se jednat o obchodni profese,

nebo o fidici pracovniky,

- potieba vykonu — jde o radost ¢i uspokojeni z dobte vykonaného vykonu, ktery

jedinci pfinese prozitek,
- touha po moci — touha dosahnout na vyssi pracovni pozici,

- potieba smyslu Zivota a seberealizace — jde o potiebu, kdy vykonavana prace
nam piipada smysluplna a uZitecna, a ve které ¢lovék miize také prokazat své
osobni kvality. Diky vykonu miize pracovnik své osobnostni pfedpoklady dale

rozvijet. (Bedrnova, Novy, 1998)
K nejvyznamné&j$im extrinsickym motiviim, které s praci nijak nesouvisi, patfi:
- potieba penéz,

- potieba jistoty — tato potieba je do urcité miry srovnatelna s potfebou penéz,

avsak vice se zaméfuje na budoucnost jedince,
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- potieba potvrzeni vlastni duleZitosti — potieba, kterd je spojovana

S vyznamnosti zastdvané pracovni nebo spolecenské pozice,
- potieba socidlnich kontakti,

- potieba sounalezZitosti — v zaméstnani se mnoho z nas setkava se clenem druhého
pohlavi, tzn. ze muze dojit k navazani partnerského vztahu na pracovisti.

(Bedrnova, Novy, 1998)

Motivy, které piisobi v pracovni ¢innosti, S& mohou projevovat jinym zptisobem. Poté

motivy rozfazujeme do nasledujicich tii zakladnich skupin:

1. motivy aktivni — jsou to motivy, které ptimo podnécuji pracovni vykon, tj. napf.

motiv uspéchu,

2. motivy podporujici — tyto motivy vytvaieji vhodné podminky pro spravné

pusobeni aktivnich motivi, jde napf. o tvorbu ptatelské atmosféry na pracovisti,

3. motivy potlacujici — tyto motivy naopak odvad¢ji zaméstnance od pracovnich

¢innosti. (Bedrnova, Novy, 1998)

3.1 Motivacni program

Podle Bedrnové a Nového (1998, s. 282): ,,Motivacni program predstavuje konkretizaci
systému prdace s lidmi v podniku s relativné vyhranénym zamérenim na pozitivni

ovliviiovani pracovni motivace pracovnikii.*

Ukolem tohoto programu je, aby organizace ovliviiovala pracovni ochotu lidi, jejich
vykonnost a stabilizaci. Motivac¢ni program stanovuje pravidla, které slouzi k dosazeni

zadouci pracovni motivace. (Kocianova, 2010)

NejlepSim motivatorem je prace, kterd uspokojuje zamestnance. Pokud jsou zaméstnanci
spokojeni se svou praci, maji ji radi a povazuji ji za vyznamnou, tak jsou motivovani
takovym zplsobem, aby tuto praci vykonavali nejlépe, jak umi. Motiva¢ni piistup se
Casto zaklada na Herzbergové dvoufaktorové teorii motivace, protoze jednim
z nejvyznamnéjSich pfistupti, které vedou k Zadouci optimalni pracovni motivaci, je
tvorba prace z hlediska jejiho obsahu. Obohacovat praci miizeme rliznymi zptisoby napft.

zvySovanim pestrosti a riznorodosti prace, zvySovanim vyznamu pracovnich tkold,
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zvySovanim autonomie pracovniho jedndni a posilovanim zpétné vazby. (Bedrnova,

Novy, 2012)

Pokud chceme, aby organizace fungovala efektivng, tak nejprve pfi tvorbé motiva¢niho
programu musi byt proveden kvalifikovany rozbor, zaméteny na identifikaci moznych

kritickych mist v jejim fungovani a ¢innosti. (Bedrnova, Novy, 2012)

3.2 Odménovani zaméstnancu

Odménovani pracovnikti velmi uzce souvisi s motivaci pracovniki. Lidé penize
potiebuji, a proto je chtéji. Penize mohou dobfe motivovat zaméstnance, ale nejsou
jedinym motivacnim nastrojem. Pokud ma zaméstnanec pravidelny piijem, tak
uspokojuje své zakladni potieby. Penézni odména je také jednim z hlavnich faktora pii

volbé zaméstnavatele. (Armstrong, 2005)

V dnesni dobé odménovani neznamend jenom mzdu nebo plat, nebo jiné formy penézni
odmény, které zaméstnavatel svému zaméstnanci poskytuje jako nahradu za odvedenou
praci. Moderni pojeti odménovani zahrnuje naptf. povysSeni, pochvalu a také
zaméstnanecké vyhody, které byvaji vétSinou nepenézni povahy. Tyto odmény poskytuje

zaméstnavatel svému zaméstnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu. (Koubek, 2015)

Mezi odmény se ¢im dal vice také zafazuje vzdélavani pracovniki na naklady
zaméstnavatele. Vnéj§i odmény nazyvame hmatatelnymi odménami. Naopak vnitini
odmény, tj. nehmotné odmény, souviseji se Spokojenosti pracovnika s vykonanou praci.

Vsechny tyto odmény tvoii celkovou odménu. (Koubek, 2015)

3.2.1 Mzdové formy

Hlavnim tkolem mzdovych forem je mzdove ocenit pracovnika za jeho vysledky prace.
Mzdovych forem mame mnoho a tfidime je podle riiznych hledisek. Nize si popiSeme
jednotlivé zakladni mzdové formy — mzdu casovou, ukolovou, podilovou, aj.
(Koubek, 2015)

Casova mzda nebo plat

Je to hodinova, tydenni, nebo mésicni ¢astka, kterou zaméstnanec dostava za odvedenou

praci.
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Ukolova mzda

Jedna se o typ pobidkové formy mzdy, ktera se fadi mezi nejjednodussi a nejpouzivané;si.
Zaméstnavatel vyplaci zaméstnanci ¢astku za kazdou jednotku préce, kterou odvede.

Ukolovou mzdou jsou odmétiovani vétsinou délnické prace. (Koubek, 2015)
Podilova mzda

Podilova mzda neboli provizni mzda, se nejvice uplatiiuje v obchodnich ¢innostech nebo
v nékterych sluzbach, protoze vyse mzdy zavisi zcela nebo alespon ¢astecné na prodaném

mnozstvi. (Koubek, 2015)
Mzda za o¢ekavané vysledky prace

V tomto ptipad¢€ jde o odménu pracovnikovi, ktery se zavaze vykonat praci béhem daného
¢asového obdobi v ur€ité kvalité za dohodnuty soubor praci nebo za dohodnuty vykon.

(Koubek, 2015)

Déle mame tzv. dodatkové mzdové formy. Tyto formy jsou vétSinou odmény za vykon
¢i za zasluhy, nebo za oboji. Dodatkové mzdové formy byvaji vyplaceny jednorazové
nebo periodicky a jsou vazany na samostatny nebo kolektivni vykon. Mezi nejobvyklejsi

dodatkové mzdové formy patii prémie, osobni ohodnoceni nebo odmény. (Koubek, 2015)

Prémie jsou nejznamé;jsi a hojné vyuzivané. Jsou vyplaceny jednorazové ¢i periodicky.
Prémie, které jsou vyplaceny pravidelné, tak zavisi na odvedeném vykonu za minulé
obdobi. Jednorazova prémie je vyplacena za n¢jaky mimotadny vykon, tedy za velmi
dobré plnéni pracovnich tkold nebo napt. za pracovni chovani. Dalsimi dodatkovymi
mzdovymi formami jsou zaméstnanecké akcie, 13. plat, pfispévek na dovolenou,

naborovy ptispévek, piispévek na Vanoce a mnoho dalsich. (Koubek, 2015)

3.3 Zaméstnanecké vyhody

Zamgéstnanecké vyhody jsou prostiedky, které zaméstnavatel poskytuje svym
zaméstnanciim a diky nimz se zamé&stnanciim zvySuje blahobyt. Poskytuji se k penéZnim
odménam a jsou dilezitou soucasti celkové odmény. Zaméstnanecké vyhody mohou byt
odloZené nebo podminéné, tj. penzijni systém, pojiSténi, nemocensky piispévek. Také
mohou byt bezprostiedni. Do bezprosttednich zaméstnaneckych vyhod se tadi napf.

sluzebni vozidlo nebo plijcka. Poskytovani zaméstnaneckych vyhod musi byt nalezité

24



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

planovano a fizeno, protoze tyto vyhody jsou velmi nakladnou soucasti celkovych odmén.

(Armstrong, 2015)

Armstrong (2007) rozdéluje zaméstnanecké vyhody do téchto kategorii:

vvvvvv

- osobni jistoty — jde zejména o nemocenské, zdravotni, Grazové nebo zivotni

pojisténi, které zvysuji jistotu zaméstnance a jeho rodiny,

- finanéni vypomoc — napi. pijcky, slevy na zbozi ¢i sluzby, které¢ vyrabi nebo

poskytuje podnik,

- osobni potifeby — financni poradenstvi, rtizné formy dovolené, péce o déti,

posilovny, rekreacni zatizeni,
- podnikové automobily a pohonné hmoty,

- jiné vyhody — pfispévky na stravovani, na oSaceni, thrada telefonnich vyloh,

mobilni telefony, tedy takové vyhody, které zvySuji Zivotni uroven zaméstnancd,

- nehmotné vyhody.

3.4 Organizacni kultura

Organiza¢ni kultura se vyznacuje zvyklostmi, které se staly normou kazdodenniho
chovani zaméstnancli v ur€ité organizaci. Jde o to, Ze novy zamé&stnanec V néjaké
organizaci si v§ima, ze lidé kolem né&j se chovaji jinak. Lidé mezi sebou jednaji riznym
zpusobem. Nékdo je nervozni, mluvi vystizné, kratce a uspéchané, naopak ne¢kdo jiny na
vas mize pisobit klidné a uvolnéné. V nékterych organizacich zaméstnanci davaji najevo
své spoleenské vystupovani napf. hlasitou feci, bezprostfednosti, a naopak Vv jiné
organizaci se zaméstnanci predhangji ve zdvorilych pozdravech ¢&i piehnanou
ohleduplnosti. Novému zaméstnanci vétSinou trva dlouho, neZ pochopi, jak se ma

V organizaci chovat, aby se stal zab&hlym zaméstnancem. (B¢lohlavek, 1996)

Organizacni kultura je vdzand normou. Stanovuje tedy takové chovani, které se od
zaméstnanct ocekava, které bude postihovano a také které bude ocefiovano. Pokud tyto

jasné stanovena pravidla dodrzuje vétSina ¢lenl organizace, jde o silnou organizaéni
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strukturu. Naopak ve slabé organizacni struktufe nejsou stanovena pravidla chovani

jednotna, proto existuje mnoho odchylek. (Bélohlavek, 1996)

V organiza¢ni kultufe se misi n¢kolik Grovni:

nadnarodni organizacni kultura — kultura primyslové vyspélych zemi,
- narodni kultura — tato kultura sdé€luje existujici narodni tradice,

- kultura vlastni organizace — vytvorena rozdilem vyvoje a ptispévkem lidi uvnitt

jedné zemé,

- subkultury divizi nebo utvara v organizaci — lidé, ktefi maji podobnou profesi
v organizaci. Jde napf. o kulturu ucetnich, kulturu provoznich pracovnikl

a kulturu manazera. (Bélohlavek, 1996)

3.5 Komunikace v organizaci

Za velmi dilezité se povazuje dobie fungujici komunikace uvnité organizace. Kvili
Spatné komunikaci mnoho firem zkrachovalo. Proto je Zadouci, aby zaméstnanec ale
| zaméstnavatel sdéloval pravdivé informace ostatnim ¢lenlim organizace (Bélohlavek,

1996)

Nakone¢ny (2009) ve své knize uvadi, ze komunikace se rovna socialnimu aktu, ktery
muze byt jednosmérny nebo interakéni. Komunikace jako druh socialni interakce je
jednostranné sdélovani nebo to také znamena vzajemnou vyménu informaci. Prosttedkem

socialni integrace jsou slova, gesta a chovani viibec.
Mame tf1 formy komunikace:
- verbalni komunikace — tzn. mluvend a psana tec,
- paralingvistické znaky — hlasov4 intonace,

- nonverbalni komunikace — vyrazy (mimika a kinesika) nebo chovani (gesta,

jednéni, pohledy, aj.) (Nakonecny, 2009)

Podle Armstronga lze délil systémy komunikace na internetové, pisemné a na verbalni.
Cilem systému komunikace je pouzit pfiméfené mnozstvi komunikacnich kanala

k doruceni zpravy adresatovi. Pfi komunikaci pomoci internetu se organizace casto
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spoléhaji na interni elektronickou postu. Rychly pfenos informaci velkému poctu
zaméstnancl fadime mezi vyhody této komunikace. Podnikovy c¢asopis, podnikové
noviny, véstniky nebo obézniky jsou pisemnym systémem komunikace. Véstniky ¢i
obé&zniky se pouzivaji k okamzitému informovani zamé&stnanci o vécech, které nepockaji
do dalsiho vydani podnikovych novin. Mezi dalsi systémy patii nasténky, zapojovani

pracovnikd, video a tymovy brifink. (Armstrong, 2007)

3.6 Vztahy na pracovisti

V souvislosti s vykonavanim prace vznikaji vztahy na pracovisti. Tyto vztahy mohou byt
neformalni nebo formalni. Formalni vztahy byvaji upraveny riznymi pravidly, ktera jsou
platna pouze v né&jaké pracovni skupiné nebo v celé organizaci, celostaitné nebo

mezinarodné. (Koubek, 2015)
V ramci organizace vznikaji vztahy, které ¢lenime do téchto skupin:

- vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem — jsou upravené zakonem,
kolektivni smlouvou, pracovni smlouvou nebo jinym dokumentem, diky némuz

zaméstnanec vykonava praci pro zaméstnavatele,

- vztah mezi zaméstnanci nebo zaméstnaneckym sdruZenim — zajmy clend,

které upravuji pravidla vymezujici prava a povinnosti ¢lend,

- kolektivni pracovni vztahy — vétSinou jsou upraveny celostatnimi zakonnymi

normami,

- vztah mezi nadfizenym a podiizenym — tento vztah upravuje pracovni smlouva,

organiza¢ni fad, pracovni fad nebo dalsi predpisy organizace,

- vztah k zakaznikim a veFejnosti — jsou stanoveny mnoha pravidly organizace,

napf. pracovnim fadem,

- vztah mezi pracovnimi kolektivy v organizaci — vztahy upravené organiza¢nim

nebo pracovnim fadem,

- vztah mezi spolupracovniky — vétSinou se jedna o vztahy neformalni, tzn.
0 vztahy, které nejsou upraveny zadnymi zvlastnimi pravidly. AvSak mnoho

organizaci cht&ji dat témto vztahtim néjaky formalni ramec, ktery upravuje interni
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predpisy. Neformalni vztahy mezi zaméstnanci jsou bézné socidlni mezilidské

vztahy. (Koubek, 2015)

Kvalita pracovnich vztah ovliviiuje jak dosahovani cilti organizace, tak i pracovni
a zivotni cile samotnych zaméstnanct. Spokojené a harmonické pracovni a mezilidské

vztahy vytvaii produktivni atmosféru, ktera ma pozitivni vliv na vykon.

Pokud jsou v organizaci $patné pracovni a mezilidské vztahy, tak se v tomto prostiedi
tézko plni vytyCené cile. V tomto nepratelském prostiedi se také objevuje mnoho
konfliktl, stiznosti, stdvek, dochazi k poruSovani kdzn¢ a nedivéie mezi zaméstnanci

a vedenim. (Koubek, 2015)
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4 Prakticka cast

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit aktualni motivacni systém zaméstnancii v Domové
Zdirec a na zadklad¢ vysledkli vyzkumu navrhnout mozna feSeni na zlepSeni motivace

zaméstnancul.
Z tohoto cile vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jsou zaméstnanci motivovani k pracovnimu vykonu?
2. Jsou zamé&stnanci spokojeni ve svém zaméstnani?
3. Vnimaji zaméstnanci vztahy a komunikaci na pracovisti pozitivné?
4. Které faktory ovliviiuji pracovni spokojenost?

5. Které zaméstnanecké vyhody jsou pro zaméstnance podstatné jako motivaéni

nastroj?

6. Ovlivnila pandemie COVID-19 pracovni motivaci zaméstnanci?

4.2 Metody sbéru dat

Po konzultaci s vedoucim pracovnikem Domova Zdirec byl sestaven dotaznik.
Dotaznikové Setieni slouzilo k ziskani potfebnych informaci od zaméstnancit domova
0 motivaci, spokojenosti, komunikaci, zaméstnaneckych vyhodach a dvé otazky byly
vénovany pandemii COVID-19. Sbér dat probihal v pribéhu mésice biezna roku 2021.
Dotaznik byl rozdan v papirové podobé vSem zaméstnancim domova. Dotaznikové
Setfeni probihalo anonymné, aby se respondenti nebali odpovidat pravdivé, i pfesto Ze se
nejednd o pozitivni odpovéd. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly nasledné

zpracovany v programu Microsoft Office Excel 365 a byly vyneseny do grafu.

Dotaznik byl rozdan viem 93 zaméstnancim Domova Zdirec a vratilo se jich 51, tzn. Ze
navratnost je 54,84 %. NiZsi navratnost dotaznik ptisuzuji velkému zatiZzeni pracovnikli
kvali pandemii COVID-19. Uvod dotazniku piedstavuje tazatele, poté nasleduje ucéel a cil
dotazniku a na zavér podékovani v§em Ucastnikiim a kontakt na tazatele pro ptipad, Ze by

vysledky z dotaznikového Setfeni nékoho zajimaly.
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Dotaznik obsahuje 16 otazek a poslednich 5 otazek slouzi pro identifikaci zamé&stnanci.
Zbytek otazek, tj. 11, slouzi pro zjisténi spokojenosti zaméstnanci, motivaci, komunikaci

a dalsi. Priloha A obsahuje blizsi strukturu dotazniku.

Druhou pouzitou metodou sbéru dat byl ptimy rozhovor. Rozhovor byl vytvotfen S vrchni
sestrou Domova Zdirec. Hlavnim cilem rozhovoru bylo ziskat pohled na motivovani
zaméstnancl v useku zdravotnich sester, které v domove pracuji a také ziskani osobniho
pohledu vrchni sestry. Rozhovor prob¢hl béhem meésice bfezna roku 2021 v sidle
organizace. Tykal se otdzek, které maji spojitost s dotaznikovym Setfenim a tématem této

prace. Priloha B uvadi plné znéni rozhovoru.

4.3 Zakladni informace o organizaci

V této kapitole predstavim vybranou organizaci. Uvedu zde jeji zékladni informace,
historii, organizacni strukturu a rozeberu organizaci nabizené zaméstnanecké vyhody.
Nasleduje kapitola 4.3.2, kde se vénuji charakteristice respondenti. Podle obecnych
informaci jako je ve&k, pohlavi, dosazené vzdélani, doba pisobnosti v organizaci
a pracovni pozice jsem jednotlivé respondenty zatfadila do skupin pro jednodussi

zpracovani, nasledné ¢lenéni a vyhodnocovani odpoveédi.

4.3.1 Predstaveni organizace

Nazev organizace: = Domov Zdirec, ptispévkova organizace

Sidlo: &.p. 43, 588 13 Zdirec

Datum vzniku: 12. kvétna 2004

IC: 750 02 779

Ztizovatel: Kraj Vysogina, Zizkova 57, Jihlava (Justice, 2021)

Obrazek 3 Logo Domova Zdirec (Domov Zdirec, 2021)
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Domov Zdirec je ptispévkova organizace Kraje Vyso&ina, ktera poskytuje socialni sluzby
seniortim, ktefi pfevazné pochazeji z Kraje Vysocina. V souc¢asné dobé domov poskytuje
tf1 socidlni sluzby, a to domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a odborné
socialni poradenstvi znamé pod nazvem Alzheimer poradna Vysocina. (Domov

Zdirec, 2021)
Domov pro seniory

Domov pro seniory je pobytova sluzba pro seniory od 60 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, a to z diivodu vyssiho véku nebo kvili trvalé zméné zdravotniho stavu. Tito
seniofi potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby v oblasti sobéstacnosti a osobni péce.
Domov pro seniory zajistuje svym klientim komplexni pé¢i a snazi se, aby pobyt

vV domov¢ nahradil klientim domaéci prostredi.
Domov se zvlastnim rezimem

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je urena pro osoby od 55 let, které maji
specifické potteby. Jedna se o sluzby osobam chronicky dusevné nemocnym,
s Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, kteti potiebuji pravidelnou pomoc

jiné osoby.
Alzheimer poradna Vysocina

Alzheimer poradna Vyso€ina zaméstnava nckolik odbornikd, kteti diky svym
dlouholetym zku$enostem, znalostem a dovednostem dokazou vcasné diagnostikovat
onemocnéni lidi, ktefi trpi riznymi poruchami paméti a demenci. Odbornici poradi

rodinam, jak podporovat nemocného ¢lovéka, jak s nim komunikovat apod.

Vize Domova Zdirec zni: ,,Vize nasi organizace je stdt se prirozenym centrem pro seniory
Vv oblasti poskytovanych sluzeb a centrem poradenstvi a podpory osobdam, které pecuji

0 seniory v domdcim prostiedi v nasem mikroregionu.“ (Domov Zdirec, 2021)

Poslanim ptispévkové organizace pak je, aby poskytovala socialni sluzby seniortim, ktefi
ziji v Kraji Vysoc€ina, a ktefi nemohou zit ve svém domacim prostiedi kvili snizené

sobésta¢nosti.

Domov ve Zdirci ma dlouholetou historii. Prvni zminky jsou zroku 1916, kdy
hospodafistvi s €. p. 43 koupily sestry Terezie a Emilie Klimentovi. Sestry Klimentovi

byly ¢lenkami III. f4du sv. FrantiSka a v domové se vénovaly opatrovnictvi sirotkd.
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V roce 1926, po prvni svétové valce, byl poloZen zakladni kdmen, a diky vetejné sbirce

0 rok pozdg¢ji stal novy sirotcinec.

V padesatych letech byl zfizen ze sirot€ince Domov diichodct, protoze majetek sester
Klimentovych piesel do vlastnictvi Ceskoslovenského statu. V tomto domové slouzily
fadové 1 civilni sestry. Pozd¢ji zlstaly v domoveé pouze sestry zdravotni. V roce 1989

probihala rozsahla pfistavba a rekonstrukce staré budovy domova.

Od 12. kvétna 2004 se stal Domov Zdirec samostatnou piispévkovou organizaci Kraje
Vyso¢ina. Nyni jsou viechny budovy domova po rekonstrukci, a proto Domov Zdirec
spliuje pozadavky na kvalitu poskytované péce, na dodrzovani soukromi a dastojnosti

seniort, kteti sluzeb domova vyuzivaji.

Celkova kapacita domova je 116 ltizek. Domov pro seniory nabizi 33 ltizek a domov se
zvlagtnim rezimem ma 83 1tizek. Domov Zdirec nabizi jednolizkové, dvoultizkové a také

tiilizkové pokoje s vlastnim socialnim zafizenim. Kapacita domova je plné obsazena.

Domov Zdirec v sou¢asné dobé zaméstnava 93 pracovnikii na réiznych pracovnich
pozicich viz. Obréazek 4, ktefi zajiStuji mnoho sluzeb zejména stravovani, prani pradla,
zdravotni, vychovné a sluzby akvizi¢ni Cinnosti. Domov zaméstnava kvalifikované
zaméstnance, ktefi vykonavaji odbornou praci. Jde o zdravotni sestry, socidlni

pracovnice, pracovniky v ptimé péci.

Pracovnici pfimé péce poskytuji uzivatelim ptimou obsluznou péci. Podporuji seniory
Vv jejich sobéstacnosti, pomahaji seniortim s osobni hygienou atd. Poskytuji individualni
péci dle individuélnich potieb seniorti. Pracovnici domova se snazi uZivatelim zpiijemnit
¢as straveny v domové rliznymi akvizi¢nimi ¢innostmi, napt. cvi€enim, ru¢nimi pracemi,

hranim spole¢enskych her, muzikoterapii a canisterapii. (Domov Zdirec, 2021)
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Obrizek 4 Organizaéni struktura (Vyroéni zprava Domova Zdirec, 2019)

Tato ptispévkova organizace se fidi predevSim Zékonem ¢. 108/2006 Sb., zdkon
0 socialnich sluzbach a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Zaméstnanci domova jsou odménovani platem
Z rozpo€tu na provoz od zfizovatele, kterym je Kraj Vysocina. Zamé&stnanci domova jsou
zatazeni do platovych tfid podle odpracovanych let, kvalifikace, slozitosti prace, ktera je

uvedena v zakoniku prace. (Domov Zdirec, 2021)
Zaméstnanecké vyhody

Domov Zdirec nabizi svym zaméstnanciim hned nékolik zaméstnaneckych vyhod, které
jsou zamé&stnanci vitany a pomahaji udrzet jejich motivaci. Tyto zaméstnanecké vyhody
jsou placeny z Fondu kulturnich a socialnich potieb. Jde o tyto benefity (interni

dokumenty Domova Zdirec):
1. prispévky na rekreaci

a) tuzemska rekreace nebo rehabilitaéni pobyty, které miize zaméstnanec Cerpat

jednou za 2 roky; ptispévek ¢ini maximalné 6 000 K¢,

b) zahrani¢ni rekreace, kterou zaméstnanec muize vyuzit pro sebe nebo pro

nezaopatiené dit¢ zaméstnance; lze vyuzit 6 000 K¢ jednou za 2 roky,
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C) tuzemské détské tabory a rekreace pro nezaopatiené dité zaméstnance — tento

benefit 1ze vyuzit jednou za rok pouze na 1 dité v rodin¢ ve vysi 3 000 K¢,

prispévek na relaxa¢ni pobyt — tento prispévek ve vysi 2 000 K¢ je poskytovan

vS§em zaméstnanciim na relaxacni pobyt, ktery organizuje zaméstnavatel,

nepenézni dary — vySe nepenéznich darti se odviji od délky zaméstnani

V organizaci a jsou poskytovany za:
a) mimoftadnou aktivitu ve prospéch zaméstnavatele,

b) pfi pracovnich vyrocich 20 let a kazdych dalSich 5 let pracovniho poméru

u zameéstnavatele,
C) pfi zivotnich urovnich 50 let a kazdych dalSich 5 let véku,

d) pifi prvnim odchodu do starobniho nebo invalidniho dtichodu tietiho

stupné,

e) darcum krve pii ziskani Janského plakety (bronzova 300 K¢&, stiibrna

500 K¢, zlata 1 000 K¢),
socialni vypomoci a beziro¢né pijcky
prispévek na stravovani

poukazky Fokus pass — poukdzky, na které ma narok zaméstnanec kazdy rok ve
vysi 1 600 K¢, jsou urcené ke sportovnimu, kulturnimu vyZziti nebo na péci o své

zdravi,

prispévek na porizeni dioptrickych bryli, kontaktnich cocek, specidlnich

optickych pomiicek ve vysi 1 000 K¢,

prispévek na prevenci na useku dentilni hygieny nebo ockovani proti

infekénim onemocnénim ve vysi 1 000 K¢,

prispévek na nakup knih pro déti ve vysi 500 K¢.
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4.3.2 Charakteristika respondenti

Tato kapitola se vénuje charakteristice, ktera se tyka zakladnich informaci
0 zaméstnancich Domova Zdirec, ktefi dotaznik vyplnili. Jde o tyto zakladni informace —

pohlavi, vék, vzdélani, doba plisobnosti V organizaci a pracovni pozice.
Pohlavi

Jak jsem jiz zminila vySe, dotaznik vyplnilo celkem 51 respondentt, z toho 48 (94,12 %)
zen a pouze 3 (5,88 %) muzi. Z vysledku velkého zastoupeni Zen lze konstatovat, ze

Vv socialnich sluzbach pracuji ptevazné Zeny. Muzi pracuji v domoveé v provoznim useku.
Vék

Graf 1 zobrazuje, Ze nejvice respondentt a to 37 % spada do vékové skupiny 46 az 55 let.
Druhou nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou zaméstnanci v letech od 36 do 45
let, a to 29 %. Zaméstnancti ve starSim véku nad 55 let pracuje v domove 16 %. Nejmensi

dvé skupiny jsou zaméstnanci ve véku 26 az 35 let a to 12 % a zaméstnanci ve véku 18

az 25 let jsou v domov¢ zastoupeni pouze 6 %.

Vék respondenti

16% 6%
129

m18-25 let

m 26 - 35 let

136 - 45 let

m 46 - 55 let
29% mvice nez 55 let

Graf 1 VEK respondenti (vlastni zpracovani)

37%

Vzdélani

Vétsina respondentl (53 %) ma Gplné stiedni odborné vzdelani. Dalsi velkou skupinu

(25 %) tvoii zaméstnanci se sttednim odbornym vzdélanim s maturitou. Nasleduje 16 %
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zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim. Tito zaméstnanci zastdvaji v domovée
vedouci funkce. Vyssi odborné vzdélani ma 4 % z respondentii a 2 % respondentd maji

pouze zékladni vzdélani.

Vzdélani respondentii

16% 204 m zakladni
4% " = Gplné stredni
odborné

u stfedni odborné s
53% maturitou

25% vyssi odborné

m vysokoskolské

Graf 2 Vzdélani (vlastni zpracovani)

Doba piisobnosti v Domové Zdirec

Nejvice zaméstnancii a to 47 % pracuje v Domové Zdirec 1 az 4 roky. 5 az 8 let pracuje
v domové 37 % respondentti, 10 % zaméstnancti je zaméstnano v domoveé 9 az 14 let

a 6 % zaméstnancli v domové pracuje vice jak 15 let.

Doba piisobnosti v Domové Zdirec

6%

10% .

Graf 3 Doba piisobnosti v organizaci (vlastni zpracovani)

479% ™1-4roky
m5-8let
m9-14 let

vice jak 15 let

36



Vysoka Skola polytechnické Jihlava

Pracovni pozice

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze z celkového poctu zaméstnanci, kteii odpoveédéli na
dotaznik je zamé&stnano 42 % pracovnikl ptimé péce, 35 % pracovnikii provozniho tseku,
10 % vedoucich zaméstnancti a 6 % akvizi¢nich pracovnic. 4 % v grafu zastavaji socialni
pracovnice, 2 % zdravotnicky personal a 2 % také THP pracovnici, kteti pfedev§im
zodpovidaji za ucetnictvi a personalistiku. Zaméstnancii na pozici zdravotnického
persondlu piisobi v organizaci vice, avSak z nedostatku ¢asu kviili pandemii COVID-19

dotaznik nevyplnili. Za vedeni celé organizace zodpovida feditelka domova.

’ . m vedouci i
Pracovni pozice vedouci pracovnik

® pracovnik piimé péce

20 6% 2% 10%

4% \
35% .\

Graf 4 Pracovni pozice (vlastni zpracovani)

m pracovnik provozniho
useku

socialni pracovnice

u zdravotnicky pracovnik

41%
m akvizi¢ni pracovnice

B THP pracovnik (acetni,
peronalistka)

V ramci sbéru dat byl také proveden piimy rozhovor s vrchni sestrou Domova Zdirec.
Rozhovor s vrchni sestrou byl proveden z toho divodu, Ze v dotaznikovém Setfeni mi
chybélo zastoupeni zdravotnich sester, proto jsem tento vzorek chtéla zastoupit alespont
¢aste¢né timto rozhovorem. V soucasné dobé vede vrchni sestra 8 zdravotnich sester,
které se staraji o zdravotni stav klientd domova. Vrchni sestra mé vysokoskolské vzdélani
v bakalaiském studijnim programu, na této pozici pisobi jiz 7 let. V Domové Zdirec

pracuje vice jak 23 let.
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4.4 Vysledky vyzkumu

V této kapitole se zaméfim na podrobny rozbor informaci ziskanych z dotaznikového

Setfeni, které pomliZou najit odpovéd’ na stanovené vyzkumné otazky.

4.4.1 Jsou zaméstnanci motivovani k pracovnimu vykonu?

Abych zjistila, zda jsou zaméstnanci Domova Zdirec motivovani k pracovnimu vykonu,

pouzila jsem v dotaznikovém Setieni otazku, Ktera souvisi s motivaci pracovnik.

Na otazku, zda si zaméstnanci mysli, Ze je nadfizeni dostate¢né motivuji, odpovédélo
pozitivn¢ 25 respondenti, tj. 49 %. Odpovéd’ nevim zvolilo 11 respondenti
a zaméstnanci, ktefi nejsou motivovani svymi nadiizenymi, tvoii 29 %, coz odpovida 15

pracovnikiim.

Pro zjiSténi, na kterych pracovnich pozicich jsou zaméstnanci spravné motivovani a na
kterych méné, jsem podrobné zanalyzovala dotaznikové Setfeni. Graf 5 zobrazuje
motivaci zaméstnanct z pohledu pracovni pozice. Z tohoto grafu vyplyva, ze nejvice
motivovani jsSou pracovnici zaméstnani v provoznim tseku. Naopak nejméné motivovani
jsou pracovnici ptimé péce, kdy odpovéd’ ,,ne* na otdzku, zda jsou dostatecné motivovani
svymi nadfizenymi, zvolilo 11 respondentl, coz tvofi 52 % ze vSech dotazovanych na
této pracovni pozici. Pracovniky v ptimé péci se pandemie COVID-19 dotkla nejvice ze
vSech pracovnich pozic, kdy byli pfimo v kontaktu s nemocnymi uzivateli, pracovali ve
ztizenych podminkéch, stres, strach z nakazeni atd. SniZzend motivace muze souviset
pravé s témito duvody, také je mozné, ze se u nékterych pracovniki bude jednat

0 syndrom vyhofteni.

Akvizi¢ni a socidlni pracovnice si mysli, Ze jsou dobfe motivovani svymi nadiizenymi.
Z péti vedoucich pracovniku tii odpovedéli, Ze jsou motivovani a 2 z nich odpovédéli, ze
nejsou dobfe motivovani svymi nadfizenymi. SniZzena motivace ze strany vedoucich
pracovnikli miize byt zptsobena tim, ze na né byly kladeny vysoké naroky na zajisténi

udrzeného chodu domova bez nakazy.
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Motivace zaméstnanci z pohledu pracovni pozice
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Graf 5 Motivace zaméstnanci z pohledu pracovni pozice (vlastni zpracovani)

Dale jsem se zamé&fila na motivovanost zaméstnanct svymi nadiizenymi z pohledu doby
piisobeni v Domové Zdirec. Graf 6 znazoriiuje motivovanost zaméstnancti z pohledu

doby ptisobeni v organizaci.

Z grafu vyplyva, ze pracovnici, ktefi pracuji v domové 1 az 4 roky, maji rozdilné nazory
na motivovanost ze strany svych nadfizenych. 32 % znich odpovédélo, Ze jsou
motivovani k dobrému pracovnimu vykonu, 40 % znich nejsou motivovani svymi
nadfizenymi a 28 % z respondentli na otazku nemélo nazor. Jednim z diivodu, proc tito
zaméstnanci nejsou dobie motivovani svymi nadfizenymi, muize byt niz§i platové

ohodnoceni kviili niz§imu osobnimu ohodnoceni ¢i men$im mimotfadnym odménam.

Dale jsem zjistila, Zze zamé&stnanci, kteti pracuji v domoveé 5 az 8 let, jsou z vétsi ¢asti

(67 %) motivovani svymi nadfizenymi.
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Motivace z pohledu doby piisobeni v organizaci
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Graf 6 Motivace z pohledu doby piuisobeni v organizaci (vlastni zpracovani)

Z rozhovoru s vrchni sestrou vyplynulo, ze v této dobé je t€Zké motivovat své podiizené.
Nékoho motivuje pochvala, n€koho jiného zase zadany ukol, ktery svéti pouze nékomu
a ktery poctivé splni. Podle vrchni sestry si jeji podfizeni rychle zvyknou na pochvaly
a podékovani od rodin uzivateld. Pokud je ale nékdo napomene, tak to tézko vstiebavaji.
Vrchni sestra také poukazala na velkou Skalu nabizenych benefitli, které zaméstnanci
vyuZzivaji a podle ni se téZko budou zavadét dalsi nové benefity, které by podpoftily vétsi

motivaci zameéstnancu.

4.4.2 Jsou zaméstnanci spokojeni ve svém zaméstnani?

S touto vyzkumnou otazkou souvisi vice otazek z dotaznikového Setieni, které podrobné

zanalyzuji.

Na otdzku, zda jsou zaméstnanci spokojeni se svym zaméstnanim, odpovédélo
29 respondentli ano, 21 dotazovanych spise ano a 1 pracovnik nemél vyhranény nazor.
Domnivam se, Ze tento vysledek znaci spokojenost vétSiny zaméstnanct a tim padem si
pracovnici nebudou chtit hledat jiné zaméstnani a odejit z tohoto stavajiciho. Pro
organizaci to znamend, ze nebude velka fluktuace pracovnikli a nebude narusen chod
domova zaucovanim novych pracovnikli a bude i1 nadéile v organizaci stabilni tym

pracovnikl. Z toho plyne vyhoda jak pro vedeni organizace (nulové investice do
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zaskolovani novych pracovniki), tak pro samotné seniory, protoze stfidani stale novych

pracovniki neni ideélni.

Pomoci dalsi otazky v dotaznikovém Setfeni jsem zjiStovala spokojenost zaméstnancti
S pracovnimi podminkami na pracovisti. VétSina dotazanych, tj. 92 % je spokojena ¢i
spiSe spokojena s pracovnimi podminkami na pracovisti. Zbylych 8 % respondenti neni
ani spokojena ani nespokojena. Toto vnimam jako velmi dobry vysledek pro danou
organizaci. Je to dobrym signalem pro vedeni domova, Ze se nemusi zabyvat zménou
pracovnich podminek. Tento vysledek mize souviset s tim, Ze se jedna o novou budovu,
popf. nové zrekonstruovanou C¢ast domova, diky tomu se zlepSily pro zaméstnance
pracovni podminky naptiklad tim, Ze pracovnici tam maji své dostacujici a vyhovujici

zazemi, stravovani, bufet na recepci, atd.

Vyse platu také souvisi s celkovou spokojenosti pracovnikli ve svém zaméstnani. Vysi
platu mizeme povazovat za urcity druh motivace, protoze néktefi zaméstnanci mohou
byt motivovani pravé kvuli svému platovému ohodnoceni. Tabulka 1 zobrazuje pocty
jednotlivych respondentl s danou spokojenosti S vysi platu. V tabulce je také vyjadiena
relativni Cetnost. Z této tabulky tedy vyplyva, Ze vétSina zaméstnancu, tj. 84 % je
spokojena ¢i spise spokojena s vysi svého platu. 10 % z dotdzanych neni ani spokojena
ani nespokojena. Zbylych 6 % tvoii zaméstnanci, ktefi jsou nespokojeni ¢i spise

nespokojeni s vysi svého platového ohodnoceni.

Tabulka 1 Spokojenost s vysi platu

Odpovéd’ Pocet Relativni ¢etnost [%]

spokojen/a 24 47 %
spiSe spokojen/a 19 37%
ani spokojen/a, ani nespokojen/a 5 10 %
spiSe nespokojen/a 1 2%
nespokojen/a 2 4%
Celkem 51 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale jsem se podrobnéji vénovala spokojenosti zaméstnancu S vysi platu na jednotlivych
pracovnich pozicich. Graf 7 podrobné&ji specifikuje pracovni pozice a jejich spokojenost

s platovym ohodnocenim. Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondenti je spokojeno
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S platovym ohodnocenim na pozici pracovnika provozniho tuseku. Z pracovnikl
provozniho useku odpovédelo 56 %, zZe jsou s platovym ohodnocenim spokojeni, 33 %

spiSe spokojeni a 11 % ani spokojeni ani nespokojeni.

Z odpovédi pracovnikll piimé péce jde vidét, ze se jednotlivé nazory lisi. Prevladaji
odpovédi se spokojenosti nebo spiSe spokojenosti s platem, tj. 71 %. Zaméstnanci, ktefi
jsou nespokojeni ¢i spiSe nespokojeni tvoii 15 %. Zbylych 14 % jsou zaméstnanci, ktefi

nejsou ani spokojeni ani nespokojeni.

Vedouci pracovnici jsou spokojeni ¢i spise spokojeni s vysi platu, a to mize byt hlavné
diky ptiplatku za vedeni. Ostatni pracovni pozice, jako THP, akvizi¢ni, socialni
a zdravotnicky pracovnici jsou spokojeni ¢i spiSe spokojeni s platovym ohodnocenim,

avsak pro toto tvrzeni bych potfebovala vice dat, které se mi ale nepodafilo ziskat.

V poslednich dvou letech doslo ke zvyseni platu jak u THP pracovnikd, tak u pracovniku

piimé péce.

Spokojenost s vysi platu z pohledu pracovni pozice
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ani spokojen/a, ani nespokojen/a i spiSe nespokojen/a
m nespokojen/a
Graf 7 Spokojenost s vysi platu z pohledu pracovni pozice (vlastni zpracovani)

Na otazku, zda néjakym zplisobem zjiSt'uje vrchni sestra spokojenost svych podiizenych
odpovédéla, Ze jednou do roka vyuzivaji sluzeb studentl, ktefi zmapuji situaci na

pracovisti a dvakrat do roka se kona provozni schiize. Na tuto schiizi si zdravotni sestry
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pfipravi otdzky a pripominky, které pokladaji vedeni a diky tomu se vedeni dozvi, co je

trapi a co je potieba napravit.

Také z rozhovoru s vrchni sestrou vyplynulo, ze vySe platu se po dobu jeji dlouholeté
zkuSenosti v socidlnich sluzbach rapidné zvysila. Podle ni si spole¢nost zacala vazit této
profese a dostate¢né ji odménuje. VySe platu je vsak individualni zaleZzitost, kazdy na ni

ma jiny pohled.

4.4.3 Vnimaji zaméstnanci vztahy a komunikaci na pracovisti pozitivné?

Komunikace a vztahy na pracovisti jsou dualezité pro celkovou pohodu a pracovni
moralku. Pokud zaméstnanci mezi sebou maji Spatné vztahy, miize se to odrazit i na

kvalité poskytovanych sluzeb klientim.

Komunikaci a vztahy na pracoviiti v Domové Zdirec zaméstnanci vnimaji prevazné
pozitivné. 88 % dotazanych hodnoti komunikaci a vztahy na pracovisti jako dobré ¢i
velmi dobré. Pouhé 2 % dotazanych zhodnotilo komunikaci a vztahy na pracovisti jako
Spatné. Tuto odpovéd’ zvolili predevS§im pracovnici provozniho useku. Zbylych 10 %

nema vyhranény nazor.

Domov Zdirec je pracoviité, kde se zaméstnanci ¢asto setkavaji se stresem a s velkym
fyzickym zatizenim, ale na komunikaci a vztahy mezi pracovniky to nema velky vliv,
protoze tu obvykle panuje piijemna a ptatelskd atmosféra. I diky pandemii COVID-19
mohlo dojit ke zlepSeni vztahi a komunikaci jednotlivych pracovniki, protoze jejich
spole¢nym cilem se stala ochrana seniorti pfed onemocnénim. Dobré vztahy na pracovisti
jsou jednim z faktord, ktery ovliviiuje celkovou pracovni spokojenost zaméstnancl

Domova Zdirec.
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Komunikace a vztahy na pracovisti
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Graf 8 Komunikace a vztahy na pracovisti (vlastni zpracovani)

Vrchni sestra si mysli, Ze v jejim tymu jsou vztahy dobré, avSak jde o zensky kolektiv,
kde obcas dochazi k n€jakym nesrovnalostem. Podle ni jsou podfizeni schopni ze svého
kolektivu vytadit nékoho, kdo se jim nezamlouva. Ale proti vedeni stoji vzdy vSechny

zdravotni sestry pii sob¢.

4.4.4 Které faktory ovlivituji pracovni spokojenost?

Zameéstnanci, ktefi odpovidali na dotaznik, méli za kol zaskrtnout tfi faktory, které
nejvice ovliviiuji jejich pracovni spokojenost. Uvedla jsem 7 faktorti, a to napli prace,
vyse platu, pracovni podminky, ptistup nadiizené¢ho, dobré vztahy na pracovisti, moZnost

kariérniho rustu a vzdélani.

Pracovni spokojenost u vétSiny zaméstnanct nejvice ovliviuji dobré vztahy na pracovisti,
které preferuje 35 pracovniki, tj. 69 %. DalSim vyznamnym faktorem je vyse platu
a pracovni podminky, které v dotazniku oznacilo 34 (67 %) respondentli. Poslednim
vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje pracovni spokojenost zaméstnancl je pracovni
napln, ktera ovlivituje 24 (47 %) pracovnikti. Z dotaznikového Setteni tedy vyplynulo, ze
pro pracovniky neni zasadni kariérni rist, ale predev§im dobré vztahy mezi kolegy,

finan¢ni ohodnoceni a pracovni napli.

Moznost kariérniho riistu zvolil pouze jeden respondent. V této organizaci musi jednotlivi
pracovnici spliiovat odborné pozadavky pro danou pracovni pozici, tudiz bez prislusného

vzdélani nelze povysit na lepsi pracovni pozici.
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Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost
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Graf 9 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost (vlastni zpracovani)

Graf 10 blize specifikuje faktory ovliviujici pracovni spokojenost z pohledu pracovnich
pozic. Pro pracovniky provozniho useku jsou nejvice ovliviiujicimi faktory pracovni
podminky a vySe mzdy. U pracovnikli pfimé péce naopak pievladaji faktory, jako dobré
vztahy na pracovisti, vySe mzdy, pracovni podminky ¢i napln prace. U pracovnikt pfimé
péce je nejvice ze vSech pracovnich pozic zastoupeno vzdélani. U vedoucich pracovnikii

je nejvice ovliviigjicim faktorem pro pracovni spokojenost vyse mzdy.

Podle ostatnich znakii respondentti jsem tuto vyzkumnou otazku také dale analyzovala,

ale vyrazné rozdily v odpovédich nebyly zjistény, proto vysledky vice nerozvadim.
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Faktory ovliviiujici pracovni motivaci z pohledu pracovnich
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Graf 10 Faktory ovliviiujici pracovni motivaci z pohledu pracovnich pozic (vlastni zpracovani)

4.4.5 Které zaméstnanecké vyhody jsou pro zaméstnance podstatné jako

motivacni nastroj?

Zaméstnanecké vyhody se povazuji za motivaéni nastroj. Domov Zdirec poskytuje svym
zaméstnancim hned nékolik zaméstnaneckych vyhod. Mezi tyto vyhody fadime
prispévek na stravu, na dovolenou, na dentalni hygienu, ptispévek na tabor pro déti,

ptispévek na bryle ¢i coCky, poukazky Fokus pass a ptispévek pro darce krve.

VSichni respondenti méli vybrat 3 pro né nejpodstatnéj$i zaméstnanecké vyhody.
Z vysledku dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze zamé&stnanci povazuji za nejpodstatné;si
motivacni nastroj pfispévek na dovolenou, ktery zvolilo 94 % dotazanych. Druhou
nejlepsi zaméstnaneckou vyhodou se stal ptispévek na stravu, ktery je dulezity pro 80 %
respondentt. Jako tieti nejpodstatnéj$i motivacni nastroj povazuji zaméstnanci poukazky
Fokus pass, které zvolilo 61 % zaméstnancu, ktefi se Gcastnili dotaznikového Setieni.
Mezi dalsi zaméstnanecké vyhody vybrali zaméstnanci naptiklad pfispévek na dentalni
hygienu, tj. 29 %, ptispévek na bryle a ocky, ktery vyuziva 20 % respondentii a ptispevek
na tabor, ktery si vybralo 16 % dotazanych.
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Zaméstnanecké vyhody
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Graf 11 Zaméstnanecké vyhody (vlastni zpracovani)

Pokud se podivame na preferenci zaméstnaneckych vyhod z pohledu véku respondenti,
tak Graf 12 ukazuje napiiklad to, Ze mladi zaméstnanci ve veéku 18 az 25 let preferuji
pfispévek na stravu, piispévek na dentdlni hygienu a pfispévek na dovolenou.
Zameéstnanci ve véku od 26 do 35 let a také zaméstnanci od 46 do 55 let davaji prednost
ptispévku na stravu, ptispévku na dovolenou a poukazkam Fokus pass. Piispévek na tabor
pro déti vyuzivaji nejvice zaméstnanci ve véku 36 az 45 let. Piispévek na bryle ¢i ¢ocky

preferuji spiSe star§i zaméstnanci.

Pti analyzovani této vyzkumné otdzky se odpovédi vyrazné neliSily podle znakt

respondentll, proto zde dalsi vysledky neuvadim.
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Graf 12 Preference zaméstnaneckych vyhod podle véku respondenti (vlastni zpracovani)
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4.4.6 Ovlivnila pandemie COVID-19 pracovni motivaci zaméstnanci?

Pandemie COVID-19 ovlivnila zivoty nas vSech, ale nejvice zasazenou oblasti na zacatku
této pandemie, kdy o nemoci l¢kafi neméli dostatek informaci, byla pravé oblast
socialnich sluzeb, zejména domovy pro seniory. Zaméstnanci se snazili z po¢atku o to,
aby do domova nezanesli toto zakeiné onemocnéni, které ohrozuje také seniory. To se ale
bohuzel nepovedlo, a i pies veskerou snahu vSech zaméstnanct, se nakazilo nékolik
seniord. Situace v Domové Zdirec nebyla vibec jednoducha, ale nakonec se nelehkou

situaci personalu podafilo zvladnout.

V dotazniku byly této pandemii vénovany tii otazky. Prvni znich se dotazovala
respondentli, zda pandemie COVID-19 ovlivnila jejich pracovni motivaci. Vysledky
zobrazuje Tabulka 2. Odpovédi jsou riznorodé. Ano nebo spiSe ano odpovédélo celkem
42 % dotazovanych. Odpovéd nevim zvolilo 12 % respondentii a vliv pandemie

COVID- 19 na pracovni motivaci zaméstnancii nem¢la na 47 % respondentt.

Tabulka 2 Vliv pandemie COVID-19 na pracovni motivaci zaméstnanci

Vliv pandemie
COVID- 19 na pracovni Pocet Relativni ¢etnost [%]
motivaci zaméstnancti
ano 10 20 %
spiSe ano 11 22 %
nevim 6 12 %
spiSe ne 14 27 %
ne 10 20 %
Celkem 51 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni motivaci zamé&stnancti Domova Zdirec v obdobi pandemie COVID-19 mohla
zvysit mimotfadna odména od Ministerstva prace a socialnich véci. Mimoradné odmeény
jsou urceny pro vSechny zaméstnance v socidlnich sluzbach za mimotadné pracovni
nasazeni v obdobi od fijna 2020 do tnora 2021. Ocenéni budou nejen zaméstnanci piimé
péce a socialni pracovnici, ale také zamé&stnanci, kteti zajiSt'uji spravny chod organizace.
Jedna se o zaméstnance provozniho useku, THP pracovniky a vedouci pracovniky. Vyse

odmény pro pracovniky piimé péce (pecCovatelé, socidlni pracovnici a zdravotnicky
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personal) bude ¢init 50 000 K¢. Ostatnim zaméstnanciim bude poskytnuta mimofadna

odmeéna ve vysi 30 000 K¢. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021)

Abych zjistila, na jakou pracovni pozici ma vliv pandemie COVID-19 na pracovni
motivaci zanalyzovala jsem blize tuto problematiku. Graf 13 ukazuje, ze pracovni
motivace se zmenila kviili pandemii COVID-19 u vedoucich pracovnikii, protoze na né
byl vynalozen velky tlak kvili zvladnuti nelehké situace stouto nemoci. Také
u pracovnikil pfimé péce si miizeme vS§imnout, ze pandemie ovlivnila pracovni motivaci

u vétsiny z nich.

Vliv pandemie COVID-19 na pracovni motivaci z pohledu
pracovni pozice

8

7

6

5

4

3

2 I

o || I 11 1 i 1
vedouci pracovnik pracovnik socialni zdravotnicky  akviziéni THP
prcovnik pfimé péce  provozniho  pracovnice  pracovnik  pracovnice  pracovnik

useku

mano M®spiSe ano Wnevim MspiSene ®ne

Graf 13 Vliv pandemie COVID-19 na pracovni motivaci z pohledu pracovni pozice (vlastni

zpracovani)

Dalsi poloZzenou otdzkou v dotazniku bylo, jaka je schopnost zaméstnanci odolavat
stresu. Myslim si, Ze s pandemii COVID-19 se stres a strach o sebe samé, svou rodinu,
kolegy a seniory zijicich v domovech zvysil. Prace v domové byva obcas Sama o sob¢
stresujici. Z vysledkl je patrné, ze 61 % dotdzanych mé velmi dobrou nebo dobrou
odolnost vuci stresu. Obcas vycerpano je 35 % dotazanych a 4 % obvykle nezvladaji
odolavat stresu. VétSina zaméstnancl je jiz zvykld pracovat v stresovych situacich

a dokézou stresu dobie odolavat.

Odolnost vici stresu jsem také podrobnéji zanalyzovala z hlediska véku respondenti.
Graf 14 ilustruje, ze kazdy ¢lovék ma riznou schopnost odolavat stresu a z hlediska veéku

respondentli nelze na zvladani stresu nahlizet.
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Odolnost vici stresu z pohledu véku respondentt
10

N

18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let  vice nez 55 let

o

® velmi dobra dobra obcas vyCerpan/a

obvykle nezvladam ™ mam velky problém

Graf 14 Odolnost viéi stresu z pohledu véku respondenti (vlastni zpracovani)

Posledni otazkou v dotazniku jsem chtéla zjistit, jaké jsou pfi¢iny obav zaméstnancl
z pandemie COVID-19. Nabidka moznosti odpovédi v dotazniku byla napiiklad ztrata
zaméstnani, pokles platu, odebrani benefiti a jiné davody, které respondenti mohli

zminit.

Tabulka 3 zobrazuje jednotlivé odpovédi respondentt jejich pocet a relativni Cetnost.
Miuzeme zde vidét, ze 24 % respondentll nema z4dné obavy, naopak 24 % respondentt
se boji o zdravi seniortl, kolegti a blizkych. Dalsi obavou z pandemie je ztrata zaméstnani,
a to je zastoupeno 20 % dotazanych. Dalsi zaméstnanci, tj. 18 % maji strach z poklesu
platu, 4 % se boji odebrani benefitl, 6 % dotdzanych ma obavy ze syndromu vyhoteni ¢i
ztraty motivace, 2 % se obavd zmény chodu domova a zbylé 4 % dotazanych se boji

pfefazeni na jinou pracovni pozici.
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Tabulka 3 P#i¢iny obav z pandemie COVID-19

Pri¢iny obav z pandemie COVID-19 Pocet Relativni Cetnost [%]

ztrata zamestnani 10 20 %
pokles platu 9 18 %
odebrani benefitt 2 4%
nemam zadné obavy 12 24 %
obava o zdravi seniort, kolegti a blizkych 12 24 %
syndrom vyhoteni, ztrata motivace 3 6 %
zména chodu domova 1 2%
pifefazeni na jinou pracovni pozici 2 4%
Celkem 51 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 ukazuje, jak se 1isi obavy zamé&stnancu z pandemie COVID-19 podle véku.
Zaméstnanci star$i 46 let maji obavu ze ztraty zaméstnani, poklesu platu a také se boji
0 sv¢ zdravi, ¢i zdravi senior, kolegli a svych blizkych. Domnivam se, Ze se boji ztraty
zaméstnani z toho divodu, Ze v pokrocilejsim véku se nova prace shani hire nez lidem
Vv produktivnim v€ku. Vé&tsina zaméstnanci ve véku od 26 do 35 let nemaji Zaddné obavy
z pandemie COVID-19, ptipadné se n€kteti boji o pokles platu nebo odebrani benefitu.

Tito zaméstnanci jsou mladi a mysli si, Ze onemocnéni SARS-CoV-2 pro né€ neni velkym

rizikem.
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Piic¢iny obav z pandemie COVID-19 z pohledu véku
respondentii

ztrata pokles  odebrani nemam obavao syndrom zména pfefazeni
zaméstnani  platu benefitt ~ zadné zdravi  vyhofeni, chodu  najinou
obavy  senoirt,  ztrata ~ domova pracovni
kolegia motiace pozici

blizkych

m18-25let m26- 35 let 36-45let ®m46-55let mvice nez 55 let

o F N W b~ 01 O

Graf 15 PFi¢iny obav z pandemie COVID-19 z pohledu véku respondenti (vlastni zpracovani)

Z rozhovoru s vrchni sestrou vyplynulo, Ze sama za sebe fika, Ze ji pandemie vyrazné
ovlivnila, protoZe je sama unavena a neposouva se dopiedu. Podle ni prozili zaméstnanci
domova rok nejistoty, plny obav z neznalosti onemocnéni. V domové bohuzel umirali
uzivatelé, kvili nemoci SARS-CoV-2, kteti mohli jesté nékolik let zit. To vSe psychice
a motivaci zamé&stnanct ubliZilo. Vrchni sestra uvedla, Ze tato pracovni profese potiebuje
k dobrému vykonu energii, kterou kvuli pandemii COVID-19 zaméstnanci postradaji

a nevidi svétlo na konci tunelu, aby se néjakou energii zase nabili.

Nejveétsi obavou vrchni sestry je to, zda si spole¢nost zvykne, Ze tato nemoc tady s nami
S nejvétsi pravdépodobnosti zistane. Vedeni musi uzplsobit rezim domova, tak aby
vSechna opatieni byla pro zaméstnance i seniory pfijatelnd a nezatézovala provoz

domova.
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4.5 Odpovédi na vyzkumné otazky
V této kapitole jasné a stru¢né odpovim na stanovené vyzkumné otazky.
Jsou zaméstnanci motivovani k pracovnimu vykonu?

Z vysledkl dotaznikového Setteni je patrné, Ze 49 % respondentl je motivovano, 22 %
odpovédélo nevim a 29 % respondenti neni motivovano k pracovnimu vykonu. Tento
vysledek mohl byt ovlivnén pandemii COVID-19. Bylo by zajimavé védét, jaké by byly
vysledky, pokud by se pracovnici nepotykali s pandemii COVID-19 jak u sebe ¢i klientil

domova.
Jsou zaméstnanci spokojeni ve svém zaméstnani?

Z mého vyzkumu vyplyva, ze vétSina respondenti je spokojena ve svém zaméstnani. Toto
tvrzeni mi potvrdila i spokojenost zaméstnancti s pracovnimi podminkami a spokojenost

s vysi platu.
Vnimaji zaméstnanci vztahy a komunikaci na pracovisti pozitivné?

Vztahy na pracovisti vnimaji zaméstnanci velice kladn¢, protoze 88 % dotazanych
ohodnotilo komunikaci a vztahy na pracovisti jako dobré ¢i velmi dobré, 10 %

respondentll nema vyhranény nazor a zbyla 2 % hodnoti vztahy a komunikaci jako Spatné.
Které faktory ovliviiuji pracovni spokojenost?

Pracovni spokojenost ovliviiuji nejvice dobré vztahy na pracovisti, vyse platu a pracovni

podminky. Tyto faktory jsou vyznamné pro pracovni spokojenost.
Které zaméstnanecké vyhody jsou pro zaméstnance podstatné jako motivacni ndstroj?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci povaZuji za nejpodstatnéjsi motivacni
nastroj prispévek na dovolenou, piispévek na stravu a poukazky Fokus pass. Pfispevek
na dovolenou si zvolilo 94 % dotazanych, ptispévek na stravu 80 % a poukazky Fokus

pass si vybralo 61 % dotazanych.
Ovlivnila pandemie COVID-19 pracovni motivaci zaméstnancii?

Z dotaznikt vyplyva, ze nékteré respondenty pandemie COVID-19 ovlivnila, a to 42 %
dotazanych, 47 % respondentli pandemie neovlivnila a zbyld procenta respondentii

odpovédéla, Ze nevi, jestli je pandemie ovlivnila. Pfevazuje tedy odpovéd’, ze pandemie
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neovlivnila pracovni motivaci, a to mize byt i diky tomu, Ze zaméstnanci maji dobrou ¢i

velmi dobrou schopnost odolavat stresu, a to 61 % dotazovanych.
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5 Diskuze

Vyzkumného Setieni se zucCastnilo 51 respondenti a vSichni odpovédéli na kladené
otazky. VSechny otazky v dotazniku byly uzaviené, to je jeden z divodi, Ze vSichni
respondenti odpovédéli na viechny otazky. Casova naroénost vyplnéni dotazniku byla
nizka, to také napomohlo k 100 % zodpovézeni kladenych otazek. Vzorek respondentti
tvofili 94,12 % zeny a z 5,88 % muzi. Vzdé€lani respondentii bylo nejcastéji tiplné

sttedni odborné vzdélani a nejvice respondenti pracuje v Domoveé Zdirec 1 az 4 roky.

Jsem si védoma, Ze navratnost dotazniku byla 54,84 %, tudiz vysledky mého vyzkumu
mohou byt zkresleny. Mensi navratnost a nezapojeni vsech pracovnikt do dotaznikového
Setfeni ptisuzuji zhorSené situaCi v domové seniortt kvuli pandemii COVID-19. Také
kvili velkému zatizeni vedoucich pracovniki pandemii COVID-19 se mi nepodatilo

zajistit vice ptimych rozhovori.

Dotaznikové Setfeni a jeho vyhodnoceni pfineslo zajimavé poznatky. Podle vSech
odpovédi z dotaznikového Setfeni lze fict, ze zaméstnanci jsou v organizaci spokojeni.

Odpovédi respondentti byly spisSe kladné a pozitivni, avSak ne ve vSech oblastech.

Je velmi zajimavé, ze zaméstnanci Domova Zdirec jsou ve svém zaméstnani spokojenti,
avsak ne dostate¢n¢ motivovani. Tento vysledek je nejspi§ dan tim, ze zaméstnanci jsou
finanén¢ dobfe ohodnoceni a nabizené benefity jsou dostacujici. S platovym
ohodnocenim je spokojena vétSina respondentil, tento vysledek také miZe souviset se
zruSenim superhrubé mzdy, diky ¢emuz se zaméstnancim cistd mzda zvysila. Také
mimofadnd odména od Ministerstva prace a socialnich véci za mimofadné pracovni

nasazeni napomohla k véts$i spokojenosti zaméstnancti i v dobé pandemie COVID-19.

Se zaméstnaneckymi vyhodami jsou zaméstnanci také spokojeni a nejvice vyuZivaji

ptispévku na dovolenou, ptispévku na stravu a poukazky Fokus pass.

Pandemie COVID-19 celkem ovlivnila pracovni motivaci u 42 % respondentii, nejvice

vSak u pracovnikll pfimé péce a vedoucich pracovnikd.
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6 Navrh FeSeni a doporuceni pro praxi

Pro tuto organizaci je dilezité, aby zaméstnanci byli motivovani a spokojeni ve svém
zaméstnani, protoze pokud budou spokojeni zaméstnanci, budou spokojeni také klienti

domova.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentii je dostatecné
motivovana svymi nadfizenymi, avSak zbytek respondenti nemélo vyhranény nazor nebo
spiSe nejsou dostatecné motivovani svymi nadfizenymi. Zde bych navrhovala, aby vedeni
organizace zavedlo cast¢jSi hodnoceni zaméstnancti svymi nadfizenymi. Vedouci
zaméstnanci by méli svym podiizenym sdélit jaké pracovni tkoly nejsou podfizenym
kvalitn€¢ vykonany, kde ma zaméstnanec urcité mezery. V rdmci hodnoceni by se mély
také objevit pochvaly, podiizeny by mél slySet v ¢em vynika, v ¢em podava nadstandartni
pracovni vykon. Také by bylo vhodné vénovat podiizenym zvySenou pozornost a dat jim

prostor pro vysloveni jejich poznatkd.

Vztahy a komunikaci na pracovisti hodnoti zaméstnanci domova pievdzné kladné. Aby
byl tento vysledek i nadale kladny, doporucila bych vedeni organizace zatadit do
benefitniho programu teambuildingové aktivity. Mohlo by se jednat o né&jaké sportovni
akce, zajisténi divadelniho ptedstaveni ¢i firemni vecirek. Z internich zdroji vim, zZe se
vétSinou nepodafi vycCerpat vSechny financni prostfedky z Fondu kulturnich a socialnich

potieb, tudiz by bylo mozné tyto aktivity hradit z tohoto fondu.

Také bych doporudila pro udrzeni dobrych vztahti na pracovisti a zvySeni motivace
supervizora. Supervizor piispiva ke zlepSeni motivace zaméstnanct a ke zlepSeni dobrych
vztahli na pracovisti. Dava prostor podiizenym, aby mu sdélili problémy, které je trapi
a poté se supervizor snazi o jejich vyfeSeni s vedenim organizace. Jde o slozity a naro¢ny
proces, avSak mnohé problémy v komunikaci a vztazich na pracovisti se timto daji
vyiesit. Po konzultaci s vedoucim pracovnikem jsem zjistila, Ze Domov Zdirec sluzeb
supervizora nevyuziva. Tudiz navrhuji, aby vedeni organizace oslovilo né&jakého
supervizora a podepsali spole¢né dohodu o provedeni prace. Supervizor by mohl dochazet
do organizace jednou za 3 mésice a odpracovat 6 hodin. Zaméstnanci by se rozdélili na
mensi skupinky po 10 az 15 lidech a pravidelné by vyuzivali sluZeb supervizora. Celkové
naklady na sluzby supervizora by ro¢né Cinily cca 24 000 K¢, pokud by Si supervizor
pocital hodinovou mzdu 1000 K¢. Naklady na tyto sluzby by byly hrazeny z kapitoly

urcené pro vzdélani zaméstnanct.

56



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Co se tyCe nabizenych zaméstnaneckych vyhod, tak jejich skala je velika, avSak si
myslim, Ze by organizace mohla obménit zaméstnanecké vyhody, které by zaméstnanci
uvitali. Tyto benefity se hradi z Fondu kulturnich a socidlnich potfeb. Do Fondu
kulturnich a socialnich potieb se kazdy mésic odvadéni 2 % hrubé mzdy v¢. nemocenské
od kazdého zaméstnance. Penize si domov kazdy mésic prevadi z bézného tctu na ucet

Fondu kulturnich a socialnich potieb a z tohoto uctu dochazi k ¢erpani benefita.

Dalsi zaméstnaneckou vyhodou muize byt ptispévek na dopravu, ktery by byl hrazen
z Fondu kulturnich a socidlnich potieb. Ptispévek na dopravu by mohli vyuzivat

------

pro vétsi rozvedeni tohoto benefitu nemam dostatecna data.

Také bych doporucila vedeni organizace zavést piisSpévek na penzijni ptipojisténi,
protoze vétSina respondentli spadéd do vékové skupiny 46 az 55 let a tento benefit by urcité
ptivitali. Pfispévek na penzijni pfipojisténi by téz bylo mozné hradit z Fondu kulturnich
a socialnich potfeb. Z internich zdrojii vim, Ze na tento benefit mnoho zaméstnanct
vznaselo dotazy na vedeni, avSak tento benefit vedeni organizace nezatadilo do kolektivni
smlouvy. V piipad¢, Ze by zaméstnanec kazdy mésic odvadél ze svych financi 300 K¢ na
zafizené penzijni piipojisténi, zaméstnavatel by mu piispél ¢astkou 200 K¢ za mésic.
Celkem by tedy na uctu penzijniho pfipojisténi pribylo zaméstnanci 500 K¢ za mésic

a vznikl by narok na ptispévek od statu ve vysi 150 K¢ za mésic.

Ptispévek od zaméstnavatele 200 K¢/mésic
Odvod zaméstnance 300 Ké&/mésic
Celkem 500 K¢/mésic
Nérok na statni ptispévek 150 K¢&/mésic
Celkem pro zaméstnance 650 K¢&/mésic

Niaklady pro organizaci

Ptispévek pro zaméstnance 200 K&/mésic
Celkem za mésic 18 600 K¢
Celkem za rok 223 200 K¢
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Celkové naklady organizace na piispévek na penzijni pfipojisténi by ¢inily 223 200 K¢
za predpokladu, ze tohoto benefitu budou vyuzivat vSichni zaméstnanci. Znamenalo by
to pro organizaci zménit kolektivni smlouvu, ktera se bude uzavirat na rok 2022, a na
ukor jinych nabizenych benefitii, které nejsou Casto vyuzivany zaméstnanci, zatadit
pfispévek na penzijni piipojisténi. Pokud by organizace vytadila z nabidky ptispévek na
tisténé knihy pro déti ¢i prispévek na dentalni hygienu, méla by potiebné finance na

zatazeni pfispévku na penzijni pripojisténi do nové kolektivni smlouvy na rok 2022.

Také zavedeni tzv. ,,sick days“ by zaméstnanci urcit¢ uvitali. Jednalo by se o 3 dny
pracovniho volna ze zdravotnich a socidlnich divodi. Toto pracovni volno by bud’ mohlo
byt od zaméstnavatele 100 % placené, nebo by se jednalo o neplacené volno. I ptesto, ze
by se jednalo o neplacené volno, domnivam se, Zze by pracovni volno zaméstnanci
vyuzivali napt. pfi vyCerpani fadné dovolené. Tuto zaméstnaneckou vyhodu mohou
¢erpat vSichni zaméstnanci bez ohledu na vek, pohlavi, rodinny stav, zdzemi atd. Hlavnim
divodem pro poskytovani tohoto pracovniho volna je to, Ze zaméstnavatel se snazi
0 vytvoreni ptiznivého pracovniho klimatu a pracovnich podminek, které pomohou fesit
zaméstnanciim jejich zdravotni zalezitosti a zalezitosti, které se tykaji slad’ovani jejich

pracovniho a osobniho zivota.

Ke zvyseni pracovni motivace by také mohl pfispét tzv. stabilizacni ptispévek, ktery by
se vyplacel zamé&stnancim, ktefi pracuji v Domové Zdirec vice jak 5 let. Pracovnikiim
domova, ktefi splnili podminku, by se vyplacelo 5000 K¢. Jednalo by se o vécny dar,
protoze penize by byly zaméstnanciim vyplaceny na zaklad¢ paragonu. Z internich zdrojl
vim, Ze tento stabilizaéni piispévek v Domové Zdirec byl jednou jiz zaveden

a u zameéstnancu byl obliben a zvysil jejich pracovni motivaci.

Co se tyka problematiky pandemie COVID-19, tak pracovni motivaci zaméstnancii
pandemie ovlivnila u 42 % respondentii. Nejvice vSak pandemie ovlivnila pracovni
motivaci u pracovniki pifimé péce a vedoucich pracovnikii. Nyni bych si troufla fict, ze
diky ockovani se situace v Domové Zdirec zlepsila, aviak vedouci pracovnici musi
stanovit plan, kterym ptizplisobi takovy rezim domova, aby vSechna opatieni byla pro
zaméstnance 1 klienty domova pfijatelna. Pro domov nebude jednoduché se vratit do

zajetych koleji, jako tomu bylo pfed pandemii.

Jelikoz pandemie COVID-19 je pro vétSinu lidi dost stresujici, tak z vysledku vyzkumu

vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancli zvlada stres dobfe, avSak z odpovédi je patrné, ze
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néktefi zaméstnanci domova stresové situaci nezvladaji. Proto bych doporucila vedeni
organizace, aby své podfizené upozornili na to, ze jak Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. uvadi,
maji moznost se setkat s nezavislym kvalifikovanym odbornikem, ktery jim v této oblasti
muze pomoci. Pomoc od nezavislého kvalifikovaného odbornika je pro zaméstnance

domova zcela zdarma.
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Zavér

Bakalaftska prace se zabyva motivaci a spokojenosti zaméstnancti ve vybrané organizaci.
Jak jsem se jiz n¢kolikrat zminila, tak fizeni lidskych zdroji a s tim spojena motivace
zaméstnanct je v dnesni dob¢ velmi dilezita. Pokud vedeni organizace chce, aby jejich
zaméstnanci odvadéli svoji praci efektivné a kvalitné, je nezbytné mit napldnovany

systém motivace zaméestnancu.

Teoreticka cast se zabyvd vymezenim zakladnich pojmi, které souviseji s tématem
bakalarské prace. Hlavnim cilem této prace bylo prozkoumat motivacni systém
v piispévkové organizaci Domov Zdirec. Byla provedena analyza sou¢asného stavu
spokojenosti a motivace v domové seniorti na zakladé dotaznikového Setfeni napfic celou
organizaci. Pro zjisténi soucasného stavu byl sestaven po konzultaci s vedoucim
pracovnikem domova dotaznik, ktery obsahoval 16 otazek. Také byl proveden pfimy

rozhovor s vrchni sestrou, diky ¢emuz jsem doplnila chybé&jici vzorek zdravotnického

personalu.

Diky dotaznikovému Setieni bylo zji§téno, Ze sou¢asny stav Domova Zdirec je dobry
V oblastech spokojenosti zaméstnancl, vztahy a komunikace na pracovisti jsou také
Z pohledu zaméstnancti hodnoceny kladné. Pracovni spokojenost nejvice ovliviuji prave
dobré vztahy na pracovisti, vySe platu a pracovni podminky. Nabidka zamé&stnaneckych
vyhod je pro zaméstnance upokojujici. Za nejpodstatnéjsi zameéstnanecké vyhody

povazuji zaméstnanci domova ptispevek na dovolenou, na stravu a poukdzky Fokus pass.

Pokud se zaméfim na motivaci podfizenych svymi nadtizenymi, zde 42 % respondentii
uvedlo, Ze nejsou ze strany nadfizenych dostate¢né motivovani. TudiZ bylo navrzeno

doporuceni, diky kterému by se motivovanost podfizenych svymi nadfizenymi zvysila.

Cilem mé bakalaiské prace bylo prozkoumat soucasny motivacni systém zaméstnanci
v Domové Zdirec a na zakladé vysledki vyzkumu navrhnout vhodna doporuéeni na

zlepSeni motivaéniho systému. Myslim si, Ze tento cil bakalarské prace jsem spinila.
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Priloha A
DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Veronika Landsmanova, jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické

v Jihlavé, oboru Finance a fizeni.

Dovoluji se na Vas obratit s dotaznikem, ktery slouzi zejména k ziskani informaci, které
mi pomohou zpracovat praktickou cast mé bakalarské prace na téma Motivace
zaméstnancl ve vybrané organizaci. Dotaznik je anonymni, takze se nemusite obdvat

zneuziti Vasich odpovédi.
Vysledky z tohoto vyzkumu mohou pomoci ke zlepseni Vasi pracovni motivace.

Dékuji za Vas ¢as vénovany pravdivému vyplnéni dotazniku.

1. Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

[l ano

] spiSe ano

"1 nemam vyhranény nazor
"] spiSe ne

(] ne

2. Jak hodnotite vztahy a komunikaci s VasSimi spolupracovniky?

1 velmi dobré

1 dobré

] nemam vyhranény nazor
] Spatné

1 spiSe Spatné
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Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami na pracovisti?

(|

OJ

OJ

O

O

spokojen/a

spise spokojen/a

ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Spise nespokojen/a

nespokojen/a

Jaka je VaSe schopnost odolavat stresu?

[]

[

velmi dobra

dobra

obcas vycCerpan/a
obvykle nezvladam

mam velky problém

Jste spokojen/a s vysi platu?

J

O

|

]

]

spokojen/a

spiSe spokojen/a

ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Spise nespokojen/a

nespokojen/a

Myslite si, Ze Vas nadrizeni dostate¢né motivuji?

[

[

[

ano

ne

nevim

Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami?

[

[

[]

ano

ne

Nevim
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8. ZasSkrtnéte 3 zaméstnanecké vyhody, které jsou pro Vas podstatné jako
motivacéni nastroj.
(1 ptispévek na stravu
1 ptispévek na dovolenou
] ptispévek na dentalni hygienu
] ptispévek na tabor pro déti
] ptispévek na bryle ¢i Cocky
1 poukazky fokus pass
1 ptispévek pro darce krve
[ jinéuvedte ............oeoni.

9. Které 3 faktory nejvice ovlivituji Vasi pracovni spokojenost?

O

napln prace
1 vySe platu
] pracovni podminky
1 pfistup nadfizeného
] dobré vztahy na pracovisti
1 moznost kariérniho rlstu
1 vzdélavani
10. M4 soucasna pandemie COVID-19 vliv na Vasi pracovni motivaci?
] ano

] spiSe ano

] nevim
] spiSe ne
(1 ne
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11.

12.

13.

14.

15.
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Jaké jsou pri¢iny Vasich obav z pandemie COVID-19?

] ztrata zaméstnani

1 pokles platu

1 odebrani benefita

] jinéuvedte .........oeennanl.

Jaké je VaSe pohlavi?

[1 Zena
[l muz

Do jaké vékové kategorie patrite?

1 1825 let
1 26 —35 let
1 3645 let
1 46 —55 let

] vice nez 55 let
Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

1 zakladni

]

uplné stfedni odborné

1 stfedni odborné s maturitou
1 vy$§i odborné

1 vysokoskolské

Jak dlouho pracujete v Domové Zdirec?

1 1-—4roky

1 5-8let

1 9-—14 et

1 vice jak 15 let
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16. Jakou pracovni funkci vykonavate?

1 vedouci pracovnik

1 pracovnik piimé péce

1 pracovnik provozniho tseku (kuchyn, uklid, idrzba, pradelna, recepce)
] socialni pracovnice

] zdravotnicky pracovnik

] akvizi¢ni pracovnice

1 THP pracovnik (i¢etni, personalistka)

Dé&kuji Vam za Vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku. Pro ty z Vas, ktefi by

méli zajem o vysledky, uvadim svij kontakt na e-mail: landsm01@student.vspj.cz
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Priloha B

Piimy rozhovor s vrchni sestrou

1. Jak se snaZite motivovat své podiizené? Daii se Vam to? ,V této profesi
a Vv této dobé je to dost tezké, nekdy mam pocit, Ze neni nic dobre. Nékdo slysi na
penize, nekdo je rad za veétsi volno, nepotrebuje proplatit hodiny, nekdo je rad za
pochvalu, nékomu zadam ukol a jeho to nakopmne, protoze zpracuje néco, co
ostatnim nesverim. Holky si rychle zvyknou na podékovani od rodin nebo od
uzivateli, od reditelky, a kdyz prijde vytka tezko to vstiebavaji, protoze preci na
nich to stoji. Myslim, Ze v nasem zarizeni maji Sirokou Skalu benefitu, na které si

samozriejmé vsichni rychle zvykli a tézko se budeme posouvat dal. “

2. Zjistujete néjakym zptisobem spokojenost Vasich podrizenych? Jak ziskate
zpétnou vazbu od zaméstnanci? , Snazime se alespon jednou rocné vyuzit
studenty a jejich prace k tomu, aby nam zmapovali situaci na pracovistich, 2x do
roka provozni schiize, holky si nachystaji dotazy a tim se dozvime také, co je

[T

trapi.

3. Myslite si, Ze mezi Vasimi podFizenymi panuji dobré pracovni vztahy? , Ja si
myslim, Ze ano, ale to je miij pocit. Pak mé holky vyvedou z omylu, jsme preci jen
Zensky kolektiv a tam to skripe. Jsou schopni z kolektivu vyradit toho, kdo se jim
nelibi a to nekompromisné. Na druhou stranu viici vedeni se vidy domluvi a stoji

pri sobe.

4. Jaky mate nazor na vySi Vaseho platu a Vasich podiizenych? ,, Za téch 23 let
CO V socidlnich sluzbach pracuji, vidim veliky posun v navyseni platii a spolecnost
si zacind i této profese vdzit, to drive nebylo. Samozrejmé vyse platu je pro nékoho

dostacujici a nékdo naopak spokojen neni, je to hodné individualni. *

5. Ovlivnila Vasi pracovni motivaci a motivaci VaSich podfizenych pandemie
COVID-19? ,,Pokud budu mluvit za sebe, jsem hodné unavend, neposouvam se
dopredu. Mame za sebou tézky rok nejistoty, obav, neznalosti této nemoci, umrti
uzivatelii, kteri s nami mohli jesté byt, to asi zamava s kazdym. Tato profese
vyzaduje energii, kterou potrebujeme ziskat, abychom ji zase mohli v domové

predat, a to nam ted chybi, kde se nakopnout? *
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6. Jaka je VaSe nejvétsi obava z pandemie COVID-19? ,,Obava? Jestli si na to
zvykneme, Ze to s nami tady asi ziistane, zacit jinak myslet, uzpiisobit rezim
domova, aby ta vSechna opatieni byla pro nas co nejschudnéjsi a moc to

nezatézovalo provoz domova. “
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