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Abstrakt

Téma bakalarské prace je sestaveni a ndslednd analyza podnikatelského planu na vytvoreni
Levandulovych lazni ve Znojmé. Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni, teoretické
Casti, jsou vysvétleny zakladni pojmy spojené s podnikanim a struktura obsahu jednotlivych
krokd vedouci k vytvoreni podnikatelského planu. Nasleduje druhd, prakticka ¢ast, kde v ivodu
popisuji zpracovani bakalarské prace neboli metodiku a dale aplikuji ziskané teoretické poznatky
pfimo na konkrétni podnikatelsky zamér k zaloZeni Levandulovych |azni ve Znojmé a tim vznika
kompletni podnikatelsky plan. V zavéru je cely podnikatelsky plan zhodnocen autorkou prace.

Klicova slova

Podnikatelsky plan; tvorba podnikatelského planu; produkt; sluzba; 1azné; podnikani; strategie;
financni plan, marketingovy mix.

Abstract

The topic of the bachelor's thesis is the compilation and subsequent analysis of a business plan
for the creation of Lavender Spa in Znojmo. The bachelor thesis is divided into two parts. The
first, theoretical part, explains the basic concepts associated with business and the structure of
the content of each step leading to the creation of a business plan. The second, practical part
follows, where in the introduction | describe the elaboration of the bachelor's thesis or
methodology and further apply the acquired theoretical knowledge directly to the specific
business plan for the establishment of Lavender Spa in Znojmo and thus a complete business
plan. In the end, the whole business plan is evaluated by the author of the work.

Keywords

Business plan; creation of business plan; product; service; spa; business; strategy; financial plan;
marketing mix.
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Uvod

Dobre pripraveny podnikatelsky plan by mél splfiovat zakladni kritéria. Mél by byt prehledny a
obsahovat kompletni dokumentaci s realnymi informacemi. Tématem a cilem této bakalarské
prace je sestaveni pravé takového podnikatelského planu, ktery by poskytoval potiebné
informace pro podnikatele i potenciondlni investory a dale splfioval vSechna zakladni kritéria
nalezici danému tématu.

Ke zpracovani bakaldrské prace volim téma sestaveni a ndslednd analyza podnikatelského planu
na zaloZeni levandulovych lazni ve Znojmé. Na samém zacatku, jesté pred zahajenim
zpracovavani bakaldrské prace, je klicové shromazdit veskeré podklady, které se pfimo zabyvaji
nebo aspofi pfiblizuji danému tématu. Cerpdm nejen z odborné literatury, kde je zpracovéna
problematika sestaveni podnikatelského planu, ale také z internetovych zdrojd, a to ve formé
¢lankd nebo rozhovor( se specialisty, ktefi se zabyvaji rozjezdem podnikani.

takového, jsem byla nadsend a chtéla jit do toho s nimi. Domluvili jsme se na spolupraci, predali
mi ¢ast své agendy a nékolikrat béhem tydne se setkdvame ke konzultacim. Velkym pfinosem
pro tvofeni mé bakalarské prace je moznost Ucastnit se vSech jejich pracovnich schiizek, at uz s
architektem, kdy mam moznost nahlédnout do pland prestavby a rekonstrukce s femeslniky,
marketingovymi specialisty atd. Veskeré podklady, materidly a plany shromazduji cca tfi¢tvrté
roku prakticky po celou dobu realizace naseho podnikatelského napadu. Velkou motivaci je mi
slibena pracovni pozice, konkrétné misto provozni lazni.

Bakalarska prace se déli na dvé hlavni casti. Prvni, teoretickd ¢ast, se vénuje vysvétleni
zadkladnich pojm( z oblasti podnikani a popisu sktruktury obsahu podnikatelského planu.
Pfidané jsou i kapitoly s aktualni tématikou, a to sice nejc¢astéji délané chyby na zacatku
podnikani, a jak poznadme, Ze nas podnikatelsky ndpad ma smysl. V. mém zadjmu je zpracovat
teoretickou cast tak aby kazdy, kdo ji bude Cist, si dokdazal vytvofit jasny prehled o tom, co vse je
nezbytnou soucasti pfi sestavovani jakéhokoliv podnikatelského planu. V praktické neboli druhé
Casti bakaldrské prace se snazim vypracovat konkrétni podnikatelsky plan na rozjezd
Levandulovych lazni ve Znojmé. Cerpam teoretické poznatky z prvni ¢asti prace a snazim se na
né navazat. Pomoci PESTLE analyzy se zabyvam analyzou vnitfniho i vnéjSiho okoli podniku.
Pfipadnou konkurenci ktera ovliviiuje podnikatelsky zamér, analyzuji prostfednictvim Porterova
modelu péti konkurenénich sil. Charakterizuji silné a slabé stranky podniku diky SWOT analyze a
zhodnotim konkrétni sluzby a produkty, které bude podnik nabizet na trhu. Poslednim krokem
je vytvoreni finan¢ni analyzy podniku, konkrétné pomoci Pocatecni rozvahy, Odhadu trzeb,
Vykazu zisk( a ztrat a Vykazu o penéznich tocich podniku.
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1 Teoreticka ¢ast

V teoretické casti bakalarské prace se vénuji popisu zakladnich pojmU v oblasti podnikani a
samotné obecné platné strukture podnikatelského planu.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmU v oblasti podnikani

Pred zacatkem podnikani a tvoreni podnikatelského planu je dulezité znat vyznam zakladnich
pojm, které s podnikanim Gzce souvisi. Takovymi pojmy jsou napftiklad podnikani, pravni formy
podnikani a podnikatelsky plan.

1.1.1 Podnikani

Podle (Veber, 2012) se podnikani stdva soustavnou cinnosti provadénou samostatné
podnikatelem nejc¢astéji za ucelem dosazeni co nejvyssiho zisku, tj. vyssi vynosy jak naklady.
Soustavnou Cinnosti rozumime takovou ¢innost, kterd je vykondvana nepretrzité v ramci daného
Casového horizontu.

Dalsim typickym znakem pro podnikani je po¢atecni vklad, at uz vlastni ¢i vypajceny.

Prioritou Cislo jedna se pro podnikatele stava zdkaznik. Uspokojeni potfeb a pozadavki
zadkaznika je klicem k Uspéchu v podnikani. Misto, kde podnik nabizi své produkty ¢i sluzby se
nazyva trh, se kterym uz byva spojeno spoustu rizik. Podnikatel se tedy snazi aplikovat a neustale
aktualizovat co nejvhodnéjsi strategii tak, aby odolaval tlaklim ze strany konkurence a nevlidnym
aspektlm vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku.

Podnikatelem rozumime osobu, kterd dle §420-422, zakona €. 89/2012, Sb. Obéanského
zakoniku:

e, Samostatné vykondvd na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zdmérem dosaZeni zisku

e uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti Ci pfi
samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na
ucet podnikatele.

e o0soba zapsand v obchodnim rejstriku

e o0soba, kterd md k podnikdni Zivnostenské nebo jiné oprdvnéni podle jiného zdkona.”
(Zakony pro lidi.cz, 2021)

Clovék, ktery se rozhodne zaloZit podnikatelskou ¢innost, musi k tomu mit nejen ty spravné
osobni predpoklady, jako jsou napf. vytrvalost, odpovédnost, informovanost a iniciativnost, ale
zaroven také podnikatelské znalosti.

11
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1.1.2 Pravni formy podnikani

Pfi zacatku podnikani je nutné, aby si podnikatel zvolil pro néj vhodnou pravni formu podnikani.
Existuje celd fada faktord, které zvoleni pravni formy podnikani ovliviiuji, jako jsou napf. zptsob
ruceni, pocet zakladatel(, vysi pocatecniho kapitalu, administrativni naro¢nost, danové zatizeni
a jiné. Podnikatel, jakoz to fyzicka osoba ma na vybér meazi:

e Zivnostenskym podnikanim

e verejnou obchodni spolecnosti, v. 0. s.

e komanditni spole¢nosti

e spolecnosti s ru¢enim omezenym, s. r. o.
e akciovou spole¢nosti a

e druistvem.

NiZze, na obrazku ¢. 1 jsou znazornény veskeré faktory, které spolecné charakterizuji a
porovnavaji obé nejéastéji zvolené pravni formy podnikani, a to jsou Zivnostenské podnikani a
Spolec¢nost s ruc¢enim omezenym. Dalsim ddvodem, pro¢ jsem do své bakalarské prace
zakomponovala detailni popis obou pravnich forem je ten, Ze na Spolecnost s rucenim
omezenym jesté navazu pozdéji, ve druhé Casti bakalarské prace. Je to pravé ta prdvni forma
podnikani, kterou si majitelé zvolili pro zaloZeni Levandulovych lazni ve Znojmé.

12
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Pravni forma

Zivnostnik, FO

s.r.o., PO

ruceni (riziko
podnikani)

Ruci veSkerym majetkem, velké
riziko.

Spolecnici ruci do
vysSe nesplacenych
vklad(, malé riziko.

opravnéni k fizeni

Jednotlivec sam ridi a pracuje.

Nejvyssim organem je
valna hromada,
statutdrnim organem
je jednatel. Jednatel
muZe byt pouze
fyzickd osoba. Lze
zfidit i dozor¢i radu

pocet zakladatell

Jedna osoba.

Minimalné jedna
osoba, PO i FO.

ndroky na pocatecni
kapital

Nejsou ze zakona upraveny, jsou
minimalni.

Minimalni vyse vkladu
je 1 K.

administrativni
narocnost a rozsah
vydajt

Minimalni, pouze povoleni
zivnostenského uradu. Zalozeni je
rychlé, snadné a levné (1 az 5 tisic)

K zaloZeni spolecnosti
je nutné Zivn.
opravnéni a sepsani
spolecenské smlouvy,
zapis do OR. ZaloZeni
je levné (3 az 6 tisic),
trva nékolik tydna a
obsahuje mnoho
ukond.

ucast na zisku a
ztraté

Cely zisk ma podnikatel sam pIné k
dispozici.

Pokud neni stanoveno
jinak, zisk je
rozdélovan podle
vyse vkladu kazdého
spolecnika.

prava a povinnosti
upravuje

Zivnostensky UFad.

Obcansky zakonik.

danova zatizeni

Dan z ptijmu FO (podle stupnice).

Dan z pfijmu PO a
ostatni dané.

povinnost auditu

Pro FO zapsané v OR nebo pokud jim

povinnost auditu uklada zvlastni
zakon.

Povinnost auditu
vyplyva, pokud jsou
splnény 2 ze 3
podminek za uplynulé
a predchazejici
obdobi.

Obrazek 1 Zivnostenské podnikani vs Spole¢nost s ruéenim omezenym

(Srpovd J., 2011)

13
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1.1.3 Podnikatelsky plan

»Podnikatelsky pldn je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vsechny
podstatné vnéjsi i vnitini faktory souvisejicim se zahdjenim podnikatelské ¢innosti Ci fungovdnim
existujici firmy.“ (Veber, Srpova a kol., 2012, s. 33)

Podle velikosti podniku se rozsifuje okruh fidicich pracovnik, ktefi se na vzniku podnikatelského
planu podili. Podnikatelsky plan slouzi internim pracovnikiim jako planovaci nastroj a v pfipadé,
kdy podnikatel firmu zaklada i jako nastroj kontroly. DlleZity je samoziejmé i pro externi
subjekty, kterymi jsou napf. investofi a obchodni partnefi. Ti se na zakladé zpracovani
podnikatelského planu, vyhodnosti a nadéjnosti projektu rozhoduji o nasledném financovani.
Kvalitné zpracovany podnikatelsky plan pfispiva k dosazeni potfebného kapitdlu na jeho
realizaci, proto je nutné sestaveni planu nepodcenit.

a. Zasady zpracovani podnikatelského planu

PFi zpracovani podnikatelského planu se doporucuje dodrzovat urcité zdsady. Smyslem je co
nejvice zapUsobit na externi subjekty a ziskat tak vyhodu nad dal$imi firmami. Proto je vhodné,
aby podnikatelsky plan byl: srozumitelny (stru¢né, jasné a prehledné sepsan s doloZzenymi
Ciselnymi udaji), logicky (veskeré myslenky a predstavy na sebe musi srozumitelné navazovat a
mély by byt podloZeny realnymi fakty), uvazené strucny a realny.

b. Priprava podnikatelského planu

Na rozsah a komplexnost podnikatelského planu ma vliv velikost firmy a trhu, stav konkurence,
ucel planu i nabizeny produkt. Zalezi, zda firma bude poskytovatel sluzeb ¢i vyrobk(, nebo zda
pljde o zboZi osobni nebo primyslové spotieby.

Velky diraz je kladen na formalni Upravu podnikatelského planu a sbér informaci. Ne nadarmo
se rika ,Stésti preje prfipravenym®”. Prostfednictvim rozvoje informacni technologie je mnohem
snazsi najit velké mnozstvi informaci a potfebnych materidli v elektronické podobé. Mezi
nejlepsi cestu k ziskdni informaci se také radi osobni kontakt pfimo s potencidlnimi zdkazniky,
dodavateli, experty v oblasti oboru podnikani nebo i s konkurenci.

14
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c. Struktura podnikatelského planu

Kazdy podnikatel, investor ¢i banka maji jiné poZadavky na strukturu podnikatelského planu, a
proto ani neexistuje jedna platnad ustdlend forma. Nize uvedena struktura je pouze jedna
z nejcastéji vyuzivanych moznosti:

1. Titulnilist

2. Obsah

3. Uvod, Géel a pozice dokumentu

4. Shrnuti

5. Popis podnikatelské pfrilezitosti

6. Cile firmy a vlastnik

7. Potencialni trhy

8. Analyza konkurence

9. Marketingovd a obchodni strategie
10. Realizacni projektovy plan

11. Financni plan

12. Hlavni ptedpoklady Uspésnosti projektu, rizika projektu
13. Prilohy

d. Kritéria hodnoceni podnikatelskych pland
Kritéria hodnoceni se déli na vSeobecné platna a specifickd podle posuzovatele.

,VSeobecné platnd kritéria hodnoceni podnikatelského pldnu vériteli, investory a obchodnimi
partnery jsou: jasnost a zfetelnost, komplexnost informaci, kvalita a zkusSenosti zakladatele a
jeho tymu, propracovanost obchodni a marketingové strategie, financni atraktivita pldnu,
promyslenost jednotlivych kroki, mira rizik a spolecensky pfinos planu.” (Srpova a kol. 2011, s.
35)

Cilem specifickych kritérii hodnoceni je abychom si i my sami ujasnili myslenky a sv{j pohled na
cely plan. Hodnotitell je tedy celd rada, patfi sem: investofri, véfitelé, obchodni partnefi a
samotni podnikatelé se svym tymem.

1.2 Dava muj podnikatelsky ndapad smysl?

Asi kazdy zndme momenty, kdy nam hlavou probéhnou myslenky s rliznymi napady, v ¢em by se
dalo podnikat a fikdme si, Ze nam to ddva smysl a Ze do toho urcité musime jit. V takovém
okamziku je vZdy potfeba se na chvili zastavit a uvédomit si, jestli aspon jeden z téch napadd je
redlny a ma Sanci na Uspéch. Neni to nic sloZitého, jednd se jen o par konkrétnich otazek, na
které je dobré znat odpovéd.

Jak pise M. KriZzova (2018, s. 97) ve své knize, méli bychom znat odpovéd na otazky typu: ,Co?
Komu? Proc¢? Za kolik? Jak na trh? S kym?“
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Co budeme prodavat? Je zajimavé a Casto se v praxi setkdvame s tim, Zze mdalokdo je schopen
stru¢né popsat obsah jeho prodeje tak, abychom tomu my rozuméli. Proto by si kazdy mél zkusit
fict v par vétach napt. svym kamaradidm, znamym nebo rodiné, co bude prodavat a na zakladé
jejich zpétné reakce vidite, zda jim to smysl davd anebo je néco svasim ndpadem Spatné.
Podivejte se, co proddva konkurence, jak to déla, jaky ma uspéch a treba i jak dlouho konkurenci
trvalo obstat na trhu. A pokud jesté vas vymysleny produkt nebo sluzbu nikdo neproddva, je
témeér jasné, Ze to nikdo kupovat ani nechce.

Komu budeme prodavat? Tady je dlleZité uvédomit si, kdo je nas zakaznik a proc si ten produkt
nebo sluzbu pravé od nas nékdo koupi? V dnesni dobé plati takové nepsané pravidlo, Ze kazdy
si koupi produkt nebo sluzbu jen v pfipadé, pokud z toho on sdm néco bude mit, napfr. resite
jeho problém, dostava od vas komfort, ¢as, pocit blaZenosti, prosté cokoliv. Klicové tedy je zjistit
proc si to zdkaznik od vas koupi, co z toho bude mit a v ndvaznosti na to i urcite, kdo bude vas
zakaznik, respektive komu budete prodavat.

Za kolik budete prodavat? Ve stanoveni prodejni ceny produkt se podnikatelé déli do dvou
skupin. Na jedné strané zacinaji podnikat, aby vydélali co nejvic penéz a na strané druhé spousta
podnikateld prodava pod naklady anebo jejich prodejni cena stézZi pokryje vysi nakladd. Uréeni
primérené prodejni ceny produktl nebo sluzeb neni nic sloZitého. Stadi se podivat jaké mame
naklady a vydaje, rozpocist je na jednotlivé produkty nebo hodiny nasi nabizené sluzby, pfipocist
vysi vasi marze, kterou chcete vydélat a ziskdte cenu za vas produkt. Urcité je dobré podivat se,
za kolik prodava ten samy produkt i sluzbu konkurence. Nedoporucuje se prodavat za viditelné
nizsi nebo naopak vyssi cenu oproti konkurenci z toho diivodu, Ze ani jedna varianta na zakaznika
neplsobi dobfe.

Jak dostat nas produkt ¢i sluzbu na trh a jakym zplsobem se o nds zakaznik dozvi? Nezbytnou
soucasti kazdého podnikani je zaloZeni webovych stranek a zaloZeni profilu na socidlnich sitich.
Pro docileni kvalitniho a efektivniho vysledku marketingové propagace se doporucuje vyuzivat
jednu maximalné dvé socialni sité, tedy napf. Facebook a Instagram. Spravovat socialni sité je
totiz ¢asové dost ndrocné, proto je lepsi jich mit méné, ale o to vice ¢asu jim vénovat. Pro
seznameni a pochopeni, na jakém principu socidlni sité funguji a jak se daji efektivné vyuZivat
pro byznys doporucuji navstivit webové stranky www.jaknasocky.cz. Jak radi M. Kfizova (2018,

s. 102) ,Klicem k tvorbé marketingové propagace na socidlnich sitich je predevsim jednoduchost.
Zdkaznik chce vidét jasnou cestu, jak u vds nakoupit a vSechny mozZny omdcky okolo jsou
naprosto zbytecné a mnohdy i na skodu. Zddny zdkaznik nechce prochdzet dlouhé texty na webu
nebo socidlnich sitich o tom, jak produkt vznikal, kolik vds to stdlo usili atd. Prosté tady to
proddvam, takhle vam pomdzZu a takhle si to kupte.”

S kym do podnikani pljdete? Rozhodnout se podnikat sami nebo se spole¢nikem neni vibec
jednoduché. V pfipadé, Zze budeme podnikat sami, neseme zodpovédnost za veSkera rozhodnuti
a chod podniku jen my. V ptipadé Uspéchl, dobré povésti a ziskovosti je to pro nas idealni, ale
nesmime zapominat i na mozné neuspéchy, na které bychom uz mozna sami radi nebyli. Pokud
se rozhodnete podnikat s nékym, je dalezité, aby vas spolecnik byl spravny , partak”, ktery vas
ve chvilich nejistoty a nezdaru podrzi a budete tdhnout za jeden provaz.
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Pokud si dokazete na vSechny predesl|é otdzky redlné odpovédét a nadale vdm i vasim nejblizSim
napad dava smysl, jste na dobré cesté a mlzZete se vrhnout do svéta byznysu. (Mam néapad, neni
to blbost, 2020)

1.3 Struktura a obsah podnikatelského planu

V nasledujici kapitole postupné objasnim kazdy jednotlivy bod podnikatelského planu.

1.3.1 Titulni list

Na titulni list uvadime struény vyklad obsahu podnikatelského planu. Udaje typu: obchodni
nazev, logo firmy a jeji sidlo, nazev podnikatelského planu, datum zalozeni, jméno a kontakty
(telefon, e-mail) autora, klicovych osob a zakladatell atd.

Byva doporucovano dodat prohlaseni, které zni nasledovné: ,Informace obsaZené v tomto
dokumentu jsou diivérné a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi. Zddnd &dst tohoto dokumentu
nesmi byt reprodukovdna, kopirovdna nebo jakymkoliv zptisobem rozmnoZovdna nebo ukldddna
v tiSténé Ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.” (Orlik, 2011, s. 15)

1.3.2 Obsah

Obsah se stava dalsi nedilnou soucasti podnikatelského planu a slouZi k rychlému vyhledavani
konkrétnich informaci. Jeho struktura by méla byt kratka, strucna a prehledna. Rozsah obsahu
by nemél prekrodit jednu aZ jednu a pal strany formatu A4 a uvadime jen nadpisy prvni, druhé a
tfeti arovné.

1.3.3 Uvod, uéel a pozice dokumentu

Z dlivodu predejiti nedorozuméni mezi autorem a ¢tenarem (ohledné ucelu podnikatelského
planu, rozsahu, Uplnosti, aj.) fadime Uvod na zacatek podnikatelského planu. Hned v Gvodu
Ctenare seznamime s informaci, zda se jedna o zkracenou, plnou s doplnénim nebo upfesnénim
konkrétnich kapitol ¢i findIni verzi podnikatelského planu. (Orlik, 2011)

1.3.4 Exekutivni souhrn

Nékdy nazyvany také jako shrnuti se obvykle zpracovava aZ po sestaveni celého podnikatelského
planu. Je chapany v podstaté jako stru¢né shrnuti nejdulezitéjSich aspektl — hlavni myslenka
podnikatelského planu, silné a slabé stranky, ocekavani a stru¢né tabulky s financ¢nim vyhledem
na nékolik let dopredu. Tabulky jsou uréeny pro investory, kteti se na zdkladé toho rozhoduji,
zda je pro né podnikatelsky plan dostatecné zajimavy.
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Souhrn by mél byt schopen odpovédét na otazky:

e Jaké produkty &i sluzby bude podnik poskytovat a v ¢em spociva jejich konkurenéni
vyhoda a uzitek pro zakaznika?

e Kdo jsou klicové osobnosti a jaké jsou jejich Uspéchy na trhu?
e Informace o trhu (velikost trhu, rlst, chovani zakaznikd) a o konkurenci.

e Financni informace typu: celkova kapitalova naroc¢nost planu, potfeba cizich zdrojd a
pfipadné do jaké miry, délka financovani, Urokova sazba atd.

Hlavnim cilem souhrnu je vzbudit ve ¢tenafi co nejvétsi zvédavost a touhu pokracovat
v sezndmeni se s celym dokumentem. (Korab, Peterka, Rezridkova, 2007)

1.3.5 Popis podnikatelské pFileZitosti

Snazime se vysvétlit, v ¢em vidime nasi podnikatelskou pftilezitost. ,Hlavni myslenka tohoto bodu
je presvédcit ctendre podnikatelského pldnu o tom, Ze je prdavé ted ta nejvhodnéjsi doba na
realizaci naseho ndpadu a Ze prdvé my pro jeho realizaci mdme nejlepsi pfedpoklady. Uvddime
informace o to, kdo nase vyrobky Ci sluzby bude potfebovat a jak bude nase myslenka prevedena
do trZeb a zisku.

V ramci popisu podnikatelské pfileZitosti se zamérime zejména na:
e popis produktu (vyrobku i sluzby),
e konkurencni vyhodu produktu,

e uZitek produktu pro zakaznika.” (Orlik, 2011, s. 25)

Popisem produktu se snazime definovat a vyjadrit co nejptresnéji fyzickou stranku vyrobku. V
pfipadé, Ze se jednad o sluzbu, vyjadiujeme jeji podstatu a vlastnosti.

U vyrobku popiSeme jeho vzhled, vlastnosti, vyuZiti a uvedeme, zda se jednd o zcela novy
vyrobek nebo o vyrobek, ktery je na trhu jiz nabizen. Technicky popis vyrobku by mél byt strucny,
jasny a napsany v takové podobé, aby tomu porozumél i laik. Sir$i technické udaje jsou uvedeny
v pfiloze. DalSim bodem, ktery je nutné zminit jsou informace o dopliujicich sluzbach
doprovazejici vyrobek. Pfikladem mohou byt opravaiské a udrzbarské préace, servisni podpora a
zaskoleni spravného uzivani vyrobku zdkaznikem, montaz nebo poradenské sluzby. Nutné také
je uvést, zda budeme tyto dopliikové sluzby zajistovat samostatné nebo ve spolupraci
s partnerem a jak to ovlivni vyslednou cenu pro zakaznika.

Za predpokladu, Ze nabizime sluzbu, vysvétlime, v ¢em spocivd, jak funguje a konkrétné jaké
zafizeni a vybaveni je k jeji realizaci nutné.
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Hlavni krok k dosazZeni Uspéchu na trhu je konkurencni vyhoda produktu. Musime tedy dokazat,
Ze prichazime s lepsi a zajimavéjsi nabidkou pro zakaznika nez konkurence. V ptipadé nabidky
stejného produktu jako ma konkurence je nasSim uUkolem oslovit zakazniky a ziskat tak
konkurenéni vyhodu prostrednictvim okolnich doplfikovych sluzeb, jako napf: podpora prodeje,
doruceni, marketing, servis a Udrzba, reklamacni sluzby a jiné.

Uspégnost podnikatelského planu hodnotime a7z v moment$, kdy pfinasi oéekavany uZitek pro
zdkaznika. Z toho ddvodu je nutné zdUraznit, jaky prospéch pro zakaznika plyne z nasi nabidky.
To ndm napomaha k urceni nasi cilové skupiny zdkaznikl, konkrétné na které trhy se chceme
zaméfit a jaky je jejich rlstovy potencial.

1.3.6 Cile firmy a vlastnik(

Investofi jsou toho ndzoru, Ze podnikatelské a odborné schopnosti managementu jsou
rozhodujicim faktorem pro Uspéch ¢i netspéch firmy. Z toho divodu budou investofi klast velky
dlraz na provéreni vedeni a zaméstnancl nasi firmy, zda jsou schopni realizovat co nejlip
podnikatelsky zamér, tzn. co mu nabidnete, jak hodlate rlst, jaké jsou vasSe cile. M{zZe nastat
situace, kdy investor nebude spokojeny s managementem firmy, a proto je v naSem vlastnim

Vv

V této kapitole se zamérime na: cile firmy, cile vlastnikd a manazZer( a cile dalSich pracovnikd
firmy vcetné poradcu.

1. Cile firmy

Jako prvni bychom méli zminit zakladni udaje o firmé a témi jsou: stru¢na historie firmy, datum
zaloZeni, pravni formu, vlastnickou strukturu, oblast ¢innosti a hlavni produkty podnikani. Dale
vytvofime predstavu o tom, jak a kam chce firma smérovat, tzv. vizi, kterd nam dopomuze
k urceni cilG firmy.

Cile firmy by mély odpovidat konkrétnim bodim pravidla SMART. Pojem SMART je zkratka
sloZzena z prvnich pismen péti anglickych slov, ktera udavaji vlastnosti, jaké by mély stanovené
cile firmy mit:

— specific (specifické, presné popsané)

— measurable (méfitelné)

— achievable (atraktivni, akceptovatelné)
— realistic (realné)

— timed (terminované).

Cile by mély byt kratké, struéné a stanovuji se cca na pét let s konkretizaci na jeden azZ dva
roky.
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2. Cile vlastnikd a manazerd firmy

Vlastniky a manazery firmy mizZeme také obecné oznacit jako klicové osobnosti firmy, kdy pfi
jejich predstavovani zadindme vzdélanim a dosavadnimi praktickymi zkudenostmi. Uplné
Zivotopisy nejsou podminkou. Pokud bychom je i pfesto chtéli dolozit, patfi spiSe do pfilohy.

,Investofi maji zkusenosti, Ze velké mnoZstvi projektt konci neuspéchem prdvé proto, Ze nejsou
dusledné prodiskutovdny cile firmy a cile klicovych osob. Projevuje se to ndsledné v celé radé
rozhodnuti od toho, jakd ma byt organizacni struktura podniku, aZ po rozhodnuti, zda realizovat
Ci nikoliv urcitou strategickou zakdzku.” (Orlik, 2011, s. 31)

3. Dalsi pracovnici firmy

Sdélime presny pocet zaméstnancd firmy a jejich kvalifikaci. Dale popiseme jejich pracovni
napli, kam fradime: popis pracovniho mista pfimo pro konkrétniho zaméstnance, odborné
pozadavky na zaméstnance, vztahy nadfizenosti a podfizenosti, a nakonec kompetence
jednotlivych zaméstnancu.

4. Poradci

Pokud firma bude vyuZivat firemni poradce (danové, pravni nebo reklamni agentury), dava tim
najevo profesionalni pfistup a méla by to uvést do podnikatelského planu. Dile muzZe pridat
podrobnéjsi informace o tom, jaké uUkoly budou spadat do kompetence poradcl, v jakém
casovém rozsahu anebo jak vysoké naklady budou na spolupraci s nimi vynakladany. (Orlik,
2011)

Na zacatku kapitoly se zmifiuji o investorech a o tom, na co kladou diraz oni v pfipadé, Ze se
rozhodnout investovat své finance do vaseho podnikani. Na druhou stranu je ale potreba Fict si,
na co budete klast dliraz vy pfi hledani spravného investora. V momenté, kdy jste Uspésni na
trhu, firma se rozjizdi podle vasich predstav a napadne vas podnik rozsifit jinou cestou nez brat
si dalSi ivér v bance, je ten spravny ¢as pro vybér investora. Vedle hlavni otazky, kolik penéz vdm
da, se také musite ptat, zda je to ¢lovék, ktery rozumi oboru, ve kterém podnikate nebo kolik
¢asu bude ochoten firmé vénovat a jak casto spolu budete moci fesit podnikani? Podnikatelé
bézné hledaji investory z rfad Uspésnych lidi s dostatkem volnych financénich prostfedkd nebo
manazery z velkych nadnarodnich firem. Malokoho napadne, Ze ti nejlepsi investofi jsou pravé
z fad vasich nejblizSich osob, jako je rodina a pratelé. (Jak ziskat investora, 2014)
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1.3.7 Potencialni trhy

Podle (Orlika, 2011) je prioritou pfi realizaci podnikatelského planu najit existujici trh, ktery bude
mit zdjem o nase produkty, proto musime nasbirat co nejvice informaci o potencionalnich trzich
a moznostech se na nich uplatnit. V podnikatelském planu uvadime informace o:

o celkovém trhu,

e cilovém trhu.

Celkovy trh oznacuje vSechny moZné alternativy vyuziti naSeho daného vyrobku nebo sluzby. Je
dalezité presné urcit, co je celkovy trh a na ktery cilovy trh se chceme zaméfrit, proto uvedeme
jen takové okruhy zakaznik(, které maji z produktu uzitek, maji k produktu snadny pfistup a jsou
ochotni za néj zaplatit.

Nyni se dostavame k fazi, kdy je potfeba nase vybrané okruhy zakaznik( jesté vice vyttibit a
k tomu je potfeba trh tzv. segmentovat. Trh |ze segmentovat napf. podle obor(, region(, oblasti
pouZziti, pozadavkl ze strany zdkaznik(l na cenu a jakost, modifikaci produktu, zplsobu prodeje
nebo cené.

Dulezité je myslet také na fakt, zda je dana vybrana cilova skupina schopna za produkt zaplatit.

Dalsim krokem je ziskat co nejvice informaci o cilovém trhu. Musime tedy provést prizkum trhu,
ziskat konkrétni ¢isla o objemu a ristu trhu véetné pozadavk( a chovani zakaznik(. Mezi vhodné
zdroje dat fadime: internet, materialy Ceského statistického ufadu, informace Hospodaiské
komory Ceské republiky, odborné publikace, noviny, firemni zpravy a jiné.

PFi prlizkumu trhu zvolime postup:

1. Vytvofime seznam otdzek, na které chceme zndt odpovéd v souladu se ziskdnim
dostate¢nych informaci o zvoleném trhu v rdmci podnikatelského planu.

2. Sepiseme moZné zdroje odkud ziskame potfebné informace.

3. Pfipravime si seznam a absolvujeme co nejvice sezeni s klienty, dodavateli, odborniky,
poradci aj.

4. PopiSeme nas cilovy trh nejen pomoci Ciselnych udajl, ale zahrneme i potencidlni
faktory, které firmu mohou ovlivnit.

MuUZe nastat situace, kdy ke zvoleni spravného cilového trhu nebudeme mit moznost jakéhokoliv
zdroje informaci, pak postupuje na zakladé odhadu.
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1.3.8 Analyza konkurence

Orlik (2011) je toho nazoru, Ze vétSina zacinajicich podnikatell si je natolik jisto originalitou
svého produktu, Ze si mnohdy nepfipousti moznou konkurenci. Nevénovani dostatecné
pozornosti analyze konkurencéniho prostfedi vede k negativnimu ovlivnéni trzniho Uspéch
podniku. Analyza konkurencniho prostredi je jednim z nejdllezitéjSich faktor( pfi realizovani
podnikatelského planu.

Postupujeme vybérem podnik, které plsobi na stejnych cilovych trzich jako my a prodavaji ty
samé nebo mirné odlisné produkty. Zkoumdame jejich silné a slabé stranky, tj. SWOT analyza,
obraty, rlst a podil na trhu, kvalitu produktd, sluzby zakaznik(im, ceny, prodejni cesty, marketing
atd. Také nesmime opomenout firmy, které pro nds momentalné nepredstavuji Zadnou
konkurenci, ale mohou ji byt v budoucnu, fikdme jim tzv. ,potencidlni konkurenti“ (Orlik a kol.,
2011, s. 40). V pripadé velkého poctu konkurentll nema smysl kazdého podrobné zkoumat, staci
si je rozdélit na hlavni (takové, které se velmi podobaji nasemu podniku a hraji na trhu
vyznamnou roli) a vedlejsi konkurenty.

Dalsim ¢asto pouZivanym nastrojem pro analyzu konkurencnich sil v odvétvi je Porterliv model
péti konkurencnich sil.

Threat
of New
Entrants

. 4

Rivalry

Among Bargaining

Existing Power of
Competitors ‘ Buyers

Bargaining
Power of
Suppliers

)

Threat of
Substitute
Products or

Services

Obrazek 2 Porterdv model péti sil
(Porter M. E., 2008)
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1) OhroZeni ze strany noveé vstupujicich — cil vSech nové vstupujicich firem je obsadit co nejvétsi
misto na trhu. To miva negativni dopad na nasi firmu v podobé sniZeni cen produktd, nebo
zvyseni nakladd. Vysledkem pak je snizeni ziskovosti naseho podniku.

2) Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty — Konkurenti v odvétvi mezi sebou soupefi
prostfednictvim predstavovani novych vyrobkd, kvalitou reklamni kampané, zavedenim slev
z cen, zlepsSeni servisu pro zadkazniky nebo tfeba prodlouZzeni zaruéni Ihaty produktd.

3) Vyjednavaci vliv odbératel(l — Odbératelé pozaduji co nejkvalitnéjsi produkty za nizké ceny,
¢imz opét vyviji konkurenéni boj mezi podniky. Musime si uvédomit, Ze pro odbératele jsou nizké
prechodové naklady kjinému dodavateli, a tudiZ o né& mulZeme snadno pfijit. Trh
s nediferencovanymi produkty roste a s tim i roste vyjednavaci vliv odbératel(.

4) Vyjednavaci vliv dodavateld —Nejvétsi vyhodou pro dodavatele je jejich rostouci mira vlivu
v pripadé, kdy je jich na daném trhu mdlo.

5) OhroZeni ze strany substitutl — Kazdy podnik vyrabi nebo poskytuje néjaky produkt, ktery ma
sv{j substitut a Ize ho tedy nahradit jinym, charakterem a povahou stejnym produktem. Je tedy
dalezité snazit se udrZet stale stejnou kvalitu poskytovanych vyrobk( a sluzeb. (Porter, 2008)

1.3.9 Marketingova a obchodni strategie

Marketingovd a obchodni strategie se zaméruje na marketingovou strategii a ndastroj 4P
(produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace).

Pravé marketingova strategie i samotny prodej maji velky vliv na Uspéch firmy. Ukolem
marketingové strategie je vybér cilového trhu, ureni trini pozice a na zavér rozhodnuti o
marketingovém mixu.

K vybéru spravného cilového trhu vyuzivdme segmentaci trhu, o které jsem se jiz zmiriovala
v predchozi kapitole 1. 2. 7 Potencidlni trhy.

Dal se tedy dostavame k urceni trzni pozice produktu, kdy se snazime vyjadfit umisténi urcitého
nami zvoleného vyrobku ¢i sluzby mezi dalSimi konkurenénimi produkty na trhu. Cilem je
zaujmout zakaznika, dostat se mu do podvédomi a ziskat tim tak konkurenéni vyhodu nad jinymi
produkty plsobici na Uplné stejném trhu.

Poslednim krokem je rozhodnuti o marketingovém mixu, kde uzZ pfi jeho zpracovani bereme
v potaz vybér cilového trhu a urceni trini pozice. ,Marketingovy mix tvofi ndstroje, jeZ se

evs

navzdjem kombinuji. Nejzndméjsi je marketingovy mix sklddajici se ze Ctyr ndstrojd, tzv. 4P.
Tento klasicky marketingovy mix tvori:

e produkt (product)

e cena (price)

e distribuce (place)

e propagace (promotion).” (Srpova a kol., 2011, s. 77)
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Nejvétsi pozornost se vénuje produktu, protoze pravé ten je jddrem marketingu. Snazime se
najit odpovédi na otdzky: Které produkty a v jakém mnozstvi budeme vyrabét? Jaké jsou zmény
ve vlastnostech produktu, designu, znacky, baleni atd.? Jaky je Zivotni cyklus produktu?

Druhy ndastroj marketingového mixu je cena, na které zavisi existence a prosperita firmy.
V momenté tvorby ceny je nutné prihlizet na: firemni cile, ndklady na vyrobu, poptavku,
konkurenci a faze zivotniho cyklu produktu.

Distribuce neboli ndvrh vhodné organizace prodeje je ndstroj neboli cesta, prostfednictvim
které se k zakaznik(m vyrobek ¢i sluzba dostanou.

Marketingova komunikace je bezpochyby nejviditelnéjsi slozkou marketingového mixu.
Uplatiiuje se vyuZivanim nastrojli, kterymi jsou: reklama, podpora prodeje, osobni prodej,
vztahy s verejnosti a pfimy marketing.

Reklama je neosobni forma komunikace, placend a aplikovana prostfednictvim médii se
zamérem oslovit Sirokou verejnost (TV, internet, noviny, radio atd.).

Pod pojmem podpora prodeje si miZzeme predstavit rizné bonusy, skoleni, kuponovy prodej,
vzorky, slevy a darkové propagacni balicky.

Dalsim nastrojem pro marketingovou komunikaci je osobni komunikace, ktera se dad povaZovat
za nejefektivnéjsi, ale i finanéné nejnarocnéjsi. Velkou vyhodou je pfima komunikace se
zakaznikem, kdy prodavajici vidi reakce zdkaznika, poslechne si pfipominky a dokaze na né ihned
reagovat.

Vztahy s verejnosti pomahaji zvysit image firmy v ocich Siroké verejnosti napr. poskytovanim
charitativnich dart, komunikaci s médii, sponzoringem nebo tfeba vydavanim podnikového
¢asopisu.

Jako posledni je pfimy marketing vyuzivany prostrednictvim postovnich zasilek, telefont nebo
treba e-maild.

V posledni dobé se setkdvame s novéjsim nastrojem, avSak ne tak vyuzivanym, tzv. 7P, ktery je
oproti predchozimu rozsiten o procesy (processes), lidi (people) a fyzickou evidenci (physical
evidence) (Srpova a kol., 2011).

1.3.10 Realiza¢ni projektovy plan

Jak uvadi Srpova a kol. (2011, s. 27) dlleZitym krokem pfi sestavovani podnikatelského planu je
¢asovy harmonogram vsech kroku spojenych s realizaci planu. Je tedy nezbytné stanovit terminy
jejich dosazeni. Jako pomocnik nam muze slouZzit treba useckovy diagram.

1.3.11 Financni plan

Financni plan nas informuje o tom, jak moc je nas podnikatelsky zamér realny z ekonomického
hlediska a jaky bude vyvoj finan¢ni situace firmy. , Vystupy financniho pldnu tvori zejména pldn
ndkladd, plan vynosd, pldn penéZnich tokd, planovany vykaz ziski a ztrdt, pldnovand rozvaha,

finanéni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti investic, pldn financovani aj.
(Srpova a kol., 2011, s. 102)
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Zakladatelsky rozpocet
Prvnim krokem pfi tvoreni financniho planu je zpracovani zakladatelského rozpoctu.

Podle Srpové (2012) je ukolem kazdého zakladatelského rozpoctu vymezeni financnich
prostfedk(, které jsou vyZzadovany k zahajeni podnikani. Zakladatelsky rozpocet ma dvé hlavni
slozky a sice startovni kapitdl a rozpocet bézného financovani, prostfednictvim kterych jsou
nasledné financovany jednotlivé kroky firmy (zalozeni firmy, zahajeni podnikatelské ¢innosti a
jeji stabilizace).

Smyslem zakladatelského rozpoctu je umét Uvahy typu: v ¢em a jak budu podnikat promitnout
do finanéni podoby.

Obsah financniho planu

Finanéni plan by mél obsahovat prehled odekdavaného vyvoje pfijmi a vydaji v ¢asovém
horizontu nasledujicich tfi let a informace o hotovostnich tocich (cash flow) také na dalsi tfi roky.

Pro uplny obraz budouciho vyvoje financni situace firmy je doporucovano vyuzit i ukazatele:
rentability (vynosnosti), likvidity, aktivity a zadluZzenosti.

Provadi se také analyza nakladud, kam patfi:

— poplatky, pravni asistence, platy, prondjem a provoz budov, doprava, vydaje na
telekomunikaci

— ndéklady na vybaveni a stroje

— naklady na osvojeni si pfebiraného know-how a licenéni poplatky

—  pojisténi, zkusebni provoz a uvedeni do provozu.

— personalni naklady véetné nakladl na ¢innost vedeni spole¢nosti

— program pro marketing

— naklady, vztahujici se ke vzniku spolecnosti (poplatky za registraci a zapis)

— spolecnosti, manipulacni poplatky, poplatky pravnikiim, provize, pojisténi atd.)

— ndéklady vztahujici se k plijckam (manipulacni poplatky, platby arok( atd.).

Dalsim krokem k uplnosti financniho planu je vypracovani pocatecni rozvahy, ofekavaného
obratu trzeb, vykazu zisk( a ztrat (vysledovka) nebo tfeba cash flow (pfehled penéznich tok
v podniku).

Nékdy byva lepsi predloZeni vice zpracovanych financnich planG (vloZeni do prilohy
podnikatelského planu) — variantu realistickou, pesimistickou a optimistickou. Podstata
podnikatelského planu spociva ve snaze presvédcit investora o tom, Ze minimalné 5-7 let bude
nas podnik udrzitelné rlst, coz fika, Ze investovat do podniku neni, jakkoliv rizikové di
neefektivni. (Srpova a kol, 2011).
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1.3.12 Hlavni pfedpoklady Uspésnosti projektu, rizika projektu

Hlavni predpoklady uUspésnosti projektu si ovéfime zkoumdnim vnitfniho a vnéjsiho okoli
podniku prostfednictvim dvou analyz. Pomoci SWOT analyzy (vnitini i vnéjsi okoli) a PESTLE
analyzy (vnéjsi okoli).

SWOT analyza — pouzivame ji k vyjadreni silnych a slabych stanek podniku, pfilezitosti a hrozeb.

Jeji nazev je sloZzen z prvnich pismen anglickych termina:

e S —strengths (silné stranky)
e W —weaknesses (slabé stranky)
e O - opportunities (prilezitosti)

T —threats (hrozby)

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

- - -
WO = Konzervativni pristup k

o
-] = Kvah_tm vyrgbky (sluzby) inovacnimu procesu
- e Tradice znacky A =
A * Dobre zajistény a fungujici servis . My zaglu‘ze’nost o
b= 2l ¢ Nedostatetna uroven
= * Dobra financni situace ; S 2
2 o Vyskoleny prodejni personal informatniha systemu
c y SHY. PR Pl : e Nizky prodejni obrat
= e Vysokd uroven marketingoveé € o h

R e Podnik je novackem na

zavedeném trhu

> PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
o
< e Priznivé podminky na trhu e Nepriznivé legislativni zmény
& e Chybna strategie konkurence e Politické zmény (destinace)
b= e Priznivé zmény v politice e ZvyS3eni konkurencniho tlaku
& e Snadny vstup na nové trhy e ZvyS3eni rizik prodeje
E e Moderni trendy v technologiich

Obrazek 3 SWOT analyza
(elearning.everesta.cz)

Vyse uvedeny jednotlivé interni a externi faktory (viz obrazek €. 3) pak hodnotim v rdmci svého
podnikatelského plénu. ,Cim vice silnych strdnek podnik md, tim Iépe. Pokud uvedeme slabou
strdnku, je vhodné se zamyslet a najit pozitivni feSeni vedouci k jejich odstranéni. Analyza
prileZitosti a hrozeb se soustredi na okoli firmy, kdy prileZitosti by mély byt posuzovdny z hlediska
jejich atraktivnosti a pravdépodobnosti uspéchu na rozdil od hrozeb, které posuzujeme z hlediska
zdvaznosti a pravdépodobnosti, Ze nastanou.” (Srpovd a kol., 2011, s. 110)

Prostfednictvim druhé analyzy, tzv. PESTLE analyzy zhodnotim vnéjsi prostiedi podniku. V rdmci
ni zkoumame:

e Politické prostfedi — kdy nas zajima vladni politika, tzn. droven zasahu statu do
ekonomiky, rozsiteni EU, danova politika atd.

e Ekonomické prostfedi — vramci ekonomického prostfedi pozorujeme vyvoj
hospodarstvi, stav ekonomiky okolnich zemi, miru nezaméstnanosti, miru inflace atd.
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e Socidlni prostfedi — zamérujeme se na socidlni, demografické a kulturni faktory, miru
porodnosti, vzdélanostni kulturu, Zivotni styl obyvatel a jiné.

e Technologické prostiedi — pozorujeme rychlost a vyvoj technologickych zmén.

e Legislativni prostfedi — je prosttedi, které zkouma legislativni opatfeni, zakonik prace
nebo tfeba zdkony na ochranu spottebitele.

e Ekologické prostfedi — vénujeme se zkoumani miry rlstu znecisténi prostredi, ubyvani
podzemni vody, zmény klimatu a globalni oteplovani. (Vykypél a kol., 2017)

1.3.13 Pfilohy

Smyslem pfiloh v podnikatelském planu je doplnéni informaci nékterych kapitol
podnikatelského zaméru tak, aby ctendfi méli co nejvic kompletni Udaje o daném tématu.
Rozsah pfiloh je pro kazdy podnik individudlni. Soucasti prilohy by vSak mély byt:

e, Zivotopisy kli¢ovych osob,

e vypis z obchodniho rejstrikd,

e analyza trhu,

e zpradvy, ¢ldnky o trhu a produktu,

e podklady z financni oblasti v z poslednich let podniku (pokud md firma historii),
e obrdzky vyrobki a prospekty,

e technické vykresy,

e dulezZité smlouvy.” (Srpova a kol., 2011, s. 133)

1.4 Casté chyby na zacatku podnikani

Jsme lidé a ne stroje, délani chyb je pro nas naprosto pfirozené. Kazdy z nas déla chyby, diky
kterym se uci, ziska novou zkusenost, ktera ho posune v Zivoté dal. V podnikani tomu neni jinak.

,Uvdadim hitparddu nejcastéjsich podnikatelskych rozjezdovych pochybeni, kterd jsem nasbirala
z rozhovoru se zacinajicimi podnikateli, ale mnohdy i témi, co uzZ chvili podnikaji, pdr je mych
vlastnich, protoZe se pordd ucim.” (10 + 3 ,,blbejch” chyb na zacatku podnikani, 2021)

Zadny prodejni proces — mlzeme si predstavit podnikatele, ktefi pro své zakazniky neudélaji
zadarmo nic navic. V. momenté, kdy nevidi jasny zisk jim pfijde zbytecné vénovat zdkaznik(im
svlj Cas a usili. Neuvédomuiji si, Ze pravé projevem vstficnosti a snahy (nabidnutim vzorku svého
vyrobku zadarmo, osobni schizkou nebo poskytnutim veskerych informaci) zakaznikim
ukazujeme, Ze si jich vazime a tfeba pravé proto u nds nakoupi, doporuci nas a tfeba se i vrati.
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e Provozujete charitu — nic vdm z podnikani nezbyva, mate minimalni zisk a prodavate pod
naklady. Chyba je vtom, Ze jste nezapocitali vesSkeré naklady (praci, vyrob produktu,
material, dopravu, energie, najem, telefon, internet, marketing atd.).

e Neodkladate si— je potfeba vzidycky pocitat s uritou rezervou, at uz tfeba na zaplaceni
dani nebo necekanych vydajl napt. v podobé oprav.

e Nedavate si konkrétni a realné cile a ¢asovy limit na splnéni ukold.

e Myslite si, Ze vite vic nez pravnik — pravnickou pomoc nepotiebuji, vyiesim si to sam a
smlouvu si stahnu z internetu, to je jedna z dalSich ¢astych chyb. Netvarte se, Ze
rozumite vSéemu a nechte si poradit od pravnika.

e Spatny partner/tym — pfi vybéru partaka nebo svého tymu budte diikladni a myslete
na to, Ze spolu budete v dobach dobrych i zlych.

e Nizké sebevédomi

e Prekombinovana nabidka — méjte na paméti, Ze Uspéch v podnikani neznamena
nabizet co nejvétsi mnozstvi produktl a sluZzeb. Za¢néte prodejem par produktd, které
budou na 100 % fungovat. Myslete na to, Ze v jednoduchosti je skryta krasa. (Ktizova
M., 2018, s. 127)

1.5 Danova problematika pravnickych osob

Jednou z véci, kterou musi kazdy podnikatel fesit hned na zac¢atku podnikani, je povinnost vici
statu v oblasti dani. Existuje cela fada rGznych dani, které se tykaji podnikateld, at uz pravnickych
nebo fyzickych osob, napf. Dan z pfijmu, Dan z pfidané hodnoty, Silni¢ni dan, Dar z nemovitych
véci, Dan z nabyti nemovitych véci, Spotfebni dan a Energeticka dar.

V navaznosti na téma mé bakalarské prace se zamérim pouze na Dan z ptijmU, Dan z pfidané
hodnoty a Dan z nemovitych véci, protoZze pravé tyhle tfi typy dani se budou tykat budouci
podnikatelské ¢innosti.

Dan z pFijmu
Pravé takovou dan plati podnikajici pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, tj.

spolecnost s rucenim omezenym, akciovd spolecnost, druistvo a c¢astecné komanditni
spolec¢nost.

Pfiznani k dani z pfijm0 se podava jednou roc¢né, a to do 1. 4. nasledujiciho roku, tzn. pfiznani za
rok 2021 se poddva do 1. 4. 2022. Termin pro podani pfiznani mlze byt i 1. 7. nasledujiciho roku,
a to v pfipadé, Ze poddva pfizndni dafiovy poradce, advokat, nebo ma pravnicka osoba povinny
audit. Pfizndni podava prdvnicka osoba mistné pfisluSnému financnimu uradu podle svého sidla.
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Zalohy na dan z pfijmu jsou placeny poplatniky, jejichZ posledni dafiova povinnost presahla 30
000 K¢. Pfredmétem dané z pfFijmud jsou prijmy z veskeré Cinnosti a z nakladani s majetkem,
nestanovi-li zdkon o danich z pfijma jinak. Pfi stanoveni zakladu dané vychazi pravnicka osoba
z Udaju, které jsou uvedeny v podvojném ucetnictvi.

,Zdanovacim obdobim dané z prijma pravnickych osob je:

e kalenddrni rok,

e hospoddrsky rok,

e obdobi od rozhodného dne fuze nebo rozdéleni obchodni korporace nebo prevodu jméni
na spolecnika do konce kalenddrniho roku nebo hospoddrského roku, ve kterém se
pfeména nebo prevod jméni staly uc¢innymi, nebo

e ucetni obdobi, pokud je toto ucetni obdobi delSi neZ nepfetrZité po sobé jdoucich 12
mésica.“ (financni sprava.cz, 2021)

Pokud v § 21 odst. 2 a 3 zdkona o danich z pfijm{ neni stanoveno jinak sazba dané z pfijma Cini
19 %.

Uplatnuje se i tzv. sleva na dani, kterd pravnickym osobam snizuje dan z pfijmu v momenté, kdy
zaméstndvaji osoby se zdravotnim postizenim.

Fungovani dané z pfijm0 upravuje zdkon o danich z pfijmu. (Které dané se tykaji podnikatel(,
2021)

Dan z pfidané hodnoty

Kazdy podnikatel by mél védét, ve kterém momenté se stava platcem dané z pfidané hodnoty a
kdy identifikovanou osobou.

Zpusoby, jak se lze stat platcem dané z pfidané hodnoty jsou prekroceni obratu 1 mil. K¢
v prlbéhu dvanacti po sobé jdoucich mésici, dobrovolnad registrace platce nebo nabytim
obchodniho zavodu od platce, coZ se v praxi stdva napt. pfi koupi jiz zavedeného e-shopu.

Zdanovacim obdobim je obvykle kalendarni mésic. V ptipadé splnéni podminek ma platce dané
pravo pozadat o zménu na Ctvrtletni zdafiovaci obdobi, kterd ale nelze provést v roce, kdy se stal
platcem i v roce ndsledujicim.

Danové pfiznani se podava do 25. dne nasledujiciho mésice spolu s kontrolnim hlasenim a je
povinné podavat elektronicky.

Dari z pridané hodnoty v Ceské republice je rozdélena do tii sazeb:
e zakladni sazba ve vysi 21 %,
e prvnisnizend sazba ve vysi 15 %,
e druha sniZend sazba ve vysi 10 %.

Dan z pfidané hodnoty upravuje zakon o DPH. (financ¢ni sprava.cz, 2021)
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Dan z nemovitych véci

Dan z nemovitych véci je placena vlastnikem nemovitosti vidy. Nezalezi, jestli slouzi nebo
neslouzi za ucelem podnikani, lisi se pouze ve vysi sazby dané.

Dan z nemovitosti se sklada ze dvou dani — dané ze staveb a jednotek a dané z pozemkd. Dan z
nemovitych véci se od ostatnich dani lisi tim, Ze se ptiznani dava dopredu, tj. nikoliv za uplynuly
rok, ale na rok stdvajici. Pfiznani se poddva do 31. 1. daného roku.

»Pokud v daném zdariovacim obdobi nedochdzi ke zméné, tak se pfizndni nepoddvad a pouze se

hradi dari. Pfi zméné osoby poplatnika md pivodni poplatnik oznamovaci povinnost, tj. ve lhité
pro poddni pfizndni oznamuje financnimu uradu, Ze jiZz neni poplatnikem.

Dari je splatnd do 31. 5. daného roku. Pokud je dariovd povinnost vyssi nez 5 000 K¢, je splatnad
ve dvou spldtkdach — 31. 5. a 30. 11. Dafi z nemovitych véci je upravena zdkonem o dani z
nemovitych véci.” (Které dané se tykaji podnikatelti, 2021)
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2 Prakticka cast

V druhé, praktické ¢asti mé bakalarské prace se snazim aplikovat ziskané teoretické poznatky a
vytvofit tak konkrétni podnikatelsky plan se zamérem vybudovat levandulové 1azné.

2.1 Metodika prace

Veskeré materidly, ze kterych jsem tvofila praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem ziskavala
postupné témér pll roku. Majitelé lazni mi umoznili G¢astnit se s nimi vétsiny jejich pracovnich
schlizek nebo jednani a ¢erpat ze viech podkladd, pland a materiall. Po kazdé pracovni schizce
jsme se pravidelné schdazeli, nékdy i nékolikrat tydné a diskutovali, jaké feseni je pro nds
nejvyhodnéjsi a jak budeme postupovat dal. Zavér, na kterém se majitelé shodli jsem pak
promitla do praktické ¢asti.

Prvnim krokem krealizaci podnikatelského zaméru bylo zalozeni spoleénosti s rucenim
omezenym, kdy jsme absolvovali ndvstévu notare a majitelé sepsali spole¢enskou smlouvu. Jako
daldi nas ¢ekala schiizka s méstem, konkrétné s odborem pamatkové péce. Prostory lazni se
nachdzi v historické ¢asti mésta, proto musi rekonstrukce splfiovat urcité normy tak, aby
historickd ¢ast mésta nebyla nijak naruSena. Prednesli jsme tak nas navrh rekonstrukce
venkovnich prostor a ¢ekali na schvaleni. Odbor pamatkové péce nam dal jasné pokyny, kterymi
jsme se museli dal fidit a predali je do rukou nasemu architektovi. Navrh designu interiéru lazni
jsem vypracovavala sama. Ubéhl asi mésic, dostali jsme vypracovany plan rekonstrukce a pfisly
na radu dalsi schlizky. Bylo potfeba domluvit spolupraci se stavebni firmou a femesliniky.
Nékteré vybaveni lazni, konkrétné kadé a postel bylo potfeba domluvit na zakazku. Cim dal jsme
v realizaci podnikatelského planu byli, tim vic pfibyvalo prace a schizek. Velkou ¢ast schlizek
jsem si pfevzala a absolvovala sama. Veskeré informace a materidly pak odprezentovala na
poradé (majitelé + ja), ktera se konala kazdé pondéIni dopoledne. Prosla jsem si schlizkami napf.
s dodavateli energii, se specialistou na marketingovou propagaci a tisténou propagaci ve formeé
letackl atd., se spolecnosti zabyvajici se pokladnim a rezervaénim systémem firmy, s dodavateli
a grafikem.

Veskeré povinnosti spojené s pracovni pozici Provozni mé teprve cekaly. Musela jsem stanovit
oteviraci dobu a na zdkladé toho pak sestavit persondlni tym. Dale vytvofit nabidku sluzeb a
produktl a s tim spojenou cenovou nabidku. Zacdala jsem si vyhledavat konkurenci, ziskavala
jsem rdzné informace a pak s nimi nakladala v nas prospéch. Na zavér praktické casti jsem
pomoci pocateéni rozvahy, odhadu trzeb, vykazu cash flow a vykazu ziskd a ztrat vypracovala
finan¢ni plan podnikatelského planu.

31



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

2.2 Titulni strana

Nazev podniku: Levandulové [azné ve Znojmé

Adresa podniku: Obrokova 13

Znojmo 2, 669 02
Majitelé podniku: Petr Novak, zakladatel/jednatel
Horni 5113/1
Jihlava, 586 01
777 815 096
Jaromir Novotny
Nerudova 426/18, Horka-Domky
Trebic, 674 01
728 545 023
Pravni forma podnikdni: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
IC: 29306451
DIC: CZ29306451
Pfedmét podnikani: regeneracni sluzby, vyroba a obchod

Datum zaloZeni spole¢nosti: 1. 3. 2021

Datum otevreni: 1. 1. 2022
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Obrazek 4 Logo podniku
(Levandulové ldzné Znojmo.cz)

Pojem , Levandulové 1azné” v sobé skryvd nevsedni formu odpocinku ve stylu provance. Klienti
se budou moci tésit na relaxacni proceduru, kterd obsahuje koupel v levandulové lazni, na
origindlni domdci levandulové vino a domaci limonadu, dobroty v podobé syrd a dezert( s vlni
této Iécivé byliny. Navic Ize vyuZzit i finskou saunu nebo relaxaci na stylovém l0zku. Po celou dobu
procedury maji klienti maximalni soukromi. Pfijemnou a uklidfiujici atmosféru zajistuje vybaveni
interiéru a relaxacni hudba.

,Informace obsaZené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.
Zddnd &dst tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovdna, kopirovdna nebo jakymkoliv zpiisobem
rozmnoZovdna nebo ukladdna v tisténé Ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu majitelii
Levandulovych ldzni ve Znojmé.“
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2.3 Popis podnikatelské pfilezitosti

Levandulové 1azné jsou zaloZzeny dvéma spolec¢niky panem Petrem Novakem a Jaromirem
Novotnym, kde pravni forma podnikani bude spolecnost s ru¢enim omezenym. Lazné se nachazi
v historické ¢asti mésta Znojmo, mezi Hornim a Masarykové ndméstim na ulici Obrokova, pfimo
naproti radnic¢ni véZi. Jak uz jsem zminila, jednd se tedy o levandulové lazné s nabidkou
regeneracnich sluzeb a produktll, kdy hlavni ¢innosti podniku bude pfiprava ojedinélé relaxacni
koupele.

Hlavnim dlvodem podnikani pravé v této oblasti je vidina originality napadu, ktery dle mych
predstav bude pro potencialni zakazniky lakadlem. Lidé v dnesni dobé jsou zvykli svij volny cas
travit navstévou restauraci, kin nebo bard, proto si myslim a doufam, Ze pro né predstava stravit
volny ¢as relaxaci v levandulovych lazni bude zajimava, neobvykla a troufam si fict, ze i ldkava.

2.3.1 Misto podniku

Lazné se budou nachazet v pfizemi domu, ktery ma jeden z majitelll v osobnim vlastnictvi. Je
situovan na frekventované, turisty hojné navstévované ulici pfimo ve stfedu mésta Znojmo.
Jedna se o ulici, ktera spojuje dvé nejvétsi ndmésti Horni a Masarykovo a denné tudy projdou
davy lidi. Kousek od lazni je i moznost bezplatného parkovani.

Celkova plocha lazni véetné recepce, pradelny, WC pro personal a samotnych lazni s toaletou je
120 m2. Do lazni povedou 2 vstupy, kdy jeden z nich bude bezbariérovy pro klienty s télesnym
postizenim nebo pro pfijezd zachranné sluzby v pripadé néjakého zdravotniho problému. Najem
za vyuzivané prostory je tedy nulovy a spotfeba energii, vody a plynu bude promitnuta az ve
finan¢niho planu.

2.3.2 Personal

Personalni tym bude tvofen péti zaméstnanci a dvéma majiteli. Konkrétné se jedna o dva
zaméstnance na recepci, dva na Uklid a obsluhu 1azni a jeden zaméstnanec na pozici provozni
podniku. Smény budou v rezimu dvousménném — kratky/dlouhy tyden, proto jsou potfeba na
obé pracovni pozice 2 zaméstnanci, aby se mohli stfidat.
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[ MAJITELE ]
I PROVOZNI |

(RECEPCND (RECEPéNO (OBSLUHA) (OBSLUHA]

Obrazek 5 Organizacni struktura podniku
(vlastni zpracovani)

Napln prace a kvalifikaéni predpoklady jednotlivych zaméstnanci lazni:

Provozni — osoba zodpovédna za zaméstnance a chod celého podniku. Je podfizen
majitelim, kterym predkldda navrhy rlaznych dprav ¢i zmén v podniku, které pak
spolecné konzultuji. Stara se o personal, planuje smény podrizenych zaméstnancd, fesi
veskeré konflikty mezi persondlem a zakazniky, vyfizuje stiznosti, objednava zbozi,
vyfizuje pohovory, stara se o marketingovou strategii — spravuje socialni sité a webové
stranky. Je zodpovédny za veskeré trzby a pohyb penéz v podniku. Provozni by mél byt
komunikativni, spolehlivy, zodpovédny, seridzni, dravy a snaZivy a samoziejmé casové
flexibilni. Vysoka sSkola neni podminkou, dulezZitéjSi jsou zkuSenosti v oboru a
cilevédomost. Nutnosti je umét plynné minimalné jeden cizi jazyk.

Recepcéni — nejdllezitéjsi napln prace je komunikace s lidmi. Recepcni se stara o
rezervacni systém lazni, zajistuje pfimou nebo telefonickou komunikaci s klienty,
prodava poukazy a produkty. Uvadi klienty do lazni, fekne jim potifebné informace a
celou dobu procedury je klientovi v pfipadé potfeby nebo néjakého problému
k dispozici. Musi nejlépe znat veskeré informace spojené s procedurami, produkty a
celkové s laznémi, aby dokazal klientim zodpovédét vSsechny dotazy. Opét je nutnosti
umét minimalné jeden cizi jazyk plynné. Recepcni by mél byt komunikativni, spolehlivy,
ochotny a zdvorily. Mél by umét ovladat zakladni programy na PC. Smény budou
12hodinové, tzn. kratky/dlouhy tyden.

Obsluha a uklid lazni — se stard o uklid lazni, prani pradla (osusek, rucnikd, povleceni,

rohoZzek a Zupan(), uklid recepce a spolecnych prostor. Zaméstnanec by mél byt
spolehlivy, dikladny a pracovity. Také smény 12hodinové, kratky/dlouhy tyden.
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2.3.3 Cilova skupina

Urceni cilové skupiny zdkaznik( pro nas podnik Uzce souvisi s probihajicim ro¢nim obdobim,
podle kterého ndasledné volime vhodnou marketingovou strategii. Nase potencialni zakazniky
délime do dvou skupin, a to na mistni obyvatele a na turisty. Nasim cilem je zvolit vhodnou formu
marketingové strategie, kterd v zimnich mésicich oslovi mistni obyvatele a béhem letnich mésict
bude predstavovat nabidku nevsedni formy zazitku pro turisty.

Pocitdm s tim, Ze v letnich mésicich, kdy mésto Znojmo byva hojné navstévovano turisty bude
prevazina ¢ast nasich navstévnikl tvorena pravé jimi. Navstéva lazni se tak pro né stava atraktivni
prilezitosti, jak prozit néco pro né nevsedniho, na rozdil od mistnich obyvatel, ktefi maji moznost
navstivit [dzné béhem roku prakticky kdykoliv. Nabidka vyhodného bali¢ku s nevsedni formou
romantické relaxacni koupele pro dva v historickém centru mésta Znojmo s vinnou tradici si své
pfiznivce urcité ziska. Naopak v obdobi zimnich mésicl se cilovou skupinou zakaznikd pro nas
podnik stavaji mistni obyvatelé. Vékova hranice obou typl zakaznikd, at uz turistd ¢i mistnich je
od 25 let do 65 let. Pfedpokladame, Ze mladsi 25 let jsou ze 70 % studenti, ktefi si
pravdépodobné takovy zazitek nebudou moci dovolit. Horni hranice 65 let je uréena za prvé ze
zdravotnich dlvodd, kdy relaxa¢ni koupel v horké Iazni se saunou neni doporu¢ovana osobam
starsiho véku (hrozi dusnost, zavraté, srdec¢ni zastava atd.) a druhym ddvodem je opét financni
stranka. VétsSina osob dlchodového véku je limitovana svym dlchodovym pfijmem a jen
malokdo si dovoli takové relaxacni sluzby. Nase nabidka sluzeb i produktl je zdmérné vytvorena
tak, aby si ji mohli dovolit jak osoby ze stfedni platové tridy, tak i movitéjsi zakazniky. Tim jsme
chtéli docilit SirSiho portfolia zakaznikl. Prototyp naseho idealniho zdkaznika by tvofil par
stfedniho véku 45-50 let, oba zaméstnani a presvédceni investovat své volné financéni prostredky
radéji do sebe nez do materialnich véci. Takové pary si dovoli ty nejdrazsi balicky se vSim vsudy,
aby si mohli dopfat co nejvétsi komfort. Mimo relaxacni koupel si zakoupi i kosmetické produkty
a pfi odchodu si na recepci domluvi dalsi termin.

Lazné maiji kapacitu aZ 8 osob, coZz umoznuje poradat mensich firemnich vecirky, teambuildingy,
pro damy rozlucky se svobodou, oslavy narozenin atd.
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2.3.4 Vize a poslani podniku

e Vize — stat se vyhleddvanym, opakované navstévovanym mistem s dlouhodobé
udrzitelnou klientelou. V dobé ndvratu pocatecni investice zalit rozSifovat lazné a
navysovat kapacitu, pfidat i ubytovani a rozsitit nabidku sluzeb i procedur o dalsi sauny,
vitivku, fyzioterapeutické masaze a jiné.

e Poslani — Smyslem naseho podnikani je snaha ukazat lidem i jinou formu zabavy di
relaxace, neZ jakou doposud znaji a Ze je dulezité travit volny ¢as kvalitnim odpocinkem,
relaxacni procedurou, a hlavné ve spolecnosti blizké osoby.

2.3.5 Cil podniku

Hlavnim cilem pro nds je vytvofit si spokojenou a stalou klientelu, ktera se k nam bude rada
vracet. Spokojeny zadkaznik je pro podnik nejvétsi Uspéch, protoze nejlepsi reklama je pravé ta
od spokojeného zakaznika, ktera pak vede k ziskavani novych klientl. Postupem ¢asu mame
v planu poskytované sluzby a produkty zdokonalovat a rozsifovat. Také zlistdvame otevieni
jakékoliv konstruktivni kritice ziskané od zakaznikd, se kterou se budeme snazit pracovat, a to
nas bude posouvat dal a dal.

2.4 Popis sluzeb a produkt(

Koupel

Hlavni sluzbu, kterou lazné nabizi je relaxacni koupel v dfevéné kadi. Kad' je napousténa do %
svého objemu teplou vodou a v ni je po celou dobu procedury sacek naplnény smési susenych
levanduli, raselinovy extrakt a levandulového oleje. Zakaznici si potom do koupele mohou pridat
levandulovou sll nebo levandulovou pénu. Po celou dobu jejich procedury maji k dispozici
finskou saunu, ktera je ze zdravotnich divod(l prednastavena jen na 40 °C. Je dllezité zminit, Zze
klienti jsou v [dznich po dobu své procedury sami, takZe maji maximalni soukromi. K dispozici
jsou pro kazdého rucniky, osusky, Zupany a jednorazové pantofle. Zakaznici maji pfimo v laznich
i sprchu, toalety a odpocinkové lGzko.

Pred zacatkem procedury doporucujeme se osprchovat studenou vodou, pak na 25 minut vlézt
do kadé, pak 10 minut v sauné zpatky do kadé. Béhem pobytu v ldznich je pusténa relaxacni
hudba. Pokud by hudba klientlim nevyhovovala, mohou si pustit néco jiného dle vlastniho
vybéru.

Upozoriujeme, Ze relaxaéni koupel v horké Iazni se saunou neni doporucovana osobam starsiho
véku (hrozi dusnost, zavraté, srdecni zastava atd.)
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Obrazek 6 Interiér lazni
(vlastni zdroj)

Ve

Zajimavosti, kterou mozna malokdo vi jsou vedlejsi pozitivni Ucinky levanduli. Levandule ma
antiseptické, alergenni, antibakteridlni i antidepresivni Gcinky.

Obrazek 7 Interiér lazni
(vlastni zdroj)
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K dispozici je také levandulové vino, levandulova limondda, levandulovy ¢aj, kava i obéerstveni
v podobé syrové variace, uzenin, Skvarkové pomazanky a oliv. Pro klienty, ktefi jsou vegetariani
mame samoziejmé alternativu bez uzenin.

Obrazek 8 Vino Levandulak
(vlastni zdroj)

V nabidce mame dvé cCasové varianty procedur, a to bud' v délce 60 nebo 90 minut. V pfipadé
zajmu nebo ndvstévé vétsiho poctu osob se da délka procedury samoziejmé prodlouZit.

Produkty

Klientdm jsou dale nabizeny doplnkové produkty, které si zakupuji pro vlastni potiebu, na
pamatku anebo tfeba jako darek pro své blizké.

V nabidce mame:

e ponozky s motivem levanduli,

e levandulovou sl do koupele,

e levandulovou pénu do koupele,

e levandulové vino a

e levandulovou kosmetiku — Sampon, sprchovy gel, mydlo, balzam na vlasy, pomadu na
rty, krém na ruce a masku na oblicej.

Produkty si mohou koupit bud samostatné nebo jako darkovy balic¢ek, ktery jim mlZeme na
misté sestavit dle jejich vlastniho vybéru produkta.

Také maji moznost zakoupit si sklenku na vino s logem levandulovych lazni (viz obrazek ¢. 9).
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Obrazek 9 Sklenice na vino s logem
(vlastni zdroj)
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Ceny sluZeb a produktt

RELAXACNI KOUPEL PRO DVA 60 MINUT 1490,-
RELAXACNI KOUPEL PRO DVA 90 MINUT 1990,-
RELAXACNI KOUPEL PRO VICE LIDI CENA INDIVIDUALNI
PONOZKY S MOTIVEM LEVANDULI 249, -
LEVANDULOVE ViNO 199,-
SKLENICE NA ViNO S LOGEM LAZNi 199,-
LEVANDULOVA SUL DO KOUPELE 149,-
LEVANDULOVA PENA DO KOUPELE 179,-
LEVANDULOVY SAMPON 129,-
LEVANDULOVY SPRCHOVY GEL 119,-
LEVANDULOVE MYDLO 109,-
LEVANDULOVY BALZAM NA VLASY 189,-
LEVANDULOVA POMADA NA RTY 99,-
LEVANDULOVY KREM NA RUCE 139,-
LEVANDULOVA MASKA NA OBLICE) 209,-
DARKOVE SADY
SPRCHOVY GEL + SAMPON 240,-
SPRCHOVY GEL + SAMPON + BALZAM 350,-
MASKA NA OBLICEJ + KREM + POMADA 310.-
ViNO + SKLENICE 370,-
SKLENICE + PONOZKY 400,-

Obrazek 10 Cena produktt a sluzeb
(vlastni zpracovani, interni udaje)
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2.5 Analyza okoli podniku

PESTLE analyza

e Politické prostfedi — mGZeme sem zahrnout rovnou i legislativni prostfedi. Ceské
politické prostfedi nijak zvlast neovliviiuje chod lazni. Lazné podléhaji zakonu ¢.
90/2012, o obchodnich korporacich. Jakozto spolecnost, kterd ma zaméstnance, musi
jednat v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb. (zakonik prace) a 89/2012 (obcansky
zakonik). Dalsi legislativou, kterd podnik ovliviiuje, jsou danové zakony. Zakon ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijm{, stanovuje zplsob zdanéni zisku a sazbu. Déle je dlleZity
zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. (Zakony pro lidi.cz, 2021)

e Ekonomické prostfedi — faktor, ktery ovliviiuje troufam si Fict veskeré podniky je mira
inflace, ktera pdsobi na narlst cenové hladiny zbo?i a sluzeb. Podle zprav z Ceského
statistického Ufadu je momentdini mira inflace pro mésic prosinec 2021 5,8 %.
Spole¢nost je ovlivnéna dani z pfijmu a dani z pfidané hodnoty. Jelikoz Levandulové
Idzné vystupuji jako pravnickd osoba, dan z pfijmu ¢ini 19 % a na prodej zbozi i sluzeb
se odvadi dafi na vystupu ve vysi 21 %. (Cesky statisticky Gfad.cz, 2021)

e Socidlni prostifedi — v rdmci socialniho prostredi je pro nas daleZita Zivotni styl obyvatel.
Jde o to, aby se co nejvice lidi naudilo vyuzivat nadstandardni doplfikové sluzby a méli
zadjem si prostfednictvim nich Zivot zpestfovat. Nabizi se tedy otazka tykajici se mzdy. Pfi
obdrzZeni nizké mzdy vystaci financni prostfedky na zakladni fyziologické potfeby a na
nami nabizené sluzby, které patfi mezi sekundarni uz finance zbyvat nebudou, tzn. ze
¢im vys$si mzdy budou lidé dostavat, tim vyssi budeme mit navstévnost = ziskovost
podniku.

e Technologické prostfedi — technologie jde v oboru IT pomérné rychle dopfedu, proto si
musime hlidat vyvoj novych systému, které by pro podnik mohly byt tfeba spolehlivéjsi,

uspornéjsi a casové vyhodnéjsi.

e Ekologické prostfedi — je nutné tfidit odpad a dodrZovat fadnou likvidaci odpadu dle
zédkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. (Zakony pro lidi.cz, 2021)
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SWOT analyza

e Silné stranky

—  Umisténi [azni pfimo v centru mésta.

— Vysoka uroven marketingové propagace — Facebook, Instagram, webové stranky.

— Bezbariérovy pfistup.

— Originalita a detailné propracovany design lazni.

— Prvenstvi ve Znojmé a Sirokém okoli.

— Urcéeno pro viechny vékové kategorie zakaznik(.

— Do budoucna moZnost rozsifeni podnikatelského zdméru o ubytovani.

— Skvély a originalni tip na darek k Vanoclim, k narozenindm nebo tfeba k vyrodi.

— MozZnost odkoupeni bytovych prostor ve stejné ulici za Ucelem rozsifeni podnikatelské
¢innosti o nabidku ubytovaciho zafizeni.

e Slabé stranky

— Podnik je na trhu novy — nema zZadné klienty, recenze, zpétné vazby atd.

— Majitelé nemaji dostatecné zkuSenosti s podnikanim, tudiz hrozi nedostatecnd
informovanost, a to muZe zplsobovat potizZe.

—  Chybi ubytovani pro navstévniky lazni.

e PrileZitosti

— MoiZnost rozsifit nabidku sluzeb, napf: o fyzioterapeutické masaze nebo jiné 1écebné
metody.

— Ukazat a mnohé naucit travit volny cas jinak nez s telefonem v ruce nebo sedénim u
pocitace nevnimaje okolni svét, ale naopak relaxaci s osobami pro né blizké.

e Hrozby
— Za nejvétsi hrozbu spattuji pravé situaci s pandemii Covid 19, kterd mize i na nékolik
mésicll pozastavit provoz, a tudiz i ziskovost lazni.
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Portertv model péti sil

e Stavajici konkurence — levandulové |1azné ve Znojmé jsou svého druhu jediné v Sirokém
okoli mésta Znojmo, proto by se mohlo zdat, Ze konkurence z fad stejnych stavajicich
podnik( je nizkd. V takovém pripadé je dllezité uvédomit si, pro¢ k nam zakaznik pfijde
a co ocekava. Kazdy nds zdkaznik chce utratit své penize za relaxaci a v momenté, kdy
neni Uplnym pfiznivcem levandule mu vlastné nenabizime nic vic, neZ co mu mohou
nabidnout konkurenéni wellness stfediska v okoli. Proto je dilezité na to myslet, zjistit
si, jak do déld konkurence a tfeba se i inspirovat. SnaZit se vynikat a ziskat tak
konkurencni vyhodu s nécim, co jesté nikdo nevymyslel se nam asi nepodari. MlZzeme
mit pro zakazniky stejny produkt nebo sluzbu jako ma konkurence, jen se musime snazit
dovézt k dokonalosti vSechno, co k nabizeném produktu ¢i sluzbé patfi. Mam na mysli
napf. marketing, a to, jak se o0 ndm zakaznik dozvi, ddle zadkaznicky servis, kdy je hlavni
mit zakaznika na 1. misté od osloveni az po rozlouceni. DllezZita pro nas musi byt kvalita
nikoliv kvantita. Zkratka ziskat si svym pozornym pfistupem stalou klientelu, ktera se
bude rada vracet.

e Potencialni konkurence — podnik se tlaku ze strany potencialni konkurence zatim bat
nemusi. Nicméné to neznamen3, Ze postupem casu se to nemuze zménit. Pfedejit tomu
mUlZeme tak, Ze veskerou praci spojenou s podnikem budeme odvadét na 100 %,
zdkaznici budou pro nas prioritou Cislo jedna a také budeme drzet krok s vyvinutim
novéjsich technologii. Nesmime svym klientdm dat sebemensi zaminku k tomu, aby
vyhledali nasi potencialni konkurenci.

e Substituty — hrozba ze strany substitut(i je pomérné velka. Relaxacnich stredisek je velké
mnoiZstvi a pfeci jen ndmi nabizend forma relaxace a odpocinku je jednou z mnoha
dalSich aktivit ve Znojmé. Proto je velmi dileZité nic nepodcenit, nabizet klientim 100%
kvalitni sluzby i produkty, reagovat na zpétné vazby od zdkaznikd a snazit se ¢asem
nabizet vic produkt(l. Zaklad je ziskat si svou originalitou staly pocet klientl a udrzZet si
je.

e Vyjednavaci sila dodavatell — sila dodavatelll je pomérné velkad. Lazné odebiraji ve
velkém mnozstvi bylinky, které by jen téZzko u jiného dodavatele shanély. Na dodavani
kosmetickych vyrobk( a dalSich doplikd ma firma na vybér mezi vice dodavateli, tudiz
neni problém dodavatele zménit. Nicméné konkrétni dodavatel levanduli a bylinek
Levandulova farma Starovicky si je védoma toho, Ze jsou nas jediny mozny a nejblizsi
dodavatel, tudiz by si mohli klast pro sebe vyhodnéjsi podminky.

e Vyjednavaci sila ze strany odbératelll — Jak jsem jiz zminila v teoretické ¢asti, musime si
uvédomit, Ze pro odbératele jsou nizké prechodové naklady k jinému dodavateli, a tudiz
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o néj mliZeme snadno prijit. Nasi odbératelé (zdkaznici) moc dobre védi, ze my
potfebujeme je, nikoliv oni nds. Proto pokud zakazniky chceme ziskat a udrzet si je, méli
bychom maximalné vyhovét jejich pozadavkim. Posledni roky zacinaji byt velkym
trendem a dostdvaji se do popredi terminy jako ,homemade” produkty nebo treba
»hetoxickd domacnost”. Spousta zdkaznikl to zacind vyhledavat, a pravé tohle je
moment, kdy bychom takové poZadavky méli umét reflektovat a snazit se néco
vymyslet. Nechceme preci dat sebemensi diivod nasim zakazniklm prejit ke konkurenci.

2.6 Marketingovd a obchodni strategie

Marketingovy mix — 4P

Produkt

Jak jsem jiz zminovala hlavnim produktem lazni bude prodej darkovych poukazl na
relaxacni koupel v levandulovych laznich. Samotnou koupel pak doprovazi relaxacni
hudba, vino, kadva nebo jiny ndpoj, oblerstveni a po celou dobu procedury je klientlim
doprfano maximalni soukromi. Také je moZnost zakoupit levandulové vyrobky typu:
ponozky, kosmetika, stl nebo pénu, vino i sklenici na vino s logem lazni. Velky diraz
prikladame pfipravenosti, designu, ochotnému a komunikativnimu pfistupu vUci
klientim a poskytovani toho nejlepsiho servisu.

Cena

Pfi tvofeni cen sluzeb, konkrétné relaxacnich koupeli jsem se snazila vychazet
z nakladové orientované tvorby ceny a ddle jsem pfihliZela i na ziskani 100 % marZe pro
podnik. Naklady na jednu proceduru, kam musime zapocitat spotifebu energii, vody,
levanduli, raselinového extraktu, oleje nebo pény a obcerstveni vyjdou na 650—-700 K¢.
Pfipo¢teme 100 % marzi a mame konecnou cenu. Vychdazet z cen konkurence jsem
nemohla, nebot nikde nenabizi totozné sluzby jako my. Tzn., Ze k ndkladm na sluzbu
jsem pripocetla marzi a vznikla mi konec¢na cena. Ohledné prodeje levandulovych
produktl jako je kosmetika, vino, ponozky atd. jsem pfihlizela i k metodé orientované
ceny podle konkurence. Jsou to totiZz vyrobky, které dodavatelé dodavaji do vice
podnik(, a proto jsem se nechala inspirovat stanovenim ceny u nich.

Distribuce

se zhorsenou pohyblivosti nebo néjakym télesnym postizenim je bezbariérovy pfistup.
Pobliz lazni je i bezplatné parkovisté. U vchodu se setkate s recepci, kde si mlzete
darkovy poukaz do lazni spolecné s dalsimi vyrobky koupit a rovnou si vytvofit rezervaci
terminu. Otevieno bude denné od 9:00 do 20:00 vcetné svatk.
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Propagace

Hlavnim smyslem propagace je informovat o existenci podniku, nabidce sluzeb a
produktl co nejvétsi pocet lidi vco nejkratsi dobé. V dnesni dobé je jednou z
nepostradatelnych forem propagace internetova reklama, kterou samoziejmé
vyuzivame i my. Nejvyhodnéjsi jsou socialni sité typu: Facebook, Instagram atd., které
jsou bezplatné, sami si je spravujeme a umozni oslovit Sirokou verejnost kazdy den.

Nasim cilem je zvolit vhodnou formu marketingové strategie, ktera v zimnich mésicich
oslovi mistni obyvatele a v priibéhu letnich mésicl bude pfedstavovat nabidku nevsedni
formy zazitku pro turisty. Proto si myslim, Ze cilit marketingovou propagaci v letni
sezoné na mistni obyvatele by bylo neefektivni. V momenté, kdy chci marketing zaméfrit
na turisty volim strategii, ktera se realizuje v podobé marketingové internetové reklamy
na rlznych slevovych portalech, webovych strankach atd. Nabidku tvofi zajimavé,
cenové vyhodné balicky s cilem oslovit turisty natolik, aby si z celé fady Znojmem
nabizenych aktivit a zazitk( vybrali pravé nas. Vétsina turistl cestuje v paru, proto i
marketingova kampan na webovych portalech bude cilena pravé na né.

Marketingova reklama s cilem zaméfit se na osloveni zakaznikd z fad mistnich obyvatel
se realizuje prostfednictvim socidlnich siti (Instagram, Facebook), kdy denné
komunikujeme se zakazniky skrze pribéhy a prispévky, kterymi poskytujeme nejnovéjsi
informace. SnaZzime se vytvaret rlizné tematické slevové balicky jako napf. Vanocni,
Valentynské nebo tfeba Velikonocni.

Jako dalsi, jiz zpoplatnéné, vyuZzivame vyhledavaci a bannerové reklamy, které lidem
poskytuji informace nebo pfimo wvybizi k samotné koupi. Dal se propagujeme
prostfednictvim nabidky vyhodnych akcnich balickd na Slevomatu a tomu podobnych
portalech. Dalsi formou nepfimé komunikace se zdkazniky jsou webové stranky, kde se
mohou zakaznici pfimo sami informovat o historii lazni, oteviraci dobé, mohou sledovat
fotografie interiéru, nabidku sluzeb a vyrobk(, novinky a jiné. Nazev internetovych
stranek je: www.levandulovéldaznéZnojmo.cz.

Snazime se navazat spolupraci s dalsimi firmami nebo spolecnostmi a ziskat tak moznost
prodeje vétsiho mnozstvi poukazd, které pak firmy dale vyuziji jako tfeba vanocéni darky
pro své klienty nebo zaméstnance.

Vénujeme poukazky do tomboly na rizné spolecenské akce, hody, plesy, zabavy atd.

Je dulezZité si uvédomit, Ze vySe uvedené formy reklamy oslovi mladsi zakazniky, a proto
je na misté pripravit i néjakou reklamu ve fyzické podobé pravé pro skupinu obyvatel
stfedniho/starSiho véku. Na mysli mam rGzné reklamni cedule, ¢lanky v novinach,
rozdavani letakd do postovnich schranek atd. Soucasti reklamy v novinach je i poukazka,
se kterou kdyz pfijdou pfimo k ndm do lazni ziskaji slevu.

Pfipravenou mame i vanocni kampan, kterda bude spocivat v roznaseni obdlek do

schranek v centru mésta Znojma. V obalce bude vloZen letacek s veskerymi informacemi
o lazni s 20 % slevovou poukazkou na relaxacni koupel.
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Posledni forma reklamy patfi mezi tu nejlepsi, bezplatnou, ale zdroven ne snadno
ziskatelnou. Jde o pozitivni ohlasy a recenze ze strany zakaznik(, ktefi se o své kladné
poznatky a zazitky déli se svymi nejbliz§imi a tim ndm délaji tu nejlepsi moznou reklamu.

2.7 Financni plan

Hlavnim bodem podnikatelského planu je zakladatelsky rozpocet neboli financni pléan,
prostfednictvim kterého zndazorriujeme vysi potifebného pocatecniho kapitdlu na uhradu
pocatecnich nakladd (naklady spojené s Upravami vnitfnich prostor, nakupem majetku a zasob,
mzdové naklady, naklady na provoz atd.).

Zalozeni spolec¢nosti

0Od 1. 1. 2014, dle zdkona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich je stanovena vyse zakladniho
kapitalu u s. r. 0. ve vysi 1 K¢ Druhym krokem k zaloZeni podniku je uhrada spravniho poplatku
zZivnostenskému uradu v hodnoté 1 000 K¢ a 6 000 K¢ za kolek na Navrh na zdpis do obchodniho
rejstriku.

Majitelé levandulovych |azni vlastni zakladni kapital ve vysi 400 000 K¢. Dalsi pocatecni investice
jsou hrazeny z bankovniho Uvéru v hodnoté 500 000 K¢ s Urokovou mirou ve vysi 3,2 % roc¢né.
Bankovni uvér budou splacet po dobu péti let, kdy mésicni splatka véetné droku ¢ini 9 600 K¢.

Pocatecni naklady

Na samotném zacatku uvedeni podnikatelského zdméru do praxe je nutné provést rekonstrukci
vnitfnich prostor, které dfive slouZily jako nebytové prostory za ucelem prondjmu. Hlavnim
smyslem rekonstrukce je rozdélit pivodni dvé velké mistnosti na tfi mensi a tim ziskat recepci,
lazné a sklad. Dale dochazi k vyméné parket, oken, dvefi, radiatorl a tapet. Za recepci vznika
také zazemi pro zaméstnance a soucasti Iazni je i koupelna s toaletou a sprchovym koutem pro
zdkazniky. Celkova €astka vEetné prace a materialu €ini 420 000 K¢.

Dalsi véc, do které je tfeba zainvestovat hned ze zacatku je reklama. Hlavni reklamni kampan
bude probihat tfi mésice pred otevienim a pak dalsi tfi mésice za provozu. Zvolili jsme celkem
Ctyri zpUsoby, jak oslovit potencidlni zakazniky. Pomoci reklamy na internetovych serverech
(vyhledavaci a bannerové reklamy), kde staci, aby na to lidé klikli a otevie se jim pfimo nase
webova stranka. Vybizi bud'k zakoupeni poukazu, anebo je pouze informuji o tom, Ze nas podnik
existuje. Dale prostfednictvim reklamy v radiu nebo novin a letakd, kdy je nasim cilem oslovit a
informovat spiSe starsi vékovou kategorii. V planu je i vénovani poukazek a letak( na rlazné
spolecenské akce, napt. hody, plesy, zabavy, oteviené sklepy, vinobrani a atd., kde nam na
oplatku vystavi napt. banner, roll up a rozdaji letacky. Za reklamni kampan firma zaplati 70 000
K¢E.
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2.7.1 Mzdové naklady

Podle zdkona ¢. 262/2006 Sb., Hlava I, jsou nastaveny podminky pracovni smlouvy s nasimi
zameéstnanci. Jednotlivé pracovni pozice, dle naplné prace a miry odpovédnosti maji odlisSné
mzdové ohodnoceni. Nejvyssi mzda v hrubém 25 000 K¢ naleZi provoznimu Iazni. Pozici recepéni
je stanovena hruba mzda ve vysi 20 000 K¢ a pro obsluhu lazni hruba mzda 18 000 K¢. Mésicni
mzdové naklady tak celkem vychazi na 135 138 K¢.

Mzdové naklady jsou znazornény detailnéji v tabulce €. 1.

Zaméstnanec | Hruba mzda Socialni + zdravotni poj. = 33,8% | Celkem za mésic
Provozni 25 000 K& 8 450 K¢ 33 450 K&
Recepcni 20 000 K& 6 760 K¢ 26 760 K&
Recepcni 20 000 K& 6 760 K¢ 26 760 K&

Obsluha lazni 18 000 K& 6 084 K¢ 24 084 K&

Obsluha lazni 18 000 K& 6 084 K¢ 24 084 K&
Celkem 135 138 Ké

Tabulka 1 Mzdové naklady
(vlastni zpracovani, firemni udaje)

2.7.2 Provozni naklady

Prostor, uréeny k provozu levandulovych lazni maji majitelé v osobnim vlastnictvi, a proto
mésicni ndjemné platit nemusi. Zalohy na energie (voda, plyn a elektfina) jsou vyméreny
mésicné na 6000 K¢, internet na 600 K¢ a telefonni sluzby na 2 000 K¢. Dalsi polozkou, ktera je
soucasti provoznich nakladu je zdkonné pojisténi, které je mésiéné vymeérené na 500 K¢. Konecna
suma za mésicni provozni naklady vychazi na 8 100 K¢ a je uvedena v tabulce ¢. 2.

Poloika Céstka
Najemné neplati se
Telefonni sluzhy 2 D00 KE
Energie 5000 KE
Internet 600 K¢
Zakonné pojisténi 500 K&
Celkem 8 100 K¢

Tabulka 2 Provozni naklady
(vlastni zpracovani, firemni udaje)
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2.7.3 Pocateéni rozvaha

Dalsi ndkladovou polozkou je vybaveni podniku, které se rozdéluje na dlouhodoby a kratkodoby
majetek. Do dlouhodobého majetku fadim hmotné vybaveni [azni v hodnoté 230 000 K¢ a patii
sem: dfevéna kad, sauna, pracka, susicka, elektrické spotrebice, relaxacni lGzko a sedacka.

Mezi drobny dlouhodoby majetek fadim sk¥iné, zrcadla, poli¢ky, dopliky v hodnoté 65 000 K¢.
Konecna cena za vybaveni lazni dlouhodobym majetkem odpovida 295 000 K¢.

Kratkodoby majetek se promitne do materidlu a zasob. Material se skldda pfevdziné z lazeriskych
potieb (stl a péna do koupele, smés do koupelové [azné, Cistici prostfedky, jednorazové pantofle
a dalsi potteby) a vychazi na 30 000 K¢. V ramci otevieni lazni se uskutecnil i prvni velky nakup
zasoby zbozi, které bude nasledné uréeno k prodeji v hodnoté 85 350 K¢.

Bezproblémovy chod podniku v zacatku podnikani by mély zajistit penézni prostfedky, které
tvori zbytek aktiv a jsou rozdéleny na prostredky v pokladné a na bankovnim uctu. Zbytek aktiv
je tedy celkem 789 650 K¢.

Zakladni kapital je tvorfen obéma zakladateli podniku, kdy kazdy z nich vlozil stejnou ¢astku ve
vySi 200 000 KE. Konecna vyse zakladniho kapitalu je tedy 400 000 K¢E. Zbytek pasiv je tvorfen
bankovnim Uvérem zakladateld v hodnoté 500 000 K¢.

Pocatecni rozvaha k 1. 1. 2022 je znazornéna nize v tabulce ¢. 3.

Pocatecni rozvaha ke dni 1. 1. 2022
Aktiva 900 000 K& Pasiva 900 000 K&
Dlouhodoby majetek 295 000 Ké Vlatni zdroje 400 000 KE
Hmotny majetek 230000 K& Zakladni kapital 400 000 K&
Drobny hmotny majetek 65 000 K¢
Obéiny majetek 605 000 K& Cizi zdroje 500 000 K&
Material 30 000 K& Bankovni avér 500 000 K&
Zasoby 85350 K¢
Pokladna 189 650 k&
Bankovni ucet 300 000 K¢

Tabulka 3 Pocatecni rozvaha
(vlastni zpracovadni)

2.7.4 Prdmérné trzby
Pramérné trzby za mésic zkusime urcit odhadem miry navstévnosti.

Lazné budou otevieny kazdy den od 9:00 do 20:00, tj. 11 hodin denné a pokud budeme pocitat
s procedurou (60 nebo 90 minut) + pul hodina na uklid a pfipravu dalsich lazni jsou to celkem
1,5 nebo 2 hodiny na jedny zdkazniky. Pti pIné denni obsazenosti rezervacniho systému by se za
den stihlo vystfidat 6-7 procedur podle ¢asového rozpéti jednotlivych koupeli.
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V obsazenosti lazni bude hrat také velkou roli pravé probihajici roéni obdobi. V zimnich
chladnych mésicich, kdy jsou venkovni aktivity omezené a lidé trdvi mnohem vice ¢asu doma se
pocita s vyssi navstévnosti. Na rozdil od letnich mésicl, kdy je nabizeno nespocet venkovnich
aktivit jsou lidé radi venku a zajem o teplou koupel v nasich laznich nebude takovy.

| pfes snahu o dostate¢nou marketingovou propagaci pfi rozjezdu podnikani nemizeme cekat
prvni mésice takovou ndvstévnost, a proto na leden a dalsi tfi mésice od otevieni pocitam se 3,
maximalné 4 procedurami denné.

Cena procedur je 1490 K¢ nebo 1990 K¢, nemUZu tedy pocitat findlné ani s jednou castkou,
protoZe se mlzZe stat, Ze jeden den budou mit vsichni zakaznici zakoupeny procedury levnéjsi a
druhy den zase naopak, proto poutziji cenu pfesné mezi a tou je 1750 KE. Nesmim zapomenout
také na levandulové vyrobky, které si zdkaznici potizuji. S témi je to stejné jako s poukazy, kde
nemuzu jasné fict za kolik a kolik kust vyrobk( kazdy zakaznik nakoupi. Budu tedy predpokladat,
Ze si koupi kazdy zakaznik minimalné jeden vyrobek v hodnoté 200 k¢.

Prdmérna cena jedné relaxacni koupele je tedy 1750 K&. Pokud budeme predpokladat prode;j
jednoho kusu kosmetického produktu k poukazu, je to 1750 K¢ + 200 K¢ = 1950 K¢

Meésic Zakaznici/den Primeérna atrata | Primérna denni triba |Pramérna mésicni trzba
Leden 3 1950 K& 5 850 K¢ 181 350 K¢
Unor 4 1950 K& 7 800 K¢ 218 400 K&
Bfezen 4 1 950 K& 7 800 K& 241 800 K&
Duben 4 1950 K& 7 800 K& 234 000 K&
Kvéten 3 1950 K& 5 850 K¢ 181 350 K¢
Cerven 3 1950 K& 5 850 K& 175 500 K&
Cervenec 3 1950 K& 5 850 Ké 181 350 K&
Srpen 3 1 950 K& 5 850 Ke 181 350 K&
Zari 3 1950 K& 5 850 KE 169 650 K&
ﬁiien 5 1950 K& 9 750 K& 302 250 Ke
Listopad 5 1950 K& 9 750 K& 292 500 K&
Prosinec 5 1950 K& 9 750 K¢ 302 250 K¢
Celkem 2 661 750 Kc

Tabulka 4 Odhad trzeb v prvnim roce podnikani
(vlastni zpracovadni)
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Mésic Zékaznici/den Primérna Gtrata | Primérna denni triba |Primérna mésiini triba
Leden 5 1950 K¢ 9 750 K& 302 250 K¢
Unor 5 1950 K¢ 9 750 K¢ 273 000 K&
Bfezen 5 1950 K& 9 750 K& 302 250 Ké
Duben 4 1950 K& 7 800 K& 234 000 Ké
Kvéten 3 1950 Ke 5 850 K¢ 181 350 K&
Cerven 3 1950 K& 5 850 K¢ 175 500 K&
Cervenec 3 1950 K¢ 5 850 K¢ 181 350 K¢
Srpen 3 1950 K¢ 5 850 K¢ 181 350 K&
Zafi 3 1950 K¢ 5 850 K¢ 169 650 K&
ﬁl’ien 5 1950 K& 9 750 K& 302 250 Ké
Listopad 5 1950 K& 9 750 K& 292 500 K&
Prosinec 5 1950 Ke 9 750 K& 302 250 K&
Celkem 2 897 700 K&

Tabulka 5 Odhad trzeb ve druhém roce podnikani
(vlastni zpracovani)

2.7.5 \Vykaz zisk( a ztrat

Prostfednictvim vykazu zisk(l a ztrat zjistime vysledek hospodareni podniku za urcité obdobi.
Vidime tak, zda podnik dosahl zisku nebo ztraty. Tabulka ¢. 6 nas informuje o vysledku
hospodareni naseho podniku za 2022 a mlzZeme vidét, Ze podnik dosahuje zisku ve vysi 233 907

K¢.

2022
Triby 2 661 750 K¢
Maklady na zboii 420 000 K&
Obchodni marze 2241 750 KE
Spotfeba materialu 30 000 K&
Provozni naklady 97 200 K&
Pfidana hodnota 2114550 KE
Osobni (mzdoveé) naklady 1621656 KE
Odpisy 34 120 Ké
Ostatni provozni naklady 54 000 Ké
Uvérové naklady 100 000 K&
Urokové naklady 16 000 K&
Provozni vysledek hospodafeni 288 774 KE
Vysledek hospodafeni pfed zdané&nim 288 774 KE
Dan z pfijma (19%) 54 867 K&
Vysledek hospodaieni po zdanéni 233 907 K&

Tabulka 6 Vykaz ziskt a ztrat
(vlastni zpracovadni)
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Postupem c¢asu s rostoucim poctem zakaznik(l miZzeme ocekdvat, Ze se zisk bude zvySovat.

S primérnym roénim ziskem v takové mife miZeme ocekavat navrat pocatecnich naklad
vloZenych na rozjezd podniku cca za 4 roky.

2.7.6 Vykaz Cash flow

Prehled penéznich tokd v podniku za urcité obdobi je zachycen ve vykazu o penéznich tocich
neboli cash flow. Hotovost na konci roku 2022 je uvedena nize v tabulce €. 7.

2022
Pocatetni stav penéinich prostfedki 489 650 K&
Vysledek hospodafeni 233 907 K&
Odpisy 34 120 Ké
Zména stavu zasob 46 300 K¢
Zména stavu materialu 15 700 K&
Cisty penézni tok 330 027 K&
Hotovost na konci obdobi 819677 KE

Tabulka 7 Vykaz Cash flow
(vlastni zpracovani)

2.7.7 Shrnuti podnikatelského planu

Byt soucasti planovani takového projektu a mit moznost pfimo se podilet na jeho realizaci mé
velmi naplfiovalo a bavilo. V tuhle chvili se nachdzime ve stadiu, kdy pracujeme na poslednich
detailech a k 1. lednu 2022 zahdjime provoz. Ackoliv jsem byla soucasti diskuse nad kazdym
rozhodnutim, co jakymkoliv zpisobem ovliviiovalo realizaci podnikatelského zaméru, posledni
slovo méli samoziejmé vidy majitelé. Pokud by se jednalo o mQj vlastni podnikatelsky zameér,
nékteré Casti realizace bych provedla dle vlastniho uvazeni jinak.

Jako pfiklad bych uvedla persondlni agendu. Vcéetné mé zaméstndvaji majitelé celkem 5
zaméstnancu. JelikoZ se jedna o zcela novy podnikatelsky zamér na lokalnim trhu, ktery je navic
v soucasné dobé zasazen restrikcemi v souvislosti s vladnimi opatfenimi (viz Covid19), je dle
mého nazoru dostatecny pocet zaméstnancl nizsi. V momenté potreby posileni personalu bych
dale zaméstnavala pouze brigadniky. K Gspore finan¢nich prostfedkl by zajisté prispéla také
osobni vypomoc samotnych majitel(l. V pfipadé opétovného zhorseni epidemiologické situace,
ktera s sebou nese riziko opétovného uzavreni wellness provozoven, je tak Uspora tohoto typu
na misté. Nejistotou je také vysSe pfipadné kompenzace statu, proto je dle mého ndazoru
vyhodnéjsi forma pracovniho poméru na dohodu o provedeni prace namisto hlavniho
pracovniho poméru. Na m(j navrh se majitelé ohradili argumentem, Ze nechtéji ze zac¢atku nic
podcenit a véfi, Ze s pocetnéjsim persondlem se budeme zakaznikim o to vice vénovat a nas
podnik tak rychleji ziska dobrou reputaci.
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Nazorové se s majiteli rozchazime také v problematice marketingu. Osobné vidim velky
potencial v online reklamnich kampanich, s jejimz rozsifenim se majitelé neztotoziuji. V online
marketingu naptiklad v podobé cilené reklamy na konkrétni cilovou skupinu na socialnich sitich
shleddvdam ohromny potencidl a do budoucna v portfoliu marketingovych nastroji takrka
nepostradatelny. Reklamou na internetu formou banner( bychom zacilili na potencialni
zakazniky, o kterych vime, Ze napfiklad pouze navstivili nase internetové stranky, projevili zajem,
ale dosud realné nenakoupili. Diky monitoringu, prehledu a statistikam v online prostredi je tak
mozné tvorit rlzné a cilené reklamni kampané reagujici na chovani zakaznikl na internetu.
V rdmci predem pfipraveného stfrednédobého marketingového pldnu je tak mozné dosahnout
podprahového a pozitivniho vznimani znacky, produktu a celého podniku.

Vybudovani provozovny Levandulovych [azni mé osobné velmi tési a za vznik podniku tohoto
typu jsem také rdda s ohledem na dalsi rozsifeni nabidky v turisticky atraktivnim mésté Znojmo.
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Zaver
Cilem mé bakalarské prace bylo zpracovat kompletni podnikatelsky plan neboli dokument, ktery
predstavuje celkovou koncepci naseho podnikatelského zaméru.

Do teoretické ¢asti jsem v Uvodu zahrnula i vysvétleni zakladnich pojmu spojenych s podnikanim
a po dostatecné studii odborné literatury jsem sestavila obecnou strukturu podnikatelského
planu, kterou jsem nasledné postupné charakterizovala. Tvofila jsem pravé takovou strukturu
podnikatelského planu, pomoci které budu schopna ve druhé, praktické casti bakalarské prace
vytvofit nas podnikatelsky zamér k zaloZeni Levandulovych lazni.

Snazila jsem se struéné a jasné popsat podnikatelskou prilezitost a jeji zaméreni, misto podniku,
personalni stranku podniku, vizi a cile. Detailné jsem charakterizovala nabizené sluzby a
produkty v podobé vypracovani marketingového mixu a tomu odpovidajici cilovou skupinu
zakaznik(. Miru Uspésnosti projektu jsem zhodnotila analyzou silnych a slabych stranek podniku,
kde jsem pomoci SWOT analyzy byla schopna stanovit silné a slabé stranky véetné prileZitosti a
hrozeb. Pokracovala jsem studiem konkurenéniho prostiedi podniku a nasi konkurencni vyhody,
diky které ziskdme pfidanou hodnotu pro nase zdkazniky. Vzala jsem v Gvahu veskeré formy
marketingové propagace a vybrala pro nas ty nejvyhodnéjsi. Na zavér jsem veskerym vyse
uvedenym informacim dala finanéni podobu, vytvorila tak finanéni plan a mj podnikatelsky plan
se stal kompletnim.

Snazila jsem se zpracovat podnikatelsky zamér tak, aby kazdy, kdo ho bude dCist si dokazal
vytvofit jasny prehled o tom, co vSe je nezbytnou soucasti pfi sestavovani jakéhokoliv
podnikatelského planu. Pfala bych si, aby zpracovany podnikatelsky plan znamenal pfinos
nejenom pro majitele podniku, ale také pro potencidlni podnikatele nebo i studenty, ktefi se
potykaji s tvorbou podnikatelského planu.

Pro mé samotnou bylo zpracovani bakalarské prace velkym pfinosem v mnoha smérech. Ziskala
jsem nové zkuSenosti, kontakty, velkou miru odpovédnosti a trpélivosti, ale hlavné i chut a
odhodlani v budoucnu zadit podnikat. ,Nemit jako primarni motivaci zisk, ale zménu trhu.” , Ve
svlj napad musite vérit hlavné vy sami, pustit se do prace a vytrvat.” ,Zakaznik je pro nas na
prvnim misté.” To jsou nejcastéjsi rady, které posloucham z rad Uspésnych podnikatel( a fidit se
jimi bych doporucila viem tém, jejichZ cilem je budovat Uspésné podnikani. Na druhou stranu
musim pfiznat, Ze mé velice prekvapilo, kolik Usili, ¢asu, starosti a nezdar( si realizace
podnikatelského planu vyzadala. Proto bych chtéla doporudit majitelm podniku i vSem
budoucim podnikatellim, aby to ve chvilich nedspéchli nevzdali, bojovali za sv(j podnikatelsky
napad dal, protoZe pravé nelspéchy jsou to, co nas v Zivoté posouva a uci nds délat véci jinak a
lépe.
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