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Abstrakt

Bankovnictvi je soucasti kazdodennich lidskych ¢innosti jiz mnoho stoleti a digitalizace
zasahla také do bankovniho sektoru. Bankovni sektor ziskava novou podobu. Digitalizace

s sebou ptinesla novou fada produkta a sluzeb, snaz§i manipulaci s financemi.

Cilem mé bakalatské prace je posouzeni Vlivu modernich prvka digitalniho bankovnictvi
v oblasti platebniho styku pomoci analyzy produktu digitalniho bankovnictvi ve
vybranych &eskych obchodnich bankach pro definované generaéni segmenty. Ustiednim
bodem prace je analyza produktd banky CREDITAS as., Air Bank as. a Ceské
spofitelna, a. S. a vymezeni jednotlivych prvki digitalniho bankovnictvi v oblasti
platebniho styku. Prace poskytuje celkovy pohled na pojem digitalizace a ptibliZzeni jejiho
dosavadniho pribéhu a trendt, které se v této oblasti vyskytuji a jak konkrétné banky
digitalizaci vyuzivaji. K metodam pouzitym v mé praci patii analyza a komparace. V

zavéru je obsazeno srovnani produktt bank v ramci digitalizace.

Kli¢ova slova

Multibanking; digitalizace; platebni styk



Abstract

Financial Services are supporting and easing the exchange of goods, services and
workforce and hence became a part of human everyday life for centuries. From manual
bookings in day-books over punchcards to online banking and card services its ongoing
digitalization brings lots of new products and services, including easier handling with

finances via e.g. mobile applications or mobile payments.

The aim of my thesis is to evaluate current impact of modern digital banking elements in
payments and direct debits through the analysis of digital banking products in selected
Czech commercial banks in selected segments. The main part expounds product analysis
in 3 Czech banks: CREDITAS a.s., Air Bank a.s. and Ceska spofitelna, comparison of
“classic banking services and products” and modern trends implementation (digitalization
and its usage). The conclusion contains a comparison of banks' products in the context of

digitization and future developments.
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Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
Uvod

Bankovnictvi je soucasti kazdodennich lidskych ¢innosti jiz mnoho stoleti. Bankovnictvi
proslo znacnym vyvojem zejména béhem 20. a 21. stoleti. Jednou ze zasadnich véci, ktera
samotny vyvoj ovlivnila je digitalizace, ktera do bankovnictvi zacala pronikat v 80. letech

minulého stoleti.

Diive museli klienti bank kvuli drobnostem a bé&Znym bankovnim transakcim nebo
sluzbam, jakou je napiiklad zjisténi stavu svého uctu, navstivit kKamennou poboc¢ku. Dnes
se dostavame do doby, kdy navstéva bankovni pobocky neni nutna ani kvili zaloZeni
uctu. Dnes si v§e klient muze fidit online z pohodli domova. Digitalizace nezasahuje
pouze do bankovnictvi jenom pii kontaktu s klientem, ale i do samotného zazemi bank.
V bankach zacina byt lidska prace nahrazovana roboty a umélou inteligenci.
Tyto technologie s sebou piinasi snizeni nakladi bank, ale také niZ§i mnozstvi pracovnich

mist.

Cilem mé bakalaiské prace je charakterizovat digitalizaci v ramci bankovniho sektoru.
Hlavnim cilem mé bakalarské prace je posouzeni vlivu modernich prvka digitdlniho
bankovnictvi v oblasti platebniho styku pomoci analyzy produkti digitdlniho
bankovnictvi ve vybranych ceskych obchodnich bankach. V praci se zaméfim
na optimalni vyuziti jednotlivych prvki digitdlniho bankovnictvi v oblasti platebniho
styku (Apple Pay, Google Pay, multibanking) pro definované generacni segmenty
klientt. Dale charakterizuji trendy, které se v této oblasti vyskytuji a jak konkrétné banky
digitalizaci vyuzivaji. Aby bakalaiska prace poskytla celkovy pohled na danou oblast,
bude charakterizovan pojem digitalizace a pfiblizeni jejiho dosavadniho prubéhu. V této

bakalaiské praci budou pouzity metody analyzy a komparace.

Prvni ¢ast je zamérena na charakteristiku platebniho styku, v druhé ¢asti se budu vénovat
pojmu digitalizace a jak se digitalizace v bankovnim sektoru projevuje, pomoci deskripce
dojde k porovnani urovné digitalizace v jednotlivych ceskych bankach a za pomoci

rozboru k charakterizovani aktualnich trendd, které budou popsany ve tieti kapitole.
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1 Platebni styk

V Ceské republice tidi platebni styk Ceska narodni banka a je regulovan fadou
legislativnich norem. Jedna se o systém, ktery organizuji finan¢ni instituce a banky. Tento
systém umoziuje klientim hotovostni a bezhotovostni financni pfesuny mezi subjekty.
Jinak feceno dochazi k pfevodu penéz mezi platcem a pfijemcem. Platebni systém
zajistujici mezibankovni zuctovani v Ceskych korundch byl vyvinut jesté v dobé
fungovani Statni banky ¢eskoslovenské. K zahdjeni jeho provozu doslo az v roce 1992.
Po rozpadu Ceskoslovenska bylo na Slovensku zaloZeno nové zuétovaci centrum, systém
v Praze pak zajistoval zaétovani jiz jenom na tizemi Ceské republiky pro platby
denominované v ¢eskych korunach. Béhem nasledujicich let se pro tento systém vnesl

nazev CERTIS, ktery je z anglického nazvu Czech Real-Time Interbank Systém.

(cnb.cz, nedatovano)

1.1 Formy platebniho styku

Platebni styk lze ¢lenit do n€kolika zakladnich kategorii, které si definujeme. Prvnim
kritériem pro ¢lenéni je forma penéz pouZitych k platbé. RozliSujeme zde hotovostni
platebni styk, kdy pfijemce a platce pracuji s bankovkami a mincemi, zde se miiZze jednat
1 o vklad na ucet, a bezhotovostni platebni styk, kdy dochdzi k pfesunu penéz pomoci
zaznaml na uctech, muze se jednat napiiklad o tzv. elektronické bankovnictvi.
Bezhotovostni platebni styk je dnes nejpouzivanéjSim bankovnim produktem,
bezhotovostni penize ¢im dal tim vice nahrazuji bankovky a mince a pocet
bezhotovostnich transakci neustale nartista. Bezhotovostni platebni styk se stava soucasti
kazdodennich ¢innosti Zivota. Bezhotovostni platebni styk probiha prostiednictvim banky

(13

pouziti takzvanych Ucetnich pen¢z, kde jsou penize zapsany bud ,na vrub“ nebo
,»ve prospéch® uctu klienta. Zékladnim kritériem pro vyuzivani bezhotovostniho
platebniho styku je zfizeni béZného uctu u banky.

(Vencovsky, Kopecky a kol., 2002)
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Tabulka 1 Formy platebniho styku

Kritérium Formy platebniho styku
Forma penéz hotovostni bezhotovostni
Teritorium tuzemsky zahranicni ptreshranicni
transakce
Pouziti dokumentarni nedokumentarni
doprovodnych
dokumentu
Pocet bank v vnitrobankovni mezibankovni
transakci
Smluvni postaveni bezzévazkovy zédvazkovy
banky
Predm¢t platebniho obchodni neobchodni
styku
Rychlost platby standartni expresni

(Zdroj: Vencovsky, Kopecky a kol., 2002)

Tuzemské platby probihaji na tizemi jednoho statu (vétSinou) a v méné tohoto statu.
Zahrani¢ni platebni styk probihd ztuzemské banky do banky zahrani¢ni, v ramci
eurozony byla vytvotfena kategorie pfeshrani¢ni. Jedna se o platby mezi ucty vedenymi
uveérovymi institucemi operujicimi na izemi dvou ¢lenskych stati eurozony.
Dokumentarnim platebnim stykem se rozumi takovy zpiisob placeni, pfi kterém
se pozaduje ptredlozeni specialnich dokumentti (dokumentarni akreditiv, dokumentarni
inkasa). Na druhé stran€ nedokumentarni platebni styk vznikéa pouze na zékladé ptikazu.
Jako ptiklad nedokumentarniho platebniho styku je pfikaz k thradé nebo ptikaz k inkasu.
Vnitrobankovni platebni styk probiha na Grovni klientd v ramci jedné banky. Oproti tomu
mezibankovni platebni styk probihd pomoci dvou a vice bank. Rozdil mezi
bezzévazkovym a zédvazkovym platebnim stykem spociva v tom, ze u bezzdvazkového
styku banka vstupuje pouze jako prostiednik a zajisti provedeni piikazu. U zdvazkového
styku banka vstupuje za prfedem stanovenych podminek, ma roli rucitele provedeni
platby. Jako nastroj vyuziva naptiklad sménky, zaruky ¢i blokace tctu. Dalsi formou
je obchodni a neobchodni styk, kdy rozliSujeme, zda je pievod penéz uskutecnén kvili
zaplaceni obchodniho, zboZového zavazku.

Dalsim aspektem pro rozliSeni platebniho styku je rychlost provedeni. V ramci tuzemské

formy styku je mozna expresni forma, ktera je povazovana za pirednostni. Standartni lhiita

11
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provedeni platby je stanovena dle smluvnich podminek o dohodnutém terminu. (Jilek,

2013)

1.1.1 Bezhotovostni platebni styk

Platebni styk probiha prostfednictvim bank za pouziti ucetnich penéz. Zékladnim
predpokladem pro vyuzivani bezhotovostniho platebniho styku je zifizeni bézného uctu

u banky.

Bézny Ucet je v podstaté zékladni jednotkou nabizenych bankovnich sluzeb a je urcen
k provadéni bezhotovostnich transakci. Klient miize spolu s bankovnim uctem vyuzivat
1 mnoho dalSich sluzeb a produkti, které se vazou na existenci bézného uctu. Jedna se
napftiklad o depozitni sluzby, poskytovani uvér nebo zajistovani obchodl v investicnim
bankovnictvi. Ke kazdému bankovnimu uUc¢tu je pfid€lené bankovni spojeni, které
predstavuje nejdulezitéjsi udaj v bezhotovostnim platebnim styku. Bankovni spojeni
oznacuje ucet klienta a banku, ve které ma klient veden ucet. Je tvofen ¢iselnymi znaky,
kterych mize byt maximdlné¢ 16 a dale identifikacnim kodem banky, ktery musi
obsahovat 4 &iselné znaky. Ceska narodni banka kazdé bance, kterd plisobi na tzemi
Ceské republiky pridéli tento &tyfmistny znak. Bézny tiéet piedstavuje na poli digitalizace
zékladni stavebni kdmen, na ktery se vaze vyuziti internetového bankovnictvi, mobilni

aplikace ¢i online dokumetace.

(Poloucek, 2013)

1.2 Nastroje platebniho styku

Za nastroj platebniho styku je chapan urc€ity druh instrumentu, na jehoz zakladé provadéji
banky a nebankovni instituce platebni operace. Nejcastéji pouzivané nastroje platebniho
styku jsou zejména:

- Prikaz k ihradé - majitel u¢tu, dava bance piikaz a pozaduje po ni, aby na vrub jeho
uctu provedla urcitou platbu a pfipsala ji ve prospéch uctu jiného subjektu — piijemce
platby.

Ptikaz klient preda bance bud klasickou formou, tedy piedepsanym bankovnim

formulafem nebo prostiednictvim elektronického bankovnictvi.

12
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- Prikaz kinkasu - platebni instrument bezhotovostniho platebniho styku, jen s tim
rozdilem, Ze pokyn k provedeni platby nevychazi z podnétu platce, ale z podnétu piijemce
platby

- Hromadny prikaz k dhradé/inkasu — z jednoho U¢tu mize byt zaplaceno nékolik
operaci rizného charakteru ve prospéch riiznych ucta ptijemcti

-Trvaly prikaz k uhradé/inkasu — jedna se o ptikaz k provadéni opakovanych plateb.
MuiZe jit o opakujici se platby pro stejného piijemce nebo o pravidelné prevody v urcité
vysi, kterda mize byt i nad stanoveny limit ztistatku na uctu.

- Platebni styk pro zahrani¢ni a pieshranicni platebni styk

- Bankovni platebni karta — jedna se o moderni platebni instrument, ktery méa vztah
jak k hotovostnimu, tak k bezhotovostnimu platebnimu styku

- Sek, sménka — ,.Cenny papir, ktery obsahuje bezpodminecny prikaz vystavce Seku
bance, aby vyplatil z jeho bézného uctu oprdavnénému majiteli Seku na Seku uvedenou
penézni castku . (Mace,2006)

- Postovni poukazka

(Mége, 2006)

1.3 Pravni uprava platebniho styku

Na uzemi Ceské republiky ma opravnéni vydavat bankovky a mince pouze Ceska narodni
banka, ktera zaroven fidi a dohlizi na komeréni banky. Zakladni Gprava pro hotovosti
platebni styk je zakon €. 6/1993 Sb. Transakce, vztahy a sluzby mezi klienty a bankou
jsou upraveny z &asti obchodnim zakonikem a také zakonem ¢. 6/1993 Sb., o CNB. Ceska
narodni banka jako centralni bankou naseho statu, jejim ukolem je zajiSt'ovat jednotny
platebni styk a za&tovani v Ceské republice, prostiednictvim pravnich piredpisi, které
upravuji ¢innost bank a celé bankovni a finan¢ni oblasti.

Zakon o platebnim styku je povazovan za zékladni pravni piedpis pro oblast platebniho
styku. Zakon ¢. 124/2002 Sb., o pievodech penéznich prostredki, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zakon o platebnim styku) upravuje
pravni vztahy mezi poskytovateli platebnich sluzeb a jejich klienty (uzivateli) a to jak
tuzemsky, tak pfeshrani¢ni platebni styk. Cilem této upravy je zajiSténi pravni jistoty
klient, ochrana platebnich systémi a ochrana spotiebitele. Zakon se zabyva tiemi

zakladnimi okruhy. Prvni ¢ast se zamé&fuje na provadéni pifevoda penéznich prostiedki.

13
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Druhé ¢ast pojednava o vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredk, tieti
Cast se zamétuje na vznik a provozovani platebnich systému.

Dalsim zakladnim pravnim pfedpisem v oblasti platebniho styku je zakon o bankach.
Zakon €.21/1992 Sb., o bankach, ktery pojednava o platebnim styku a zac¢tovani jako
o jedné ¢innosti, kterou banka mtize vykonavat a poskytovat svym klientim.

Platebni styk dale upravuje zakon sménecny a Sekovy a zédkon o finan¢nim arbitrovi. Ten
se zabyva mimosoudnim urovnanim sport mezi poskytovateli sluzeb.

(Zékon €. 6/1993 Sb., Zakon ¢. 124/2002 Sb.)

2 Generacni segmenty

V souéasné dobé délime generaci na tii segmenty X, Y, Z. Tyto generace se déli ¢asovym

obdobim, ve kterém byli narozeny.

Generace X - pro tuto generaci je charakteristické obdobi 1965 — 1980. Tuto skupinu lze
definovat jako déti vychovavané pracujicimi rodici. Prace piescas pro né byla naprosto
bézna, nechybéla ani loajalita vici firme a nadfizenym. Technika, kterou vyuzivaly byla
napiiklad televize, rozhlas, magnetofon kazetovy a paskovy, fotoaparat. V pozdéjsich
letech, tedy v dospélém zivoté vyuzivali napiiklad pocita¢ na dérné stitky a pozdéji stolni

pocitac.

Generace Y - charakteristickym obdobim jsou roky 1981 —1999. Jedna se o skupinu lidi,
ktefi vyristali v dobé velkych zmén jako naptiklad tieti primyslova revoluce, nastup
internetu a virtudlniho svéta. Tuto skupinu lze charakterizovat jako lidi, ktefi se neboji
zmén. Déti byly vychovavany volngjsim zplsobem bez tvrdych pravidel. Da se fict,
ze tyto lidé jsou neradi zavdzani proto cCastéji bydli v pronajatém byté napiiklad
s kamarady. Penize vnimaji jako prostfedek a chtéji si je vice uzivat. Tento segment lidi
se vice zadluzuje. Do tohoto obdobi patii vyuziti techniky jako je televize, stolni pocitac,

pocitacové hry, mobilni telefon, CD piehravace, DVD piehravace.

Generace Z - charakteristické roky této generace je rok 2000 az doposud. Tento segment
se da nazvat jako generace socidlnich médii a digitalniho svéta. Lidé se vice divaji
na videa a sdileji vSe na sociélnich sitich. Rodi¢e déti nechavaji travit ¢as na internetu.
Casto projevuji sviij jakykoliv nazor a neboji se. Neléka je zaméstnanecky pomér, chtéji

byt nezavisly. Vyuzivaji rizné platformy pro komunikaci jako Instagram, Twitter,
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Tik Tok, WhatsApp. Tento segment lidi vyristal s technikou jako je tablet, notebook,
mobil, 3D hry.

(Berg, 2020)

3 Digitalizace v bankovnictvi

V bankovnim sektoru je nutné pruzné reagovat na rozvijejici se trendy. V tomto sméru
se jednad o digitalizaci procesii, sluzeb a komunika¢nich kandli. Lze to vnimat jako
konkurenéni vyhodu, ale také jako pfedpoklad pro samotné fungovani finan¢nich instituci
1 naptiklad bez lidského faktoru. Digitalni bankovnictvi je opak fyzického bankovnictvi.
V ptipad¢ fyzického bankovnictvi musi zdkaznik fyzicky navstivit pobocku banky pro
provedeni pozadovanych ukont jako naptiklad podepsani dokumentd ¢i zobrazeni
penézniho zlstatku na Gc¢tu. Digitalni bankovnictvi mé vSak naopak za ukol tyto procesy
zjednodusit. Zakaznik bude moci svoje bankovnictvi ovlddat z pohodli domova
¢i podepisovat dokumenty potvrzovacim kédem. Digitalizace v bankovnictvi neznamena
vSak ptenést své produkty na online platformu, zahrnuje to i digitalizaci internich procest
nebo napfiiklad zalozeni virtualnich pobocek.

(Slapanska, 2019)

3.1 Pojem digitalizace

V dnes$ni dob¢ pojem digitalizace zasahuje do nejriznéjSich oblasti. Jedna se o proces,
ktery je spojeny ruku Vv ruce s technologickym vyvojem. Lze tento pojem chapat jako
pfevod informaci z analogovych nosi¢l do digitalni podoby. Digitalizace zasahuje témét
do vSech oblasti lidské Cinnosti. Dale lze digitalizaci chédpat jako vyuziti digitalnich
technologii s cilem vytvofit nové obchodni modely a poskytnout nové pftilezitosti
vytvatenim ptidané hodnoty. Jednd se o proces piechodu na digitalni podnikéni
a zaClenéni digitalnich technologii do kazdodenniho Zivota, ktery ptedstavuje ptilezitost
pro firmy a organizace ke zlepseni svych podnikatelskych aktivit.

Digitalizace se zacala upln¢€ rozvijet v 90. letech minulého stoleti. Zejména diky vzniku

internetu.
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3.2 Vyvoj digitalizace v bankovnictvi

Digitalizace bankovnictvi saha az do 60. let 20 stoleti. V Ceské republice za¢ala Ceska
narodni banka vyuZzivat vypocetni stiediska a zpracovavat sestavy dat pro statistické
a analytické vyuziti. V roce 1980 se spustil systém ABO — Automatizace bankovnich
operaci. Systém vedl ucty vSem statnim podniklim a institucim.

Dalsim zlomovym prvkem v bankovnictvi byly bankomaty. Jejich historie jiz saha
do roku 1939, vté dobé o to vSak vefejnost nejevila zajem. Prvni bankomat byl
zprovoznén v Anglii v roce 1967. Tento bankomat fungoval na dérné Stitky a zadani
¢tyfmistného PIN kodu, coz se pouziva dodnes. Technologie téchto bankomatl
se postupem casu rozvijela a prob¢hla nekolika zménami, a to hlavn¢ ve snaze zabranit
zneuziti a podvodnym vybéram. V Ceské republice prvni bankomat zprovoznila Ceska
spofitelna v roce 1989, nejprve pro zaméstnance a tyto bankomaty pracovaly v off-line
rezimu. V roce 1992 Komeréni banka spolecné s ISC MUZO zacali provozovat sit’
bankomatt jako prvni ve vychodni Evropé s pfimym napojenim na mezindrodni sité
MasterCard, EuroCard.

(Aktualné.cz, 2017)

V oblasti digitalizace po bankomatech a platebnich kartach ptisel na fadu Phonebanking
neboli telebankovnictvi. V dnesni dobé¢ se jiz jednd o naprosto béZznou komunikaci mezi
Phonebanking saha do roku 1970. Klienti mé&li moznost zjiStovat informace o uctu
&i zadavani piikaztl k thradg, a to pomoci call-centra. V Ceské republice tuto moznost
odstartovala Expandia Banka (v dnes$ni dob& eBanka), ktera ptisla s nékolika zplisoby
Direct Bankingu.

Dalsim milnikem ve vyvoji bankovnictvi se stal homebanking. Rozdil mezi
homebankingem a internetovym bankovnictvim spo¢iva v tom, Ze komunikace neprobiha
skrze webovy prohlize¢, ale pomoci specidlniho softwaru banky. Nevyhodou je vSak
vazani na konkrétni pocitac, kde je specidlni program nainstalovan. Pro klienty $lo vSak
o ndkladné a funkéné omezené feSeni. Homebanking byl tedy primarné smétovan pro
korporatni klientelu.

V dnes$ni dob& homebanking vyuzivaji firmy, jelikoZ tyto produkty jsou kompatibilni
s jinymi ucetnimi ¢i ekonomickymi softwary. Velkou vyhodou je bezpecnost a ochrana

pfenosu dat.
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Dalsim krokem ve vyvoji bankovnictvi je internetbanking. Sluzba jiz byla nabizena ve
svéte pocatkem 80. let a to ¢tyfmi bankami v New Yorku (Citibank, Chase Manhattan,
Chemical a Manufacturers Hanover). V roce 1995 v8ak prorazila na trh Security FGirst
Network Bank, jako prvni internetovd banka. V dnesni dob¢ jiz naprosto bézna denné
pouzivana sluzba. Expandia Bank s touto sluzbou pftisla v roce 1998. Za dva roky jiz tuto
sluzbu nabizely dal3i étyfi banky — GE money Bank, Zivnostenska banka, Union Bank,
Raiffeisenbank. Jednodusi verzi internetového bankovnictvi je PDA bankovnictvi
(Personal Digital Asistent). Klienti mohou ovladat sviij uc¢et pomoci kapesniho pocitace
nebo mobilniho telefonu.

(Statni banka ¢eskoslovenska - Historie CNB (cnb.cz, nedatovano); FinExpert.cz, 2006)
Novodoby krok ve vyvoji digitdlniho bankovnictvi je pouzivani cloudl. Velké banky
jiz mnoho let provozuji sva vlastni datova centra, kterd jsou stale vice plna serverQ
a komodit, na nichZ obvykle bézi nékolik variant opera¢niho systému. Ve skute¢nosti
poskytovali vypocetni vykon na poptavce svym internim IT projektim a poté dobijeli
obchodni jednotky, které pouzivaji aplikace, které projekty dodavaji. Banky vSak stéle
Castéji zkoumaji a vyuzivaji cloudové sluzby tetich stran, aby ziskaly je$té vEtsi uspory
z rozsahu a mozna stejn¢ dulezita je lepsi uroven sluzeb, nez mohou poskytovat jejich
vlastni IT organizace za stejnou cenu. Velké banky mély Casto velké vnitini problémy
s obavami o bezpe¢nost informaci, ale uUspory nakladi jsou Kk dispozici pfesunem
k poskytovateli cloudu spolu s obavami. Pro strat-up banky to cloud znamena, ze mohou
snizit pocatecni investi¢ni vydaje do infrastruktury a ziskat vyhody lepsi dostupnosti
od dodavatela cloudu a ocekavame, ze prakticky vSechny nové banky bézi na cloudové
infrastruktufe.

(Bankovnictvi, 6/2020)

3.3 Prostredky digitalizace

Mezi prostiedky, které jsou v této oblasti vyuzivany fadime pfedevSim umeélou
inteligenci, mobilni bankovnictvi, big data, chatboty. Jejich vyvoj je nékladny, banky
vSak do téchto prostfedkii investuji. PredevSim kvali udrZzeni se na trhu
a konkurenceschopnosti, ale také kvtli snadnému ovladani a rychlému ovladani a pfisunu
informaci klientim z pohodli domova. V budoucnosti se samoziejm¢ mize jednat

o nahrazeni lidského faktoru, a tim padem i uspor z rozsahu.

(Hospodaiské noviny (iHNed.cz, 2020)
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3.3.1 Uméla inteligence

Nejvyznamnéj$im zpusobem a také pojmem digitalizace je uméla inteligence. Um¢la
inteligence uz vstoupila do oblasti, jako je bankovnictvi nebo pravnické sluzby, stejné
jako do mist, kde bychom ji mozna necekali. Prosazuje se ve véelarstvi a péstovani okurek
nebo v reklamni tvorbé.

Pocatky rozvoje umélé inteligence jsou datovany do 50. let 20. stoleti. Definice ume¢lé
inteligence dle amerického védce Marvina Minsky v roce 1967: ,,Uméla inteligence je
veda o vytvareni strojit nebo systémi, které budou pri reSeni urcitého ukolu uzZivat
takového postupu, ktery — kdyby ho délal ¢lovék — bychom povazovali za projev jeho
inteligence . Na zacatku 80. let 20. stoleti byl datovan prvni uspéch z oblasti umélé
inteligence se zékladnimi expertnimi systémy (neboli pocitaCovymi programy, které
poskytovaly expertni rady, doporuceni nebo analytické schopnosti lidskych expertt).
Od pocatku 21. stoleti je totiz uméld inteligence postupné nasazovana do logistickych
systémd, pro spravu (a dolovani) dat, do medicinské diagnostiky apod. Diky pokrocilym
statistickym technikam (deep learning), ohromnému mnozstvi dostupnych dat a stéle
leps$im a rychlejSim pocitaciim pfichazi na scénu strojové uceni (machine learning)
a rozvoj vnimani dat a smysl pocitact. Pocitace umi dnes mluvit, ¢ist text, absorbovat
encyklopedické informace, pfirozené jednat s lidmi, identifikovat objekty ¢i rozpoznat
optické vzorce. Pristupy a techniky Al se staly zakladni soucasti technologického sektoru
a IT a jejich konkrétni vyuziti se dostava do vétSiny lidskych ¢innosti a zasahuje témer
vSechna odvétvi ekonomiky.

deep learning

o , “~._ Mmachine learning
predictive analytics e

translation
classification & clustering } natural language

processing (NLP)

information extraction

N

speech to text

speech Artificial Intelligence
text to speech (Al)

expert systems -
planning, scheduling & /
optimization

robotics

image recognition o
~~._ Vision

machine vision e

Obrazek 1 Uméla inteligence
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(https://www.codeproject.com/Articles/1182210/Artificial-Intelligence, 2017)

Podstatu umélé inteligence vysvétluje obrazek ¢.1. Mezi hlavni oblasti (a cile i problémy),
jez se fesi v ramci vyzkumu a vyvoje umél¢ inteligence v soucasné dob¢ patii uvazovani,
logické mysleni, dedukce, hledani feSeni problémii, nabyvani (ohromného mnozstvi)
znalosti, planovani — stanoveni cile a jeho dosazeni.

Ptistupy a néstroje k feSeni problémi:

e Vyhledavani a optimalizace — mnoho tloh miize byt feSeno pomoci inteligentniho
vyhledavani mezi mnozstvim moznych feSeni. Rada vyhledavacich algoritmt
je zaloZena na optimalizaci.

e Logické programovani — vyuZzivé se misto znalosti a k nalezeni feSeni problém?.

e Pravdépodobnostni metody — pouzivaji se k feSeni problémi, pokud méame
nedplné nebo nejisté informace.

e Expertni systémy — jednd se o pocitacové programy, které maji za tikol poskytovat
expertni rady, rozhodnuti nebo doporuceni feseni.

e Statistické ucici se metody — funkce, které vyhledavaji takovy vzorec, ktery
by nejlépe odpovidal pfedem zadanym podminkam.

e Neuronové sité — skladaji se z vypocetnich modeld neurontl, které si navzijem
predavaji signaly a transformuji je pomoci funkce pro ptenos k dal$im neurontim.
Spolecné s pokrocilym ucenim (deep learning) méni mnoho dalezitych podoblasti
umélé inteligence (vCetné pocitatového vidéni, rozpoznavani hlasu, zpracovani

jazyka apod.)

Vyuziti v bankovnim systému probihd pfedevsim v backoffice, kdy banky vyuzivaji
umeélou inteligenci pro zpracovani dat klientd shromazd’ovani a vyhodnoceni informaci
a komunikace se svymi zakazniky. Uméla inteligence, kterd je zaméfena na feSeni
specializovanych problémi, které maji nahrazovat ¢i zefektiviiovat praci specialistl
pracujicich pravé v back office. Jako ptiklad 1ze uvést americkou banku JP Morgan Chase
& Co a jeji software COIN, ktery dokaze automaticky analyzovat pravni dokumenty.
Jedna se zejména o Gvérové smlouvy, coz zaméstnanclim pravniho oddéleni banky ro¢né
uSetii nékolik tisic hodin prace, coz mize znamenat Gsporu i par stovek zaméstnanc.

Jednim z wvyuzZiti ve finanénim sektoru je automatizace vz4jemného pulsobeni
se zakazniky. Virtualni asistenty schopné reagovat na pozadavky svého majitele mohou

jiz vyuzivat na svych zatizenich naptiklad klienti Google (Google Asistant), Apple (Siri)
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¢i Microsoft (Cortana). V bankovnictvi se jednd o klienty Bank of America.
(Mikelsten, Um¢la inteligence)

Jejich “Asistentka” se jmenuje Erica, a je pln¢ integrovana do internetového
bankovnictvi. Klienti mohou vyuzivat jejich sluzeb spole¢né tfeba se Siri ve svém
smartphonu. Erica rozumi lidské feci, dokdze pfijmout a vyhodnotit i relativné slozit¢jsi
ptikazy. Dovede napiiklad odeslat platbu, nastavit trvaly ptikaz ¢i zjistit ziistatek na uctu.
Na otazky odpovida lidskym hlasem ¢i v chatu. Kromé systému na rozpoznavani hlasu
zahrnuje inteligentni software, ktery analyzuje celkové chovani klienta. Na zaklad¢ jeho
predchozi transakéni historie ho naptiklad dokaze varovat, ze posledni dobou utraci vice,
nez je obvyklé ¢i dokdze spocitat, jak prenastavenim plateb usetfit za Groky z kreditni
karty.

Banky se zamé&fuji také na vyvoj specializovanych programii umélé inteligence, zejména
pak v oblasti analyzy akciovych a dluhovych kapitalovych trha.

Pravdépodobné postupujici digitalizace pfipravi o préci i bankéfe a burzovni maklére.
Podle studie Spole¢nosti McKinsey vypracovala studii, podle které pravdépodobné zmizi

kazdé¢ treti pracovni misto, a to uz béhem nékolika malo let.

(Studie Ceské spotitelny,2017)

3.3.2 Bigdata

V Cesting se da pouzit i termin veledata. Tento termin vyjadiuje velké mnozstvi dat, ktera
jsou obtiznd pro zpracovani obycejnymi databazovymi nastroji. Jejich obsah je natolik
enormni, ze ho nelze zpracovat v kratkém a rozumném case. Tyto velka data se rodi
pii ndro¢nych védeckych vypoctech a méfenich. Jsou také disledkem velkého
digitilniho obsahu, ktery je zplsoben zvySenym vyuzZivanim webovych stranek,
aplikaci, socidlnich siti, mobilnich zafizeni a dalSich technologii. Velké mnozstvi dat
se vytvaii i pi1 béznych ¢innostech, jako jsou prochazeni webovych stranek, komunikace
na socialnich sitich, v diskusnich forech, ndkupy na eshopech, platby platebni kartou
online, pfi vyuzZivani chytrych telefont. Big data napomahaji ziskavat data o zakaznikovi
nebo zdkaznickych segmentech ¢i pomoci nalézt jejich vzorce chovéani. Zpracovani
a analyzy velkych dat se vyskytuje zejména v oblastech s rostoucim objemem dat
z provoznich systémi, jako jsou ptiklad obchodni fetézce (data o chovani zakaznik,
o jejich nakupnich zvyklostech), bankovnictvi, mobilni operatofi, provozovatelé

webovych stranek, on-line sluzeb, webovych aplikaci nebo tfeba oblast finan¢nich
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a kapitalovych trhti dale se vyskytuji v oblastech védy, vyzkumu, zdravotnictvi, kde vnika

obrovské mnozstvi dat z riznych meéficich pfistroji a kde lze analyzovat aktudlni

1 historickd data a vytvaret souvislosti nebo je vyuzivat pfi simulaci a ve velkych

vyrobnich podnicich. Big data jsou dopliujicim nastrojem tradi¢nich zdroji dat, které

pochazeji napiiklad ze systému, jako jsou ERP, CRM a rozsifuji spektrum dat

pro rozhodovani a fizeni podnik( a organizaci. Poméhaji ziskdvat data o zdkaznikovi

nebo zakaznickych segmentech ¢i pomoci nalézt jejich vzorce chovani. Pfi honb¢ za

velkymi daty se vSak nesmi zapominat na velké mnozstvi uziteCnych dat, které jsou

v “tradi¢nich” podnikovych aplikacich.

Tti vlastnosti charakterizujici Big data jsou velikost ¢i objem datovych sad o velikosti

desitek terabytl az po petabyty; velkd rozmanitost riznych typd dat, zejména

nestrukturovanych dat, metadat, geodat; velka rychlost jakou data vznikaji.

Zdroje Big Data
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Vyuziti Big dat:
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- Poznani zikaznika — analyza chovani zdkaznika, Zivotni cyklus uzivani

produktii, reakce na situaci zdkaznika

- Uzivatelsky prozitek — segmentace zékazniki, fizeni reklamnich kampani,

analyza prodeje
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- Risk management — tizeni portfoliového rizika, prediktivni model rizik, fizeni

rizik a kapitalu

-  Komunikacni kanaly - analyza chovani zékaznika na webu nebo v mobilni

bance, vyhodnoceni vykonnosti.

V bankovnim sektoru big data, napomahaji poznat své klienty a vytvofit jim komplexni
personalizované feSeni. Banka sbira vSechna relevantni data, o svych klientech, poté

je banka schopna piesné kategorizovat a nabidnout zakaznikovi produkt §ity na miru.

Pomoci big dat a prediktivnich modeld Ize vyhodnocovat chovani klienta, banky ziskavaji
mnozstvi zdroji v realném c¢ase. To napomaha k vyssi efektivité a k nartstu celkové
ziskovosti organizace. Finan¢ni instituce a banky museji byt opatrnéjsi k pfijimani big
dat technologii vzhledem k jejich citlivé povaze. Vystupy big dat pomahaji bankdm nalézt
a identifikovat mozna rizika. Banky dokazi analyzovat dostupna data a poté naptiklad
prizptisobit vysi urokové sazby uvéru. Pomoci big dat lze odhalit i chyby z piepisi
formuléid nebo jinych vstupnich kanali, které jsou opraveny diiv, nez dokazou ovlivnit
vnitini proces banky. Finan¢ni instituce potiebuji mit schopnost tvorby ucelené¢ho
digitalniho pohledu na =zdkaznika. Toho Ize dosdhnout sbiranim a néslednym

vyhodnocenim relevantnich dat ze vSech internich a dostupnych externich zdroju.

Banky maji také prehled o vydajich a ptijmech svych klientl. Diky témto informacim Ize
rychle reagovat na rizné situace. Klient naptiklad Casto plati kartou online. Klientovi
se vSsak muze stat, ze Cislo karty bylo zneuzito a na uétu se d¢ji nestandartni operace.
Banka diky témto informacim muze klienta kontaktovat a ovéfit, zda je tato operace
je skute¢né provadéna s jeho v&€domim. DalSim vyuzitim je pfi poskytovani uvéru
Klientovi — tzn. ovéfeni vydajovych modelil a pfedchozi tivérové historie zakaznika mtize

pomoci rychle vyhodnotit rizika vydavani tvéru.

(Bankovnictvi, 2018)

3.3.3 Inteligentni skoring a rating

Skoring je proces, kde je klient zkouman a posuzovan. Na zakladé skoringu je
vyhodnocena bonita klienta pro poskytnuti ivérovych produkti bank. Cim vétsi mé klient
bonitu, tim niz§i riziko pro banku piedstavuje, vysoka bonita klienta mize v nékterych
bankach i snizit Grok. Skoring se provadi u fyzickych osob, domacnosti a rating je proces

Vv ptipad¢€ posuzovani bonity firem a municipalit.
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Z hlediska dosahovani vyssich ziski, tedy z obchodniho hlediska banky pomoci umélé
inteligence zpracovavaji podklady pro uvéry. Cim vice dat banka o klientovi ziska, tim
se pro banku snizuje uveérové riziko. Napiiklad v oblasti zajisténi uvérti zastavou
nemovitosti miize jit piiurCovani trzni ceny objektu o vyuziti lokacni inteligence
pro vytvafeni aktualizovanych cenovych map nemovitosti ivySe urokové sazby
Z poskytnutého uvéru a pozadavky najeho zajisténi jsou zavislé na bonit¢ klienta
a kvalit¢ zajisténi. Pomoci nepfretrzitého sledovani a vyhodnocovani obchodniho chovani
klienta a jeho platebniho styku bude mozno v budoucnu denné upravovat vysi zmény
urokové sazby u spotiebitelského tvéru podle hodnoceni bonity klienta. Skoringové
modely jsou zalozené kombinaci umélé inteligence a big dat a moznosti vyuziti vice
zdroju k lepSimu pochopeni klienta. Banky mohou analyzovat data finan¢ni i nefinan¢ni

povahy s cilem Iépe piedpovidat interakce vSech proménnych.

Jedna se o uverové produkty jako jsou hypotéky, spotiebitelské uvéry, kreditni karty,
uvéry firmadm v oblasti provoznich iinvesti¢nich uvérti a uvéry pro sféru veiejného

sektoru.

(Bankovnictvi, 2018)

3.3.4 Chatbot

Trendem dnesni doby jsou chatovaci aplikace jako naptiklad WhatsApp ¢i Messsenger,
tyto aplikace jsou velice vyuzivany, a pravé ony byli inspiraci k zavedeni chatbotl
i v bankovnictvi. Chatbot je obdoba téchto chati, kdy je banky pro komunikaci s klienty
aplikuji na své webové stranky. Tyto chatboty pomohou klientovi s nejcastéjSimi dotazy
ohledné osobnich uctl a karet, ptijcek, hypoték, spotfeni, investovani ¢i pojisténi. Chatbot
klientim zodpovi i1 na nejcastéjsi dotazy na téma odklad splatek uvért a pomahé zvladat
vice chatovacich interakeci.

Vyuziti chatbota pfedstavuje automatické zpracovani dotazi a tim zrychleni
zékaznickych procest. Chatbot je pfipraven 24 hodin 7 dni v tydnu, tim je mozné
zodpoveédét dotazy bez lidského usili.

Chatboty vyuzivaji prvky umé¢lé inteligence. Jednd se o tzv. virtualniho poradce.
Je dal$im krokem v zavadéni kognitivnich technologii v bankovnictvi. Chatbot je schopny

se naulit fadu témat, na kterd umi konzistentné a profesiondlné¢ odpovidat, kdykoli
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to Klient potfebuje. Vysoké procento dotazii umi zodpovédét ptimo chatbot sam ve

zbylych procentech potiebuje lidskou interakci.
(Bankovnictvi, 2017)

Ptikladem takového chatbotu je mozno uvést napiiklad KAI, od spole¢nosti Kasisto.
Kasisto je softwarova spolecnost, ktera vyviji aplikace pro bankovni spolecnosti a je
typickym piikladem fintech spolecnosti. KAI je bankovni chatbot a virtualni asistent,
ktery lze pouzit ke komunikaci s bankou. Mezi klienty Kasisto patti velké banky, véetné
DBS v Indii, Singapuru a Indonésii, Standard Chartered, Varo Money, Mastercard
a Royal Bank of Canada.

(Slapanska, 2019)

3.3.5 Mobilni bankovnictvi

Rozvijejicim se trendem dne$ni doby je mobilni bankovnictvi. Pouzivani mobilnich
aplikaci nam dnes usnadnuje a zlehCuje praci s nasimi bankovnimi produkty. Diive
se zadavanim bézného jednordzového piikazu museli klienti navstivit pobocku banky,
dnes jsme schopni tyto jednoduché tkony provadét pomoci par kliki na naSem chytrém
telefonu. Platebni kartu nam je jiz pIn¢ schopny nahradit mobilni telefon.

Mobilni bankovnictvi klientim pfinaSi okamzity piehled o transakcich a zlstatcich
na uctu, indikace neprovedenych plateb v piehledu produktii, moZnost nacist QR platbu,
zadavani SEPA platby, trvalé piikazy, mozZnosti nastaveni karet - (limity, platby
na internetu, zadost o opétovné zaslani PIN, zamknuti/odemknuti karty, reklamace
transakci provedenych platebni kartou). Do mobilni aplikace I1ze nahrat také otisk prstu,
pomoci, kterého se do aplikace klient dostane, potvrzeni plateb je mozné pomoci PIN

kodu, otisku prstu nebo sms kodu.

Pfihlasovani do e-bankovnictvi v CR
79%

43%

10% 5% 3% 3%
Pocita¢ pfes webovy  Mobilni telefon  Telefon pfes webovy  Tablet (aplikace  Tablet pfes webovy Elektronické
prohlize¢ (www (aplikace banky). prohlize¢ (www banky). prohlize¢ (www bankovnictvi viibec
stranky). stranky; NE pfes stranky; NE pres nepouzivam.
bankovni mobilni bankovni mobilni
aplikaci). aplikaci).

Graf 1 PrihlaSovani do e-bankovnictvi
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(Zdroj: Cesi a digitalizace 2020 | Ceska bankovni asociace (cbaonline.cz)

Pocet uzivateli mobilniho bankovnictvi se kazdym rokem zvySuje. V souvislosti
s pfihlaSovanim do mobilnich aplikaci svych bank klienti stale Castéji davaji pfednost
oveéfovani pomoci biometrickych prvkii pred dfive standardnimi uzivatelskymi hesly
a PINy. Biometrie je obecné povazovana za pomérné spolehlivy bezpecnostni prvek
a také jde o rychlejsi zptisob piihlaSeni. Pfistup pfes webovy portal (rozhrani) banky
pretrvava av Ceské republice tento zptisob ptihlaseni klienti vyuZivaji nejéastéji. Mobilni
aplikace vSak nabira na oblib¢ mezi mladymi klienty, dnes ji vyuziva pies dvé tretiny
z nich.

Dtivodem pro nevyuzivani téchto technologii miize byt preferenci osobniho kontaktu
na pobocce a strachu o bezpecnosti. Pouzivani elektronického bankovnictvi se obecné
vyhybaji (3 %) predevsim starsi lidé.

Mobilni aplikace ndm vSak miize pln€ nahradit platebni kartu pomoci technologie NFC
(Near Field Communicatim). Tato technologie piijma a vysila data pomoci radiovych vin,
informace prendsi pomoci elektromagnetické indukce. Mobilni telefon je tedy aktivni
NFC zatizeni, které mize informace, jak odesilat, tak pfijimat a platebni terminal je
pasivni NFC zafizeni, které data pouze pfijima. Pokud ob¢ zatfizeni tedy dame k sobé
na vzdalenost mens$i nez 4 cm, dojde k pfenosu informaci, coZ znamend, ze probchne

transakce.

(Ceska bankovni asociace, nedatovano)

Operace v e-bankovnictvi

Trvalé pfikazy a inkasa — zadavani, sprava 61%

Nastaveni Gctu a karet — limity, aviza, apod 60%
Administrativni zaleZitosti

Provedeni platby

Prevedeni penéz z bézného Uctu na spofici a naopak
Kontrola pfijmU a vydaju 56%

Nakupuji zbozi v e-shopech

Kontrola uspor

Ovéfeni zUstatku na bézném uctu 62%

Nakupuji zboZi se slevou

Kontrola Eerpani a splaceni tuverd
Zfizeni a sprava kontokorentu

Zadost o Gvér

®webovy prohlize¢

mobilni aplikace

Graf 2 Operace v e-bankovnictvi
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(Zdroj: Cesi a digitalizace 2020 | Ceska bankovni asociace (cbaonline.cz)

Zabezpeceni mobilnich sluzeb maji banky technologicky dobfe vyfeSené a na jejich
rozvoj a bezpecnost vynaklddaji zna¢né financni prostfedky. Klienti se pak
do internetového bankovnictvi pfihlasuji prostfednictvim tzv. dvoufaktorového ovéteni.

Obavy o bezpecnost by tedy nemély byt tak vysoké.

3.4 Machine learning v bankovnictvi

Jednd se o automatické nebo také strojové ucCeni. M4 za ukol vytvofit autonomni
algoritmy, které se dokazi ucit ze vstupnich dat. Machine laearning se déli na dva zakladni
zpusoby uceni:
- Uceni s ucitelem / bez ucitele — zakladem je vazba mezi ucicim a jeho prostiedim,
program ma naptiklad vyhodnotit okamzite, jestli se jedna o Spatnou informaci
(pt. spam) nebo nejprve prozkouma prostiedi na zaklade cvicnych dat, ze kterych
je pak schopen identifikovat problém.
- Aktivni / Pasivni — odviji se od toho jako roli v procesu ucici se program hraje.
Aktivni algoritmus ve svém prostiedi vnasi dotazy a provadi experimenty. Pasivni
program pobird informace ze svého prostiedi, aniz by je ovliviioval

nebo sméfoval.
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Obrazek 4Zakoladni principy fungovani machine learningu

(Zdroj: Bankovnictvi, 2018/11)

Vyuziti strojového uceni

- Analyza dat — explorace dat, analyza proménnych hodnot

- Ptedzpracovani dat — transformace dat pro zpracovani Machine learning, ptevod

hodnot kategoriza¢nich proménnych na ¢iselné proménné

- Vybér charakteristik — odstranéni nerelevantnich charakteristik

- Rozdéleni dat — vytvoreni sady dat pro trénink algoritmu a pro testovani

- Vytvofeni modelu — vybér machine learning modelu pro trénink

- Spousténi predikce — ML model predikuje hodnoty v zavislosti na svém

natrénovani

- Vyhodnoceni — tiplnost, piesnost predikce, vykonnost
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V bankovnim sektoru se nachazi spoustu dat, problémem je vsak zptistupnéni téchto dat
¢i jejich nasledné vyuziti. Banky tedy zavadéji nové nastroje jako je naptiklad machine
learning. Mezi zakladni ukoly machine learningu v bankovnictvi patii standartizace dat,
vyuziti existujicich nastroji a testovani a pouceni. Banky v dnesni dobé disponuji
s velkym mnoZstvim dat v mnoha systémech. Cilem je utvofit celkovy datovy pohled na
zakaznika. Obvykle zacinaji na malych data setech a Casem ptidavaji nadstavby,
aby docilili univerzalniho pohledu zékaznika. Mezi datové hrace patti IBM, Microsoft,
Google, jejich datové nastroje jsou si podobné, zalezi v§ak na konkrétnim zptisobu pouziti
a datove bezpecnostni politice dané banky.

(Bankovnictvi, 2018/11)

3.5 Lokacni inteligence

S nastupujicimi trendy je nutnost, aby banky rychle reagovaly za ptedpokladu tispésného
fungovani na trhu. Prostfednictvim lokacni inteligence lze odhalit nové souvislosti
mezi sledovanymi objekty, udalostmi ¢i proceSy. Pomaha vyiesit pro¢ se jednotlivé
oblasti 1i8i a nasledné stanovit strategii, jakym zptisobem bude banka na tyto podnéty

reagovat.

Geographic Information System Mapping (GIS) je analyticky nastroj, ktery umoziuje
pracovat s prostorovymi vztahy mezi jednotlivymi objekty. Tradi€nim vyuZitim GIS patii
analyza trzniho potencialu, hodnoceni rizik nebo sprava a optimalizace pobockové sité.
Ptinasi tedy komplexni feSeni pro podporu operativniho fizeni 1 strategického planovani
zaloZené na prostorové analyze a vizualni prezentaci dat. Spolecnost Bank of America
je jednim znejvétSich uzivateli systému GIS v oblasti finanénich sluzeb, ktera
ho vyuziva pfedev§sim pro spravu sit€ svych pobocek a bankomatli. Pomoc¢i systému
se podatilo optimalizovat sit’ a snizit celkové naklady o né€kolik set miliont dolard.
Optimalizace dosahla pomoci analyzy transakci z pohledu mista a ¢asu jejich provedeni.
Z transakéni historie se vyhodnotilo chovani uzivatelil, kapacita pobocek a bankomatt,
zpusob jejich vyuzivani v porovndni s provoznimi naklady. V Evropé€ patii mezi uzivatele
GIS Sberbank (Rusko) nebo italska banka Banca Carige, které vyuZivaji systém
jako celofiremni feSeni zahrnujici spravu pobockové sité, analyzu spotiebitelského

chovéani, hodnoceni rizik, planovani goemarketingovych aktivit ¢i optimalizace logistiky.
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V prostiedi GIS probiha kontrola spolu s ovéfovanim vstupnich dat, néasledné pak
srovnani s oficidlni cenovou mapou a informacemi dostupnych z katastru nemovitosti.
Ceny nemovitosti 1ze pfesn¢ aktualizovat formou indexii, na zéklad¢ analyzy vyvoje cen

a pfesného umisténi. (Bankovnictvi. 2018/9).

Katastr nemovitosti se jiz vyuzivd v bankach, kvili fadnému provéreni klientd,
detailn€jsim informacim a eliminaci rizika. Katastr nemovitosti je nejveétSim systémem
statni spravy z pohledu objemu dat. Rocné v ném projde vice nez milion vkladi prav
a k tomu se zpracuje pies 350 tisic poznamek. Aplikace na podporu hypoteénich uvéra
jsou stavény na sluzbach dalkového pfistupu ke katastru nemovitosti. Jsou to placené
sluzby, které registrovanym subjektim umozni pfistup k udajim. V bankovnich

procesech jsou podstatné tfi zakladni okruhy sluzeb:

- WSDP - webové sluzby dalkového piistupu k datim;

- SSZ — sluzba sledovani zmén znama také jako ,.hlidaci pes*
- WSNV — webové sluzby navrhu na vklad.

(Bankovnictvi. 2020/03)

3.6 Multibanking

Multibanking se v Ceské republice za¢ina objevovat od roku 2018. Jeho podstatou
je ovladani vice ucti z riznych bank a to z jednoho mista. Nastrojem multibankigu
je internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikace. Banky vSak pro provozovani
multibankingu musi vlastnit licenci, kterou udéluje Ceska narodni banka a vlastnik Gétu
musi udélit souhlas, aby jeho informace a data k uctu mohla byt sdilend. Oteviené
bankovnictvi neni povinné ani automatické, o povoleni pfistupu aplikaci rozhoduje klient.
Multibanking 1ze snadno zfidit bez navstévy pobocky a to online pres§ zdkaznikovo
internetové bankovnictvi. Spojeni uctu s jinou bankou je mozné diky specidlnimu
rozhrani. Jedna se o rozhrani API, které propojuje aplikace tak, aby spolu mohly
komunikovat. Klient miize kdykoliv et u aplikace odpojit. M4 jistotu dodrZovani
bezpecnostnich standardi, které vychazi z evropské smérnice PSD2. Druhym rozhranim
je Screen Scraping — tato metoda je 0 néco mén¢ bezpecna a vice rizikova nez piedchozi.
Aby klient mohli sdilet informace, bude po vas aplikace pozadovat heslo k vasi bance,

ptihlési se za klienta do jeho bankovnictvi a nacte si informace o jeho Uctu. Zakaz ptistup
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k G¢tu pak mize klient docilit pouze tak, Ze zméni své piihlasovaci udaje, jelikoz své

puvodni heslo a jméno jiz prozradil provozovateli aplikace.

Multibanking se fidi evropskou smérnici PSD2 (Payment Services Directive 2), ktera je
platna pro viechny statu EU. Na jejim zakladé byl v CR schvalen novy zakon o platebnim
styku, v némz je mimo jiné vymezen prostor pro vznik otevieného bankovnictvi. PSD2
sjednocuje pravidla platebniho styku v ramci Evropské unie a posiluje pozici klienta,
pti vyuzivani bankovnich sluzeb v celé EU. Zaroven otevira prostor pro treti strany, které

nemusi byt bankami, ale nyni mohou poskytovat své sluzby napojené na bankovni data.

(Komer¢ni banka, nedatovano)

@ Banka 1
(o) Informace
[”] Q ‘ @ Banka 2

Klient Aplikace treti strany Platba
‘ @ Banka 3

Obrazek 5 Jak funguje Multibanking
(Zdroj: Oteviené bankovnictvi - Banka CREDITAS, nedatovano)

V ramci jednoho bankovnictvi je mozné vidét informace vlastnich uctl, které mam
u jinych bank. Jedna se napiiklad o informace o zlstatku, zobrazeni historie pohybt,
prehled o vSech transakcich na svych uctech nebo o zadani platby, jednorazovou
tuzemskou platbu. Zadavani jednorazové platby funguje pfiblizné timto zptisobem. Klient
zada platbu a vybere z jakého uctu ji chcete provést. Po zadani piikazu bude klient
pfesmérovan do aplikace druhé banky, kde transakci autorizujete a poté budete
pifesmérovani zpét do internetového bankovnictvi pivodni banky. Data jsou chranéna
a komunikace mezi bankami se fidi stejnymi bezpecnostnimi standardy. Z divodu
bezpec¢nosti pozaduji banky pfipojeni obnovovat. Po jakém case bude potieba toto
propojeni uctu znovu obnovit je riiznd, kazda banka — tieti strana, si jej stanovuje sama
a tyto doby jsou ruzné. Obvykly intervalem je 90 dni. Pokud si klient pfipojeni Gctu

neobnovi, své ucty z jinych se jiz nebudou aktualizovat.
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Multibanking je v Ceské republice v za¢atcich, v zahraniéi je jiz vyuzivany b&Zné.
Nedostatkem je vSak, Ze ho u nas nepodporuji vSechny banky. Nelze si napiiklad
i S osobnim Gétem propojit ostatni sluzby, jako je napiiklad stavebni ¢i penzijni spofeni.
Za nedostatek je také mozné povazovat rozhrani screen scarping, které¢ ncékteré banky

vyuzivaji a neni pfili§ bezpecné.
(Hines, 2020)

3.7 Formy (trendy) digitalniho bankovnictvi

Evropa se fadi mezi region s nejvétsim podilem investic do finan¢nich technologii. Na
svéte dnes existuje zhruba Sest desitek fintech firem. Banky ve spojeni s fintech firmami

vidi moznost, jak svym klientim nabidnout lepsi sluzby. (Bankovnictvi. 2019/12).

Jako priklad lze uvést tzv. Blockchain. Jedna se o novou technologie, na kterou se vaze
bitcoin a dalsi kryptomény. Jde o jakousi ucetni knihu vedenou na vice mistech soucasné,
do které se zapisuji platby a transakce mezi protistranami rychle, ovéfiteln€ a trvale. Tato

technologie pfinasi obrovské zmény.
(Walker, 2021)

Textova komunikace je pro klienty stale zasadni proto se spojila firma Kasisto (tvirce
konverzaéni platformy KAI Banking postavené na umélé inteligenci) se spolecnosti
Mastercard a uvedly na trh virtudlni asistenty a chytré komunikacni automaty v rdmci
bézné pouzivanych komunikaénich sluzeb (jako naptiklad Facebook). Klienti mohou ke
svym bankovnim 0¢td, ptistupovat pomoci virtualniho botu, kterému mohu klast otazky
a pfipadné analyzovat prehled utrat, ziistatkii nebo nakupl. Jedna se o pfirozenou
konverzaci srozhranim na strané bankovniho uc¢tu. Klient mtze klast dotazy jako

napiiklad: ,,Kolik ¢inila moje utrata tento tyden?* (Bankovnictvi. 2018/07).

Jednim z trend finan¢nich technologii je hybridni cloud. Hybridni pfistup k feseni cilové
infrastruktury, kterd je schopna flexibilné¢ kombinovat a pojit vyhody tradi¢ni
infrastruktury a vefejného cloudu. Jedna se o slouceni n€kolika prostiedi na bazi cloudu,
kde jadrem feSeni je management platforma, kterd umoznuje fidit provoz rtznych
pracovnich uloh v rGznych prostiedich v zavislosti na obchodni potieb&. Hybridni cloud
nelze koupit, ale je potfeba ho vybudovat na miru v konkrétni organizaci. Pfinosem

hybridniho cloudu je optimalizace nakladt a také pfistup pro ucetnictvi, a to z pohledu
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vétsi flexibility fizeni kapitalizovanych a provoznich rozpoctl. Jako piiklad zle uvést
pfesouvani casti vypocetniho vykonu do vetejného cloudu pro bankovni aplikace.

(Bankovnictvi. 2019/04)

Uspéchem digitalni komunikace je snadna identifikace klienta pii poskytovani novych
bankovnich produkti. Trendem je ziskavat klienty bez navstévy pobocky. Moznosti je
hned nékolik, a to jako naptiklad poslat kuryra pro podepsané¢ dokumenty nebo postou,
odeslat platbu z jiného Gétu, u jiné banky. Inovaci je vSak on-line onboarding. Jedna se
o ziskani nového klienta Cisté¢ on-line prostiedky, které ma dnes vétSina klient
k dispozici, pomoci mobilu ¢i tabletu. K identifikaci jsou stale nutné doklady totoznosti
a aktualni fotografie tvare, ktera se porovna s fotografii na dokladech. Pokrok v oblasti
umélé inteligence a rozpoznavani obrazu umoziiuje automatizaci procesu identifikace
klienta. Proces probiha nasledovné: klient pomoci tabletu ¢i mobilniho telefonu vyfoti
své dva doklady totoznosti, jako obcansky priikaz a fidi¢sky priikaz. Software rozpozna
typ dokladu a vy¢te z n€ho potiebné daje, jako datum narozeni, misto narozeni a jiné.
Provede potiebné kontroly platnosti dokladu. Poté klienta vyzve k provedeni skenu
obli¢eje pomoci kamery aplikace provede porovnani fotografie na dokladu se skenem
obli¢eje pomoci biometrie, algoritmil a neuronovych siti. Nasledné je proces identifikace

dokoncen.

Dalsim trendem je vyuzivani signpadt k podpisu smluv. Tato specialni podlozka ¢i tablet
zaznamena klientim podpis. Podpis na signpad je biometricky, a to z toho divodu,
ze signpad nezaznamena jen samotny podpis, ale 1 jeho prabéh. Vnima tlak, jaky
v jednotlivych fazich podpisu klient vytvari i naptiklad sklon tuzky. Pii zadavéni
podpisového vzoru na pobocce banky pak vyhodnocuje i tyto parametry a kazdy podpis
je nasledné ohodnocen mirou shody se zadanym podpisovym vzorem. Ten vznikd jako
prinik ze Sesti podpist, které klient zada pii vytvafeni vzoru v bance. Vyuziva
se k podpisu smluv, které neni tfeba mit vytist€éno na skuteéném papiru, ale existuji

v digitalni formé. (Bankovnictvi. 2019/12)
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4 Prakticka cast

Ve vybranych ¢eskych bankach CREDITAS a.s., Air bank a.s. a ve velké bance Ceska
spofitelna, a. s. se zam&im na aktudlni situaci v oblasti digitalizace. V nasledujicich
podkapitolach bude popsano digitalni bankovnictvi u malych bank a velké banky. Malou
banku zde bude zastupovat Air Bank a Bank CREDITAS a velkou banku pfedstavuje
Ceska spotitelna. MéFitkem pro srovnani je bilanéni suma jednotlivych bank. Bilanéni

sumou se rozumi soucet aktiv nebo soucet pasiv v rozvaze dané organizace.

Od roku 2016 jsou povazovany za velké banky povazovany banky s bilanéni sumou vétsi
nez 10 % celkového objemu bilanéni sumy bankovniho sektoru. Mezi stiedni banky patii
ty, které maji bilan¢ni sumu 2 az 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho
sektoru. Malé banky maji bilan¢ni sumu mensi nez 2 % bankovniho sektoru. Bilan¢ni
suma sektoru na konci roku 2019 byla 7 623 miliard K¢ a na konci roku 2020 je 8 017

miliard K¢&.

(ARAD - Systém &asovych fad - Ceské narodni banka (cnb.cz), nedatovéano)

Banka Pocet klientt Bilan¢ni suma
(k 31.12. 2020)
CREDITAS a.s. 110 000 67 mld. K¢
Air Bank a.s. 861 000 137 mld. K¢
Ceska spofitelna, a. s. 4,5 milionu 1538 mld. K¢

Tabulka 2 Bilanéni suma vybranych bank

(Zdroj: ARAD - Systém ¢asovych fad - Ceskéa narodni banka (cnb.cz), nedatovano)

4.1 Produkty digitalniho bankovnictvi banky CREDITAS a.s.

CREDITAS pisobi na ¢eském financnim trhu déle nez 20 let, plivodné jako ceska
zalozna. Banka v roce 2017 pozadala o bankovni licenci. Jako jedna z mala bank ma
majoritniho akcionare. Banka se zaméiuje pfedevSim na poskytovani sluzeb platebniho

styku, investice a poskytovani hypotecnich tvért.
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Ukazatel Stav k 31.12. 2019 | Stav k 31.12. 2018
Cisty zisk 262,7 mil. K¢& 171,3 mil. K¢&
Vlastni kapital 4 423,7 mil. K¢ 3410,9 mil. K¢
Pocet zaméstnanct | 365 292

Bilan&ni suma 73386,9 mil. K& | 40 968,3 mil. K¢&

Tabulka 3 Bilan¢ni suma CREDITAS

(Zdroj: vlastni dle Vyro¢ni zpravy CREDITAS 2019)

CREDITAS se tadi do kategorie malé banky dle bilan¢ni sumy mensi nez dvé procenta
z celkové bilan¢ni sumy bankovniho sektoru.

V roce 2018 spustila jako prvni moznost multibankingu, na ¢eském trhu se tedy fadi mezi
nejlepsi hrace v oblasti technologii a v pfimém bankovnictvi. V soucasné dobé ma

ptiblizné 110 tisic klientq.

Banka Creditas uvedla novou generaci internetového a mobilniho bankovnictvi s ndzvem
CREDITAS Banking (obr.6). Jedna se o moderni, komplexni a intuitivni nastroj pro
spravu financi, jehoz soucasti je i multibanking. Jejich deskotopva verze je uréena pro

stolni pocitace, notebooku i tablety.

Ucty

00
0P BU CREDITAS FO 0. B )
e 103710988/2250 0,00z
0,00 7 7109 0
Ybanko /1 et i}
0,00 ¢z« Karty
B 5354 ogs B %
C) 0324 Ceka na aktivaci
0,90 ¢z Ny o
1karta =
Kontakty
3 Nova platba
2 k2
o2 &

Obrazek 6 Internetové bankovnictvi CREDITAS

(Zdroj: vlastni dle zalozeného internetového bankovnictvi)
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Nové online bankovnictvi je postaveno tak, aby klientim co nejvice usnadnilo Zivot.
Je kladen diiraz na ptehlednost, intuitivni ovladani a jednoduchou obsluhu. PtihlaSovani
do toho bankovnictvi 1ze formou klasického ptihlasovaciho jména a hesla anebo QR kod
s ovétenim v mobilni aplikaci. Orientace v bankovnictvi je snadna, umoznuje funkci drag
and drop, pomoci které¢ pouhym pietazenim klient sefadi dlazdice s jednotlivymi
produkty podle piedstav. Jsou zde zobrazeny i rozsahlé piehledy plateb a statistiky.
Zajimavosti je fulltextové vyhledavani, které je mozné naptic celou historii 1 propojenymi
ucty z jinych bank. Pfi zadavani plateb je klientim k dispozici i fulltextova napovéeda.
Internetové bankovnictvi mize vyloucit i navstévu pobocky, veskeré zalezitosti mize
klient vyresit pomoci zadosti, které podava elektronicky. Ukazku a porovnani funkci

puvodniho internetového bankovnictvi s novym bankovnictvim zobrazuje tabulka €. 4.

Funkce nové CREDITAS puvodni Internetové
Banking bankovnictvi

Ptihlaseni s mobilni aplikaci pomoci QR ANO NE
kodu

Volba zobrazeni - fadky nebo dlazdice ANO NE
Zobrazeni investi¢nich produktii ANO NE
Fulltextové vyhledavani ANO NE
Ptiloha k transakci ANO NE
Kategorizace transakci ANO NE
Ptipojeni Gcti z 21 bank ANO NE

Tabulka 4 Srovnani pivodniho bankovnictvi s CREDITAS Banking

(Zdroj: vlastni dle Creditas.cz)

Nové internetové bankovnictvi pfinasi i tzv. virtudlni kartu. Tato virtudlni karta slouZzi
Kk platbam na internetu. Klient si o virtudlni kartu pozada ve svém bankovnictvi, kde
si k ni miZze zobrazit udaje. Ochrana a zabezpeceni této karty jsou stejné jako u klasické
platebni karty, ale fyzicky ji nikdo nemuze odcizit. Tuto kartu je mozné si nahrat
i do chytrych hodinek ¢i mobilniho telefonu a platit s ni v obchodech. Tato virtualni karta
podporuje i transakce MoneySend. Sluzba MoneySend, kterou ptredstavila MasterCard,

slouzi pro ptevod penéz mezi jednotlivci. MoneySend funguje néasledujicim zptisobem:

e Klient vyuzije dostupni kanal, napf. bankovnictvi a zde vybere sluzbu MoneySend
a zada jméno piijemce, jeho e-mailovou adresu anebo telefonni Cislo a prevadénou

¢astku.
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e Identifikuje svou kartu MasterCard, ze kter¢ budou penize

o Klient muze také zadat zadost o platbu do systému MasterCard MoneySend

a vyzadat si penize od jin¢ho drzitele karty MasterCard nebo Maestro.
Po provedeni téchto krokt je fada na piijemci. Pfijemce provede nasledujici kroky:
e Piijemci ptijde e-mailové ozndmeni nebo textova zprava na mobilni telefon.

e Prijemce se piihlasi a uvede svoji kartu MasterCard nebo Maestro, na kterou
pfevadéné prostfedky piijme, tyto prosttedky muze vybrat z bankomatu pomoci

sv¢ karty.

e Pokud banky odesilatele a ptijemce neoveii identitu drziteld karet a odesilatel

I pfijemce neodsouhlasi pfevod penize nebudou prevedeny.

4.1.1 Multibanking CREDITAS

Creditas byla jednou z prvnich bank v Ceské republice, které spustila multibanking.
Aktudlné je mozné pfipojeni Gctu z 21 Ceskych ale 1 slovenskych bank. Zdkladem byla
puvodni aplikace Richee, kterd byla v roce 2018 prvni multibankovni aplikaci. Richee
byl koncipovan jako univerzalni platforma pro obsluhu jinych ucti v jinych bankéach
a nebyla zde nutnost vedeni G¢tu v CREDITAS. Oteviené bankovnictvi je zptsob, jak
propojit ucet s partnerskymi aplikacemi (neboli aplikace tfeti strany), kterd je webova
nebo mobilni aplikace jiné spole¢nosti ¢i banky, které mize Klient dat souhlas k propojeni
s jeho uctem. Pouze klient rozhodujete, zda aplikace ziska piistup k jeho uctu a jaka
opravnéni bude k ¢tu mit. Ptistup aplikace k Gctu je Casové omezeny. Platnost opravnéni
pro aplikaci ma klient pod kontrolou ve svém internetovém bankovnictvi. U kazdého
povoleni je standardné omezena platnost na 90 dnii od autorizace. V internetovém
bankovnictvi je moZnost sviij souhlas kdykoli zrusit a aplikaci tak od G¢tu odpojit. Mezi
partnery se kterymi CREDITAS navazala spolupraci na poli otevieného bankovnictvi

patii:

- pro Ceskou republiku — Fio banka, Equa bank, Air Bank, Raiffeisen bank, Komeré&ni
banka, UniCredit, CSOB, Moneta Money Bank, mbank, Ceska spofitelna, Postovni
spotitelna, SBERBANK, J&T Banka.
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- pro Slovensko — Raiffeisen bank, CSOB, TATRA BANKA, VUB Banka, UniCredit,

Slovenska spofitelna.

CREDITAS je tedy jedna zbank, kterda navazala nejvice spolupraci V ramci

multibankingu a nabizi propojeni uc¢tu z mnoha bank.

4.1.2 Mobilni bankovnictvi CREDITAS Banking

Puvodni aplikace nesla nazev Richee, byla zakladnim stavebnim kamenem pro dnes$ni
CREDITAS Banking (obr 7). Richee byl multibankovni aplikace, kterda umozinovala
ovlddat vice ucth zriznych bank. Aplikace byla soucésti revoluce digitalniho
bankovnictvi. Mezi zajimavé funkce patfila platba pomoci QR kodu (klient vyfoti
v aplikaci QR kod a vycte z n¢j veskeré potebné tidaje), ukladani uctenek k platbé nebo
bylo mozné v aplikaci vytvofit virtudlni ucet, ke spravé své hotovosti nebo jako nahradu

za dosud nepfipojenou banku.

QA S =

Vse v sekci Bézné ucty

Porovnani  Pfehled
Mésic ~

Cerven

Vydaje

-32018.89

\

6

-12 368,69 CZk

Nékupy
-6 254,00 CZK

Rodina

-54213acK

Obrazek 7 Mobilni aplikace CREDITAS
(Zdroj: https://www.creditas.cz/creditas-banking-mobile/)

Creditas Banking zachovava vSechny puvodni funkcionality Richecho. Aplikace je
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dostupna i pro chytré hodinky. Podporuje platby mobilnim telefonem ¢&i chytrymi
hodinkami (Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay. Nabizi i bezplatny ativirus Sand blast
od spole¢nosti Check Point, které zarucuji bezpe¢i aplikace i telefonu. Antivirus detekuje
Spionazni aplikace ¢i jiné pokusy o kompromitaci mobilniho telefonu, odhali nepovoleny
ptistup nebo utok na aplikaci, véetné skodlivého kodu (malware), poskytuje ochranu pred
SMS (podvodné SMS) a Bluetooth tutoky (zneuziti ptipojeni), ochrana proti MITM (Men
in the middle — naruseni bezpe¢né komunikace)

Zabezpedeni aplikace podléha piisnym bankovnich standardii (véetné pozadavki CNB).

K bankovnim uétliim a osobnim udajiim nema pfistup zadna treti strana.

Ptihlaseni do aplikace 1ze provést pomoci hesla, ale i prostfednictvim Touch ID nebo

Face ID.

4.1.3 Mobilni platby

CREDITAS Banking umoziuje platby kartou piimo z telefonu. Klient si svoji platebni
kartu nahraje do mobilniho zafizeni, které pak v obchod¢ piiklada k termindlu misto
platebni karty. Pofizeni i aktivace sluzby je zcela zdarma. Nékterd feSeni podporuji

1 vybéry hotovosti v bezkontaktnich bankomatech

- Apple Pay - Udaje o klientové kart& nevidi spole¢nost Apple a ani obchodnik u
kterého plati. Apple Pay lze aktivovat v aplikaci Wallet nebo aplikaci CREDITAS
Banking. Wallet je automaticky nainstalovanou v iPhonu. S Apple Pay klient
mize platit pomoci Apple Watch, iPhonu, iPadu nebo Macu. Pro vyuziti aplikace
Apple Pay je nutné mit alespon mit iPhone 6

- Google Pay — pro aktivaci Google Pay je nutné vlastnit mobilni telefon
s opera¢nim systémem Android 5.0 a vyssi s technologii NFC. Do mobilniho
zafizeni je nutné stdhnout aplikaci Google Pay, do které se karta nahraje. Pfi ¢astce
do 500 K¢ staci telefon rozsvitit a ptilozit k terminalu, pfi ¢astce nad 500 K¢ je
nutné telefon odemknout (gestem, heslem, otiskem prstu) a teprve poté ptilozit.

- Garmin Pay — je ureno pro chytré hodinky znacky Garmin s technologii NFC.

Pro aktivaci je nutné si nainstalovat aplikaci Garmin Connect.
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4.1.4 ZaloZeni uctd pomoci online identity klienta

Zalozeni uctu u banky CREDITAS je mozné 1 bez navstévy pobocky, a to pomoci mobilni
aplikace, online z webovych stranek ¢i pomoci internetového bankovnictvi. Ve vsech
ptfipadech musi byt klient majitelem existujiciho bankovniho uctu vedeného v ceskych
korunach u bankovni instituce sidlici na uzemi Ceské republiky (nutno dolozit vypisem).
Pti zalozeni jsou potieba vzdy dva doklady totoznosti, které vyfoti pomoci mobilni
aplikace ¢i ptipadné nahraje jejich ulozenou fotografii. Dale klient zasila platbu 1 K¢
Z G¢tu, ktery ma u jiné banky. Podepsané smlouvy jsou k dispozici v elektronické podobé,

vzdy v internetovém bankovnictvi klienta, kde si je ptipadné¢ mtze vytisknout.

4.2 Produkty digitalniho bankovnictvi banky Air Bank a. s.

Air Bank funguje na ¢eském trhu od roku 2011, jedna se o internetovou banku, kterad
funguje vyhradné pies internetové bankovnictvi. Ridi se ¢tyfmi hesly — Jednoduchost,
Odvaha, Pravdivost a Pratelskost. Zamétuji se na poskytovani spotiebitelskych uvért,
hypoték, na sluzby platebniho styku a nové i1 na investice. Patii do skupiny PFF Group.

Air Bank si jiz ziskala ptiblizn€ 850 tisic klientt.

Ukazatel Stav k 31.12. 2019 | Stav k 31.312 2018 | Meziro¢ni zména
Cisty zisk 1,5 mld. K¢ 1,395 mld K& +7 %

Vlastni kapital 9,8 mld. K¢ 7,7 mld. K¢ +21%

Pocet zaméstnancti | 798 774 +3%

Pocet klientt 695 200 673 000 +3%

Bilanéni suma 118,7 mld K¢ 112,3 mld K¢. +59%

Tabulka 5 Bilan¢éni suma Air Bank

(Zdroj: vlastni dle Vyro¢ni zpravy Air Bank 2019)

Pocet klientd banky meziroéné stoupl o 3 %, na konci biezna roku 2020 ¢islo vzrostlo

na 810 383 klient (0 17 %). Bilan¢ni suma Air Bank je k bfeznu roku 2020 125,2

miliard korun, jedna se tedy o malou banku.
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Air Bank jde cestou bezpapirové banky, vSechny své dokumenty a smlouvy se podepisuji
pomoci Signpadii nebo pomovi SMS kodi a jsou ulozeny v elektronické podobé

V internetovém bankovnictvi klienta.

Air Bank je pomérné¢ mlada rychle se rozvijejici banka, ktera klade diraz na rychlé
a snadné postupy. Jelikoz chce byt svym klientim k dispozici neustale vyuziva tedy prvky
umgélé inteligence a na svych webovych strankach ma k dispozici chatbot nesouci jméno
Aneta (obr. 8). Je to takzvany virtualni asistent (robot), ktery umi pomoc klientim

zodpovédét jednoduché dotazy.

Aneta v X
‘ ® @

Zdravim, me jméno je Aneta a jsem vase
virtualni asistentka. Jsem tu nova, a abych
vam umela odpovedet, polozte mi prosim
otdzku jen na jedno téma. Cim srozumiteln&jsi
pro me bude, tim Iépe si s ni poradim. Co by
vas zajimalo?

L ze zalozit ucet online?

Nas bézny ucet si lehce zalozite sami online. V
internetovém bankovnictvi jdéte do sekce

Nastaveni / Zadosti a smlouvy / Nabidka

sluzeb — Bézny ucet. V mobilni aplikaci vse -

ODESLAT

Obrazek 8 Chatbot Air Bank
(Zdroj: www.airbank.cz, nedatovano)

Air Bank jako tfeti banka na ¢eském trhu spustila novinku - bankovni identita. Jedna
se V podstaté o ,,digitalni obCansky priikaz*. Heslo a otisk prstu nebo rozpoznani obliceje
umozni klientovi vytesit vice véci online. A to plati jak pfi jednani se stdtnimi Ufady,
tak i se soukromymi spole¢nostmi (obrazek 9). S bankovni identitou se piihlasite stejné
bezpecné jako do internetového bankovnictvi, to znamena ze pro ufady, sluzby

nebo internetové samoobsluhy bude slouzit jeden zplisob ptihlaseni.
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E-shopy a weby Komunikace Komunikace Elektronické Dalsi klientské
s nemocnicemi s poskytovateli energif bankovnictvi z6ny webd

Soukromé e-sluzby

Bankovni
identita

Sluzby statu

Portél ob¢ana Bodovy systém Aplikace eRecept Portaly drad( Portal Moje dané
fidice

Obrazek 9 Bankovni identita Air Bank
(Zdroj: https://www.airbank.cz/produkty/bankovni-identita/)
Bankovni identitu 1ze vyuZit naptiklad pfi online s¢itani lidu, pfi podavani daiiového
piiznani nebo piipadné pfi uzavirdni smluv s energetickou spoleénosti. Zadna data
se prosttednictvim BankID data nesdili, pouze se potvrzuje totoznost klienta. Heslo
klienta nebo bezpec¢nostni prvky zlstavaji zabezpecené, presn€ jako internetové
bankovnictvi, t0 znamena stejnymi technologiemi a stejnymi bezpe¢nostnimi prvky.

Sluzba neni zpoplatnéna.
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air/ Tereza Zajickova
/ bank Y zosw Odhiésit

UCETY A KARTY PLACENI POJCKY A HYPOTEKY POJISTENI NASTAVENI

Bézny ucet 1 -5 000,00 CZK Sporici ucet 1
Vetné kontokorentu 25 000,00 CZK 1025567024/3030
© Piehled Kontokorent
i Hislonia platet V minusu jsem od Do plusu se musim dostat Mam plijéeno r 4
15.03.2018 15.03.2019 5 000,00 CZK

= Karty k Gctu

2 : Celkova SR s
Kontokorent Urokova sazbha vjie kontokorentu Jesté mohu pouZit
18,90 % 30 000 CZK 25 000,00 CZK
$ Vybér u Sazky
Uroky napoéitané ke vEerej§imu dni Pin&ni podminky
# Prehledy 2,59 CZK obratu na Gétu

B vypisy

% Moznosti

X Vypnout kontokorent

9 Cheete pomoci? Volejte 515202202  § Posledni ispéSné piihiaSeni: 15. 03. 2018, 14:53 furn on resource keys ® 2018 Air Bank a.s

Obrazek 10 Internetové bankovnictvi Air bank

(Zdroj: www.airbank.cz, nedatovano)

Internetové bankovnictvi Air bank je jednoduché a intuitivni a piehledné (obr. 10).
Zobrazuje klientovi piehledy a grafy, jak se vyviji ziistatek, jaké byli piijmy a vydaje na
GGty v Gase anebo jaky je pomér vydaji. Zadost o zalozeni dalsiho G&tu, Zadost o Gvér
¢i hypotéku muze klient provést v bankovnictvi online a zde podepsat rovnou i smlouvu.
Bankovnictvi nabizi funkci Sanon, kde si klient maze ukladat uétenky a dokumenty, které
nemusi hromadit v papirové podob¢. Klient si napiiklad zakoupi elektroniku, vyfoti
si uétenku uloZi si ji do Sanonu (miiZe ji naparovat i k platb&) a v piipadé reklamace ji

zde bude mit k dispozici.
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Bézny ucet Bézny ucet 2 Spofici ucet

Prehled
reme Volné prostiedky:

= Historie plateb Obdlky na spofeni {D ZaloZit novou obalku
) Auto 0,00 CZK P
iil Prehledy
Bydleni 10000,00 CZK & P

B Vvypisy

£ Moznosti

Obrazek 11 Virtualni obalky

(Zdroj: vlastni dle internetového bankovnictvi Air Bank)

V ramci bankovnictvi u spoficiho uctu nabizi klientovi vytvaret si virtualni obalky, které
Jsou nazorn¢ ukazany na obrazku 11. Tyto obalky si klient pojmenuje podle toho na to,
co si chce spofit. Nastavi si napiiklad i ¢astku, kterou chce naspofit a bankovnictvi

klientovi hlida kolik zbyva do cilové ¢astky nebo zda uz ma naspoteno.

4.2.1 Mobilni aplikace My Air

My Air je dcetfinou spolecnosti Air Bank, kterd spravuje a poskytuje stejnojmennou
mobilni aplikaci. Air Bank se snazi své klienty motivovat k vyuzivani mobilni
aplikaci My Air. Z jejich 850 tisic klientl aplikaci vyuziva uz pies 600 tisic
lidi. Pfihlaseni do aplikace probihd podle biometrickych prvkl (otisk prstu nebo
oblicejem), aplikace poskytuje chytry piehled zastatkii, troceni ¢i informace
0 pujckach a hypotékach. Aplikace odesila notifikace ve vaSem telefonu ptfi zméné
zustatku na G¢tu. Tim padem je moZné odhalit odcizenou kartu, jelikoZ Vam aplikace
zacne hlasit veskeré pohyby, které se dé&ji na uctu. Déle poskytuje platby pomoci QR
kédu. Aplikace muze slouzit i jako prostiedek piihlaSeni do internetového
bankovnictvi Staci v My Air ofotit QR kod na ptihlasovaci obrazovce v bankovnictvi
a potvrdit akci v aplikaci. Aplikace je velice jednoducha a piehledna. Umoziuje i rychlé

zablokovani platebni karty, pokud ji klient ztrati nebo mu je odcizena.
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12:30

Chytry prehled

54201

B&Zné Gty

Rodinny uéet 13 423,00 czk
Sporici ucty

Sporici Géet 1 34 788,00 czk
Ucty jinde

Ceska spofitelna 7 568,00 czk

PUjcky

Obrazek 12 Mobilni aplikace My Air
(Zdroj: www.airbank.cz, nedatovano)

Air Bank pro uzivatele jejich mobilni aplikace poskytuje odmény za placeni. Klienti
si diky této sluzbé mohou jednoduse zlevnit své nakupy. V aplikaci si vyberou
nabidku konkrétniho obchodnika a slevu aktivuji, poté zaplati kartou, platebni
nalepkou nebo telefonem u daného obchodnika a ziskaji odménu. Odménu ve formé
cash backu pak Air Bank klientovi pfipiSe na jeho bézny ucet. Odmény za placeni
budou mit ve své aplikaci vSichni klienti Air Bank a také seznam obchodnikt

zapojenych do slevového programu.

My Air od roku 2021 navic umi komunikovat také na zakladé hlasovych pokynii.
K hlasové komunikaci slouzi jiz zminéna virtualni asistentka Aneta. V aplikaci klient
zvoli ikonu Anety azac¢ne mluvit. Aneta klientovi na jeho otazku odpovi jak
verbalng, tak textové i s pfipadnymi odkazy do patficné sekce aplikace ¢i webovych
stranek banky. Svi{ij dotaz ale mize klient Aneté 1 napsat z chatovaciho okna na

webovych strankach banky.

My Air umoziuje také placeni mobilnim telefonem podporuje platformy Apple Pay,
Google Pay, Garmin Pay a FitbitPay, ktery je mozny pro chytré hodinky s NFC

technologii znacky Fitbit. V obchodé se platba potvrdi otiskem prstu nebo heslem ¢i
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FacelD astejné¢ se potvrdi iposlani penéz v mobilnim bankovnictvi. Platby
Vv internetovém bankovnictvi potvrdite v aplikaci pouhym t'uknutim na displej telefonu.
Na zdlouhavé piepisovani kodt z SMS muzete zapomenout. Stejné pohodIn€ potvrdite

i platby kartou na internetu.

4.2.2 Multibanking v Air Bank

Air Bank tuto sluzbu spustila v roce 2019 a zacala s Ceskou spofitelnou a Equa Bank. Do
multibankingu postupné piidava dalsi banky a také nové funkce. V soucasné dobé se do
otevieného bankovnictvi zapojilo 27 tisic klientt Air Bank. Opaénym smérem, tedy

z jiné banky do Air Bank, se pfes multibanking pfipojuje 14 tisic unikatnich

uzivateld.
Banka Stav

Creditas Zatim neni planovano
Ceska spofitelna ANO

CSOB ANO

Equa bank ANO

Fio banka Zatim neni planovano
ING Zatim neni planovano
Komer¢ni banka ANO

mBank Zatim neni planovano
Moneta Money Bank ANO
Raiffeisenbank ANO
Sberbank Zatim neni planovano
UniCredit Bank Pfipravuje se

Tabulka 6 Uéty, které Ize v Air Bank propojit
(Zdroj: vlastni dle www.airbank.cz)
Air Bank patfila mezi prvni banky, které¢ zacali spoustét sluzby multibankingu,
dle tabulky je vSak vidét, ze klient si miZe propojit jiny Gcet jen z nékolika bank.
Klienti Air Bank maji moznost si pfes své internetové bankovnictvi zobrazit zlstatek

a prohlédnout historii plateb usvych béznych udtd v Ceské spofitelng,

45



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Raiffeisenbank, Equa bank, Komeréni bance, Monet¢ Money Bank a nové
i v CSOB. Air Bank postupné ptidava i dalsi banky, v sou¢asné dobé se pracuje na
piipojeni UniCredit Bank (viz tab. 6). Dalsi planovanou funkci je aktivni zadavani

plateb.

4.3 Produkty digitalniho bankovnictvi Ceské spofritelny, a. s.

Ceska spotitelna a. s. je univerzalni velka banka s nejdelsi tradici na ¢eském finanénim
trhu. V roce 2000 vstoupila banka do stfedoevropské skupiny Erste se sidlem ve Vidni.
V dnesni dobé ma okolo 4,5 miliont klientl. Zamétuji se jak fyzické osoby (jednotlivce),

tak 1 na malé, stfedi a velké korporace ¢i obce.

Ukazatel Stav k 31.12. 2019 | Stav k 31.312 2018 | Meziro¢ni zména
Cisty zisk 22 547 mil. K& 20 761 mil. K& +7,9 %
Vlastni kapital 1999 762 tis. K¢ 1 855 585 tis. K¢ +7,2%
Pocet zaméstnanct | 65 000 64 000 +15%
Pocet klientt 4,6 mil 4,68 mil. -1,7%
Bilanéni suma 1458 650 mil. K& | 1426465 mil. K& |+22%

Tabulka 7 Bilanéni suma Ceské spoFitelny
(Zdroj vlastni dle vyroéni zpravy Ceské spofitelny 2019)
Ceska narodni banka rozdéluje banky podle velikosti bilanéni sumy na tii kategorie.
Kategorie velké banky maji bilanéni sumou vétsi nez deset procent celkového objemu

bilanéni sumy bankovniho sektoru, a pravé do této kategorie spada i Ceska spofitelna.

V ramci digitalizace se tato velka banka snazi drzet rychly krok. Na sv¢é internetové

stranky umistila chatbot George (viz. obr. 13)
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(Y chat _ X

Dobré odpoledne, jsem chatbot
George, virtualni bankér a rad

zodpovim Vase dotazy. Kdykoliv
Vas mlzu spojit i s mym lidskym
kolegou, sta€i napsat a hned Vas

9 na ngj prepojim.

S &m Vam muazZu poradit?

Zaslani karty Zména limiti ke karté
Délka prevodu Zména osobnich adaji

Obriazek 13 Chatbot George
(Zdroj: https://www.csas.cz/)

Virtudlni bankét George je k dispozici klientim 24 hodin denné. Funguje pomoci umélé
inteligence a zadanim nejcastéjSich otdzek a odpovedi. George pak na zdklad€ zadanych
dat poskytne klientovi nejvhodnéjsi odpovéd, odkaze ho piipadné na sekci webovych
stranek, kde odpoved’ najde.

Na poli digitalizace bankovnictvi Ceské spofitelna spustila bankovnictvi George (obr.

14), které nazyva ,,Bankovnictvi budoucnosti®. Pfedchtidcem tohoto bankovnictvi byl
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diive Servis 24. V digitdlnim bankovnictvi George lze vyiidit platby, pojisténi,

zustatek uctu, vypis z Gctu, zablokovat kartu anebo ziskat ptjcku.

1
g Prehled VaSe produkty v Roziffeni v Obchod Q o @ . @ Odhléseni
Co pro Vas mam najit? Q
2095 K& 0Od Vaseho posledniho pfihladeni probéhly 4 transakce.

) V e-Faktufe mate 5 novych dokumentd.
Ucetni zastatek

2095 Ké

Posledn( transakce na uctu

[ | i 28 Cena za sluzby 0,00 K&
Uno ((Nezatridené prijmy )
Bfe
- 28 Cena za sluzby -25,00Ke
rezen Uno (Nezatfidéné vydaje )
"4 0.00 K&
2 000K 31 Cena za sluzby 0,00 K&
0.00 K& Led ((Nezatfidéné prijmy )
31 Cena za sluzby -25,00Ke
i Led (Nezatfidéné vydaje )
Nové platba -

Obrizek 14 Internetové bankovnictvi Ceské spofitelny

(Zdroj: vlastni dle internetového bankovnictvi banky)

George ma spoustu funkci, které klientovi pfindsi snazsi praci se svymi financemi.
Umoznuje ukladani uctenek ke konkrétnim platbam, klient tedy nemusi uctenky
uskladnovat v papirové podob¢. Dale dava upozornéni na budouci platby a vydaje, které
ma klient provést v nejblizsi dob€. Vydaje klienta rozttidi do konkrétnich sekci a vyobrazi
graf soblastmi podle vynalozenych vydaji. Podporuje také chytré vyhledavani
v provedenych platbach. Mimo jiné si majitel uctu nastavi nejen vlastni ptihlasovaci
udaje, ale i vzhled bankovnictvi (barvy, motivy). George nabizi i slevovy
program Moneyback. Moneyback znamena, Ze klient ma moznost ziskavat slevy a penize
zpét na ucet za platby kartou u obchodniki. Klient si ve svém bankovnictvi €1 aplikaci
aktivuje slevovy program Moneyback. Jednou meésicné pak klientovi na ucet vrati
penize za platby u obchodnikii nebo na internetu provedené kartou nebo mobilnim

zatizenim. George pot¢ zobrazi ¢astku, kterou klient usetiil diky tomuto programu.

4.3.1 ZaloZzeni u¢tu u Ceské sporitelny

Uget lze zalozit online, nebo pomoci bankovnictvi George. Pii zaloZeni Giétu online musi
byt klient obéanem CR star$im 18 let, musi mit Gidet v jiné bance. K zaloZeni jsou potieba
2 doklady totoznosti, ¢eské mobilni ¢islo a emailova adresa. Pokud jiz ma klient produkt

od Ceské spotitelny a k tomu zfizeno internetové bankovnictvi, zalozeni uctu miize
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provést piimo z George. Pro snazsi proces lze oslovit chatbot, ktery klienta zalozenim

uctu online provede.

4.3.2 Multibanking v Ceské sporitelné

Ceska spofitelna neposkytuje svym klientim propojeni svych wétd z jinych bank
s bankovnictvim George. Multibanking je aktualné¢ ve fazi testovani. Sice oteviené
bankovnictvi v Ceské spofitelné jesté neni mozné pouzivat, ale otevieli webové rozhrani
(API) a umoziuji klientim i firemnim partnertim, aby vyuzivali mobilni a internetové
aplikace tfetich stran. Nabizi propojeni v jinych spolecnostech jako Moneta Money bank,
Air bank, Komeréni banka, ale také podporuje apliakce jako Spendee, Wallet, Zonky,

PayU, eos club zone, Scoring ¢i Kevin.

4.3.3 Mobilni aplikace Ceské sporitelny

George mobilni aplikace ma stejné funkce jako internetové bankovnictvi. Aplikace
podporuje mobilni platby pro Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay Fitbit Pay.
Potvrzovani plateb ¢i ptihlaSovani je mozné pomoci SMS kodi ¢i pomoci druhé aplikace

George klic.

GEORGE KLIiC je mobilni aplikace, je to bezpetndjsi nahrada za tradi¢nich
oveéfovacich SMS tudiZz dopliluje mobilni aplikaci a internetové bankovnictvi.
Je poskytovana zdarma. PfihlaSovani a potvrzovani muze klient provést i pomoci prstu
a rozpoznani tvaie tedy FacelD. Jedna se o nejvyssi uroven zabezpeceni bankovnictvi
George. Do George kli¢ bezpecné pohlida PIN ke karté. Umoznuje si oteviené zavolat do
klientského centra, a to i ze zahrani¢i. DokaZe odeslat platbu az do vyse 10 mil. K¢&.
Komunikuje ¢esky nebo anglicky. V ramci bezpecnosti minimalizuje riziko zneuziti,
chrani pfed phishing utoky (iitoky podvodnikill na finan¢éni prosttedky) a skimming utoky
(atoky na platebni kartu u bankomatt ¢i obchodnika). Pokud tedy chce klient vyuzivat
bezpeéné mobilni aplikaci Ceské spofitelny, musi si stihnout do svého mobilniho zatizeni
jesté jednu mobilni aplikaci, a to pravé GEORGE KLIC. To v$ak mize byt pro klienty

neatraktivni a aplikace jim samoziejmé zabird tloZny prostor v mobilnim zafizeni.

Aplikace Friends 24, kterou Ceska spofitelna poskytuje umoziuje zasilat penize
bez znalosti ¢isla ctu druhé strany. Aplikaci je nutné si stahnout do telefonu a sparovat

se svym uétem u Ceské spofitelny. V aplikaci si klient zvoli &astku a odesle ptijemci
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1 vzkaz. Voliteln¢ jest¢ muze thradu zabezpecit domluvenym heslem. Aplikace da
klientovi na vybér, jakym zptisobem chce penize poslat jako napiiklad e-mail, SMS nebo
messenger ¢1 WhatsApp. Vybrana aplikace se otevie s vyplnénym vzkazem a unikatnim
odkazem (URL). Dale se vyber piijemce a zpravu odesle. Piijemce si odkaz otevfte,
do jednoduchého formulare vyplni poprvé ¢islo svého uctu a penize obdrzi. Kazdy odkaz
je unikatni a nelze vytvofit uméle takovy, ktery by provedl uhradu bez védomi majitele
uctu. Odkaz je platny pouze jednou, jakmile si piijemce penize vyzvedne, odkaz
se zneplatni a nikdo ho nemuze zneuzit. Aplikace Friends 24 sama je zabezpecena PINem,

gestem nebo otiskem prstu. (Zdroj: https://www.csas.cz, nedatovano)

4.4 Vyuziti jednotlivych prvkii digitalniho bankovnictvi pro

generacni segmenty klientii

Nejvétsi vyhodou dnesniho bankovnictvi je fakt, ze diky digitalizaci se bankovni sluzby
staly dostupnéjsi. Navstéva pobocky muze byt pro klienty ztratou ¢asu. Proto je dalezité
si stanovit optimalni vyuziti jednotlivych prvkt digitalniho bankovnictvi v oblasti
platebniho styku pro definované generacni segmenty.

Pro generaci X je naprosto bézné absolvovat navstévu pobocky banky. Tento segment
klientt je zvykly na uzavirani papirovych smluv, jednat s bankovnim asistentem osobné,
navstivit banku pfi zadani ptikazu k Ghradé ¢i vybéru penéz z uctu ¢i zadani trvalého
pfikazu. V oblasti digitalizace ma pravé tato generace problém, jelikoz pravé tato
generace nevyrtstala obklopena technologiemi. Cést z nich se az ve svém dospélém véku
setkala s pocitatem a internetem. Velkou roli zde hraje nedivéra k témto technologiim
a neochota se s nimi uéit. Casto se klienti domnivaji, Ze udaje napiiklad v internetovém
bankovnictvi jsou snadno zneuzitelné. Krok do digitdlniho svéta pro n€ neni tak snadny
a automaticky jako pro mladsi generaci. Klienti musi znat bezpecnost internetového
a mobilniho bankovnictvi. Musi vSak byt snadno ovladatelné ptehledné a velice
jednoduché. Nejmensi pocet klientd tohoto segmentu pravé vyuzije mobilni aplikaci,
ale pokud se pro mobilni aplikaci rozhodnou, zkusi vyuzit ptihlaSeni pomoci otisku prstu
¢i PINu. Pravé pro tento segment klientd je vhodny priivodce aplikaci ¢i internetovym
bankovnictvim. Pfi praci s aplikaci by pro n€ mohl byt vhodny tzv. naSeptavac, ktery
by klientim v prvnich krocich naSeptaval, co maji zvolit a na co ,,zmacknout®.

Generace Y vyristala v dob& pfichodu internetu a ndstupu digitalizace. Generaci

lze povazovat za nejvice pfizplisobivou. VyuZzije jak osobniho setkani, tak i praveé
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digitalnich produkti. Rekla bych, Ze pravé tento segment klientii s chuti vyzkousi nové
véci, a proto maji v inovacich velky potencial. Tyto klienti by mohli byt vyuzivani jako
testefi pred spusténim, nekterych aplikaci.

Generace Z vyrustala v digitalni dobé a obklopena technologiemi. Pravé tento segment
klient bude nejpiizptsobivéjsi k procesu digitalizace v bankovnim systému. Vyuziti
mobilnich aplikaci, pfistup ke svému uctu maji 24 hodin dennég, tim padem mohou
kdykoli zjistit stav svého uctu a spravovat transakce. Pro generaci Z jiz neni osobni
kontakt ¢i setkani prioritou a vyhodu, kterou spattuji klienti v tom, ze diky digitalnimu
bankovnictvi nemusi travit svij ¢as ¢ekanim ve fronté¢ v bance. Své finance mohou
spravovat napiiklad pti cesté do prace ¢i ptimo z pohodli domova. Zalozeni t¢tu online,
fotografovani svych dokladli ¢i zaddvani elektronickych Zadosti je pravé nejlepSim
feSenim téchto klientli. Biometrické prvky vyuzivaji bez problému ¢i vétSich obav.
Do budoucna vyuziti virtudlnich pobocek ¢i asistentli bude pravé pro tuto generaci

nejsnazsi.

4.5 Srovnani produkti

Mezi prvni banky, které se pfipojily k otevienému bankovnictvi byla banka CREDITAS,
Ceska spofitelna, Fio banka, Air Bank a Equa bank. Tyto banky byly pfipojeny
do aplikace Richee, kterou piipravila CREDITAS. Ptipojeni probéhlo pomoci rozhrani
API. API (Application Programming Interface) je rozhrani pro vyménu dat mezi riznymi
programy. Pravé v pfipadé multibankingu se jednd o zpisob komunikace mezi
bankovnim systémem a multibankovni aplikaci. API ma stanovené bezpe€nostni
standardy, které musi splfiovat pro pfipojeni bank. Richee striktné¢ dodrzoval pravidla
stanovena zdkonem o platebnim styku ¢.370/2017 Sb. Aplikace ziskéd data, o kterych
rozhoduje banka, a to podle pozadavkd, které uréi majitel uctu, tedy Klient. Souhlas s tim,
jaké data multibankovni aplikace ziska klient kdykoliv miZe ve svém internetovém
bankovnictvi zrusit. Do svého internetového bankovnictvi Ceské spotitelny jesté neni
mozno pipojit téty z jinych bank, je to viak zatim tymem Ceské spofitelny planovano
béhem roku 2021.Banky se zaméfuji v ramci digitalizace na rozvoj bankovnictvi a
mobilnich aplikaci, aby jejich ovladani bylo jednoduché, rychlé, ale také dostatené
zabezpeCené. Z toho divodu umoznuji klientim piihlaSovani a potvrzovani plateb

pomoci biometrickych prvki.
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PRIHLASOVANI DO MOBILNIHO BANKOVNICTVI V
ROCE 2020

Uzivatelské

éno a heslo
26 %

PIN kod
30 %

Biometrie
44 9%

Graf 3 PrihlaSovani do mobilni banky

(Zdroj: Cesi a digitalizace 2020 | Ceska bankovni asociace (cbaonline.cz)

mobilni aplikace. Je to tudiz nejvyuzivanéjsi forma. Pfihlasovani pomoci biometrickych
prvki zahrnuje snimac oka, snimac tvare, ovéteni hlasu nebo otisk prstu a vyuziva ho az
44% klientt. PfihlaSovani pomoci PIN kodu vyuziva 30% klientl bank a uZivatelské

jméno a heslo vyuziva nejméné klientl a to cca 26%.

Po Ceské spotitelng (a CSOB) spustila Air Bank bankovni identitu. BanklD mize podle
zakona zapnout pouze klientiim, u kterych mohla osobné ovéfit jejich identitu. Registraci
Ize provést tehdy, zda klient alespon jednou navstivil osobné pobocku nebo pokud
identifikace klienta probé&hla prostiednictvim kuryra. Ceska spofitelna pro ovéfeni online
identity klienta spolupracuje s aplikacemi tietich stran jako je MallPay, s. r. 0., Fortuna
Game, a. s. Sazka, a. s., CHANCE a. s., Tisport.net a. s., SYNOT TIP, a.s. a Ceska

spofitelna — penzijni spole¢nost, a.s.
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Funkce "« BANKA C I(A’ -1
A*S CREDITAS | @ ank CESKAS
SPORITELNA

Multibanking ANO ANO NE
BankID NE ANO ANO
ZaloZeni uctu ANO ANO ANO
on-line

Okamzita platba ANO ANO ANO
Odmeény za placeni NE ANO ANO
kartou

Biometrické ANO ANO ANO
ptihlaSovani a

potvrzovani plateb

Cteni  platebnich NE ANO NE
udajii  z nahraného

dokumentu do

bankovnictvi

Platby mobilem na ANO ANO ANO
platebnich

terminalech

Tabulka 8 Srovnani vybranych bank
(Zdroj: vlastni)

V online zakladani G¢td maji nejjednodussi procesy spolecnosti Air Bank, Banka
CREDITAS. V oblasti day-to-day bankingu (kam spadaji napiiklad bézné procesy
autorizace, prevody penéz, platby, sprava produktl ¢i zdkaznicka podpora) si vede dobie
i Ceska spotitelna. Ceska spofitelna se v roce 2018 se stala jedinou velkou &eskou bankou,
ktera se zapojila do systému okamzitych plateb, ktery CNB spustila k 1.11.2018. Do
systému se kromé Ceské Spofitelny zapojila pouze AirBank. Okamzité platby budou
moci probéhnout az v tom okamziku, kdy bude okamzitou platbu akceptovat banka

odesilatele i pfijemce. Piijem okamzitych plateb vice domacich bank, klientiim garantuje
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pfipsani platby na ucty ptijemci v téchto bankach v fadu nékolika sekund, 24 hodin denné

a sedm dni v tydnu.

Cilem banky CREDITAS bude ud¢lat virtualni pobocku a zdigitalizovat veskeré procesy
co legislativné Ize, aby byly online. Banka CREDITAS by se do budoucna m¢la tedy
zam¢fit na svoji sit’ tzv. kamennych pobocek v ndvaznosti na rozvoj technologii a
preference klientd. Maximéalni diraz bude kladen na rozvoj modernich technologii, a to
pfedevsim v oblasti internetového a mobilniho bankovnictvi. Inovaci v technologiich se
dotknou také internich systému banky, a to tak, aby se potieby klientt vytizovali rychleji,
efektivnéji a s maximalni bezpec¢nosti. Banka nese své inovované motto ,,Chtéjte vic od
své banky“. Banka ma uzivatelsky pfivétiva rozhrani on-line sluzeb, ale pozornost by
méla nést kvalita dalSich komunikacnich kanald, predev§im sluzeb Kontaktniho centra

Banky.

Air Bank se pfedev$im zaméfuje na rychly nartst aktivnich klienti, pro které bude hlavni
bankou. Jejich procesy schvalovani a procesy v back office jsou velice jednoduché a
rychlé. Snadno a rychle dokaZe banka reagovat na novinky a inovace. Vyuziva svého

vyvojového tymu pro mobilni aplikace.

Ceska spofitelna se zaméfila na rozvoj internetové bankovnictvi George, moznost pro
klienty kontrolovat stav spofeni a financi online. Zaostavda vSak v zavedeni

multibankingu, kdy je v tuto chvili v testovaci fazi.
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5 Diskuse

Digitalizace bankovnictvi ndm podle spousty nazort ptinese do budoucnosti virtudlni
pobocky bez lidského faktoru. Setkdvame se i1 s ndzory, ze pravé lidsky faktor
a mezilidska komunikace je nezbytnou soucasti bankovnictvi. Dle mého nazoru, pfinesla
digitalizace do bankovniho sektoru spoustu pozitivnich aspekti. Klienti dnes maji prehled
nad financemi, maji snadny pfistup ke svym bankovnim produktim a mohou je ovladat
Z jednoho mista — internetového bankovnictvi. VesSkeré procesy jsou jednodussi
arychlejsi a klient nemusi ¢ekat dlouho dobu na vytizeni jeho zZadosti. Banky se zamé&iuji
na rychlejsi odchod plateb. Diive odesland platba z internetového bankovnictvi dorazila
protistrané na ucet do tfi dnt. Dnes je tento proces zrychleny a zpravidla protistrana
obdrzi platbu hned do druhého dne. Domnivam se, ze mladsi generace se budou rychle
reagovat na novinky, které budou na trhu vznikat, jakou jsou naptiklad mobilni aplikace
a chatboty fungujici za pomoci umélé inteligence. Upfednostni ovladani G¢tu pomoci
technologii pted navstévou pobocky, ptfedevsim generace Z, kterd jiz vyzaduje ¢im dal
méng socialni a fyzické interakce a dava prednost mobilnim aplikacim. Generace X, ktera
je zvykla navstivit pobocku banky s kazdym piikazem k thrad¢ ne tak snadno zvladne
pfechod na digitalni formu bankovnictvi. Nékteti klienti maji k t€émto technologiim
nedivéru a vzdy daji pfednost kamenné pobocce a bankovnimu asistentovi. Kamenné
pobocky budou ¢im dal méné vyuzivany. Banky pravé diky digitalizaci a vyuzivani big
dat, ziskavaji o svych klientech velké mnoZstvi dat a informaci, a to také diky

vzristajicimu mnoZstvi plateb pomoci debetnich a kreditnich karet.

,Bankovni systém se zcela proméni. Dnes nerozhoduje produkt jako takovy, protoze
vSechny organizace ho maji velmi podobny, cena se stava stale méné dlleZitou, protoze
je zazitek, ktery klient prozije, a proto bude pro banky dilezité dostat se do svéta kde
se pohybuje jejich zdkaznik, a to uz nebude pobocka nebo ulice. Lidi, ktefi budou
vyhledavat osobni kontakt s bankéfem bude ¢im dal méné.“ Uvedl Robert Christof

z mBanky.*
(Hospodaiské noviny, 2016)

Ekonomické dopady na proces digitalizace, kdy maji lidsky faktor zcela nahradit virtualni
pobocky mohou byt negativni, a to pfedevSim na pracovni trh, kdy se zvysi

nezaméstnanost. Diky tomuto vyvoji pfijde spoustu pracovnikli v bankovnich sektoru
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o zamé&stnani. Nékteré pozice zcela proces digitalizace vyfadi. Banky vsak snizi své
naklady na vedeni pobocek ¢i platy zaméstnancti. Poc¢atecni investice do inovaci je vzdy
vetsi, ale odstupem cCasu se investice bance vrati. Velkou ekonomickou vyhodou banky
budou tspory z rozsahu. DuleZitou otazkou je, zda banky dokazi zabezpecit data svych
klientd naptiklad pied kybernetickym utokem. Investuji tedy zna¢né sumy

do zabezpeceni svych systémi, i presto ale ke kybernetickym tutokiim dochazi.
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Zaver

Cilem bakalatrské prace bylo charakterizovat digitalizaci v rdmci bankovniho sektoru,
posouzeni vlivu modernich prvki digitalniho bankovnictvi v oblasti platebniho styku
pomoci analyzy produktt digitalniho bankovnictvi ve vybranych ¢eskych obchodnich
bankéch. Podle bilan¢ni sumy byly pro porovnavani vybrany dvé malé a jedna velka
banka. U jednotlivych bank jsem si zalozila klasicky bézny ucet. VyzkouSela jsem
si jejich mobilni aplikace i internetova bankovnictvi a zjistila co v oblasti digitalizace
jednotlivé banky nabizeji. Porovnala jsem jednotlivé prvky digitdlniho bankovnictvi.
Ceska spofitelna zaostava v zavedeni multibankingu, ktery je vSak v testovaci fazi.
Z praktické ¢asti mé bakalaiské prace vsak také vyplyva, Ze mlada banky jako Air Bank
rychleji zavadéji inovace v bankovnictvi. Velmi pozitivni u vSech bank je i neustaly vyvoj
novych prvkl zabezpeceni. Jedna se naptiiklad o otisk prstu nebo skenovani obliceje.
se tak zabranuje nejriiznéj$§im utoklim.

Digitalizace se stala soucasti bankovniho sektoru jako klienti vidime, jak bankovni sektor
ziskava novou podobu. Digitalizace s sebou piinesla novou fada produktii a sluzeb, snazsi
manipulaci s financemi. Bankdm umozZnila Iépe porozumét potiebam svych klientl
a urychlila interni procesy diky automatizaci a robotizaci. Teoreticka ¢ast byla vénovana
historickému vyvoji digitalizace v bankovnictvi, i detailnéjSimu popisu prostredkil
digitalizace jako je uméla inteligence ¢i vyuziti big dat. Hlavnim cilem této prace bylo
urCeni aktualnich trendd v digitalizaci v oblasti platebniho styku a optimalni vyuziti
jednotlivych digitalnich prvka pro generacéni segmenty X, Y, Z. Pravé pro generaci Z je
nejjednodussi se t€émto inovacim pfizplisobovat a upfednostni online komunikaci pred

osobnim setkdnim. Generace X je nejvice opatrna ve vyuzivani aplikaci.

Na konkrétnich ptikladech byly popsany moZnosti, které digitalizace nabizi a doslo ke
komparaci mezi jednotlivymi ¢eskymi bankami. Cilem banky CREDITAS bude ud¢lat
virtualni pobocku a zdigitalizovat veSkeré procesy co legislativné lze, aby byly online.
Banka CREDITAS by se do budoucna méla tedy zaméfit na svoji sit’ tzv. kamennych
pobocek v ndvaznosti na rozvoj technologii a preference klientli. Maximalni diraz bude
kladen na rozvoj modernich technologii, a to pfedevSim v oblasti internetového a

mobilniho bankovnictvi. Inovaci v technologiich se dotknou také internich systémi
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banky, a to tak, aby se potfeby klientli vyfizovali rychleji, efektivnéji a s maximalni

bezpecnosti.

Air Bank se pfedev§im zamétuje na rychly nartst aktivnich klientt, pro které bude hlavni
bankou. Jejich procesy schvalovani a procesy v back office jsou velice jednoduché
a rychlé. Snadno a rychle dokéze banka reagovat na novinky a inovace. Vyuziva svého
vyvojového tymu pro mobilni aplikace. Ceskd spofitelna se zaméfila na rozvoj
internetové bankovnictvi George, moznost pro klienty kontrolovat stav spofeni a financi

online. Zaostava vSak v zavedeni multibankingu, kdy je v tuto chvili v testovaci fazi.

Digitalizace v bankovnictvi dle mého nazoru s sebou nepfinesla jediny piinos, pifispéla
spoustou novych pfilezitosti. Dulezitym prostiedkem je vak uméla inteligence, které je

neodmyslitelnou soucéasti. Zatim vSak nelze piesné fict, jak velka bude jeji role a jak

vvvvvv

néjaka jina technologie o které jesté neexistuje.
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