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Cilem bakalarské prace je analyza sportovnich spoleénosti, které nabizeji
zajezdy na sportovni klani pro své klienty. Bakalafska prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou €ast. Teoreticka ¢ast bakalarské prace sleduje danou
problematiku z pohledu pojm0 a definic. Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu
vybranych sportovnich spole¢nosti, ktera zachycuje nabidky firem a porovnani
jejich produktd ve sledované oblasti apod. V zavéreéné fazi bakalarské prace
jsou predloZzena doporu¢eni na moznosti realizovani zajezdd se sportovni
tématikou.



Abstrakt

Cilem bakalarské prace je analyza sportovnich spolecnosti, které nabizeji zajezdy na
sportovni klani pro své klienty. Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoreticka Cast bakalarské prace sleduje danou problematiku z pohledu pojmu a
definic. Prakticka cast zahrnuje analyzu vybranych sportovnich spole¢nosti, ktera
zachycuje nabidky firem a porovnani jejich produktii ve sledované oblasti apod. V
zavérecné fazi bakalarské prace jsou predlozena doporuceni na moznosti realizovani

zajezdu se sportovni tématikou.
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Abstract

The aim of the bachelor thesis is to analyse sports companies that offer tours to sports
events for their clients. The bachelor thesis is divided into theoretical and practical parts.
The theoretical part of the bachelor thesis follows the given issue in terms of concepts
and definitions. The practical part includes an analysis of selected sports companies,
which captures the offerings of the companies and a comparison of their products in the
area under study, etc. In the final stage of the bachelor thesis, recommendations are

presented on the possibility of implementing tours with sports themes.
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Uvod

Cestovani a fyzické aktivity byly vzdy vyhleddvanou oblasti lidskych zajmti a bez ohledu
na historicky vyvoj spole¢nosti, dochazelo a bude i nadale dochazet k propojovani aktivit
spojenych s cestovanim a fyzickym pohybem aktérti téchto spoleCenskych procest.
Se zménou situace ve spolecnosti, zvlast¢ v poslednim stoleti, kdy se méni struktura
pracovniho a osobniho zivota a dochazi k pomérné zisadnimu zlomu v poméru
pracovniho a volno¢asového vytizeni, kde diky vétSimu prostoru pro rtizné volnocasové
aktivity hledaji lidé mozZnost uplatnéni a seberealizace pfedevSim v télesnych
pohybovych aktivitach a sportu, dochazi tim také ke zméné v mysleni a celkovém pojeti
cestovani, které se vice zamétuje na propojeni s fyzickymi aktivitami. Tato skute¢nost se
projevuje také v cestovnim ruchu v nabidce rozSifenych nebo doplitkovych sluzeb,
spojenych se sportem a cestovanim. V ndvaznosti na tuto situaci je moje bakalarska prace

zamétena na analyzu vybranych spolecnosti poskytujici pasivni sportovni zajezdy.

Zvolené téma jsem si vybral ze dvou diivodi. Primarnim diivodem je moje celozivotni
vazba na sport a jeho uplatnéni v bézném zivoté lidi. Sekundarnim divodem je muj
profesni cil, ktery chci v budoucnu zaméfit na vyuziti vSech ziskanych znalosti
a zkuSenosti v praci v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné v cestovni kancelaii, ktera
poskytuje sportovni pasivni zajezdy. Dlouhodobé se zajimdm o tuto specidlni formu
cestovniho ruchu a sleduji rostouci trend navstévnosti zejména riznych sportovnich
atraktivit/utkani ve fotbale, v hokeji nebo v soucasné dobé ve velmi populdrnim bojovém

sportu MMA.

Bakalatfska prace je obsahové rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, ptiCemz
teoreticka cast je zamétend predevsim na popis, vysvétleni a definice zakladnich pojmd,
historii a budouci vyvoj specifické oblasti cestovniho ruchu, jakou je sportovni cestovni
ruch a marketing. V prvni kapitole je charakterizovan cestovni ruch a vyvoj cestovniho
ruchu v Ceské republice a ve svété. Nedilnou soudasti této kapitoly je popis ¢lenéni
a forem cestovniho ruchu, véetné definice sportovniho cestovniho ruchu. Druha kapitola
bakalarské prace vymezuje pojem cestovni kancelar a zabyva se vyvojem cestovnich
kancelafi, specifikaci produkt, které¢ nabizi cestovni kancelate a také definuje zajezdy
jako hlavni produkty oblasti sportovniho cestovniho ruchu. Tieti kapitola je tematicky
zaméfena na sportovni akce, a stru¢né popisuje vyvoj a druhy sportovnich akei. Posledni

kapitola teoretické cCasti je vénovana spiSe ekonomické a organizacni oblasti této
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problematiky a zabyvéa se marketingem, marketingovymi nastroji, nabidkou, produkty

a propagaci.

Druhou ¢asti mé bakalarské prace je prakticka ¢ast, ve které se zabyvam charakteristikou
zakladnich znakti dvou vybranych spolec¢nosti, které se pohybuji dlouhodobé v cestovnim
ruchu a nabizi produkty a sluzby v podobé sportovnich zdjezdl. Vytvorena SWOT
analyza a jeji vyhodnoceni slouzi ke komparaci obou spolecnosti a nasledné k navrhiim

a doporuceni feSeni rozvoje firem se sportovni tématikou v oblasti cestovniho ruchu.
Motivace

Vzhledem k mé specializaci letového stewarda a v navaznosti na studium cestovniho
ruchu, marketingu na vysoké skole, je moji snahou, abych vSechny teoretické a praktické
znalosti a zkuSenosti zro€il v této bakalafské praci. Velkou hnaci silou je pro mne
dlouhodoba aktivita ve sportovni ¢innosti, pfedev§im mé ptisobeni v hokejové lize a také

muj budouci zamér podnikani v cestovnim ruchu se zaméfenim na sport.
Cil prace

Cilem mé prace bylo v teoretické i praktické casti shrnout zékladni poznatky ziskané
samostudiem, studiem na vysoké Skole a praktickym pozorovanim a vyhodnocenim Ctyt
kvadranti SWOT analyzy u dvou vybranych spolecnosti v oblasti pasivniho sportovniho

cestovniho ruchu.
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Teoreticka cast

1 Cestovniruch

Definice cestovniho ruchu je velmi obtiznd a nelze ji presné a jednoznacné specifikovat.
Oblast cestovniho ruchu je rozsahlym komplexem riznych forem a aspektt, které jsou ve
svych podobach razné€ interpretovany a zarfazovany do specifickych oborii a podoblasti.
Cestovni ruch je obecné pojimén jako vSechno, co souvisi s cestovanim, ale uz
v minulosti se odbornici snazili o jakési profilovani a odborné zarazeni a definovani
charakteristik této oblasti spoleCenské aktivity. Ve 20. stoleti vzniklo nékolik desitek
definic. Mezinarodni organizace pracovaly na sjednoceni téchto vytvotenych definic
cestovniho ruchu. Jak uvadi Beranek, za mezinarodné uznavanou definici cestovniho
ruchu, se povazuje nasledujici volné pouzitelnd parafraze: ,, Cestovni ruch je cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bezné Zivotni prostredi, a to na
dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavaini
vydélecné cinnosti v navstiveném misté*’. Mezinarodni definice vesla v platnost v roce
1991 na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu, kterou je dnes organizace
UNWTO. Na této definici se shodlo 250 pfedstavitelti z 91 zemi. (Beranek, 2013, s. 15)

Cestovni ruch lze také v obecné roviné vnimat jako oblast spotieby, pii které dochazi
k uspokojovani lidskych potieb, kterymi mize byt odpocinek, poznavani, poticba
kulturniho ¢i sportovniho vyZiti nebo lazenské pé€e apod. Cestovni ruch je vyznamnou
soucasti narodni ekonomiky, kterou tvoii podnikatelé v ramci zajiSténi dopravy,
ubytovani, stravovacich sluzeb, cestovnich kancelafi a jiné. Podle Moravkové a Drobné,
které se zabyvaji mimo jiné také ekonomickou strankou oblasti cestovniho ruchu, je
dilezité vnimat tuto oblast jako dilezity zdroj, ktery ma v ekonomickém sektoru vysoky
podil na tvorbé HDP, vytvaii pracovni a podnikatelské ptileZitosti, zvySuje poptavku
a dochazi k ptijmu do statniho rozpoctu a mistnich rozpocti. Cestovni ruch miize pusobit
I negativné, a to kvuli vysoké navstévnosti atraktivnich mist, o ¢emz se diskutuje v ramci

udrzitelného cestovniho ruchu. (Moravkova a Drobna, 2004, s. 12)

Cestovni ruch je rozliSovan podle tizemi, na kterém se uskuteciuje. Doméaci cestovni ruch
je realizovan na tizemi obyvatele, ktery je obanem dané¢ zemé nebo statu. Zahrani¢ni
cestovni ruch je pfesnym opakem domadciho cestovniho ruchu a pii tomto cestovnim

ruchu dochazi k prekracovani statnich hranic vlastni zem¢. Zahrani¢ni cestovni ruch se
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dale déli na vyjezdovy a ptijezdovy cestovni ruch. Vyjezdovému cestovnimu ruchu
muzeme rozumét jako transit, pti kterém dochdazi k vyjezdu obyvatelstva do urcité zemé,
zatimco piijezd zahrani¢nich navstévnikl do urcité zemé se definuje jako ptijezdovy

vyznacuje tim, ze pohyb ucastnikl je mezi nékolika staty. (Beranek, 2013, s. 15)

Ugcastnikem cestovniho ruchu je osoba, ktera cestuje do zemé, ve které nema své trvalé
bydlisté na dobu kratsi nez jeden rok. Podle svétové organizace UNWTO je ucastnikem
cestovniho ruchu ten, kdo cestuje do destinace, v nizZ nema trvalé bydlist€ na dobu kratsi
nez jeden rok a necestuje za ucelem zisku. Zucastnény nesmi cestovat z divodu
vydéle¢né ginnosti. Uastnik se nasledné& uréuje podle typu cestovniho ruchu. (Palatkova,

2014, s. 11)

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu v CR

Ceska republika a jeji geograficka poloha je z pohledu cestovniho ruchu velmi p¥izniva.
Nachazi se na snadno dostupném misté s prosperujicim pfirodnim bohatstvim,
historickymi pamatkami, 1écebnymi zdroji, které jsou vyuzivany v lazenstvi a dalSimi
atraktivnimi prvky vhodnymi pro rozvoj cestovniho ruchu. V roce 1888 zde byl zalozen
Klub ¢eskych turist. Divodem zaloZeni byla snaha k posileni cestovniho ruchu a také
propagace cestovatelsky zajimavych lokalit nasi zemé za hranicemi. Dal§im divodem
bylo udrzovani stykt se slovanskymi zemémi, s primarnim tucelem vzbudit zajem
0 cestovani apod. Klub v roce 1889 zalozil vlastni ,,Casopis turistia®, ktery se fadi mezi
jeden z nejstarSich ¢asopisit o cestovnim ruchu v Evropé. Za vrchol ¢innosti klubu se
povazuje budovani rozhleden a turistickych chat, které probihalo od roku 1893 aZ do roku

1911. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011, str. 22)

Doba 19. stoleti byla doprovazena vystavbou zdkladni infrastruktury, spojenou
s cestovnim ruchem. Byly zfizeny sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci. V prib¢hu
tohoto stoleti byla vybudovana lazenska centra. Vyvoj cestovniho ruchu od 19. stoleti se

povazuje za rozvoj moderniho cestovniho ruchu. (Jarolimkova, 2018, str. 79)

Po vzniku samostatného ¢eskoslovenského statu doslo k velké zmén€ v cestovnim ruchu.
Pivodni obyvatelstvo se rozhodlo vyuzivat svlij ¢as k poznavani a cestovani. Klub

ceskoslovenskych turistl realizoval od roku 1918 az do 1938 napiiklad tyto tikoly:

13
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= znackovani stavajicich turistickych tras,

= vyystavba novych turistickych cest a stezek,

= ubytovani v chatkach a nocleharnach,

» zdokonalovani dopravnich spojd,

= vydavatelska ¢innost a

= dalsi dilezité ukoly na podporu cestovniho ruchu.

Vroce 1918 se zacala ukladat statistickd data o cestovnim ruchu v tehdejSim
Ceskoslovensku. Statisticky tidaj zroku 1927 ukazuje, ze bylo v Ceskoslovensku
zaznamenano 546 tisic domadcich a 129 tisic zahrani¢nich turistt. Nejvice, zhruba 47 %
navstévnik Ceskoslovenska pricestovalo a v pofadi druhym statem v poétu navitdv
Ceskoslovenska byli cestujici z Rakouska Vv procentualnim vyjadieni 16 % celkovych

navstévniki. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011, str. 26)

StéZejnim obdobim se stal Unor roku 1948, kdy doSlo k velké zméné ve spolecensko-
politickych pomérech. To pfineslo vyrazné zmény v podminkach rozvoje cestovniho
ruchu. Cestovni ruch nebylo mozné rozvijet jako svobodomyslnou ¢innost, jelikoz doslo
K uzavieni zapadnich hranic a v Ceskoslovensku panoval socialismus. V padesatych
letech ptiSel velky ipadek domaciho ale 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu. Po roce 1948
dochazelo ke zruseni podnikatelskych subjektl. V tomto obdobi také zanikl Klub
ceskoslovenskych turistii. Koncem 50. let minulého stoleti zapocal socialisticky vazany
cestovni ruch, kterym byla rekreace pracujicich a bylo k dispozici 1000 lazek k této
rekreaci. Pozdéji, to bylo v 80. letech, byla kapacita lizek navySena na 14 tisic. V 60. az
70. letech doslo k velkému rozvoji letnich rekreaci u vodnich nadrzi Slapska prehrada,
Sec¢, Lipenska ptehrad a vodnich plochach Machovo jezero, Staiikkovsky rybnik apod.
Byly vybudovany rekreac¢ni chaty, chatové osady a tabofiSté. Rozvoj cestovniho ruchu
byl zieteln¢ vidét také v horskych oblastech, kde probihala systematicka a planovana
vystavba horskych chat a chalup. Naopak zaostavajici vyvoj byl v atraktivnich méstech
a lazenskych méstech. Dochazelo jenom k vystavbé prazskych hoteld InterContinental,
Jalta, Olympik, horského hotelu Jestéd, ptipadné hotelu Atom v Ostraveé. (Vystoupil,
Sauer a kol., 2011, str. 31)
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V 90letech, po sametové revoluci bylo cestovani jednodussi, predev§im z divodu
volnosti ptechodu statnich hranic. Doslo k rapidnimu rlstu zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Cestovni kancelafe zacaly opét nabizet zahrani¢ni zajezdy, a to poznamenalo
domaéci cestovni ruch. Tato situace vznikla diky tomu, Ze kolem roku 1996 byla na trhu

velkd prevaha nabidky nad poptavkou. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, str. 27)

Po roce 1989 doslo k vyznamné zméné politickych pomért a k zasadni zmeéné cestovniho
ruchu v CR. Diky celospoletenské transformaci zédkontl a pravidel v oblasti ob&anskych
prav a svobod a na to navazujici zmény vlastnickych prav bylo zahajeno vréaceni
podnikatelskych subjekti zpét svym majitelim. Jednalo se o mensSi ubytovaci
a pohostinska zatizeni. Proces vraceni téchto subjektt trval vice nez 15 let, zhruba do
roku 2006. V letech 1993 az 2000 probéhla klicova zména vlastnickych prav
U vyznamnych zafizeni v oboru cestovniho ruchu. Zména téchto vlastnickych prav se
projevilau mnoha typu subjektl, naptiklad v hotelech, lazenskych zatizenich,
v rekreacnich zafizenich zalozenych v socialistické dob¢, v cestovnich kancelafich apod.
Dalsi dulezitou zménou byl volny pohyb mezi hranicemi statd v Evropé¢, kdy doslo
k vyraznému nartistu poptavky po cestovnim ruchu. V téchto letech doslo k masivnimu
nariistu cestovnich kancelati. V roce 1989 bylo v Ceskoslovensku 11 statnich cestovnich
kancelaii a v roce 1995 zde bylo evidovano pies 1100 cestovnich kancelati. (Vystoupil,

Sauer a kol., 2011, str. 33)

Diky atraktivité Ceské republiky cestuje do nasi zemé ¢im dal vice turistfi, az na posledni

dva roky, kdy cestovni ruch byl ovlivnén koronavirovou pandemii. (tourdata.cz, 2020)

1.2 Vyvoj cestovniho ruchu ve svété

V historii lidé cestovali nejcastéji za obchodem nebo z divodu vojenského obranného ¢i
uto¢ného tazeni. Za prvni zdokumentované cestovatele mizeme povazovat objevitele,
obchodniky a vojeviidce z Recka, Egypta a také z Rima. Jedny z nejstarsich cest,
0 kterych nés pisemné prameny informuji, jsou plavby ve Sttredozemnim mofti v d¢jinném
obdobi 480 az 425 pted naSim letopocCtem. Se stfedovékem je spojovano cestovani
predevsim za tcelem obchodu s jinymi nérody a kulturami, coz s sebou také ptindselo
moznosti ziskani pestfejSitho a zajimavéj$iho sortimentu zboZi, které bylo mnohdy
nedostupné v t¢ dané zemi, odkud se posadky lodi vypravovaly. Ve 13. stoleti za¢ina

podatek objevitelskych a koloniza¢nich cest do zemi Indie, Ciny a Indonésie. V tomto
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obdobi si svoje prvotni pozice objevitele po pravu zaslouzil uznavany cestovatel Marco
Polo. Po vyznamnych objevitelskych plavbach Marca Pola a ostatnich, neméné
dalezitych objevitelich se v 15. stoleti vydal na svoji zdmoiskou plavbu dalsi
z vyznamnych cestovatelli, Krystof Kolumbus, ktery se svoji flotilou pfiplul k biehiim
Ameriky. K dal$im vyznamnym moteplavcim patii Bartolomeo Diaz, Vasco da Gama

a také Amerigo Vespucci. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, str. 25)

17. a 18. stoleti se vyznacuje vyraznym posunem v rozvoji cestovniho ruchu predevs§im
tim, ze bylo mozné vyuzivat pravo volného pohybu po tzemich pro Slechtice a kupce.
Slechticové cestovali, aby ziskavali zkuSenosti. V priibéhu jejich cest navitdvovali
kralovské a §lechtické osady. Slechticové si své destinace vybirali na zakladé politického

zaujeti nebo podle profesniho zajmu. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011, str. 23)

Kli¢ovym bodem v rozvoji cestovniho ruchu bylo zruSeni nevolnictvi. Karl Baedecker se
Vv roce 1827 rozhodl vydat prvni publikaci, ktera se stala kniznim privodcem, jehoz cilem
bylo usnadnit a zpiistupnit cestovani stiednim vrstvam obyvatelstva. Ustiedni osobou
V rozvoji cestovniho ruchu byl Thomas Cook, ktery zaloZil prvni cestovni kancelaf
a zorganizoval prvni vylet vlakem po Anglii a na venkov¢. Nasledné uspotadal prvni
zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu do Pafize. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,

str. 26)

V obdobi mezi 18. az 19. stoletim bylo umoZnéno cestovat 1 stfedni tfidé¢ obyvatelstva.
Vétsina vyprav, ktera byla realizovdna, méla hlavni Gcel spojeny se vzdélanim. Pozdé&ji
obyvatelé zacali cestovat za poznanim krajiny nebo vyznamnych mést. (Vystoupil, Sauer

a kol., 2011, str. 23)

Na pocatku 19. stoleti se rozsifila rozsédhla vystavba Zelezni¢nich siti po celém svéte.
Cestovani pomoci Zelezni¢ni dopravy si mohla dovolit velkd ¢ast obyvatelstva. Cesty

vlakem byly velmi pohodIné a rychlé. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011, str. 25)

V tomto obdobi je také zdokumentovan rozvoj lazenstvi, narist cestovani za poznanim,
horska a pési turistika. Diky silné Zelezni¢ni siti byl rozvoj cestovniho ruchu jednodussi.
Pozdé&ji zacala byt vyuzivana 1 motorova silniéni doprava a nasledné letecka doprava.
V 90. letech 19 stoleti se stal cestovni ruch jednim z dulezitych sektor ekonomiky. Ro¢ni
rist hrubého domaciho produktu byl okolo 5 %. Po skonceni prvni svétové valky byla

témet volnd moznost cestovani bez jakychkoliv omezeni. BohuZzel, po hospodaiské krizi
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ve tficatych letech, se zavedla velmi pfisnd opatfeni v celni, pasové ale i vizové oblasti,
ktera jsou platna do dnesni doby. V poslednich letech dochazi ke klicovému rozvoji
cestovniho ruchu, diky obrovskému rozmachu dopravy a novym informacnim
technologiim. Leteckd doprava umoziuje zdolavat dlouhé letecké vzdalenosti a diky této
moznosti jsou dostupné vSechny turistické destinace. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,

2011, str. 27)

1.3 Clenéni a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je roz¢lenén na jednotlivé formy a druhy. Forma cestovniho ruchu zkouma
motiv ucasti lidi v cestovnim ruchu a druh cestovniho ruchu bere v ivahu zptsob

realizace. (Moravkova a Drobna, 2013, str. 17)
Formy cestovniho ruchu

» Rekreacni — jedna se o odpocinkovou formu cestovniho ruchu, pfi které by mélo
dojit k regeneraci duSevnich a fyzickych sil ¢lovéka. Jde pfedevsim o pobyt mimo
obvyklé prostiedi, kdy je pobyt spojen s aktivitami, jako je houbateni, plavani

apod.

» Kulturné poznavaci — tento cestovni ruch je zaméfen na poznavani kulturné

historickych pamatek, kulturnich zatizeni, kulturnich akci ¢1 kulturni krajiny.

» Sportovné turisticky — jednd se o kratkodobé nebo dlouhodobé pobyty se

sportovnim zamétenim, ¢leni se na aktivni a pasivni.

= Zdravotni — jsou to vSechny pobyty, které jsou soucasti zdravotniho cestovniho
ruchu za ucelem zlepSeni zdravotniho stavu, jedna se o pobyt v laznich nebo

rekreaé¢nim zafizeni.

* Prirodni — ucelem ptirodniho CR je poznavani ptirody v atraktivnich oblastech,

kdy nedochazi k naruSeni ptirodniho prostredi.

*  Venkovsky — jedna se o pobyty na venkové, kde se uskute¢iuji rizné aktivity
jako pé&si turistika, vyjizdky na koni apod., ubytovani byva vétSinou

v soukromych nebo mensich ubytovacich zatizeni.

* Vzdélavaci — motivem je ziskani znalosti a védomosti, program je vzdy zaméien

na urcity obor.
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* Kongresovy — cilem kongresového cestovniho ruchu je setkani se odbornikli
V ur¢itém oboru, ziskat nové informace a vyména zkuSenosti na konferencich,

kongresech, seminatich apod.
(Moravkova a Drobna, 2013, str. 17)

Studie cestovniho ruchu uvadi, ze forem a druhti cestovniho ruchu je nékolik. Druhy
a formy cestovniho ruchu se déli podle motivi a potieb, podle zemépisné polohy, délky
pobytu, dopravy, turistické sezony, zpusobu dopravy a dalSich mnoha faktora. (Al-Saadi,
2019, str. 56)

Druhy cestovniho ruchu

» Z hlediska izemi — se dale rozliSuje na domaci cestovni ruch, kdy se konaji cesty
domaciho obyvatelstva na svém tzemi nebo zahrani¢ni cestovni ruch, ktery se

déli na vyjezdovy, piijezdovy a tranzitni.

* Podle délky pobytu — tento druh cestovniho ruchu se rozliSuje podle stravené
délky pobytu a déli se na kratkodoby, ktery je zpravidla do tfi pfenocovani anebo

dlouhodoby, kdy je dobou od tfi pfenocovani maximalné na Sest mésici.

* Podle vlivu na platebni bilanci statu — v tomto druhu rozliSujeme aktivni
cestovni ruch, pii kterém dochézi k ptijezdu zahrani¢nich turisti nebo pasivni
cestovni ruch, pficemz obyvatelé urcité zemée vyuzivaji devizové prostiedky zemé

ve formé napt. vymény tuzemské mény za cizi.

* Podle zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu — jedna se o organizovany cestovni
ruch, kdy je veSkery program zafizen cestovni kanceldfti nebo jinym
poskytovatelem sluZeb nebo neorganizovany cestovni ruch, pii kterém si veskeré

sluzby zajist'uje jedinec.

* Podle prislusnosti u¢astniki ke skupiné — rozliSuje se jako individuélni cestovni
ruch, kdy je G¢astnikem jedna osoba nebo ¢lenové rodiny ¢i skupinovy cestovni

ruch, kdy cestuje skupina lidi, kteti se znaji.

* Podle zpisobu financovani — jedna se o cestovni ruch, u kterého je rozliSovano,
jakym zptisobem byl zdjezd financovan, moznosti je komer¢ni cestovni ruch, kde
si vSechny vydaje plati sam ucastnik z vlastnich zdrojti nebo socialni cestovni

ruch, pfi kterém je cesta placena zamé&stnavatelem, pojiStovnou apod.
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* Podle dopadu na Zivotni prostiredi — tento cestovni ruch je zalozen na dopadu
na zivotni prostfedi, kdy se rozlisSuje mékky cestovni ruch, u kterého dochézi
k minimalnimu dopadu na zivotni prostiedi nebo tvrdy cestovni ruch, kdy dochazi

K vyraznym zménam Zivotniho prostfedi a neni na n¢ bran zadny ohled.

(Moravkova a Drobna, 2013, str. 19)

2 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf je koncesovanou zivnosti a na zaklad¢ udéleni koncese je cestovni
kancelar podnikatelem, ktery je opravnén nabizet a prodéavat zajezdy. Definice cestovni
kancelate podle Goeldnera a Richieho je: ,, Cestovni kancelar je podnik nebo osoba

prodavajici spotiebitelum individualni sluzby nebo kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.

(Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak a Sestak, 2013, str. 13)

Hlavni funkci cestovnich kancelafi je sluzba, kterd je urcend k uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu, kteti cestuji mimo trvalé bydlisté, zpravidla ve volném case,
na dobu kratsi, nez je jeden rok a necestuji za ucelem zisku. CK je meziclankem mezi
poskytovatelem sluzeb a kone¢nym spotiebitelem. Cestovni kancelar nabizi sluzby, které
se zaroven propojuji, organizuji a nasledné vytvari balicek, ktery se sklada z nabizenych
sluzeb. Dalsi funkci cestovni kancelate je funkce pieklenovéani prostoru a Casu, ktera je
spojena s nabidkou a poptavku na trhu sluzeb. Funkce prizkumu spolecenské poptavky,
jejimz tkolem je vytvotfeni spravnych piedpokladi pro operativni fizeni nabidky vuci
efektivni poptavce. Kontaktni funkce urcuje cil, kterym je navazat spojeni s dodavateli
a odbeérateli sluZzeb. Dalsi funkcei je informacni. V této funkci dochézi ke spojeni cestovni
kancelafe s dodavatelem a odbératelem. Funkce kontrolni urcuje, zda jsou napliiovany
veskeré pozadavky spojené s dodavateli, a jejim cilem je neustalé zkvalitiovani sluzeb.
Dalsi funkeci je realizacni, kterda mé za cil dosdhnout optimalni zisk a uspokojeni potieb
zakaznika. Posledni funkci je funkce vychovna, ktera je tematicky cilena na organizovani
balickl v cestovnim ruchu. V ptipadé, ze cestovni kancelat naplituje vSechny zminéné

funkce dochazi k plnéni komerc¢nich cild. (Orieska, 2010, str. 178)

2.1 Legislativni aprava pro provoz CK

V 90. letech minulého stoleti doslo k boutlivému rozvoji podnikéani v oblasti cestovniho

ruchu. Na ¢eském trhu plsobila vice nez tisicovka cestovnich kancelafi. Z toho diivodu
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vesel v platnost zdkon 159/1999 Sb. Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisii, a zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Podnikéni spojené s cestovni kancelaii upravuje nékolik zakont. K podnikani nalezi

vvvvvv

vvvvvv

cestovnich kancelafi a agentur je zakon ¢. 159/1999 Sb.

Dal$imi kli¢ovymi pravnimi pfedpisy v podnikani cestovnich kanceldii a cestovnich

agentur jsou tyto zakony:
= zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
= zakon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik
= zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik
= zakon €. 526/1990 Sb., o cenich
= zékon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty
= zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
= zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
= zékon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb
= zakon €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace
= zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
= zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

(Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak a Sestak, 2013, str. 16)

2.2 Vyvoj cestovnich kancelari v CR

V roce 1920 doslo k zaloZeni prvni cestovni kancelate na izemi CR, kdy vznikla smlouva

mezi Ceskoslovenskou bankou Bohemia a Zemskym cizineckym svazem. Kli¢ovym
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vynosem spolecnosti byl prodej zelezni¢nich listkli a prodej lodnich listkti do Ameriky.
O dva roky pozd¢ji se cestovni kancelafi povedlo otevtit pobocky v Patizi, Londyné,
Vidni a Bratislavé. Spole¢nost pozdé&ji zacala vyuzivat autokarovou a leteckou dopravu.
Dale spustila prodej okruznich cest po Praze a cest do horskych oblasti. Uz v t¢ dob¢ tato
cestovni kancelar poskytovala letecké zdjezdy do Egypta, Maroka, Italie, Francie nebo
Spanélska. V roce 1926 se cestovni kancelat piejmenovala na Cedok a tento nazev nese
az do dnesni doby. Stézejni dobou byla polovina 20. let, kdy se cestovni kancelaf rozhodla
vydat sviij prvni katalog ,, Nase cesty“. Nabizeny byly zajezdy do evropskych mést,
Stiedomoii, do celé Skandinavie nebo severni Afriky. Roku 1930 mél Cedok jiz pies
dvacet tuzemskych prodejen a rozhodl se rozsitit své katalogy. V pribéhu druhé svétové
valky se Cedok stal ¢lenem némecké cestovni kancelafe. Po ukonéeni valky ale doglo
k obnoveni ¢innosti cestovni kancelafe a poskytovani zajezdl po tizemi CR. AZ v roce
1954 doslo k obnoveni zahraniénich zajezdt. Cedok se rozhodl nabizet klientim zajezdy
do Bulharska, Rumunska, Mad’arska a Sovétského svazu. (Palatkova, Mrackova, Kittner,

Kastak a Sestak, 2013, str. 15)

V poloving 60. let zacaly pisobit na domacim trhu dalsi cestovni kancelaie — Rekrea,
Balnea nebo Autoturist. O n&kolik let pozdgji ptisobilo v CR jiz 9. cestovnich kancel4i
a existence vétsiho poctu stejné zaméfenych organizaci mezi nimi nastartovala
konkurenéni boj. Po revoluci se trh s cestovnimi kancelaremi stal nepfehlednym, protoze
vzniklo né€kolik rzné zamétenych podnikatelskych subjektd k provozovani cestovni
kancelatre. V roce 1997 bylo evidovano pies 5000 takovych podnikli. VétSina téchto
cestovnich kancelari zkrachovala v disledku vzniku a u¢innosti zakona ¢. 159/1999 Sb.,
ve kterém byly zptisnény regulace podnikani v oblasti cestovniho ruchu. V roce 2002
bylo evidovdno pouze 992 ekonomickych subjektl, které ziskaly koncesi k podnikani.

(Moravkova a Drobn4, 2013, str. 175)

2.3 Vyvoj cestovnich kancelari ve svété

Zakladatelem myslenky cestovnich kanceléii je povazovan znamy anglicky podnikatel
Thomas Cook. V 17. a 18. stoleti zahajil svou podnikatelskou kariéru prodavanim
dostavnikovych listkii. V roce 1841 se mu povedlo zorganizovat prvni hromadnou cestu
vlakem. Vyprava byla pfipravena pro 570 osob a vlak byl vypraven z Leicesteru do

Loughborough. Hlavnim cilem této vypravy bylo upozornit na spolecensky problém
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s alkoholem. Thomas Cook nasledn¢ zorganizoval nékolik dalSich vlakovych vyprav do

mést Nottingham, Derby nebo Birmingham. (Moravkova a Drobna, 2013, str. 174)

Vroce 1845 se Thomas Cook rozhodl oteviit cestovni kancelafe. V ten tyz rok
zorganizoval prvni zajezd do anglického mésta Liverpool. K tomuto zajezdu byla
vytvoiena Sedesatistrankova piirucka na cestu. Thomas Cook dalSich né¢kolik let
vypravoval zajezdy do Walesu, Skotska a Irska. Zemé& Spojeného kralovstvi mu v jeho
planech nestacily, chtél dosdhnout vétsich milnikii, uspotadanim zéjezda do Evropy nebo
po Spojenych statech americkych. Jeho prani se stala skute¢nosti, kdyz roku 1855
vypravil zjezd na Svétovou vystavu do francouzského mésta Pafiz. Tuto vypravu ovSem
¢ekalo 1 né€kolik nepfijemnych okamzikl s pfepravnimi firmami na kanalu La Manch.
K ptepravé cestujicich musel pouzit cestu mezi Harwichem a Antverpami. Tento problém
mu ale pomohl k zorganizovani velkého zajezdu do dal$ich evropskych mést, kterymi
byly Brusel, Kolin nad Rynem, Baden-Baden a Strasburk. O tfi roky pozdéji se rozhodl
vydat spole¢né s cestujicimi do Svycarska. Thomas Cook vedl skuteéné dobrou
spolupraci s Pafizi, Lyonem a Zeleznicemi ve stfedomoii. Diky této spolupraci zacal
vypravovat tzv. okruzni jizdenky, které byly velmi populérni. Dalsi vyhody spoluprace
se zeleznicemi se dostavily pozdéji v roce 1864, kdy se uskutecnil z4jezd do Florencie,
Rima a Neapole pies Alpy. Za vrchol jeho podnikatelské kariéry v oboru cestovniho
ruchu se povazuje zalozeni organizace Thomas Cook & Son a uspotadani prvni cesty
kolem svéta za 222 dni. V 1ét€ roku 1892 slavny Thomas Cook umird. Jeho cestovni
kancelat byla zndmé po celém svété. Na pocatku 20. stoleti se vnuci anglického
podnikatele rozhodli spolecnost prodat belgické cestovni a Zelezni¢ni organizaci.
V pribéhu druhé svétové valky byla cestovni kanceldi znarodnéna britskou vladou
a prodana britské zelezni¢ni spolecnosti. V druhé poloving€ 20. stoleti byla spole¢nost
Thomase Cooka vracena do soukromého vlastnictvi, a po pievzeti spolecnosti
staronovymi majiteli doSlo K rozsahlé reorganizaci. (Palatkova, Mrackova, Kittner,

Kastak a Sestak, 2013, str. 15)

V soucasné dob¢ jsou vyuzivany nékteré zalezitosti cestovnich kancelaii, které vnesl do
platnosti pravé zminovany Thomas Cook. Mezi nejznaméjsi se povazuje voucher,
rooming list, popisy tras, harmonogramy nebo zavedeni a vyuziti dopravnich cenin.

(Moravkova a Drobna, 2013, str. 174)
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2.4 Zajezd

Ve slovniku cestovniho ruchu se zajezd uvadi jako ,,predem sestavend kombinace alesporn
dvou z ndsledujicich sluzeb, je-li proddvina nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu
a je-li sluzba poskytoviana po dobu prehazujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani,
dopravu, sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplinkem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou cast zdjezdu, nebo jejichz cenu tvori alespon 20% souhrnné ceny zdjezdu®.

(Paskova a Zelenka, 2012, str. 328)

Za zajezd se povazuje organizovana ucast skupiny na cestovnim ruchu na urcitém misté
a podle ptfedem ptipraveného harmonogramu s konkrétnim zamétenim. Zajezd je nabizen
cestovni kancelafi vSem potencionalnim zakazniklim. Cestovni kancelafe musi zajistit,
aby zdjezd obsahoval alespoii dv€ znasledujicich sluzeb, kterymi jsou doprava,
ubytovani, stravovani, sluzby privodce, pojisténi a dalsi sluzby podle charakteru zajezdu.
Zajezd je kombinaci téchto dvou sluzeb, ktery se prodava za souhrnnou cenu, doba trvani
by méla presdhnout 24 hodin a musi zahrnovat alesponi pfenocovani. (Moravkova

a Drobna, 2013, str. 180)

V Ceské republice je v Novém Obcéanském zakoniku predpis 89/2012 Sb. piimo pro
samostatny zdjezd. Jednotlivé sluzby by mély byt spojeny jesté pted uzavienim smlouvy.
V ptipadé¢, kdy byla uzavirana smlouva pouze pro jednu sluzbu, o zajezd by se nejednalo.

(Mmr.cz - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021)
Zajezd se déli podle nekolika riiznych hledisek. Prvni hledisko je:

= podle geografického tizemi —z4jezd rozliujeme dale jako domaci (po izemi CR)

a zahranic¢ni.

* podle ¢asového hlediska — se déli na kratkodobé zdjezdy, které trvaji maximalné

3 dny nebo dlouhodobé zéjezdy, kdy pobyt trva déle nez 3 dny.

* podle tematického zaméreni — charakteristickych zajezd je nékolik, jako
naptiklad rekreacni zajezdy, kulturné poznavaci zdjezdy, sportovni a turistické
zajezdy, zdjezdy na vystavy Ci veletrhy, zvlastni tematické zajezdy, kongresové

zajezdy, lazenské pobyty nebo lovecké akce.
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= podle pouzitého dopravniho prostiedku —jedna se o typy z4jezdi, kterymi jsou
autokarové zajezdy, vlakové zajezdy, letecké z4jezdy, lodni zajezdy nebo z4jezdy

s vlastni dopravou.
= podle ro¢niho obdobi — tyto zajezdy se dale déli na letni, zimni a mimosezonni.

* podle zpiisobu pripravy — standartni zajezd, ktery je uveden v katalogu cestovni
kancelate. Forfaitovy zajezd je objednany zpravidla pro urcitou skupinu lidi na
prani zdkaznika a poslednim je zdjezd na miru, ktery je sestaven podle tplnych

pozadavkil zadkaznika.

(Moravkova a Drobna, 2013, str. 181)

3 Sport

Zastupci evropskych zemi se v roce 1992 rozhodli pfijmout ustanoveni za ucelem
podpory sportu. Ustanoveni bylo zakotveno v Evropské charté sportu. Definice sportu je
v charté vymezena takto: ,,Sportem se rozumi v§echny formy télesné ¢innosti, které at’ jiz
prostiednictvim organizované ucasti ¢i nikoliv si kladou za cil projeveni ¢i zdokonaleni
télesné a psychické kondice, rozvoj spoleenskych vztaht nebo dosaZeni vysledki

v soutézich na viech trovnich.“ (Cuscz.cz - Ceska unie Sportu, 2021)

Sport zasahuje do spolecenského a ekonomického Zivota. Z hlediska déleni rozliSujeme
sport na aktivni zapojeni, kdy dochazi k vykonavani sportovni aktivity. Pasivni zapojeni

do sportu je z pohledu divaka. (Muzik, 2009, str. 36)

Za sport se povazuje pohybova aktivita, ktera je lidskou potifebou. Pohybovou aktivitu
1ze definovat jako ,,.Druh télesného pohybu Cloveka, charakterizovaného svébytnymi
vnitinimi  determinanty (fyziologickymi, psychickymi, nervosvalovou koordinaci,
pozadavky na svalovou zdatnost, intenzitou apod.) 1 vnéjsi podobou a formou
vykonavaného hybnou soustavou pii vyssi kalorické spotiebé, tj. pfi energetickém vydeji
vys§im nez pii stavu ¢lovéka v klidovém metabolismu. Pohybovou aktivitou je napf.

chuize, béh, plavani, skok, hod apod.* (Muzik, 2009, str. 37)
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3.1 Sportovni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch se povazuje za specifickou formu cestovani. Sportovni cestovni
ruch obsahuje n¢kolik vlivi, kterymi jsou socialné kulturni, zdravotni, environmentalni
a ekonomicky. Sport se fadi mezi fenomén dneSni moderni doby a zapojuje se do
kazdého lidského Zivota. Sviij volny Cas vénuji lidé sportovni aktivité. Zaroven se sport

fadi mezi atraktivni formu cestovniho ruchu. (Schwartzhoffova, 2010)

Cestovni kancelare poskytuji sportovni zajezdy, které jsou aktivni nebo pasivni. Cilem
aktivniho zdjezdu je proziti aktivni dovolené spojenou se sportem. Jedna se o sportovni
aktivity jsou napftiklad cyklistika, pési turistika, vodacké akce apod. U pasivnich
sportovnich zajezdl je cilem Ucastnikll se zG€astnit riznych sportovnich akci. Mlze se
jednat o fotbalové, hokejové utkani nebo Olympijské hry. (Moravkova a Drobna, 2013,
str. 181)

Ve slovniku sportovnich studii se sportovni cestovni ruch uvadi jako ,,vsechny formy
aktivni i pasivni ucasti na sportovnich aktivitach organizovanych za komercnim nebo
nekomercnim ucelem, které si vyzaduji pobyt mimo domov mnebo pracoviste*.

(Schwartzhoffové, 2010)

Sportovni cestovni ruch je podobou cestovani, které je zaméteno na sport. V cestovnim
ruchu se rozliSuje aktivni a pasivni sportovni forma. U aktivniho sportovniho cestovniho
ruchu je ucastnik aktivnim sportovcem a jeho cestovani je za ucelem aktivniho zucastnéni
sportovni aktivity. Zatimco pasivni navstévnik cestuje za ucelem sledovani sportovni
aktivity. Tato forma muze zpestiit pobyt na jakémkoliv misté na svéte. (Schwartzhoffova,

2010)

3.2 Sportovni marketing

Sportovni marketing se diky vzrlstajicimu z4jmu o sport rozvinul na dva pfistupy
Vv oblasti sportovniho marketingu. Marketing sportu je prvnim pfistupem, ktery cili na
podporu spotieby sportovnich produkti a sluzeb. Do této oblasti sportovniho marketingu
patii sportovni akce, soutéZe nebo sportovni vybaveni. Druhym pfistupem je marketing
pomoci sportu. Tento pfistup je povazovan za marketingové médium k zaujeti

sportovnich fanouskl. Do tohoto sportovniho marketingu patii spolecnosti, které¢ aktivné
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nepusobi v oblasti sportu, ale zaroven vyuzivaji sport, sportovni firmy a sportovni akce

Kk propagaci své organizace, produktti nebo sluzeb. (Blakey, 2011, str. 142)

Marketing sportu lze oznacit jako typ Cinnosti. Sport je mozno chéapat jako ndstroj
k propagaci uréitych znagek, produktii nebo sluzeb. Rada sportovni klubti pronajima své

reklamni plochy obchodnikim za tc¢elem zviditelnéni. (Blakey, 2011, str. 144)

Marketingové strategie vhodné k vyuziti ve sportovnim odvétvi jsou obecné platné
marketingové zasady. Tyto zasady se vyrazné¢ vyskytuji V procesu marketingové
strategie, kterd se skldda z analyzy trhu, planovani, definice marketingového mixu,

implementace a kontroly. (Nova a kol., 2016, str. 138)

3.3 Sportovni akce

Sportovni akce jsou klicovym bodem pro pasivni sportovni cestovni ruch. Akce pritahuji
vetejnost a fanousky jednotlivych tym, aby se zG€astnili. VSemi zacastnénymi jsou zde
ovSem také samostatni divaci, sportovni novinafi, persondl jednotlivych tyma nebo
poradatelé akci. Sportovni akce jako jsou olympijské hry nebo mistrovstvi svéta ve
fotbale/hokeji jsou povazovany za nejvétsi sportovni udalosti. Na tyto akce cestuji
desetitisice lidi, pfi¢emz v tomto pfipadé mluvime o masovém-turismu. Sportovni akce
se daji rozd¢lit na akce vrcholového sportu nebo rekrea¢niho sportu. (Schwartzhoffova,

2010)

Sportovni udalosti pfitahuji nejen sportovni fanousky, ale jak uZ bylo zminéno, také
média. ,, Sportovni eventy jsou velmi rozmanité, nejen s ohledem na rozmanitost sporti,
ale i s ohledem na velikost a vyznam jednotlivych akci, s ohledem na divaky, ucastniky,

zpiisob organizace a jiné faktory. “ (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, str. 20)

Sportovni eventy se rozd€luji na sportovni velke akce, akce orientované na navstévniky,
akce orientované na ucastniky a akce v oblasti rekreacniho sportu. Velké akce jsou
udalosti typu olympijské hry, mistrovstvi svéta ve fotbale ¢i hokeji, nebo zavody
formulel. Akce tohoto typu maji celosvétovy vyznam a vyzaduji dlouhodobou,
profesionalni ptipravu. V destinacich, kde se velké akce konaji, musi organizatoii
disponovat ubytovaci kapacitou, parkovacimi moznostmi a vSemi ndlezitostmi.

(Schwartzhoffové, 2010)
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Akce, které jsou orientované na ndvstévniky jsou eventy mensSiho typu. Jedna se
0 popularni sportovni zapasy v hokeji, fotbale, tenise nebo bojovém sportu MMA.
Vétsina téchto atraktivnich zapastu je potfadana v zahrani¢nich destinacich, jako jsou

Spojené staty americké, Australie nebo Francie. (Schwartzhoffova, 2010)

Eventy zaméfené na Ucastniky nejsou pfili§ divacky atraktivni. Mohou to byt akce typu

maratonsky béh nebo pochody. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, str. 21)

Poslednim typem akci jsou aktivity realizované v oblasti rekrea¢niho sportu. Akce tohoto
typu se d€li na divacky atraktivni nebo akce, kde je potieba se aktivné zacastnit. V piipadé
pasivni ucasti to mohou byt naptiklad akce typu snowboardova exhibice. Aktivni ucast je
vyzadovana v rekreaCnich sportovnich soutézich. Akce v oblasti rekrea¢niho sportu se

nepovazuji za cestovni ruch, ale jednd se o tzv. ,jndhodnou® ucast. (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2008, str. 22)
4 PrvKky ovliviujici trh cestovnim ruchem

4.1 Nabidka sluzeb cestovniho ruchu

Nabidku lze definovat jako ,,souhrn vsech zamyslenych prodejit (zbozZi i sluzeb), se
kterymi prichazeji vyrobci na trh*. Na trhu je firma nejcastéjSim subjektem, ktery nabizi
produkty a sluzby. Cilem firem je ziskat maximalni zisk ze svych vyrobki ¢i sluzeb. Pii
vstupu na trh se firmy musi soustiedit na pocet podobnych produkti ptisobicich na trhu.
Dale musi byt zaméfena pozornost na cenu, za kterou se bude produkt nebo sluzba
prodavat z divodu konkurence. (Palatkova, Mrackova, Kittner, KasStdk a Sestak, 2013,

str. 131)

Nabidka v oblasti cestovniho ruchu spociva v prodavani zajezdi. Cestovni kancelare
nabizi prezentaci produktli pomoci katalogli. Katalog je formou publikace pifedem
piipravenych zajezdi vhodnych k prodeji. V katalogu je podrobny popis zajezdu,
informace 0 navstiveni destinace, rozsah sluzeb, cena zajezdu, veskeré podminky
rezervace a UCasti. VétSina katalogl je pfipravena na sezonni obdobi. (Moravkova

a Drobna, 2013, str. 185)

V cestovnim ruchu je nabidka vétSinou vnimana jako souhrn atraktivity destinaci

a vybavenosti uzemi z pohledu suprastruktury a infrastruktury. Atraktivity jsou bohuzel
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lokalizovany a kapacitné omezeny. Z tohoto divodu je nabidka v oblasti cestovniho
ruchu ¢astecné omezena. Vzhledem k zachovéni udrzitelného turismu jsou na nékterych
atraktivnich mistech platna urcCita legislativni opatfeni. Druhou soucasti nabidky je
vybavenost uzemi. Vybavenost oblasti poskytuje servis pro uspokojeni potieb
navstévnikd. Za vybavenost destinace se povazuje sektor ubytovacich sluzeb (hotely,
penziony, kempy apod.), stravovaci sluzby (restaurace, bufety, bistra atd.) a dopravni
infrastruktura (silni¢ni doprava, Zeleznicni doprava, leteckd doprava a jiné). (Palatkova

a Zichova, 2014, str. 59)

4.2 Portfolio produktu

Produkt je hmotna nebo nehmotna zalezitost, ktera je nabizena na trhu. Poskytovana je
k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé. Cilem produktu je uspokojeni
spotiebitele nebo zakaznika. Za produkt se povazuje i myslenka, sluzba, zbozi, mésto,

znacka apod. nebo kombinace zminénych véci. (Jakubikova, 2012, str. 192)

Produkty se d¢€li na spotiebitelské nebo mezipodnikové. Nekteré produkty mohou byt
vyuzivany jak spotfebiteli, tak firmami. Produkt je dale rozliSovan podle takzvané
klasifikace. Klasifikaci se rozumi déleni podle doby uzivani, podle spottebitelského
nakupu a posledni klasifikaci je zbozi pro podniky. Prvni zminéna klasifikace podle doby
uzivani se dale rozliSuje na zbozi s kratkou dobou pouzivani — potraviny, denni tisk atd.
a zboZi s dlouhou dobou pouZivani — automobil, lod¢ apod. Dalsi klasifikace podle
spotiebitelského nakupu se déli na zbozi denni potieby — mléko, pasta, deStnik. Dale se
de€li na ndkupni produkty v urcity ¢as — lyzatskd obuv, stan a jiné. Speciality jsou dal$Sim
typem, kterym je napiiklad vylet do vesmiru nebo ¢lenstvi ve fitness klubu. A poslednim
délenim jsou nezaddané produkty, coZ jsou produkty, o které se spotiebitel nezajima,

dokud se nedostavila potteba spojend s produktem. (Jakubikova, 2012, str. 193)

Lidé maji nejen biologické potieby, ale i mnoho dalSich potteb. Jednim z nich mize byt
prave cestovani. Uspokojit potfebu cestovani ma za kol praveé produkt cestovniho ruchu.
Tento produkt mize byt definovan jako ,, komplex hmotnych a abstraktnich hodnot, které
ucastnik cestovniho ruchu spotrebovava“. Produkt cestovniho ruchu se sklada ze
souboru zbozi a vétSinu produktu tvofi sluzby. Produkt zahrnuje rovnéz vetfejné a volné
statky, které jsou pfedmétem spotieby. Volnymi statky, které jsou vyuzivany v produktu

cestovniho ruchu jsou slune¢ni svit, moifska voda a jiné pfirodni atraktivity cestovniho
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ruchu. Turisté neboli klienti cestovniho ruchu vyuzivaji i vefejné statky, ¢imz je napiiklad

namesti, chodniky nebo parky. (Beranek, 2013, s. 47)

Produkt cestovniho ruchu lze definovat jako ,,souhrn veskeré nabidky soukromého c¢i
vetejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo v cestovni ruch koordinujici®.
Spottebitel produktu cestovniho ruchu vétSinou musi zaplatit ptedem za sviij zakoupeny

produkt. (Beranek, 2013, s. 49)

Pti tvorbé produktu v cestovnim ruchu musi dojit k zakoupeni nakupu sluzeb a jejich
nasledného spojeni do vysledného zdjezdu. Zaroven pii tvorbé musi dojit k rozhodujicim
procestim, aby produkt byl kvalitni pro budouci zdkazniky. Prvnim stézejnim bodem pii
vyrobé je planovani produktu, pfi kterém dochazi k sestaveni programové naplné, uréeni
destinace, stanoveni sluzeb a ptiprava kalkulace. Jako dalsi dulezity bod pfi procesu
tvorby je vybér dodavatell,, zejména Vv oblasti ubytovani a stravovani. Dale je nutné
uzavieni smluv s vybranymi dodavateli a poslednim procesem je kompletace sluzeb.

(Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak a Sestak, 2013, str. 129)

Produkt neni mozno ptredem vyzkousSet a mize byt ovlivnén nékolika faktory jakymi je
napiiklad pocasi, dalsi ucastnici, teplota vody apod. Za vyuzivani produktu cestovniho
ruchu je povazovan Casovy usek od doby, kdy spotiebitel opustil sviij domov az do doby
navratu. Kalkulace produktu je ovlivnéna atraktivitou cestovniho ruchu a pfi tvorbé

produktu je dbano na pozornost udrzeni vytizenosti v dané oblasti. (Berdnek, 2013, s. 49)

4.3 Konkurencni prostiredi

S konkurenci se v kazdodennim zivoté¢ setkava snad kazdy, a to bez ohledu na ptisobeni
Vv oblasti osobniho nebo profesniho a obchodniho charakteru. Konkurenci z hlediska
obchodniho charakteru lze nazvat jako soutéZeni mezi dvéma nebo né€kolika stranami.
Soupefteni vzniké z divodu nabizeného zbozi, sluzeb, smluv s dodavateli apod. Cil firem
je dosahnout vitézstvi nad konkurenty kteti se vyskytuji na trhu. (Fleisher, Craig, Babette

a Bensoussan, 2015, str. 5)

Konkurence se déli podle riznych thli pohledu. Jednim z hlavnich je déleni z pohledu
ekonomie, kde se konkurence rozliSuje na konkurenci mezi nabidkou a poptavkou,
konkurenci na stran¢ poptavky a konkurenci na stran¢ nabidky. V konkurenci na strané

nabidky a poptavky dochazi k boji mezi zakaznikem a prodejcem, kdy zakaznik se snazi
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ziskat svoje zbozi nebo sluzby za co nejnizsi cenu. Zatimco prodejce chee prodavat za co
nejvyssi cenu. Konkurence na stran€ poptavky je mezi nakupujicimi. Nakupujici usiluje
o uspokojeni svych potieb za nejniz$i cenu nehledé na ostatni poptavajici. K ristu
konkurence dochazi v ptipad¢, kdy dojde k ptevaze poptavky nad nabidkou. V tomto
ptipad¢ dochazi k ristu cen. Naopak muze dojit k pirevaze nabidky nad poptavkou

a konkurenéni prostiedi oslabuje. (Mikolas, 2005, str.13)

Poslednim druhem konkurence je na strané¢ nabidky. VSichni prodejci chtéji prodat své
produkty za co nejvysSi cenu a dosahovat nejvétsi zisky. Tato konkurence se dale
rozliSuje na cenovou a necenovou. Cenova konkurence funguje na principu snizeni ceny
a ptilédkani co nejvétsiho poctu zdkaznikli. Necenova konkurence naopak 14ka zdkazniky

pomoci reklam, image produktu, kvality a jinych nastroji. (Mikolas, 2005, str.14)

5 SWOT analyza

SWOT analyza je analyticka technika, kterd se vyuziva pro vyhodnoceni vnitinich
avné¢jsich faktori. Nazev SWOT je odvozen zprvnich pismen jednotlivych slov

oznacujicich tuto metodu

S (Strnghts) — silné stranky

W (Weaknesses) — slabé stranky

O (Opportunities) — piilezitosti

T (Threats) — hrozby

Tyto faktory ovliviiuji fungovani a GspéSnost organizaci nebo podnikatelskych subjekti.
SWOT analyza se fadi mezi nejpouzivanéjsi a nejpopularnéjsi techniky. Klicovymi body,
které je nutné zjistit jsou silné stranky uvnitf podniku. Dale je nutné identifikovat a omezit
slabé stranky, které by mohly podnikatelsky zamér zmafit. Soucasti analyzy je snaha
vyhledat nové piilezitosti a seznamit se s potencionalnimi hrozbami. (Fleisher, Craig,

Babette a Bensoussan, 2015, str. 69)
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6 Metody a techniky aplikovaného kvalitativniho

vyzkumu

Vyzkum je proces, zaméfeny na systematické, kontrolované, empirické a kritické
zkoumani hypotetickych vyroki o predpokladanych vztazich mezi proménnymi. Soucasti
relevantniho vyzkumu je definice objektivné zkoumaného jevu s cilenou snahou tento jev
pozorovat, sledovat jeho vyvojova stadia, popsat strukturu procestit daného jevu,
analyzovat déje, tykajici se zkoumaného jevu, nésledné¢ vyhodnotit ziskané udaje
a zaznamenat postupy a ptipadné navrhy vyplyvajici ze zkoumaného souboru ziskanych

udaju. (Miihlpachr, 2022)

Z metodologického hlediska je mozné pro vyuziti vyzkumnych technik rozliSovat

kvantitativni a kvalitativni védeckovyzkumné metody.

» Kvantitativni vyzkum se zaméfuje na Ciselné, tedy méfitelné udaje, ziskané

zkoumanim pomoci technik dotaznikového, piipadné testového Setfeni.

» Kuvalitativni vyzkum se zaméfuje predevSim na zjiSténi ve slovni, neciselné
podobé. Ucelem tohoto vyzkumu je ziskat co nejvice informaci diky cilené snaze
o proniknuti do zkoumanych situaci, ve kterych se jednotlivé zkoumané subjekty

vyskytuji, protoze jen tak jim miize vyzkumnik porozumeét a mize je popsat.

Kvalitativni vyzkum vyuZzivd predev§im metod, které umoznuji studium tzv. jevl a

Siniteld piimo. (Svaticek a Sed’'ova, 2007, str. 96)

Kvalitativni vyzkum provadi moderator, ktery fidi a usmériiuje proces vyzkumného
Setfeni zkoumanych osob nebo skupin, tedy informéatora. Uvadéc, ktery vede kvalitativni
vyzkum v duchu holistického pfistupu, ktery tvrdi, ze kazdy ¢loveék nebo skupina lidi je

jedinec¢ny soubor s jedine¢nymi vlastnostmi. (Sedlacek, 2021, str. 57)

V ptipravné fazi je teoretickd citlivost dlileZitou soucasti kvalitativniho vyzkumného
kontextu studovanych jevil a &innosti. Zadnou &ast nebo ¢asti téchto prvki nemiiZete

vytrhnout z kontextu. (Sedlacek, 2021, str. 58)

Principem kvalitativnich metod vyzkumu je hluboké poznani vyzkumného prostiedi,

kultury, souboru hodnot, postojli a pravidel chovani urcité skupiny lidi.

Hlavnimi zasadami kvalitativniho vyzkumu jsou:
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= dlouhodobost,
= intenzivnost,
= podrobny zapis.

Jednou z technik, ktera se Casto objevuje v principech kvalitativniho vyzkumu je technika

prace s textem a literarnimi zdroji, ptipadné pisemnymi podklady.

V této technice je aktivita vyzkumnika zacilena na poznani a zpracovani literarnich

prament a postup praci, které souvisi s touto technikou Ize rozdélit do nékolika fazi:

» faze ptipravna — vybirdni, ziskdvani, shromazd’'ovani a sestavovani vlastni
bibliografie a informaénich zdroju,
» faze navazujici — analyza ziskanych informaci, vyhodnoceni, komparace, ndvrhy

novych hypotéz a nésledné zvetejiiovani vysledkt vyzkumu.
Cilem této techniky prace s informacemi a textem je:
a) poznani, kdo, co, kdy jiz o tom problému napsal,
b) Iépe se orientovat v dané véci,
¢) snizit riziko, Zze vyzkumnik bude objevovat skute¢nosti jiz objevené,
d) navazat na dosazené vysledky piedchidct a obohatit je o svlij pohled,
e) poucit se z chyb ptedchozich badatelu.

Kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socidlnich nebo individualnich
lidskych problémil a jeho podstatou je vytvofeni komplexniho, holistického obrazu o
zkoumaném problému. Diiraz se klade na zpusob, jakym lidé interpretuji jevy socidlniho
sveéta a svoji zkuSenost. Cilem vyzkumu je pak snaha o porozuméni smyslu jevl a

budovani novych teorii. (Miihlpachr, 2022)

7 Prakticka cast

Charakteristické prvky cestovniho ruchu, ktery je primarné zamétfeny na sportovni
aktivity je slozitym procesem, ktery si vyzaduje dlouhodobé pozorovani daného prostiedi,
ve kterém dochazi k realizaci pfedem stanovenych cili ze strany organizitora smérem

k ucastnikim. Krom¢ dlouhodobého pozorovani je nezbytn€ nutné zajistit dostatecné
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mnozstvi informaci, které je mozné analyzovat a v ptipad¢ dlouhodobého pozorovani
jednoho a vice subjektd se stejnym nebo obdobnym zaméfenim, je mozné informace
komparovat a v ramci vyhodnoceni vysledkti pozorovani, analyzy a komparace je také
mozné dosahnout vystupt, které povedou k doporuceni napravnych opatfeni v téch
oblastech, které¢ se u zkoumanych subjektli v praxi zdaji byt nedostate¢n¢ efektivni nebo

nejsou vibec vyuzité.

Vsechny procesy vychazeji z ¢innosti v redlnych situacich u konkrétnich existujicich

subjekti a jsou nedilnou soucasti druhého segmentu této bakalarské prace.

8 Vybrané sportovni cestovni kancelare

Na zaklad¢ zadani a pfedem stanoveného cile, kterym je analyza vybranych spole¢nosti
poskytujici pasivni sportovni zajezdy je v praktické ¢asti této prace vyuzito informaci od
dvou cestovnich kanceléfi, zabyvajicich se stejnym portfoliem produktii a sluzeb ve

stejném segmentu trhu se zamétenim na cestovni ruch a pasivni sportovni zajezdy.

Porovnanim informaci od spole¢nosti Czech Sport Travel a Cezproka je mozné ziskat
klicové vystupy SWOT analyzy a néasledné je vyuzit v dalsi praci s pfesahem do praxe

U obou zminénych vybranych spolec¢nosti.

Vedeni obou spolecnosti bylo s dostatenym piedstthem informovano o zameéru této
vyzkumné Casti bakalaiské prace a kompetentni predstavitelé obou spolecnosti udelili
souhlas s ucasti v kvalitativnim vyzkumu a také s vefejnou prezentaci internich informaci

a vystupd, které vyplynou ze ziskanych dat o ¢innosti vybranych spole¢nosti.
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8.1 Analyza cestovni kancelare Czech Sport Travel

Charakteristika cestovni kancelare

V roce 2010 zorganizovala cestovni kancelat Czech Sport Travel prvni sportovni zajezd
na fotbalové utkani. Czech Sport Travel vznikla v roce 2010, kdy se ptivodni cestovni
kancelat SportEvents pfesunula pod kiidla nové vznikajici kancelaie Czech Sport Travel.
Spole¢nost ma v organizaéni struktufe jednatele Vaclava Stastného, ktery je zaroven
spole¢nikem s 90 % vkladovym podilem. DalSim spole¢nikem je Vojtéch Beranek s 10 %
vkladovym podilem. Spole¢nost sidli na adrese Na Terase 145/5 v Praze s identifikacnim
Cislem 24311197. (czechsporttravel.cz, 2022)

Po prvnim roce plsobeni na trhu ziskala certifikat oficialniho prodejce zajezdu na
fotbalovou ligu Premier League pro Ceskou republiku. Nésledné v roce 2015 ziskala
cestovni kancelaf Czech Sport Travel certifikat Ceského systému kvality sluzeb.

(czechsporttravel.cz, 2022)

Czech Sport Travel se specializuje na mnoho typl sportovnich utkani nebo zavodii, které
jsou vytvareny podle specidlnich pozadavki individudlnich nebo skupinovych zakaznikd.
Cestovni kancelaf organizuje specializované zajezdy pro firmy a spolecnosti, které
poptavaji zajezdy ke zlepSeni pracovnich vztahti mezi partnery. Déle jsou zijezdy
vyuzivany jako iniciativni zajezdy pro interni zaméstnance spolecnosti.

(czechsporttravel.cz, 2022)

V nabidce cestovni kancelére je k dispozici objednévka sportovniho zajezdu na fotbalové,
hokejové a tenisové utkani, zdvody F1 a Moto GP, dostihové zadvody a né€kolik dalSich

sportovnich zajezdu. (czechsporttravel.cz, 2022)
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Portfolio produktii Czech Sport Travel

V aktudlnim portfoliu produktii nabizi cestovni kancelat Czech Sport Travel pasivni

sportovni zajezdy do zemi celého svéta, avsak vétSina zajezdu je organizovana v Evropé

vzhledem K atraktivité utkani nebo vyjezdi Geskych tymu za hranice Ceské republiky.

V nabidce je mozné si vybrat zajezd z n€kolika druht sporti, kterymi jsou naptiklad:

» Biatlon

= Formule 1
= Moto GP
= Fotbal

=  Hokej

*= Tenis

= Ostatni sporty — atletika, cyklistika, hazena, basketbal, lyZe, dostihy nebo rugby

(czechsporttravel.cz, 2022)
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Velkou ¢ast nabidky tvoti zdjezdy na fotbalové utkani. VSechny zajezdy jsou smétovany
do evropskych zemi na domaci fotbalové ligy. Produkty cestovni kancelaie Czech Sport
Travel jsou nabizeny po cely kalendaini rok. V prubéhu zimni sezény (podzim-zima)
jsou k dispozici zajezdy na utkani ve fotbalu, hokeji nebo na biatlonové zavody. V letni
zavody Formule 1 nebo Moto GP. Cestovni kancelat poskytuje moznost individualnich
uprav na miru pro svého klienta. Kazdy zajezd mé predpokladany program, ktery je volné

dostupny jiz pii objednavani zajezdu. (czechsporttravel.cz, 2022)

Cestovni kancelatr Czech Sport Travel mé aktualn€ ve svém portfoliu celkem 185 z4jezda
(bfezen 2022). Z toho je 129 z4jezdl na uzemi Evropské unie a 56 zdjezdi se organizuji

mimo uzemi Evropské unie. (czechsporttravel.cz, 2022)

Cestovni kancelaf nabizi z4jezdy formou autobusové nebo letecké dopravy. Zajezdy,
které jsou organizovany letecky jsou z letist¢ Vaclava Havla v Praze. Czech Sport Travel
vyuziva pravidelné linky leteckych spolecnosti. V nékterych ptipadech cestovni kancelar
ve své konecné cené zajezdu nezahrnuje transfery z letisté a je nutné si za tyto sluzby
ptiplatit nebo vyuZit individualni dopravu do centra mést. V ptipad¢ autobusové dopravy
vyuziva autobusy prostfednictvim svého partnera, kterym je spolecnost RegioJet.
Autokar je vypravovan z Prahy. Dal$i nastupni mista autobusové dopravy se li§i a zavisi
na cilové destinaci. Za nékterd nastupni mista je nutné si pfiplatit. Autokary jsou
vybaveny toaletou, klimatizaci, a je zde také moznost zakoupeni si teplych a studenych
napoji pfimo na palubg. Z hlediska potieb iCastnikti autobus nabizi pohodlny komfort.

(czechsporttravel.cz, 2022)

V ptipad¢ zdjezdu, ktery piekroci jednu noc maji zdkaznici v cené zdjezdu zahrnuto
ubytovani, které se nachazi v hotelu v centru mésta. V hotelu je zajisténo stravovani ve

form¢ snidané nebo polopenze. (czechsporttravel.cz, 2022)

Cestovni kancelar zajiSt'uje vstupné na vybrané utkani, ovSem nabizi moznost ptiplatku
za vyS$$i kategorii vstupenek. Cena za vylepSeni vstupenek se vztahuje na typ utkani, dobu

a misto konani zapasu. (czechsporttravel.cz, 2022)

Cena zajezdu zahrnuje cestovni pojisténi, které je od partnera cestovni kancelaie Ceské

podnikatelské pojistovny. Cestovni pojisténi zahrnuje:
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* pojisténi léCebnych vyloh celkem do vyse 2 500 000 K¢,
= zdravotni péci do 2 500 000 K¢,

= repatriaci a prevoz do 2 500 000 K¢,

» naklady na doprovazejici osobu do 10 000 K¢,

= oSetfeni zubu do 7 000 K¢,

= Urazové pojisténi,

= trvalé nasledky tirazu do vyse 200 000 K¢,

= smrt nasledkem trazu do 100 000 K¢,

* pojisténi zavazadel do vyse 15 000 K¢, jedna véc vSak do vyse 10 000 K¢,
* pojisténi odpovednosti za Skody zplisobené zdkaznikem,
* pojisténi Ujmy na majetku do 300 000 K¢,

* na zdravi nebo pii usmrceni do 1 500 000 K¢,

* pojisténi storna zajezdu, a to 80 % poplatkll za storno zajezdu do vyse 80 % z

ceny zdjezdu, maximaln¢ 15 000 K¢
(czechsporttravel.cz, 2022)

Celkova cena dale zahrnuje informacni balicek a informaéni servis po celou dobu
zajezdu. Cestovni kancelat dale nabizi doplikové sluzby. V téchto sluzbach je k dispozici
zakoupeni parkovani na letiStich, transfery z letiSté¢ do centra mést nebo pfipojisténi.
U vybranych zijezdi, které jsou formou letecké dopravy, je mozné dokoupeni
odbaveného zavazadla. Dale v doplitkovych sluZzbach je moZnost zakoupeni vstupenek na
vyznamné turistické atraktivity v podobé prohlidek historickych budov ¢i mist.

(czechsporttravel.cz, 2022)

Zajezd na Chelsea — Newcastle — Produkt cestovni kancelafe, ktery je zaméfen na

vvvvvv

Chelsea FC proti tymu Newcastle. Zajezd je organizovany pomoci letecké dopravy
z prazského letist¢ Vaclava Havla. Celkova cena zéjezdu je 16 890 K¢ (aktudlni cena

k bieznu 2022). (czechsporttravel.cz, 2022)
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Délka zéjezdu je planovana a kalkulovana na dva dny. Cestovni kancelatr spolupracuje
s hotelovym fetézcem Holiday Inn a nabizi tak komfortni ubytovani v tomto hotelu.
Ubytovani je ve dvouliizkovém pokoji na dvé noci. Soucasti ubytovani jsou dvé snidang,
kter¢ hotel Holiday Inn nabizi v kontinentdlni snidani formou bufetu.

(czechsporttravel.cz, 2022)

V ramci ceny zdjezdu mé zakaznik cestovni kancelaie vstupenku na utkani typu VIP
Captains Bar, ktera zahrnuje sezeni na sttednim ochozu tribuny East Stand, napoj zdarma,
zapasovy program, piistup do privatniho baru a moznost sazek. K dispozici je dokoupeni

tzv. upgradu vstupenky na lep$i mista. (czechsporttravel.cz, 2022)

Tabulka 1 - Cena za upgrade vstupenek

Nazev Cena
Chelsea — Ne\{vca}stle —VIP Museum 1990 K&
Hospitality Package
Chelsea — Newcastle — VIP UTB Sports 1990 K&
Lounge
Chelsea — Newcaéﬂjeb— VIP Centenary 2780 K&

Zdroj: czechsporttravel.cz, 2022

Poznamka: ceny jsou k bieznu 2022
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Ptiplatkové sluzby, které je mozné zakoupit u vybraného zajezdu na fotbalové utkani

mezi Chelsea — Newcastle.

Tabulka 2 - Ceny za dopliikové sluzby zajezdu

Nazev Cena
Parkovani na letiSti v Praze 1190 K¢
Autobusovy transfer letist¢ — Londyn
‘ 790 K¢
centrum — letiste
Vlakovy transfer leti§t¢ — Londyn
‘ 1200 K¢
centrum — letisteé
Taxi transfer letist€ — Londyn hotel —
_ 5990 K¢
letiste
Ptipojisténi Covid-19 350 K¢
Covid PCR Express test Anglie +
3500 K¢
Vyplnéni formuléte

Zdroj: czechsporttravel.cz, 2022

Poznamka: ceny jsou k bieznu 2022

V celkové cené zdajezdu neni zahrnuta cena dopravy z letist€¢ v Londyn€ do samotného
centra mésta. Cestovni kancelar v ramci doplitkovych sluzeb nabizi dokoupeni transferu

z letisté. (czechsporttravel.cz, 2022)
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Zajezd na MS v hokeji 2022 - Cesko — Velka Britanie a Svédsko — Cestovni kancelat
nabizi ¢tytdenni zdjezd na mistrovstvi svéta v lednim hokeji ve finském Tampere. Zéjezd
je organizovany pomoci letecké dopravy z Prahy. Celkova cena zdjezdu zahrnuje
dopravu, ubytovani, transfer mezi mésty, stravovani, vstupenky a pojisténi. Zajezd ma
pfedem stanoveny orientacni program pro své zédkazniky. Cena zajezdu ¢ini 23 990 K¢

(aktualni cena k breznu 2022). (czechsporttravel.cz, 2022)

Tabulka 3 - Program zajezdu

Program
- prilet
1 den - transfer z letiSté do hotelu (zahrnuto v cen¢ zéjezdu)
- ubytovani v hotelu
- prohlidka mésta / volny program
- 07:00 - 09:30 snidané
- 10:00 transfer rychlovlakem do Tampere (zahrnuto v cené
zajezdu)
2.den - 11:45 ptijezd do Tampere
- od 16:20 utkani Cesko — Velké Britanie
- po utkani odjezd rychlovlakem zpét do Helsinek (zahrnuto
v cené zajezdu)
- 07:00 - 10:00 snidané
- 10:30 transfer rychlovlakem do Tampere (zahrnuto v cené
zéjezdu)
3. den - 12:45 pfijezd do Tampere
- 13:00 prohlidka mésta / volny program — od 20:20 utkani
Cesko — Svédsko
- po utkéani odjezd rychlovlakem zpét do Helsinek (zahrnuto
v cené zajezdu)
- 07:00 - 8:00 snidan¢
4. den - 8:30 transfer z hotelu na letisté (zahrnuto v cen¢ zajezdu)
- 9:15 ptijezd na letisté
- odlet

Zdroj: czechsporttravel.cz, 2022
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Leteckéa doprava je zajisténa z ruzynského letist¢ Vaclava Havla. Cena zahrnuje piirucni
zavazadlo a v prubéhu cesty je nutné prestoupit. Cestovni kancelaf nabizi za piiplatek
piimy let, cena letenky je 6 000 K¢ s moznosti dokoupeni odbaveného zavazadla za 2000

K¢. (czechsporttravel.cz, 2022)

Vstupenky jsou na tvodni utkani Ceského muzstva, kdy Cesky narodni tym vyzve
Velkou Britanii a nasledujici den se utkd proti Svédskému celku. (czechsporttravel.cz,
2022)

V ramci dopliikkovych sluzeb cestovni kancelafe je mozné zakoupeni vstupenek vyssi

kategorie. (czechsporttravel.cz, 2022)

Tabulka 4 - Cena vstupenky vyssi kategorie

Nazev Cena
Cesko — Velka Britanie - 1.kategorie 350 K¢
Cesko — Velka Britanie — Premium 1300 K&
Cesko — Svédsko - 1.kategorie 630 K¢&
Cesko — Svédsko — Premium 1590 K&

Zdroj: czechsporttravel.cz, 2022
Poznamka: ceny jsou k bieznu 2022

Klienti cestovni kancelafe jsou ubytovani v hotelu Holiday Inn/Scandic ve
dvoultzkovych pokojich. Stravovaci sluzby jsou klientim k dispozici v ramci snidané
formou bufetu. (czechsporttravel.cz, 2022)
8.1.1 SWOT analyza cestovni kancelare Czech Sport Travel
Silné stranky

* Produktové portfolio

= Specializace zajezdi

= Partnefi cestovni kancelare

* Nastupni mista
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=  Ocenéni
Slabé stranky
=  Pobocky

=  Délka zajezdi

» Nizs$i zdjem o sluzby cestovnich kancelari
Prilezitosti

= Vzestupny trend sledovani urcitych sportii

= Zaméfeni se na urCitou klientelu

* Propagace pomoci socialnich siti
Hrozby

= Selhani distribu¢ni sité

= Konkurence

= Situace v destinaci

» Kirizova situace nebo mimotadna udalost, kterd by vyustila do krizového stavu.
(teroristicky utok, kyberneticky utok, pad meteoritu nebo jiného vesmirné¢ho
t€lesa, zemétreseni, vichfice, dlouhodoba inverzni situace, hromadna nakaza,
provozni havérie a havarie spojené s infrastrukturou, vnitrostatni spolecenskeé,

socialni a ekonomické krize atd.)

* Politicka rozhodnuti, kterd by mohla negativné ohrozit nebo omezit planované

cilové aktivity.

=  Ekonomicka rozhodnuti nebo zména ekonomické struktury CR.
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8.2 Analyza cestovni kancelare Cezproka

Zakladatelem cestovni kancelafe Cezproka je Ing. Pavel Vesely, ktery je zarovefi
jednatelem a spole¢nikem se 100 % podilem vkladu. Cestovni kancelai Cezproka piisobi
na ¢eském trhu jiz od roku 1994 a ma tak své dlouhodobé zakazniky. Cestovni kancelaft
je zapsana v obchodnim rejstiiku od roku 1994. Zakladatelem organizace je Ing. Pavel
Vesely. Zakladnim kapitadlem cestovni kancelate je 100 000 K¢, ktery je plné splacen.
Sidlo cestovni kancelafe se nachazi v Praze na adrese Bélehradska 858/23. (cezproka-
team.cz, 2022)

CK nabizi své zdjezdy pro jednotlivce nebo pro skupiny turist dle individualnich
pozadavkil. Spolecnost se predev§im zabyva sestavovanim z4jezdll pfimo na miru. Ve
své nabidce uvadi také dalsi sluzby napiiklad zajiSténi viza do zahraniCi, cestovni
pojisténi, vstupenky nebo sportovni zazitky. K dispozici je nabidka pro firmy, ktera slouzi
k usporadani zajezdi pro spolecnosti, které nabizeji zajezdy jako odménu nebo iniciativni
zdjezd pro své zaméstnance. Zajezd zahrnuje dopravu letadlem nebo autobusem,
ubytovani v hotelu, vstupenky na jednotlivé utkéni, transfery, a jako bonus pro firmy je

k dispozici teambuilding. (cezproka-team.cz, 2022)
Portfolio produktu Cezproka

Cestovni kancelaf ma v nabidce kompletni z4jezdy, které obsahuji dopravu, ubytovani,
vstupenky na vybranou akci, cestovni pojiSténi, delegata a v nckterych ptipadech
stravovaci sluzby. Nabidka sportovnich zajezda je velmi Siroka a cestovni kancelat ma

k dispozici zajezdy na tyto sportovni akce:

= Fotbal

=  Hokej

= Formule 1
= Biatlon

= Basketbal
= Tenis

= Rugby
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= Moto GP

(cezproka-team.cz, 2022)

Pocet nabizenych zajezd Cezproka k bieznu 2022
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Obrizek 2 - Poéet nabizenych zajezdi Cezproka k bieznu 2022
Zdroj: sportovnizajezdy.eu, 2022

Cezproka nabizi svym klientim pasivni sportovni zajezdy po celém svété. Spolecnost se
zaméfuje také na organizované zajezdy dle specialnich pozadavki zakaznika. Cezproka
poskytuje zajezdy pripravené pro firmy, které sluzby cestovni kancelaie vyuzivaji pro
zlepSeni pracovnich vztahii, navazani partnerstvi nebo iniciativni zajezdy pro své
zaméstnance. V nabidce cestovni kancelafe jsou zdjezdy po cely rok vzhledem
k sezénnosti sportii. V zimni sezoné jsou organizovany zajezdy na biatlon, ledni hoke;j
a fotbal. Béhem letni sezony jsou v nabidce cestovni kancelafe zdjezdy na zavody
Formule 1 a Moto GP, silni¢ni zdvody a tenisové turnaje. Pro kazdy zajezd zajistuje
cestovni kancelaf predem pfipraveny program, ktery si zdkaznik muize s dostatenym

piedstihem prohlédnout. (cezproka-team.cz, 2022)

Cezproka momentalné nabizi 149 pasivnich sportovnich zajezdi. Zajezdy jsou

realizovany na izemi Evropské unie celkove 146 zdjezdl a 3 z4jezdy jsou mimo Evropu.

Cestovni kancelat méa ve svém portfoliu produktl zdjezdy formou letecké a autobusové
dopravy. VSechny letecké dopravy jsou realizovany prostfednictvim pravidelnych
leteckych linek, zatimco autobusové zajezdy jsou poskytovany prostiednictvim

pronajatého autokaru od ¢eskych autobusovych spole¢nosti. (cezproka-team.cz, 2022)
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V ptipad¢ zajezdu, ktery pozaduje pfenocovani cestovni kancelai zajistuje ubytovani
v hotelu ve dvoulizkovém pokoji. Béhem objednavky je mozné pozadat o vétsi pokoj
a cestovni kancelaf zajisti svym klientim jejich pozadavek. V prubéhu pobytu je u vétSiny
zajezdl zajisténa kontinentalni snidané ve form¢ bufetu. Hotely se nachéazi nedaleko
stanic MHD pro pohodlnou dopravu mezi mistem konani sportovniho utkani

a ubytovanim. (cezproka-team.cz, 2022)

Po zakoupeni zdjezdu ma zdkaznik zajiSténou vstupenku na vybrané utkani. Cestovni
kancelat nabizi sluzbu, u které je mozné zakoupit vylepsenou vstupenku, ktera ma lepsi

mista pro sledovani utkani nebo dalsi sluzby. (cezproka-team.cz, 2022)

Cestovni kancelai Cezproka mé ve své nabidce dalii priplatkové sluzby, které je mozné
si voln€ zakoupit pfi objednavce zajezdu. Za ptiplatkové sluzby se pozaduje zajisténi

prohlidek stadionu, prohlidka atraktivnich mist, parkovani na letisti nebo piipojisténi.

V celkové cené zdjezdu je navic cestovni pojisténi, infobalicek, ktery je poskytnut

zakazniklim je$té pied zacatkem zajezdu, mapka mésta. (cezproka-team.cz, 2022)

Zajezd na hokejové utkani New York Islanders — Detroit Red Wings a NY Rangers
ligu NHL, které se ucastni kluby ze Spojenych stati americkych a Kanady. Zajezd je
koncipovany pro zhlédnuti dvou hokejovych utkani. Cestovni kancelar zajistuje leteckou
dopravu, kterd je zajiSt€énd pomoci pravidelné linky do Ameriky s jednim pfestupem
z odletového mista v Praze. V ramci z4jezdu je navic moZné se zicastnit basketbalového
zapasu NBA. Ubytovani je ve tfihvézdiCkovém hotelu BW v centru New Yorku.
Ubytovani zahrnuje stravovaci sluzby ve form¢ snidané. Cestovni kancelat zajiSt'uje pro
své zakazniky cestovni pojisténi u svého partnera UNIQA. Celkové cena zajezdu ¢ini

37 990 K¢ (aktualni cena k bieznu 2022). (cezproka-team.cz, 2022)

V pribéhu zajezdu je mozné zkontaktovat delegata v situaci, kdy dojde k jakémukoliv

problému. (cezproka-team.cz, 2022)

Nutnosti, kterou si zdkaznik pfed odjezdem musi zafidit je vizum do Spojenych stati
americkych. Cestovni kanceldi Cezproka nabizi sluzbu, pii které zajisti vizum za

zakaznika. (cezproka-team.cz, 2022)
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Tabulka 5 - Program zajezd NHL

Program

- v rannich/odpolednich hodinéch odlet z
Prahy/ (s 1 pfestupem)

1. den - ptilet do New Yorku v odpolednich /
vecernich hodinach

- transfer do hotelu (MHD) a ubytovani
za doprovodu delegata

08:00 - snidané

- prohlidka Manhattanu (Hlavni nadrazi,
Chrysler Building, Times Square, OSN,
2. den Daily News)

- po prohlidce navrat do hotelu

19:30 - utkéni NY Islanders — Detroit
Red Wings

08:00 - snidané

- prohlidka Top of The Rock (pro
objednané), Katedrala sv. Patrika, Trump
3.den Tower, Central Park, Dakota House

19:00 - utkani NY Rangers — Pittsburgh
Penguins

- po utkani no¢ni Times Square

08:00 - snidané

09:00 - pro objednané vylet na Sochu
Svobody a Ellis Island, nasledné

4. den prohlidka Wall Street, pamatniku
Svétového obchodniho centra,
Brooklynsky most

- pro objednané prohlidka Madison
Square Garden
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08:00 - snidané

- prohlidka Manhattanu (Flatiron
Building, Chelsea, Hudson River)

16:00 - ptejezd pomoci MHD (neni v
5. den cené) do New Jersey

19:00 - utkani NJ Devils — Montreal
Canadiens /l1ze vyménit za utkdni NY
Rangers — Buffalo Sabres

- po utkani navrat s delegatem pomoci
MHD (neni v cen¢) do New Yorku

08:00 - snidané
6. den - volny program v New Yorku

19:30 - moznost navstévy utkani NBA
New York Knicks — Chicago Bulls

- odhlaseni z hotelu / volny program

7. den - ve veCernich hodinach odlet z New
Yorku

8. den - v dopolednich/odpolednich hodinach
ptilet do Prahy

Zdroj: sportovnizajezdy.eu, 2022

Cestovni kancelar predem upozornuje své klienty na moZznou zmeénu casu predem

piipraveného harmonogramu. (cezproka-team.cz, 2022)

Zajezd na Velkou cenu Valencie — Moto GP — V priibéhu letni sezony ma cestovni
kancelat ptipraveny zajezd na zdvody Moto GP konkrétné na Velkou cenu Valencie.
Ctyi'denni zajezd koncipovany pro fanouska motorek, zahrnuje leteckou dopravu pomoci
pravidelné linky letecké spolecnosti z Prahy. Leteckd doprava zahrnuje jedno piestupni
misto. Ubytovani je zajisténo ve tiithvézdickovém hotelu ve dvoulizkovych pokojich.
Hotel nabizi kontinentalni snidani ve formé bufetu, stravovani je zahrnuto v celkové cené
zajezdu. Cestovni kancelai zajiStuje vstupenky na Velkou cenu Valencie. Vstupné na
tréninky a kvalifikacni zdvod je zajisténo diky vstupence na hlavni zavod. Po celou dobu
zajezdu je k dispozici delegat, ktery dovede cestujici uz pii ptijezdu do hotelu. V pribéhu
zavodu je delegat s klienty na zavodech a po skonceni se ptesune se zakazniky do hotelu.

(cezproka-team.cz, 2022)
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Program

- v rannich hodinach odlet do Valencie s
prestupem

- v polednich hodinach pftilet do Valencie

1.den - pfesun s delegatem pomoci MHD do
hotelu

- ubytovani v hotelu

- volny program

- snidané

- moznost navstévy sobotniho programu
na okruhu (9:00 - 16:00 tréninky a
kvalifikace)

2. den - prohlidka mésta s delegatem —
historické centrum mésta, trznice,
méstsky park La Turia — v pivodnim
korytu feky (jeden z nejvétsich v
Evropé€), Ciudad de las Artes y las
Ciencias (Mé&sto uméni a véd) od
svétoznamého Santiago Calatravy

- snidané

- pfesun s delegatem pomoci MHD na

okruh
8:20 - 9:40 - Warm Up
3. den 11:00 - hlavni zavod Moto 3

12:20 - hlavni zavod Moto 2
14:00 - hlavni zavod Moto GP

- po skonceni zdvodu ptesun s delegatem
pomoci MHD do hotelu

- snidané

- presun s delegatem pomoci MHD na
letisteé

4. den cHste
- v odpolednich/vec¢ernich hodinach odlet
do Prahy s pfestupem

- ve vecernich hodinach pfilet do Prahy

Zdroj: sportovnizajezdy.eu, 2022
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8.2.1 SWOT analyza cestovni kancelaie Cezproka
Silné stranky

= Dé¢lka ptisobeni na trhu

* Trzby za cely kalendaini rok

=  Spoluprace

» Celoro¢ni nabidka

= Portfolio produkta
Slabé stranky

= Pocet pobocek

» Nizk4 propagace na internetu
Prilezitosti

= Nabidka pro firmy

= Propagace

= Rozv0j V sledovani sportovnich akci
Hrozby

= Konkurence na trhu

=  Pfichod nové konkurence

» Krizova situace nebo mimotadna udalost, kterd by vyustila do krizového stavu.

(teroristicky utok, kyberneticky utok, pad meteoritu nebo jiného vesmirného

t€lesa, zemétreseni, vichfice, dlouhodoba inverzni situace, hromadna nakaza,

provozni havérie a havarie spojené s infrastrukturou, vnitrostatni spolecenskeé,

socialni a ekonomické krize atd.)

» Politicka rozhodnuti, kterd by mohla negativné ohrozit nebo omezit planované

cilové aktivity.

= Ekonomicka rozhodnuti nebo zména ekonomické struktury CR.
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9 Shrnuti analyzy cestovnich kancelari

Celkovy obraz sledovanych a zkoumanych spole¢nosti Ize analyzovat i na zakladé SWOT
analyzy, kterd byla vytvofena z dostupnych informaci a na zakladé¢ pozorovani
a komparace informaci zriznych informacnich zdroji typu internet, katalogy
spolecnosti, interni dokumenty, vypisy z obchodniho rejstiiku a detailnim porovnanim
nabizeného portfolia produkti v ¢asovém useku, ktery odpovidal u obou organizaci
aktualnimu meésici (bfezen 2022), ve kterém byly hlavni ¢asti kvalitativniho vyzkumu
sledovany. V inkriminovaném meésici bfezen 2022 bylo mozné posoudit kvalitu a kvantitu
nabizenych produktl, pficemz dilezitym prvkem sledovani bylo kritérium podobnosti
nebo shody sledovanych oblasti. Témito sledovanymi oblastmi byly sportovni zajezdy
zaméfené na primarni nabidku dané sezony a celkové rozlozeni druhti sportovnich

zéjezdi.

Dutlezitou soucasti této praktické analyzy bakaldiské prace je vyhodnoceni informaci
pomoci nastroje, tedy pomoci SWOT analyzy, kde ve ¢tyfech kvadrantech mlizeme
vyhodnotit pfedevsim slabé stranky a hrozby, které mohou negativnim zpiisobem ovlivnit
prosperitu a budouci vyvoj daného zkoumaného subjektu a nasledné je mozné vyhodnotit
siln¢ stranky a pfilezitosti, které¢ by umoznovaly dedukci moznych stabilizujicich prvka
a predikci budouciho vyvoje v pozitivnich ohledech a v celkovém kontextu sledovanych

kritérii.

Ptedpokladem pro stanoveni kvalitni analyzy dat bylo detailni sezndmenti se s aktudlnim
stavem spole¢nosti, informacemi, které vyplyvaji z minulého vyvoje ekonomickych
a organizacnich ukazatelli managementu spolecnosti a u kazdého subjektu bylo dilezité
popsat alespont dva specifické produkty z aktudlni nabidky portfolia spolecnosti se

zaméfenim se na planovani, organizaci, realizaci a prab¢h sledovanych aktivit.

U kazdého subjektu tedy doslo k popisnému zpracovani dvou zdjezdi podobného typu,
coZ umoznilo a usnadnilo zpracovat SWOT analyzu v daném meésici (bfezen 2022)

a s danymi kritérii spole¢né podobnosti sledovanych prvkii.

Z analyzy historickych faktt obou spoleénosti vyplyva, e spoleénost Cezproka ma jistou
konkuren¢ni vyhodu ve srovnani se spolecnosti Czech Sport Travel, ktera se na trhu se

sportovnimi zajezdy objevila aZ 16 roki po vzniku konkurenéni spoleénosti Cezproka.
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Jednou z dalSich, i kdyz zpohledu vedeni a fizeni spolenosti pouze subjektivné
hodnocenych vyhod, které ma spole¢nost Cezproka oproti svému konkurentovi, miize byt
fakt, Ze ve vedeni a v majetkové struktufe této spole¢nosti Cezproka se objevuje jako
jediny manazersky prvek zakladatel a jednatel v jedné osobé, ¢imz by mohl byt ze
strategického hlediska kratkodobé zajistén stabilni a jednosmérny chod a vyvoj
spoleCnosti. Na druhé strané fakt, Ze ve spole¢nosti Czech Sport Travel se objevuji dva
subjekty v pozici vedeni, nemusi za kazdou cenu znamenat nevyhodu, zvlasté v piipadé
vzniklého konfliktu a stfetu zajmu ve vedeni spolecnosti, kdy 1 za pfedpokladu existence
dvou subjekti, jako je tomu u spole¢nosti Czech Sport Travel, je diky poméru vkladového
podilu 90 % u jednoho spolecnika a 10 % u druhého spolecnika, zajisténa jakasi stabilita
rozhodovaciho procesu. Stejné tak je vyhodou jista pravdépodobnost zastupitelnosti ve
vedeni spolecnosti v ptipadé vzniku krizové situace souvisejici s neocekavanymi, ale
potencionalnimi moznostmi mimofadné udalosti dlouhodobé nemoci, ztraty dusevniho
zdravi nebo smrti jednoho ze dvou spolecnikii. Z hlediska budouci stability a vyvoje
pravni a organizacni struktury spolecnosti Czech Sport Travel je tato skute¢nost

V porovnani se situaci u spole¢nosti Cezproka jistou vyhodou.

DalSim sledovanym kritériem SWOT analyzy spole¢nosti, které poskytuji pasivni

sportovni z4jezdy byla produktova fada a portfolio sluzeb a poskytovanych zajezdu.

V této oblasti je nutné konstatovat, Ze nabizené portfolio obou sledovanych spole¢nosti
je v85% produktové fady shodné a zaméfenost na nejvyznamnéjsi sportovni utkani
a aktivity je téméf totozna, coz potvrzuje u kazdého sledovaného subjektu graf poctu
nabizenych sportovnich zajezdii v mésici biezen 2022. V obou piipadech vychazime
z dat, kterd jsou u spolecnosti Czech Sport Travel uvedend v obr. 1 a u spole€nosti
Cezproka v obr. 3. Zuvedenych grafii na obrazcich vyplyva, Ze na prvnim misté
Vv nabidce obou spole¢nosti dominuje nabidka fotbalovych zapast. Tuto skute¢nost také
podtrhuje detailni popis organizace planovanych fotbalovych utkani, v ptipadé¢ Czech

Sport Travel jde o detailni popis zajezdu na fotbalovy zapas Chelsea — Newcastle

vvvvvv

Druhé misto v nabidce obou spole¢nosti zaujaly zajezdy na tenisova utkani, pticemz zde
doslo k zajimavé 100 % shod¢ v poctu nabizenych zajezdid v mésici biezen 2022. Obé

spole¢nosti shodné nabidly 43 z4jezdl na tenisova utkani.
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Na tietim misté se u obou spolecnosti opét se 100 % shodou 22 z4jezdl objevily zdjezdy

na zavody F1.

Tuto skutecnost si lze vysvétlit tim, Zze pocet zdjezdl na druhém a tfetim misté bude
shodny zdivodu nabidky stejnych sportovnich akci, co do poctu aktualné
organizovanych sportovnich utkani, ¢asu a mista konani, podobnosti organizace
a portfoliové nabidky, a pouze v pfipad¢ obsazenosti prvniho mista, fotbalovych utkani,
muze dojit za urcitych predpokladl jiného zaméfeni na jiné typy ligovych utkani ze strany
organizujici cestovni kanceldfe. V ptfipadé fotbalovych utkani je nutné také pocitat
S veétsim mnozstvim potencialnich ptilezitosti realizace zajezdi na rizné typy a konkrétni

zapasy v ruznych destinacich.

Posledni ¢asti vyhodnoceni ziskanych tdaji z kvalitativniho prizkumu je samotna
SWOT analyza a jeji 4 kvadranty, které obsahuji rozbor jednotlivych vstupnich informaci

z kazdé spolecnosti.

Detailni popis SWOT analyzy je soucasti praktické ¢asti, ovSem za zminku stoji fakt, Ze

i pres drobné odlisnosti, jsou v analyze obou spole¢nosti vzajemné podobnosti.

V kvadrantu silnych stranek se u obou spolecnosti objevuje polozka produktové portfolio,
z ¢ehoz vyplyva, ze ob¢ spoleCnosti postavily svoje plisobeni na sile nabidky. Stejné tak
se u obou spolecnosti objevuje spolecny znak spoluprace se smluvnimi partnery, z ¢ehoz

opét vyplyva jista stabilita obchodnich vztahti s dosavadnimi partnery.

V kvadrantu slabych stranek je u obou spole¢nosti znatelny nedostatek v nizkém poctu
pobocek a podobnym znakem, nebo spise podobnou pficinou spole¢ného znaku niz§iho

zajmu o sluzby ze strany zédkazniki miZe byt nedostatecna propagace na internetu.

V kvadrantu pfilezitosti se opét objevuje spolecny znak, kterym je propagace, coz
vyplyva z kvadrantu slabych stranek a tento fakt se tudiz stava zaroven potencidlni

prilezitosti ke zlepSeni stavajici situace u obou spolec¢nosti.

Posledni kvadrant oznacujici hrozby je pro ob¢ spole¢nosti pomérné shodny a vychazi
zZbodli obecné hrozby konkurence, krizovych stavii a mimofadnych opatieni
a spolecensky pravnich a ekonomickych situaci, které obecné ovliviiuji obchodni

a pracovni trh firem v ¢eském prostiedi.
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Z analyzy dat lze samoziejmé& vydedukovat dal§i podrobnosti, které by pro kazdou
spole¢nost vyzadovaly detailngjsi rozbor a popis moznych pficin, projevi a dusledk.
Cilem analyzy byl popis soucasné¢ho stavu, coz koresponduje se ziskanymi body

vyhodnoceni.

10 Navrhy a doporuceni na moZnosti realizovani zajezdi

Celkovy stav obou spolecnosti je odrazem momentalni situace v oblasti cestovniho ruchu,
kterd souvisi s dlouhodobé negativnim dopadem pandemie Covid 19 a nyni na to
navazujici situaci na Ukrajin€ a s tim spojenou energetickou krizi kterd sekundarné
ovliviiyje rostouci ceny paliv, a ndkladl na dopravu, ¢imz se zvySuji vstupni naklady na
realizaci z4jezdi zaméfenych na sportovni pasivni aktivity a tercidlné se tato situace
odrazi v omezenych moznostech zlepSeni této situace. Z dlouhodobého hlediska je tento
stav jen velmi tézko udrzitelny a bez podpory vlady a fidicich organi Evropské unie by

mohla byt tato situace v budoucnu kriticka. (tourdata.cz, 2021 a ceskenoviny, 2022)

Ve vyhodnoceni SWOT analyzy se objevuje u obou spole¢nosti stejny znak, ktery provazi
ekonomickou situaci u obou organizaci se stejnym nebo podobnym zaméfenim. Timto
znakem je nedostate¢ny pocet pobocek na uzemi Ceské republiky, které by nabizely

produktovou fadu cestovnich agentur zaméfenych na sportovni zajezdy.

ZaloZeni a vedeni vétsiho poctu kamennych pobocek je finanéné velmi naro¢né, a proto
si ob& spolecnosti kalkulaci vydaja, pfijma a ziski, které by na téchto kamennych
pobockach vznikly, stanovily jako strategicky vyhodny cil zaméfit svoje aktivity na

prodej pomoci online systému nabizenych z4jezdl ptes internet.

Ptesto je ve SWOT analyze dalSim slabym prvkem nedostatecna marketingova podpora

a to u obou sledovanych subjekta.

Mame-li specifikovat mozné varianty navrhii a doporuceni pro rozsifeni prodeje
sportovnich zjezdl v oblasti pasivniho sportovniho cestovniho ruchu, musime vychazet
z vyse uvedenych konkrétnich bodi SWOT analyzy a tyto jsou uvedeny ve vysledném

popisu zjisténych informaci na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu z dostupnych zdroju.

Z vysledkl vyplyva, Ze miizeme doporucit tyto postupy:
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Marketing, marketingova strategie, marketingova kampan — jednou z moznosti jak
zvysit zajem o nabizené sportovni zéjezdy je zvysit aktivity v oblasti marketingu. Cilenou
reklamou, kterd bude sméfovat na potencialni zakazniky v riznych regionech, podle
dlouhodobych vysledkt sledovanosti zajmu a kupnich potieb je mozné zacilit marketing
ve formé billboardl, novinové reklamy, zaméfenim na medidlni prostor, vysilanim
reklamnich spotli v rddiu nebo v regionalnim vysilani televiznich kanald, internetova
reklama a cilend e mailova reklama, ktera by oslovila stavajici klienty, ptipadné
vyhleddvanim dalSich zajemct v socialnich sitich typu Facebook, Instagram, Twitter,

a dalSich.

V pribéhu vyhodnocovani SWAT analyzy ve vnitinich faktorech spolecnosti je novou
ptilezitosti pro zvySeni povédomi a propagace cestovni kanceldfe moznost vyuziti
socialnich siti. Vzhledem Kcenové narocnosti marketingovych kampani je
nejefektivnéjsi reklamni variantou propagace pomoci socidlni sit€¢ Facebook. Socialni sit’
ma k dispozici nékolik reklamnich kampani. Jednou z nich je kampaii ,,Dosah®, kde je cil
této reklamy navrzen tak, aby oslovil co nejvetsi pocet potenciondlnich zakazniki.
Zakaznik si predem stanovi rozpocet pro zalozeni této reklamni kampané. (evisions.cz,

2021)

Minimalni vklad pro zalozeni reklamniho ptispévku ¢ini 25 K¢ a reklama je k dispozici
bezprostiedné po zaplaceni. Socialni sit’ Facebook v Ceské republice ma velmi nizké ceny

za reklamni kampané, které jsou niz8i neZ v ostatnich evropskych statech. (inizio.cz,

2022)

Propagace pomoci Facebooku by se zaméfila na fotbalové zéapasy. NejvhodnéjSim
a nejefektivnéjSim obdobim pro vytvofeni reklamniho spotu je kvéten az ¢ervenec, kdy
kon¢i vétSina fotbalovych lig a muzstva se pomalu pfipravuji na start nové sezony.
Potencionalni klient by byl touto cestou o startu nové sezony informovan s predstihem
pomoci reklamy na fotbalové zépasy. Soucasné s tim by cestovni kancelaf mohla nabizet

5 % slevu, pti zakoupendi jeste pied startem nové sezony.

Drazsi variantou reklamniho spotu muze byt forma zviditelnéni cestovni kancelafe
prostfednictvim billboardii. Cenova politika billboardu je zavisla na misté, viditelnosti
a osvétleni reklamni plochy. V Ceské republice je na trhu v oblasti billboardi nékolik
reklamnich agentur, u kterych je mozné zfizeni reklamnich ploch. Primérnd cena

pronajmu reklamnich tabuli se pohybuje v rozmezi 5000—-6000 K¢ za mésic. Dulezitym
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aspektem je velmi narocné vytvoieni grafického navrhu a nasledny tisk reklamnich spott.
Finalni cena je v pruméru 30 000 K¢ mési¢né pii umisténi billboardu mimo samotné
centrum mésta. Cena muze byt ovSem nékolikanasobné vyssi, pokud se reklamni

billboard nachézi v centru mésta. (mojebillboardy.cz, 2021)

Maximalizace efektivity l1ze dosahnout vhodnym umisténim billboardu. Nejvhodné;jsi
umisténi billboardu se sportovnim tematikou je u sportovnich areali nebo stadionti. Pro
reklamu na hokejové zapasy je nejpiiznivejsi umisténi u O2 arény v Praze, kde je kapacita
pro hokejové utkani 17 200 osob. Pfi naplnéni této kapacity by reklamni billboard oslovil
vSechny tyto hokejové nadSence. Vhodna doba pro zakoupeni této propagace je na
zacatku sezony. Cena samostatného billboardu je velmi vysoka a mnohdy pomér cena x
vykon x efekt nedosahuje kyzeného a ocekavaného vysledku a z tohoto diivodu je velmi
slozité rozhodnuti, zda je vhodné pouziti tohoto typu reklamy. Hlavni negativni divody,
které investory odrazuji jsou vysoké ceny a nizka néavratnost ndkladf, V porovnani

s efektivitou propagace zédjezdii pomoci socidlnich siti je billboardova reklama v

nevyhodé¢. (o2arena.cz, 2022)

V ptipadé€ novinové reklamy je vyuZiti sportovniho tisku, ve kterém je nabidka pasivniho
sportovniho zdjezdu povazovana za nejefektivnéjsi nebot’ tento druh cili na sportovni
fanousky. Dal§im divodem pro vyuziti novinové reklamy muze byt cilova skupina
seniortl, kterd aktivné nevyuZziva internet a socialni sit€. Cena za pofizeni novinové

reklamy je pomérné vysoka (200 000 K¢ — 1 000 000 K¢&). (mediaguru.cz, 2021)

Reklamni spot v radiu mize byt velmi vyhodny, protoZe radio si podle dostupnych
informaci ladi az 86 % lidi. Udaje poukazuji na primérnou dobu poslechu, ktera je zhruba
5 hodin. Reklama pomoci radia je levné&jsi nez televizni reklama. Radiova reklama miize
cilit na urcity region, ve kterém se bude sportovni utkdni konat. Vhodna doba pro
propagaci produktd cestovni kancelate je pfedev$im v rannich hodinach (6-9 h), kdy

vétSina lidi cestuje do zaméstnani. (atlantic.cz, 2022)

V ramci piihlaSeni tzv. newsletteru miize byt portfolio cestovni kancelafe propagovano
pomoci emailové reklamy. Dle mého nézoru je tato reklama kvalitni, protoZe je bezplatna
a muze oslovit vétsi masu lidi. Emailova propagace mlize byt zaslana viem zakaznikim,

ktefi si jiz zakoupili z4jezd.
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Doplitkovy sortiment — Mezi varianty kratkodobého feseni, které by mohlo pomoci
preklenout soucasné obdobi koronavirové a postkoronavirové situace se jevi jako dobré
feSeni zaméfenost na lokalni turistiku, kterd je vice dostupna z hlediska dopravy,
ubytovani, pojisténi, dostupnosti doplitkovych nabizenych sluzeb, a pfedevsim z hlediska
mozného zajmu potencidlnich klientl. Jde o kratkodobé pieklenuti dlouhodobé
pretrvavajici krize, které miize pomoci udrzet, nikoliv rozvinout, spolec¢nosti zabyvajici
se cestovnim ruchem se sportovni tématikou. Obdobnou snahu o dopliitkovy sortiment
zatazeny do portfolia svych produktti navrhovala jiz v roce 2020 spolecnost Czech Sport

Travel ve svém projektu “Zachran cestovku” (czechsporttravel.cz, 2020)

Restrukturalizace portfolia nabizenych produkti — z hlediska krizového fizeni je
jednou z navrhovanych moznosti restrukturalizovat portfolio nabizenych produktu, které
jsou nedostupné, nebo malo atraktivni a to predevsim diky krizové situaci, kterd vznikla
z diivodu zdkonnych opatfeni v koronavirové pandemii. Doporuceni se tyka kratkodobé
zmény nabidky a pfesun zplivodniho zaméfeni prodeje sportovnich zajezdl na
zazitkovou turistiku, kde je mozné vyuzit nabidky lokéalnich pobytl v 1azeniském prostiedi
spojenych s degustaci vina, pfipadné¢ nabidka romantickych pobyti nebo vybranych

destinacnich nabidek lokalniho, folklérniho a tradi¢niho zaméfeni.

Konkurenéni prostfedi v oblasti téchto zminénych zajezdi je velmi obsahlé. Cestovni
kancelat VSACAN TOUR Vsetin ma aktudlné (duben 2022) k prodeji z4jezd, ktery je
realizovan na uzemi Pélavy. Jedna se o tii denni z4jezd, ve kterém se G€astnik seznami
s kulturou a mistnimi zvyky. Soucasti z4jezdu je degustace moravskych vin. Pro tento tii
denni zajezd je stanoveny program a celkova cena zajezdu je 3 690 K¢. (vsacantour.cz,

2022)

V ptipadé krizové situace, kdy nastane ukonceni profesiondlnich sportovnich soutézi
bych cestovni kancelafi doporucil sméfovat své zdjezdy mimo jejich primarni cil.
Piedev§im z dliivodu ziskani dalSich potifebnych financi pro chod cestovni kancelare
a z opravnéné obavy a nejistoty obnoveni sportovnich soutézi. Vhodné zajezdy mohou
byt jiz zminéné zazitkové zdjezdy, lokalni pobyty v lazenském prostiedi, ptipadné

romantické pobyty nebo nabidka lokalnich, folklornich a tradiénich zajezdi.

Prodej do budoucna a depozitni prodej — dalSi moznosti a navrhovanym feSenim je
poskytnuti moznosti zakoupeni listkii na zapasy, které se budou realizovat v budoucnu

s variantou depozitu takto zakoupenych listkl a vstupenek. V ptipad¢ konani v budoucnu
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je mozné tyto zakoupené doklady vyuzit na vybrané sportovni zapasy. VSe je nutné
dokumentovat a komunikovat s nakupujicim, aby nedochazelo k nesrovnalostem

Vv terminech a v tematicky zakoupenych aktivitach.

Cestovni kancelat bude mit k dispozici finance, ziskané prostfednictvim depozitniho
prodeje. Zakaznik ma v tomto ptipade ulozené penize ve spolecnosti v podobé poukazu,
ktery bude elektronicky uloZzen v databazi cestovni kancelafe. Tento poukaz bude
schopny vyuzit v ptipadé, kdy se rozhodne pro zakoupeni zdjezdu nebo vstupenky na

vybrany zépas.

Z depozitniho prodeje bude te€zit jak cestovni kancelar tak samotny zdkaznik. Cestovni
kancelat muze pln¢ Cerpat finance, které ziskal pravé depozitnim prodejem. Pro
zakaznika je pfipravena sleva, kterd bude v riznych variantach poskytnuta klientovi pro
libovolné vyuziti. Pokud zdkaznik uplatni sviij elektronicky poukaz nejméné mésic od

provedené platby ziska 5 % slevu na vybrany zajezd ¢i vstupenku.

Pojisténi — v souvislosti se zavedenim sluzby “prodej do budoucna a depozitni prodej”,
doporucuji pojistit ztratu z prodeje u renomovanych pojistovacich ustavi. Jednd se

0 obdobu pojisténi cestovnich agentur v komeréni podobé prodeje zajezdu.

Stejné jako u komercniho pojisténi zajezdi je timto typem pojisténi chranéna cestovni
kancelat 1 klient. Je to jedno z doporucenych krizovych fizeni pro pfipad rizika
ekonomické ztraty a ohroZeni prestize obchodni povahy cestovni spolecnosti. Pfinosem
pro zdkaznika muze byt jistota diky zvySené zodpovédnosti ze strany jemu prodavajici
spolecnosti a to okamzité pti zakoupeni pojiSténi. DalSim piinosem muze byt zajiSténa

sleva pfi realizaci zjezdu s vybranou sportovni cestovni kancelafi.

Balicky — pro zachovani chodu cestovni agentury a z divodu zlepSeni vztahl se
stavajicimi a potenciadlnimi klienty je mozné vyuzit prodeje darkovych poukazl, které
budou pienosné a je mozné je kombinovat s vybérem z predem vytvorenych balickt
zapasl a sportovnich aktivit, které budou na vybér podle pfani a z4jma jednotlivého

klienta.

Spoluprace se §kolami — mezi dlouhodobé feSeni, které by mohlo pomoci cestovni
kancelafi udrzet zajem o pasivni sportovni zajezdy muze byt spoluprace s vybranou

Skolou.
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V pripad¢ spoluprace s Masarykovou univerzitou v Brné, konkrétné s fakultou
sportovnich studii a t€lovychovy se nabizi moznost oslovit masu lidi, ktefi by mohli byt
potencionalnimi zdkazniky cestovni kancelare. Pokud by cestovala skupina lidi z vybrané
vysoké skoly, cestovni kancelaf automaticky uplatni 10 % skupinovou slevu na celkovou

cenu zajezdu. Pro dalsi spolupraci by cestovni kancelaf mohla expandovat na jiné Skoly.

Podpora statu — v situaci, kdy je velmi omezena moZnost prodeje sportovnich zajezdi
je podpora statu nejenom vitanym doporucenim, ale jednim z ptedpokladti udrzitelnosti
stability cestovniho ruchu v Ceské republice. V minulych letech byly ziizeny programy

pro podporu cestovniho ruchu, do kterého spadaji i cestovni kancelare.

V roce 2021 bylo k dispozici ptihlaseni do programu ,,Marketingové aktivity v cestovnim
ruchu®, cilem tohoto programu bylo zvySeni povédomi o nabidce aktivit cestovniho
ruchu. Maximalni vySe udéleného sponzorstvi je 50 % uznatelnych nakladi pfi zfizovani
marketingové aktivity. Realizace a spolufinancovani je mozné do konce roku 2022.

(mmr.cz, 2021)
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Zaver

Problematika cestovniho ruchu je velmi rozsdhld a dlouhodobé se projevuje
v ekonomickych ukazatelich vétSiny statl, které maji potencial nabidnout cestovateliim,
turistim, objevovatelim, a obyc¢ejnym lidem, uspokojeni jejich potieb souvisejicich
s nalézanim novych destinaci, architektonickych skvostl a kulturnich pamatek. Cestovani
patiilo, patii a do budoucna dozajista bude patfit k zakladnim pottebam lidi, ktefi maji

zajem o nov¢ informace z jinych lokalit, maji zajem o nové zazitky nebo zkuSenosti.

Jednou z oblasti cestovniho ruchu je specificka oblast poptavky a nabidky pasivnich
sportovnich z4jezdi, které realizuji cestovni kancelafe zamétené na tyto formy sportovné

cestovatelskych zazitkd.

Tato moje bakalaiska prace je zaméfena na analyzu situace u konkrétnich spole¢nosti,

které se touto problematikou sportovni turistiky zabyvaji dlouhodobg.

o~

Cilem ptedlozené prace bylo v teoretické 1 praktické ¢asti shrnout zakladni poznatky
a vyhodnoceni ctyt kvadrantt SWOT analyzy u dvou vybranych spolecnosti. Tyto
spole¢nosti jsou dle mého ndzoru nejvétsimi cestovnimi kancelafemi v oblasti pasivnich
sportovnich zdjezdi, protoZe v maji v nabidce nejvice sportovnich zajezdl, spolupracuji

S nejveétsimi autobusovymi dopravei a maji celoro¢ni nabidku.

vvvvvv

ruchu, déleni cestovnich kancelafi a Uzce specifikuje pojem a problematiku sportu
a sportovniho cestovniho ruchu. Nedilnou soucasti je také popis metodologie vyzkumu,
a kvalitativnich vyzkumnych metod, které jsou pouZity v praktické ¢asti této bakalaiské

prace.

Druhou sekci této prace je prakticka ¢ast, kterd obsahuje charakteristiku dvou vybranych
spolecnosti zabyvajicich se nabidkou sportovnich zdjezdl a pasivniho sportovniho
cestovniho ruchu. Ve SWOT analyze je detailni vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu
zkoumanych spolec¢nosti a nasledna komparace ziskanych vysledk, kterd se projevuje

také v ndvrhové Casti této prace a propisuje se do ¢asti popisujici pfinosy mé prace.

Z pohledu cile této bakalafské prace, ktery byl pfedem stanoven a realizovan v teoretické

1 praktické Casti, pevné veéfim tomu, ze cil mé prace byl v tomto rozsahu splnén.
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