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Abstrakt

Tématem této bakalarské prace je vliv koronavirové krize na oblast [azeristvi. Hlavnim cilem
prace je zpracovat navstévnost lazni pred, v prlibéhu a po pandemii COVID-19. DalSim cilem je
zjistit, jaky je zajem pacientl o rehabilitacni a Iécebné programy po prodélané nemoci COVID-
19, které mohou byt poskytovany pravé v ramci lazenské |écby. V teoretické ¢asti prace jsou
shromazdény informace o lazenstvi jako sloZce cestovniho ruchu. Nasledné je také popsana
situace tykajici se vyvoje udélosti spojenych s COVID-19 v Ceské republice. Sou&asti této kapitoly
také je rozbor specifik lazenské péce v pribéhu pandemie a dliraz na potfebu zavedeni novych
lazenskych program. V praktické ¢asti je analyzovano, jaky dopad méla pandemie na lazeriskou
péci a lazensky cestovni ruch v zemi, a to metodou analyzy ¢asovych rad, prostfednictvim PESTLE
a SWOT analyz. Vysledky ukazaly, Ze Ceské lazenstvi bylo vyznamné zasazeno pandemii a nyni
vyZaduje akutni podporu, predevsim financni. Kompletni seznam doporuceni pro rozvoj ¢eského
l[azenstvi je predstaven v navrhové ¢asti prace.
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Abstract

The topic of this bachelor's thesis is the effect of the coronavirus crisis on the field of spas. The
main goal of the work is to process spa visits before, during and after the COVID-19 pandemic.
Another goal is to find out the interest of patients in rehabilitation and treatment programs after
suffering from the disease of COVID-19, which can be provided precisely as part of spa
treatment. In the theoretical part of the thesis, information is collected about spas as a
component of tourism. Subsequently, the situation regarding the development of events related
to COVID-19 in the Czech Republic is also described. This chapter also includes an analysis of the
specifics of spa care during the pandemic and an emphasis on the need to introduce new spa
programs. In the practical part, the impact of the pandemic on spa care and spa tourism in the
country is analysed, using the method of time series analysis, through PESTLE and SWOT
analyses. The results showed that the Czech spa industry was significantly affected by the
pandemic and now requires acute support, especially financial. A complete list of
recommendations for the development of the Czech spa industry is presented in the draft part
of the work.
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Uvod

Lazeristvi je oblast, ktera ma v Ceské republice svou historii a tradici. Navic jsou zdejsi lazeriské
oblasti z hlediska cestovniho ruchu jedny z nejvyhleddvanéjsich mezi turisty po celém svété. To
je dano nejen samotnymi lazeriskymi sluzbami a kvalitou l1é¢by, ale také vystavnosti téchto mést
a historickou hodnotou lazenskych center. Jak uvadi Vystoupil (2006,s.74), Ze ,obdobim
nejvétsiho rozkvétu ldzeristvi v Ceské republice byl pfelom 19. a 20. stoleti, kdy nejvétsi ldzefiskd
strediska byla zdroveri skutecnymi spolecenskymi a kulturnimi centry, kde se schdzely osobnosti
kulturniho, védeckého i politického Zivot”.

Lazné v CR jsou tedy &asto tvoreny zajimavou architekturou a spojeny s historii nejen Ceské
republiky, ale i jinych zemi. Dikazem napfiklad mize byt Johan Wolfgang von Goethe, ktery si
velmi oblibil Karlovy Vary a nejen, Ze je rad navstévoval, ale také ho velmi inspirovaly. Znamy je
i jeho vyrok, ze , by chtél a mohl Zit jen v Rimé, Vymaru a Karlovych Varech”.

Lazné v Ceské republice jsou tedy vyznamnym cilem cestovniho ruchu. BohuZel, béhem
koronavirové pandemie v letech 2020-2022 doslo k mnoha zménam ve spoleénosti. Dopad
opatreni na snizeni sociadlnich kontaktl v podobé utlumeni cestovani a setkavani se s dalSimi
lidmi byl znaény pro celou spole¢nost. Prakticky okamzité tak zacal celosvétové tratit i cestovni
ruch a lazensky cestovni ruch nebyl vyjimkou.

Tato prace se vénuje dopadim, které koronavirova krize prinesla v oblast lazenstvi. Je zamérena
na propojeni lazenstvi a vlivu pandemie COVID-19 na spolecnost, kdy zdravotni nasledky
prodélané nemoci ¢asto kladly poZadavky na nové Ié¢ebné programy. Prace prindsi teoretické
informace o ldzenském cestovnim ruchu, ktery je segmentem cestovniho ruchu obecné, o
predpokladech, které jsou zapotrebi pro lokalizaci lazeriského cestovniho ruchu, a také o
obecnych charakteristikach a zakladnich definicich. Dale se dotyka vlivu koronavirové pandemie
na spolecnost a lazeriské sluzby.

Hlavnim cilem prace je zpracovat ndvstévnost lazni pred, v pribéhu a po pandemii COVID-19.
V praci je také zjistovano, jaky je zajem pacientl o rehabilitaéni a lé¢ebné programy po
prodélané nemoci COVID-19, které pomohly vratit turisty do lazerfiského cestovniho ruchu.
Informace jsou shromazdény. Prace bude hodnotit situaci pomoci SWOT a PESTLE analyzy a na
zakladé Sirokého spektra vstupnich dat, vystupem prdce se stanou navrhy a doporuceni, ktera
maiji prispét rozvoji ¢eského lazenstvi po koronavirové krizi.
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1 TEORETICKA CAST

V teoretickou ¢asti mé bakalarkou prace se zaméfim na zakladni pojmy v oblasti cestovniho
ruchu. Podivejme se na druh ,Ldzeristvi” v sféfe cestovniho ruchu: zakladni definice a pojmy,
predpoklady lazeriského cestovniho ruchu, typy a rehabilitace ldazenskou pece. Dale se zamérime
na pandemii COVID-19 a vyuZiti novych program lazenskou pece.

1.1 LAZENSTVI JAKO SLOZKA CESTOVNIHU RUCHU

Lazenstvi je tradiéné povazovano za nedilnou soucdst ¢eského cestovniho ruchu. To souvisi s tim,
Ze nabizi nejen lé¢ebné a relaxani procedury, ale také pfispiva k celkovému zlepSeni zdravi a
pohody navstévnikl. Lazenské destinace se vyznacuji kombinaci historické a kulturni hodnoty
s pfirodnimi IéCivymi zdroji, coZ je déla atraktivnimi cili pro turisty hledajici moznost regenerace
a odpocinku.

vvvvvv

turistického odvétvi. Jsou zde uvedeny zdkladni definice a pojmy z oblasti cestovniho ruchu, je
popsan lazenisky cestovni ruch a jeho pfedpoklady. Nasledné jsou zminény typy lazeriské péce,
ktera zahrnuje hrazenou péci, prispévkovou péci a péci pro samoplatce. Zvlastni pozornost je
vénovana rehabilitacni [azeriské péci, kterd se zacala aktivné vyuzivat po pandemii.

1.2 Zakladni definice a pojmy

Obecné je cestovni ruch definovan jako: ,kompletni spolecensky jev, souhrn aktivit Ucastnikl
cestovniho ruchu, souhrn procest budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky
cestovniho ruchu vcetné souhrn aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojl pro cestovni ruch”. (Zelenka a Paskova
s. 45)

Nejde vsak o jedinou moznou definici. Podle Nafizeni EU (¢. 692/2011) je cestovni ruch
definovan jako ,Cinnost navstévnik(, ktefi se zucastni cesty na misto urceni mimo své obvyklé
prostfedi, a to na dobu kratsi jednoho roku a za jakymkoli hlavnim Gcelem, véetné sluzebniho
Ucelu, vyuziti volného ¢asu nebo jiného soukromého ucelu, jinym, nez je ziskani zaméstnani u
subjektu se sidlem v navstévovaném misté“. (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ,2011)

Vedle této Uvodni definice vSak existuji i definice dalsi, které upfesnuji nékteré pojmy, které jsou
s cestovnim ruchem spojené. Jednim z nich je obvyklé prostredi, kterym se rozumi ,,zemépisna
oblast, nikoli nutné spojitd, v niz osoba béiné Zije a kterd mlZe byt uréena na zakladé
nasledujicich hledisek: pfekroceni administrativnich hranic nebo vzdalenost od mista obvyklého
bydlisté, délka navstév, jejich frekvence a ucel”. (Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU,
2011)

Pokud se mluvim o navstévnikovi, pak ho lze charakterizovat v zavislosti na délce jeho pobytu.
Jde bud' o turistu, jehoZ cesta zahrnuje pfenocovani, nebo jednodenniho navstévnika, pokud
jeho cesta nezahrnuje prenocovani. Turista ubytovany v ubytovacim zafizeni byva také
oznacovan jako host. (Cesky statisticky Gfad, metodika CR 2024)
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Definice turisty je délena v zavislosti na tom, zda se o ném hovofi v kontextu mezinarodniho i
domadciho cestovniho ruchu:

e Turista vdomacim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do mista odliSného od jejiho
béZzného prostiedi (ale ve své zemi), na dobu zahrnujici alespon jedno prfenocovani, ale
na dobu, kterd neprekracuje Sest mésic(, za Ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovana.

e Turista v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve
které je trvale usidlena, na dobu zahrnuijici alespon jedno pfenocovani, ale na dobu,
kterd neprekracuje jeden rok, za u¢elem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovana. (Palatkova
a Zichova 2014)

V daném kontextu je tedy vhodné doplnit, Ze sluZebni cesty nejsou soucasti cestovniho ruchu.
Sluzebni cesty je mozné definovat jako je cesty ,sluZebniho/pracovniho charakteru mimo
obvyklé prostredi, kterd trvd vice neZ 3 hodiny a neprekro¢i 12 mésicu. Jednd se o kongresy a
konference, veletrhy a vystavy, obchodni jedndni a firemni mise, cesty za ucelem uzavreni
obchodni a jiné smlouvy, montdZ a opravy technickych zafizeni, obchod (ndkup a prodej),
profesni cesty (napfr. kulturnich a ndboZenskych Cinitelt), Skoleni za ucelem zvySovdni odbornosti
a kvalifikace”. K této definici je mozné uvést i to, zZe cesty, které patfi do hlavni naplné prace,
resp. pripady, kdy je cestovani hlavni naplni prace (napf. fidi¢), se nepovazuji za sluzebni cesty.

Existuje nékolik forem cestovniho ruchu, avsak , ¢lenéni na formy CR nepredstavuje skutecnou
pojmovou klasifikaci, ale tvori spise obchodni, pracovni nebo propagacni oznaceni, a proto se
také stdle vyviji a méni“. (Tousek a kol, 2008)

Formy cestovniho ruchu zahrnuji nasledujici:

e Rekreacni cestovni ruch. Jeho cilem je regenerace a reprodukce fyzickych a dusevnich
sil ¢lovéka. Realizace této formy CR probiha ve vhodném rekreacnim prostredi, coz
mohou byt vody, lesy ¢i hory.

e Kulturné pozndvaci cestovni ruch. Zaméruje se na pozndvani historie, kultury, tradic atd.

e Sportovné turisticky cestovni ruch. Je zaméren na aktivni odpocinek (soucasti vsak mize
byt i pasivni Uc¢ast na néjaké sportovni akci).

e Lécebny, lazensky cestovni ruch. Je zaméreny na lécbu, prevenci, relaxaci a celkovou
obnovu fyzickych a dusevnich sil jedince. (Ryglova a kol, 2011)

Tato prace je tedy zamérena na posledni zminénou formu cestovniho ruchu, cestovni ruch
l[azerisky.

10
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1.3 Lazenisky cestovni ruch

V dnesdni dobé je zdravotni ruch tohoto typu obecné oznacovan jako zdravotni ¢i Ié¢ebny
cestovni ruch. V zahranic¢ni literature je viak mozné setkat se s rliznymi pojmy, které se vztahuji
k podstaté tohoto typu cestovniho ruchu, tedy k cestovani za néjakou formou zlepsSeni zdravi.
V ¢eském odborném prostredi tyto pojmy nejsou jasné definovany, nékdy se pouzivaji jako
synonyma a nékdy se zaménuji lazeriskym cestovnim ruchem. Konkrétné jde o tyto pojmy:

e Health tourism (zdravotné orientovany cestovni ruch),
e Medical tourism (zdravotni cestovni ruch),
e Spa tourism (lazensky cestovni ruch).

Stanovit néjaké rdmce vyuziti téchto pojmu je pomérné slozZité. Nékteri autori uvadi, Ze zdravotni
cestovni ruch je soucdsti zdravotné orientovaného cestovniho ruchu, zatimco jini maji za to, ze
zdravotné orientovany cestovni ruch Ize ¢lenit na wellness a zdravotni cestovni ruch. Lazerisky
cestovni ruch se tak ocituje nékde na pomezi mezi wellness a zdravotnim cestovnim ruchem.
(Kotikova 2013, s 54)

Lazensky cestovni ruch je vSak moziné popsat jako takovy druh cestovniho ruchu, ktery je
charakteristicky pobytem v laznich, a to bud' za Ucelem regenerace, ¢i poznani nebo socidlnich
kontaktd. Modernim trendem tohoto druhu cestovniho ruchu jsou kondi¢ni a preventivni
zdravotni pobyty v ldznich. Vzhledem k tomu, 7e lazefstvi v Ceské republice ma dlouholetou
tradici a vybornou povést, a klientela tohoto typu cestovniho ruchu se vyznacuje
nadprimérnymi vydaji, Ize fict, Ze tento druh cestovniho ruchu je jednou z klicovych forem
aktivniho cestovniho ruchu pro republiku.(Zelenka a Paskova, 2012)

Jind definice fika, jak uvadi Kotikova (2013, s 54), ze ,ldzerisky cestovni ruch je zaméren na
relaxaci nebo lé¢bu organismu predevsim s vyuZitim vodnich procedur, jako jsou minerdlni nebo
termdlni bazény, parni ldzné a sauny”. Duaraz je kladen na |éCbu, rehabilitaci nebo fyzicky
odpocinek. Je vhodné dodat, Ze tato definice je pomérné uzka a nezahrnuje jiné typy lIé¢ebnych
zdroju (napfiklad vzduch). Doplnit Ize, Ze lazensky cestovni ruch neni plné totozny s Ié¢ebnym
cestovnim ruchem, jehoz Ucastnici jsou taktéz motivovani ke zlepSovani zdravotniho stavu,
avSak nemusi byt vidy provozovan v lazenském stredisku. (Zelenka a Paskova, 2012)

V zahranici se misto lazernského cestovniho ruchu ¢asto pouziva pojem ,Spa“. Nicméné to mlze
vést ke zmatku, protoZe Spa ,ve spojeni s wellness v puvodnim vyznamu (prfed 30-40 lety)
znamenalo zakomponovdni vodolécebnych procedur v ldznich s minerdinimi prameny do
wellness stylu Zivota“. (Jakubikova a kol,2019)

Pro Ceskou republiku je viak rozdéleni lazeriskych a wellness sluzeb pomérné snadné, co? je
dano historickou tradici lazenstvi. Zde jsou tedy typické Ié¢ebné 1azné, které zahrnuji komplexni
terapeutickou a lé¢ebnou péci. Organizace, které tuto péci poskytuji (a poskytuji i dalsi sluzby)
zajistuji v CR zafizeni, ktera spadaji do systému zdravotni péce. Vedle toho pat¥i wellness do
oblasti rekreacnich aktivit a nevyZaduje predchozi zdravotnické vySetreni. (Kotikova 2013, s 55).
Pfestoze k prolindni samoziejmé také dochazi, Ize tedy rozdil lazeriskych a wellness sluzeb
pomeérné snadno definovat. Spociva primarné v tom, zZe lazné fesi zdravotni problémy a lazeriské
sluzby jsou poskytovany na zdkladé lékarského doporuceni. Ztoho vyplyva i to, ze lazenské
sluzby jsou regulovany zdkonem (164/2001 Sb.), kdezto sluzby wellness pfimo zdkon nereguluje
(vztahuji se na né jiné predpisy zivnostenského podnikani).
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,Tradice Ceského ldzenstvi je neoddélitelnou soucdsti evropského kulturniho dédictvi a diky
vysoké kvalité prirodnich IéCivych zdroji si ziskala mimorddny véhlas i vdZnost v evropském
povédomi. Lazeristvi vzniklo pfedevsim jako zdravotnickd — lé¢ebnd aktivita. Hosté pfijizdéji do
Idzni v pfevdzné mire za ucelem Iéceni, prevence Ci rehabilitace, v posledni dobé vSak pfibyva i
odpocinkovych, rekondicnich, ozdravnych a rekreacnich pobytd. V ramci této skupiny se
ldzerisko-Ié¢ebny cestovni ruch zaméruje na zdravotni regeneraci ucastniki cestovniho ruchu a
vyZaduje dlouhodoby pobyt na jednom misté. Ldzenstvi je z ekonomického hlediska soucdsti
cestovniho ruchu a ldzenskd mista se stala i vyznamnymi stredisky cestovniho ruchu
(mezindrodni klientela se rekrutuje nejvice z Némecka a Ruska), navic ldzné a Idzerisky provoz
pfispivaji ke snizovdni sezénnosti jednotlivych mist v cestovnim ruchu.”“

Wellness na rozdil od lazni tedy neni poskytovano vyhradné k lIé¢eni zdravotnich problémd, a
navic (také pravé proto) neni tak striktné vazano na existenci prirodnich lécivych zdrojd. Dalsim
rozdilem mzZe byt i zplUsob financovani, kdy lazenské sluzby mohou byt (tfeba i castecné)
hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, wellness je hrazeno ucastnikem pfimo.

Lazenstvim se zabyva védni obor balneologie, cozZ je nauka o |é€eni pfirodnimi |éCivymi zdroji,
které jsou vazany na urcité misto. Déle se véda zabyva uGcinky téchto zdroja na lidsky organismus
a také [azeriskymi Ié¢ebnymi metodami. Je vhodné i doplnit, Ze 1dzné a obecné i lazenstvi nejsou
po svété rozloZzeny rovnomérné. Mize prekvapit, Ze lazenistvi je predevsim Evropskou zaleZitosti.
Vyznamné méné se pak vyvijelo i v Asii (zejména v Cing, Japonsku a Indii). (Jakubikovd a
kol,2019)

1.4 Predpoklady lazeriského cestovniho ruchu

Pro lokalizaci lazni jsou dilezité takzvané predpoklady cestovniho ruchu, coZ je souhrn
ptirodnich a antropogennich aspektl (véetné jejich mnohouroviiovych vazeb), které vytvareji
predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. (Zelenka a Paskova 2012)

Predpoklady cestovniho ruchu se bézné déli na predpoklady lokalizaéni (viz Obrazek 1), realizaéni
a selektivni (viz Obrazek 2). Dle uvedeného clenéni predpokladd cestovniho ruchu je pro
l[azenisky cestovni ruch mozné definovat tyto zakladni predpoklady: lokaliza¢ni, selektivni a
realizacni predpoklady. (Jakubikova a kol,2019):

e Lokalizaéni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady lazenského cestovniho ruchu to jsou geografické a pfirodni podminky,
které urcuji vhodnost urcité oblasti pro rozvoj lazeniskych aktivit. Lazné jsou rozmistény na
zakladé vyskytu zdroje poskytovani lécby, tj. léCivych pramen(, loZisek raseliny, bahna,
Cerstvého vzduchu atd. Jde o prioritni pfedpoklad umisténi |azni. Lazefiskym mistem pritom je
Uzemi, kde se nachazi prirodni lécebné 1dzné, coz je ,,soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich
zarizeni slouZicich k poskytovdni Idzeriské léCebné rehabilitacni péce, stanoveny za pfirodni
lécebné lazné”, podle zakona 164/2001 Sb. §2 odst. Doplnit je navic moziné presnéji, ze
»prirodnim léc¢ivym zdrojem je pfirozené se vyskytujici minerdini voda, plyn nebo peloid, které
maji vlastnost vhodnou pro lécebné vyuZiti, a o tomto zdroji je vyddno osvédceni podle tohoto
zdkona. Peloidem se rozumi raselina, slatina nebo bahno. Minerdlni vodou pro lécebné vyuziti se
rozumi pfirozené se vyskytujici podzemni voda ptuvodni Cistoty s obsahem rozpusténych pevnych
Igtek nejméné 1 g/l nebo s obsahem nejméné 1 g/l rozpusténého oxidu uhlic¢itého nebo s
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obsahem jiného pro zdravi vyznamného chemického prvku anebo kterd ma u vyvéru prirozenou
teplotu vyssi neZ 20 st. C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBq/!”“. Podle zdkona 164/2001 Sh.
§2 odst . Pfirodni 1éCivé zdroje lIze €lenit jako na obrazku 1 (podminkou je védecky prokazany
|[éCebny Ucinek na lidské zdravi a hygienicka neskodnost, pficemz se za lé¢ebny zdroj povazuji i
klimatické podminky a [é¢ebna strava). Napfiklad Karlovy Vary jsou svétoveé proslulé diky horkym
mineralnim pramen(m, které se vyuZivaji pro pitné kury a lazenské koupele.

Podobné tomu Maridnské Lazné tézi z bohatstvi minerdlnich vod a pfirodnich plyn(. Vedle
prirodnich je mozné do lokaliza¢nich predpokladd také zaradit spole¢enské predpoklady, jimiz
jsou kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a akce, stejné jako sportovni a zabavni akce.
To je pravé davod, proc turisté vyhledavaji lazerské destinace, kde je mozné navstivit kulturni
zafizeni nebo se Ucastnit kulturni akce. (Jakubikova a kol, 2019)

Prirodni predpoklady Spolecenské predpoklady

»| klimatické poméry | kulturné-historické pamatky
| podzemni a povrchové vody —»=| kulturni zarizeni a akce
—» morfologie (vertikalni a horizontalni) —»| sportovni a zdbavnl akce
— ™1 fauna a fléra

Obr. 1: Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu
Zdroj: HAMARNEHOVA, Iveta. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. Praha: Grada, 2012. ISBN
9788024744308. s. 17.

e Selektivni predpoklady

Selektivni predpoklady lazeriského cestovniho ruchu zahrnuji faktory, které ovliviuji vybér
destinace pro lazensky pobyt a zakaznické preference. Jinymi slovy, jde o soubor aspektl
charakterizujicich zpUsobilost dané zemé ¢i regionu aktivné se podilet na rozvoji lazeriského
cestovniho ruchu. Patfi sem primdrné prirodni l1éCivé zdroje, jako jsou mineralni prameny, léCivé
bahno a pfiznivé klimatické podminky. Napriklad, mineralni prameny obsahuji unikatni slozeni
minerall, které maji 1éCivé ucinky na rGzné zdravotni problémy. LéCivé bahno se pak Casto
pouziva k zabalu a ma pozitivni vliv na klzi a svaly. Klimatické podminky, jako je Cisty vzduch a
mirné klima, téz prispivaji k celkovému zlepseni zdravi a pohody ndvstévnik(. (Jakubikova a kol,
2019)

Urcitou roli také hraji historie a tradice lazenstvi v dané oblasti, protoze dlouhodobé zavedené
a osvédcené metody |éCby lakaji turisty hledajici kvalitni [dzefiskou péci. Nékteré regiony, které
se vyznacuji dlouholetou historii l1azenistvi (jako napfiklad Karlovy Vary nebo Maridnské Lazné),
maji vtomto ohledu znac¢nou vyhodu. Dalsim dilezitym faktorem je dostupnost lazeriskych
sluzeb a kvalita lazeniskych zafizeni. Mnoha z nich nabizi nejen tradiéni |é¢ebné metody, ale také
inovativni wellness programy, které kombinuji relaxaci, prevenci a osvédcéené |écebné postupy.
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V neposledni radé je duleZita také poloha a atraktivita destinace, kterd muize obohatit zazitek
navstévnikd. (Jakubikova a kol, 2019)

Objektivni predpoklady Subjektivni predpoklady

! policé iedokiad e
| ekonomickeé pfedpoklady | zkusenosti s cestovanim
—»| demografické pfedpoklady | propagace vedouci k médnosti destinaci
| urbanizaéni pfedpoklady —®| charakterové vlastnosti ndroda

»| ekologické pfedpoklady

Obr. 2: Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu
Zdroj: HAMARNEHOVA, Iveta. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. Praha: Grada, 2012. ISBN
9788024744308. s. 14.

e Realizac¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady lazenského cestovniho ruchu se zaméruji na praktické aspekty, které
zabezpecuji efektivni provoz a rozvoj lazeriskych destinaci. Prvnim zasadnim prvkem je zde
infrastruktura, ktera zahrnuje kvalitni ubytovaci kapacity, dopravni dostupnost, moderni
zdravotnicka zatizeni atd. Kvalitni a pohodIné ubytovani je daleZité pro spokojenost navstévnik,
stejné jako snadny pfistup do destinace, at uz pomoci silni¢ni, Zelezniéni nebo letecké dopravy.
Moderni zdravotnicka zafizeni a technologické vybaveni jsou rovnéz nezbytna pro poskytovani
$pickovych zdravotnickych sluzeb a procedur. (Jakubikova a kol, 2019)

K realiza¢nim predpokladim se vztahuje i kvalifikovany personal, ktery je schopen poskytnout
vysokou Uroven péce a sluzeb. Obvykle tento persondl zahrnuje I|ékafe, terapeuty,
fyzioterapeuty, maséry a dalsi odborniky, ktefi maji potfebné vzdélani a zkusSenosti pro
poskytovani specifickych lazeriskych sluzeb. Mezi realizaéni predpoklady lze také zaradit
marketing a propagaci destinace, jelikoZ vhodné zvolena komunikacni strategie muze prilakat
nové navstévniky a udrzet loajalitu stdvajicich klientd. (Jakubikova a kol, 2019)

V urcitych pripadech je soucasti realizacnich predpoklad( legislativa a konkrétné regulaéni
ramec, ktery musi podporovat rozvoj lazenstvi prostrednictvim vhodnych politik a financovani.
(Ryglova a kol,2011)

Realizacni faktory jsou vyznamné pro zavérec¢nou fazi uskutecnovani cestovniho ruchu a nékdy
byvaji oznacovany jako materialné-technicka zakladna. (Vystoupil a kol,2006)

Konkrétné v Ceské republice je lazerisky prostor pomérné znacné diferencovan. Tak v
Zapadoceskych laznich (Karlovarsky a Plzerisky kraj) se nachazi zhruba 43 % vsech lazenskych
zafizeni (82 zafizeni) a 46 % disponibilni l(izkové kapacity v zemi. Na druhém misté je Olomoucky
kraj (Jesenik, Lipova — Lazné, Velké Losiny , Teplice nad Becvou) a na tfeti pozici je Zlinsky kraj
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(predevsim Luhacovice). (viz Obrazek 3).

Kategorie lazefiskych stredisek: Specializace lazni:

@ pohybové dstroji
) travici dstroji a moBové cesty
‘ poruchy latkové vymény
@ «ardiovaskulami poruchy
@D dychaci cesty

@D nervové poruchy

@D «ozni choroby
@ zenské choroby

™~ N\ /" Lizné Bélohvag
| Lameysiten Podébrady

Zdroj: Zakon & 16412001 Sb., o pirodnich lé&ivych zdrojich, 0 20 40 60 80 100 km Mapovy podklad: AcCR © 1997 ARCDATA PRAHA. s.r.o.
)

zdrojich pfirodnich minerainich vod, . €
pfirodnich léGebnych l&znich a lazedskych mistech (lazefsky zakon),
Sdruzeni lazedskych mist CR, 2005

Tématicky obsah: ESF MU BRNO

Obr. 3: Lazeristvi v CR
Zdroj: VYSTOUPIL, Jiti, Martin SAUER, Andrea HOLESINSKA a Petra METELKOVA. Zdklady cestovniho
ruchu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-sprdvni fakulta, 2006. 121+13. ISBN 80-210-
4167-6. s. 45.

Néktera mista z obrazku 3 vdnesni dobé jiz oficidlné nejsou funkénimi lazeriskymi misty.
Napfiiklad Bilina je v seznamu lazefiskych mist v CR, ktery vede Ministerstvo zdravotnictvi,
uvedena jako nefunkéni lazenské misto. Nicméné stale ma udéleno statut lazeriského mista a
disponuje potfebnymi lokaliza¢nimi predpoklady.

V Praze a na Vysociné nema ani jedno sidlo statut lazni. VétSina nejvyznamnéjsich lazni se
nachazi v Cechach, na Moravé jsou to pouze Luhacovice a Jesenik. (Ministerstvo zdravotnictvi
2020)

1.5 Typy lazeriské péce

Obecné lze poskytovanou lazeriskou péci rozdélit na péci hrazenou a péci prispévkovou. Vidy
jde vyhradné o naslednou lGzkovou péci. Pfiloha ¢. 5 zakona o verejném zdravotnim pojisténi
stanovuje jednotlivé indikace, ale i souvisejici aspekty, jako je napfiklad délka Ié¢ebného pobytu,
moznost jeho prodlouZzeni, moZnost opakovani lazeriské 1écby Ci jeho intervaly. Tyto zakonné
podminky pro poskytovani lazeriské péce dopliiuje jesté vyhlaska Mz CR ¢&. 2/2015 Sb., kterd
stanovuje indikacni predpoklady, kontraindikace, odborna kritéria pro poskytovani lazenské
|éCebné rehabilitacni péce, obory specializace doporucujicich lékard, indikaéni zaméreni
lazeniskych mist atd. Z téchto norem pak vyplyva, zda bude lazeriskd péce poskytnuta jako
komplexni (pIné hrazena) nebo prispévkova (hrazena ¢astecné). (VZP 2024)
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Treti variantou péce v tomto rozdéleni je samoplatce IéCba, pti které si vSe plati pacient sam.
Specifika téchto tfi druhl lazenské 1éCby jsou nasledujici: Hrazend péce, Prispévkova péce,
Samoplatce (VZP 2024)

e Hrazend (komplexni) péce

Zdravotni pojistovna hradi naklady na lé¢eni, ubytovani a stravovani na standardni Grovni,
kterou ma sjednanou s poskytovateli |azefiské péce. Pobyt v reZimu hrazené lazenské péce musi
predem schvalit prislusna zdravotni pojistovna. Ubytovani je poskytovano ve dvoulizkovém
pokoji se zakladnim vybavenim, socialni zafizeni muize byt soucasti pokoje (kategorie A) nebo
vramci objektu (kategorie B). Jakékoliv jiné vybaveni pokoje (jednollzkovy pokoj, televize,
lednice apod.) je posuzovano jako nadstandard. Do lazeriského zafizeni se obvykle nehradi
doprava z mista bydlisté a zpét. Je hrazena jen pokud oSetfujici Iékaf uvede, Zze zdravotni stav
pacienta neumozZznuje dopravu béinym zplsobem bez pouZiti dopravni zdravotni sluzby.
Soucasti pobytu rovnéz neni pfitomnost privodce. Jeho pobyt Ize uhradit pojistovnou jen pokud
jeho nezbytnost zdravotni pojistovna potvrdi.

e Prispévkova péce

Zdravotni pojistovna hradi pouze standardni |éCeni, ostatni vydaje za lazerisky pobyt si pacient
hradi sdm. Tato Uhrada zavisi na délce pacientova lé¢ebného pobytu, na kvalité ubytovani a také
na ro¢nim obdobi, které si pro lazeriské IéCeni vybere. | ndvrh na tento typ Ié¢eni musi predem
pacientova pojistovna schvalit.

e Samoplatce

Tato péce neni hrazena ze zdravotniho pojisténi, a tedy ji ani zdravotni pojistovna neschvaluje.
Cena se odviji od zvoleného programu a procedur, ovliviiuje ji také délka pobytu ¢i uroven
ubytovani a zvolena forma stravy.

Sluzby, které jsou v ldznich poskytovany se souhrnné oznacuji jako lazerisko-lééebné sluzby. Lze
je definovat jako ,komplex sluZeb souvisejicich s pobytem v ldznich, Iékarské a lécebné sluzby,
ubytovaci a stravovaci sluzby, spolecenské a kulturni sluzby, doplnikové sluZby. Lazeristvi zajistuje
léceni, dolécovani, prevenci a regeneraci”.(Jakubikova a kol, 2019)

Vétsina rehabilitacnich sttedisek v Ceské republice se zaméfuje na naslednou lé&bu po prodélani
nékterych chorob, operativnich zadkrok i Urazd, pripadné na stabilizaci pribéhu chronickych
onemocnéni. Pokud jde o konkrétni vycet, pak je mozné uvést, Ze nejcastéji (nikoli vSak
vyhradné) jde nasledujici potize ¢i nemoci:

e potiZze spojené s pohybem a pohyblivosti (napt. rlizné zanéty kloub(, kosti a svald,
revma, artritidu, artrozu ¢i skolidzu atd.),

e nemoci nervového plivodu (napf. zanéty nervl nebo nasledky po obrné),

e kozni choroby (jako je napfiklad lupénka, ekzémy a akné),

e choroby gynekologické (véetné lIéeni neplodnosti),

e onemocnéni dychacich cest (astma ¢i bronchitida...),

e nemoci v oblasti kardiovaskuldrniho systému (napfiklad stavy po infarktech, zavedeni
bypassu ci pfi zanétech zil)

e zazivaci potize (véetné nechutenstvi),

e poruchy funkci ledvin a mocovych cest,
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e nemoci souvisejici s [atkovou vyménou, diabetem a Zlazami s vnitfni sekreci apod.

1.6 Rehabilitacni lazeriskd péce

Rehabilitaéni lazeriska péce je poskytovana jako péce komplexni (tedy pIné hrazena pojistovnou)
nebo péce prispévkova (tedy s castecnou uUhradou pacienta). Komplexni lazeriska |éCebné
rehabilitacni péce navazuje na zdravotni péci lGZzkovou nebo specializovanou ambulantni. Forma
prispévkové péce tohoto typu je obvykle poskytovana jako opakovana lazerska péce nemocnym
s chronickym onemocnénim a obvykle je poskytovana jednou za dva roky. Seznam nemoci, které
jsou indikovany pro tuto lé¢bu je uveden v pfiloze €. 5 zdkona 48/1997 Sh. o vefejném
zdravotnim pojisténi. (Celedova a Hol¢ik, 2017)

Pripadné prodlouZzeni stanovené délky zakladniho Iécebného pobytu (nebo i opakovaného
lécebného pobytu), pokud jsou tyto pobyty poskytovany jako komplexni lazenska lécebné
rehabilitacni péce, mlze navrhnout Iékar prislusného zdravotnického zafizeni poskytovatele
l[azeriské 1écebné rehabilitacni péce. To jde jen pokud je tato mozZnost u pfislusné indikace
vyznacena. Pfipadny ndvrh na prodlouzeni tohoto pobytu se podava reviznimu Iékafi pFislusné
zdravotni pojistovny, ktery schvaluje prodlouzeni a jeho délku. Pokud jde o pfispévkovy pobyt,
prodlouzeni i tohoto pobytu na zakladé indikace navrhujiciho Iékafe schvaluje revizni lékaf
(maximalné vsak je na dobu 14 dn(l) — Formy Idzeriské lécebné rehabilitacni péce.
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2 PANDEMIE COVID-19 V CESKE REPUBLICE

Pandemie COVID-19 méla vyrazny negativni dopad na zdravotni systém Ceské republiky, ktery
se musel vyporadat s rychlym narlstem poctu nakazenych a hospitalizovanych pacient(. Pro
zpomaleni Siteni viru bylo vldadou zavedeno nékolik restriktivnich opatfeni a pozdé&ji i vakcinaéni
program.

Druha kapitola bakalafské prace pojednava o prlbéhu pandemie vzemi, o zavedenych
restrikcich a uvolnénich, ale také o jejich dlsledcich pro obyvatele. Dlraz je kladen predevsim
na dlsledky pro zdravotni systém a pro ¢eské lazeristvi. Zvlast jsou popsany zmény v postupu
poskytovani lazeriské péce v prlbéhu pandemie. Na konci je zvyraznéna potreba zavedeni
novych lazenskych programu pro lécbu post-covidovych symptomd.

2.1 Obecné informace o pandemii a jejich dusledcich

COVID-19 je oznaceni pro ,infekci zptisobenou koronavirem SARS-CoV-2, ktery se poprvé objevil
koncem roku 2019 ve Wu-chanu v Ciné“-podle ndrodniho zdravotniho informaéniho portdld. Za
pomérné kratkou dobu se tato infekce rozsifila po celém svété a 11. bfezna prohlasila
WHO Sifeni koronaviru za pandemii. Na zac¢atku pandemie nikdo netusil, jak tento fenomén
ovlivni Zivot celé planety, a to minimalné na nasledujici dva roky. Ani dnes neni mozné presné
fict, zda je pandemie jiZ za ndmi ¢i ndm virus bude Zivoty znepfijemnovat i v dalSich letech. Stejné
tak, jak se lisily predpovédi odbornik(i béhem prvnich dvou let pandemie, lisi se i nyni — podle
akademie véd CR.

V Gnoru 2020 se v Ceské republice objevily prvni tfi pfipady nakazy koronavirem, lidé, ktefi pfijeli
z Italie a nevédomky rozsifili ndkazu do svého okoli. To vedlo k prvnim komplexnim opatfenim,
kterd byla ve srovnani s okolnimi zemémi znac¢né radikalni. Pozdé&ji 10. bfezna byly zakazany
vSechny verejné akce, kde se shromazdilo vice nez 100 lidi. Zaroven platil zakaz osobni
pritomnosti Zaka vsech trid ve skolach. O den pozdéji byl vyhlasen vyjimecny stav. V ndvaznosti
na to vlada CR zakdzala volny pohyb osob po Gzemi republiky, nafidila omezit pohyb na vefejnych
mistech a omezit spolec¢enské kontakty. Dale doporucila, aby zaméstnavatelé vyuZivali mozZznosti
prace na dalku (home office), dodrzovali pfi kontaktu s jinymi lidmi odstup 2 metry atd. (Nouzovy
stav CR)

Dalezitym krokem bylo také omezeni cestovani. Do Ceské republiky byl vyhlasen zakaz vstupu
cizincdim z rizikovych zemi a bylo zakazano cestovat do Ciny, Jizni Koreje, iranu, Velké Britanie,
Italie, Spanélska, Rakouska, Némecka, Svycarska, Svédska, Norska, Nizozemska, Belgie, Ddnska
a Francie. Spolu s tim byly zavedeny na némeckych a rakouskych hranicich dodate¢né kontroly.
Bylo také pozastaveno vydavani viz a povoleni k pobytu. Zakazana byla i veSkera autobusova,
vlakova a lodni doprava cestujicich do zahranici. Cestovat za hranice bylo tedy mozné pouze
automobily. Casteéné byl omezen i letecky provoz.

Tato opatifeni byla zavedena pomérné ndhle a v ndsledujicich dvou letech se pribéziné
uvolfiovala a zpfisfovala v zavislosti na aktudlni situaci. Vzhledem k omezeni socidlnich
kontaktl, cestovani a dalsich dennich ¢innosti nejvice z toho trpéla doprava, kulturni sféra a
cestovni ruch. Je tedy evidentni, Ze se opatreni dotkla i lazeriské péce, a to jiz od zadatku
vyhlasovanych opatreni.
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Od 13.3.2020 byl zakazan provoz bazénl, saun a wellness sluzeb, coZ ovlivnilo kvalitu
poskytovanych lazeriskych sluzeb. O den pozdéji byla zakazana ¢innost i stravovacim zafizenim.
Dalsi mimoradné opatreni, které vstoupilo v platnost 19. bfezna 2020, zakazalo resortim
pfijimat nové pacienty za Ucelem poskytovanilazenské Ié¢ebné a rehabilitaéni pomoci. V té dobé
byli pacienti bez omezeni pfijimani pouze ve specializovanych [é¢ebnych Ustavech, které byly
soucasti nékterych sanatorii. | tento ptijem vSak negativné ovlivnila celkova situace. Zatizeni
postradaly ochranné prostfedky, coz vedlo k obavam z Sitreni nemoci. Od 24. bfezna 2020 je také
vsem zdravotnickym zafizenim poskytujicim naslednou lGzkovou |éCebné rehabilitacni péci
zakazano prijimat nové pacienty (tento zakaz platil jiz pro specializovana zdravotnicka zafizeni).

V dubnu 2020 vydala zdravotni pojistovna ministerstva vnitra informaci, Ze lazné nepftijimaji
nové klienty do péce. Platnost navrhu na lazeriskou péci byla dana zakonem ¢. 48/1997 Sb., o
verejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, § 33 odst. 4, a to 3 mésice. Tato
omezeni vsak dopliiovala urcita kompenzacéni opatreni. Vlada pfipravila program Antivirus, diky
kterému bylo mozné Cerpat ¢aste¢nou kompenzaci celkovych mzdovych naklad(l. Tento program
byl ur¢en viem zaméstnavatellm, jejichz mzdové prostiedky nebyly kryty vefejnymi rozpocty,
coz se vztahovalo i na 1azné. Problém byl ve vykladu podminek, jelikoz zaméstnavatelé ¢asto
nevédéli, zda budou mit narok na finanéni pomoc ¢i ne. Proto reakce byly rizné. Nékde pobirali
zaméstnanci ndhradu ve vysi 100 % primérné mzdy, jinde byla zaméstnanclm nafizena
dovolena od uzavieni lazni (po odjezdu poslednich klientQ). V jinych zafizeni za bfezen dostali
zaméstnanci mzdu, protoze jesté méli klienty a pro dalSi mésic zaméstnavatel nafidil ¢erpani
dovolené a ndhradniho volna. V dalSich zafizenich pobirali zaméstnanci 60 % mzdy a jinde doslo
k propousténi zaméstnancl. S postupnym zlepsenim situace v ndsledujicim obdobi se hosté
pomalu zacali vracet i do 1azni.

2.2 Lazeriska péce v pribéhu pandemie

Pandemie zasahla celou spolecnost snad ve vSech oblastech. Méla dopad na podnikatelské
prostfedi, ekonomiku, vztahy v rodindch, vyuku ve Skoldch atd. Velké potize vsak pandemie
zpUsobila pravé vznikem tzv. postcovidového syndromu, ktery postihl 40 az 60 % populace po
prodélané nemoci. Hlavnimi pfiznaky tohoto syndromu jsou ,,celkovd slabost a vycerpdni, unava,
chronicky unavovy syndrom, rizné stéhovavé bolesti kloubl a svald, bolesti bficha, zvraceni,
bolesti hlavy a migrény, ztrdta Cichu, zvysend teplota nebo horecka, dlouhotrvajici kasel, to vse
spadd do obrazu postcovidového syndromu” — Ldzeriskd lécba a regenerace po onemocnéni
Covid — 19”.

Z pohledu lazeriské péce je poskytovani péce pacientim s postcovidovym syndromem
problematické. Vzhledem k tomu, Ze jde o relativné nové onemocnéni, ¢eska legislativa se ho
skoro nedotykala. Nicméné narok na Uhradu lazenské IéCby z vefejného zdravotniho pojisténi
méli ti pojisténci, ktefi vramci onemocnéni COVID-19 prodélali komplikovany zanét plic
(pneumonii), ale jen pokud s timto onemocnénim byli hospitalizovani. Tito pacienti méli narok
na komplexni lazenskou péci trvajici 21 dn0l. Jejich doléceni mélo byt realizovano v téch
l[dzenskych mistech, kterd se zaméruji nalécbu nemoci dychaciho Ustroje, respektive primo
tohoto onemocnéni. Podminkou vSak bylo podstoupit lécbé do ¢tyf mésic po ukonceni
hospitalizace — Postcovidovd rekonvalescence v Idznich.
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Nicméné dopadl prodélaného onemocnéni COVID-19 je mnohem vice, a proto bylo pro kazdou
indikaci postcovidového symptomu doporuceno nékolik lazerskych procedur (viz Obrazek 4).

Indikace | Délka | Doporucéujici lékar | Zakladni procedury P Alatk :e
symptom procedury

bolesti kosternich svala Vil/é KLP 21 | ortopéd, traumatolog, slatinné zdbaly a koupele, pohybovi lécba vysokovykonny laser,
akloubi, slach pracovni lékaFstvi (individudlni a skupinové cvieni, cviceni elektromagneticky
a slachovych viponi a rehabilita¢ni lékai (RFM) | v bazénu), fyzikilni terapie - magnetoterapie, stimuldtor Salvus

elektroterapie, unikatni 1é¢ba biolaserem,
ultrazvuk, vodoléba - unikitni uhlicité koupele
z mistnich frantitkolazefiskych prament

s vysokym obsahem COy, celkovi vifivka

arthropatie - mnohoéetné VI8 KLP 21 |ortoped, traumatolog, slatinné zdbaly a koupele, pohybovi lécba vysokovykonny laser,
postizeni kloubii h log, r log individudlni a skupinové cvieni, cviteni elektromagneticky
a rehabilita¢ni lékai (RFM) | v bazénu), fyzikilni terapie -~ magnetoterapie, stimuldtor Salvus
elektroterapie, unikatni 1é¢ba biolaserem,
ultrazvuk, vodoléba - unikitni uhlitité koupele
z mistnich frantitkolazefiskych prament
s vysokym obsahem COx, celkova vifivka

bolesti patere vII/9 KLP 21 | rehabilita¢ni 1ékaf (REM) slatinné zdbaly a koupele, pohybovi lécba vysokovykonny laser,
(individualni a skupinové cviéeni, cviceni elektromagneticky

v bazénu), fyzikalni terapie - pi litor Salvus
elektroterapie, unikatni 1é¢ba biolaserem,

ultrazvuk, vodolécba - unikitni uhli¢ité koupele

z mistnich frantitkolazeniskych p i

s vysokym obsahem COg, celkovi vifivka

Stéhovavé bolestikloubii a patefe

sxlolizenskvch Tt

polyneuropatie vi/2 KLP 28 | neurolog nebo rehabilitaéni | uhlicité koupele z mistnich fi h y iz ruéni
1ékai (RFM) prameni s vysokym obsahem CO: a uhlicité a pistrojovi
obilky, vifivka na dolni a hornf konéetiny,
kontrastni vodolécba, elektrostimulace,
individudlni a skupinovy télocvik, biolaser
na obnovu poskozenych nervii a svalt, unikitni
frantiskolizeiiské slatinné zibaly a koupele

Unava,
necitlivost,
oslabeni svali

ischemicka nemoc srdecni 111 PLP21 kardiolog, internista, unikitni uhli¢ité koupele z mistnich

prakticky lékaf frantiskoldzefiskych pramenii s vysokym

a rehabilitaéni lékai (RFM) | obsahem COz, uhliéité obélky, progresivni cviénd
ergometrie, reflexni masaze hrudni pétefe,
specidlni kardiocvi€eni v télocviéné a v bazénu,
unikitni plynové injekce z mistniho prirodniho
zdroje CO: s piimési vzicnych plyni, terénni kira
s vyuzitim mistnich tzv. ,Srdickovych tras*

stavy po infarktu 112 KLP 28 | kardiolog, internista unikétnf uhli¢ité koupele z mistnich

myokardu a rehabilita¢ni lékai (RFM)  frantiskoldzeniskych prameni s vysokym

obsahem CO, uhli¢ité oblky, progresivni cviénd
ergometrie, reflexni masaze hrudni pétefe,
specidlni kardiocviceni v télocviéné a v bazénu,
unikitni plynové injekce z mistniho ptirodniho
zdroje CO: s pHimési vzicnych plynd, terénni kira
s vyuzitim mistnich tzv. ,Srdickovych tras*

Kardiovaskulirni komplikace - arytmie,
korondrni syndromy, mrtvice

hypertenze stupné III. st. 1173 KLP 28 | kardiolog, internista unikitnf uhli¢ité koupele z mistnich

tj. komplikovina a rehabilita¢ni lékai (RFM) | frantiskoldzenskych pramend s vysokym

v minulosti prodélanym obsahem CO, uhli¢ité obélky, progresivni cviénd
infarktem myokardu ergometrie, reflexni masaze hrudni pétefe,

nebo mrtvici specidlni kardiocvi€eni v télocviéné a v bazénu,

unikétni plynové injekce z mistniho ptirodniho
zdroje CO:z s piimési vzdcnych plyni, terénni kira
s vyuZitim mistnich tzv. ,Srdi¢kovych tras*

Cham stavy po zanétech zaludku /1 PLP21 |g log, i i unikitni frantigkolazenské p slatinné
FE g » |astievspletvivajici a rehabilitaéni 1ékai (RFM) | zdbaly bficha nebo celkovi slatinna koupel,

g E § & poruchou triveni uhlicité koupele, 1é¢ebny télocvik, specialni masiz
EEs bicha a samoziejmé vhodné dietni stravovini

5 ;-'.Ag £ | nemoci a poruchy funkee /4 PLP21 g log, i i unikitni frantiskoldzenské p slatinné

2 5 E |#ucovych cest a jater a rehabilitaéni lékaf (REM) | zdbaly bficha nebo celkovi slatinna koupel,

E = L uhlicité koupele, 1é¢ebny télocvik, specialni masdz

bficha a samoziejmé vhodné dietni stravovani

Obr. 4: Indikace nemoci, které mohou byt vyvolany onemocnénim COVID-19
Zdroj: Frantiskovy Lazné. [on-line]. Lé¢ba postcovidového syndromu. [cit. 28/04/2023]. Dostupné z www:
https.//www.frantiskovylazne.cz/cs/novinky/lecba-postcovidoveho-syndromu?nezobrazovat=1

Zobrazku 4 je vidét, Ze se indikace dotykaly predevSim postizeni traviciho ustroji,
kardiovaskularnich komplikaci, celkové Unavy a stéhovavé bolesti kloubll a patere. Vedle
pacient( s narokem je viak dost velka skupina pacientd, které se narok na pojistovnou hrazenou
|éCbu nedotyka. V minulych letech mohli tito pacienti vyuzit ptispévku na Iazné, ktery formou
voucherl poskytoval stat jako formu statniho rekreacniho poukazu pro vsechny, ktefti se rozhodli
podpofit domdaci cestovni ruch, potazmo Ceské lazeristvi.
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Nicméné rozhodnuti o tom, zda ma dand osoba narok na lazernskou péci ¢i ne, mél poskytnout
jeji oSetrujici 1ékar. Postup je nasledujici:

e Lazenskou lécebné rehabilitacni péci by mél pacientovi doporudit jako nezbytnou
soucast lécebného procesu jeho oSetfujici l1ékaF. Prihlasku na zdravotni pojistovnu
podava bud'registrujici prakticky Iékar, nebo osettujici Iékar pfi hospitalizaci. Navrh musi
potvrdit revizni Iékaf zdravotni pojistovny.

e ¢ V predloZzeném ndvrhu osSettujici Iékaf zhodnoti, zda jsou splnény podminky pro
Uhradu sanato-resortové |éCby z prostfedkd statniho zdravotniho pojisténi, stanovené
platnou legislativou, zda jsou indikovana vSechna potfebnd vySetfeni a zda existuji
néjaké kontraindikace branici 1é¢bé .

¢ Voduvodnénych pfipadech mize oSetfujici Iékar misto navrhované komplexni lazenské
lécby schvalit uhradu prispévkové formy lazenské lécby, pfi které je zdravotni péce

hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi a pacient hradi ubytovani a stravu.

2.3 Potreba zavedeni novych lazenskych programda

Pandemie COVID-19 znaéné ovlivnila fyzické a dudevni zdravi obyvatel Ceské republiky. V jeji
pribéhu doslo k akutnimu zvySeni stresu, Uzkosti a depresi, stejné jako ke zvyseni poctu lidi s
dlouhodobymi zdravotnimi problémy po prodélaném onemocnéni. Na tomto zakladé vznikla
evidentni potfeba zavedeni novych zdravotnich programd, které by mohly napomoci pacientiim
s témito problémy. Jednim z takovych programi by pravé mohl byt lazensky program, ktery by
se zaméfil na rehabilitaci a regeneraci lazenskych navstévnik(. Obecnym zakladem takového
programu muzZe byt terapie zamérena na posileni dychaciho systému, zlepseni fyzické kondice a
snizeni psychického napéti. Program by se vSak mohl rozsifit o specifické 1é¢ebné aktivity, které
bude mozné vyuzit pouze v ramci lazenské péce.

O konkrétnich formach lécby napfiklad Janské Lazné tvrdi, Ze cilend rehabilitace a pobyt ve
zdravém prostredi v kombinaci s I1é¢ebnymi procedurami a klimatoterapii pomahaji zmirfovat
obtiZze po prodélaném onemocnénim Covid. Specidlni program pro samoplatce zahrnuje tydenni
dovolenou, ktera kromé pitné Ié€by, sanatoria a primarni Iékarské prohlidky nabizi 15 procedur
zamérenych na uzdraveni pacienta. BEhem vstupniho vysetieni mize Iékar schvalit nebo zménit
nasledujici postupy:

e 5Sxinhalace,

e 1x kondi¢ni dechové cviceni,

e 2x skupinové kondicni cviceni,

e 2x klasickd masaz castecna,

e 2xraselinovy obklad hrudni patefe,
o 2xcelkova perlickova koupel,

e 1xsuchad uhli¢ita koupel.
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Pfesné slozeni procedur se v jednotlivych laznich lisi. To je zplisobeno pfistupem k prirodnim
[éCivym zdrojim dostupnym v kazdé lokalité. K Iécbé onemocnéni dychacich cest se pouzivaji
pitné kury a inhalace s pfirodnimi mineralnimi vodami. Mezi nejd(lezitéjsi procedury vsak patfi
inhalace ptirodni mineralni vody, ktera ma tzv. mukolyticky Ucinek, tedy rozpousténi hlen(l v
dychacich cestach. To lidem umozZniuje uvolnit dychaci cesty, zmirnit kasel a tim zvysit kapacitu
plic. Naptiklad v Luhacovicich se k této procedufe pouziva Janova voda a Vincentka, které maji
vysoky obsah oxidu uhli¢itého. Kromé toho sanatorium vyuziva k 1é¢bé fadu fyzioterapeutickych
metod, pfi kterych klienti absolvuji dechova cviceni nebo gymnastiku. Fyzioterapeut v jejim
ramci instruuje pacienta, aby spravné a plné dychal brani¢nim dychanim, které umoznuje dychat
vsem lalokdm plic, zlepsuje okysliceni krve a tim umoznuje zbavit se ze zbytk( zanétu v plicnich
tkanich. Pacient pak muze takto provadét terapeutickd cviceni. Ize pouZzit i doma a pokracovat
tak v regeneraci plic.

Pro pacienty vidy plati nékolik jednoduchych pravidel. Po nemoci je vhodné co nejdfive jit do
sanatoria. Tato rychla reakce pomaha vratit organismus do plivodniho zdravotniho stavu bez
dlouhodobych negativnich nasledkd. Pokud clovék nem(ze do lazni, mél by dodrZovat tato
pravidla:

e Chodit ¢asto na prochazky do pfirody a postupné zvySovat intenzitu i naro¢nost téchto
prochazek.

e Dbdt na spravnou stravu bohatou na vitaminy a minerdini latky s vysokym podilem
ovoce a zeleniny.

e Pomahat télui rdznymi doplnky stravy, a to predevsim témi, které obsahuji antioxidanty
a vitaminy Ca E.

e Nezanedbavat spanek a pravidelny denni rezim. Toto pomdaha nejen télu, ale i psychice.

e Pokud se postupné nezlepSuje zdravotni stav po prodélaném onemocnéni, je vhodné
navstivit svého lékare.
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3 PRAKTICKA CAST, METODIKA ZPACOVANI PRACE

Treti kapitola prace uvadi metodiku zpracovani bakalarské prace, ktera poskytuje strukturovany
pristup k vyzkumu, zajistuje konzistenci a spolehlivost vysledk( provedenych analyz. Prvnim
krokem je zde proces sbéru a analyzy dat, po kterém ndsleduje PESTLE analyza a dale SWOT
analyza.

3.1 Sbér a analyza dat

Pro zpracovani této bakalarské prace je vyuzito nékolik metod. Prvnim krokem se stala analyza
dopadu koronavirové pandemie na navstévnost ¢eskych lazni. Podkladem pro analyzu vystoupily
informace zverejnéné na portdlech jako Spadata.cz, Aktualné.cz, el5.cz, které poskytuji prehled
o vyvoji ukazatele poctu navstévnik( ceskych Iaznich v obdobi pred, v pribéhu a po pandemii,
konkrétné od roku 2012 (pripadné 2017) aZ do roku 2022 (nékdy do roku 2021). Zakladni
metodou, kterd se pouziva pro tuto analyzu, je analyza ¢asovych fad.

V pribéhu prace byla plvodné zvolena metoda 4P — marketingovy mix (produkt, price ,place,
promotion), ale pro Sirsi analyzu byla metoda zménéna na metodu PESTLE. Dlvod pro volbu této
metody:

e Externi faktory: PESTLE se zaméfuje na makroekonomické faktory, které ovliviuje cele
odvétvi a jsou mimo kontrolu jednotlivych podniku, coZ je idedIni pro hodnoceni dopadu
pandemie, ktera ovlivnila vSechny oblasti : politické , ekonomické , socidlni,
technologické, environmentalni a legislativni aspekty

e Komplexnost krize: Krize kv(li koronaviru pfinesla fadu zmén v legislativé: zdravotni a
bezpecnosti regulace , ekonomické: pokles ekonomickych aktivit , technologie: posun
k digitdInim sluzbdm ,socidlni: zmény v chovani zakazniku. PESTLE se pomuUZe pochopit,
jak zmény ovlivnili lazensky sektor.

e Strategické rozhodovani : analyza PESTLE poskytuje uZite¢ny ramec pro identifikaci
vnéjsich hrozeb a pfileZitosti , které muze vniknout v dlsledku krize , coz je zasadni pro
strategické planovani a adaptace lazeriského sektory na nové podminky.

Nasledné je v praci provedena PESTLE analyza ceského lazenstvi, kterd zohledriuje dopady
pandemie z pohledu politickych, ekonomickych, socidlné-kulturnich, technologickych,
legislativnich a environmentalnich faktor(. Pro jeji realizaci jsou vyuZity primarné online zdroje,
protoZe uvadi aktudlni pohled na situaci a umoznuji vyhodnotit vliv COVID-19 na jednotlivé
oblasti zdjmu. Vzhledem k tomu, Ze néktera statisticka data za rok 2023 zatim zverejnéna nebyla,
PESTLE analyza je zpracovana s vyuzitim dat do roku 2022 a v podobé progndzy pro vyvoj
v letech 2023 a 2024.

Vysledky téchto analyz jsou syntetizovdny prostfednictvim SWOT analyzy a jsou predstaveny
vtabulce 1. Na jejim zakladé jsou pak vytvoreny navrhy a doporucéeni pro rozvoj ¢eského
l[azenstvi po pandemii COVID-19.
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3.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza je strategicka metoda pouzivana pro hodnoceni vnéjSiho prostredi organizace,
kterd pomaha identifikovat a analyzovat klicové faktory ovliviujici podnikani, tudiz i |épe se
pripravit na mozné pfilezitosti a hrozby. (Slouka 2017)

PESTLE je akronym pro Sest hlavnich kategorii, které analyza pokryva, jimiz jsou politické (P),
ekonomické (E), socidlni (S), technologické (T), legislativni (L) a environmentalini (E) faktory:

- Politické faktory se dotykaji vladni politiky, pravni regulace a zdkont, které mohou
ovlivnit podnikani, at uz pozitivné ¢i negativné. Patfi sem zmény v dariové politice,
obchodni tarify, politicka stabilita, korupce a vladni intervence v ekonomice.

- Ekonomické faktory zahrnuji vSechny ekonomické aspekty, jako tfeba inflace, Urokové
sazby, hospodarsky rist, sménné kurzy, vyvoj HDP apod. Vliv téchto faktoru je patrny
zejména ve zménach kapitadlovych ndaklad(, provoznich ndkladi a spotrebitelské
poptavky.

- Socialni faktory shrnuji demografické aspekty, kulturni normy a hodnoty, Zivotni styl a
socidlni trendy prevladajici ve spole¢nosti v souc¢asné dobé. Mezi né lze zminit napriklad
vékové slozeni populace, vzdélani, postoje k praci a volnému casu, ale také zdravi a
bezpecnost.

- Technologické faktory se odrazi predevsim v takovych aspektech jako technologicky
vyvoj a inovace, které mohou ovlivnit priimysl, trh ¢i konkrétni odvétvi. Patfi k nim nové
objevy, technologické zmény, mira inovaci, automatizace a vyzkum a vyvoj (VaV).

- Legislativni faktory predstavuji kategorii vnéjSich vlivi souvisejicich s aktudlni
legislativou a pravnimi normami. To je dlvod, pro¢ se dotykad pracovniho prava,
spotrebitelského prava, antimonopolnich zakon(, zdravotni a bezpecnostni regulace a
ochrany dusevniho vlastnictvi.

- Environmentalni faktory zahrnuji aspekty Zivotniho prostfedi a nejCastéji oznacuji
mozny negativni vliv na toto prostfedi. Do této kategorie patfi takové faktory jako
ekologické a klimatické zmény, vztah spole¢nosti k udrZitelnosti, nakladani s odpady a
regulace ochrany Zivotniho prostredi. (Srpova 2020)

Pfedni vyhodou PESTLE analyzy je to, Ze poskytuje komplexni pohled na vnéjsi prostredi, ¢imz
dava firmam moznost identifikovat hlavni faktory, kterym je tfeba vénovat pozornost v nejblizsi
dobé. Je uzite¢na pfi strategickém planovani zejména diky tomu, Ze urcuje pfileZitosti a hrozby
pUsobici na organizaci. Nicméné jeji slabou strankou je primarné ¢asova naroc¢nost, ktera souvisi
s nutnosti prozkoumavat velky pocet faktor(. Navic mizZe byt interpretace vysledkl pomérné
subjektivni, coZz mize vést k nespravnym zavérlim a rozhodnutim. (Srpova 2020)

3.3 SWOT analyza

Prvni varianty SWOT analyzy se objevily v 60. az 70. letech na Stanfordoveé univerzité. Od té doby
se vSak tato metoda postupné rozvijela a proménila se do své soucasné podoby, ktera se aplikuje
ve mnoha rlaznych oblastech. SWOT analyza popisuje silné stranky (strengths) a slabé stranky
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(weaknesses), prileZitosti (opportunities) a hrozby (threats), kde ,prvni dvojice se vénuje
vnitfnim strankdam projektu nebo zkoumané cinnosti, druhd dvojice popisuje externi vlivy, na
které nemd dopad chovdni realizatoru projektu, ale se kterymi je nutné pocitat”. (Masarykova
Univerzita)

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé

dosazeni dle dosazeni cile

d

Silné stranky Slabé stranky

v

ni pivo
(atributy orgenizace
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Obr. 5: SWOT matice
Zdroj: Masarykova univerzita. [on-line]. SWOT. [cit. 25/04/2023]. Dostupné z www:
https://kisk.phil. muni.cz/kiskonline/kreativita/vizualizace-a-presentace-informaci/swot-analyza

Pfi zpracovani SWOT analyzy je tfeba dodrZovat nékolik zasad (viz obrazek 5). V prvni fadé je
potfeba se zaméfit na klicové a duleZité faktory. Do analyzy je potifeba zahrnovat pouze fakta a
objektivni faktory. Vhodné je vyuzit tymové spoluprace a dbat na nazory ostatnich. Zjisténé
informace je potfeba rozepsat do SWOT matice. Soucasti analyzy by mélo byt i vyhodnoceni
vysledk(l. K tomu Ize vyuZzit hodnoceni mezi kvadranty, které je klicem ke spravnému provedeni
SWOT analyzy, protoze pomaha stanovit strategii realizace dalSich opatfeni:

e Jak pomoci silnych stranek vyuzit prilezitosti na trhu? S-O hodnoceni.

e Jak vyuzit pfilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek? W-O hodnoceni.
e Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni.

e Jak sniZit hrozby ve vztahu k nasim slabym strankam? W-T hodnoceni.

V pfipadé potreby je také mozné zrevidovat faktory, které nebyly identifikovany na zacatku
vyhodnocovani.
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4 KORONAVIRUS AJEHO DOPADY NA LAZENSKOU PECI
V CR

Dopad koronaviru byl patrny témér ve vSech oblastech lidské ¢innosti a lazenstvi zde nebylo

vyjimkou. Razantni omezeni cestovani a zavedeni pfisnych zdravotnich opatfeni snizZila pocet

zahranicnich klient(, coz mélo negativni vliv na ekonomiku lazernskych mést. Nicméné pandemie

také pfiméla lazeriska zafizeni inovovat své sluzby a zaméfit se vice na domaci klientelu a
preventivni zdravotni péci.

Ctvrta kapitola prace detailné analyzuje dopady koronaviru na lazefiskou péci v CR. Predmétem
analyzy zde vystupuje ukazatel navstévnosti Ceskych lazni, ktery prokazoval znacna kolisani
v letech 2019-2022. Pro konkrétni dopad pandemie na ceské lazné je v této kapitole zpracovdna
PESTLE analyza se zamérenim na vliv politickych, ekonomickych, socialné-kulturnich,
technologickych, legislativnich a environmentalnich faktord.

4.1 Vliv pandemie na navstévnost ceskych lazni

Pro definovani dopadl, které mél COVID-19 na lazeriskou péc&i vCR, je nejprve nutné
prozkoumat ndvstévnost Ceskych [dzni obecné. Celkem je tfeba poznamenat, Ze je lazensky
cestovni ruch mirné ovlivnén sezénnosti. Nejmensi poptavka po lazenskych sluzbach je obvykle
evidovana v prvnim Ctvrtleti roku, nasledné vsak pocet navstévnikl stoupa a dosahuje svého
vrcholu v tfetim cCtvrtleti roku. Nejéastéji turisté mifi do [dzni umisténych v Karlovarském kraji
(vice neZ 60 %), nejmensi jejich pocet cestuje za lazefiskymi sluzbami v Usteckém kraji. Kazdé
Ctvrtleti tak do Ceskych lazni dojizdi v priméru 180 az 240 tisic hostd, jejichz konkrétni pocet
zavisi na rocnim obdobi — Ldzerisky cestovni ruch.

Pred vyskytem koronavirové pandemie, tj. v prvnim Cétvrtleti roku 2020, ¢eské lazeriské sluzby
vyuzilo celkem 164 tisic osob, coZz bylo jen o 20 tisic hostd méné v porovnani s rokem 2019.
Negativni dopady pandemie se vSak odrazily na ndvstévnosti Ceskych |azni pravé v druhém
Ctvrtleti, kdy bylo zaznamendano cca 55 tisic lazenskych navstévnik(l. Po ¢astecném uvolnéni
vladnich opatieni ve tretim Ctvrtleti se navstévnost Ceskych lazni zvysila na 247 tisic navstévnika.
Nicméné na podzim s prichodem druhé viny koronaviru a kvili opakovanému zesileni vsech
opatreni klesl ve ¢tvrtém ctvrtleti pocet hostl na necelych 52 tisic.

Razantni propad pokracoval i na pocatku roku 2021. V prvnim ctvrtleti tohoto roku se pocet
navstévnikd snizil na necelych 29 tisic. Pfijezdy hostl zacaly opétovné stoupat teprve ve druhém
¢tvrtleti roku 2021, a to na 93 tisic. Svého maxima ukazatel poctu lazefiskych navétévnika v CR
dosahl ve tfetim Ctvrtleti 2021, kdy bylo v lazeriském cestovnim ruchu evidovano 272 tisic hostu.
Na podzim roku 2021 zase doslo k poklesu navstévnikd, ktery ovsem nebyl jiz natolik dramaticky
a spiSe kopiroval setrvaly trend predchozich let (viz Obrazek 6).
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Obr. 6: Zmény poctu navstévnikd ceskych lazni v letech 2017-2022

Zdroj: Spa data. [on-line]. Ldzerisky cestovni ruch v CR. [cit. 25/04/2023]. Dostupné z www:
https://spadata.cz/lazensky-cestovni-ruch-v-ceske-republice/

Propad poctu lazerskych navstévnikl je mnohem patrnéjsi pfi pohledu na celkovy vyvoj tohoto
ukazatele od roku 2012. Z obrdzku 7 je vidét, Ze od roku 2015 azZ do vyskytu pandemie v roce
2020 pocet lazeniskych hostll postupné. Teprve v Karlovarském kraji se tento ukazatel zménil z
86 tisic na 103 tisic v roce 2019, coz poukazuje na zvySeni o 20 %.
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Obr. 7: Zmény poctu navstévnika éeskych lazni v Karlovarském kraji a v R v letech 2012-2021
Zdroj: Spa data. [on-line]. Ldzerisky cestovni ruch v CR. [cit. 25/04/2023]. Dostupné z www:
https://spadata.cz/lazensky-cestovni-ruch-v-ceske-republice/

Pokud jde o strukturu zahranicnich hostl pfed pandemii, drtivou vétSinu z nich tvoftili Némci,
ktefi zastupovali pres 50 % vsSech zahrani¢nich navstévnikd. Dalsi nejvétsi skupinou byli
navstévnici z Ruska, ktefi tvofili skoro pétinu. Celkovy pocet zahranic¢nich navstévnik(l se v roce
2019 pohyboval kolem 400 tisic osob, pficemz tento ukazatel stabilné rostl jiZz od roku 2015. Kvali
vladnim restrikcim klesl pocet zahranic¢nich hostl v ¢eskych laznich na 134 tisic v roce 2020.
V nasledujicim roce dosahl ukazatele 100 tisic navstévnikd (viz Obrazek 8).
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Obr. 8: Struktura zahranicnich navstévnika ceskych lazni pred pandemii
Zdroj: Spa data. [on-line]. Ldzerisky cestovni ruch v CR. [cit. 25/04/2023]. Dostupné z www:
https://spadata.cz/lazensky-cestovni-ruch-v-ceske-republice/

Situace v Ceském lazenistvi se v roce 2022 zhorsila kvali totalni ruské invazi na Ukrajinu, ke které
doslo na zacatku roku 2022 a omezila vstup ruskych turist do Ceské republiky. Na jedné strané
byly ceské lazeriské instituce jiz po anexi Krymu v roce 2014 pfipraveny na redukci ruské
klientely. v ndvstévnicich. Komplikace navic nastaly, protoZe Rusové se v ceském letovisku zdrzeli
zhruba tyden, cozZ bylo vyrazné déle nez hosté z evropskych zemi, ktefi tam zlstali zhruba vikend.

Dal¥i negativni vliv na lazerisky cestovni ruch v CR byl patrny kvdli energetické krizi, kterd
zpUsobila vyrazné zdrazeni energii. Jako priklad je mozné uvést Lazné Velké Losiny, kde stouply
mésicni ceny energii vlednu 2022 o 3 miliony K¢ vice v porovnani s rokem 2021, coz
predstavovalo pro lazné Sestinasobny rlist. Zaroven s tim se ocekavalo, Ze celkové ro¢ni navyseni
cen energii bude ¢init 15 az 20 milion( K¢.

To zase poukazovalo na potrebu navysit pocet navstévnikd, ktery by pomohl laznim vyporadat
se s vysokymi naklady na provoz.

Vv

Vlada podporovala vyssi ndvstévnost poskytnutim slevy ve vysi 4 000 K¢ na dospélou osobu,
ktera si organizovala pobyt v ¢eskych laznich na Sest noci s vyuZitim minimalné péti procedur.
Podminkou pro obdrzeni slevy viak byl trvaly pobyt v CR a t¢ast na systému hrazeni zdravotniho
pojisténi. Celkové byla na tuto podporu vyclenéna castka 1 mld. K¢. Hlavnim ucelem téchto
dotaci bylo alespon ¢astecné vynahradit Ubytek zahrani¢nich navstévniku, ktefi pfedstavovali
44procentni podil na celkovém poctu lazeriskych host( v CR, co? znamenalo ztratu cca 170-200
tisic navitévnikd roéné -MMR CR.

Podobny format podpory Ceskych lazni prostfednictvim vyssi navstévnosti pak vyuzily Svaz
Ié¢ebnych lazni CR a Sdruzeni lazeriskych mist, které poskytovaly slevu ve vy3i 2 000 K&.
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4.2 PESTLE analyza ¢eského lazenistvi

V této podkapitole je provedena PESTLE analyza, kterd zkouma politicky, ekonomicky, socidlné-
kulturni, technologicky, legislativni a environmentalni vliv na lazerisky cestovni ruch v CR.

4.2.1 Politické faktory

Celkem je v Ceské republice stabilni politické prostfedi a je definovén zaklad lazeriské lécby, tj.
ve smyslu zdkonnych norem pro podnikani obecné a pro poskytovani lazeriské péée obecné, aby
byla zachovana odpovidajici kvalita poskytovanych sluzeb. Stejné tak je fungujici a prehledny
systém, ktery dovoluje pacientim vyuZivat lazeriské sluzby hrazené ze zdravotniho pojisténi,
popfipadé sluzeb ¢aste¢né hrazenych ze zdravotniho pojisténi.

V letech 2020-2022 bylo ¢eské lazenstvi podporovano hlavné prostfednictvim dotaci v ramci
programu Covid — |azné, ktery mél za cil zvysit poptdvku po sluibach cestovniho ruchu,
respektive poptavku po ozdravnych a preventivnich pobytech v laznich. V souéasné dobé se
tento program jiz nerealizuje. Naposledy byly Zadosti o dotace pfijimany 28. kvétna 2021. (MMR,
2021)

Nicméné doposud existuje dalsi tlak na zvySovani podpory laznim. Naptiklad predseda Sdruzeni
lazeriskych mist CR a ¢len snémovniho Vyboru pro zdravotnictvi Jan Kuchaf uvadi, Ze laznim,
stejné jako celému segmentu zdravotnictvi, by pomohlo razantni zvySeni thrad. Je vSak také
zfejmé, Ze toto zvyseni je vzhledem k aktudlni kondici ¢eskych verejnych financi problematické.
Pokud vsak ke zvySeni Uhrad nedojde, nékteré lazné se mohou zavfit, coz se negativné odrazi i
na pacientech. Dalsi problémy pro ceské lazenstvi zplsobuje personalni nedostatek a krize
v energetice, jejichz negativni vliv by se mohl odstranit napriklad zastropovanim cen energii, a
to na 100 % spotieby.

4.2.2 Ekonomické faktory

RUst cen energii vyrazné zvysil naklady na poskytovanou lazeriskou péci. Podle CEZ jednalo se o
vyjimecénou situaci, kterd prekvapila nejen koncové zdkazniky, ale také energetické spolecnosti.
Extrémné stouply nejen ceny plynu a uhli, ale i ceny emisnich povolenek. Zminénou cenu plynu
navic ovlivnila souhra nékolika faktord, kdy byla zima na pfelomu let 2021 a 2022 velmi dlouh3,
a zasobniky plynu se tak rychle vyprazdnily. Ke zvySeni ceny pfispéla také zvySend poptavka diky
oziveni ekonomiky v Evropské unii, a naopak snizeni dodavek plynu z Ruska. Také vyssi cenu uhli
zpUsobil ekonomicky rist, jelikoz se po pandemii COVID-19 svétova ekonomika zotavila rychleji,
nez se predpokladalo. Redlné to znamena, ze zatimco velkoobchodni cena elektfiny na zacatku
roku 2021 byla okolo 50 EUR za MWHh, k srpnu 2021 cena postupné stoupla na 80 EUR za MWh.
Stoupat prudce pak zacala na podzim roku 2021.
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Obr. 9: Cena elektrické energie na burze v obdobi 2022-2023
Zdroj: k E15.[on-line]. Cena elektriny. [cit. 25/04/2023]. Dostupné z www: https://www.el5.cz/cena-
elektriny-burza-graf-aktualne

Napftiklad v zafi probéhl skok ceny jedné MWh na vice nez 120 EUR a v prosinci az na 326,8 EUR.
Situaci zkomplikoval krach nékterych dodavatell elektfiny, jejichz zakaznici tak museli nucené
prejit do rezimu dodavatele posledni instance a bylo pro né nutné nakoupit elektfinu ,navic” za
vysSi cenu. Ocekava se vsak, k roku 2023 energetickd krize skonéi. To potvrzuje i klesajici
velkoobchodni cena elektfiny, kterd se po dlouhé dobé dostala k urovni 160 eur (zhruba 3790
korun) za MWh (viz Obrazek 9).

4.2.3 Socidlné-kulturni faktory

Pandemie vyrazné posilila zajem cCeskych obyvateld o své zdravi a mozZnosti jeho zlepseni.
Nicméné na pocatku Sifeni nemoci zpuUsobila navstévnikim jesté vétsi stres ztoho, Ze
v lazeniskych stfediscich chybély ochranné prostredky. Ackoli v bézné dobé pripadd lazenstvi
jednim ze zpUsob(, jak mohou lidé zlepsit svij zdravotni stav, béhem pandemie pfisla lazenska
zafizeni o kvalifikovany Iékarsky a nelékarsky personal, jehoZ navrat po dvou letech byl dost
problematicky. Docasnd absence pacientl a klientld také ukazala, Ze |azné pravdépodobné
budou i naddle plnit svou roli, avSak bude zapotfebi implementovat zcela nové |éfebné
programy, které budou vice zaméreny na specifické skupiny pacient( s vysokou odbornou péci.
(Kinkorova 2022)
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Zajimavé také je, Ze i béhem pandemie zachovaly lazné svij tradicni obraz, ale zacaly byt vice
vnimany jako misto pro starsi a nemocné lidi, které pfimo ovliviiuje jejich vyuziti jinymi
skupinami obyvatel. Lazenské sluzby jsou tak po pandemii vice povaZovany za zpUsob nasledné
zdravotni a rehabilitani péce nez jako preventivni opatfeni pro podporu zdravi. Pro nékteré lidi
jsou také vnimany jako drazsi (a nékdy i luxusni) sluzby, coZ vytvafi zna¢nou bariéru pro jejich
aktivnéjsi vyuziti. Navic pandemie zvysila finanéni naroky na potencidlni navstévniky lazni. To se
projevilo jak rdstem pfimych naklad(l na pobyt, tak i naklad(i na cestu do lazni. Zminit je také
zapotrebi medialni vliv na vnimani lazni béhem pandemie, ktery byl pfevazné negativni. Osoby,
které rozhodovaly o navstévé lazni, mohly zménit svllj ndzor pod vlivem zpravodajskych
prispévkl, coz zase nepfiznivé zaplsobilo na snizeni jejich navstévnosti. (Janecek a Jakubikova
2021)

4.2.4 Technologické faktory

Z hlediska technologickych faktord méla pandemie zasadni vliv na to, jak se jednotlivé
technologie pouzivaji k poskytovani a zefektivnéni zdravotni péce. V souvislosti stim, Ze se
béhem pandemie veskeré kontakty mezi navstévniky a zaméstnanci byly omezené, doslo
k rozvoji digitdlni technologii a kinovacim v oblasti automatizace. VétSinou se jednalo o
implementaci pokrocilych rezervacnich a spravnich systému, které by vedle své zakladni funkce
také mély snizit ndklady na provoz. Spolu s tim se ocekavalo, Ze tyto systémy prispéji ke zlepseni
kvality realizovanych procedur a dovoli personalizovat péci o pacienty.

Pandemie také vynutila provozovatelé [azeriskych zafizeni vénovat vétsi pozornost |é¢ebnym
programlm, které jsou zaméreny na pomoc s postcovidovymi symptomy. Pfestoze to nemélo
vliv na zménu materidlné-technické zakladny Iazni, vyzadovalo ndvrh modernéjsi terapie, kterd
bude poskytovat cilenéjsi 1é¢bu (jako napriklad laserova terapie). Avsak co se tyce hmotnych
aspektl, snizeni navstévnosti lazenskych stiedisek také vynutilo provozovatelé investovat vice
prostfedkll do obnovy a modernizace lazeriské infrastruktury, predevsim pavilond, pitek a
kolonad, které by mély zlepsit zaZitek pro navstévniky a obnovit jejich zdjem o tuto formu
cestovniho ruchu.

Pozoruhodné také je, Ze néktera lazenska stfediska chtéji se jesté vice ponofit do vyuziti novych
technologii, protozZe eviduji jejich potencialni pfinosy. Tak napfiklad v Karlovarském kraji je do
budoucna planovana implementace VR technologii, ktera dovoli pacientim prozit terapeutické
zazitky v kontrolovaném virtualnim prostfedi. Dale néktefi provozovatelé lazni také premysli nad
vyuzitim Al, které muze byt aplikovano pfi personalizaci |é¢ebnych pland na zakladé historickych
dat a aktualniho zdravotniho stavu klient(l. Obecné se také uvaZuje o zavedeni modernich
softwarovych systému pro spravu databazi pacient(l a zjednodu$eni administrativy. (Cmokova
2024)
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4.2.5 Legislativni faktory

B&hem pandemie byla v Ceské republika vyhldgena mimoradnd opatieni, kterd doc¢asné zakazala
provoz bazén(, wellness a stravovacich sluzeb v lazeriskych zafizenich. Hlavnim cilem téchto
restrikci bylo omezeni Sifeni koronaviru mezi navstévniky Iazni a zaméstnanci. Mimoradna
opatreni byla uplatnéna spolu s vyhldasenim nouzového stavu, které probéhlo 12. brezna 2020
na zakladé Ustavniho zakona €. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky. (Dlubalové 2020)

Pozdéji v roce 2021 byl pfijat zakon ¢. 94/2021 Sb., o mimoradnych opatfenich pfi epidemii
onemocnéni COVID-19 a o zméné nékterych souvisejicich zdkona. V jeho ramci mohla vlada a
ministerstvo zdravotnictvi aplikovat jesté vétsi pocet opatfeni proti pandemii, coz mélo
negativni vliv na lazenska zafizeni v rdmci celého sektoru. Navic musela byt tato opatreni
pravidelné, alespon jednou za dva tydny, prezkoumdna a v pfipadé zmény situace upravena i
zrusena.

S ohledem na to, Ze se lazenstvi ukazalo jako oblast velmi postizena pandemii, v éervnu 2020
vlada také schvalila rdmcové podminky dotaéniho titulu COVID-Lazné uréené pro zfizovatele
l[azenskych zafizeni. Diky tomu mohli zafizeni poskytnout zakaznickou slevu ve vysi 4 000 K¢ na
ozdravné a preventivni pobyty v laznich. Sleva se poskytovala formou voucheru.

Déle je také nutné zminit, 7e v roce 2021 Ministerstvo zdravotnictvi CR vyhlasilo mimoFadny
dotacni program pro zdravotniky, ktefi pecovali o pacienty s COVID-19 béhem pandemie.
Program pod nazvem ,,Pfispévek na lazné pro zdravotniky” nabizel finanéni prispévky ve vysi az
8000 K¢ na osobu, které mély pomoci zdravotnik{im regenerovat se po intenzivnim obdobi prace
v prvni linii boje proti pandemii. Pfispévky byly uréeny primdarné pro zdravotniky, ktefi pracovali
v oddéleni llzkové péce, kde se Iécili hospitalizovani pacienti s COVID-19.(Ministerstvo
zdravotnictvi 2021)
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4.2.6 Environmentdlni faktory

Lazenska strediska se vyznacuji tim, Ze v destinacich, kde se nachazi, je kladen vétsi dlraz na
ochranu Zivotniho prostredi. Plati zde silna regulaéni opatreni tykajici se hospodareni s vodou a
udrzbou pramend, omezeni hluku a dopravy v lazenskych centrech, péce o zelen, udrzbu park(
apod. To je davod, proc¢ se vytvofila koncepce tzv. lazeriské terapeutické krajiny, kterd ma
vyznamnou roli pro rozvoj lazenstvi v regionu. (Markova a Hruska 2018)

Pandemie COVID-19 docasné vedla k poklesu emisi sklenikovych plyn( a ke zlepseni kvality
ovzdusi diky omezeni pramyslové aktivity. Nicméné tento pozitivni dopad na Zivotni prostiedi
byl velmi kratkodoby, a proto motivovalo ldzeriska zafizeni k implementaci udrZitelnéjsich
opatreni. Napfiklad, provozovatelé jihofeskych Lazni Bechyné pfisli s unikatnim systémem na
napousténi bazénu, pfi kterém se vyuziva recyklovand voda. Tento systém dovolil ldznim usSetfit
kazdy rok 37 tisic kubik( vody. (Skalecky 2020)

Néktera jina lazenska strediska se soustredila na zavedeni riznych politik a strategii pro ochranu
biodiverzity v regionu, protoze maji velky vyznam pro lazefskou ¢innost a jeji udrzitelnost.

Ochrana Zivotniho prostredi, kde jsou umistény ¢eské lazné, je aktualnim tématem, kterému se
po pandemii vénuje stale vice pozornosti. Nedavny vyzkum rozvoje lazenistvi, do kterého se
zapojili védci z 7 evropskych zemi, byl zaméfen na moznad feseni v oblasti ochrany minerdlnich
prament, raselin i okolni pfirody. PfestoZe jsou v soucasné dobé nékteré ceské lazné (jako treba
ty vJesenikdch) dobfe chranény pred poskozenim ¢i zni¢enim, stdle zde existuji oblasti ke
zlepseni.
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5 DUSLEDKY PANDEMIE PRO LAZENSTVIi V CR

Pata kapitola bakalarské prace shromazduje informace o dusledcich pandemie pro ceské
l[azenstvi. Jsou tu uvedeny vysledky dfive provedenych analyz, které jsou ddle syntetizovany
v podobé SWOT tabulky. Tato tabulka poskytuje pfehled o silnych a slabych strdnkach, ale i o
prileZitostech a hrozbach, kterym celi odvétvi po pandemii.

5.1 Shrnuti vysledk

Ceské lazenstvi ma dlouhodobou historii, kterd byla vyznamné pteru$ena obrovskym vlivem
pandemie COVID-19. Zakaz provozu bazén(, saun a wellness sluZzeb, které tésné souviseji
s lazefiskymi sluzbami, byl uplatnén jiz od za¢atku siteni koronaviru v CR, tedy 13. bFezna 2020.
Jiz za 6 dni vlada zakazala Idznim pfijimat nové pacienty pro poskytovani [é¢ebné rehabilitacni
péce a v dubnu se zcela zakazal prijem novych pacient( do péce v laznich jako takovy.

PfestozZe v prvnim Ctvrtleti 2020 se pocet navstévnikd ¢eskych lazni snizil pouze malo, tj. o cca
20 tisic na 164 tisic navstévnikl, pak ve druhém ctvrtleti klesl na 55 tisic navstévnikd. Po
Castecném uvolnéni restriktivnich opatfeni ve tfetim Ctvrtleti stoupl ukazatel navstévnikl
Ceskych lazni na 247 tisic, avSak v poslednim Ctvrtleti roku se zase snizil na 52 tisic. V roce 2021
byl pocet ndavstévnik(l také vyrazné kolisavy a zcela zavisel na uplatfiovanych vladnich
opatrenich. Tento propad v letech 2020-2021 vyrazné zhorsil rostouci trend poctu navstévnik
Ceskych lazni, ktery byl evidovan jiz od roku 2015. Nejvétsi ztraty byly zplsobeny odlivem
navstévnikd z Némecka a Ruska, pricemz pokles ruskych navstévnikl se jen prohloubil po ruské
invazi na Ukrajinu v roce 2022. Ke zhorseni situace také doslo kvili energetické krizi a zdrazeni
energii ve stejném roce.

Ceskd vlada na podporu lazefiského sektoru vyhldsila nékolik programd. Konkrétné vldda
poskytla prispévky navstévnikim lazni ve vysSi 4000 K¢ na osobu, ktery by mél castecné
kompenzovat propad poctu zahrani¢nich navstévnik(. Jiny podplrny program zavedly Svaz
lé¢ebnych lazni CR a Sdruzeni lazefiskych mist, které poskytly stalym navstévnikim lazni
prispévek ve vysi 2000 K& Pandemie vSak zjevné ukazala na potfebu zavedeni novych
lazeniskych programa, které by mély reagovat na tzv. postcovidovy syndrom. Tento syndrom
postihl az 60 % obyvatel(, u nichZ se po prodélané nemoci vyskytly zdravotni potize jako celkova
slabost a vyCerpavani, Ginava, bolesti kloubU a sval(l, bolesti bficha, ztrata cichu, dlouhotrvajici
kasel apod. Avsak poskytovani lazenské péce v ramci prevence Ci Ié¢by tohoto syndromu se pfi
lazeniské péci ukazalo obtiznou zéleZitosti. Dlvodem k tomu primarné je to, Ze se jednd o
pomérné nové onemocnéni, které nebylo v ¢eské legislativé zatim odrazeno.

34



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

5.2 SWOT analyza

Pro vyhodnoceni dlsledkdl pandemie je vtéto praci vyuzita SWOT analyza, kterd vychazi
z vysledkl analyzy sekundarnich zdroj(i a také z informaci, které byly shrnuty v rdmci PESTLE
analyzy (viz Tabulka 1).

Tab. 1: SWOT analyza

e Silné stranky e Slabé stranky
Finan¢ni podpora ze strany ¢eské vlady pres

"y Vysoké naklady na energii kv(li energetické
dotacni programy

krizi
Stabilni politické prostredi s jasné
definovanym legislativnim rdmcem pro
lazeriskou péci

Omezeni provozu lazeriskych zafizeni béhem
pandemie

Nedostatek kvalifikovaného personalu kv(li

Funkéni systém hrazeni péce z vefejného o I
docasnému uzavreni [azni

zdravotniho pojisténi

o iy . Zavislost na zahranicnich navstévnicich
Socialni tlak na zvySeni Uhrad pro l1azné

Financni zranitelnost kvili vysokym
finanénim narokdm na ndvstévniky lazni

e Prilezitosti e Hrozby

Rozvoj digitalnich technologii a automatizace | Pokracujici negativni disledky energetické

procesl krize
Zaméreni na postcovidovou rehabilitaci Odliv zahrani¢nich navstévnikd
Vyuziti virtudlni reality a Al ZvySend konkurence ze strany wellness a spa
sluzeb

Rozvoj lazeriské infrastruktury
Negativni vliv medidlniho pokryti na image

Podpora udrzitelnosti prostfednictvim lszni
zni

rtznych unikatnich opatreni

Zdroj: vlastni zpracovani

K silnym strankam ceského lazenstvi patti nékolik aspektl. Tak vladni podpora v podobé
dotacnich programi, jako treba COVID-Lazné, méla velky vyznam z hlediska stabilizace
ldzenského sektoru béhem pandemie. Tyto programy mély za cil obnovit poptavku po
l[azeniskych sluzbach, tudiz i pfispély k udrzeni ekonomické stability 1dazni v naroéném obdobi.
Stabilni politické prostredi, které se vyznacuje jasné definovanym legislativnim ramcem pro
l[azeriskou péci, také pfispiva k zachovani vysoké kvality sluzeb. Silnou strankou také je to, ze
zajistuje systém hrazeni lazeriské péce z verejného zdravotniho pojisténi dostupnost téchto
sluzeb pro SirSi populaci, coZ ma pfiznivy vliv na socialni funkci 1azni. Navic existujici tlak na
zvySovani thrad mzZe do budoucna prinést dalsi finan¢ni zdroje pro rozvoj a zlepsSeni lazeriskych
sluzeb.

Nicméné pocet slabych stranek je také dost velky. Vyznamnou financni zatéZz pro lazerska
zafizeni nyni predstavuji zvysené naklady na energii, a to zejména kvli energetické krizi, ktera
se vyskytla v roce 2022. Tato situace vyrazné zkomplikovala udrzitelnost provozu, aniz by v jeho
ramci nebyly zvySeny ceny sluzeb. Ve vysledku to vSe mélo negativni vliv na poptavku.

35



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

Restriktivni opatfeni zavedena béhem pandemie COVID-19 téz docasné paralyzovala operace a
pfijmy z lazenskych sluzeb. Kromé toho nedostatek kvalifikovaného |ékarského persondlu
zpUsobil problémy v oblasti poskytovani odpovidajici Urovné lazenské péce, coz mélo negativni
vliv na reputaci ¢eského lazenstvi v ocich navstévnik(. Jejich pokles ved! k vypadku pFijmu kvili
vysoké zavislosti lazeniského sektoru na zahraniénich turistech, hlavné z Némecka.

Aby se predeslo negativnimu vlivu slabych stranek, je mozné vyuzit pfilezitosti pro rozvoj
Ceského lazenstvi, které plynou zvnéjsSiho prostfedi. Prvni z nich je praktické uplatnéni
modernich technologii (napfiklad, digitdlnich rezervacnich a spravnich systému), které by mohlo
snizit provozni naklady lazeriskych stfedisek. Dale je tu pfileZitost k rozsifeni |é¢ebné nabidky
l[dzni o nové vyvinuté terapeutické programy pro pacienty, ktefi dlouhodobé trpi postcovidovymi
symptomy. Takové programy nabizi vyznamny potencidl pro pfilakani specifické klientely, ktera
se mOze do budoucna proménit ve stalé navstévniky lazni. Spolu stim muzZe integrace
technologii virtudlni reality a umélé inteligence zménit zpUsob, jakym se lazeriské sluzby
prezentuji pro navstévniky. V soucasné dobé jsou lazné ¢asto vnimany jako misto pro starsi a
nemocné lidi, ale tento jejich image by se mohl snadno proménit. Pozitivné tomu mohou pfispét
investice do obnoveni a modernizace lazeriské infrastruktury, které zlepsi zazitek navstévnikd.
V neposledni fadé je pfilezZitosti krozvoji ceského Ildzenstvi podpora udrzitelnosti
prostfednictvim implementace rlznych ekologickych opatieni.

Co se tykd hrozeb, vsoucasné dobé je hlavni vyzvou pro lazensky sektor boj s dlsledky
energetické krize, které se projevuji neplanovanym zvysenim cen energii a plynu, tedy i zvySenim
nakladl na provoz lazni. Dalsi hrozbou je pokracujici odliv zahrani¢nich klient( (primarné z Ruska
a Ukrajiny), ktery je zpGsoben nebezpecnosti situace ve Vychodni Evropé. Cést lazeriského trhu
také muze byt ztracena kvali vysoké konkurenci ze strany wellness a spa zafizeni, které nabizeji
srovnatelné sluzby za nizsi ceny nebo v atraktivnéjsich lokacich. Nakonec je také tfeba poukazat
na negativni vliv médii na image lazni, které byly po pandemii vnimany jako misto ¢astého Siteni
infekci. Tento vliv evidentné snizil atraktivitu ¢eskych lazni a pfispél k poklesu zajmu o lazenské
sluzby ze strany potencialnich zajemcu.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI| PRO ROZVOJ LAZENSTVI

S pfihlédnutim k informacim, které byly shrnuty v ramci SWOT analyzy, je vidét, Ze existuje velky
prostor pro rozvoj ¢eského lazenstvi po pandemii COVID-19. Pfi navrhu rozvojovych aktivit je
vSak zapotrfebi brat v dvahu potencidlni hrozby a slabé stranky, kterymi se toto odvétvi
dlouhodobé charakterizuje. Na zakladé vysledk(l SWOT analyzy Ize doporudit nasledujici aktivity.

1) Zlepsit systém financovani lazeriské péce

Pandemie COVID-19 negativné ovlivnila stabilizaci ceského lazeristvi, zpUsobila razantni propad
navstévnikd a zhorsila jeho image v ocich zakaznikd. Proto je zapotiebi napravit tyto disledky
prostiednictvim zlepSeni systému financovani lazernské péce a konkrétné pres vladni podporu a
vyssi Uhrady. Tato opatfeni se ukazuji jako nezbytné v dobé, kdy je sektor zdsadné pretizen
vlivem energetické krize. Statni dotace (jako ty, které byly poskytovany v ramci programu
COVID-Lazné) pomohly udrzet zdjem stalych navstévnikd lazni, zatimco vys$si uhrady pro
provozovatele lazenskych zafizeni pomohly udrzet ceny lazeriskych sluzeb na pfijatelné drovni
pro Sirokou verejnost. V souvislosti s tim se doporucuje posilit financovani lazeriského sektoru,
které miize byt odGvodnéno nasledujicimi pricinami.

V prvni fadé je tfeba zdUraznit pfinos lazenstvi pro boj s postcovidovymi syndromy. Dale Ize
poukdzat na to, Ze béhem lazenské |é¢by mohou pacienti s potencialné vysokym rizikem zhor3eni
zdravotniho stavu projit screeningovym vysetfenim, které pomuze |épe nastavit postup a
metody jejich Ié¢by do budoucna. Zdliraznit je také mozné pfinos 1azni pro déti a adolescenty,
ktefi maji néjaka chronicka onemocnéni (napfiklad, astma, diabetus melitus) nebo se potrebuiji
zotavit po operacich &i Urazech.

2) Investovat financni prostiedky do modernizace lazenské infrastruktury

Pro zvySeni atraktivity ¢eskych [azni je nezbytné investovat finanéni prostfedky na modernizaci
materialné-technické zakladny a digitalnich systémd. To znamend, Ze je potfeba renovovat
spolecenské prostory v ldzenskych stfediscich, provést Upravu interiéru a celkem pozménit
stfediska tak, aby byla atraktivni z estetického hlediska. Navstévnici se v nich musi citit pohodIné
a méli by se zbavit presvédceni, ze lazné funguji jen pro seniory. Mladym osobam a lidem
stfedniho véku je také nutné vysvétlit pfinosy lazeriskych sluzeb jako preventivnich opatfeni
proti vyvoji nemoci a pro zmirnéni dasledk( postcovidového symptomu. Informace o téchto
pfinosech musi byt zvefejnény v ramci marketingovych kampani zamérfenych na podporu
lazeriského cestovniho ruchu v CR. Je také mozné doporucit modernizovat lé¢ebna zafizeni
prostfednictvim novych lécivych koupeli, terapeutickych pfistroj, fyzioterapeutickych nastrojd
apod. Néktera zafizeni také mohou zvazit instalaci systém( pro udrzitelné hospodareni s
energiemi, jimiZ jsou solarni panely ¢i systémy vétrani s rekuperaci.

Pokud jde o digitdlni systémy, v prvni fadé se pro lazenskd strediska vyplati investovat
prostifedky do rezervacnich a spravnich systéml, které zjednodusi proces rezervace vstupu a
pobytu v laznich, usnadni regulaci obsazenosti zafizeni a celkem pomohou Iépe spravovat
klientské databdze. Pro lepsi pochopeni potieb lazenskych navstévnikl je také mozné zavést
CRM systémy, tedy systémy pro Ffizeni vztahl se zakazniky. Diky nim budou provozovatelé
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lazenskych podnikd Iépe cilit své marketingové aktivity. Ta zafizeni, kterd chtéji postupovat dale
ve vyuziti novych technologii, mohou zapracovat na vyvinuti mobilni aplikace pro informovani
navstévnikl o sluzbach, pro rezervaci procedur a pristup k Ié¢ebnym plantm.

3) Navrhnout specializované lécebné programy

SWOT analyza ukazala, Ze existuje poptdvka po specializovanych lé¢ebnych programech
zamérenych na specifické zdravotni problémy. Jednim z nich mUzZe byt napfiklad program pro
rehabilitaci pacientl postizenych dlouhodobymi nasledky COVID-19, jako chronicka unava,
dechové potize, svalové bolesti, kasel a jiné pretrvavajici symptomy. Provozovatelé lazni mohou
pacientdm nabidnout komplexni rehabilitacni programy, které budou kombinovat fyzioterapii,
individualné navrzené procedury a psychologickou podporu pro rychlejsi rekonvalescenci.
DuleZité je, aby navrh programu vychazel z doporuceni rlznych odbornikl, ktefi se budou
podilet na jeho planovani a realizaci, jako fyzioterapeuti, dietologové, gastroenterologové,
psychologové atd. Zaroven stim bude vhodné zajistit marketingovou propagaci
specializovanych programfi, a to hlavné pro zahranic¢ni zdjemce.

Ackoli v sou¢asné dobé néktera lazerska zafizeni v CR jiz aktivné pFistupuji k ochrané Zivotniho
prostredi, je mozné také doporucit investovat vice prostfedk( do udrzitelnych reseni (napriklad,
recyklace vody, vyuZiti obnovitelnych zdroji energie, zlepseni energetické efektivnosti aj.). PR
kampané na zlepseni image Ceskych lazni také by mohly napomoci zménit vnimani |azni v ocich
potencialnich zajemcu.
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7 ZAVER

O pandemii COVID-19 a s ni souvisejici koronavirovou krizi se poprvé zacalo hovofit dva roky
zpatky. Nicméné negativni dlsledky této krize pretrvavaji i vsoucasné dobé, coz je patrné
zejména na prikladu lazeriského sektoru. Tato prace byla vénovdna tomu, jak pfesné pandemie
ovlivnila ¢eské lazenistvi, jaké zdravotni nasledky zplsobila pro obyvatele a jak negativné prispéla
ke sniZzeni navstévnosti lazenskych zafizeni. V teoretické ¢asti prace bylo uvedeno, Ze je lazenstvi
neoddélitelnou slozkou ceského cestovniho ruchu, které je podporeno evropskym kulturnim
dédictvim a vysokou kvalitou pfirodnich lécivych zdrojl. Lazensky cestovni ruch se vyviji pod
vlivem hlavné pfirodnich a spolecenskych predpokladd, ale také pod vlivem faktor( vnéjsiho
prostredi. V praci byly také popsany typy lazenské péce, které se déli podle zplsobu hrazeni
pojistného.

Déle se bakalaFska prace vénovala pribéhu pandemie COVID-19 v Ceské republice a postupu
zavedeni vladnich opatfeni pro omezeni Sifeni koronaviru. Nasledné byly detailné analyzovany
dopady koronavirové krize na lazefiskou péé¢i v CR. Ktomu byla vyuZita metoda analyzy
sekundarnich zdroja, PESTLE analyza a SWOT analyza.

Zjistilo se, ze pandemie COVID-19 méla vyrazny negativni dopad na ceské lazenistvi, protoze
prerusila bézny provoz lazenskych zafizeni a zpUsobila silny pokles navstévnosti domacich a
zahranicnich turist(, ktery trvale stoupal od roku 2015. Kvali viddnim restrikcim se zakazal pfijem
novych pacientld pro lazeriskou péci a jejich rehabilitaci v laznich. Obecné byla navstévnost
Ceskych [azni v letech 2020-2021 velmi kolisava a byla zcela zavisla na uplatiovanych vladnich
opatrenich. Kromé této vyzvy se lazensky sektor potykal s dusledky energetické krize, které
zvySily provozni naklady lazenskych stfedisek. Vlada na tuto situaci reagovala zavedenim
finanéni podpory pro navstévniky lazni v roce 2021.

Na jednu stranu se Ceské lazenstvi stale vyznaCovalo nékolika silnymi strankami. Patfilo k nim
stabilni politické prostfedi, funkéni systém hrazeni péce z verejného zdravotniho pojisténi a
celkovy socidlni tlak na zvySeni Uhrad pro lazné. Nicméné jejich pozitivni vliv byl negativné
vyrovnan vlivem slabych stranek, jako vysoké naklady na energii, omezeni provozu lazenskych
zatizeni, nedostatek persondlu, finanéni zranitelnost a zavislost na zahranicnich navstévnicich.
Zamezit nepfiznivy dopad pandemie bylo tézké dokonce i za nékterych vnéjsich pfileZitosti, jako
rozvoj infrastruktury ¢i digitalizace a automatizace.

Nyni lazensky sektor stale celi nékterym vyzvam vnéjSiho prostfedi, mezi nimiz je odliv
zahrani¢nich navstévnikd, zvysena konkurence ze strany wellness a spa sluzeb a také image lazni
jako mista pro odpocinek senior(l. Pro zvysSeni atraktivity ¢eského lazenstvi bylo v praci
predlozeno nékolik ndvrhl ke zlepSeni. Doporucilo se zlepsit systém financovani lazeriské péce
a zvyraznit pfinosy lazenstvi pro rlizné skupiny pacientt (déti s chronickymi onemocnénimi a po
Urazech, pacienty s potencialné vysokym rizikem zhorSeni zdravotniho stavu apod.). Déle bylo
navrzeno investovat finan¢ni prostfedky do modernizace lazenské infrastruktury a do zlepSeni
digitalnich systém0 (primarné rezervacnich a spravnich systému). Nakonec bylo v praci
predloZeno zavést specializované l1é¢ebné programy na boj s postcovidovym syndromem u lidi,
ktefi prodélali COVID-19.
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