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Cilem bakalarské prace je vytvoreni ndvrhu na zménu zplsobu fizeni projektl
ve vybrané firmé s vyuzitim metodik a standard( projektového fizeni. K
pfedem vybranému projektu dané firmy bude nejdfive vytvorena pfislusna
projektova dokumentace zahrnujici analyzu trhu, WBS, ¢asovou, nakladovou
a finan¢ni analyzu, a na tomto zdkladé budou navrzeny vhodné zmény v
procesu fizeni projektl u vybrané spole¢nosti.



Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na metody projektového fizeni, zpracované na vybraném projektu
ve spoleCnosti LAPEK, a.s. Teoretickd cast se zabyva detailnim popisem jednotlivych
projektovych fazi a s nim vybranych projektovych metod. Vybrané analyzy jsou zakladaci listina,
studie proveditelnosti, kritéria SMART, logicky ramec projektu, WBS, Ganttlv diagram, RASCI
matice, matice rizik a dalsi. V praktické ¢asti pak aplikujeme vybrané metody na zvoleny projekt.
Vysledky jsou porovnavany se skutecnosti a na zdkladé toho jsou navrieny zmény v fizeni
projektd ve spolecnosti. Projekt je doplnén o finan¢ni analyzu.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on project management methods, developed on a selected
project in the company LAPEK, a.s. The theoretical part deals with a detailed description of the
individual project phases and the selected project methods. The selected analyses are the
project charter, feasibility study, SMART criteria, project logical framework, WBS, Gantt chart,
RASCI matrix, risk matrix and others. The practical part then applies the selected methods to the
selected project. The results are compared with the reality and based on this, changes in the
project management in the company are suggested. The project is complemented by a financial
analysis.
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Uvod

Informacni technologie a digitalizace procest prodélavaji posledni dvé desetileti boom, ktery
provazi vSechna mozna odvétvi. Spolecnost LAPEK, a.s. v rdmci moznych investic a dostupnych
technologii inovuje svoje interni procesy na vysokou technologickou troven. Proto automatizace
pfijmu objedndvek je poZadovanou volbou sledujici nejen Uspory a trendy, ale také snizeni
chybovosti v rdmci celého interniho procesu, coZ se odrazi na dobrém jméné a v neposledni radé
trzbach spolecnosti. Zakladni a funkéni podminkou celého systému je nejen data odprezentovat,
sesbirat objednavky, ale také prenést do interniho systému tak, aby jiz nevyZzadovaly dalSiho
zpracovani. DalSim nepostradatelnym aspektem takovych systém( je environmentalni
odpovédnost v podobé sniZzeni mnozstvi odpadl z nezautomatizovanych objednavek a také
nahrada kvalitni pracovni sily, které je na trhu nedostatek.

Objednavkové systémy jsou dnes v mnoha spolec¢nostech samoziejmosti a nedilnou soucasti
celého interniho procesu. V ramci pekarského odvétvi tento systém neni ojedinély, ale ne zcela
béZny. Nejvétsi vytizenost objednavkovych systémiu, pokud se budeme bavit o systému B2C,
jsme zaznamenali v dobé Covidu, kdy mnoho lidi pravé volilo jako jedinou vhodnou formu
nakupu nakup pres e-shop. V pfipadé B2B z vlastni praxe zaznamenavam v poslednich letech
narust téchto systém( a Upadek tradi¢ni formy objednavek jako emailem, telefonem, ¢i dokonce
pisemné na formulafi.

Pro moji bakalarskou praci jsem si vybrala spolecnost LAPEK, a.s., kterd pUsobi na trhu Vysociny
jiz nékolik desetileti a vyrobky této spolecnosti jsou v Jihlavé pomérné tradicni. Sledovani praxe
a porovnani s teoretickou rovinou je zajimavou zkusenosti.

Cilem bakalarské prace je tedy predstavit teoretickou rovinu projektového ftizeni, vybrat a
popsat metody projektového fizeni, které je mozné aplikovat na nas vybrany projekt a zaroven
dle dostupnych informaci sestavit projektovou dokumentaci, ktera bude nasledné porovnana se
skutecnosti. Vysledkem by mélo byt porovnani skutecného stavu oproti vychodiskiim
z teoretické roviny. To vSe doplnit o finan¢ni analyzu a pripadné navrhy ke zménam v fizeni
projektd pro spolecnost. Bakalarska prace bude ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou, obé
Casti by mély byt vzajemné provazané.
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1 Zakladni pojmy

V Uvodni kapitole si predstavime zakladni teoretickd vychodiska projektového fizeni a jeho
hlavni pojmy. Nejdulezitéjsi je definovat si, co je projekt, jaké jsou jeho hlavni charakteristiky a
priblizit si dal$i Uzce souvisejici pojmy, jako projektové fizeni a cil projektu. Obecné lze fici, Ze
projekt je ¢innost, ktera je néc¢im specificka a zpravidla ma zacatek a konec.

Literatura nabizi vice moznych definic projektu, dle Dolezala a kol. (2017) je to ,Jedinecnd
skupina krokl vedouci k dosaZeni stanoveného cile Ci vysledku.” PMI v PMBOK (prevzato
z Kuncov3, Stolin, Novotny a kol. 2016) fika: , Projekt je doc¢asné usili podstoupené k vytvoreni
jedinecného produktu, sluzby ci vysledku.” Definice projektu je pro kazdého jednotlivce
subjektivni zaleZitosti a mGze byt vnimana odliSnymi dhly pohledu. Proto, aby se skutecné
jednalo o projekt, musi byt naplnéna néktera kritéria. Obecné se literatura (Svozilova, 2016;
Dolezal a kol. 2017) shoduje na téchto kritériich: jedine¢nost, omezenost, projektovy tym,
sloZitost a rizikovost. Pokud bychom si tyto jednotlivé vlastnosti rozvedli, tak jedine¢nost
vtomto pripadé znamenad, Ze dana akce neni opakovana kazdy tyden a je nécim vyjimecna
napriklad osobami, mistem apod. Omezenost mlizZeme formulovat nékolika vyznamy. Prvni
z nich je Casové omezeni, projekt ma pocatek a konec a mezi tim nam vznika casovy interval,
ktery projekt napliiuje nebo by alespon dle plant mél. Délku projekt( dle povahy mizeme
rozliSovat vradu dnl azZ let. DalSi moZzné omezeni je v podobé financniho limitu, omezeni
z pohledu lidskych zdrojii a pripadnych legislativni omezeni. Projektovy tym zpravidla tvofri
nékolik pracovnikd, pficemz kazdy z nich pfindsi svoji ¢ast nematerialnich zdroja pro projekt.
Projekt neni soubor nebo samostatna trivialni ¢innost, obvykle se jedna o komplexni a sloZity
systém vedouci k cili. A v neposledni fadé rizika, ktera provazi jiz samotné typické charakteristiky
projektu, tak rizika spojena se samotnym prlibéhem. Pod pojmem projekt si tedy snadno
mUlZeme predstavit i takové akce, jako je tfeba stavba domu, uspofadani narozeninové oslavy

vvvvv

dochazi k naplnéni jiz definovanych charakteristik za pouZziti metod projektového fizeni.

S projektem samotnym Uzce souvisi projektové fizeni. To miZeme chéapat jako proces ktery vede
k naplnéni projektu samotného. Obsahuje soubor procesi, probihajicich v obdobi zahdjeni,
planovani, provadéni, kontroly a uzavieni projektu (Dolezal a Kratky, 2017). Znamena to, Ze
projekty se cleni na jednotlivé faze. Kazda z téchto fazi je doprovazena vstupy a vystupy, dil¢imi
¢innostmi a technikami, obecné to nazyvame Zivotnim cyklem projektu, ktery bude dale popsan.
Projektové fizeni je ve svétovém meéfitku doprovazené standardy sestavenymi profesnimi
sdruzenimi, spolec¢nostmi a organizacemi, tedy vychazi z praxe a jsou voditkem pro projektové
fizeni. Dle Dolezala a kol. (2016) se jedna o PMBOK od PMI, ICB od IPMA nebo PRINCE 2 a také
ISO 21500, kterda neni standardem v pravém slova smyslu. Na vSechny tyto standardy pak
navazuji certifikace pro projektové manazery.

Mezi dalSich z klicovych pojmu fadim i cil. Cil projektu by mél byt zndmy jiz od samého pocatku
a veskeré Usili, které je v pribéhu jednotlivych fazi vynalozeno, by k nému mélo vést (Dolezal
a Kratky, 2017). Chapeme jej tedy jako vysledek, jedinec¢ny produkt ¢i sluzbu, v zavislosti na
zadani. Podstatné je vsak pripomenout, Ze cile projektu nemusi byt vidy dosaZzeno. Pokud
projekt neni dostatecné pripraven, jsou Spatné definovana rizika, mlzZe dojit k naruseni celého
procesu a projekt nebude dokoncen.
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1.1 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je obdobi, ve kterém je projekt rozélenén na diléi €asti. Znakem Uspésné
dokoncéeného projektu je absolvovani vSech casti zahrnujicich Zivotni cyklus. Kazda zfazi
obsahuje podobné cinnosti. Jednotlivé faze na sebe navazuji. Vidy by nejprve mélo dojit
k ukonceni jedné Casti a poté zahdjeni dalsi. Jednotlivé faze nemusi probihat v ¢asovém sledu,
mUlZe mezi nimi vznikat prodleva, ktera souvisi s vhodnym nacasovanim samostatné faze
projektu, zejména realizace (Dolezal a Kratky. 2017). Machal, Kopeckova a Pressova (2015) dle
PMI zminuji faze sekvencni, tedy jak jiz bylo zminéno faze na sebe navazujici a prekryvajici se
faze. Prekryv fazi je zpravidla mozny, pokud dokoncena predchozi ¢innost neni potiebna pro
prabéh dalsi faze. Nejcastéji je vyuzivana pro casové Uspory. Mnoizstvi fazi je rozélenéno dle
potfeb a standard( organizace, velikosti projektu samotného ¢i druhu odvétvi. Diky tomu
literatura nabizi ¢clenéni riznymi zpUsoby.

Nejobecnéji projekt Ize rozdélit dle Dolezala a kol. (2016) na tfi zakladni faze Obr.:1:

e  Predprojektovou fdzi
e Projektovou fazi
e Poprojektovou fazi

g
8
=
3
a

PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA FAZE POPROJEKTOVA
FAZE FAZE

Obr. 1: Faze projektu dle DoleZala a kol. (2016)
(zpracovani viastni)

Predprojektova faze zahrnuje hlavné studii proveditelnosti a logicky rdmec projektu. V této fazi
dochazi k zcela zasadnimu rozhodnuti, zda bude ¢i nebude projekt realizovan. Projektova faze
zahrnuje nékolik jednotlivych fazi. Prvni z nich je samotné zahajeni projektu, které je zpravidla
doprovazené zadanim, tedy zadavaci listinou, projektovou dokumentaci nebo také identifikaci
zainteresovanych stran. Nasleduje planovani, jez je charakteristické mnoha procesy. Kterou
z uvedenych metodik pro naplanovani projektu vyuZijeme, je odvislé od povahy a potreby
projektu. Ndsleduje realizace samotnd. Rizeni provazi kontrola priibéhu samotného
a komunikace souvisejici s fizenim na drovni projektového tymu. Projektova faze je zakoncena
spolu s projektem. Celé zhodnoceni je pak soucasti poprojektové faze.
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Pokud by byl Zivotni cyklus délen dle Svozilové (2016), obsahoval by nasledujici faze:

e Konceptudlni ndvrh
e Definice projektu

e Produkcni faze

e Operacni obdobi

e Vyrazeni projektu

Konceptualni ndvrh tvori zadani projektu a jeho hodnoceni z pohledu pfinost a rizik. Na to
navazuje definice projektu v uzsim slova smyslu, tedy hlubsi analyzou a definici pouZivané
metodiky. Produkéni fazi provazi realizace projektu, spolecné s kontrolami. VyuZiti vystupu
projektu je predmétem operacni faze. Projekt je v zavéru vyrazen, predan plné k vyuzivani
pfipadné podporovan.

Dle zasad PMBOOK Guide jak zmiriuje Machal, Kopeckova a Pressova (2015) mizZeme jesté
rozdélit samotné Zivotni cykly projektu na prediktivni, interaktivni, prirlstkové a adaptivni.
Prediktivni jsou takové, kdy dil¢i ¢asti projektu jsou tvoreny zrychlenym zplsobem, co?Z
umoznuje povaha produktu. Interaktivni a prirlistkové cykly jsou Zivotni cykly, které dokazi
reagovat na pozménéné cile, napfiklad opakovanim jednotlivych fazi. Adaptivni Zivotni cykly
projektd jsou pak takové, které dokazi urychlené reagovat na zmény, pti zachovani casu a
nakladd v nestabilnim prostredi. Dle DoleZela a kol. (2016) pak jesté mlzeme Zivotni cyklus
rozdélit dle dokumentace, kdy zakladni definované dokumenty cleni fizeni projektu na jednotlivé
faze. Kazda z téchto fazi mlze byt doplnéna o dalsi komplementarni dokumenty.

Pribéh Zivotniho cyklu je doprovazen typickym vyvojem nékterych skutecnosti. Hovorime zde
zejména o nakladech, které v zahajovaci fazi zivotniho cyklu rostou jen mirné (Svozilova, 2016).
Vyrazny exponencidlni narlst pak zaznamenavaji aZz ve stfedni fazi a pretrvavaji na stejné
hladiné, az po konecnou fazi projektu. Podobné je to s lidskymi zdroji. Kfivka lidskych zdroj
v prlibéhu Zivotniho cyklu roste do nejvyssiho bodu, od pocatku po stfedni fazi, kdy probiha
realizace projektu a potreba lidskych zdroji je nejvétsi. S postupnym ukoncovanim projektu
dochazi k poklesu potreby lidskych zdrojl a kfivka tedy klesa. Krivanek (2019) dopliuje jesté
parametry o nejistotu a riziko, které je nejvyssi na pocatku a postupné s dalSimi fazemi projektu
klesa. Dale napriklad zavazek, ktery s postupem fazi projektu naopak roste, tedy ¢im dal se
projekt dostane, tim zavaznéjsi je pro zainteresované strany jeho dokonceni. A v posledni rfadé i
zména cen, kterd s postupem ¢asu tvofi exponencialu.

Pro kazdou fazi Zivotniho cyklu jsou typické vstupy a vystupy. V prlibéhu casu a dle povahy
projektu, vstupy mlzeme rozdélit na hmotné a nehmotné (Svozilova, 2016). Zpracovanim
vstupl v jednotlivych fazich pak vznikaji hmotné a nehmotné vystupy viz. Obr.2.
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Myslenka

Vstupy Projektovy tym Vyrazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroja projektu

v v v
Faze Zahajeni rset;?ldzg::;éze
Ll LI

, Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu oy
Fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystu o o - ;
pr{)jek‘:\)j Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Obr. 2: Faze Zivotniho cyklu, vstupy a vystupy
(Svozilovd, 2016, s. 39)

K Zivotnimu cyklu miZzeme pfistupovat mnoha pohledy. Jeho findlni podoba je zavisla na
projektovém manazerovi i standardech spolecnosti. Potfeby vysledného produktu jsou pro dil¢i
faze zivotniho cyklu urcujici. Pro teoreticka vychodiska pouZijeme zakladni c¢lenéni na

predprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi.
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2 Predprojektova faze

Pro tuto praci pouziji nejzakladné&j$i mozné €lenéni Zivotniho cyklu projektu. Uvodni faze, jak jiz
bylo popsano, se nazyva fazi predprojektovou. Pro tuto fazi definujeme zainteresované strany a
s nimi rovnéz organizacni strukturu v ramci fizeni projektu a napln cinnosti nékterych klicovych
osob. PopiSi vyznam a obsah zaddvaci listiny projektu, studii proveditelnosti. Vysvétlim tzv.
trojimperativ projektu, jak projekt naplfiuje kritéria SMART a sestavéni logického ramce
projektu.

2.1 Zakladaci listina projektu

Jedna se o pravodni dokument, jinak ho také v literatufe nalezneme jako zadavaci ¢i identifikacni
listinu (Dolezal a kol. 2016; Kuncova, Stolin, Novotny a kol. 2016). U¢elem tohoto dokumentu je
predem stanovit cil projektu a o co se vném jedna. Pro projekt jsou definovany vsechny
zUCastnéné strany, do cela je jmenovan projektovy manaZer azaroven jsou urceny jeho
pravomoci (Kuncova, Stolin, Novotny a kol. 2016). Zakladaci listina projektu by méla byt uvozena
nazvem projektu, dale bychom zdé méli nalézt pfinosy projektu a jiz zmifnovany cil. Kromé toho
mUZe obsahovat predpokladané vystupy s jednotlivymi dil¢imi ¢astmi. Pfedem zde nalezneme
interni naklady, které zahrnuji ¢lovékohodiny a externi naklady jako vyjadreni financni ¢astky.
Terminoveé jsou urceny jednotlivé milniky projektu. Dale je zde mozZné definovat zejména rizika,
pripadné hlavni predpoklady ¢i podminky Uspésnosti (Dolezal a Kratky, 2017). Zakladaci listina
je tedy oficidlni dokument uvozujici projekt. S kazdym projektem se bude lisit obsah, ale i rozsah
samotny. K zadavaci listiné je v prlbéhu projektu mozné se vracet. Podle PM CONSULTING s.r.o.
(2015) zakladaci listinu jako ndstroj pro projektové Ftizeni vyuZivd az 60 % projektovych
manazerd.

2.2 Zainteresované strany

Zainteresovanou stranou nebo osobou rozumime clovéka, popfipadé organizaci, ktera néjakym
zplUsobem ovliviiuje projekt. Projekt mohou ovlivnit jak pozitivné, tak negativné. Zapojeni osob
¢i organizaci je vedoucim ¢lankem k Uspésné realizaci projektu, nemusi to vsak byt podminkou.
Zainteresované strany mohou zapUsobit negativné a zpUsobit zkazu projektu (Dolezal a kol.
2016). Pro zacatek je tedy vhodné jednotlivé strany definovat, urdit jejich zajmy a pozadavky,
definovat strategii zapojeni do projektu ¢i se zamyslet nad riziky, ktera tyto osoby mohou pfinést
(Dolezal a Kratky, 2017; Svozilova, 2016). Identifikace zainteresovanych stran a urceni roli slouzi
zpravidla k sestaveni analyzy, kterd ma formulovat klicové role v projektu. Analyzu mizeme
tvorit pomoci matice na Obr.3, kterd na strané jedné definuje miru oekavani a na strané druhé
miru vlivu (Dolezal a kol. 2009). Kombinace maximalniho vlivu s maximalnim zajmem je urcujici
kritérium pro klicové osoby Ci organizace projektu. Hlavnim prvkem této skupiny je vedeni
dialogu s ostatnimi osobami. Mimo to jsou dle miry vlivu a zajmu definovany dalsi ucastnici se
skupinami jako Tv(lrci, Dav a DuleZité osoby.
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Osoby

Kli€ovi hraci

prubéiné vést dialog

komunikovat

Mira zajmu

Dav Tvarci

odpovidat na zajistit
otazky spokojenost

>

Mira vlivu

Obr. 3: Matice zainteresovanych stran dle Dolezal a kol. (2009)
(Zpracovdni vlastni)

Literatura nabizi rlzné déleni zainteresovanych osob ¢i organizaci na jednotlivé role. S kazdou
roli je obvykle pojena mira odpovédnosti vici projektu. Dolezal (2016) déli dle roli na: zadavatele
projektu, zdkaznika/uzivatele projektu, vlastnika/sponzora projektu, realizatora/dodavatele
projektu a dotcéené stranky. Svozilova (2016) pouziva zakladni rozélenéni na predstavitele
zakaznika a predstavitele dodavatele projektu, plus dotéené skupiny. Skupina zdkaznika je poté
podrobnéji ¢lenény na investora, uZivatele a dalSi osoby na strané zaméstnavatele. Naopak
v pfipadé dodavatele se bavime zejména o projektovém manaZerovi spole¢né s dalSimi cleny
projektového tymu. DolezZal a Kratky (2017) déli zainteresované strany na primarni a sekundarni.
Primarni zainteresované strany zahrnuji zejména osoby stéZejni pro existenci projektu
samotného. Radi sem sponzora, zadavatele, uZivatele, manaZera projekt( ¢&i dal$i dodavatele
vstupl. Sekundarni skupina zahrnuje spiSe pasivné Ucastnici se osoby, jako jednotlivé Urovné
managementu dotéené organizace, ¢i konkurence a zajmové skupiny. Kazda z uvedenych roli ma
své vlastni ocekavani vici projektu, ale zaroven je od dané role néco ocekavano z pozice dalsich
Ucastnikd projektu. Déleni popsana vyse jsou orientacni a praxe mnohdy ukazuje, Ze nékteré
pozice splyvaji do sebe a vystupy mnohdy vznikaji z rukou jednotlivcll nez celé popsané skupiny.
Je to praveé velikost a vyspélost organizace, kterd ma na to vliv a také samoziejmé vaha, které je
projektu prikladana.

PM CONSULTING, s.r.o. vroce 2015 realizovala prizkum, kde 48 % respondent(i ze 141
dotazanych vyhodnotilo, Ze pfistup k zainteresovanym strandam je velmi podstatny, nebot
nedostatecna komunikace je pak vyraznym rizikovym faktorem vedoucim ke zkaze projektu.
Polovina z nich pak problém vidéla v komunikaci tedy nespolupraci se zakaznikem naopak druha
polovina nenalézala oporu ve vedeni spolecnosti ¢i u sponzora projektu (pmconsulting.cz).

Definice zainteresovanych stran, a predevsim ¢astd komunikace, schlizky s klienty a objasfiovani
vsech problém( a jednotlivych prvk( projektu, které se objevuji spolu s ¢asem tvofi jeden ze
zakladnich stavebnich kamen( Uspésného projektu.
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2.3 Organizacni struktura

Podobné se s touto problematikou setkdvame ve firmach v ramci celkové organizacni struktury,
ktera zahrnuje a stanovuje vSechny Urovné napfi¢ celou organizaci, to vSe je standardné
doplnéno o grafické zobrazeni.

V pripadé vedeni projektl existuje nékolik model(l, které nam ftikaji, jaky Usek spolecnosti se
projektem zaobira, zdroven napovida o velikosti organizace. Organizacni struktura je pak
stavéna z pohledu vystup( a zvyklosti organizace samotné, v jakém oboru plsobi a také dle
sloZitosti projektu. Lze predpokladat, Ze jinou organizacni strukturu v pripadé projekt(
nalezneme napriklad ve stavebnictvi a jinou ve spolecnostech, kde projekty jsou pouze
dopliikem jiné bézné vykonavané cinnosti. Bez ohledu na tuto skutecnost, ale vidy v cele
kazdého projektu nalezneme projektového manazera.

Dolezal a kol. (2016) vnima standartni organizacni strukturu jako uspofadani, v jehoz Cele stoji
projektovy manaZer, za jednotlivé vystupy odpovidaji jednotlivi garanti a fidici tym je jesté
V tomto pripadé se bavime o liniové struktufe projektového tymu. Oproti tomu Svozilova (2016)
do projektové kancelare, tedy do fidici ¢asti projektll, zahrnuje pouze samotného manazera
a jeho asistenta. Dalsi ¢leny véetné inZenyra, zastupce subdodavatell ¢i samotnych ¢lenl tymu
uz rfadi mimo. Opét se jedna o liniovou strukturu. Mimo to se setkdvame také s maticovou
strukturou. Spolecné s tim pak souvisi forma Fizeni projektd. Nezdavisle na tom, Ze organizace
jako takova naplfiuje parametry liniové organizacni struktury, uskupeni projektové skupiny se
liSi v zavislosti na tom, zda spolecnost fidi projekty liniové Ci projektové. Projekty jsou pak
rozdélovany dle uskupeni lidskych zdrojl v organizacni strukture.

2.3.1 Projektovy manazer

Projektového manaZera chapeme jako klicovou osobu celého projektu. Univerzalné tvofri
stredovy bod komunikace mezi ostatnimi ¢leny projektového tymu a zédkaznikem, sponzorem ¢i
zadavatelem. Prednostmi projektového manaZera je komunikace, kterou plné ovlada a je
stéZejni v projektu. Spravnym vychodiskem je uchopeni vlastnictvi projektu ve sméru zakaznika,
ne projektového manaZera. Projektovy manazer by mél plné porozumét zadanému projektu,
chapat prani zdkaznika a relevantné zpracovavat informace, které se mu dostavaji. Tyto
informace poté Uspésné realizovat. Zadani a realizace projektu vyZaduje neustalou kontrolu a
zpétnou vazbu na zdkaznika, protozZe projekt je v ¢ase Zivym organismem a mlze se ménit. Je
tedy potfeba neustéle kontrolovat formou komunikace se zdkaznikem. Uroveri komunikace se
pak lisi s ohledem na skupinu, jeZ se dotyka. Projektovy manazer by mél provadét zakladni
komunikaci na strané projektového tymu, formou pravidelnych schizek, dale u zakaznika, kde
komunikuje nejen se zadavatelem, ale i koncovym uZivatelem a v neposledni fadé by mél
zvladnout i ostatni zajmové skupiny. Komunikace na jednotlivych drovnich by méla odpovidat
osobam jeZ je komunikovano, tedy jiny zptsob komunikace budeme volit v projektovém tymu a
jiny u zakaznika samotného (Newton, 2008). Mimo jiné ukolem projektového manazera je vybrat
svlj projektovy tym, vhodné jej smérovat a motivovat. Umét delegovat a vést je po celou dobu
projektu. Na samotného manaZera poté spadd odpovédnost za cely projekt, jeho Uspésné
ukonceni a predani zakaznikovi, tak aby naplnil o¢ekavani. Celd povaha této pozice je spiSe na
urovni kvalitnich komunikacnich dovednosti nez realizaci ¢innosti samotnych, to zpravidla byva
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predmétem projektového tymu, ktery je manaZzerem veden (Barker a Cole, 2009). Projektovy
tym, tedy jeho lidské zdroje, mizZe byt az z 67 % zkazou projektu (pmconsulting.cz). Pfi¢inu pak
dle prizkumu tvofi nedostatecna kvalifikace ¢i kompetence, nebo naopak pretizenost nékterych
¢lenG tymu. Spatné vedeni projektu projektovym manazerem z pohledu nedostate¢né
komunikace a dalsi pridané faktory jsou pak nezanedbatelnym rizikem ohrozujicim projekt.

2.4 Studie proveditelnosti

Studii proveditelnosti tvofi klicovy dokument celého projektu, ktery vyjadfuje podnikatelsky
zamér. NejenZe svym obsahem shrnuje veskeré informace tykajici se projektu, ale na jejim
zakladé se v pocatku tvori rozhodnuti o tom, zda v projektu bude pokracovano, Ci se projekt dal
nebude vyvijet. Rozsah a pfesné zaméreni studie proveditelnosti vychazi z manualu stavéného
plvodné pro primyslovy rozvoj OSN (Kuncova, Stolin, Novotny a kol. 2016), v soucasné dobé
vsak nalezneme mnoho podob, odvislych dle parametri organizace ¢i ufadu. Pokyny pro
zpracovani miZzeme nalézt na strankach rGznych Urad( a ministerstev, kdy napfiklad mezi
strukturou Ministerstva pramyslu a obchodu a Ministerstvem financi nalezneme vyrazné rozdily.
Odlisné pak bude vypadat i studie proveditelnosti pro obce a ve findle pro firmy. Investor urci
rozsah obsahu, obdobi zpracovani, ale také i naro¢nost na lidské zdroje. Na trhu pak nalezneme
i firmy specializujici se na samotné zpracovani studie proveditelnosti. Nejen Fotr a Soucek (2011)
tento dokument pak také nazyvaji jako technickoekonomicka studie, ktera by méla prinést
kriticky pohled na hodnocené aspekty z fad vice odbornikd. Studie mlze byt doplnéna jesté o
studii prileZitosti ¢i projektovy zameér, ktery mize byt v porovnani se studii proveditelnosti kratsi
a shrnuje predevsim problémy, pfileZitosti, pfinosy, cile a predpoklady projektu (Dolezal a
Kratky, 2017).

Z analyzy dostupné literatury (Scholleovd, 2009; Kuncova, Stolin, Novotny a kol. 2016;
studieproveditelnosti.cz) obsahuje studie proveditelnosti zpravidla nasledujici body:

e popis projektu samotného — co bude zahrnovat, jaké jsou jeho pfileZitosti, co je hlavni
myslenkou projektu, jak projekt vznikl a co Ize od néj ocekavat, ¢im je projekt jedinecny

e definice cilového trhu — segment zakaznikl na ktery projekt bude mit vliv, jaka je
konkurence projektu a jeho analyza, jak bude vypadat marketing projektu, PESTEL
analyza — analyza makroprostfedi soustredujici politické, ekonomické, socialni,
technologické, ekologické a legislativni faktory (Fotr a kol. 2012)

e co bude pro projekt potfeba — materialni vstupy — narocnost, dostupnost, kvalitu; lidské
zdroje — potrebné pocty, vyZzadovana kvalifikace, potfeby na projektovy tym a dotéené
osoby; popis stavajici a vyZzadované technologie pro projekt — zhodnoceni pfipadnych
investic

e Zivotni prostfedi — popis vSech aspekt(, jeZ se odrazi na Zivotnim prostredi — lokalita,
odpady, infrastruktura

e finan¢ni analyza — nakladovost, ale také budouci hodnota podniku po uskutecnéni
projektu/efektivnost, pfipadné zdroje pro projekt, cash-flow, rentabilita

e definice rizik — vyhodnoceni rizik, jako soucast eliminace navyseni nakladd na projekt, Ci
jeho Uplnou zkazu, jejich kategorizace

harmonogram Cinnosti — terminy realizace, navaznosti, odpovédné soby
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e popis organizace — popis stavajici organizace a jeji ovlivnéni projektem, prinosy, klady a
zapory

e Zavéry — shrnuti a vyhodnoceni vsech zjisténych skutecnosti, jez vede ke kladnému ci
zamitavému doporuceni v pokracovani projektu

2.5 Trojimperativ projektu

Projekt samotny je vymezen pevnymi hranicemi. Pro trojimperativ, ktery si miZzeme predstavit
jako trojuhelnik, na kazdém z vrcholll tfima jedna ze zdakladnich vlastnosti definujici kazdy
projekt. Jedna se o naklady projektu, rozsah neboli vysledky projektu a ¢as projektu. Principem
navaznosti veli¢in a samotného trojimperativu je vliv zmény veli¢iny jedné na veliciny zbyvajici.
Neni tedy mozné, aby doslo ke zméné casu bez toho, aniz by byl zménén vysledek projektu a
jeho naklady. V konkrétnim pripadé to znamena, Ze pokud projekt bude trvat déle, je jasné zZe
vzniknou vicenaklady souvisejici napfiklad se mzdami a dalsimi prodlevami a zaroven nelze
oCekavat stejny rozsah ¢i vysledek projektu. Cil projektu je pak tvoren jako spojnice téchto
hlavnich veli¢in ve stfedu samotného trojuhelniku. Kfivanek (2019) tento stav popisuje jako
zménu, kterd znamena fizeni zcela odliSného projektu. Mimo to ve vyssich Urovnich je pak
mozné operovat se Ctvrtou veli¢inou, a to kvalitou, na které mUzZe byt ubirano proto, aby jiné
veliciny zUstaly zachovany (Dolezal a kol. 2016).

Trojimperativ, tedy z pohledu projektového fizeni, mizeme chéapat jako snahu o vyjadreni
dllezitosti zavislosti danych veli¢in na sobé a zaroven citlivosti projektu na zmény. Z toho
mulzZeme vyvodit, jak dilezZité je presné planovani projektu, stanoveni ¢asového ramce a dalSich
parametrl projektu. VyuZiti a vnimani trojimperativu v praxi je odlisné, na strané jedné se
setkdvame s vyzkumy (Catanio, Armstron, Tucker, 2013), které podporuji vyuZiti tohoto modelu
a zaroven prezentuji jeho Uspésné ovladnuti jako jisté a kladného ukonceni projektu. To ovsem
musi byt doplnéno dostatecnou kvalifikaci projektového manaZera a jeho schopnostmi tuto
metodu vyuZit. Neschopnost omezit se a zlstat v hranicich popsaného trojimperativu je pak
vnimana jako jedna z pficin selhani projektu. Naproti tomu v jinych ¢lancich (Barrata, 2006)
nalezneme negativni postoj vici této metodé. Metoda je vnimana jako nevhodnd, protoze
nezohlednuje dalsi vychodiska projektu, tedy pfi nedodrieni rdmce trojimperativu, jako
napriklad obchodni pfrilezitosti a Uspésnost projektu. Celkové pak poukazuje na nedostatky
metody vychazejici z praxe, jez smysl trojimperativu popiraji.

Na model trojimperativu je potfeba pohliZzet jako na model spiSe obecny, ktery mizZe slouzit jako
pomocné voditko pro projektového manazera. Nespornym faktem z praxe zUstava, ze pfi
natazeni délky projektu vzrostou naklady, oviem nelze vyloucit obchodni Uspéch projektu.
Naopak dodrzZeni trojimperativu pak nemusi nutné vést k obchodnimu uUspéchu. Pfesto tento
model v projektovém fizeni ma své misto a je naprostou logickou imérou ménicich se velicin. Je
vhodné na néj nahliZet, jako doplfujici idaj a jeden z moznych pohledl na projekt.

V praxi se pak mlzeme setkat s vybérem urcujici osy, a tedy hlavni osy trojimperativu pro
projekt. Pfestoze v kazdém zadani projektu nalezneme otazky na trojimperativ tedy co, za kolik
a kdy, je treba jiz na pocatku si vyjadrit i dlleZitost pevného stanoveni téchto os (Stanicek a
Hajkr, 2005). Pro nékoho v projektu mohou byt pevné a neprekrocitelné naklady, pro nékoho
naopak cas a pro jiné vysledek projektu.
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2.6 Kritéria SMART

Problematika stanoveni cill projektu je Uzce spjata s metodikou SMART. Kazdy projekt zpravidla
obsahuje hlavni cil a mnoho mensich dilcich cil(, které spolecné vedou k celkovému naplnéni
projektu. Tato kritéria pak umocnuji jejich vhodnou definici. Metoda SMART je v oblasti
managementu vyuZivana jiz od roku 1981 (Prukner, 2014). Jeji vyuZiti Uzce souvisi s definovanim
cilG a je hojné vyuZivdano nejen pro projektové fizeni. Kazdy projekt by mél splfiovat kritéria
SMART, proto si v pocatku projektu definujeme cil, jeZ by dle této metody mél byt konkrétni.
SMART obecné je zkratka pocatecni pismen jednotlivych vlastnosti v anglictiné:

e S — Specific — vprekladu specificky pro cil znamend, pfesna definice
pozadovaného cile

e M- Mesureable — méfitelny cil je takovy, ktery vyjadfuje pfesné hodnotu, které
ma byt dosazeno

e A — Accepted — akceptovatelny cil je takovy, ktery je pfijat osobou, jez jej bude
vykonavat

e R —Realistic —realisticky cil je takovy, kdy parametry nastavené jsou dosaZitelné

e T-Timed - Casovy nebo také asové ohrani¢eny ¢i vymezeny, terminovany

Dolezal a kol. (2016) se pak jesté zminiuje o doplnéni pismena | — Integrated — ,integrovany do
organizacni strategie”. Mimo to je potfeba na SMART pohlizet odlisné, dle zainteresovanych
stran. Zejména pak vnimani cile samotného, kde mlze dochdazet k odliSnostem a zde pak
nalézame feseni v mensich dilcich cilech.

Z pohledu praxe je pak zifejmé, ze ¢im Iépe a konkrétnéji jsou definovany cile SMART, tim tedy
|épe Ize zabranit nedorozuménim vzniklym v prlibéhu komunikace a vyvoje nad projektem.

2.7 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu tvofi dil¢i ¢ast pocatecni projektové dokumentace, kterd ma projekt
dovést k cili, na rozdil od studie proveditelnosti, kterd jak jiz bylo fe¢eno, popisuje vlastnosti a
problémy projektu. Logicky ramec si v nejjednodussi formé predstavime jako tabulku, kterd
obsahuje jednotlivé parametry, spolu s aspekty. Tento dokument je pak ndpomocny pfi celé
délce projektu. Historie logického ramce sahd do roku 1970 (pmconsulting.cz), pficemz
postupné dochazelo k jeho rozvoji a doplnéni. Tato tabulka, jinak také nazyvana ramcova matice,
se rozsifila do mnoha zemi po celém svété a je hojné vyuzivana. Logicky ramec by mél obsahovat
tfi hlavni Urovné, tedy vystupy, cil a pfinosy. Tyto Urovné maji v matici horizontalni usporadani.
Mimo to se na spodni Urovni jesté objevuji klicové Cinnosti anebo seznam véci, které projekt
nezahrnuje. Vertikalné pak resi objektivné ovéritelné ukazatele, zdroje informaci k ovéreni a
predpoklady viz Tabulka 1 (pmconsulting.cz).
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Tabulka 1 Logicky ramec projektu

Ovéritelné ZpUsob ovéreni Predpoklady
ukazatele ukazatell
Vystupy Ovéritelné Zpusob ovéreni Predpoklady
ukazatele ukazatell
Aktivity Zdroje Casovy rdmec Predpoklady
aktivit
Nebude v projektu reseno Predbéziné podminky

Zdroj: zpracovani vlastni prevzato z pmconsulting.cz

K sestaveni napomaha nékolik vhodné poloZenych otazek na vyjmenovani polozZek k jednotlivym
urovnim a sloupclim (Dolezal a Kratky, 2017). Pro uroven cile si vhodné zvolenymi otazkami,
spolu se zainteresovanymi stranami, definujeme hlavni cil, ktery by mél splfiovat kritéria SMART
a zaroven vymezeni trojimperativem. Vystupy zahrnuji nékolik dil¢ich produkt(, tedy snaZzeni
projektového tymu, které vede k naplnéni projektového cile. Aktivity jsou pak prostredky
k vytvoreni jednotlivych vystup(. Pro kazdou z Urovni urcujeme objektivné méfitelné ukazatele,
jedna se o fakticky, méfitelny a konkrétni dlikaz naplnéni jednotlivych Urovni. Zdroje informaci
k ovéreni zahrnuji, kdo a jakym zpUsobem verifikuje objektivné méritelné ukazatele.
V poslednim sloupci navazuji pfedpoklady potifebné k naplnéni jednotlivych drovni. Dochazi zde
k definici podminek, které musi probéhnout, aby bylo dosazeno jednotlivych urovni. Pfedbéziné
podminky, jako samostatna vychozi burika v ramcové matici, pak tvori vstupni podminku
uvozujici pocatek projektu. Pro zachovani potfebnych vazeb logického ramce, musi byt
zachovana struktura jednotlivych drovni.
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3 Projektova faze

Projektova faze svym obsahem spada mezi nejobjemnéjsi ¢asti projektu. S predprojektovou fazi
ji Uzce spojuji obdobi planovani, kdy plany pfechazi ze souhrnnych a predbéinych, v plany
podrobné a presné a dle nich je nasledné projekt realizovan.

3.1 Planovani

Pro nase Ucely si do obdobi planovani v projektové fazi zaradime zejména strukturu cinnosti,
oznacCovanou zkratkou WBS (Work Breakdown Structure). Definice jednotlivych praci, spolu
s definovanymi predméty a s ohledem na podnikové procesy a pravidla, nam tvofi plan, ktery
mimo jiné zahrnuje ¢innosti, véetné jejich popist a milnik(. Sled ¢innosti pak zachycuje sitovy
graf, ktery Ize doplnit o realny kalendar projektu, pozadavky na zdroje a s nim celkové planovani
zdroju. Pod nim si miZeme pozdéji predstavit presné definovani odpovédnosti pro jednotlivé
role v organizacni struktufe podniku. Celistvy harmonogram projektu je pak stvoren z celého
mnozstvi vstupl zahrnujicich zejména cinnosti, naklady, plan fizeni, ¢asové vymezeni vSech
aspektq, fizeni rizik, kterému predchazi samotna definice a v neposledni fadé naklady projektu.
To vse mlze byt doplnéno o planovani komunikace, subdodavek a dalSich nakup( a v neposledni
radé i pozadavky na kvalitu projektu (Dolezal s kol. 2016).

V projektovém Fizeni si miZzeme naplanovat detailné velké mnoZstvi postupl a ¢innosti, oviem
ne kazdy projekt ma zapotrebi takto celistvé plany. Ne vSechny tyto metody lze vyuZit
univerzalné na kazdy projekt.

Kromé nasledné popsanych technik planovani ¢asu byva ¢asto projekt zasazovan do realného
kalendare, ktery presné prezentuje obdobi, ve kterém projekt probéhne, s ohledem na pracovni
dobu, volné dny v podobé vikendl a dalsi zvyklosti, prezentujici naptiklad rozvrzeni pracovniho
dne pro dalsi ¢innosti.

3.1.1 WSBS a Ganttuv diagram

WABS struktura je zkratkou anglického nazvu Work Breakdown Structure, kdy se jedna o logickou
a hierarchickou strukturu c¢innosti provazejici projekt (Dolezal, Machal a Lacko, 2009). Vytvari
tedy detailni rozpad samotného cile, ktery se nachazi na vrcholu této struktury. Z pohledu
projektového fizeni se jedna o jeden z nejbéznéjsich procest zahrnujici planovani. Jednotlivé
urovné, kromé posledni, tvori vidy souhrn predchozich procesl. V nejspodnéjsi urovni tedy
nalezneme produkty/vystupy prace. Z pohledu usporadani se jednda o vertikalni vazby. Systém,
mimo jiné, mizZeme pouZit nejen pro rozpad Cinnosti, ale také pro rozpad mista vykonu, vystupu
projektu, funkénich oblasti, projektovych etap ¢i zodpovédnosti (Dolezal, Machal a Lacko, 2009).

Tvorbu téchto struktur mGzeme dle literatury provést dvéma zpUsoby. Prvni z nich je bézny Top
— down (shora dolt), kdy projektovy tym vychazi z cile projektu na samém vrcholu a postupuje
smérem dol(. Druhy zpUsob, znamy jako Bottom — up (zdola nahoru), je typicky prvotné tvorbou
dil¢ich Cinnosti a postupuje smérem vzh(ru k cili (Machal a Kopeckova, 2015, bussinesinfo.cz).
Znazornéni struktury je pak uréenim rozsahu celého projektu, které definuje 100 % vsech praci
nutnych k tvorbé vsech vystup(. Velmi ¢astym zobrazenim je stromova struktura, ktera tvofi
prehledné grafické zobrazeni struktury projektu. Mimo to ale WBS muiZeme zapsat jako
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prehledové zobrazeni, kdy jednotlivé drovné jsou zaznamenany pomoci Cislovani (Brotherton a
kol. 2008). Dalsi mozZnosti je stromova struktura ve formé organiza¢niho diagramu, kdy cil
projektu je na samotném vrcholu, a pak také centralizovana stromova struktura, kterd je
charakteristicka stfedovym usporadanim cile viz Obr. 4.

1. Webovy systém
1.1. Tvorba domény
1.2. Naplnéni obsahu
1.3. Design webu
1.4. Parametry systému

1.1. Tvorba 1.2. NapInéni 1.3. Design
domény obsahu webu

Prehledové zobrazeni Stromovd struktura (org.diagram)

14.
Parametry
ému

1.2. NapInéni
obsahu

1.3. Design
webu

Centralizovana stromova struktura

Obr. 4 Typy struktur WBS
Zdroj: zpracovani vlastni pfevzato z Brotherton a kol. 2008

Historie Ganttova diagramu spada na prelom 19. a 20. stoleti. Pojmenovani ziskala po samotném
Henry Ganttovi, strojnim inZenyrovi z USA, ktery se zabyval efektivnim tizenim ve firmach, kde
plsobil. Prvni zminky o vyuZiti takové techniky uvadi literatura v Polsku od Karola Adamieckiho
(Svecové a Veber, 2021). Graficka schémata byla v pocatcich tvofena na papir pomoci tuze, co?
bylo znacné pracné. S rozvojem techniky v 80. letech se zplUsob a mozZnosti zpracovani lisi
(projektove.cz).

Ganttlv diagram slouZi v projektovém fizeni k vyjadreni ¢asu, navaznosti a prekryvu jednotlivych
¢innosti. Je pomérné jednoduchym grafickym zobrazenim, které je moiné zpracovat i v
nejbéznéjsim programu jako MS Excel. Z pohledu planovani by mél navazovat na strukturu WBS.
Podstatou je tedy definovat si vSechny potrebné Cinnosti a dat jim cCasovy interval. Ganttlv
diagram s rostoucim mnozstvim ¢innosti ovsem ztraci prehlednost. Programy specializujici se na
projektové fizeni (MS Project, Gantt Project, Planner a dalsi) ovSsem nabizi Sirokou variabilitu
pldnovani a moznosti zmén v diagramu (Hrazdilova Bockova, 2016).

3.1.2 Teorie grafu

Grafy, zejména ty sitové, povazujeme mezi technikami projektového fizeni za rozvinutéjsi
moznost zobrazeni Casu a posloupnosti déji, s moznosti vyjadieni dalSich vlastnosti, zmén a
uskali projektu. Teorie grafll je poté vyuzita k sitovym analyzam, které zahrnuji nékolik druht
znamych metod. Mezi zakladni vlastnosti sitovych grafl dle DoleZala a Kratkého (2017) patfi
jeden pocatek a konec grafu a Sipky vedouci z leva do prava, pro uvozeni sméru a ¢asu. Vazby
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mezi aktivitami pak mohou probihat ¢tyfmi zplsoby a to: zacatek — zacatek, konec — konec,
zacatek — konec, konec — zacatek. Zakladni déleni sitovych grafll je ddno zaznamem aktivit.
Délime je na AOA — Activity on Arrow (Aktivita na Sipce) aktivita je zobrazena na Sipce/hrané
grafu, kdeZzto u AON — Activity on Node (Aktivita na uzlu) — aktivita je zobrazena ptfimo na uzlu
grafu. Mimo to se v grafech objevuji i rlizné typy zavislosti, které urcuji pofadi a nutnost dodrzeni
posloupnosti jeho ¢innosti. Délime je na povinné, nepovinné a externi (Svozilova, 2016). Mezi
zakladni metody vyuZivajici sitové grafy vramci projektového fizeni nejcastéji nalezneme
nasledujici:

e Metoda ADM — Arrow Diagram Method — jedna se o zdkladni metodu sitovych grafQ,
kterd je typickd uvozujicimi Sipkami/hranami v diagramech. Tuto metodu prezentu;ji
AOA a AON sitové grafy (Svozilova, 2016).

e Metoda CPM - Critical Path Method (Metoda kritické cesty)- cilem metody je presné
urceni trvani doby projektu za definice kritické cesty (Ci cest) a kritickych cinnosti.
Kritické ¢innosti pak chapeme jako Cinnosti s presné definovanym zacatkem a koncem,
ktery neni mozné ménit, nebot by jinak doslo k prodlouzeni celého projektu (Kuncova,
Novotny, Stolin a kol., 2016).

e Metoda PERT — Project Evaluation and Review Technique — navazuje na CPM metodu,
kterou zobecniuje, je spiSe charakteristickd pro ndhodné jevy, kdy metoda modeluje
dobu trvani kazdé cinnosti dle tfibodového odhadu, kdy délka ¢innosti na rozdil od
predchozi metody neni pevné urcena. Své vyuziti nachdazi napf. v projektech
orientujicich se na logistiku a lodni dopravu (Hrazdilova Bockova, 2016).

e Metoda PDM a MPM - Precedence Diagram Method a Metra Potencial Method) — obé
tyto metody pracuji s AON sitovymi grafy a jsou si velmi podobné, oproti vyse zminénym
metodam obohacuji pojeti vazeb mezi aktivitami. U MPM proti PDM nalezneme jesté
prodlevy (Kuncova, Novotny, Stolin a kol., 2016, Svozilova, 2016)

e Metoda GERT - Graphical Evaluation and Review Technique — jednd se o rozsifené
grafické zobrazeni grafi podobné metodé PERT (Svozilova, 2016).

3.1.3 Zdroje a pracovni ¢innosti

V predchozich kapitolach jsme si popsali organizacni strukturu projektu, kterd je tvorena
z projektového tymu, v Cele s projektovym manazerem. Projektovy manazer mimo jeho zakladni
charakterové a pracovni schopnosti, je pravé ten, ktery musi dovést cely projekt
k pozadovanému cili. Ostatnim c¢lenim projektového tymu je pak pfifazena diléi role, za
predpokladu, Ze ji pravé dana osoba dokaze naplnit a zaroven prijme odpovédnost a osobni
zavazek k jejimu vykonavani. Samostatné cinnosti pak mohou byt i se zdroji zasazovany do
jednotlivych struktur ¢i casovych plan projektu Svozilova, 2016). Vznikaji tedy potom
harmonogramy nebo rozpisy praci s ohledem na strukturovanost projektu.

Odpovédnost jednotlivych ¢lend projektu pak muiZeme zasadit do matice odpovédnosti, tzv.
RASCI, ktera tvofi prehled cinnosti ve vztahu k jednotlivym zainteresovanym osobam na
projektu. RASCI je zkratka pocatecnich pismen v angli¢tiné (Dolezal a Kratky, 2017):

e R — responsible/realizuje — oznacdenim pismenem R znamena pfimé vykonani
pridélené Cinnosti
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e A -—accountable/schvaluje — pfifazeni pismene A udéluje kontrolu a schvaleni dané
¢innosti urc¢ené osobé

e S —support/podporovat, spolupracuje — oznacenim pismenem S definuje tymovou
praci na vybrané Cinnosti a jeji ¢leny

e C - consulted/konzultuje — oznadenim pismene C uréuje osobu, kterd konzultuje
postup nad cinnosti

e | — informed/informuje — osoba s oznacenim pismene | musi byt informovéana o
prabéhu vybrané ¢innosti

RASCI matice ma zpravidla pro danou cinnost pfifazenych nékolik druhl odpovédnosti dle
uvedenych pismen. Vybrana cinnost se tedy bude dotykat zpravidla vice osob.

Planovany pocet potfebnych zdroji s ohledem na ¢as a naklady vznikd na zakladé néjaké
historické zkusenosti s podobnym projektem, pfipadné normovanim ve spolecnosti, simulaci a
dalsimi kreativnimi technikami. Uréené zdroje jsou zasazeny do casového planu, kdy kazda
¢innost ma urcéenou narocnost na zdroje. V této fazi planovani mize dojit ke konfliktu, kdy
prekryv Cinnosti prevysi dostupné zdroje a projekt je potfeba preplanovat z pohledu casu,
napriklad vyuZitim rezerv nebo projekt jako celek preplanovat (Dolezal a kol. 2016). Kuncova,
Novotny, Stolin a kol. (2016) popisuji tfi metody k preplanovani zdrojl. Prvni z uvedenych metod
je tzv. sériovd metoda, ktera funguje na principu posunu ¢innosti napfiklad na pozdéjsi dobu,
druhd paralelni metoda zvaZuje presun cinnosti sohledem na kritické, které jsou
uprednostnény. Treti metoda paralelni s dynamickymi prioritami, je tvofena na stejném principu
jako paralelni s rozdilem, Ze jsou upfednostiovany cinnosti s prepocitanou nizsi rezervou oproti
pGvodnimu planu.

Clenové projektového tymu by méli mit presné definovanou ¢innost a zodpovédnost, vhodné je
i vramci rizik uvaZzovat nad pfipadnou nahraditelnosti vybranych ¢len(i a dispozic ve formé
externich zdroju. PoZzadavky na jednotlivé ¢leny pak jsou déleny na nutné, které je potreba splnit
a vhodné, které tvori bonus pro clena a cely tym. Cely tym je v zavéru nutné vzdélavat a
komunikovat jim napfi¢. Pokud se jedna o sloZitéjsi strukturu, projektova dokumentace muze
byt doplnéna o grafy s pfehledem konkrétnich zdrojd, ¢innosti, cast a naklad( (Dolezal a kol.
2016).

3.1.4 Rizika projektd

Projektova rizika navazuji na management rizik, ktery je samostatnou védni disciplinou, jeho
zaklady jsou obsaZeny v ISO normé 31000 (Dolezal a kol., 2016). Jedna se ovSsem o obecny
prehled. Pro rizika projektu nalezneme normu CS IEC 62198, déle se mu vénuje definice v IPMA
a dalsi. Riziko obecné chapeme jako udalost, kterd by mohla nastat s tim, Ze ovlivni projekt. Neni
podminkou, Ze riziko jako takové je vidy hrozbou, mize se stat i pfileZitosti pro projekt. Zde
ovsem zaleZi na vnimani a pojeti, ktera se mohou lisit. K rizikim mlzeme pfristupovat v nékolika
krocich. Rizika je potfeba nejprve identifikovat, nasledné je analyzovat, osetfit a v neposledni
radé ridit a vyhodnotit (Korecky a Trkovsky, 2011).

Pro identifikaci a usnadnéni zapisu rizik miZzeme v literature nalézt modely, které se lisi dle
¢lenéni rizikovych udalosti a dopadl (Korecky a Trkovsky, 2011). Identifikace zaroven umoznuje
tfidéni rizik do skupin dle povahy projektu a podniku. Setkat se mizeme s riziky finan¢nimi,
technickymi, legislativnimi, manazerskymi a podobné. Ty mGzeme dal délit na jednotlivé Urovné.
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ZpUsobl samotné identifikace literatura popisuje mnoho. Jedna se o metody jako brainstroming,
SWOT analyza, analyza predpoklad( a omezeni, analyza pficin a dlsledkl a mnoho dalSich, jejich
ucelem je odhalit veskera rizika projektu.

Analyza rizika obecné zahrnuje vyjadreni pravdépodobnosti vzniku rizika a jeho dopadu na
projekt. Hodnoceni probiha jak kvalitativné, tak kvantitativné. Grafické vyjadreni je pak znamé
jako matice rizik viz. Obr. 5, kterd se mlZe svym zobrazenim nepatrné lisit, zejména v poctu
jednotlivych stupnl zavaznosti a pravdépodobnosti — nizké, stfedni, vysoké a nékdy i extrémné
vysoké a velmi nizké. Vse je doprovazeno barevnym rozlisenim, které priklada vahu jednotlivym
rizikm. Symetri¢nost matice se pak odviji od usporadani informaci a neni podminkou (Vachal,
Vochozka a kol. 2013).

Velky
b - Malé riziko
o Stfedni
Stredni riziko

p

Z Maly - Velké riziko

Velka Stredni Mald
Pravdépodobnost

Obr. 5 Matice rizik
Zdroj: zpracovani vlastni prevzato dle DoleZal a kol. 2016

Rizika poté osetfujeme na zakladé stanovenych scénaf, tak abychom minimalizovali dopad na
projekt (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012). S osetfenim mohou vznikat souvisejici naklady,
které Ize kompenzovat vytvorenymi rezervami pfi planovani nakladd. S témi se poté pracuje pfi
samotném fizeni rizik, k némuz vznikd dokumentace jako registry rizik, jez usnadnuji pribézné
monitorovani. V zavérecné fazi pak dochazi k vyhodnoceni a UspésSnosti managementu rizik
(Korecky a Trkovsky, 2011, Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).

3.1.5 Kvalita

Kvalitu definujeme jako: ,,miru napinéni poZadavki (ocekavani) zdkaznika"“ (Dolezal a kol. 2016).
S kvalitou se pti projektu miZzeme setkat pfedevsim ve dvou rovinach, a to v roviné produktu ¢i
v roviné procesu. PoZadavky na kvalitu jsou podobné jako v ptipadé rizik definovany standardy
ISO normy 9000, jeho? souéasti je pak norma kvality projektd CSN 1SO 10006. V projektovém
fizeni se zamérujeme zejména na kvalitu jednotlivych procest, které vedou k Uspésnému
ukonceni projektu. Dosazeni a vyhodnoceni patficné kvality je mozné i pomoci vhodnych
statistickych nastroji jako napt. histogramy, diagramy, Paretova analyza a mnoho dalsich
(Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012). Dolezal a kol. (2016), pak zminuje stéZejni procesy pro
management kvality, jako planovani a fizeni kvality, ujisténi se o kvalité a samotna kontrola
kvality.
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3.1.6 Naklady

Stanoveni naklad( projektu patti mezi jedny z nejdilezitéjsich v procesech planovani projektd,
tvori celkové rozpocty a jsou razeny do hlavni dokumentace projektu. Projekt pfindsi mnoho
naklad( v Case, které se méni s Zivotnim cyklem projektu. To se pak odrazi i na stanoveni patfi¢né
nakladové rezervy, kterd s postupem projektu klesa, nebot plany se zpfesnuji. Naklady obecné
jsou pak souctem vsech ndkladl, jez s projektem souvisi (Fotr a Soucek, 2011). Naklady
v zakladni roviné délime na pfimé a neptimé a ty ostatni. Pfimé naklady jsou pak takové, které
se pfimo dotykaji ¢innosti ¢i konkrétniho vykonu. Predstavit si pod nimi mliZeme napfiklad
naklady na materidl, praci i stroje. Naopak nepfimé, jinak také reZijni, zahrnuji mzdy, energie a
rezie, dotykajici se souhrnné vsech cinnosti rozpocitané a uréené dle zvyklosti spole¢nosti.
Naklady Ize mimo to jesté délit podle jednotlivych aktivit v projektu, tedy dle nakladovych druht
(Svozilova, 2016). Hovorime zde o nakladech na zdroje, material, najmy, technologie a dalsi.
V pocatecnich fazich projektu jsou zdrojem pro odhad nakladd zakladaci listiny projektu a jim
podobné dokumenty. Odhady mohou probihat rlznymi zplsoby. Je moiné vychazet ze
zkuSenosti z predchozich projektl, v pozdéjsich fazich projektu se vazat na struktury WBS (i
k dalsim technikam planovani ¢asu (Dolezal a kol. 2016).

Naklady projektu se mohou ménit v éase. Uprava délky projektu miiZe vést ke snizeni nepfimych
nakladd, ovsem aby takovato zména méla smysl, nesmi primé naklady rist, a pokud ano, tak jen
do urdité vyse. Tato metoda se nazyva CPM/COST a souvisi Uzce pravé s technikami planovani
Casu, pomoci CPM je zobrazena kriticka cesta a délka projektu v kombinaci s naklady (Kuncova,
Novotny, Stolin a kol. 2016).

Kvalitné formulované cile snizuji riziko vyssich naklad(, neZ bylo plvodné planovano. S naklady
Uzce souvisi cely rozpocet projektu, ktery oviem nemusi zahrnovat jen naklady, ale i vynosy a k
tomu financni toky projektu. Celkovy plan je zpravidla v rukou projektového manazera, ktery by
mél po celou dobu projektu kontrolovat plan se skutec¢nosti (Hrazdilova Bockova, 2016).

3.2 Realizace

Realizace projektu Uzce navazuje na techniky planovani projektu. Projekt by mél postupovat dle
stanovych plant po celou dobu. Béhem faze realizace dochazi ke kontroldm a porovnanim vici
planu a feseni pfipadnych odchylek, to nazyvame jako monitoring nebo kontrolu. Samotné fizeni
projektu zahrnuje nékolik dil¢ich ¢innosti v rukou projektového manazera. Primarnim cilem
realizace projektu je dosazeni stanoveného cile.

Cinnosti v projektu postupuji dle stanovené struktury WBS, s ohledem na realny kalendar &i
Ganttlv diagram. Podobné pak dochazi k ¢erpani stanovenych zdroji a odhadovanych nakladd.

3.2.1 Rizeni

Proces fizeni projektu zahrnuje nékolik druhd cinnosti, které se snaZi o naplnéni stanoveného
planu. Rizeni samotné, dle povahy aktu, mZeme rozdélit na: obsazovani, delegovani,
koordinaci, motivaci, dohled, skoleni a poskytnuti rad (Svozilovd, 2016). VZdy se jedna o ¢innosti,
jez provadi pravé projektovy manazer. Ten pti svém jednani pak uplatiiuje jeden ze tfi druhd
manazerskych styld (autokraticky, byrokraticky a laissez-faire — nechte plynout) ¢i jejich
kombinace, coZ se vyrazné odrazi na fizeni projektu, stejné tak, jako samotna schopnost vedeni.
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Béhem fizeni projektu dochazi zejména k samotnému vybéru a fizeni konkrétnich zdroju, fizeni
i

o I 13

komunikace, fizeni subdodavek a subdodavatel(l a fizeni kvality. V neposledni fadé pfi Fizeni

dochazi k tvorbé a koordinaci zmén, které jsou pro projekt nezbytné.

Obsazeni a vedeni projektového tymu zahrnuje vybér vhodnych ¢len( pro plnéni zadanych ukol(
tykajicich se projektu, ktefi budou schopné komunikovat a nést odpovédnost za svérené
¢innosti. Na to pak navazuje fizeni komunikace, kterda maze probihat mnoha komunikacnimi
kanaly, odvislymi od poctu zapojenych osob, pres rlizné komunikacni sité. Se zvysujicim se
poctem clenl projektového tymu vyZzaduje komunikace pevna pravidla pro zachovani efektivity
(Svozilova, 2016). Komunikace pak muze probihat rdznymi styly a v rznych Urovnich, napfiklad
formalné ¢i neformalné, na schiizce projektového tymu Ci jednotlivce, za vzniku dokumentace o
pribéhu a stavu projektu. Existuje i riziko vzniku komunikacnich problém(, od béznych
negativnich postojd jednotlivcl aZ po standardy typické pro vybrany podnik. Rizeni subdodavek
a subdodavatelll zahrnuje hlavné jejich definici, vybér a samostatné zajisténi.

Kontroly pribéhu projektu odhaluji odchylky od plvodniho planu, coz vede ke zménam. Tento
postup nazyvame fizenim zmén (Dvordk a Mareéek, 2017). Reseni jednotlivych odchylek je
zaznamenano do registru, ktery mimo to popisuje, v jakém rozsahu bude projekt zasazen a
odchylka resena. Pokud jsou dana feSeni schvalena, je upravena i projektova dokumentace.
Rizeni rizik nabizi nékolik moZnych postuptl dle zavainosti rizika. V poéateéni fazi je tfeba rizika
definovat a navrhnout feSeni s ohledem na projekt. Nicméné pokud se jedna o riziko
nevyznamné, je mozné jej neresit a pouze prijmout. Rizika je pak také mozné potlacit, pfenést
jej na nékoho jiného nebo se mu vyhnout, pokud nam to projekt umoznuje (Dvorak a Marecek,
2017).

VySe popsané techniky planovani, od kterych se odrazi realizace a fizeni projektu, patfi mezi
konvencni techniky projektového fizeni, ale pokud nemame dostatek informaci, potifebujeme
rychle reagovat na zmény a z pohledid zdroji mame vhodny tym, nabizi se alternativni metody
fizeni projekt(. Jedna se o tzv. agilni fizeni projekt( které cili na predvidatelnost, zabavu,
efektivitu, kvalitu a predevsim flexibilitu. Na rozdil od konvencnich technik zde nenalezneme
jednotliva pevna pravidla, ale spi$e pevny ramec a v ném volnd pravidla (Sochova a Kunce, 2019).

Pro fizeni projektu je klicovou predevsim komunikace, schopnosti projektového manazera a jeho
tymu. Je zfejmé, Ze ¢im kvalitnéjsi vedeni, tim vyssi pravdépodobnost dosazeni Uspéchu a
dokonceni projektu.

3.2.2 Kontrola

Kontrola stavu projektu je jednim z prvk( Uspésného dokonceni. Orientuje se zejména na
rozpocet, plnéni ¢asového planu, v obecné roviné plnéni predmétu projektu, kontrolu kvality a
v neposledni fadé i kontrolu rizik (Svozilovd, 2016). Kromé bézného srovnani nabizi projektové
fizeni i metody kontroly. Machal, Kopeckova a Pressova (2015) déli kontrolu dle struktury WBS
¢i metody kritické cesty a v neposledni fadé metodu EVM — earnd value method, ktera zahrnuje
soubor vzorcQ, které slouzi k vyjadreni aktudlniho stavu projektu. Tato metoda je celosvétové
uzndavanou, jeji vyuZiti najdeme zejména u vétsich projektu. Vysledkem je pak ziskana hodnota
projektu, jez interpretuje, jakou mame odchylku od ¢asového, nakladového ramce. Softwary pro
projektové fizeni pak nabizi kvalitni grafické zobrazeni, kdy vypocty jsou doplnény prehlednymi
krivkami a vSe tvofi dostatecny a vhodny report pro pribéh projektl (easyprojekt.cz).
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Machal, Kopeckova a Pressova (2015) doplnuji EVM o celou fadu vzorc(. Jednim z nich je prabéh
nakladd v budoucnu - EAC, kdy dana charakteristika mize byt vyjadrena c¢tyfmi rovnicemi
v zavislosti na predpokladu vyvoje, tedy zda se bude orientovat dle minulosti a jak dlouho. Tento
index pak lze vyuzit do obecné rovnice pro odhad nakladd potiebnych k dokonceni projektu —
ETC. Mimo to lze i uréit odchylku naklad( pfi dokonceni, jako vyjadreni rozdilu pavodniho
rozpoctu a budoucich odhadovanych naklada.

Veskeré rovnice, odhady a vypocty slouZi jako kontrolni systém vyvoje projektu a zobrazuji at uz
graficky, procentudlnég, indexy ¢i ¢iselnymi poméry vybrané vlastnosti projektu zejména naklady
a Cas.

Kromé kontroly zékladnich jednotek trojimperativu by mélo dochazet ke kontrole kvality a
nastaveni systému tizeni kvality a s nim i kontroly rizik a jejich odhadovanych dopadi. Veskeré
zmény, provadéné za Ucelem odstranéni objevené chyby by mély byt schvaleny a zaznamenany
do dokumentace projektu.
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4 Poprojektova faze

Tato zavérecna faze projektu zahrnuje jeho ukondeni a predani vysledného produktu zadavateli,
pokud neni urceno jinak. Tedy pokud projekt sdm nezahrnuje uvedeni produktu do provozu a
testovani v ném. V tomto pfipadé se to bude odvijet spiSe od povahy projektl a jednotlivych
zadani. Obecné je vtomto obdobi produkt uveden do ostrého provozu, priCemz se na néj
vztahuji jednotlivé zaruky a dochazi k celkového zhodnoceni jeho pfinost (pmconsulting.cz).

Ukonceni projektu a jeho zhodnoceni by mélo zahrnovat nékolik vystupnich dokument(, které
by formalné naplnily ukonceni. Projekt by tak byl i po dokumentacni strance radné predan a
vyvarovali bychom se tak pripadnym reklamacim. DoleZal a kol. (2016) pak déli ukonceni
projektu na fadné a mimoradné. Radné je takové, kdy je projekt ukoncen za standartnich
podminek dle zadané dokumentace. Naopak mimoradné muze probéhnout kdykoliv v prlibéhu
projektu, pokud jiz neni mozné z vaznych didvod( pokracovat a je tedy predcasné. Jedna se o
dlvody jako zména strategie, Spatné stanoveni podminek pro projekt, vyssi moc, zména cile i
neodstranitelnd krize a mnoho dalSich. Fotr a Soucek (2015) definuji predéasné ukonceni
projektu jako sloZité a tézko rozpoznatelné, nebot se zde odrdzi mnoho faktorl a ten
nejvyraznéjsi je lidsky. Pravé zainteresované strany, rlizné etické aspekty, rozsahlé investice a
dalsi znesnadnuji véasné ukonceni pripadné problémového ¢i nevhodného projektu. Proto je
vhodné, aby i tento druh ukonceni mél jasna pravidla a postupy. Samoziejmé zde narazime i
zpétné na kontrolni systémy, které mohou véas odhalit Spatné postaveny projekt Ci jiné
problémy projektu.

Mezi dokumenty provazejici ukonéeni projektu fadime nasledujici (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013):

e Preddavaci protokol — jedna se formu dlkazniho prostfedku slouziciho
k predani projektu v souvislosti s fadnym plnénim smlouvy. Zpravidla je
predavan s hotovym produktem, ¢i jeho ¢astmi. Protokol by mimo nazvu
projektu mél obsahovat: zadavatele, zpracovatele, predmét projektu,
zpUsob a termin predani. To vSe by mélo byt doplnéno o podpisy obou dvou
stran.

e Akceptacni protokol — Akceptacni protokol slouzi prevainé k potvrzeni ze
strany objednatele, Ze s projektem souhlasi v predaném rozsahu, s pfipadné
uvedenymi reklamacemi a pfipominkami predanymi zpracovateli. Projekt
pak muze byt fakturovan, pokud predmét financniho plnéni neni uveden ve
smlouvé jinak. Podobné jako predavaci protokol musi obsahovat
objednatele, zpracovatele, predmét akceptace, vyhrady a jejich feseni a
opét by to mélo byt doplnéno podpisy.

e Vyhodnoceni projektu — Projekt je vzavérecné fazi hodnocen a
interpretovan za pouziti logického rdmce a zkusenosti pfi realizaci, kdy jsou
zhodnoceny celkové vysledky a definovany odchylky projektu. Kromé
samotného cile a pfinosl projektd, by se mél projektovy manazer zamyslet
i nad kritérii Uspésnosti, tedy podle ¢eho hodnotime projekt jako Uspésny a
v neposledni radé by mély byt popsany vysledky/vystupy projektu.

e Pouceni z projektu — Pouceni z projektu je pak tvofeno soupise problémd,
ale i Uspéchi projektu, jejich dopady na projekt, a i nasledna doporuceni do
budoucna.
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Kromé téchto dokument( se projektovy manazer mlzZe ohlédnout i po projektovém tymu a
zhodnotiti tak jejich praci. Veskeré popsané zkusenosti v zavérecnych protokolech pak mohou
slouzit budoucim projektlim, jako inspirace a navod, jak se vyvarovat problémim (Dvorak a
Marecek, 2017).

Tuto zavérecnou fazi Zivotniho cyklu projektu Ize povaZovat na nejkratsi, ovsem za nejdalezitéjsi.
Pravé v tento okamzik je prfedano celé usili projektového manaZzera a jeho tymu za ocekavani
splnéni stanovenych pozadavkd. Na to miZeme jesté navazat finan¢nim zhodnocenim celého
projektu a efektivnosti dané investice a vyjadfit tak i jednu z podstatnych hodnot pro zadavatele.
Povaha vystupl v poprojektové fazi se samoziejmé mize liSit s druhem projektu, zvyklostmi
firmy a samotném zadavateli.
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5 Financ¢ni analyza projektu

Finan¢ni analyza projektl zahrnuje rozsahlou a sloZitou problematiku. Z pohledu financni
analyzy projekt chapeme jako formu investice, ktera slouzi ke zhodnoceni ¢i rozvoji spolecnosti.
Investi¢ni projekty mGzeme dle Ucetnictvi délit na hmotné, nehmotné a finan¢ni. Hmotné
zahrnuji investicni projekty do technologii budov a dalSich, nehmotné prezentuji napr. softwary
Financni projekty jsou zpravidla investice do cennych papird, listin a dalSich. Z jiného uhlu je
mozné investicni projekt Clenit dle vztahu krozvoji podniku na rozvojové, obnovovaci a
regulatorni (Scholleova, 2012). Rozvojové chapeme jako takové, které slouZi k navyseni zisku,
obnovovaci slouzi nap¥. k obméné zastaralych technologii a regulatorni, které negeneruiji zisk,
jsou nezbytné pro fungovani podniku. Dale pak literatura zminuje jesté clenéni dle vlivu na
ostatni projektu, kdy mohou byt substitu¢ni, komplementarni a nezavislé, ¢lenéni dle charakteru
penézniho toku, vécné naplné ¢i délky existence (Scholleova, 2012).

Projekt z pohledu investic pak miZeme rozclenit na nékolik fazi podobné jako vySe popsany
Zivotni cyklus projektu (Slavik, 2013). Predprojektova faze je vtomto pripadé jinak také jako
predinvesticni faze projektu, kdy jednim z vychozich dokument( je pravé studie proveditelnosti.
Investi¢ni ¢ast projektu zahrnuje obdobi planovani a realizace. Na to navazuje provozni faze
podobné tedy jako poprojektovd, znamena to, Ze projet byl uveden provozu a s ohledem na
charakter projektu generuje penéini toky. Poprovozni faze je obdobi po ukonceni projektu, jez
stdle mliZze generovat penézni toky v podniku.

Pro financni analyzu projektu existuje velké mnoZstvi metod a ukazatell, které je moziné
zpracovavat, metody obecné délime na statické a dynamické. Statické metody jsou pak takové,
které nehledi na ¢as nebo jen omezenym zplsobem. Naproti tomu metody dynamické pracuji
nejen s ¢asem, ale i riziky projektu.

5.1 Cash-flow projektu

Cash flow v cestiné také jinak jako penézni tok, patii v pfipadé projektl mezi zakladni metody.
Projekt je investice, do které spolecnost vklada investi¢ni vydaje a ocekava penéini prijmy. Pro
sestaveni cash flow tedy proti sobé stavime investi¢ni naklady, které zapisujeme do roku 0. a
proti tomu penézni pfijmy (Synek a kol. 2003). Vysledkem je tedy Cisty pfijem z investice tedy
projektu.

5.2 Navratnost projektu

Doba navratnosti projektu je zjednodusené doba, za kterou se nam pomoci penéznich pfijma
vrati investice vlozena do projektu. Cim kratsi je tato doba tim je investice lepsi. MZeme vyjadFit
pomoci nasledujiciho vzorce (1), kdy I — kapitalovy vydaj, P, — penéini pfijem, n — jednotliva léta
Zivotnosti, DN — doba navratnosti: (Mace, 2006)

DN
I= Z P, (D
n=1

Zdroj: Mace, 2006

34



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

5.3 Cista soucasna hodnota

Cista sou¢asna hodnota (CSH) neboli NPV (net present value) patii mezi dynamické metody, co?
znamena, Ze zohlednuji na rozdil od statickych faktor Casu. Jedna se o vyjadreni absolutni
hodnoty rozdilu mezi penéznimi pfijmy a vydaji. Vhodnost investice je uréen kladnym
vysledkem. Mlzeme vyjadfit pomoci nasledujiciho vzorce (2), kdy P, — penézini prijem, I, —
kapitalovy vydaj, i — urokova mira, n — jednotliva léta Zivotnosti, N — doba Zivotnosti: (Mace,
2006)

N 1 N 1
CSHzZP.——ZI P 2
T+ T+ )
n=1 n=0

Zdroj: Mace, 2006

5.4 Vnitfni vynosova mira

Vnitfni vynosova mira neboli IRR (Internal Rate of Return) Uzce souvisi s Cistou soucasnou
hodnotou. Stejné jako vypocet Cisté soucasné hodnoty radime mezi dynamické metody.
Znamena to tedy Ze aktualné predpokladané vynosy se rovnaji aktualné predpokladanym
vydajlim. Projekt je vyhovuijici v pfipadé, Ze IRR je vétsi nez diskontni mira. MlZeme vyjadrit
nasledujicim vzorcem (3), kdy n — doba Zivotnosti, t — obdobi 1 az n, CF — o¢ekdvana hodnota
cash flow v obdobi t, k — diskontni mira: (Synek a kol., 2003)

IRR = i p .l (3)
IS CEOE

Zdroj: Synek a kol., 2003
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6 Prakticka ¢ast

V praktické casti se budu zabyvat aplikaci teoretickych vychodisek na konkrétnim projektu ve
vybrané spolec¢nosti. Nejprve predstavim zpracovany projekt, nasledné na néj aplikuji zvolené
planovaci techniky a provedu dalsi analyzy. Vychodiskem praktické ¢asti bude navrh zmén pro
projektové fizeni ve spolecnosti.

Pro moji praci jsem si vybrala spole¢nost LAPEK, a.s., kdy vedeni spole¢nosti umoznilo vznik této
prace. S projektem jsme se seznamila za pomoci celého projektového tymu. Na zakladé toho
budou aplikovana teoretickd vychodiska této prace na zvoleny projekt a srovnana s redlnym
postupem spoleénosti.

6.1 Popis spolecnosti

LAPEK, a.s. jiZ témér tricet let tvofi regiondlniho dodavatele pekarskych, cukrarskych a
lahldkarskych vyrobk(. Sortiment spolecnost produkuje denné cerstvy, stovkam zakaznikd,
nasledné tisicdm koncovych uZivatelll. Mezi hlavni vyrobek prezentujici tuto spolecnost,
neodmyslitelné patfi tradicni pSenicno-zitny chléb 1200g, ktery je i oznacen viditelnym
laserovym znacenim v podobé napisu LAPEK.

Zavod pekaren, jako odloucené pracovisté jihomoravskych pekaren v Jihlavé vznikl v roce 1974
(lapek.cz). Z téch pak v roce 1994 vznikla spolecnost LAPEK, s.r.o., ktera navazala na pekarskou
a cukrarskou vyrobni ¢innost v plivodnim zavodé. Na akciovou spole¢nost se zavod preménil
v roce 2002 a spolecnost je tak znama doposud. Cukrarskou a pekarskou vyrobni ¢innost doplnila
lahlidkarska vyrobna v roce 2010. Nyni zde nalezneme pekafsky a lahtdkarsky provoz sidlici na
adrese Zizkova, jeden cukrafsky na adrese Vyhlidka a samostatny cukrafsky provoz v Teléi.
Spolecnost rozsifuje svoje pole plsobnosti i v maloobchodni oblasti, kde v soucasné dobé ¢ita
39 samostatnych prodejen, které cleni na kavarny a bufety, specializované prodejny a prodejny
se smiSenym zbozim po celé Vysociné. To vSe je doplnéno o jednu pojizdnou prodejnu, ktera
svoji trasou pokryva kus Vysociny a poskytuje tak moZnost nakupu smiseného zboziiv oblastech,
kde neni prodejna potravin. V roce 2018 bylo zménéno tradi¢ni Zluto hnédé logo spolecnosti na
nové, se kterym se jiz nyni mizeme setkavat napriklad na etiketach, bannerech, webovych
strankach a dalsich.

Celkové sortiment zahrnuje nékolik stovek vyrobk( (lapek.cz). Obecnéji mezi pekarskymi
vyrobky nalezneme vyrobky jako béZzné pecivo v podobé chleba, rohliku a housek, to je doplnéno
o jemné pecivo, pod kterym si mlZeme predstavit nejrliznéjsi kolace a buchty. Cukrarsky
sortiment zahrnuje kromé tradicnich zakusk( jako vétrnik ¢i indian, také dorty, trvanlivé véci,
vyrobky z modelované hmoty ¢i korpusy. Lahtdkafska vyroba je pak ¢lenéna na pomazanky a
salaty, bagety a chlebicky, které jsou dopliovany o vyrobu svacinovych produktld. Mimo to
spoleénost zahrnuje vlastni vozovy park, ktery zajistuje denné dopravu zboZi koncovym
zakaznikdm.

Ptijem objednavek tvori jeden z hlavnich procest spolecnosti a je zajistovan vsechny vsedni dny,
nékolika pracovniky. Denné tak spolecnost pfijme do objednavkové kancelafe stovky
objednavek, nejriznéjsimi formami, tedy telefonicky, papirové ¢i emailem. Ty jsou nasledné
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zpracovavany a vyfizovany. Prijaté objednavky musi byt uréenymi pracovniky zpracovany do
interniho systému a jsou Uzce spjaty s planovanim vyroby.

6.2 Popis projektu

Vzhledem k modernizaci procest, které technologicky vyvoj pfindsi, se spolecnost rozhodla
zefektivnit jeden z hlavnich proces(, a to samotny pfijem objednavek. Elektronické objednavky,
tedy mysleno pres internet, se staly fenoménem 21. stoleti a vyrazné zesilily v dobé COVIDU-19.
V soucasné dobé je prodej B2C (tedy koncovym zdkaznikim) béiné tvoren internetovou
objednavkou, mazeme tak zakoupit jakykoliv sortiment, vCetné potravin. Zaroven stim se
rozvijela i moZnost objednavek pro rezim B2B (jinym prodejcim ¢i spole¢nostem), ktery si na
trhu ziskava své misto, jako jeden z vyraznych obchodnich kandll. Dnes se jiz najdou spolecnosti,
které se i s ohledem na udrzitelny rozvoj snazi snizit ekologické dopady své Cinnosti praveé
elektronizaci procesu.

Spolecnost LAPEK, a.s., se rozhodla pro elektronizaci objednavek pro B2B v roce 2019. Pfijem
objednavek zahrnuje velké mnozZstvi Ciselnych dat a je zde velké riziko chybovosti. Plisobi zde
predevsim lidsky faktor, ktery mlzZe pfi vypjatéjsich situacich vytvofit vétsi mnoZstvi chyb, coz
pak mlze vést ke Spatné vyrizenym objednavkam a celkové nespokojenosti zakaznikud. Pracovnik
objednavkové kancelafe mimo znalosti sortimentu musi disponovat Sirokymi znalostmi o trhu,
které se snoubi do objednavek samotnych.

vv v

Cilem projektu bylo zakaznik(l spolecnosti nabidnout objednavkovy systém bézné dostupny na
internetu a pfistupny pouze smluvnim zakaznikdm, nabidnout prehledné vyrabény sortiment.
Kazdy vyrobek by pak mél disponovat vlastnimi parametry a cely systém se pfizplUsobovat
nastaveni jednotlivych odbératel(l. Systém disponuje prijemnym designem, funkénosti a dokaze
Caste¢né nahradit postup pracovnika objednavkové kancelafe. Mimo to spolecnost cilila na
snizeni chybovosti pfi zapisu objednavek do interniho systému a pripadné sniZeni vytiZzenosti
tohoto pracovisté.

Obsahem projektu bylo vytvoreni webového objednavkového systému pro B2B zakazniky (dale
jen WOS) ktery pamatuje na parametry vyrobk(, rozvoz(i a smluvnich vztah( se zdkaznikem.
Ve WOSU se nabizi vSechny tfi druhy sortimentll, které spolecnost uvadi na trh. Systém
respektuje individualni potfeby zakaznikd a komunikuje s internim systémem spolecnosti. Na
projektu se tedy podilela tfi pracovisté. Dvé externi spolecnosti dodavajici software a vazby mezi
jednotlivymi systémy. Cely projekt byl veden a tvoren internim projektovym manaZerem, spolu
s tymem. Projekt fadime mezi IT projekty.

6.3 Vybrana metodika

Pro ucely bakalarské si sestavim vlastni projektovou dokumentaci, kterd vznikne na zakladé
vlastni analyzy skutecnych dat z projektu. Postupovat budu dle Zivotniho cyklu projektu. Pro
predprojektovou ¢ast se budu vénovat vybranym metodikdm vhodnych pro nas projekt,
predevsim sohledem na dostatek informaci a charakter projektu. Vytvofim studii
proveditelnosti projektu zejména z dlivodu vytvoreni analyzy trhu, otestovani pripravy naklada,
odhadu rizik a dalSich. Zpracuji kritéria SMART, tak abych se ujistila Ze projet byl dobre
definovan. To doplnim o logicky ramec projektu a strucné sestavime organizacni strukturu
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zainteresovanych stran se zakladnim uvedenim odpovédnosti v projektu. Oproti teoretické casti
nebudu vénovat zakladaci listiné projektu, kterou vtomto pripadé nepovazuji za stézejni pro
projekt, nelze vyloucit ovsem jeji dlleZitost pro jiné projekty. Ddle se nebudu vénovat ani
trojimperativu projektu, nebot pfi zvazeni zmén hlavnich veli¢in projektu, tedy nedodrzeni
ramce, nehrozi zkaza projektu.

V projektové fazi tedy v oblasti planovani sestavim strukturu WBS, dle vybraného zpusobu
popsaného v teoretické Casti, tak aby vyhovoval spolecnosti. S ohledem na ziskané informace
bude ¢asova analyza provedena Gantovymi diagramy, které spole¢nost ¢asto vyuZziva i pro jiné
projekty a ¢innosti zasadime do realného kalendare. To doplnim o analyzu zdroj a RASCI matici,
do prehledné sablony vyuzitelné pro dalsi projekty. Dale identifikuji a vytvorim Sablonu pro rizika
projektu. To pak zasadim i do matice rizik. Analyza nakladd bude tvofena celkovym soupisem
nakladd a jejich rozliseni dle popisu v teoretické ¢asti. Naklady na projekt nebyly spolecnosti
uverejnény, nebot se jedna o interni tajemstvi, ktera zahrnuje citlivé informace o mzdovych
nakladech jednotlivych pracovnik( a nasmlouvané ceny od externich dodavatell. Pro moje tcely
budou naklady pouze vzorové. V projektové fazi naopak nevyuziji teorii graf(i a kontrolu kvality,
sitové grafy pro vazbu ¢innosti nepovazuji pro takovy projekt jako dlleZity. Dostatecné vyjadreni
spatfuji v detailni WBS strukture.

Z oblasti realizace veskeré predchozi teoretické postupy srovham se skutecnosti a vyhodnotim.
Stru¢né zde nastinim i poprojektovou fazi. Mé planovani projektu probéhne ve stejném case
jako skutecna realizace, tedy v minulosti, pro prehlednéjsi srovnani se skutec¢nosti.

6.4 Predprojektova faze

6.4.1 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti jsem provedla ve zjednodusSené formé, ovSem obsahuje vSechny
podstatné body. V mém pripadé slouZi ke schvaleni projektu vedenim spolecnosti a investorem
v jedné osobé. Osnova se drzi popsanych bodu v teoretické ¢asti prace.

A. Uvod a popis projekt
Vychozi stavem je objedndvkova kancelat, kterd vyzaduje digitalizaci a modernizaci
postupd. Stavajici stav je tvofen manualnim prijmem objedndvek, ktery zajistuje nékolik
pracovnikl. Pracovisté a jeho vystupy jsou klicové pro oddéleni vyroby, dopravy a
fakturace. Cilem projektu je vyvoj snadno pfistupného objednavkového systému, ktery
usnadni pofizovani objednavek do interniho systému. Projekt bude zahrnovat vyvoj
objednavkového systému, nadefinovani parametr(, které zahrnuji vlastnosti vyrobkda,
rozvozU a napojeni na interni systém.
1.1. Jednotlivé etapy projektu
e vyvoj objedndvkového systému dle presné stanovenych specifik
e napojeni na interni systém, ktery spolecnost vyuziva
e naplnéni obsahu — nastaveni parametr( vyrobkim
e testovani fiktivnich objedndvek
e prevedeni do ostrého provozu na vybraném vzorku
2. Analyza trhu
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2.1. PESTEL analyza

e Politické faktory se objednavkového systému pouze mirné dotykaji, a to
danova politika statu, kterou vtomto pfipadé jsou podminény spiSe
obchodni podminky. Dané pro potraviny jsou aZ na vyjimky jednotné a
dlouhodobé neménné.

e Ekonomické faktory se objednavkového systému dotykaji zvySujici se
minimalni mzdou pracovniki a rostoucimi cenami a nedostatkem papiru na
trhu. To vSe vede spolecnost k druhotnym usporam. Jednou z mozZnosti je
digitalizace a automatizace procesu.

e Socidlni faktory zahrnuji zejména schopnost prace s pocitacem a zkusenost
s podobnymi systémy od jinych dodavatel(. Lze oCekavat nizsi zdjem o
digitalizaci objednavek u vyssi vékové skupiny. Pohlavi, naboZenstvi a dalsi
socialni faktory nemaiji vliv.

e Technické faktory jsou vazany zejména na pocitacové vybaveni,
podporovany internetovy prohlize¢ a mailovou adresu.

e Legislativni faktory objednavkového systému a spoleCnosti se dotyka
zpfisnujici se zdkonné zmény v oblasti potravin — Zakon o potravinach
doplnény o vyhlasky, dale zdkon o Ochrané osobnich Udaji a s nim
souvisejici vyhlasky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o systém pfistupny pod
uzivatelskym jménem a heslem, tedy pro smluvni zakazniky, nevztahuji se
na néj zakonné pozadavky jako na e-shop s potravinami, prestoze je online.

2.2. Segment zakaznik(
Objednavkovy systém bude vyuzivdn pouze smluvnimi zadkazniky a vlastnimi
prodejnami spolecnosti. Podminkou vyuZiti je znalost prace s PC a internetem,
nebot systém je pfistupny pfes internet. Vékové omezeni zde neni zadné, nezbytné
je ovsem technické vybaveni disponujici pfipojenim k internetu. Vzhledem k tomu,
Ze web se zobrazuje responsivné, pristup je mozny z jakéhokoliv zafizeni — pocitac,
tablet ¢i telefon.

2.3. Analyza konkurence
Provedla jsem analyzu web( stavajicich konkurencnich pekaren v kraji, které jsou
priblizné stejné velikosti a plsobeni. Pekarna Adélka, a.s. disponuje také
objednavkovym portdlem pro své odbératele, na webu se prezentuje zpUsob
zapojeni do elektronickych objednavek (adelka.cz). Spolecnost ENPEKA, a.s. na
svém webu nabizi pfistup pro odbératele pod prihlasenim. Z odkazu vsak neni
patrné, zda se jedna o objednavkovy systém ¢i misto pro sdéleni zakaznikim
(enpeka.cz). Pekarstvi Kapinus, a.s. dle dostupnych informaci na webu nedisponuje
Zzadnym podobnym objednavkovym systéme (pekarstvikapinus.cz).

2.4. Marketing projektu
Projekt bude jednotlivym zakaznik(l prezentovan pomoci prezentace obchodnim
zastupcem na misté, ktery vysvétli funkénost a parametry systémy pro jednotlivé
uzivatele. Zakaznici budou oslovovani postupné. K projektu bude vytvoren
propozi¢ni materidl ve formé prezentace, ktery zaroven bude slouzit jako zakladni
napovéda pro uZivatele. VyuZivani systému pro smluvni uZivatele je bezplatné.

3. Vstupy
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Zdroje pro projekt jsou spiSe nematerialniho charakteru, protozZe se jedna o IT projekt,

nezbytnd je dostupna doména na internetu a vyhrazené misto na serveru, popr.

nastavby interniho systému. Ze stavajicitho systému balik dat zahrnujici ¢ast

nadefinovanych vlastnosti jednotlivych vyrobk( a popisi linek.

Zdroje

4.1. Finanéni zdroje
Projekt bude financovan z bézného Uctu spolecnosti. Tento ndaklad nevyZaduje
financovani jinou instituci. Obrat spolecnosti tvofi vroce 2019 229 mil. K¢
(justice.cz), celkova investovana Castka je sohledem na obrat zanedbatelna.
Limitem investice je dan dobou navratnosti.

4.2. Lidské zdroje
Projekt bude vyZadovat tfi pracovni skupiny. Prvni bude zahrnovat skupinu tvofici
webovy systém, druha skupina bude zahrnovat nastavby interniho systému. V obou
pfipadech se bude o skupiny externich pracovnikll z dodavatelskych firem.
Dodavatel nastavby interniho systému je dlouhodobé spolupracujici firma, ktera je
tvlrcem interniho systému. Firma tvofici webovy systém je zvolena na zakladé
schopnosti unikatniho spojeni dvou systém(. Treti skupina zahrnuje projektového
manazZera, ktery dle stavajicich potfeb koordinuje projekt a je pracovnikem
spolecnosti a Ucastni se kazdého projektu. Soucasti projektového tymu budou dalsi
dva pracovnici, jejichZ pracovni napli néjakym zplUsobem souvisi s objednavkami.
Toto mnozZstvi vychazi z témat dotéenych projektem.

Zivotni prostiedi

Projekt bude mit pozitivni dopad na Zivotni prostredi. Digitalizace procesu snizi produkci

a spotfebu papiru na ktery byly zapisovany objednavky. Dopad projektu na Zivotni

prostfedi bude zaznamenatelny aZ pfi ukonceni projektu a jeho nasledné implementaci

u zakaznika.

Financni analyza

Pro stanoveni proveditelnosti projektu ma pro spolec¢nost zasadni vyznam doba

navratnosti projektu, ktera je odhadovana na zakladé investice a cash flow za jednotlivé

roky Pro bakalarskou praci byla vysSe investice stanovena prizkumem cen za stfedné

pokrocily web a jako pomérna ¢ast za standartni interni systém. Cash flow prvniho roku

zahrnuje naklady na mzdy, servis webu a pfijem v podobé usetfenych mezd. Mzdy jsou

uréeny primérem dle statistiky pro kraj Vysocina (ispv.cz) a o¢ekdvané pracnosti pro

jednotlivé pozice. Doba navratnosti je vypocitana zasazenim do nasledujici tabulky 2.

Predpokladana navratnost je necelych 5 let. Coz muzu shledat jako vyhovujici s ohledem

na predpokladanou Zivotnost 10 let.

Tabulka 2 Vyjadieni doby navratnosti

ROK 1. 2. 3. 4. 5.
Investice CF CF CF CF CF
-800 -325 300 300 300 300

Zdroj: vlastni
Rizika
Mezi predpokladané riziko projektu radim prodlouZeni realizace projektu, sloZitost
systému zahrnujici velky objem dat bude vyZadovat Casté testovani a pfipadné Upravy,
které mohou prodloufZit realizaci. Takové riziko je mozné eliminovat co nejdetailnéjsim
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popisem ocekdavaného vystupu a v pocatcich tak nevynechat Zadnou podstatnou
funkénost.

Mezi dalsi riziko fadim neuspésnost u zakaznika, zde je moiné riziko eliminovat
pfijemnym designem objednavkového systému, intuitivnimi funkcemi a snadnym
ovladanim a dodatecnou uZivatelskou podporou.

Harmonogram realizace

Predpokladany harmonogram realizace byl prevzat a zpracovan do tabulky.

Tabulka 3 Pfedpokladany harmonogram realizace projektu

1Q/2020 | 2Q/2020 | 3Q/2020 | 4Q/2020

Brainstorming zainteresovanych stran X

Navrh a pfiprava projektu

Pfiprava rozpoctu

Schvaleni projektu

X [X | X [X

Pfipravné prace

Faze realizace X X

VVyhodnoceni projektu

Zdroj: zpracovani vlastni

Vyhodnoceni ve vztahu k organizaci

Projekt bude mit na organizaci vyrazny dopad. Webovy objednavkovy systém ma
usnadnit prijem aZ nékolika stovek objednavek denné, sniZit chybovost zapisu
objednavky do interniho systému. Z obchodniho hlediska by mél zakaznikovi prehledné
nabidnout vybér produktl v pfijemném prostredi, nastaveny dle jeho vlastnich
parametrd vychazejicich z obchodniho vztahu. Prace s objednavkami by méla urychlit
procesy nejen v rozpisové kancelafi, ale i vdopravé a obchodé. Tento systém by se
zaroven mél stat prostorem pro rychla sdéleni a informace pro odbératele. Spolecnost
dlouhodobé usiluje o environmentalni odpovédnost a digitalizaci, systém tyto principy
predstavuje.

6.4.2 Kritéria SMART

Cil projektu by mél byt jednoznacné dan a splfiovat podminky SMART. Cilem projektu bylo

vytvoreni funkcni online objednavkové kancelafe pro smluvni zadkazniky spolecnosti, za

stanoveného rozpoctu v nasledujicim pUl roce, ktera bude uZivatelsky snadna a budou se na ni

podilet subdodavatelské spole¢nosti se zkusenostmi v tomto oboru.

Jednotlivé podminky SMART pro tento projekt:

S — specificky — online objedndavkovy systém, dostupny pfipojenim k siti s pfihlasovacimi
udaji, objednavka sortimentu od zdkaznika z tohoto prostredi.

M — meéfitelny — otestovani funkcnosti formou testovaci objednavky od rdznych
uzivatel(/zdkaznikd, za dosaZzeni projektu lze povazovat spravné vytvorenou
objednavku, ktera byla zaznamenana a spravné prifazena do interniho systému
spole¢nosti k ostatnim objednavkam. Uspésna implementace u vybrané mnoziny.

A — akceptovatelny — projekt bude vyhovovat vSem uZivatelim, jedna se o samotné
zakazniky, dale by mél byt akceptovatelny pro spravce objednavkového systému ve
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spolecnosti, ktefi systém budou po uvedeni na trh udriovat a implementovat a
zbyvajicich pracovnikd rozpisové kancelare, ktefi se musi v systému orientovat, pro
zodpovézeni dotazli od zadkaznika. Projekt je stavén tak, Ze je odsouhlasen vsemi
zainteresovanymi stranami.

R — realisticky — zajisténi cile je dano spolupraci s externimi firmami, které maji
zkuSenosti s témito systémy, je tedy dosazitelny. Prestoze se jedna o zasadni zménu
v pfijmu objedndvek, elektronizace a digitalizace procesll je jedna ze soucasnych
strategii spolecnosti.

T — terminovany — na zdkladé studie proveditelnosti jsou zndmy jednotlivé etapy
projektu, termin ukonceni je stanoven na konec 2Q. 2020. Ve 3Q. 2020 se ocekava pouze
vyhodnoceni projektu.

Tento projekt spliiuje kompletné podminky SMART, vystupem je konkrétni jeden cil, kterého

dosahne v zavéru projektu, k tomu jesté zahrnuje vysledek, naklady a cas projektu.

6.4.3 Logicky ramec projektu

Logicky rdmec projektu byl sestaven spolecné s jednotlivymi ¢leny projektového tymu a dalSimi

zainteresovanymi stranami pro ucely bakalarské prace. Dle popisu v teoretické ¢asti prace byly

na zakladé vhodné stanovenych otazek definovany jednotlivé ¢asti Tabulky 4. Aktivity A.1.- A.6.

souhrnné vyjadruji celou strukturu WBS. Ostatni aktivity slouZi pouze k uvozeni projektu jako

celku. Casovy ramec aktivit je teoreticky odhadovan na zékladé pldnovaného harmonogramu

projektu.
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Tabulka 4 Logicky ramec projektu

Zefektivnéni prijmu objednavek, A. SniZeni poctu pracovnikl rozpisu ze 3 A.1.Pokles mzdovych prostiedkd na

a lep| . o ) .
3 epsi prezentace vyrobkd, na 2. daném pracovisti. )
5= navyseni odbytu.
a
Webovy objednavkovy systém, | A. Do konce 4Q. 2020 bude A. Seznam odbératell ve WOS Neobjevi se funkéni nedostatky
uvedeny na trh 3Q/2020. implementovano 20 odbératel( z fad B. Dodaci listy, Bl spole¢nosti systému.
vlastni maloobchodni sité C. Schlzky a prezentace na jednani

Objednavkovy systém
konkurencnich pekaren nebude
uzivatelsky vyrazné lepsi.

Cil
W

Rozsiteni odebiraného sortimentu s vyznamnymi odbérateli
jednotlivymi uZivateli
C. Rozsifeni povédomi o WOS

A. Hotovy webovy objednavkovy | A.1.Rozsifeni domény, z které je A.1.Mailova komunikace, denik Zakaznici  maji  zdjem o
systém je k dispozici mimo objednavkovy systém pfistupny mezi implementace digitalizaci objednavek.
testovaci prostred ) 20 prvnich uzivateld A.2.UzZivatelské pfistupy v internim Zakaznici maji potfebné

B. PDF prezentace systému pro VIR Lo , . s , ,

i ) . A.2.Vytvoreni pristupovych Udajd prvnim systému technické vybaveni na zavedeni
zakazniky vytvorena v .
: , " 20 uzivatelim , L. WOS.
C. Provedeno $koleni napfi¢ A.3. Provozni testovani
spole¢nosti a dotéenymi A.3. Vyuzivani objednavkového systému A4 Fyzické ovéfen Zakaznici chtéji zavést WOS.
> eV . . 7 . ’ . .
o pracovisti o WOS bez jakéhokoliv omezen! o , Vsichni zaméstnanci se radné
= & , , .. . | B.1.Schvaleni vedenim e ‘
2 A.4.Skoleni a podpora prvnich 20 uzivatelt dostavi ke Skoleni.
> B.2. E-mailova komunikace

B.1. Vytvoreni univerzalniho vizualniho
stylu s objednavkovych systémem C.1. Zaznam o skoleni

B.2.0deslana vyznamnym 5 odbératellim
z vnéjsiho trhu e-mailem

C.1. Vytvoren skolici materidl, univerzalni a
doplnujici dle dotéenych pracovist
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A.1. Vybér dodavatele WOS
A.2.Tvorba webového rozhrani

A.3.Uprava interniho systému a
napojeni na WOS

A.4.Tvorba a naplnéni parametr(
produktl, linek, odbératell

A.5.Definice
podminek

omezujicich

A.6.Testovani a druhotné Upravy
WOS

A.7.Prevedeni na ostry provoz
B.1.Zpracovani navrhu prezentace
B.2.Tisk a rozesilani prezentace

C.1.Zpracovani univerzalniho

Skoliciho materidlu

C.2. Zpracovani doplrikového
Skolicitho materidlu pro rozpis,
obchodni oddéleni a oddéleni
fakturace

Samotna implementace u zakaznikd.

A.1. projektovy manazer a vedeni
spolecnosti

A.2. dodavatel WOS
A.3. tym dodavatele interniho systému
A.4. projektovy manazer

A.5. projektovy manazer a 2 ¢lenové
projektového tymu

A.6. projektovy manazer, oba externi tymy
B.1. projektovy manazer

B.2. obchodni oddéleni — 2 manazefi

C.1. projektovy manazer

C.2. projektovy manazer

A.l. 2 tydny
A.2.3 mésice
A.3.3 mésice
A.4.2 mésice
A.5. 1 tyden
A.6.1 mésic
B.1.1 tyden
B.2. 1 tyden
C.1.1tyden
C.2. 1tyden

Na trhu se objevuji elektronické/webové objednavkové systému ve vsech
odvétvich, které maji zjednodusit praci, snizit naklady a dopady na Zivotni

prostredi.

Dodavatelé WOS systému splni
pozadované zadani.

Dodavatelé interniho systému
dokazi provést potfebné Upravy
ve stavajicim nastaveni a napojit
se na WOS.

Projektovy manazer a dalsi
¢lenové projektového tymu se
budou bez problém( orientovat
v produktech, linkach a
odbératelich.

Zdroj: Zpracovani vlastni
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6.4.4 Zainteresované strany, organizacni struktura a zdroje

Zainteresované strany tohoto projektu jsem rozélenila mezi tfi hlavni skupiny. Prvni z nich je
dodavaji spolecnost webového rozhrani. Druhou skupinou je spole¢nost dodavajici nastavbu
interniho systému. Treti skupina zahrnuje projektovy tym spolecnosti, vedeni a investora
projektu, k tomu se pfipojuji jednotlivy zaméstnanci, pfipadné celé useky.

Organizacni struktura v ramci projektu je tvorena liniovym usporadanim viz Obr. 6, do toho
usporadani je zaroven zanesen celkovy pocet zdroji. Pocet zdroji freSitelskych tyma
dodavatelskych spole¢nosti neni znam, bude tedy vyjadien obecné jako tym. Za obé strany po
dobu trvani projektu byly urceny hlavni kontaktni osoby. Dodavatelské tymy komunikovaly i
samostatné mezi sebou.

Projektovy
manazer (1)

Investor/vedeni

spolecnosti

Dodavatel Projektovy tym Dodavatel
webového (2)

nastavby
interniho

rozhrani (tym) systému(tym)

Pracovnici
rozpisu a
expedice (5)

Vedouci Oddéleni
dopravy (1) fakturace(1)

Obr. 6 Liniova organizacni struktura projektu
Zdroj: zpracovani vlastni

Miru vlivu a zajmu prezentuje matice odpovédnosti viz Obr. 7. Vychazi a navazuje na
predchazejici organizacni strukturu projektu.

Na nasem projektu ma nejvétsi zdjem investor a vedeni spolecnosti vjedné osobé. Pro
spolecnost je klicové dokonceni projektu a optimalizace poZzadovaného procesu. Neni vsak plné
vsilach této zainteresované strany projekt ovlivnit. V prlbéhu projektu jim jsou pribéiné
komunikovany stavy projektu.

Klicovymi hraci projektu, ktefi maji nejen nejvétsi vliv, ale i zajem na dokonceni projektu, jsou
obé dodavatelské spolecnosti véele s projektovym manazerem. Tato skupina je charakteristicka
vedenim dialogu vici viem zainteresovanym stranam. Svedenim spolecnosti jsou vedeny
prabézné dialogy formou prezentaci hotového stavu. Mezi jednotlivymi kli¢ovymi hraci probiha
predevsim mailova komunikace, ktera zaroven slouZi k doplnéni dokumentace k projektu, to vse
je doplnéno o obcasné prezentace a ukazky v testovacim prostredi.

Mezi tvlrce radim dalsi ¢leny projektového tymu, ktery do znaéné miry ovliviiuje dokonceni
projektu a jeho spravné smérovani. Komunikace s projektovym manazerem probiha zejména
ustni formou na projektovych schizkach.
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Dav zahrnuje vSechny zbyvajici dotéené zainteresované strany, ktefi by méli byt s projektem

seznameni formou Uvodniho skoleni. Méli by tak byt schopni zodpovédét otazky, ale zaroven je

i pokladat vici zbyvajicim stranam. Jejich zajem a vliv na projektu je nejmensi.

A

fra zajmu

,

M

b

Klicovy hraci

Osoby

Projektovy manaZer
Vedeni Dodavatelska skupina WOS

spoleénosti/investor Dodavatelskd skupina
ndstavby interniho systému

Dav
Tvarci
Pracovnici rozpisu a
expedice Projektovy tym
Vedouci dopravy
Oddéleni fakturace

Mira vlivu

Obr. 7 Matice zainteresovanych stran
Zdroj: Zpracovani vlastni
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Vysokd skola polytechnickd Jihlava

6.5.1 WBS a Ganttlv diagram, RASCI matice

Projekt se odehrdval 1Q.-3Q. v roce 2020. Plivodni rozpad cinnosti byl tvofen obecnym nakresem ve stromové strukture. Dle poznatkd ziskanych z této

skutecnosti bylo WBS prevzato a zpracovano jako prehledové zobrazeni, kdy jednotlivé Grovné jsou Cislovany, s Uzkou navaznosti na Ganttlv diagram viz. Obr.

8. Ganttlv diagram je zpracovan vlastnim pojetim, posloupnost ¢innosti ve strukture WBS na tfeti Urovni a vyssi je fazena orientacné, tyto Cinnosti na sebe

1. Tvorba webového rozhrani

1.1. Tvorba domény

1.2. Navrh designu

1.3. Tvorba kostry

1.3.1. Clenéni dle sortimentu

1.3.2. Clenéni dle typu objednavek

1.3.3. Definice &asovych parametri

1.4. Spojeni s internim systémem

1.4.1. Testovéni spojeni a nastaveni parametrd

2. Tvorba nastavby interniho systému

2.1. Pracovni prostredi

2.1.1. Tvorba &iselnikd rozvoza

2.1.1.1. Definice rozvozu dle mista dodéni

2.1.1.2. Definice rozvozovych dnl

2.1.1.3. Prifazeni odbératele na lince

2.1.2. Tvorba &iselniku vyrobkd

2.1.2.1. Vybé&r vyrobkd pro WOS

2.1.2.1.1. Doplné&ni fotografii k vyrobkim

2.1.2.2. Definice rozvozovych dnd

2.1.2.3. Rozfazeni dle druhu sortimentu

2.1.2.4. Definice mérnych jednotek

2.1.3. Ciselnik uzivateld

2.1.3.1. Vytvofeni seznamu uZiavateld

2.1.3.2. Vytvoreni pfistupovych udajd

2.1.3.3. Nastaveni parametru dle obchodniho styku

2.1.4. Nastaveni cenotvorby

2.2. Propojeni s internim systémem

2.2.1. Testovani spojeni a nastavenych parametrd

3. Testovani na fiktivnich objednavek

11
12
13.
131
132
133.
14
141

21
211
2111
2112
2113
212
2121

2121

2122
2123
2124
213
2131
2132
2133.
214

221

1

2

nenavazuji. Horni osa Ganttova diagramu vyjadfuje jednotlivé mésice.

Obr. 8 WBS a Ganttlv diagram
Zdroj: zpracovani vlastni
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Struktura WBS tvofti prehled c¢innosti, kdy ¢innosti oznacené oranzovou barvou jsou tvoreny dodavatelskou skupinou WOS a projektovym tymem a modré
¢innosti jsou tvoreny dodavatelskou skupinou nastavby interniho systému a projektovym tymem. Treti Uroven je pak vychozi pro projektového manazera a
spada predevsim do kompetence jeho a projektového tymu, ktery plni jednotlivé ¢innosti zejména obsahové, struktura zlstava v dikci dodavatelskych firem.

MésicPO UT ST & PA SO NE PO UT ST & PA SO NE PO UT ST € PA SO NE PO UT ST € PA SO NE PO UT ST € PA SO NE PO UT Poietpracdni
2

W N LHW

Obr. 9 Redlny kalendar
Zdroj: zpracovani vlastni

S ohledem na Ganttlv diagram byl projekt zasazen do redlného kalendare. Podle néj je maximalni pfedpoklddana doba délky trvani projektu 167 dni. Byly zde
zohlednény veskeré statni svatky, tedy dny pracovniho volna. V nasem pfipadé je uvazovano nad pracovni dobou ve vSedni dny, ne o vikendu. Hofcicova barva
prezentuje obdobi, ve kterém pracuji obé dodavatelské firmy a koriguje je projektovy manazer zadavatelské spolecnosti. Ostatni barvy kopiruji Ganttlv

diagram.
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Odpovédnost za jednotlivé Cinnosti jsou pak dale zobrazeny v RASCI matici Tabulka 5, ktera byla

zpracovana vyhradné pro tuto praci.

Tabulka 5 RASCI matice odpovédnosti

1.1. Tvorba domény
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1.2. Navrh designu

1.3. Tvorba kostry

2.1. Pracovni prostredi

o |>|™ ™D
©w|iR(n v v e =D

1.3.1. Clenéni dle sortimentu C I

1.3.2. Clenéni dle typu objednavek C I

1.3.3. Definice ¢asovych parametrii C |

1.4. Spojeni s internim systémem

1.4.1. Testovani spojeni a nastaveni parametrii S | C

1
N

2.1.1. Tvorba ciselnikd rozvozl

x| (2B NieNie]

2.1.1.1. Definice rozvozu dle mista dodani

2.1.1.2. Definice rozvozovych dnu

=

2.1.1.3. Prifrazeni odbératele na lince

=

2.1.2. Tvorba ciselniku vyrobki

2.1.2.1. Vybér vyrobk( pro WOS

2.1.2.1.1. Doplnéni fotografii k vyrobkim

2.1.2.2. Definice rozvozovych dnt

2.1.2.3. Rozfazeni dle druhu sortimentu

2.1.2.4. Definice mérnych jednotek

(>0 |™ |0 R

2.1.3. Ciselnik uzivateld

2.1.3.1. Vytvoreni seznamu uZivatel(

2.1.3.2. Vytvoreni pfistupovych udaju

2.1.3.3. Nastaveni parametru dle obchodniho styku

2.1.4. Nastaveni cenotvorby

2.2. Propojeni s internim systémem

2.2.1. Testovani spojeni a nastavenych parametr(

D »wnix|N =N

»w i (IOOO T BBV IOO

N (== n unv|uv

Zdroj: zpracovani vlastni



6.5.2 Rizika projektu
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Rizika tohoto projektu byla stanovena pro ucely bakalarské prace na zakladé zkusenosti

z pfredchoziho projektu a rozhovorl s projektovym tymem. Jejich hodnoceni bylo provedeno

vlastnim zpracovanim projektové matice, kterou bude mozné jako Sablonu vyuZivat pro dalsi

projekty. Barevné rozliSeni projektové matice dle zavaznosti jednotlivych rizik, bude provedeno

podle popisu v teoretické Casti prace. Pro matici, pravdépodobnost vyskytu bude c¢lenéna na

malou, stfedni a velkou. Stejny zplsobem pak bude c¢lenén i dopad rizik na projekt.

Tabulka 6 Matice rizik projektu

nékterych vyrobku

Zpusob
Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad | Zavaznost vpv i Popis reseni
feseni
Prodlouzeni dodavky
vlivem COVIDU — Ponechani ¢lend
vysoka nemocnost tymu na home
jednotlivych ¢lend Velka Stredni Eliminace office, setkani
tymu, coZ muze vést formou
k prodlouzeni videokonferenci
zpracovani projektu
Zména rozsahu .
. ] Tvorba vnitfnich
projektu vlivem .
. Y zmén
vnitfnich zmén — oL
. oy, s maximalnim
zména v ¢lenéni L, , ., L
. L Nizka Velky Stredni Eliminace ohledem na
sortimentu, rozsahla . » ,
, . projekt, pfipadna
Uprava logiky Lo
. o Uplna eliminace
rozvoz(, cenikU , .
takovych zmén
apod.
Nedostatecny pocet
¢lent projektového L L
i ) Nizka Stredni Akceptace
tymu, vlivem
personalnich zmén
Podrobné
zpracovani a
PFilis velké objemy analyza pravidelné
predavanych dat, L L _ L vyuzivanych dat a
] Y Stredni Stredni | Stredni Eliminace L v
mohou vést zpozdéni jejich vycisténi a
prenosl roztfizeni na data
potfebna pouze
pro WOS
Nekvalitni nebo
chybéjici fotografie u Mala Malé Akceptace
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Spatné nastaveni
parametrl Ciselnik(

Nastaveni
prisnéjsich kritérii
kontroly pro

Stredni Velky Eliminace | jednotlivé vystupy,
a vyrobkl zapojeni vice ¢len(
tymu do zpracovani
dat
Testovani vSech
vyjmenovanych
podminek a pro
L, jednotlivé
Chyby v propojeni i ] L ..
. . L, Velké Velké Eliminace uZivatele,
jednotlivych systému i ,
mnohonasobné
kontroly
nasledného
zpracovani dat
Slozité ovladani
nastavby interniho Mala Stredni Akceptace
systému
Proskoleni,
seznadmeni se
s projektem,
. prijmuti
Nedostatecné N .
. . . . ., L odpovédnosti za
zkuSenosti Stfedni Stfedni Stredni Eliminace o .
. i i svérené Cinnosti,
projektového tymu L
dostatecné
kontroly a vedeni
projektovym
manazerem
Seznameni
Opomenuti projektového
dllezitych vlastnosti manazera se vsemi
systému a nasledné , , _ L detailnimi procesy
., Mala Velky Stredni Eliminace o . )}
prodrazeni o pfijmu objednavek
nepredvidatelné a vsemi parametry
Upravy dotykajici se
projektu

Zdroj: zpracovani vlastni

Mala rizika projektu nemaji na Uspésnost, naklady ¢i délku trvani vliv, a proto jsou pouze
akceptovana bez zpUsobu feseni. Zavazna rizika v nasem pfipadé tvoii 30 % z definovanych rizik
a je jim potfeba vénovat dostate¢nou pozornost i pti planovani projektu. Veskera tato rizika maji

vliv predevsim na naklady projektu, které imérné se stoupajicim ¢asem narlstaji.
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6.5.3 Naklady

Naklady délime na pfimé a nepfimé a zaroven si je miZeme rozliSit podle jednotlivych
projektovych fazi na nasem projektu. Jak jiz bylo predtim zminéno, veskeré naklady jsou fiktivni
a jsou zde uvedeny pouze pro demonstraci postupl projektového fizeni. V tomto pripadé budu
mezi pfimé naklady fadit vyvoj a napojeni softwaru na stavajici interni systém a nasledny
dlouhodoby servis, véetné mista na serveru. Tyto naklady jsou dany smluvnimi ujednanimi se
subdodavatelskymi spole¢nostmi, kdy cena je pevné stanovend za celou dodavku. Cas tedy
v tomto pfipadé nema vliv na vicenaklady. Vicenaklady by mohly vzniknout pouze v pripadé
zmén nebo rozsiteni v zadani projektu. Nasledny dlouhodoby servis a placené misto na serveru
je stejnym zplsobem dan smluvnim ujednanim se subdodavatelskou spolec¢nosti. Pokud bych si
tyto dvoje naklady méla pfiradit k jednotlivym projektovym fazim, hlavni investi¢ni vydaj by
nejspis spadal do faze predprojektové, pripadné projektové, ¢i poprojektové. ZaleZi opét na
smluvnim ujednani mezi stranami, nebot Uhrada mlzZou probéhnout na ¢asti. Oproti tomu
nasledny servis a misto na serveru jednoznacné spada do poprojektové faze.

Mezi nepfimé naklady pak fadime mzdy interniho projektového tymu a reZie. ReZie tvofi
predevsim energie. Tyto polozky, jako naklad spolecnosti, jsou vyjadieny celkové.

Vzorovy vypocet mzdovych naklad(l za projektovy tym byl sestaven pomoci prlizkumu hrubych
mezd v kraji Vysocina podle podskupin zaméstnani na ispv.cz tabulka 7., podobné byla i
stanovena cena nastavby systému a webového rozhrani. Zde byla vzata primérna cena stfedné
pokrocilych webl a pomérna cena internich systém(. Servisni poplatky a rezie byly stanoveny
zkuSenostné tabulka 8. VSechny castky byly zaokrouhleny. Vyse naklad( v prabéhu casu jsou
vyjadreny v tabulce 9. a 10.

Tabulka 7 Vypocéet mésiénich mzdovych naklada

Clenové projektového tymu [Priim. hruba més.mzda [Super hruba mzda |Doba tGvazku |Mzda za uvazek
Projektovy manazer 47000 62980 1/3 20993
Clen projektového tymu 43000 57620 1/4 14405
Clen projektového tymu 27000 36180 1/4 9045
Celkem 44443

Zdroj: ispv.cz, zpracovani vlastni

Tabulka 8 Rozdéleni nakladd na pfimé a nepfimé

Neptimé naklady Mésicné

Rezie 5000
Mzdy 44443
Pfimé naklady

Webovy systém a nastavba 800 000
Servis 5 000

Zdroj: zpracovani vlastni
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Tabulka 9 Naklady na projekt v pribéhu ¢asu rok 1. v tis. K¢

Rok 1. Leden|Unor|BfezenDuben|Kvéten|Cerven|Cervenec|Srpen(Zafi |Rijen|Listopad|Prosinec|Celkem

Mzdové naklady + rezie -50 |50 |50 |50 -50 -50 -50 |50 -400

Investicni vydaj -800 -800

Servisni poplatky -5 |5 -5 -15
-1215

Zdroj: zpracovani vlastni
Tabulka 10 Naklady na projekt v priibéhu ¢asu rok 2.-10. v tis. K¢

Rok 2.-10. Leden |Unor |BfezenDuben|Kvéten|Cerven|Cervenec|Srpen [Zafi |Rijen |Listopad|Prosinec|Celkem

Mzdové naklady 0

Servisni poplatky |-5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -60
-60

Zdroj: zpracovani vlastni




6.6 Financni vyhodnoceni

Pro financ¢ni analyzu byly zvoleny postupy odpovidajici dostupnym datlm. V rdmci projektové
faze byly zpracovany odhadované naklady. Pro vypocty uz ovsem naklady byly prepocitany podle
délky skuteéné realizace, stejné tak posunuti doby finanéniho pfijmu. Je tedy mozné porovnat
cash flow ve studii proveditelnosti scash flow nyni. Cilem projektu mimo funkéniho
objedndvkového systému bylo usetfit i jednu pracovni silu v ramci objedndvkové kancelare.
S usetfenymi mzdovymi naklady pracujeme v nasem pfipadé jako s alternativnim pfijmem po
dobu Zivotnosti projektu, tedy 10 let. Penézni pfijem byl sestaven pomoci prlizkumu hrubé mzdy
odpovidajici pozice v kraji Vysocina podle podskupiny zaméstnani (ispv.cz). Cash flow je pak i
vychozi metodou pro nasledujici vypocty.

Tabulka 11 Cash flow 1. rok

o
(4] y=] b
s .| 5 5| 5 5 § ¢ |- & £
N - | — o 7
S g Y -g @ c 2 olx| @ + o
Q > > Q [T} o | Mo | = = —
Rok 1. |9 o O x| O | »| N = (-
Investicni vydaj -800
Mzdové naklady + rezie -50( -50| -50f -50| -50/ -50| -50/-50|-50| -50| -50|-550
Penézni ptijem
Servisni poplatky
Zdroj: zpracovani vlastni
Tabulka 12 Cash flow 2.-10. rok
(S}
(4] y=] =
c c c © Q
s 5 5 5 £ E g8 5 _| g 5 £ B
g 5| 5 4 £ | £ &l g & 3 3 2
Rok 2.-10. 8 oS (=) (= 2| 0| 0 & N | o (]
Mzdové naklady 0
Penéini pfijem 30| 30 30 30; 30] 30] 30/ 30/ 30, 30, 30 30 360
Servisni poplatky] -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5/ -5/ -5 -5 -5 -60

Zdroj: zpracovani vlastni
Tabulka 13 Celkové cash flow

ROK 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vydaje 800/ 550 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Prijmy 0| 360 360 360, 360, 360, 360, 360 360 360
CF -800] -550; 300] 300] 300 300 300 300 300 300 300

Zdroj: zpracovani vlastni
Doba ndvratnosti vychazi a je dobre viditelnd v cash flow, oproti studii proveditelnosti se
navratnost protahne o tfi ¢tvrté roku na celkovych 4,5 roku. Délka navratnosti investice 4,5 roku
pfi Zivotnosti 10 let je zcela vyhovujici a takovy projekt ma pro spoleénost smysl. V tomto pfipadé
je ovSem nezbytné upozornit, Ze se jedna o ¢astky navriené ne skutecné. Je tedy moziné projekt
ve skutecnosti mél navratnost kratsi pripadné i delsi.

Vnitfni vynosovou miru a Cistou soucasnou hodnotu jsme vypocitali pomoci Excelu z tabulky
vysledného Cash flow. Hodnota diskontni sazby pro vnitfni vynosovou miru byla stanovena ze
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statistik MPO za rok 2019 pro potravinaiské odvétvi (mpo.cz), bavime se zde o 13 %. Vysledek
vnitfni vynosové miry Cinil 14 % ,coZ je vyssi jak mira diskontni, je tedy vyhovuijici. V pfipadé Cisté
soucasné hodnoty je rozhodujicim kladny vysledek, ktery v tomto pfipadé Cinil 76 tis. KC. Projekt
je iz tohoto pohledu vyhovuijici.

Tabulka 14 Vysledky analyzy

Doba navratnosti 4,5
NPV 76 K¢
IRR 14 %

Zdroj: Zpracovani vlastni
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6.7 Srovnani planovani a prabéhu projektu a skute¢nost

Pokud bych postupovala presné dle popsanych jednotlivych fazi projektu, jak jiz bylo zminéno
Uvod projektu zpravidla doprovazi zakladaci listina. Zakladaci listina v pavodnim pfipadé
nevznikla. Spolecnost vsak eviduje detailni dokument, ktery vznikl pfi Uvodnim brainstormingu
vSech zucastnénych stran, tedy zastupcl projektového tymu spolecnosti Lapek, a.s. a dvou
subdodavatelskych spolecnosti. Obsah dokumentace plné nahrazuje zakladaci listinu, ale také
stanoveni kritérii SMART, které také nebyla sestavena, nebot z uvedenych dokumentd naprosto
presné vyplyvaji. Zakladaci listina nevznikla ani pro ucely této prace. Studie proveditelnosti byla
ve skutecnosti vytvorena projektovym manazerem, ktery ji sestavuje predevsSim pro ucely
schvaleni vedenim spolecnosti jako vyhovujici investice. Vedeni spole¢nosti vtomto pfipadé
zajima predevsim popis a obsah projektu, pfedpokladany harmonogram realizace, segment
zakaznik( — zda objednavkovy systém ovladne stavajici kupni silu spolec¢nosti. Dale analyza
konkurence, kterd vtomto odvétvi je velmi vyznamna a zaroven, jak si tyto systémy stoji i u
ostatnich potravinarskych spolecnosti. StéZzejni pro né také je jakym zplsobem probéhne
zavedeni a samoziejmé vyse investice a doba jeji navratnosti, kterd vtomto pripadé nesmi
presahnout dobu Zivotnosti. Tento dokument nema presné stanovené body jako klasicka studie
proveditelnosti, kterd mlze citat az nékolik desitek stranek a je detailné popsana v teorii. Sbér
informaci potfebnych pro schvaleni projektu ve strukture studie proveditelnosti, je spiSe
internim dokumentem projektového manaZera, slouzici k obhajobé projektu u vedeni
spolecnosti, bez dodrzeni presnych pravidel projektového fizeni, ovsem obsahové odpovidajici.
Naproti tomu pro ucely této prace byl stvorena strukturovana studie proveditelnosti, presné dle
zasad projektového fizeni. Logicky rdmec projektu sestaven projektovym manazerem ve
skutecnosti nebyl, poZadované vystupy a aktivity, kterymi se logicky ramec zabyva, byly
predmétem smluvniho ujednani mezi jednotlivymi stranami nebo pracovni naplini projektového
manaZera. Pro prezentaci moznych metod zde, byl logicky ramec zpracovan. Organizacni
struktura i matice zainteresovanych stran odpovidaji skutecnosti a vyplyvaji z béZnych zvyklosti
spolecnosti. Celkova komunikace napfi¢ zainteresovanymi stranami dle miry vlivu a zajmu byla
shledana za dostacujici a odpovidajici ndvrhu téchto struktur pro bakalarskou praci.

Pti projektové fazi z dokumentace jasné vyplynula WBS struktura, jeji zpracovani ve skutecnosti
probéhlo jiz pravé pfi Uvodnim brainstormingu. Jednotlivé Ukoly presné vyplyvaji ze zadani a
specializace dodavatelskych spolecnosti. Do vSech cinnosti byl zapojovan projektovy tym,
testovani pak bylo skuteéné vrukou projektového manazera za dohledu obou
subdodavatelskych spolecnosti. Celkova struktura WBS, tak jak je prevzata zde v praci, ve
skutecnosti najdeme. Ganttlv diagram a zasazeni do redlného kalendare je mnou orientacné
zpracovano pro prezentaci moznych metod projektového fizeni. Terminy a také odpovédnost
pro subdodavatelské spolecnosti jsou ve skutecnosti opét presné dany smluvnim ujednanim.
Odpovédnost v pfipadé projektového manazera ve spolecnosti je ur¢ena pracovni naplni a s tim
spojené fizeni a povinnosti projektového tymu. Matice jako takova pro potreby spolecnosti
sestavovana neni. S ohledem na pfedchozi zkusenosti z jinych projektu si je projektovy manazer
dobre védom rizik projektu, néjaké detailnéjsi hodnoceni ovsem spolec¢nost nevyuziva. Proto zde
pro prezentaci byla sestavena matice rizik. Naklady jsou dle zvyklosti spole¢nosti planovany,
kontrolovany a zaznamenavany po celou dobu.
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Projektové fizeni v predprojektové a projektové fazi planovani nabizi spoustu moznych metod
zpracovani dokumentace k projektiim. Absence nékterych dokument( oviem nemusi znamenat
Spatné pfripraveny projekt nebo nejasné stanovené nékteré oblasti. Mnohdy tyto informace
obsahuji béiné dokumenty souvisejici s projektem a dale je zajistuji také zkuSenosti
projektového manazZera. Je samoziejmé na pozadavcich spolec¢nosti, jaké zpracovani projektové
dokumentace vyZaduje. Prestoze zde nebyly kdispozici presné dokumenty, dle zasad
projektového fizeni, dostupné informace pro sestaveni do této prace byly dostatecné. Neni také
znamo, jakou vedou dokumentaci dle zasad projektového fizeni mély subdodavatelské
spolec¢nosti. Nam se nabizi pohled pouze jedné ze tfi zic¢astnénych stran.

Realizace projektu probéhla bez zcela zasadnich komplikaci. Projekt jiz v zadani naplnil kritéria
SMART, kterym i pribézné odpovidal. Organizacni struktura odpovidala po celou dobu realizace
skuteénému i mému planu, nedoslo zde k Zddnym zménam, podobné tomu byly i zainteresované
strany. Hotovy vystup z projektu odpovidal mnou stanovenému logickému ramci projektu.
Planovany realny kalendaf, Ganttlv diagram ve skutec¢nosti neodpovidali, oproti mému planu
doslo k prodlouzZeni projektu vlivem velkych objemi dat, které bylo nutné zpracovat. CoZ jsem
predtim i vyhodnotila jako jedno z moznych rizik. Dale se i mirné protahla testovaci doba v rukou
projektového manazera. S prodlouZzenim doby realizace doslo k navyseni nékterych nakladi na
projekt, oproti pocatecnim planovanym odhadim. ProtoZe hodnota prace subdodavatelskych
spolecnosti byla pevné dana, Slo pouze o naklady vynaloZzené na mzdy projektového tymu
sledované spolecnosti. Celkové se projekt prodlouzil o necelé tfi mésice. Uvedeni na trh tedy
probéhlo aZz v roce 2021. Financni analyza projektu jiZ je zpracovana, dle skutecné délky projektu
oproti planované.

Celkovy projekt byl predan dle zvyklosti a ujednani, pficemz uvedeni na trh a celd funkénost
systému byla jesté dlouhodobé a pravidelné kontrolovadna ze strany projektového manazZera.
Projekt je pravidelné servisovan a aktualizovan dle dohody subdodavatelskymi spole¢nostmi.
Podporu systému v Lapek, a.s. zajistuje obchodni oddéleni, které stalo i za implementaci na trh.
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7 Navrh zmén fizeni

Projektové fizeni nabizi Sirokou Skalu metod, které je mozné pfi projektu vyuzit. Spolecnost
LAPEK, a.s. ro¢né zpracuje jeden az tfi projekty. Postup, dokumentace a celkové zpracovani se
s povahou projektu lisi. Ve vétSiné pripadl se jedna o mensi projekty vyrobniho charakteru,
ktera je pro spolecnost hlavnim predmétem cinnosti. Pfi téchto mensich projektech jsou bohaté
vyuzivany Ganttovy diagramy, které slouzi predevsim k odhadu maximalni moZné kapacity
celého vyrobniho procesu. Méné casto zde pak pravé zpracovavaji projekty inovacniho
charakteru, které slouzi k posunu spole¢nosti k modernéjsim technologiim, Uspofte ¢i zkvalitnéni
néjakého procesu. Projekty vyrobniho charakteru jsou vétSinou zcela v rukou spolecnosti,
kdezto na inovacnich se vétSinou podili subdodavatelska spolec¢nost.

Cilem této prace bylo zpracovat a ukdzat mozné metody na vybraném projektu. Ty poté srovnat
se skutecnosti a vysledné z toho navrhnout zmény v fizeni projekt(l. Navrhované zmény v fizeni
projektd pro spolecnost jsou pouze posuvného charakteru a na spole¢nost nemaiji nijak vyrazny
vliv. Pfi pouZiti mnoha metod jsou postupy zasazeny do Sablon, které spolecnost pak muze
naddle vyuzivat pro sjednoceni dokumentace. Pfedpokladané sjednoceni dokumentace mlze u
vybranych pracovnik( v pocatku vést k mirnému propadu efektivity, nez se s novym postupem
¢i zdznamem sziji. Kritickym faktorem, aby navrhované zmény uspély, jsou samoziejmé lidé
samotni, pfipadné dostupné technologie. Veskeré zpracovani vsak zamérné bylo provadéno

vv v

v MS Excel, ktery je béZné dostupny ve vétsiné spolecnosti.

Z poznatku ziskanych z tohoto druhu projektu bych pro jednotlivé faze navrhovala nasledujici
postupy a zmény:

1. Predprojektova faze: pro predprojektovou fazi bych pro podobné projekty navrhovala
detailnéjsi zpracovani studie proveditelnosti. Pfestoze spolec¢nost tento dokument ma,
rozsitila bych jej a zaméfila se vice i na analyzu PESTEL, kterd obsahuje legislativni
faktory, jez v oblasti potravinarstvi jsou velmi dllezZité a striktné sledované a nedodrzeni
nékterych zakonl muiZe znamenat i zkdzu projektu. Pravé nabidnuti vyrobki
prostfednictvi internetu sebou nese sva Uskali a zakonné povinnosti a je potfeba mit zde
veskeré podminky podchycené. Zpracovani v jednotlivych bodech by mélo usnadnit a
zabezpecit, Ze zZadnych z bodl nebude vynechan.

Pro projekty podobného charakteru bych urcité navrhovala zavést tabulkovou podobu
logického ramce projektu, ktery by mohl projektovému manaZerovi usnadnit kontrolu
¢innosti a nevynechani zadného vystupu a navaznosti a celkové navazat na strukturu
WBS.

Projektovy tym ve spolecnosti je velmi maly, skldda se z projektového manazera a par
¢lenl projektového tymu, ktefi se zapojuji dle obsahu projektu. Vétsina praci pak spada
na projektového manazera. Vliv jedné osoby pfi zpracovani zajistuje stalost, ale také
moznost vétsi chybovosti a rizika pro projekt. Pfi dlouhodobé nemoci nema manazera
kdo nahradit a projekt je prerusen. Proto bych navrhovala vétsi pocet klicovych osob pfi
zpracovani projektu.

2. Projektova faze: vramci projektové faze zcela souhlasim a doporucuji nadale
zpracovavat strukturu WBS. Je Cisté na spolecnosti jako podobu si zvoli, jestli stromovou
¢i hierarchickou, zalezi, jaka bude vice vyhovovat. Je idealni postupem pro naplanovani
vSech vystup( a jeji sestaveni povazuji za zcela stéZzejni pro planovani projektu. S nim
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souvisejici Ganttlv diagram vidim ve spolecnosti spiSe jako vhodny pravé pro zminované
vyrobni projekty, kde je stéZejni ¢as a maximalizace vykonu. Na tomto postupu bych nic
nemeénila, plsobi jako dostatecny.
Prijemnym doplikem v dokumentaci k projektu by jisté cinila i matice zodpovédnosti.
V pripadé tohoto projektu jsme méli odpovédnosti jasné definované smluvné a
predmétem cinnosti subdodavatelskych spolec¢nosti, vymezila bych v takovém ptipadé
matici alespon pro projektovy tym spolecnosti, coz miZe slouzit jako zadani prace pro
jednotlivé cleny.
Zménu bych ovsem navrhovala v fizeni rizik v rdmci projektu. Pfi porovnani planu a
skutecnosti se ukazalo, jak malo je s moZnymi riziky pocitano. Projekt se oproti
celkovému planu prodlouzil, pravé pro jeden z dlivodl definovanych v matici rizik. Z této
zkuSenosti bych doporucovala v minimalnim pripadé sestavovat podobnou matici rizik,
kterou je opét mozné jednoduse zpracovat do tabulky nebo se obecné vénovat rizik(im
vice a zohlednit je v moZném planovani a na samotném Gvodu projektu. Resenim nam
vzniklého rizika by bylo i navrhované rozsifeni projektového tymu, co ovsem ma vliv také
na naklady projektu.
Realizace pak probihala standardné s oporou vytvorenych dokumenta. V ramci realizace
bych opét poukazala jen na pocet ¢lenl projektového tymu, ktery bych navrhovala
navysit.

3. Poprojektova faze: K poprojektové fazi nejsou vedeny zadné navrhy.

Pti zpracovani projektll neshleddvam celou popisovanou metodiku jako nezbytnou pro nasi
spole¢nost. Skala metod v projektovém fizeni je skute¢né $irokd, aviak nikde neni podminku
zpracovat co nejvétsi mnozstvi z nich pro Uspésné vedeni projektu. Jako urcité vylepseni urcité
doporucuji ujednotit vybranou dokumentaci, pravé podle zdsad a vénovat se navrhovanym
zménam.

Jisté zajimavym podnétem by bylo zabyvat se srovnanim fizenim projektl v podobnych
spolec¢nostech, protoze takto srovnavame pouze ucebnicové postupy s postupem podniku, kde
projektové fizeni neni hlavnim cilem a pfedmétem podnikani, ovSem je jeji nezbytnou soucasti
pro rozvoj. Vostrcil (2018) hodnoti projektové tizeni v IT firmé, kde podobné jako v této praci
navrhuje standardizaci v rdmci postupul. Podobné je zpracovéna i prace zabyvajici spole¢nosti
GBS, co? je velka stavitelska spole¢nost, zde jsou také navrhovany zmény a zlepSeni (Zaruba,
2013). Z takového prazkumu jinych praci vyplyva, Ze projektové fizeni u nas v zemi neni zcela
standardizované, oproti moznostem, které tento obor nabizi.
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Zaver

S projektovym fizenim se kazdda spolecnost jisté setkala v mensi ¢i vétsi mife. RGzné druhy
projektd doprovazi ¢innost jisté kazdé spolecnosti. Mnou vybrana spolecnost nepatfi mezi firmy
specializujici se na projekty, jako hlavni predmét cinnosti, presto vyuZivd nékteré z metod
projektového fizeni. Projektové fizeni zahrnuje Sirokou skalu metod a postupt, které slouzi
k zajisténi plynulého pribéhu projektu a Uspésnému ukonceni, za splnéni standartnich kritérif
projektu.

Nejznaméjsi postupy a metody byly popsany v teoretické casti prace, rozfazené do jednotlivych
fazi projektu. Z nich pak byla vétsina vyuZita pti sestavovani projektové dokumentace na mnou
vybraném projektu. Ucebnicovy postup byl nasledné srovnan s praxi a vyhodnocen. Celkové
jsem shledala, Ze projektové fizeni ve spolecnosti, kde nejsou projekty samotné hlavnim
predmétem cinnosti, je projektova dokumentace na slusné Urovni. Nelze samoziejmé ocekavat
stejnou uroven jako u spolecnosti, kde postupy pro projekty jsou presné stanovené a jsou
hlavnim pfedmétem cCinnosti. Nepochybné velky vliv ma na to i vedouci projektovy manazer, kdy
v projektu se odrazi jeho znalosti v rdmci projektového fizeni. Jisté zajimavym namétem pro dalsi
védeckou praci, by bylo srovnani charakterové podobnych spolecnosti v pripadé tvorby a
pfipravy projekt(. V nasem pripadé nebyly vyuZity veskeré moznosti nabizené a teoreticky
zpracované projektové dokumentace, toto ovsem neni nikde podminkou, projektové fizeni
presné nestanovuje pocet vyuZitych metod. Pfesto vSechno spolecnosti bylo navrzeno nékolik
postupt, které mély eliminovat nedostatecné resend uskali projektu. Jednalo se predevsim o
fizeni rizik. Rizika nebyla v pfipadé projektu dostatecné zpracovana a eliminovana, mohla tak
narusit chod projektu, zpUsobit zkazu ¢i vyrazné navysit naklady. Proto bych se rizikim vénovala
s vétSim dlrazem a prosté zpracovani do matice rizik by do budoucna mélo usnadnit celkovy
proces. Dalsi navrhovanou zménou byla i velikost projektového tymu, ktery navazoval na jedno
z moznych rizik projektu a v ndvaznosti na to v ramci organizace prace i zpracovani RASCI matice.
Projekt byl dokoncen Uspésné, avSak se zpoZzdénim. Zpozdéni mélo za nasledek navyseni
nakladd. Finan¢ni analyza vsak prokazala, Ze i pres navyseni nakladl je navratnost projektu
dobrd a odpovidala poZadavkim spolecnosti. Projekt byl celkové Uspésny a na trhu si mezi
zakazniky ziskal své postaveni a oblibu.
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