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Abstrakt

Bakalarska prace Tenerife — analyza predpokladii a ndvrhy rozvoje cestovniho ruchu se zabyva
v teoretické ¢asti zhodnocenim potencidlu pro cestovni ruch na Tenerife. Jsou podrobné
rozebrany lokalizacni, selektivni a realizac¢ni predpoklady a zasazeny do kontextu ostrova.
V praktické ¢asti je analyza nabidek zajezdd cestovnich kanceldti z Ceské republiky, Polska,
Slovenska, Rakouska a Némecka a k tomu porovnany moznosti, pokud by si cestovatel zajezd
zaridil sdm. Na konci prace jsou zhodnoceny vysledky posouzeni mezi cestovanim s cestovni
kancelafi a individualné.
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Abstract

The bachelor thesis Tenerife — analysis of assumptions and proposals for tourism development
deals in the theoretical part with the evaluation of the potential for tourism in Tenerife.
Localization, selective and implementation assumptions are analyzed in detail and set in the
context of the island. The practical part analyzes the offers of travel agencies from the Czech
Republic, Poland, Slovakia, Austria and Germany and compares the possibilities if the traveler
would arrange the trip by himself. At the end of the work, the results of the assessment between
traveling with a travel agency and individually are compared.
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UvoD

Tato prace pojedndva o ostrovu Tenerife. Ostrov patfi do skupiny Kanarskych ostrov(, a jedna
se 0 nejnavstévovanéjsi ostrov v celé skupiné, a to rozhodné opravnéné. Ostrov totiz nenabizi
jen prekrasné plaze a pohadkové vyhledy, vynika i svou historii a mnoZstvim pamatkové
vyznamnych mist. Ve Spanélsku jde o jednu z nejvyznamnéjsich destinaci, kterou kazdoro¢né
navstivi velké mnoZstvi turist(l, a proto turismus zde tvofi velice dlleZitou slozku. Pamatna mista
prinaseji velké kulturni vyziti, nékterd mista jsou dokonce predmétem svétového dédictvi
UNESCO.

V této praci jsou rozebrany predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na Tenerife, dale jsou
vybrany cestovni kancelaie z Ceské republiky, Némecka, Slovenska, Rakouska a Polska, které
nabizeji zajezdy na Tenerife a k nim je pro porovnani vytvoren zajezd individualni, tim ma prace
srovnat, jaké zdjezdy se potencidlnim cestovatelim, ktefi budou chtit na ostrov vycestovat,
nejvice vyplati. Cilem této prace je poskytnout uceleny pohled na ostrov Tenerife, na moznosti
navstévy ostrova a na typy vycestovani. Prace ma také ukazat, jaké jsou aktualni nabidky zajezd
na ¢eském, némeckém, slovenském, rakouském a polském trhu a zejména jak se pohybuje cena
do vybranych dvou az péti hvézdickovych hotell plus od jednotlivych cestovnich kancelafi a jak
by cena vypadala, pokud by si cestovatel zdjezd pfipravil individualné. Soucasti prace je i
zhodnoceni pomoci SWOT analyzy, jaké jsou silné a slabé stranky cestovani s cestovni kancelari
a bez ni, prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast je vice teoretického charakteru, zabyva se zédkladnimi definicemi cestovniho ruchu,
cestovnich kancelafi a agentur a definici zajezdu dle zdkona 159/1999 Sb. Déle jsou rozebrany
zakladni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na ostrové. Jsou popsany lokalizacni,
selektivni a realiza¢ni pfedpoklady. V lokalizaénich predpokladech se prace zamétuje na pfirodni
a kulturni predpoklady, v selektivnich predpokladech se jedna o politické, ekonomické a
demografické predpoklady a v realizac¢nich predpokladech je popsana dopravni infrastruktura a
moznosti ubytovacich zafizeni.

s v s

Prakticka ¢dst prdce stavi na terminologii a definicich popsanych v teoretické ¢asti. Z ubytovacich
zafizeni je vidy vybran jeden zastupce mezi kategoriemi hotell 2-5*+ a nasledné jsou porovnany
nabidky téchto zajezd(l mezi jednotlivymi cestovnimi kancelafemi z vybranych zemi a srovnani
individualniho vycestovani bez cestovni kancelare. Hotely byly vybrany zamérné takové, aby je
nabizely vSechny cestovni kancelafe, zajezd do jednotlivych hotelll ma vidy parametry
pobytového zdjezdu na 8 dni se snidani, odletovd mista jsou pro kazdou cestovni kanceldr
rozdilna. VSechny zajezdy poradané cestovnimi kancelafemi se konaly v terminu na konci ledna,
tento termin byl zvolen zdmérné, jelikoz ostrov je touto dobou nejbliZsi destinaci, kam je mozné
z Evropy vycestovat za teplem. Po Kapverdskych ostrovech se tak jedna o druhou nejvzdalenéjsi
ostrovni destinaci, kam je mozné v zimnich mésicich doletét bez nutnosti prestupt. V poslednich
Castech prace jsou zhodnoceny silné a slabé stranky cestovani s cestovni kancelati a bez ni,
vytvoren idedlni zajezd, dle vlastni predstavy a zjisténych informaci a zhodnocen aktudlni stav

nabidek zajezdl do této destinace.
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Motivace

Toto téma jsem si zvolila zejména z divodu, Ze na ostrov pravidelné létam nékolikrat do roka a
moji motivaci bylo porovnat cenové nabidky z dostupnych odletovych mist a ptinést pro

cestovatele na tento ostrov nové informace a doporuceni.
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TEORETICKA CAST

1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch a s nim spojeny turismus v dané destinaci mizZeme definovat mnoha sméry.
Zejména je nutné se sezndmit stim, co vznik a rozvoj novodobého cestovniho ruchu

pfedpoklada. Jednd se zejména o [Gugik, 2001, str.11]:
¢ MozZnosti svobodného cestovani

e Existence primarni nabidky, kde je produkt zakladnim stavebnim kamenem, ktery je
spotfebovavan v cestovnim ruchu

e Je nutny urcity stupen technického, ekonomického a socidlniho rozvoje

e Osoba musi mit uspokojené své zakladni potreby, aby vznikla mozZnost uspokojovat i
méné nezbytné potieby, do kterych se cestovni ruch fadi

Na poli cestovniho ruchu je nutné vidy rozliSovat 2 zakladni podsystémy, a to navstévnika
cestovniho ruchu, ktery tvofi subjekt v cestovnim ruchu a ma funkci spotrebitele statkl a sluzeb
typickych pro cestovni ruch a cilové misto, tim jsou mysleny podniky a organizace cestovniho
ruchu, nazyvané také jako takzvané objekty cestovniho ruchu, ti predstavuji poskytovatele
sluzeb v cestovnim ruchu. [Gucik, 2007, str. 16]

Cestovni ruch ma také svou dynamiku, tou se zabyval zejména Bieger [Gucik a kol., 2004, str.
20], ktery vymezil zakladni ¢tyfi subsystémy cestovniho ruchu a to:

¢ Destinaci

* Dopravu

e Zprostfedkovatele
e Poptavku

Kazdy ztéchto subsystéml ma své vnitfni slozky. Destinace zahrnuje naptiklad ubytovaci
zafizeni, dopravu tvofi zejména mistni dopravci, zprostfedkovatelem jsou poté mysleny mistni
cestovni kancelare a agentury a poptavku tvofi turisté.

Tento systém se neustale vyviji a z hlediska ¢asu, mlZe dochdazet k jeho rliznym zménam,
chapeme ho tedy jako dynamicky se vyvijejici systém, ktery je tvoren jednotlivymi vzdjemné se
propojujicimi vztahy. [1]

Definic cestovniho ruchu mulzZeme jisté nalézt mnoho, zhlediska této prace budeme
k cestovnimu ruchu pfistupovat jako k souboru cinnosti zamérenych na uspokojovani potreb
souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném
Case. Cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni a sportovni vyZiti,
sluZzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku. [GUcik, 2010, str. 28]

13



1.2 Sluzby v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu je typické, Ze hlavni slozkou produktu cestovniho ruchu je sluzba.

JSluzby  cestovniho  ruchu  jsou  heterogennim  souborem  uZitecnych  efekti
urenych na uspokojovdni potieb ucastniki cestovniho ruchu. Maji prirezovy
charakter, tj. produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty
soukromého a verejného sektoru.” [Heskova a kol., 2006, str. 99]

Pro tyto typy sluzeb je stéZejni, Ze nejsou spotfebovavany pouze turisty, ale spotfebovavaji je i
mistni obyvatelé. Cely tento proces je sloZeny ze tfi ¢asti a to:

e Pfipravenost na poskytnuti sluzby
e Proces poskytnuti sluzby

e Vysledek poskytnuti sluzby

1.3 Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu

V ramci sluzeb na poli cestovniho ruchu zaujimaji velkou cast cestovni kancelare. Cestovni
kanceldr je dle zdkona 111/2018 Sb. podnikatelsky subjekt, kterému byla udélena koncese
k provozovdni této Zivnosti a je tedy oprdvnéna na zdkladé této koncese k sestavovdni sluZeb
cestovniho ruchu, tedy k sestavovdni zdjezd(. Tyto zdjezdy miZe nabizet a proddvat nebo
zprostredkovdvat spojené cestovni sluzby. Cestovni kanceldr tyto jednotlivé sluzby kombinuje do
balicki dle poptdvky na trhu nebo je spojuje dle jednotlivych prdani na trhu svych klient(.[2]

Zdjezdem je poté mysleno dle zékona 159/1999 Sh. predem sestavend kombinace alespori dvou
z ndsledujicich sluZeb, je-li proddvdna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluZzba
poskytovdana po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyZ zahrnuje ubytovdni pres noc, dopravu,
ubytovadni nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplrikem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou cdst zdjezdu nebo jejichZ cena tvofi alespori 20% souhrnné ceny zdjezdu.[3]

Oddélené Gétovani za jednotlivé polozky téhoZ zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je opravnén
nabizet a prodavat zajezdy, zavazkl podle tohoto zakona. [4]

Dalsim poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu je cestovni agentura, je nutné rozliSovat, Ze
cestovni agentura, ackoliv sluzby cestovniho ruchu poskytuje, zajezdy vytvaret nesmi, mlze
pouze zprostifedkovavat preprodej zajezdl, kde hlavnim garantem se stale cestovni kancelafr.
Cestovni agentura je spiSe takovym subdodavatelem pro cestovni kanceldfe a za
zprostredkovani si vezme urcitou provizi. Je to zejména z divodu, Ze neni pojisténa proti upadku,
nemuze tedy svym zakaznikim garantovat takové jistoty jako poradajici cestovni kancelar.
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2 PREDPOKLADY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

V této kapitole budou rozebrany predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na Kanarskych
ostrovech a v nich leZicim ostrové Tenerife. Bude zhodnocen potencial cestovniho ruchu, kterym
se rozumi dle definice Paskové a Zelenky souhrnnd hodnota vsech predpokladii cestovniho ruchu,
ocenénych na zakladé bodoveé skaly, snizend o zdpornou hodnotu negativnich faktort rozvoje CR,
zejména o Spatny stav sloZek Zivotniho prostredi (kyselé desté, nizka kvalita vzduchu, znecisténi
more, plazi, aj.) a konfliktni land-use daného tzemi. [Pdskova, Zelenka, 2002, str. 221]

V kapitole budou popsany zakladni faktory ovliviiujici cestovni ruch v dané destinaci. Tyto
faktory jsou potom definované jako: Souhrn pfirodnich a antropogennich aspektu vcetné jejich
mnohodrovnovych vazeb, které vytvdreji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Tyto
faktory se ddle ¢leni na lokalizacni, selektivni a realizacni. [Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011,
str.34]

2.1 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

V lokalizaénich predpokladech jsou zafazeny zejména zakladni geografické informace o ostrové,
dale poté administrativni ¢lenéni v rdmci Kanarského souostrovi, kulturné-spravni predpoklady
a pfirodni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

2.1.1 Poloha, rozloha a zakladni informace o ostrové

Ostrov Tenerife se nachazi na souradnicich 28° 16' 3" severni Sitky a 16° 32' 59" zapadni délky.[5]
Jedna se o nejvétsi ostrov ze souostrovi Kanarské ostrovy, které jsou autonomnim spolecenstvim
Spanélska.

Zakladni udaje o Tenerife:
e Vlajka: [6]
¢ Hlavni mésta: Santa Cruz de Tenerife/Las Palmas de Gran Canaria
¢ Nejvétsi mésto: Las Palmas de Gran Canaria
e Ufednijazyk: $panélstina

e Pocet obyvatel: 972 234 obyvatel (2021)
* Rozloha: 2 034 km?

Mezi charakteristické znaky Tenerife patfi jedinecné podnebi, celorocni turistickd sezdna,
rozmanitd priroda a charakteristicka zemédélska produkce.

Tenerife je velice oblibenou destinaci pro turisty z celého svéta, ale jelikoz spada pod Spanélsko
a tim i pod Evropskou Unii, velké mnoZstvi turistd laka pravé z Evropy.
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Kanarské ostrovy tvofi celkem sedm nasledujicich ostrovii:

Tenerife,
Fuerteventura,
Gran Canaria,
Lanzarote,

La Palma,

La Gomera,

No v ks wNR

El Hierro.

Obr. 1: Mapa Kanarskych ostrovt
Zdroj: www.kanarskeostrovy.cz

Do skupiny ostrovud dale patfi nékolik malych ostravka, které se mezi ty hlavni uz neradi.

Zajimavosti je na Tenerife skutecnost, Ze hlavni mésta jsou dvé, Santa Cruz de Tenerife a Las
Palmas de Gran Canaria. V kazdém mésté sidli jeden predseda vlady a po daném legislativnhim
obdobi se ve vladé vidy stfidaji. Jedna se tak o dva administrativni ¢lanky, o dvé provincie.[7]

Utednim jazykem je $panélitina, aviak i na Kanarskych ostrovech je mozné se setkat s nékterymi
slovy pfipominajicimi archaické vyrazy, které pochazeji zejména z portugalStiny nebo i jinych
dialekt(.

Poloha ostrova Tenerife je velmi strategicky vyhodna z hlediska predpokladi cestovniho ruchu,
jedna se o ostrov, na ktery je mozné vycestovat z Evropy po cely rok, bez nutnosti prestupl a
v doletové vzdélenosti pfiblizné 5 hodin. Nejéastéji ostrov navstévuji Spanélé, pro ty je i velmi
vyhodny stejny Gfedni jazyk, dale potom Némci, Rekové nebo obyvatelé Spojeného kralovstvi.
[Kolektiv autort, 2019, str. 25]

Ackoliv je rozloha tohoto ostrova mal3, tak nabizi velké mnoZstvi vyZiti. Nejedna se tu pouze o
pobyty u more, jak by se u ostrovi této velikosti mohlo zdat, je zde mozné podniknout i horské
tury, navstivit pfirodni parky nebo prozkoumat rozsahlé jeskynni komplexy, a to vSe v dojezdové
vzdalenosti po celém ostrové. Je tak mozné se béhem jednoho dne na jihu ostrova vykoupat
v Costa Adeje, potom si udélat odpoledni tiru po narodnim parku Teide a vecler zakondit
v severni ¢asti ostrova v méstecku Puerto de la Cruz, kde se mlze cestovatel kochat vyhledy na
Atlantsky ocean.
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2.1.2 Kulturné spravni predpoklady
Historie

Nazev Tenerife je odvozen od dvou slov — teni (hora) + ife (snih), po pfekladu do ¢estiny by se
tedy dal ostrov nazvat jako ostrov Snéhova hora. MozZna je ndzev odvozen pravé od nejvyssiho
vrcholu Tenerife, od hory Teide, kterd ma nejvy$$i nadmorskou vy$ku ve Spanélsku. Jde o horu
sopecného plvodu. [Klécker, 2008, str. 42]

Kandrské ostrovy drive obyvali takzvani Guancové. Jejich doba je datovana kolem roku 200 pf.
n. l.. Na severu ostrova Tenerife se nachazi jeskyné Guancq, ktera poskytla zaklad pro vyzkum
plvodnich obyvatel ostrova. Zahadou vsak zlstava, jak se prvni obyvatelé Tenerife na ostrov
dostali. Pravdépodobnou variantou je, Ze se na Uzemi dostali prostfednictvim plavidel, ale to se
nikdy neprokazalo, respektive nikdy nebyla nalezena 7adna plavidla, ktera by tuto informaci
potvrdila. Guancové se postupem ¢&asu zallenili do Spanélska, Spanélé na Kanarské ostrovy
dopluli

v 15. stoleti.[8]

Uz v dobé 15. stoleti doslo k vétsimu narlstu obyvatel a zacaly zde probihat rozsahlé zemédélské
¢innosti. Nejprve se jednalo zejména o péstovani cukrové trtiny, ndsledné zacali obyvatelé
zemédélstvi v oblasti vinafstvi a pozdéji zacalo jit hlavné o bananové a kakaovnikové plantaze.
Hojné se také zacal dostavat do povédomi tabakovy primysl. Néktefi obyvatelé opustili ostrov
zaCatkem 18. stoleti kvuli tehdejs$i markantni hospodarské (ekonomické) krizi. Tito obyvatelé
emigrovali zejména do Latinské Ameriky, ze které se po néjakém case cast obyvatel vratila zpét.

[9]

Cestovni ruch se zacal rozvijet od 60. let minulého stoleti, kdy se Spanélsky diktator Franco
rozhodl zrusit turisticka viza a otevrel tak zemi severoevropskym turistim, téZilo z toho jak
pevninské Spanélsko, tak Kanarské ostrovy. [Noble, Harper, 2020, str. 250] Lidé tak mohli zacit
cestovat na ostrov pomérné prirozené a v ramci svych cest zacali vyuZivat mistnich sluzeb. Cilem
cestovani nejcastéji byvalo potéseni, prace nebo vzdélavaci aktivity. Dfive se jednalo hlavné o
cestujici Spanélského plivodu, pravdépodobné kvili spoleénému jazyku. Pozdéji ale ostrov zacali
navstévovat i dalsi narodnosti, a to zejména Rekové. [Zuelow, 2014, str. 15-25]

Cestovni ruch je velice dlleZity pro témér kazdou zemi, jelikoz z néj plyne zpravidla velké
mnoZstvi pfijmU, a neni tomu jinak ani v pfipadé ostrova Tenerife. Pro nékteré zemé se stava
cestovni ruch dokonce prijmem hlavnim. Proto v dobé pandemie koronaviru je pro tyto oblasti
ekonomicka situace nékdy velmi obtizna.
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Pamatky a nejnavstévované;jsi mista

V této podkapitole predstavim vybrané turistické atrakce ostrova Tenerife, které by urcité nemél
vynechat Zadny turista, jenZz rad pozndva jiné zemé a mistni kulturu. Je zfejmé, Ze zaleZi na
kazdém turistovi, jak aktivni dovolenou chce podniknout. Tenerife ale nabizi mnoho moZnosti
pro vyziti, at uz za ucelem odpocdinku nebo ve stylu tzv. aktivni dovolené, a tedy vybere si
opravdu kazdy. V soucasné dobé je pozitivni, Ze diky internetu jsou dostupné témér vsechny
dllezité informace elektronicky, a tedy neni nutné planovat dovolenou do detailu jesté pred
jejim samotnym zacatkem. Je moZné se rozhodnout i operativné.

Nejnavstévovanéjsimi misty jsou rozhodné Santa Cruz de Tenerife, Pico de Teide, Guimar,
Basilica de Nuestra Sefiora de Candelaria, Palmetum a Masca. Za dalsi ptiklady turisticky
atraktivnich mist se daji povaZzovat:

- Museo de la Naturaleza y el Hombre (Muzeum pfirody a lidstva) — dfivéjsi nemocnice
nové prestavéna na muzeum;

- Mercado de Nuestra Senora de Africa — tr#isté povazované za pychu ostrova, farmaiské
trhy maji na ostrové dlouhou tradici a minimalné jednou tydné se konaji v kazdém
vétsSim mésté na Tenerife;

- Tenerife Espacio de las Artes (Centrum uméni) — multifunkéni centrum uméni a kultury
nabizi i Uchvatné tvlrci prostiedi a architekturu;

- Casa de los Balcones — ikonicka prehlidka historickych dievénych balkén(, které jsou
zdobené kvétinami a dalSimi dekoracemi, turisté mohou budovy navstivit i uvnitr,
nachdazeji se v historickém centru mésta La Orotava;

- Museo de la Historia de Tenerife — muzeum s Uchvatnou atmosférou, které poskytne
pohled do historie celych Kanarskych ostrov(;

- Jardin Botanico (Botanicka zahrada) — diky pfiznivému klimatu na ostrové Tenerife je
mozné péstovat rlizné druhy rostlin, proto jsou vtéto botanické zahradé kvidéni
napfiklad rGzné odridy palem, rostlin a stromQ, které jsou krasné a zajimavé nejen svou
velikosti a krasou, ale také stafim nebo vzacnosti;

svs

- Golf del Sur — Tenerife vytvafi idedlni podminky pro hrani golfu prostiednictvim

budovani golfovych hfist, golfové htisté Golf del Sur se nachazi v jizni ¢asti ostrova, ale
dalsi golfova hristé jsou k nalezeni na vice nez péti mistech po ostrové;

- Siam Park — oblibeny vodni park nabizi velké mnoZstvi vodnich atrakci pro celodenni
vylet pro celou rodinu, park byl nékolikrat zvolen portdlem Trip Advisor jako nejlepsi
v kategorii Best Waterpark in the World. [Corne, Harper, 2020, str. 30-58]

Neopomenutelnou ¢ast kultury Kandrskych ostrovi tvofi také karneval, ktery se kona
kazdorocné v mésici Unoru. Tradi¢né trva deset dni a turista zde mUZe mit opravdovy zaZitek
plny latinskoamerické hudby, barevnych kostym( a organizovanych hromadnych pouli¢nich
pravodl. Pripravy na karneval trvaji kazdoro¢né nékolik mésicli a karneval na ostrové je po
celém svété znam jako jeden z nejvétsSich a nejvyraznéjsSich udalosti. Nékteré zdroje uvadéji, ze
karneval na Tenerife je hned druhy v Zebficku oblibenosti a velikosti, po karnevalu v Riu de
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Janeiru. | proto sem mnoho turistl cestuje v zimnim obdobi, aby zaZili tu pravou karnevalovou
atmosféru.

»0slava oficidlné zacind vybérem krdlovnina karnevalu. Poté se konaji pestré tanecni prehlidky
Samby. KaZda skupina se svymi barevnymi kostymy soutéZi o prvni misto. Kromé tanecnich
skupin pochoduji v privodech také ozdobené koné, hudebni kapely a sbory. Vyvrcholeni
tanecénich soutéZi se kond treti den karnevalu na mistnim stadionu, kde si tisice ndvstévnikda,
mistnich i turistd, uZivaji pripravenych scének, hudby a tradicniho rytmu.” [10]
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Mésto Santa Cruz de Tenerife

Hlavni mésto Tenerife Santa Cruz de
Tenerife se nachéazi na severu ostrova.
Aktudlné cita pres 200 000 obyvatel a
jedna se tak o druhé nejvétsi mésto. Ve
mesté se nachdzi naptiklad parlament,
ministerstvo predsednictvi nebo

univerzity.

Vrchol Pico de Teide

Nejvyssim vrcholem Tenerife a zaroven
aktivni sopkou je hora Pico de Teide. Jeji
vyska je 3 718 nad mofem a nachézi se
uvnitf narodniho parku Teide (tento park
je 1 na seznamu dédictvi UNESCO).
Nézev je historicky, patmé uz od
puvodnich obyvatel.

Pyramidy Guimar

Zde jsou knalezeni nejen unikatni
bazény ve skalach, ale i1 plaze se
sopecnym piskem. Pyramid je zde
celkem Sest, avSak jejich opravdovy

puvod zustava stale neprozkouman.



Jde o chram, ktery byl na tuzemi
Kanarskych ostrova vubec prvni svého
druhu. Od hlavniho mésta je pomérné
blizko, cca 20 km a urCité stoji za

navstévu.

Basilica de Nuestra Sefiora de

Candelaria

Botanicka zahrada Palmetum

Zahrada disponuje velkou rozlohou,
mohutnymi palmami a obrovskou
nabidkou botanické kultury. Je zde
k vidéni nékolik tisic druhu rostlin a

rozli¢né vegetace.

Soutéska Masca

Soutéska predstavuje prehlidku horskych stitu, které jsou velice oblibené mezi turisty. To
hlavné diky dechberoucim vyhledum a malebné krajiné. Soutéska je dukazem

rozmanitosti ostrova Tenerife.

Obr. 2: Nejznaméjsi mista Tenerife
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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2.1.3 Pfirodni predpoklady

Kanarské ostrovy se déli na dvé skupiny — skupinu zapadni a vychodni. Zapadni skupina zahrnuje
ostrovy Tenerife, Gran Canaria, La Palma, La Gomera a rozléhd se prevdiné na hornaté casti
ostrova. Horské sStity maji zaklad v hlubiné oceanu. Na druhé strané, vychodni skupina se sklada
z ostrovll Lanzarote, Fuerteventura a Sesti dalSich, mensich, ostrov(. [Murphy, 1999, str.48]

Tenerife je, jak jiz bylo feceno, ostrov, ktery lezi v Kanarském souostrovi. Celkem méti po svém
obvodu 269 km, rozléhd se na 2 034 km?. Jde tak o rozlohou nejvétsi ostrov:

1. Tenerife: 2 034 km?,

2. Fuerteventura: 1 660 km?,
3. Gran Canaria: 1 560 km?,
4. Lanzarote: 846 km?,

5. La Palma: 704 km?,

6. La Gomera: 370 km?,

7. ElHierro: 269 km?.

Mezi nékterymi ostrovy je moiné cestovat trajektem, tedy za jedinou dovolenou je moziné
navstivit vét$i mnozstvi ostrov(, co? patii mezi turisty oblibené aktivity. Nejvy$si hora Spanélska
se nachazi na padé ostrova Tenerife, pySni se ndzvem Pico de Teide (v prekladu vrchol Teide).
Jedna se o nejvy$si vrchol Spanélska, hora je vysoka 3 718 metrd a jde o tfeti nejvétsi vulkan na
svété. [Murphy, 1999, str.48-54]

Z hlediska atraktivit pfirodnich predpokladd ostrova jsou asi nejvice vytizené plaze a narodni
park Teide. Nékteré plaze na Tenerife jsou uzplsobeny i pro osoby s omezenou pohyblivosti, pro
rodiny s détmi nebo pro osoby odkazané na invalidni vozik. Prikladem plaze, ktera je plné
uzplsobena pro invalidni vozik, je Playa de Las Vistas na jihu ostrova, ktera se zaroveni muze
pysnit tzv. modrou vlajkou a na tomto ostrové to neni zdaleka posledni pldz s timto prestiznim
ocenénim, toto ocenéni ma i dalSich 17 plazi napt. El Duque, Torviscas, Jardin, La Arena a
dalsi.[11]

U narodniho parku Teide je velmi dlleZité zminit, Ze ze strany kanarské vlady je velka snaha o
udrzitelnost prirodnich pamatek z hlediska cestovniho ruchu. V pfipadé Teide je regulovan pocet
osob, které jsou kazdoro¢né na nejvyssi horu vpustény. Aby turista mohl vystoupat az nahoru,
je nutné zazadat si o povoleni od Spanélské vlady. Vlada kazdorocné tak vyda jen zlomek
povolenek, je to zejména z dlvodu zachovani unikdtniho ekosystému, ktery se na hore
nachazi.[12]

Reliéf ostrova

Podoba ostrova se nejvice blizi geografické podobé trojuhelniku. Na délku ma ostrov celkem 81
kilometr na $itku je to potom rozpéti mezi 6,5-47 kilometry. Atlantsky ocedn bfehy ostrova
omyva v délce 342 kilometrQ. Stejné jako vSechny ostatni ostrovy vtomto souostrovi je i
Tenerife vulkanického plivodu. [Andrews, Quintero, 2008, str. 148] Zakladem pro vznik ostrova
byl dle nej¢astéji uvadéné teorie reziduadlni magmaticky materidl ve svrchnim zemském plasti,
ktery se dostdval na povrch pres vystupové cesty. Formovani ostrova jako takového potom
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zapocalo pravdépodobné pred 20-50 miliony lety, kdy na zakladé podmofskych puklinovych
erozi se akumulovala polStafova lava, a pravé ta dala vzniknout zdkladnimu cedicovému
komplexu. Co se tyka povrchového vulkanismu, tak ten se na Tenerife objevil zhruba pred 11,6
milion( let, pfiblizné pred 7 miliony let vznikly 3 samostatné vulkany, které se diky velké sopecné
¢innosti pred 3 miliony let spojily, vznikly tak mohutné struktury, které tvori dominantu ostrova
dodnes.

Pfred asi 800 000 lety doslo ke dvéma gravitacnim sesuvim pUldy, které daly vzniknout udolim La
Orotava a Gilimar. Posledni geologicky vyznamnou udalosti, kterd probéhla pred priblizné
200 000 lety byly sopecné erupce, které vyzvedly ve stfedu ostrova geografickou strukturu Viejo-
Teide nad kalderu Las Canadas.[13]

Vodstvo

Vzhledem k rozloze ostrova nema Tenerife Zadnou vyznacnou feku. Jedna se spiSe o vyschla
koryta, ktera se béhem zimnich mésict, kdy dochazi k vicero srazkam, zaplni a proméni se tak
v kratké sezonni ficky. Struktura ostrova, vzhledem k dobfe propustnému vulkanickému povrchu
velmi dobfe absorbuje srazkovou a kondenzovanou vodu. Vzhledem k nepravidelnému chodu
srazek se zde nenachazeni ani Zadné prehrady. Vétsinova ¢ast vody je na ostrové ziskavana
zejména z vodnich galerii a studni, které jsou horizontalnimi tunely vyhloubeny do povrchu
ostrova.[14]

Klima

Klima je v celych Kanarskych ostrovech subtropické. Vykyvy jsou na ostrovech spiSe sezdnni a
nevyznacuji se natolik markantnimi propady. Ostrovu Tenerife se ¢asto prezdiva ,ostrov vécného
jara‘, a je tomu tak zejména diky pocasi, které na ostrové panuje. Pomérné velka cast turist
sem prijizdi za prozitim vanocnich svatkl( nebo oslav nové prichazejiciho roku. To diky tomu, Ze
Tenerife dokdZe nabidnout nadherné pocasi v obdobi studené evropské zimy — zafici slunce a
modrou oblohu.

Ostrov Tenerife se vyznacuje o mnoho vétsim mnozstvim hodin slunecniho svitu nez hodin sedi.
[Beeson, 2009, str. 68] Teploty se pohybuji mezi 15 a 29 stupni Celsia. Nejvice slunnymi mésici
jsou samozirejmé letni mésice — zejména Cervenec, srpen a zafi. Vlednu a unoru se teplota
pohybuje primérné kolem 18 stupnl Celsia. Ackoliv to vypada, Ze teploty nejsou na zijezd
letniho typu idealni, opak je pravdou. Na jiZzni strané ostrova, kde jsou teploty primérné o 3
stupné Celsia vyssi, je mozné se jiz koupat ve vyhfivanych bazénech u hotell nebo v oceanu,
pritom pokud cestovatel vyrazi na turu k hore Teide, tam ho muze potkat snih, jednd se o velkou
raritu, kde na malé rozloze cestovatel mize projit opravdu velkou klimatickou zménou. V bfeznu
a dubnu se teplotni prdmér drzi na 19 stupnich, v kvétnu na 20 stupnich, v ¢ervnu na 22 stupnich,
od cervence do zafi na 24 stupnich. V fijnu je pramérnou teplotou 23 stupnd, v listopadu 21
stupiili a v prosinci 20 stupnd Celsia. VétSinu roku jde o pocasi slunné. Srazky se mohou
vyskytovat v zimnich mésicich, ale nejedna se o srazky dlouhotrvajici, proto se ostrov tési vysoké
navstévnosti pravé i v zimnich mésicich.[15]

Zajimavosti je, Ze je moZné na Tenerife najit rizné klimatické zony — na severu je mozné se setkat
s vysokou vegetaci a lesy, na jihu naopak se suchym prostredim a teplejsim pocasim. Proto se na
jihu vyskytuje o mnoho vice plaZovych letovisek nez na severu, stejné tak jizni letisté je castéji

23



vyuZivano za Ucelem rekreace neZ severni. Na nejvyssim vrcholu Tenerife v zimnich mésicich
padd dokonce snih.[16]

Biota

Co se tyce rostlin, které lze na uzemi Tenerife nalézt, typicky se jedna o bananovniky,
pomerancovniky, citronovniky, péstuje se ale také kdva, datle nebo cukrova tftina. Vyznamné se
také péstuje tabak. Na Kandrskych ostrovech dlouhodobé byla péstovana vinna réva, avsak
v roce 1853 prekazila toto péstovani rozsahla choroba hroznd. Vinarstvi tak byla ve vétsiné
nahrazena jinymi typy zemédeélskych poli. Nejcastéji se na ostrové Tenerife jedna o péstovani
banan(, rajcat, brambor a dalsich druhll ovoce a zeleniny. Zemédélstvi na Tenerife je pravidelné
zavlazovano, stejné jako napfiklad na Gran Canarii. Na ostrovech Fuerteventura a Lanzarote
prevlada spise suché zemédélstvi. Spanélska vlada zemédélstvi pravidelné podporuje
prostfednictvim investici do potravinafskych zavodu.[17]

Tenerife mlze svym turistm nabidnout velice rozmanitou krajinu — je moZné zde vidét hory,
polopousté i plaZe a ocean, vSe zcela pfirodni a disponujici charakteristickymi znaky, vzhledem,
faunou, florou, biotou i plodinami. Na ostrové funguje i chov zemédélskych zvirat, nejcastéji ovci
nebo koz.

Vzhledem k rozmanitému reliéfu ostrova se zde modifikuji podminky pro rizna mikroklimata,
vysledkem je tak 200 kanarskych rostlinnych endemitll a 140 endemitl samotného ostrova

Tenerife. Mezi typické rostlinné endemity mizeme radit napfriklad tzv. dracinec, ktery byl pro
pGvodni Guance posvatny.[18]

Obr. 3: Draci strom v Icod de los Vinos
Zdroj: www.radynacestu.cz/magazin/zapadni-cast-tenerife
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2.2 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

V této kapitole jsou podrobné rozebrany selektivni predpoklady cestovniho ruchu na Kandrskych
ostrovech. Je pojednano o demografickych aspektech, politickych predpokladech, rozloZeni
turist(, ktefi ostrov Tenerife navstévuji a ekonomickych predpokladech pro rozvoj cestovniho
ruchu. Soucasti této kapitoly jsou pro prehled i cenové hladiny jednotlivého zbozZi a sluzeb na
ostroveé Tenerife.

2.2.1 Demografické aspekty cestovniho ruchu

Tenerife aktudlné Cita skoro jednoho milionu obyvatel, data jsou dostupna z méreni z ledna
2021, v této dobé na ostrové Zilo celkem 972 234 obyvatel. Na ostatnich ostrovech (itala
populace méné, jde tedy o ostrov s nejvétsi populaci, co se Kanarskych ostrov( tyce. Nasledujici
statistika sefazuje ostrovy dle jejich populace.[19]

Tenerife: 972 234 obyvatel

Gran Canaria: 873 368 obyvatel
Lanzarote: 155 659 obyvatel
Fuerteventura: 122 942 obyvatel
La Palma: 86 267 obyvatel

La Gomera: 22 476 obyvatel

El Hierro: 11 477 obyvatel

Ny .k whR

Na zakladé uvedenych dat Ize poznamenat, Ze po ostrové Tenerife je nejvétsi populace na
ostrové Gran Canaria a Lanzarote. Ostrov s nejmensi populaci je El Hierro. Pokud jde o rozdéleni
podle pohlavi, v celém souctu mirné prevladali v roce 2021 muzi. Co se tyce rozdéleni dle véku,
nejvétsi skupinu tvofili lidé ve véku 40 aZz 44 let. V poslednich letech uz populace tolik neroste,
nejrychlejsi tempo rlistu populace ve Spanélsku bylo zaznamenano v letech 2014 a7 2015.
V soucasné dobé tvori Spanélé nejvétsi ¢ast obyvatelstva.[20]

2.2.2 Politické predpoklady cestovniho ruchu

Kanarské ostrovy jsou autonomnim spolegenstvim spadajicim pod Spanélské kralovstvi.
Autonomni spolecenstvi bylo zfizeno statutem autonomie z 10. srpna 1982.[21]

Jsou jednim ze 17 autonomnich region(. Prezidentem parlamentu Kanarskych ostrov( je od roku
2019 Gustavo Adolfo Matos.[22]

Vzhledem k blizkosti ostrov(l k africké pevniné Kanarské ostrovy celi velkému naporu migrantt
z africkych stat(. S timto problémem se potyka zejména ostrov Gran Canaria, kde byl v roce 2018
zfizen velky uprchlicky tabor. Ostrovy slouzi pro migranty jako pfestupni stanice smérem do
Spanélska a potom dale do Evropy.

Z pohledu cestovniho ruchu se situace postupem casu stabilizuje, ackoliv uprchlicky tdbor je
situovan asi 10 kilometr(i od hlavniho turistického mista na Gran Canarii — Maspalomas, dle
aktudlnich informaci k pfiliSnym stfetdm mezi uprchliky a turisty nedochazi. Pfi mé navstévé
Maspalomas naopak byla snaha ze strany turistl dostat se k uprchliklim a nabidnout jim alespon
zakladni pomoc formou potravin, hygienickych potfeb nebo darovani financ¢nich prostredkd.
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V ramci Ceské republiky bylo mozné pomoci pres Diecézni charitu v Brné&, kterd méla pfimo pro
migranty na Kanarskych ostrovech otevienou verejnou sbirku.[23]

2.2.3 RozloZenf turistd

Tenerife je velice oblibenou destinaci pro turisty z celého svéta. V dobé probihajici pandemie
koronaviru ale cestovni ruch zaznamenal vyrazny propad. Jak je vidét z nasledujici tabulky, v roce
2020 navstivilo Tenerife o0 3.87 milionu méné lidi neZ v roce 2019.

Tab. 1: Pocty turistti v letech 2013-2020

Rok Pocty turistti v milionech
2020 1.86
2019 5.73
2018 5.76
2017 5.93
2016 5.58
2015 4.99
2014 4.96
2013 4.66

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Také kvili tomu, Ze kazdoro¢né navstivilo Tenerife kolem 5 miliond turistq, je jasné, Ze pfijem
z cestovniho ruchu byl pfijmem hlavnim. BohuZel, pandemie Covid-19 ma za nasledek markantni
propad.

2.2.4 Ekonomické predpoklady cestovniho ruchu

Ostrov Tenerife vykazuje vétsSinu svého pfijmu zcestovniho ruchu. PrestoZe je Tenerife
v nékterych sektorech také aktivni, a to zejména v zemédélské produkci, stale prindsi sektor
sluzeb ten nejvyssi vynos. Velmi vyhodnou pozici maji Kanarské ostrovy z hlediska tzv. specidlni
ekonomické zény (ZEC), ackoliv jsou soucasti Spanélska, a to je od roku 2000 soucasti Evropské
unie, maji Kanarské ostrovy kvdli jejich ostrovni povaze a vzdalenosti od centralni Evropy znacna
privilegia.[24]

Tato privilegia zahrnuji nizsi DPH (tzv. IGIC), dotace pro obyvatele ostrovi na cestovani do a z
pevninského Spanélska (50% snizeni), dotace na ndmorni dopravu, niz$i dané na pohonné hmoty
ajiné.

ZEC zbna neni ,danovym rajem*“, ale je to oblast s nizkym zdanénim. Soucasna danova sazba
dané z pfijmu je 4 %. Jeho cilem je podpofit zakladani novych spolecnosti na Kanarskych
ostrovech za Ucelem rozvoje urcitych primyslovych ¢innosti nebo sluzeb. Aby byly subjekty ZEC
a mohly vyuZivat svych danovych vyhod, musi byt tyto subjekty vyslovné schvaleny konsorciem
ZEC a obecné musi spliiovat nasledujici pozadavky:
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e Mit sidlo a misto skute¢ného vedeni v geografické oblasti ZEC.

e Alespon jeden z jejich fediteld musi mit bydlisté na Kanarskych ostrovech.

e Provést minimalni investici béhem prvnich dvou let od uvedeni na trh 100 000 eur (na
ostrovech Tenerife a Gran Canaria) nebo 50 000 eur (na zbyvajicich ostrovech).

e Vytvofit minimalné 5 pracovnich mist (na ostrovech Tenerife a Gran Canaria) nebo 3
pracovni mista na zbyvajicich ostrovech.[25]

Cenové hladiny

Jeliko? Kanarské ostrovy, které patfi ke Spanélsku, jsou soucdsti Evropské unie, aktualné platnou
ménou je euro.

e Lety

Ceny letenek se v zavislosti na terminu lisi. Napfiklad v lednu 2022 je nejvyhodnéjsi cestovat
v pondéli, ve Ctvrtek, v patek nebo v sobotu (1 305 — 1 848 K¢). V utery a v nedéli jsou ceny
letenek drazsi (2 329 — 3 162 K¢). V Unoru a bfeznu jsou ceny letenek podobné jako v lednu, od
dubna je evidovan narlst cen letd. Od srpna do prosince dosahuje cena letenek od 2 340 K¢ k
nejvyssi hranici, ta aktualné dosahuje az 9 000 K¢ za osobu. Cenova hladina je pro odletové misto
z Prahy.[26]

¢ Ubytovani

Co se tyce ubytovani, v lednu je mozné najit ubytovani uz od 500 K¢ za osobu na den. Cenové
relace se vprlbéhu roku tolik neméni, avsak zaleZi, sjakym predstihem je ubytovani
rezervovano nebo zda je nakup realizovan na posledni chvili. Néktera ubytovaci zafizeni nabizi
jak slevy pro nakup s predstihem, tak slevy v pfipadé nakupu ubytovani na posledni chuvili.
Naptiklad na webovych strankdch Tripadvisor.com je mozné najit hotel s cenou az 16 167 K¢ na
osobu za noc se snidani v luxusnim vilovém komplexu. Primérné ceny za osobu/noc za
ubytovani jsou 684 K¢ v hostelech, 2 100 K¢ ve tfihvézdickovém hotelu. V luxusnim hotelu jde o
6 200 K¢ osoba/noc.[27]

¢ Pajceni automobilu

Pljceni auta je mozné provést uz z domova nebo pfimo na misté, pricemz ceny pljéeni na misté
se mohou pohybovat trochu jinak, v zavislosti na konkrétni autoptjcovné. Pro rezervaci auta
pfedem je kdispozici napfiklad internetovy portal Rentalcars.com, ktery nabizi prondjem
raznych aut rdznych sekci. Je mozné vybirat z velikosti small/medium/large nebo ze sekci
estate/premium. Podle téchto stranek je nejpopuldrné;jsi ta nejmensi velikost (s nazvem small).

Napfiklad, v pfipadé pujceni v lednu 2022, vozidlo Citroen C3 Aircross ze sekce small je mozné
pronajmout za 4 427 K¢ na 7 dni. Vozidlo Hyundai Tucson ze sekce large Ize pronajmout za 6 709
K¢ na 7 dni. Vozidlo Volkswagen Beetle Cabrio ze sekce Premium je mozZné ziskat za 9 436 K¢ na
7 dni. Ceny se v zavislosti na obdobi (mésic) pljéeni tolik nelisi. Pokud uvazime, Ze prondjem
auta zvoli dva cestujici, cena se pro kazdého snizi na polovinu, a to uzZ je cena za Citroen C3
Aircross 2 213.50 K¢, coz je pfizniva cena za tydenni prondjem auta.[28] Mladsi cestovatelé musi
pocitat, Ze nékteré pUjcovny aut mohou vyZadovat zastavu z kreditni karty uZivatele, pfipadné
mohou poskytnout auto uZivatellim az od 28 let véku.
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e Stravovani

Dle serveru Hikersbay.com se pridmérné ceny pohybuji nasledovné.

Tab. 2: Ceny v supermarketech

Surovina (zbozi) Cena v K¢ Primérna cena v EUR
Lokdlni pivo (0.5 1) 24 K¢ 0.97 EUR
Coca-Cola (0.33 1) 50 K¢ 2.10 EUR

Voda (1.5 1) 15 K& 0.61 EUR
Brambory (1 kg) 27 K¢ 1.10 EUR
Chléb (0.5 kg) 27 K¢ 1.10 EUR
Miléko (1 1) 21 K¢ 0.86 EUR
Vejce (12 ks) 51 K¢ 2.10 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 3: Ceny v restauracich

Zboii Cena v K¢ Pramérna cena v EUR
Jidlo v levné restauraci 245 K¢ 10 EUR
Strava pro 2 osoby 1100 K¢ 45 EUR

v priimérné restauraci

Happymeal v restauraci 221 K¢ 9 EUR
McDonalds
Voda (0.33 1) 24 K¢ 0.96 EUR
Kdva espresso 27 K¢ 1.10 EUR
Kdva cappuccino 38 K¢ 1.60 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyce cen v supermarketech, lokalni pivo je mozné koupit za cenu okolo 24 K¢, voda se
prodava za 15 K¢, lahev Coca-Coly za 50 K¢. Kilo brambor je mozné zakoupit za 27 K¢, za stejnou
cenu i chléb. Litr mléka je moiné koupit za cenu okolo 21 K¢
a 12 kusl vajec za 51 K¢. Ceny jsou pomérné prijatelné, dovazené zbozi se samoziejmé prodava
za vyssi cenu nez lokdlni zbozi a suroviny.

V restauraci je mozné zaplatit za vecefiv levné restauraci 245 K¢ za osobu, v priimérné restauraci
okolo 1100 K¢. Ve fast foodu je cena za jidlo nizsi, okolo 200 K¢, coz je srovnatelné s cenami
v Ceské republice. Za vodu turisté zaplati v restauraci kolem
24 K¢ a za kdvu zpravidla od 27 K¢ a vice. Ceny v supermarketech jsou samoziejmé o trochu nizsi
nez v restauraci — i na ostrové Tenerife je moZné pronajmout si ubytovaci zafizeni s kuchynkou
a vafit z lokalnich surovin dostupnych na trhu nebo ze surovin dostupnych v supermarketech.
Ceny jsou tradi¢né v turistickych oblastech o nékolik procent vyssi.
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Pro doplnéni informaci o cenovych hladinach slouzi i nasledujici tabulka vyobrazujici ceny
rdzného zbozi.

Tab. 4: Ceny rtizného zbozi

Zbozi Cena v K¢ Priimérna cena v EUR
Listek do kina 191 K¢ 8 EUR
BéZecké boty Nike 1600 K¢ 68 EUR
Meésicni poplatek za 8 300 K¢ 340 EUR

materskou skolu pro

jedno dité

Meésicni poplatek za 10 167 K¢ 417 EUR
mezindrodni zékladni

skolu pro jedno dité

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ceny rdizného zbo?i se na ostrové Tenerife pohybuji podobné jako v Ceské republice. Listek do
mistniho kina, kde hraji aktudlni mezinarodni filmy, pro jednoho stoji 191 K¢. BéZecké boty
svétoznamé znacky je mozné koupit za pomérné béznou cenu, kolem 1 600 K&. Mésicni poplatek
za matefskou skolu pro jedno dité cini 8 300 K¢ a poplatek za zakladni Skolu 10 157 K¢.

Primérny mésiéni &isty plat na ostrové Tenerife je 31 000 K& (1200 EUR). Urokova sazba
hypotéky se pohybuje kolem 2.67 %.[29]

2.3 Realizacni predpoklady cestovniho ruchu

Realiza¢nimi predpoklady pro cestovni ruch je myslena zejména infrastruktura, ktera se dale déli
dle dopravy na silni¢ni, leteckou a lodni. Zelezni¢ni doprava byla zamérné vynechdna, jeliko? na
Tenerife nehraje velkou roli. Pozornost je vénovana zejména tfem vysSe uvedenym. Ddle jsou
rozebrany materidlné-technické predpoklady, kam se radi zejména mozZnosti ubytovacich a
stravovacich sluzeb.

2.3.1 Doprava

Co se tyce dopravy, ta je pro cestovatele neopomenutelnou slozkou pfi planovani a realizaci
jejich cesty — bez sluzeb infrastruktury turistika nem(ze byt realizovana, pokud neni cilem
procestovat vSe na svych vlastnich nohach.

¢ Silni¢ni doprava
- Vefejna doprava autobusova
Verejnou dopravu zajistuje po celych Kanarskych ostrovech provozovatel Titsa, ktery si klade za

cil bezpe€nou mobilitu osob pomoci autobusovych linek a poskytuje ucelené jizdni rady.
Autobusova doprava je na ostrové Tenerife velice vyspéld, pres 20 autobusovych linek nabizi
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prehlednou a spolehlivou dopravu. Dokonce je v nabidce aktivita, kterd se nazyva Tenerife by
bus a ktera slouZi pro ucely poznani ostrova s vyuzitim autobusovych linek. Sluzeb autobusové
dopravy lze také vyuzit pfi cestach na/z letisté, at uz severniho nebo jizniho.

Jednosmérna jizdenka z jizniho letisté do 15 kilometr( vzdaleného letoviska Costa Adeje pro
autobusovou dopravu stoji 33 K¢ (1.40 EUR) na osobu. Ze severu na jih je mozné zvolit
autobusovou prepravu, za kterou kazdy cestujici zaplati 140 K¢ (6 EUR) za jednu cestu. Pokud by
tak cestujici napriklad priletél na severni letisté a potfeboval se dostat na jih do ubytovaciho
zafizeni a na konci dovolené zase zpét na severni letiSté, zaplati za vefejnou dopravu 280 K¢, coz
se dd povaZovat za nevelky vydaj na to, jaké moZnosti procestovani ostrova, se takovému
cestujicimu naskytnou.

- Automobil

Atraktivni je ale i moZnost pUjceni automobilu, to je mozné zajistit bud na misté prostfednictvim
mistnich pUj¢oven vozidel nebo vozidlo rezervovat pfedem pres internet a uz na letisti prevzit.
Autem Ize nasledné projet cely ostrov dle libosti. Tenerife dlouhodobé pracuje na zdokonalovani
silnic. Jizda probiha po pravé strané. Je zaroven také mozné vypuijcit si i motocykl nebo skutr.
Pro pujceni je nutny platny fidi¢sky priikaz a kreditni karta vypujcitele.

- Taxisluzba

Co se tyce taxisluzby, za 1 km si na ostrové uctuji 24 K¢ (1 EUR).[30] Tato cena se opravdu vyplati,
jelikozZ cena je rozdélena i mezi dalsi ucastniky. Klasické taxi uveze 4 dalsi osoby, ale je mozné si
na letisté objednat i minibusy, které mohou byt az pro 12 osob. Tyto minibusy spadaji pod mistni
taxisluZzbu a uctuji si stejnou cenu za kilometr. Proto naptiklad z letisté je vyhodné objednat si
taxi, jelikoz do hlavnich destinaci je to pomérné blizko. Ze severniho letisté se jedna o prejezd
do nejzndméjsi severni destinace ostrova coZ je Puerto de la Cruz a jedna se o pfiblizné 27
kilometr( dlouhou cestu. U jizni ¢asti ostrova je to jesSté méné, vzdalenost mezi jiznim letistém
a oblasti Costa Adeje je asi 15 kilometra.[31]

e Letecka doprava

Na Tenerife létaji krom hlavnich linkovych letl i nizkonakladové letecké spolecnosti. Leteckymi
spole¢nostmi, které na Tenerife |étaji z Prahy, jsou napiiklad CSA, lberia Express, Brussels
Airlines, Lufthansa nebo Air France. Doba pfimého letu z Prahy (z letisté Vaclava Havla) je okolo
5 hodin.
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Obr. 4: Letisté na ostrové Tenerife
Zdroj: www.google.com/maps

Letecka doprava je na ostrové Tenerife pomérné dobre feSend. Na Tenerife jsou k nalezeni dvé
letisté, jedno se nachazi v severni Casti (Tenerife Norte Airport) a druhé v jizni ¢asti (Tenerife
South Airport). Severni letisté je mensi a pobliz se nachazi hlavni mésto Tenerife, Santa Cruz.
Pokud Tenerife pro turisty predstavuje tzv. prestupni stanici a turisti cestuji dale do dalSich
destinaci, Castéji pro tento Ucel voli severni letisté. Jizni letisté je vyuZivano vice jako letisté pro
turisty, ktefi maji Tenerife jakoZto cilovou destinaci. Nachazi se totiz pobliz plaZzovych letovisek.
Infrastruktura zde, na jihu, funguje velice dobfe — je moZné vyuzit existujici autobusové dopravy,
ktera je vedenad z tohoto letisté do vSech kout( ostrova.

¢ Lodni doprava

Dalsim zplsobem dopravy je doprava lodni, ktera zahrnuje zejména trajekty, nakladni pfepravu
surovin nebo okruzni plavby. Na okruzni plavby se turisté nejcastéji vydavaji vétsimi vyletnimi
lodémi. Kanarské ostrovy patfi do kategorie cil(i téchto vyletnich lodi, které zpravidla pluji na
dlouhé vzdalenosti.

2.3.2 Materialné technické predpoklady pro CR

Ostrov ma nejvyssi pfijem pravé z cestovniho ruchu, a tak je fungovani sluzeb pro cestovni ruch
nezbytné. Témito sluZzbami jsou mysleny zejména restauracni zatizeni, ubytovaci zafizeni a
sluzby na turisticky atraktivnich mistech. V dobé probihajici pandemie koronaviru cestovni ruch
zazil veliky propad a stejné jako dal$i zemé, se stdle z tohoto propadu zotavuje. Turismu je ale
ostrov velmi dobre prizplsobeny.

Ubytovaci zafizeni

V soucasné dobé je pomérné mnoho moznosti, jak a s kym na tento krasny ostrov vycestovat. Je
mozné cestovat jak s cestovni kancelari, tak bez ni. Mnoho hoteliér( zaevidovalo své ubytovaci
zafizeni napriklad na webovy portal Booking.com, a tak je mozné organizovat zajezd ve vlastni
reZii bez pomoci cestovnich kancelafi. Ubytovaci sluzby maji riznou uroven, od hosteld, pres
hotely a apartmany po luxusni ubikace. Témito zafizenimi mohou byt i vily pro vétsi mnozstvi
lidi, pro turisty cestujici ve vétsich skupinach. Cestovni ruch na ostrové nabyva na sile také kvdli
aktivitdm (mistnich) turistickych privodc( a turistickych atrakci.
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Co se tyka ubytovacich zafizeni je mozné zvolit klasické hotelové ubytovani v hotelech od jedné
do péti hvézd+, s rznou nabidkou stravovani od snidané aZ po programy ultra all inclusive, kde
jsou zahrnuty napfiklad masaze. Dale je mozné vyuZit apartmany v tzv. kondominiich, coz jsou
velké domy opatrené recepci, bazénem a ve vétsiné pripadl i restauracnim zafizenim, ale
ubikace jsou apartmanového typu, takZe nezavisle na ostatnich sluzbdach si tam cestovatel mlze
vafit i sdm. Pro méné ndrocné cestovatele jsou potom na ostrové i stanové osady, ptipadné
sdilené typy ubytovani, tato ubytovani nejsou ve vétsiné pripadl legdlni. Jedna se o rodinné
domy prestavéné urcitymi komunitami lidi, ktefi lakaji na spolecny zajem. Jedna se napfiklad o
komunity surfafli, které jsou hlavné v jihovychodni casti ostrova v oblasti EI Medano i
severovychodni ¢asti u Santa Cruz. Jako nejdraZzsi varianta ubytovani je potom mozZnost
prondjmu soukromych vil, které maji vétsinou vlastniho spravce, ktery se cestovatellim stard o
veskeré jejich pohodli, tato varianta ubytovani je ale velice nakladna, a proto vétsina cestovatell
voli moznost standardniho ubytovani v hotelovych pokojich ¢i apartmanech. Vice o ubytovani

bude rozebrano v praktické ¢asti.
Stravovaci zarizeni

Do sluZzeb cestovniho ruchu patfi i restauracni zafizeni, kterych je na ostrové opravdu
nepreberné mnozstvi, aby si kazdy mohl vybrat podle vlastnich pfedstav a preferenci. Na ostrové
je mozné najit jak tamni kuchyni, tak i tu mezinarodni. Stejné tak je mozné si vybrat z charakteru
zafizeni — jsou k dispozici restaurace, bary, kavarny, fast foody, jidelny nebo mala bistra.
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PRAKTICKA CAST

3 ANALYZA NABIDEK ZAJEZDU

V této Casti prace je provedena analyza nabidek zajezd( na ceském, rakouském, polském,
slovenském a némeckém trhu. Cilem praktické ¢asti je predstavit rizné typy ubytovani od dvou
do péti hvézd plus a pro kazdy typ nastinit jeho detaily a cenovou kalkulaci. K témto zdjezdim
bude vidy postaveny nakup ubytovani a letenky individudlné, pokud by si je cestovatel kupoval
sam a nemél by zdjem vyuZit cestovani s cestovni kancelafi. Cilem je tak porovnat, zdali se
turistovi vyplati si nakoupit tyto sluzby sdm nebo zda je pro néj lepsi vyuzit cestovni kancelare.
Nebude zde pohlizeno pouze na cenu, ale také na vzdalenost vycestovani z jednotlivych
odletovych mist a posouzeni produktli, které navic nabizi cestovni kanceldf oproti
individualnimu vycestovani.

Po zhodnoceni aktualni nabidky na trhu zajezd(, bude vybran idedlni zdjezd na zakladé
posouzenych zjisténi. Vysledky téchto zjisténi budou dale postoupeny do vybranych cestovnich
kancelafi k vyjadreni.

3.1 Zakladniinformace o produktech cestovniho ruchu

Pro praktickou ¢ast této prace musi byt nejdrive specifikovany zakladni informace o produktech
cestovniho ruchu. Bude porovnavano nékolik nabidek — provedeno bude zejména predstaveni
nabidek cestovnich kancela¥i v Ceské republice, cestovnich kanceldfi v Némecku, dale bude
pfedstavena jedna cestovni kanceldfe v Polsku, Rakousku a na Slovensku. Nasledné bude
prozkoumana varianta cestovani bez cestovni kancelare, to znamena budou vyhledany letenky
a ubytovani.

Hlavni rozdil mezi témito dvéma typy dovolené (s CK a bez CK) je mira aktivit, které je nutné
podniknout nejen pred samotnou realizaci zdjezdu, ale i v pribéhu dovolené. Napfriklad, pfi
volbé realizace zajezdu prostfednictvim CK neni nutné vyhleddvat Zadnou formu dopravy na
misto dovolené, je nutné pouze urcit termin a vybrat ubytovaci zafizeni z nabizeného mnozstvi.
V ptipadé realizace zajezdu ve vlastni rezii (bez CK) je naopak vyhodou moZnost vybéru
konkrétniho terminu podle vlastni predstavy, jelikoZ neni nutné vazat se na terminy odletd a
priletll, které ma dohodnuté dana cestovni kancelar. Vyhodou cestovani bez CK je dale fakt, Ze
do nékterych destinaci ani CK zajezdy nerealizuje, a tak nékdy ani neni mozné se na urcita mista
s CK dostat.

Je zfejmé, Ze pro srovnani je mozné vyuzit jen cenové relace letenek (dopravy) a cenové relace
ubytovacich zafizeni. Je také mozné samostatné porovnat naptiklad pojisténi (napfiklad
prostfednictvim srovndvacich webovych portal(), ale dalsi aktivity, jako ceny vstupl do
pamatnych mist nebo dalsi dobrovolné vydaje nelze zahrnovat do porovndvacich kalkulaci,
protozZe ty jsou uz predmétem vlastniho programu kazdého cestujiciho. Kazdy ¢lovék si svou
idedlni dovolenou predstavuje jinak, a cilem prace ma byt tyto mozZnosti predstavit. Posouzeni,
co je nebo neni lepsi uz zalezi na kazdém cestovateli.
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Jednou z nejcastéji nabizenych variant pro turisty cestujici na Tenerife je dovolena na 8 dni (7
noci) se snidani. Zajezd se tedy bude konat pravé na 8 dni a bude vidy ve varianté
letenka/ubytovani/strava(snidané). Samozifejmé, rlzné cestovni kanceldfe nabizeji rdzné
terminy, tedy v zavislosti na CK se mGze konkrétni termin trochu ménit, vidy se ale bude jednat
o 8 dni a vSechny zajezdy jsou v terminech od druhé poloviny ledna do druhé poloviny Unora.
Tento termin byl vybran zamérné, z dvodu vycestovani na ostrov béhem celého roku. Jedna se
o idedlni misto, kam je moZné vycestovat, kdy v Evropé je hluboka zima a chybi slunecni svit.
Toho je na Tenerife v téchto mésicich dostatek. Nejednd se vSak jen o klimatické podminky.
Termin je vybran i z toho dlvodu, Ze jsem se chtéla vyhnout hlavni sezoné, ktera je od kvétna
do zafi a vtomto terminu jsou ceny jak od cestovnich kancelari, tak v ramci individualniho
vycestovani (zejména u letenek) nepomérné vyssi.

3.2 Cestovanis CK

Zajezdy, které jsou zastitény cestovni kanceldFi, Ize hledat na nékolika mistech. Cesti cestujici
mohou zdjezdy vybirat bud’ na oficidlnich strankach konkrétnich cestovnich kancelati (napfiklad
pres oficidlni stranky CK Fischer nebo CK Canaria travel) nebo na ,slu¢ovacich’ webovych
portalech cestovnich agentur, které zprostfedkovavaji prodej zajezdd. Jednd se o cestovni
agentury napfiklad Zajezdy.cz, kde jsou k dispozici pouze nabidky od ¢eskych CK. Dale je mozné
zvolit portal Invia.cz, ktery inzeruje i nabidky némeckych CK, nebo napfiklad inzerci portalu CA-
Lumis.cz.

Pro tuto praci byly vybrany pouze zdjezdy z nabidek cestovnich kanceldfi, a nikoliv
zprostfedkovatelské agentury, bylo ale velmi zajimavé pozorovat, Ze co tyCe cen zdjezdl u
cestovnich kanceldfi a potom cen u zprostifedkovatelskych cestovnich agentur se ceny za ten
stejny zdjezd poradany stejnou cestovni kancelari mohly lisit.

Pro priklad mohu uvést let z Prahy do hotelu Globales Acuario **, kde poradajici cestovni
kancelafi je CK Fischer, kde na svém webu uvadi cenu za tydenni zdjezd se snidani s odletem
z Prahy za 18 380 K¢,[32] ale v nabidce cestovni agentury Lumis, ktera zprostfedkovava prodej
pro tuto CK se objevuje cena 9 190 K¢.[33] Lze to prikladat tomu, Ze CA Lumis nabizi i zajezdy
poradajicich CK z Némecka, kde ceny jsou pravé kolem 9000 K¢, takZe je mozné, Ze nabidka se
srovnava s némeckymi CK, také se ale mizZe jednat o chybu pfi predavani dat, kdy cena je presné
0 50% nizsi neZ cena uvadéna za stejny zajezd na webu cestovni kancelare. Pfi dalSim srovnani
cen v ramci cestovni kanceldfe Canaria travel, jsem se se zménou ceny nesetkala a ceny byly
stejné jak na webu cestovni kanceldre, tak na webu zprostfedkovatelské cestovni agentury.

Pro porovnani byly zvoleny 2 ceské cestovni kancelare, Fischer a Canaria travel. Jedna se o
nejznamé;jsi cestovni kanceldre, které na ceském trhu nabizeji zajezdy na Kanarské ostrovy, bylo
vybrano jedno ceské letisté, a to letisté v Praze, jeliko? je to jediné letisté v Ceské republice,
které poskytuje pfimé spoje na Tenerife. Z polskych cestovnich kancelafi byla vybrana cestovni
kancelaf Itaka, ktera své zajezdy nabizi s odletem z polskych Katovic. Z Vidné potom na Tenerife
v primych spojich Iéta cestovni kancelar Tui, ktera neni typicky rakouskou cestovni kancelafi, ale
jednd se o dcetinou spole¢nost némecké cestovni kancelare Tui. Z Némecka byly vybrany
cestovni kancelare LMX, ByeBye a 5 vor Flug. Odletovych mist je v Némecku mnohondsobné
vice, vétsina z nich ale nabizi pouze lety s pfestupem nikoliv pfimé lety jako je tomu u odletovych
mist v Karlsruhe ¢i Cologna/Bon, z tohoto dlivodu byla vybrana tato letisté. Cilené také byla
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vybrana mista odletu tak, aby z Prahy letély pouze ceské cestovni kancelare, z Vidné rakouska
CK, z Polska polska cestovni kancelaf a z Némecka némecké cestovni kanceldre.

3.3 Cestovani bez CK

Pfi volbé zdjezdu ve vlastni reZii musi cestujici zafidit vSe potfebné, to znamena dopravu,
ubytovani, stravovani a vie dalsi k uskute¢néni zdjezdu. Vyhodou je napftiklad volba terminu dle
vlastnich pozadavk( — je mozné zvolit konkrétni leteckou spolecnost, a tedy i vybrat termin podle
vlastnich preferenci, neni nutné se pfizplsobovat pouze terminim cestovnich kancelafi. Pro
vyhleddvani cen jednotlivych letenek byl pouzit webovy prohlizec skyscanner.com, ktery slucuje
vétsinu leteckych spolec¢nosti. Ceny letenek jsou vybrany tak, jak se zobrazili v prohlizeci pro
neprihlasené uZivatele, v pfipadé, Ze cestovatel cestuje pravidelné, vétSinou ma své osobni Ucty
u jednotlivych leteckych spolecnosti a s nalétanymi kilometry se mu oteviraji rizné slevy a dalsi
sluzby k letence, mlze se jednat napfiklad o pojisténi. Ubytovaci zafizeni je mozné vyhledavat
napfiklad pres webovy portal booking.com, ktery se uz vsoucasné dobé da povazovat za
spolehlivy a hojné vyuzZivany portal. Stejné jako u letenek, pokud je cestovatel na portalu
registrovany, tak spolecné s poc¢tem navstivenych ubytovani se mu zaroven oteviraji moznosti
raznych slev pro dalsi vycestovani. Pro cestovani bez cestovni kancelare je velmi dilezité mit
alespon zakladni jazykovou vybavenost, aby v pfipadé problém0 v zahranici je byl schopny
cestovatel individualné resit.

3.4 Nabidka hotel(

Hotely jsou hodnoceny prislusnym mnozstvim hvézdicek, které naznacuji Uroven ubytovaciho
zafizeni. Pro ucely této prdce je vidy vybrdn jeden hotel z dané kategorie a u kazdého hotelu je
uvedeno, za jakou cenu ho inzeruje Ceska, polska, rakouska a némecka cestovni kancelar. Kvali
dojezdové vzdalenosti na letisté v Bratislavé, méla byt ukazdna i slovenska cestovni kancelar
ViaSale, ta ale nabizi pouze odlety z Vidné nebo Budapesti nikoliv z Bratislavy. Lze to pficitat
tomu, Ze ackoliv na Tenerife z Bratislavy mozné odletét je, nenabizi toto letiSté Zadné primé
spojeni do cilové destinace, je mozné letét pouze s prestupem. Aby zlstaly zachovany stejné
podminky pro srovnani zajezd(, dale tedy odlety ze Slovenska na Tenerife ve srovnani figurovat
nebudou.

Pro Uplnost budou uvedeny i ceny zdjezdl s odletem z rdznych letist. K tomu bude srovnano
kolik by staly letenky ze stejného odletového mista a ubytovani ve stejném hotelu, pokud by si
turista kupoval letenky a ubytovani sam. Cena za dopravu na jednotlivd odletovd mista
hodnocena neni, jelikoZ kazdy turista by cestoval z jiného mista a mohl by volit jiné dopravni
prostfedky, a proto cena za dopravu do mista odletu neni pro tuto analyzu relevantni, pro
predstavu bude ale uvedeno, kolik by vysla cena za autobusovou dopravu na letisté, pokud by
turista vyjizdél z Prahy. Veskeré ceny zajezd(l byly prepocitany dle aktuainiho kurzu pro ten dany
den z obdobi od 3.1 do 30.1 2022 z eur na ¢eské koruny, v pfipadé polské CK na zloté a pro
prehlednost byla cena zaokrouhlena na desitky.
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Hotely, které byly vybrany jako reprezentativni, jsou nasledujici:

- Globales Acuario **

- Checkin Bungalows Atlantida ***
- Alua Soul Orotava Valley ****

- lberostar Bouganville Playa *****
- Bahia del Duque Las Villas *****+

Hotely s jednou hvézdou do srovndvani zarazeny nebyly, jelikoZ jejich nabidky jsou v ramci
cestovnich kancelafi velmi omezené, jedna se tak pravdépodobné z dlivodu nizké poptavky ze
strany zakaznikl jednotlivych cestovnich kancelafi.

Hotel snazvem Globales Acuario** disponuje dvéma hvézdickami a vterminu od
24. ledna 2022 je mozné se snidani zvolit zajezd od ceské CK Fischer za cenu 18 380 K¢. [34]
Z Katovic je mozné letét s polskou cestovni kancelafi Itaka a to za cenu 20 140 K¢.[35] Z Vidné je
potom mozné vyuzit rakouskou mutaci cestovni kancelare Tui za cenu 10 250 K¢E.[36] Terminy
jsou u némecké CK LMX na 8 dni se snidani a je mozné zvolit zajezd za 5570 K¢ z letisté
v Karlsruhe.[37] Z letisté v Cologne/Bonn léta také CK LMX, a to za 6 600 K¢E.[38] Pokud by
cestovatel zvolil variantu nakupu samostatné letenky a ubytovani, tak by cena byla 6 240 K¢
zPrahy, 7100K¢ zKatovic 10020 K¢ zVidné, 6750 K& zKarlsruhe a 6820 K¢
z Cologne/Bon.[39][40]

Trihvézdickovy hotel Checkin Bungalows Atlantida*** stoji na 8 dni se snidani prostfednictvim
CK Canaria travel 14 890 K¢.[41] Odlet je z Prahy 24. ledna 2022. Z Katovic prostfednictvim CK
Itaka je moZné odletét za cenu 17 240 K¢.[42] Z Vidné je pres cestovni kancelaf Tui cena 9 870
K¢.[43] Ten samy hotel nabizi i némecka cestovni kancelar Byebye za 8 160 K¢,[44] s odletem
z letisté Cologne/Bonn a za cenu 8 190 K¢ [45] z letisté v Karlsruhe. Pokud by se jednalo
individualni cestovani ceny by vysly 16 200K¢ z Prahy, 15 200 K¢ z Katovic, 7 150 K¢ z Vidné,
8 720 K¢ z Karlsruhe a 8 020 K¢ z Cologne/Bon.[46][47]

Cestovni kanceldf Fischer nabizi zajezd do ctyrhvézdickového hotelu Alua Soul Orotava
Valley**** na 8 dni v terminu od 24. ledna 2022 za 32 310 K¢.[48] Z Katowic je moZné letét
s polskou Itakou za cenu 20 140 K¢,[49] z Vidné potom za 15 300 K¢[50] s rakouskou CK Tui a
tento hotel nabizi i némecka CK LMX z letisté v Karlsruhe za 14 280 K¢.[51] Za cenu 14 640 K¢
nabizi tento zdjezd i némeckd CK Byebye z letisté Cologne/Bonn.[52] Pokud by cestovatel
cestoval po vlastni ose jedna se o ceny 14 750 K¢ z Prahy, 21 870 K¢ z Katowic, 13 850 K¢ z Vidné,
11 500 K¢ z Karlsruhe a za cenu 15 740 K¢ z Cologne/Bon.[53][54]

Hotel Iberostar Bouganville Playa***** nabizi ¢eskd CK vterminu od 24. ledna na 8 dni se
snidani za 25 690 K¢.[55] Jedna se o pétihvézdickovy hotel a poradatelem zajezdu je Canaria
travel. V podobném terminu je let z Katowic do stejného hotelu za cenu 32 750 K¢,[56] z Vidné
za 17 420 K¢ rakouskou CK Tui.[57] V tom samém terminu nabizi némecka CK LMX tento zajezd
za cenu 15 490 K¢,[58] s odletem v Karlsruhe. Z Cologne/Bonn nabizi tento zajezd némecka CK 5
vor Flug za 15 620 K¢.[59] Pokud cestovatel bude cestovat sdm ceny budou 21 450 K¢ z Prahy,
20 200 K¢ z Katowic, 19 470 z Vidné, 15 700 K¢ z Karlsruhe a 17 200 K¢ z Cologne/Bon.[60][61]

Luxusni pétihvézdickovy (+) hotel, ktery se nazyva Bahia del Duque Las Villas*****+ nabizi
Ceska cestovni kanceldr Canaria Travel v terminu od 24. ledna 2022 na 8 dni se snidani za 93 590
K¢.[62] Z Katowic je mozné vycestovat za cenu 105 000 K¢ pres cestovni kancelar ltaka.[63]
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Z Vidné je cena 72 400 K¢,[64] z Karlsruhe u tohoto hotelu je cena 83 910 K¢[65] a z Cologne/Bon
je cena 79 830 K¢ s cestovni kancelati 5 vor Flug. [66] Individualni ndkup letenky s ubytovanim
je potom zPrahy 49 360 K¢, z Katowic 52 800 K¢, z Vidné 43 520 K&, z Karlsruhe je mozné
individualné letét za 45 710 K¢ a z Cologne/Bon za 45 800 K¢.[67][68]

Vyse byla uvedena nabidka hoteld v lednovych terminech se snidani. Je na kazdém cestujicim
zhodnotit, které letiSté ma blize od svého domova a zda ma zdjem letét s Ceskou cestovni
kancelafi, zahranicni ¢i cestovat individualné. Nabidka hotell je pomérné velka, coZ pro turisty
predstavuje bohaty vybér.

Ceské cestovni kancelafe nabizeji zajezdy ve velmi odlidnych cenovych relacich, proto byl dle
kategorie vybran vidy jeden hotel, aby bylo nazorné ukazano, jak moc velké cenové rozdily mezi
jednotlivymi kategoriemi mohou vznikat.

U polské cestovni kanceldre Itaka, jsou také patrné velké cenové rozdily mezi jednotlivymi
kategoriemi.

U rakouské Tui uz potom rozdil v cenach neni tak markantni.

U némeckych cestovnich kancelafi se ceny hotell pohybuji daleko nize nez napftiklad u ceskych
nebo polské cestovni kancelare. Ceny némeckych cestovnich kancelafi jsou tak priznivéjsi — na
ostrov Tenerife je moZné vycestovat uz za 3 550 K¢, a to napfiklad v terminu od 24. ledna 2022,
na 8 dni se snidani, prostfednictvim némecké cestovni kancelare LMX Touristik. DlleZité je zde
poznamenat, Ze tento hotel ani Zadna ceska, polska nebo rakouska CK nenabizi a jedna se o hotel
s jednou hvézdickou, hotel nese nazev Maga.[69]

Bylo vybrano 5 reprezentativnich hotell rliznych kategorii, aby tato prace mohla pfinést opravdu
rozlisné nabidky hotel(l v rGiznych cenovych hladinach. Tyto hotely byly vybrany zejména proto,
Ze je nabizi i zahrani¢ni cestovni kancelare z Polska, Rakouska a Némecka a je tedy mozné
porovnavat nejen jak se lisi ceny mezi prodejem zajezdu pres cestovni kanceldf a kdyz si
cestovatel dovolenou zafidi sdm, ale je moZné i porovnavat, jak se mohou vyrazné lisit ceny mezi
jednotlivymi cestovnimi kancelaremi, pokud se pfesuneme na jiné letisté, nebo zvolime misto
cestovni kancelare ¢eské napftiklad cestovni kancelar z Némecka nebo z Rakouska.

3.4.1 Ceny dopravy na jednotliva letisté

Jak jiz bylo na za¢atku kapitoly popsano, doprava na jednotlivé odletova mista se bude pocitat
z Prahy, proto tedy pokud vezmeme odletové misto Praha dopravu na misto odletu zde
pfipocitavat nemusime.

Co se tyka odlet( z polskych Katovic jedna se o vzdalenost pfiblizné 410 kilometr( z Prahy a cestu
autobusem tam nabizi napf. spolecnost Flixbus. Jednosmérna cesta vyjde mezi 650—1700 K¢[70]
dle toho, jak brzy dopfedu budeme cestu objednavat, ¢im pozdéji jizdenku zarezervujeme, tim
bude cena vyssi. Dojezdovy €as je z Prahy do Katovic mezi 6—8 hodinami. Dle typu spoje u vétsiny
pripadl se nejedna o pfimou linku a je nutné prestoupit.

Do Vidné je cesta z Prahy o poznani rychlejsi a levnéjsi. Jedna se o vzdalenost pfiblizné 300

kilometr( a je moZné se tam dostat bez prestupl za cenu od 400 do 1000 K¢.[71]

Pokud by se cestujici chtél dopravit z Prahy do Karlsruhe, je mozné vyuZit autobusové dopravy
Flixbus, ktera nabizi jizdenky od 740 K¢, doprava z Prahy do Karlsruhe trva 15 hodin a vzdalenost
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je 520 kilometr(.[72] V pFipadé dopravy z Prahy do Cologne/Bonn stoji jizdenka prostfednictvim
portalu Getbybus.com 720 K¢ a jizda trva 9 hodin.[73] Jedna se o vzdalenost asi 700 kilometr(
z Prahy. Samoziejmé je mozné zakoupit i let z Prahy do poZzadovaného mésta, to se ale ceny
mohou zvysit aZ ¢tyrikrat oproti autobusové prepravé na misto nebo je mozné vyuzit prepravu
osobnim automobilem, kde je nutné pocitat jesté s parkovanim u letisté.

3.4.2 Grafické zpracovani jednotlivych nabidek zajezdd

V této Casti prace je pro kaidy hotel vytvorena tabulka s cenami zdjezdd od jednotlivych
cestovnich kanceldfi a k tomu pro porovnani cena, pokud by cestovatel vycestoval individudlné.
Nasledné v grafu je pomoci modré a oranZové barvy srovndno, jaky rozdil mezi témito dvémi
vycestovanimi je. Modra barva znaci ceny cestovnich kancelafi a oranZova barva znaci, pokud si
cestovatel zakoupi letenku a ubytovani se snidani sam.

Tab. 5: Kalkulace Globales Acuario **

Globales Acuario ** s CK Individualni
CZ-Praha CK/I 18 380 K¢ 6 240 K¢
PL-Katovice CK/I 20 140 K¢ 7 100 K¢
AUT-Vider CK/I 10 250 K¢ 10 020 K¢
DE-Karlsruhe CK/I 5570 K¢ 6 750 K¢
DE-Cologne/Bonn CK/I 6 600 K¢ 6 820 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1: Kalkulace zajezdu s CK a individualni vycestovani do hotelu Globales Acuario **
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U hotelu Globales Acuario je na prvni pohled vidét, Ze vySe ceny mezi nabidkami jednotlivych
cestovnich kancelafi se velmi lisi. Znatelné nejdrazsi zajezd nabizi mezi cestovnimi kancelaremi

ta Ceskd s odletem z Prahy. Jedna se zde o cenu 18 380 K¢, cozZ je 3x drazsi nez zajezd od némecké
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cestovni kancelare LMX s odletem z Karlsruhe za cenu 5 570 K¢. Také mlzZeme jasné vidét, Ze
pokud srovndme cestovani s cestovni kanceldfi a individudlni vycestovani u némeckych ck a
rakouské ck nema to na vyslednou cenu skoro Zadny vliv, dokonce mlzeme fici, Ze z porovnani
se ndm vice vyplati vycestovat s cestovni kancelafi. Toto oviem nejde Fict u ¢eské a polské ck,
tam je rozdil mezi cestovanim s ck a individualnim vycestovanim v ptipadé ceské CK vice jak 3x
drazsi s pohledu polské ck skoro jednou tak drazsi. Z grafu by se dalo tedy fici, Ze pokud chceme
vycestovat pouze s ck a nechceme cestovat individualné je daleko privétivéjsi letét s némeckou
nebo rakouskou cestovni kancelati, naopak pokud chceme vycestovat individudlné nejvice se
nam vyplati cestovat na Tenerife z Prahy.

Tab. 6: Kalk. Checkin Bung. Atlantida***

Checkin Bungalows Atlantida *** s CK Individualni
CZ-Praha CK/I 14 890 K¢ 16 120 K¢
PL-Katovice CK/I 17 240 K¢ 15 200 K¢
AUT-Viden CK/I 9 870 K¢ 7 150 K¢
DE-Karlsruhe CK/I 8 190 K¢ 8 720 K¢
DE-Cologne/Bonn CK/I 8 160 K¢ 8 020 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Graf 2: Kalkulace zajezdu s CK a individualni vycestovani do hotelu Checkin Bungalows
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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U hotelu Checkin Bungalows Atlantida je situace podobna jako u hotelu Globales Acuario. Ceny
rakouské cestovni kancelafe a némeckych CK jsou srovnatelné skoro o polovinu mensi, nez
pokud budeme chtit vycestovat s ¢eskou CK nebo s polskou CK. V pfipadé rozhodovani, jestli se
nam vyplati vice cestovat s cestovni kancelafi nebo individualné se da fict, ze u vSech vyse
zminénych nabidek se vyplati cestovat spiSe s cestovni kancelati nez samostatné, jelikoz ceny
jsou v tomto pripadé témér totozné. Pokud se nebudeme divat pouze na cenu, ale budeme Fesit
i dopliikové sluzby jako je delegat pfi cestovani s CK a doprava z letisté na hotel v destinaci
zahrnutd v cené zajezdu od cestovnich kanceldfi, je pro nas vyhodnéjsi ve vSech moZnostech
zvolit cestovni kanceldre. Je zajimavé sledovat, Ze v pripadé Ceské cestovni kancelare se nam
vyplati cestovat vice s CK nez individualné.

Tab. 7: Alua Soul Orotava Valley ****

Alua Soul Orotava Valley **** s CK Individualni
CZ-Praha CK/I 32310K¢ 14 750 K¢
PL-Katovice CK/I 20 140 K¢ 21870 K¢
AUT-Viden CK/I 15 300 K¢ 13 850 K¢
DE-Karlsruhe CK/I 14 280 K¢ 11 500 K¢
DE-Cologne/Bonn CK/I 14 640 K¢ 15 740 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Kalkulace zajezdu s CK a individualni vycestovani do hotelu Alua Soul Orotava Valley
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U hotelu Alua Soul Orotava Valley je velmi rozdilnd cena, pokud budeme chtit cestovat s ¢eskou
cestovni kanceldfi nebo z Prahy letét individudlné. Zde nam opét individualni cestovani vychazi
skoro dvakrat levnéji, nez pokud bychom cestovali s cestovni kanceldfi. V pfipadé ostatnich
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cestovnich kanceldfi je cena od CK srovnatelnd s cenou za individudlni vycestovani, zde ma tedy
cestovatel pomérné mnoho moZnosti, s kym a jak vycestovat a za skoro srovnatelné ceny
v piipadé odletl z Némecka ¢ Rakouska. V piipadé vycestovani s CK z Ceské republiky a Polska
se poté ceny oproti Némecku a Rakousku mohou zvednout i dvojnasobné.

Tab. 8: Iberostar Bouganville Playa*****

Iberostar Bouganville Playa ***** s CK Individualni
CZ-Praha CK/I 25 690 K¢ 21450 K¢
PL-Katovice CK/I 32 750 K¢ 20 200 K¢
AUT-Viden CK/I 17 420 K¢ 19 470 K¢
DE-Karlsruhe CK/I 15 490 K¢ 15 700 K¢
DE-Cologne/Bonn CK/I 15 620 K¢ 17 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Kalkulace zajezdu s CK a individualni vycestovani do hotelu Iberostar Bouganville
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U zdjezdu do tohoto hotelu je cena u polské cestovni kanceldfe vyrazné nejvyssi. Oproti
némeckym a rakouské cestovni kanceldfi se jedna skoro o dvojndsobnou cenu, oproti ceské
cestovni kanceldfi je to cena o 7060 K¢ vyssi. V pripadé individudlniho vycestovani je cena
z némeckych letist levnéjsi nez z Vidné, Katovic nebo Prahy. le zajimavé, Ze individudlni
vycestovani z letisté ve Vidni je skoro vice nez o 2000 K¢ drazsi, nez vycestovani s rakouskou
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cestovni kancelafi to stejné plati pro odletové misto z Cologne/Bonn. Nejlevnéji vychazi cestovat
s némeckou CK z Karlsruhe, to stejné plati i pro individualni vycestovani.

Tab. 9: Bahia del Duque Las Villas *****+

Bahia del Duque Las Villas *****+ s CK Individualni
CZ-Praha CK/I 93 590 K¢ 49 360 K¢
PL-Katovice CK/I 105 000 K¢ 52 800 K¢
AUT-Viden CK/I 72 400 K¢ 43 520 K¢
DE-Karlsruhe CK/I 83910 K¢ 45 710 K¢
DE-Cologne/Bonn CK/I 79 830 K¢ 45 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Kalkulace zajezdu s CK a individudlni vycestovani do hotelu Bahia del Duque Las Villas
*****+
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

U tohoto hotelu je nejlépe vidét, jak propastny milzZe byt cenovy rozdil mezi nabidkami
cestovnich kanceldfi a individudlnim zplUsobem cestovani. Nejvétsi rozdil je pfi odletu z Katovic,
kde rozdil mezi cestovni kancelafi a individualnim zplGsobem cestovani je celych 52 200 K¢.
Pokud srovndme nejdraisi zdjezd od cestovni kanceladre s odletem z Katovic s nejlevnéjSim
vycestovanim individudlnim z Vidné, dostavame se dokonce na rozdil 61480 K¢ Pri tomto
srovnani, pokud by cestovatel mél moznost tohoto srovnani, by si asi vétsSina zvolila individudlni
vycestovani bez cestovni kanceldre. Také je zajimavy pohled na rozdily mezi odletem
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z jednotlivych zemi. U CK je nejdrazsi polska CK Itaka, oproti nejlevnéjsi CK s odletem z Vidng,
zde je rozdil 32 600 K¢. U tohoto hotelu jasné vyhrdva odlet z Vidné a nezaleii, jestli cestovatel
vyuzije sluZzeb cestovni kanceldfe nebo jestli si letenky a ubytovani koupi sam, vzdy zvoli z vysSe
vybranych tu nejlevnéjsi variantu, naopak nejdrazsi varianta pro néj bude vidy pfti odletu
z Katovic.
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3.5 Srovnani cestovani s CK a cestovani bez CK

3.5.1 Cestovanis CK

Volba zajezdu od cestovni kancelare predstavuje pro turisty obrovskou vyhodu v tom, Ze turisté
nemusi vlibec zafizovat dopravu na misto hotelu. Na strankach dané cestovni kancelare, nebo
slucovacich portdll, pouze vyberou poZadované misto, poZadovany termin, navoli dalsi
pozadavky a cestovni kancelar se zaruci zaridit vSe potrebné. Dalsi vyhodou jsou urcité sluzby
delegata v misté pobytu, kdy turista neni odkazany pouze sam na sebe, ale mlze si vyZadat
pomoc zaméstnance cestovni kancelare. Vyhodou jsou i fakultativni vylety, které sice nejsou
zahrnuty do konecné ceny zajezdu, ale pfi doplaceni se staci pouze ve smluveny ¢as dostavit
pred hotel a dale neni nutné cokoliv fesit. Celkové pfi cestovani s CK je o ¢lovéka postarano od
zaCatku zajezdu do jeho konce, zdkaznik ma tak klidnou dovolenou a pfipadné komplikace
nemusi resit pouze sdm. Pomérné novou zaleZitosti jsou i rlizné kluby pro déti, kde je mozné déti
béhem dne dat a postaraji se o né opét zaméstnanci cestovni kanceldfe. U CK Fischer je to
napfiklad détsky club Funtazia.[74]

Priklady silnych stranek cestovani s CK:

- pohodlnost,

- snadné vyfizeni formalit,

- vysokd informovanost ohledné cesty,

- vysokd informovanost ohledné ubytovani,

- vysokd informovanost ohledné transferu mezi ubytovanim a letiStém,
- pfitomnost ¢eského delegata,

- moznost sjednani pojisténi skrze CK,

- détské kluby,

- celistvost nabizeného produktu.

Co se tyCe neopomenutelné vyhody, cestovni kancelaf dokaze pti vybéru zajezdu zajistit i
cestovni pojiSténi. Néktefi cestujici maji zajem o sjednani vlastniho cestovniho pojisténi, aby si
byli jisti pojistnymi podminkami, avsak zakladni pojisténi cestovni kancelare poskytuji bézné.

Kazda cestovni kancelaf musi byt ze zakona pojisténa proti upadku, takZze na webu Asociace
Ceskych cestovnich kanceldfi Ize najit seznam pojisténych CK, coz je vhodné zkontrolovat pred
koupi zdjezdu u cestovni kancelare. Jedna se totiZ o pojisténi, které chrani klienty téchto CK
v pripadé, pokud by cestovni kanceldr utrpéla Upadek v dobé, kdy mél cestujici (klient) s CK
uzavienou smlouvu o zdjezdu. Cestovni kancelate museji byt pojistény na zdkladé zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

V soucasné dobé se problematika pojisténi rozrostla o dalsi produkt, a to o pojisténi v podobé
ochrany lé¢ebnych vyloh pro pfipad onemocnéni koronavirem. V uplynulé dobé, ktera nebyla
pro cestovni ruch velice ptiznivd, se mnoho kancelafi muselo vyrovnavat se ztratou kvali mensi
poptavce, ktera byla zplsobena celosvétovou pandemii.

Slabymi strankami cestovani s CK je naptiklad absence volnosti. Individualni cestovani ji naopak
nabizi ve velké mire, a to i v pfipadé, pokud se cestujici rozhodne svou dovolenou z néjakych
dlvodu zkratit nebo prodlouZit. Nevyhodou cestovani s CK miZe byt i vy$si cena zdjezdu, nez za
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kterou by turista zajezd koupil pfi cestovani ve vlastni rezii, napfiklad pres zmifnovanou stranku
Booking.com.

Cestovani s CK se lépe hodi pro takové cestujici, ktefi chtéji s organizaci zajezdu mit co nejmensi
mnozstvi prace. Samozirejmé urcita volnost pro cestujici s CK pritomna je, ale pfi cestovani bez
CK je o mnoho vyssi. Zaroven, cestovani s CK se hodi pro takové osoby, které chtéji mit urcitou
jistotuv tom, Ze v pfipadé néjaké neocekavané situace maji na misté kontaktni osobu (delegata),
se kterou je mozZné se spojit a véc spolecné resit. Toto je nutné zvaZovat i pokud zdkaznik kupuje
zajezd pres némeckou nebo polskou CK, je nutné mit vZdy urcitou jazykovou vybavenost, jelikoz
zahrani¢ni CK sluzby ceského delegata ve vétsiné svych zajezd( nenabizeji, s delegatem
zahrani¢ni CK je vSak moziné domluvit se primarné anglickym nebo némeckym jazykem (v
pfipadé némeckych CK).

Tab. 10: SWOT vycestovani s CK

Silné stranky Slabé stranky

STRENGTHS WEAKNESSES

1 Casové nenarocné vyfizeni

1 Vyssicena
2 Celistvost sluzeb 2 Mensi mira flexibility
3 Vysoka informovanost o dovolené 3 NemoZnost zrueni objednanych sluzeb
4 Pritomnost delegata v cilové destinaci 4  Vézanost na jedno misto
5 Moinost sjednani dodatecnych sluzeb 5 Fixni program v rdmci fakultativnich vylet®
6 Poradani programu pro déti 6
OPPORTUNITIES THREATS
1 Tempo ristu daného odvétvi 1 Mira statni regulace CK
2 VIadni pfispévky v dobé krize 2 Vazanost na subdodavatele
3 Vyjednavacisila 3 Upadek CK
4 4 Masovost prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vyse byly nastinény silné a slabé stranky, které byly spolecné s pfileZitostmi a hrozbami sepsany
do SWOT analyzy, pokud si cestovatel vybere cestovani s cestovni kancelafi. V rdmci srovnani je
ale nutné zjistit, jakym zplsobem muze CK vyuZzit téchto nastavenych pfileZitosti ke snizeni svych
slabych stranek a jak naopak lze vyuzit stranky silné k odstranéni hrozeb. Prilezitosti pro lepsi
rozvoj CK je jisté tempo rlistu daného odvétvi, ¢i vyjednavaci sila. Pokud se ekonomice bude
dafit, cestovni kancelare budou schopné poskytovat zajezdy za daleko nizsi ceny a mohou timto
zlepSovat své slabé stranky, v tomto pripadé vyssi cenu oproti cestovani bez CK.

Dalsim ptikladem je pouziti vyjedndvaci sily, aby CK zvétsila svoji flexibilitu. Bude moci nabidnout
vétsi mnozstvi vyletl za nizsi ceny a cestovateli se tak vyplati dokoupit si fakultativni vylet od CK.

V opacném pripadé mlze CK vyuzit svych silnych stranek ke sniZzeni nebo odstranéni hrozeb.
Napfiklad vysokou informovanosti o dovolené, mizZe zamezit masovému prodeji na jedno misto,
a naopak doporucit misto podobné, dle prani cestovatele, které by si cestovatel sam nenasel.
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3.5.2 Cestovani bez CK

Je zfejmé, Ze zafizeni vlastni dovolené v ramci individualniho vycestovani je o mnoho slozZitéjsi a
vyzaduje urcitou davku trpélivosti. Je mozné, Ze nasledné se ¢lovék dostane na lepsi cenu, nez
pokud by zvolil zajezd pres cestovni kancelat, ale to zaleZi na Sikovnosti kazdého jedince a také
na konkrétnim vybéru destinace, letenek a ubytovani.

Priklady silnych stranek cestovani bez CK:

- volnost,

- moznost vyhledani identického ,zajezdu’ za ptiznivéjsi cenu,
- moznost zkraceni nebo prodlouzeni dovolené,

- mnoho prostoru pro neplanovany program,

- nemasovost turismu,

- ekologicky Setrnéjsi cestovni ruch.

Slabymi strankami cestovani bez CK je napfiklad naroc¢nost zafizeni vSeho potiebného. Tim je
vyhledani vhodného ubytovani, letenek nebo nutnost zafizeni vlastniho transferu mezi
ubytovacim zafizenim a letistém. Dale cestovani bez CK predstavuje nevyhodu ve formé nutnosti
samostatného sjednani cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi je mozné sjednat napfiklad u
pojistovny Kooperativa, AXA, Generali CP nebo prostfednictvim jinych pojistoven. Aktualné nenfi
uz nutné dostavit se na pobocku pojistovny osobné, pojisténi lze pohodIné sjednat pres internet
nebo telefonicky. Napfiklad, pojistovna Axa nabizi cestovni pojisténi, které pokryva i naklady na
|é¢eni onemocnéni Covid-19. Cestovni pojisténi je urcité vhodné sjednat, at uZ turista cestuje
s cestovni kancelafi nebo samostatné. Pfi cestovani bez CK je tfeba si uvédomit, Ze ¢lovék cestuje
opravdu sdm na sebe. Nema tak k dispozici Zadné sluzby delegata, a tedy veskeré potrebné
zalezitosti musi Fesit samostatné.

Cestovani bez CK se lépe hodi pro takové turisty, ktefi chtéji danou destinaci poznat trochu jinak
— maiji zajem o veskerou organizaci ve vlastni rezii a zaroven si umi sjednat takové podminky,
aby i v pfipadé neocekdvané uddlosti mohli reagovat v uréitém pohodli (pojisténi, pfipojisténi,
dostatecné vysoka informovanost).
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Tab. 11: SWOT vycestovani bez CK

Silné stranky Slabé stranky

STRENGTHS WEAKNESSES

1 Vysoka mira flexibility Casové ndroénost pripravy

2 NiZsicena Necelistvost sluzeb

4 Nemasovost turismu

1
2
3 Nevazanost na jedno misto, sluzby aj. 3
4
5

5 Ekologicky Setrny turismus

Prilezitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS
Vétsi propojeni mezi zprostiedkovateli
1 ubytovania letenek 1 Cestovani sam na sebe
2 Bonusové sluzby pro stalé zadkazniky 2 Slaba vyjednavaci sila

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako u cestovani s CK i vtomto pfipadé je mozné vyuzit silnych stranek k odstranéni
hrozeb, a naopak pfilezitosti vyuzZit ke sniZeni slabych stranek. Pokud by doslo k vétSimu
propojeni mezi zprostfedkovateli ubytovani a letenek, jisté by se tim sniZila ¢asova narocnost
pfipravy cestovatele na dovolenou a usetfeny ¢as by mohl investovat jinam. Nizsi ceny za
individudIni dovolenou oproti vycestovani s cestovni kancelafi, potom muZe cestovatel prebytek
penéz vyuzit ke zvySeni své vyjednavaci sily v rdmci domlouvani napriklad ceny za ubytovani.

3.6 ldealni zajezd na Tenerife dle ziskanych informaci

Idedlnim zdjezdem dle vlastni predstavy a na zakladé ziskanych informaci by byla dovolend
v lednovém terminu.

Na ostrové je v lednu vedlejsi sezona a cestovatel se tak nepotka s velkym mnoZstvim turist(,
ackoliv pocasi na ostrové v tento termin stale bude pfipominat evropské Iéto. Tento zdjezd je
realizovan svépomoci, za pomoci webovych portdlli je nakoupena samostatné letenka i
ubytovani. Doba ubytovani je potom na 8 dni do hotelu Alua Soul Orotava Valley **** se snidani.

3.6.1 Doprava

Jelikoz byl zvolen zajezd svépomoci, musi si cestovatel zajistit své letenky sam. MoZnosti je vyuZit
pomoci cestovni kancelare, které maji sva letenkova oddéleni, vyuZit tzv. slu¢ovacich webd,
které inzeruji nabidky letenek jednotlivych letovych spolecnosti nebo zvolit pfimo leteckou
spolec¢nost, u které mize mit cestovatel Ucet a letenky zakoupit pres ni. Tato varianta dava
cestovateli mozZnost, navysit si v ramci letecké spolecnosti svij rating a dalsi letenky kupovat
napfiklad za nizsi ceny nebo mit riizné slevy na dalsi zpoplatnéné sluzby. Vzhledem k podobnym
cenam letenek v ramci odletovych mist je mozné zvolit odletové misto v dojezdové vzdalenosti
bydlisté. Je tedy zvoleno odletové misto z Prahy.
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Doprava po ostrové bude realizovana autobusem, a to i doprava z letisté do hotelu a zpét. Cena
autobusem z letisté a zpét vyjde na 350 K¢.[75]

3.6.2 Ubytovani

Byl vybran hotel Alua Soul Orotava Valley ****, Vzhledem ke své lokaci v samotném centru
mésta staci cestovateli vyuzit v hotelu sluzeb snidané a vecefi si je mozné dat v jedné z mnoha
restauraci, které se v délce celé promenddy nachazeji v bezprostredni vzdalenosti od ocednu.

AluaSoul Orotava Valley
Relaxed hotel with
dining & a’pool

Garachico

Tenerife

Adeje
Costa Adeje

Obr. 5: Umisténi Alua Soul Orotava Valley
Zdroj: www.google.com/maps

Na webovych strankach Booking.com je mozné vybirat z nékolik typl ubytovani k dispozici jsou
dvoultzkové pokoje nebo apartma, u obou typl ubytovani je mozné zvolit vyhled na horu Teide
nebo na ocedn. Pokoje disponuji vidy balkonem, klimatizaci, Tv s plochou obrazovkou a
samostatnou koupelnou. Dale je turistlim k dispozici trezor, ktery Ize pronajmout za poplatek.
V ptipadé, Ze turisté cestuji s détmi, je mozné zafidit pfistylku az pro dvé déti (v€etné déti do
dvou let).[76]

V okoli hotelu se nachazi plaz, vzdalend priblizné 300 metrd od komplexu. Vo trochu
vzdalenéjSim okoli jsou umistény dalsi plaze, které je taktéz mozné navstivit, neni tak nutné se
orientovat pouze na tu nejblizsi plaz. Je také mozné vyuzit hotelového bazénu a k dispozici zde
jsou i lehatka.

V cené ubytovani je hotelova snidané formou Svédskych stoll v hotelové restauraci. Za priplatek
je moZné opatfit obédy nebo vecere v hotelové restauraci nebo program all inclusive, ktery
zahrnuje celodenni obcerstveni a nealkoholické i alkoholické napoje po cely den. [77]
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3.6.3 Dopliujici sluzby

Doplnkovou sluzbou u cestovani na dovolenou je jisté pro cestovatele pojisténi. V ramci
pojistovny Axa je mozné zvolit 3 druhy cestovniho pojisténi na tento termin, a to v cenovych
hladinach:

Excelent Komfort Reference
L 8 & & &
@ Pojisténi lé€ebnych vyloh v 500 000 000 K¢ 5000000 K¢ 2500 000 K&
(@ Pojisténi odpovédnosti za Ekodu ~ v v —
Beipdexiibstanemgjuon (jmem 25000 000 K& 1000 000 K& =
zdravi
Odpovédnost za Skodu na véci 10 000 000 K¢ 500 000 K& —
Odpovédnost - usly zisk 1000000 Ké — =
Spoludcast 5000 K 5000 K¢ -
(@ Pojisténi asistenénich sluZeb
(@ Pojisténi pravni ochrany v
@ Urazové pojisténi v v v =
@ PojiSténi zavazadel v
(@ Pojisténi cestovani letadlem _ _
@ Pojisténi domécich mazlieki -
B&Zna cena 832 Ké 416-Ké 176KE

Vase cena se slevou 50 % 416 Kc 208 Kc 88 Kc

Obr. 6: Porovnani druhli pojisténi
Zdroj: www.axa-assistance.cz

V tomto pripadé bude zvoleno pojisténi Komfort.

3.6.4 Celkova cena zajezdu

Cena pro jednoho do hotelu Alua Soul Orotava Valley v terminu od 24. ledna do 31. ledna, tedy
na 8 dni, se snidani ¢ini 9 305 K¢. Letenka z Prahy v tom stejném terminu z Prahy vychazina 5 445
KE. Pro srovnani letenka s odletem jen o dva dny pozdéji jiz vychazi na 3 100 K¢,[78] ale aby bylo
zachovdano porovnani se zajezdy od CK v grafu, budeme pocitat zajezd s vyssi cenou letenky.
Cena autobusu z letisté a na letisté je 350 K¢ a doplriikové pojisténi ve formé Komfort je 208
KE.[79] Celkové tento zajezd tedy vyjde na 15 308 K¢ i s dopliikovym pojisténim to je o celych
17 002 K& méné, nez pokud by si cestovatel zvolil cestovat ve stejném terminu s cestovni
kancelafi Fischer.
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3.7 Predani zjisténych poznatkl CK

Zjisténé informace v této préci byly ddle zpracovany do c¢eského a anglického emailu, ktery byl
nasledné rozeslan do cestovnich kancelari Fischer, Canaria Travel, Itaka, Tui a LMX s prosbou o
vyjadreni k jednotlivym cendm nabizenych zajezd(. BohuZel do dne uzavieni této prace t;j.
26.4.2022 nebylo ze strany cestovni kanceldre poskytnuto Zadné oficidlni vyjadreni.

Vramci prace se podafilo ziskat neoficidlni vyjadieni zaméstnance jedné ze
zprostiedkovatelskych agentur, ktery se zabyva prodejem zajezdl od vyse zminénych cestovnich
kancelafi.

Vyjadreni pfikladam zde:
,Ahoj Baru,

dival jsem se na zdjezdy co jsi mi poslala a musim fict, Ze mé dost prekvapilo o kolik je to s CK
draZsi. Neprekvapilo mé, Ze to draZsi je, ale Ze o tolik moc. Pokud bych mél ja osobné Fict proc,
za mé je to z toho divodu, Ze lidi jsou pohodini a radsi kolikrat zaplati vyssi cenu nez, aby si to
museli fesit cely sami, taky hodné lidi ani nevi, jak a kde si tyto véci koupit nebo neumi anglicky,
tak jsou rddi, Ze to za né resi nékdo jinej, oni jenom na recepci ukdZou vouchery a tim to pro né
konci. V Némecku mé neprekvapuje skoro viibec, Ze vtom neni takovej rozdil, kdyby tam byly
rozdily v cendch jak u nds nikdo by s cestovkama nelital, tam je to prosté o nécem jinym*.

V rdmci prace byl zaméstnanec jesté dotazan, zdali on sdm vyuziva sluZzeb svého zaméstnavatele
a kupuje si zdjezdy od cestovnich kanceldfi, nebo jestli ddva prednost individualnimu
vycestovani:

,Nikdy jsem s cestovkou nikam neletél, maximdiné s nasima kdyZ mi bylo tak 10. Co litdm sam
vZdycky si to fesim individudiné. Pokud je moZnost, vyuZivdam jenom famtripy, ty jsou levny, jinak
se to nevyplati.”

Pozn. Famtrip — PR akce, kdy CK nabizeji zajezdy do nejvytizenéjsich destinaci pro své prodejce
nebo pro prodejce jednotlivych agentur, za Ucelem seznameni prodejcl s danou destinaci a
jejich lepsi informovanosti.[80]
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3.8 Shrnuti praktické casti

V praktické casti této prace byla provedena analyza nabidek na ¢eském, polském, rakouském,
slovenském a némeckém trhu. Celkem bylo predstaveno pét hotell rdznych kategorii a pro
doplnéni i nékteré dalsi. JelikoZ byl pfedem vybran lednovy termin, bylo zjiSténo, Ze slovenska
cestovni kancelar sice nabidky zajezd( ma ale odlet z Bratislavy je moZny pouze s prestupy, takze
toto odletové misto v rdmci nabidek nebylo zahrnuto.

Prakticka ¢ast byla ¢lenéna do nékolika podkapitol. Prvni podkapitola predstavila zdkladni
informace o produktech cestovniho ruchu, nasledovaly dvé hlavni podkapitoly (zde bylo
provedeno porovnani cestovani s cestovni kancelafi a cestovani bez cestovni kancelare).
Nasledné byl v podkapitole predstaven idedlni zajezd na Tenerife dle vlastni pfedstavy. V obou
hlavnich podkapitolach byly zkoumany stejné hotely, aby bylo mozné ucinit srovnani a nasledné
vybrat idealni zdjezd dle vlastni predstavy, ale na zakladé zjisténych dat. U kazdého typu
cestovani byly uvedeny kalkulace pomoci zpracovani do tabulek, tyto tabulky byly nasledné
prevedeny do grafli, a to hlavné kvlli prehlednosti. Byly také uvedeny jednotlivé vyhody a
nevyhody zkoumanych typl cestovani, pro prehlednost byly zpracovany silné a slabé stranky a
toto graficky zndzornéno pomoci SWOT analyzy. VSechny vysledky zkoumani mezi cestovani s CK
i individudlni cestovani byly zaslany zapojenym cestovnim kanceladfim, bohuZel bez oficidlni
odezvy na jednotliva zjisténi.

v s

3.8.1 Hlavni zjisténi

Na zdkladé grafickych zndzornéni bylo zjiSténo, Ze co se tykd individudlniho vycestovani na
ostrov Tenerife jedna se budto o srovnatelnou variantu s nabidkou cestovni kancelare nebo o
daleko levnéjsi variantu ve srovnani s cestovni kancelafi. U Zadného z vybranych hotell se neda
fict, Ze by varianta individudlniho vycestovani byla v poméru s nabidkou od cestovni kancelare
drazsi. Déle bylo zjisténo, Ze zajezdy, které nabizi rakouské a némecké cestovni kancelare jsou
vyrazné levnéjsi nez zajezdy, které nabizi ceské a polské cestovni kancelare. Také bylo zjiSténo,
Ze nepomér mezi cenou u Ceskych a polské cestovni kanceldfe, pokud cestuji s CK nebo
individualné je daleko vyssi, nezZ je tomu u kancelafri némeckych, da se tedy fict, Ze pokud bude
chtit cestovatel usetfit co nejvice penéz v rozdilu mezi cestovanim s CK a bez CK, nejvice se mu
vyplati najit si nabidku ¢eskych nebo polské CK a zajezd si individualné vytvofit sam.

Velmi zajimavé je také zjisténi, Ze ¢im ma hotel vice hvézdicek, tim je v nabidkdch CK draZzsi,
pokud by byl ale takovy zajezd vytvaren individudlné muiZe se posunout i o dvé ubytovaci

kategorie niZe pfi podobné cené.

Pomoci SWOT analyzy byly popsany silné a slabé stranky cestovani s nebo bez cestovni
kancelafe, je tedy na kazdém cestovateli, aby volil variantu vycestovani dle svych osobnich
preferenci.
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ZAVER

Tato prace pojednavala o analyze mozZnosti vycestovani na ostrov Tenerife. Byla rozdélena do
dvou hlavnich ¢asti do teoretické a do praktické. V teoretické ¢asti byl nadefinovan cestovni
ruch, dale poskytovatelé sluZzeb cestovniho ruchu a produkty cestovniho ruchu, které tvofi
nabidku sluZzeb cestovniho ruchu. V dalSim Useku teoretické casti byly podrobné rozebrany
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, tyto predpoklady byly jiz zasazeny do oblasti

Kanarskych ostrovl, konkrétné ostrova Tenerife. Zajimavosti ostrova byl oznacen fakt, Ze
hlavnimi mésty jsou mésta dvé, ktera se po urcitém vladnim obdobi stfidaji.

Druhd ¢ast prace se vénovala analyze nabidek zajezdl od ceskych, polské, rakouské a némeckych
cestovnich kancelafi. Bylo vybrano pét reprezentativnich hotell, u kterych byla nasledné
provedena analyza a bylo zkoumdno, jak se v jednotlivych zemich a odletovych mistech
pohybovaly ceny jednotlivych zdjezdl, pokud cestovatel zvolil na tento zdjezd vycestovat
s cestovni kancelafi nebo individudlné. Vysledky tohoto Setreni byly rozebrany pfimo v grafické
Casti této prace a dale shrnuty v podkapitole Shrnuti vysledki praktické cdsti prdce.

Byly predstaveny zakladni informace o produktech cestovniho ruchu a pomoci SWOT analyzy
srovnany vyhody a nevyhody plynouci z cestovani s cestovni kanceladfi nebo individualnim
vycestovanim.

Dale byl dle zjisténych dat z této prdce a vlastni predstavy vytvoren idedlni zajezd na Tenerife.

Posledni casti prace bylo seznamit s vysledky zjisténi dotéené cestovni kancelare, bohuZel do
konce uzavérky prace se Zadna cestovni kancelar k témto zjisténim nevyjadfila. Pro predstavu
byl do prace vloZen osobni ndazor zaméstnance cestovni agentury, kterd zdjezdy na Tenerife vyse
zminénym ceskym cestovnim kancelarim zprostfedkovava, je tak moZné podivat se na
zhodnoceni vysledkid analyzy nabidek zajezd( profesionalem.

Hlavnim cilem této prace bylo poskytnout uceleny pohled na ostrov Tenerife, na moZnosti
navstévy ostrova a srovnat moznosti a typy vycestovani, coz prace splnila — prostfednictvim
rozebrani jednotlivych témat, statistik a grafického znazornéni jednotlivych vysledk. Prace také
ukazala pro vSechny typy cestovatel(, z jakych mozZnosti mohou vybirat a nechala zcela na nich
jaké zpUsoby zvoli dle svych vlastnich preferenci. Pro doplnéni byly pfipojeny i nékteré obrazky
a mapy.

Ostrov Tenerife pfinasi rozmanitou nabidku pfirodniho bohatstvi, kulturniho vyziti, historického
poznani a nabizi také prijemné klima, které trva cely rok. Kazdy cestovatel si zde urcité najde to,
co mu nejvice vyhovuje. Z prace plyne, Ze potencial rlistu cestovniho ruchu rozhodné ostrov
Tenerife m3a, a v soucasné dobé, co se pandemie Covid-19 tyce, se snad turismus znovu brzy
obnovi a vrati se minimalné tam, kde byl pred zacatkem této situace.
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