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Abstrakt

SHIRIAEVA, Ekaterina. Image destinace Praha z pohledu tuzemskych tGéastnikid cestovniho ruchu.
Bakaldiska prace. Vysoka $kola polytechnickd Jihlava (VSPJ). Katedra cestovniho ruchu. Vedouci
prace: RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2024.
62 stran.

Cilem bakalarské prace je analyzovat hlavni faktory, které ovliviuji tuzemské ucastniky
cestovniho ruchu pfi vybéru Prahy jako cilové destinace a ndsledné vyhodnotit, jak vnimaji
destinaci Praha mimo hlavni letni turistickou sezénu. Analyza a hodnoceni probéhly na zakladé
dotaznikového Setfeni v mimosezoné 2023-2024. Soucasti bakalarské prace je teoreticka ¢ast,
ktera se zaméruje na fizeni destinace, image destinace a cestovni ruch v Praze. Prakticka ¢ast je
vénovana podrobné charakteristice mésta Prahy, v této Casti je popsana metodika vyzkumu
a jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni. Podle vysledkl dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze tuzemsti Ucastnici cestovniho ruchu v mimosezoné povazuji Prahu za destinaci
s dostatecnou dopravni infrastrukturou, jedine¢nou atmosférou a vyznamnou architekturou.
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Abstract

SHIRIAEVA, Ekaterina. The Image of Prague Destination from the Point of View of Domestic
Visitors. Bachelor's thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Travel and Tourism.
Thesis supervisor: RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D. Qualification: Bachelor. Jihlava 2024.
62 pages.

The aim of the bachelor thesis is to analyse the main factors that influence domestic tourism
participants in choosing Prague as a destination and then to evaluate how they perceive Prague
in the off-peak season. The analysis and evaluation were based on a questionnaire survey in the
off-season 2023-2024. The thesis includes a theoretical part that focuses on destination
management, destination image and tourism in Prague. The practical part is dedicated to the
detailed characteristics of the city of Prague, in this part the research methodology is described
and the results of the questionnaire survey are evaluated. According to the results of the
questionnaire survey, it was found that domestic tourism participants in the off-season consider
Prague as a destination with sufficient transport infrastructure, unique atmosphere and
significant architecture.
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.
Uvod

Cestovni ruch a cestovani jsou obecné dllezZitymi trendy soucasnosti. Rozvoj cestovniho ruchu
pfispivd nejen ke zlepSeni ekonomické situace v zemi, ale také uspokojuje potfeby ucastnik
cestovniho ruchu. Destinace cestovniho ruchu nabizeji navstévnikim velké mnoZstvi
rGznorodych atraktivit, kvalitni sluzby a dostatecnou infrastrukturu. Organizace destinac¢niho
managementu (DMO) se vénuji spravé cestovniho ruchu a jejich hlavnim zamérem je pfitahnout
potencialni ndvstévniky prostfednictvim marketingovych aktivit destinace.

DulezZitym faktorem pfi vybéru destinaci pro navstévu je image destinace, kterd mlze ovlivnit
Ucastniky cestovniho ruchu: prilakat je do destinace nebo naopak odradit od navstévy destinace.
Organizace destina¢niho managementu by mély aktivné budovat a posilovat pozitivni vnimani
destinace cestovniho ruchu, pravidelné monitorovat nazory navstévnik( na destinaci
a identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit, zménit nebo pfizplsobit pro efektivni fizeni
cestovniho ruchu v destinaci.

Mésto Praha je hlavnim a nejvétsiim meéstem Ceské republiky, je dlouhodobé velmi
vyhleddvanym cilem pro ndvstévu mezi zahrani¢nimi a tuzemskymi uc¢astniky cestovniho ruchu.
V této bakalarské praci autorka bude zkoumat image destinace Praha z pohledu tuzemskych
Ucastnikl cestovniho ruchu v mezisezéné 2023-2024.

Motivaci pro vybér Prahy pro vyzkum image byla laska ke méstu, které jako prvni pfivitalo
autorku v zemi a zaujalo ji svou jedine¢nou atmosférou, vyjimeénou architekturou a seznamilo
autorku prace s krdsou ceského jazyka.

Tato bakalarska prace bude zkoumat vnimani mésta z pohledu tuzemskych Gcastnikl cestovniho
ruchu, jelikoz bude velmi zajimavé se dozvédét proc obyvatelé jinych krajl do Prahy pfijizdéji,
jaké faktory je mohou ovlivnit, aby se rozhodli pro navstévu a jak vnimaji hlavni mésto mimo
hlavni turistickou sezonu. Dle Ceského statistického Gfadu (2022), tuzemské Ucastniky
cestovniho ruchu nejéastéji navstévuji hlavni mésto v poslednim kvartdlu roku, zejména
v listopadu, proto pro vyzkum bylo zvoleno obdobi v mezisezoné.

Cilem bakalarské prace je analyzovat hlavni faktory, které ovliviiuji tuzemské ucastniky
cestovniho ruchu pfi vybéru Prahy jako cilové destinace a ndsledné vyhodnotit, jak vnimaji
destinaci Praha mimo hlavni letni turistickou sezénu.

V pripravné fazi byly stanoveny dilci cile vyzkumu:

e Které jsou hlavni faktory, které ovliviuji tuzemské ucastniky cestovniho ruchu pti vybéru
Prahy jako cilové destinace?

e Zajakym ucelem tuzemsky ucastnik cestovniho ruchu cestuje do Prahy nejcastéji?

e Jaky typ ubytovaciho zatizeni béhem pobytu v Praze vyuZivaji tuzemsti navstévnici
a kolik dni v Praze stravi?

e Jak vnimaji tuzemsti navstévnici destinaci Praha mimo hlavni letni turistickou sezonu?

K dosazeni cile bakalafské prace bude provedeno dotaznikové Setfeni pfimo v destinaci Praha
mezi tuzemskymi ucastniky cestovniho ruchu v mezisezéné 2023-2024. Dale bude provedena
analyza odpovédi respondentl, kterd zhodnoti faktory, jez ovliviiuji rozhodovani domacich
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Ucastnikd cestovniho ruchu pfi vybéru mésta Praha jako destinace pro navstévu. Tato analyza
zahrnuje posouzeni image Prahy, které pomuze urcit, jak tuzemsti navstévnici vnimaji mésto
mimo hlavni turistickou sezénu.

Vysledky této bakaldrské prace budou poskytnuty oficidlni organizaci destinacniho
managementu hlavniho mésta Prahy, Prague City Tourism, kterd projevila zajem o zavéry této
bakalarské prace béhem komunikace v pfipravné fazi.
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1 Teoreticka Cast

Na zacatku teoretické Casti bakalafské prace je dulezité vysvétlit zdkladni pojmy spojené
s tématem prdce: pojem destinace cestovniho ruchu, produkt destinace. Bude popsan Zivotni
cyklus destinace a jednotlivé faze Zivotniho cyklu destinace. Poté bude rozebran proces fizeni
destinace cestovniho ruchu a pojem image destinace. Dalsi ¢ast kapitoly je vénovana cestovnimu
ruchu v Ceské republice a v Praze: budou popsany organizace zodpovédné za cestovni ruch,
vyvoj cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu.

1.1 Metodika zpracovani bakalarské prace

Pro kvalitni zpracovani teoretické ¢dasti této bakalarské prace bylo potfeba provést obsahlou
literarni reSersi a dohledat relevantni odbornou literaturu, ktera se tyka stanoveného tématu
a zaméfuje se na destinaéni management, marketingové fizeni destinace, image destinace
cestovniho ruchu a koncept Zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu. V praci byly pouzity
odborné publikace autorl jako napriklad Holesinska, Palatkova, Paskova a Zelenka. Informace
také byly ¢erpany ze zahranicnich zdrojl a byly pouZity odborné clanky z védeckych ¢asopisu.
Autorkou bakalafské prace nebyly zaznamendny préce, které by zkoumaly image destinace
Praha z pohledu tuzemskych ucastnikl cestovniho ruchu mimo hlavni letni turistickou sezénu.

Béhem zpracovani bakalarské prace byly pouzity riznorodé metody vyzkumu. Metody vyzkumu
jsou postupy, které jsou pouzivany ke sbéru dat. Udaje, které jsou ziskdny pomoci vyzkumnych
metod, mohou byt pouZity k analyze a ziskani dalSich informaci pfi studiu dalSich odbornych
témat. Vyzkumné metody se Casto pouZzivaji v oboru cestovniho ruchu a existuji dvé hlavni
kategorie metod vyzkumu: kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni metody zahrnuji zkoumani
neciselnych Udajd a informaci, zkoumaji spojeni s emocemi a zkusenostmi. Kvantitativni metody
zahrnuji vyuziti ¢isel k méreni dat (indeed.com, 2023).

Dotaznikové setfeni je kvantitativni metodou vyzkumu a vyuziva se ke sbéru dat od respondent
(questionpro.com, 2024). Tato metoda je jednou z nejpouZivanéjsich metod vyzkumu a je velmi
pfinosnd pro obor cestovniho ruchu, jelikoz pomaha zjistit informace dllezZité pro organizace
destinacniho managementu. Dotaznikové 3etfeni mulzeme rozdélit na tfi skupiny,
dle prostredku, jakym se vyzkum provadi: online dotazovani, telefonické dotazovani, osobni
dotazovani. Je dllezité vymyslet a sestavit dotaznik, ktery bude zahrnovat logicky vhodné
otazky, které sméruji ke splnéni cile vyzkumné préce (questionpro.com, 2024). Autorka této
bakalafské prace vyuzila pro sbér dat metody osobniho a online dotazovani.

Analyza sekundarnich dat predstavuje vyuziti a hodnoceni vyzkumu, ktery jiz byl proveden
k nalezeni odpovédi na otazku, kterd se lisi od plvodni prace (Tripathy, 2013). Tato metoda je
Gcelnéjsi a Uspornéjsi, protoZze je mozné vyhledat vice zdroji pro vlastni analyzu. Avsak je
potieba ovérit aktualnost dostupnych dat pro potfeby nové analyzy, aby data nebyla zkreslena
nebo nevhodna pro uGcéely vyzkumu (indeed.com, 2023). V oboru cestovniho ruchu to mohou
byt data ze statistickych Grad, oficidlnich stranek organizace destinacniho managementu nebo
vyzkumnych praci autort z oboru.

Rlzné metody vyzkumu mohou byt pouzity v zavislosti na cilech vyzkumu, casu, kterym
vyzkumnik disponuje, zdrojich informace a dalSich faktorech.
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Pro splnéni cile, ktery byl stanoven v této bakalarské praci, byla provedena literarni reserse
odbornych knih, ¢lank( a webovych stranek. Dale byla provedena analyza sekundarnich dat,
ktera maji vyznam pro vyzkum tématu bakalarské prace. V terénu probéhlo dotaznikové Setfeni
pomoci osobniho a online dotazovani. Poté byly vysledky dotaznikového Setfeni analyzovany a
probéhlo zpracovani dat. Pfi zpracovani vysledk(l dotaznikového Setfeni byly pouZité
matematické a statistické metody, predevsim metody analyzy a syntézy.

1.2 Destinace cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu a zaroven nositelem nabidky cestovniho ruchu je vSechno, co se
mUzZe stat cilem zmény mista pobytu, naptiklad kulturni pamatky, ptiroda, spole¢nost (Gucik,
2000). Linderova (2013) popisuje, Ze objektem cestovniho ruchu jsou urcitd mista (destinace),
ktera ucastnik cestovniho ruchu ma zajem navstivit a kde najdeme podniky a instituce
cestovniho ruchu, které nabizeji statky a sluzby cestovniho ruchu pro uspokojeni poptavky
navstévnikd.

Slovo destinace (angl. destination, tourist area) je obecné smérovani, cil cesty. Paskova a Zelenka
(2002, s. 59) definuji destinaci cestovniho ruchu ve dvou smyslech: v uzsim smyslu destinace je
»Cilovd oblast vdaném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu
a infrastruktury cestovniho ruchu“; v SirSim smyslu destinace je ,,zemé, regiony, lidskd sidla
a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR
a dalsi infrastrukturou CR, jejichZ vysledkem je velka dlouhodobd koncentrace ndvstévniki“.

Destinaci cestovniho ruchu chapeme jako ,,geograficky prostor, ktery si ndvstévnik vybird jako
svdj cil cesty” (Bieger, 1996, In Palatkova, 2011, s.11). Geograficky prostor mizeme chépat jako
stat, mésto nebo urcity region (napf. stat Ceska republika, mésto Brno, region Jizni Cechy).

Destinace je podle Holesinské (2012) pfirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti odliSné od jinych destinaci. Destinace lze chdpat z dvou
perspektiv: z pohledu destinace jako organizace uzemi, kterou definuji partnery spoluprace
v cestovnim ruchu, anebo lze destinaci chapat jako produkt cestovniho ruchu, ktery se sklada
z primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu (HolesSinska, 2012). Kiralova (2003, In
Holesinska, 2012, s. 45) uvadi, Ze "destinace cestovniho ruchu je v tomto smyslu pfedmétem
koupé, prodeje i spotreby".

Dle Gucika (2000, In Linderova, 2013) tvofi primarni nabidku v destinaci cestovniho ruchu
pfiroda (reliéf, chranéna uzemi, flora, fauna atd), kulturné-historické podminky (hrady, zamky,
muzea) a organizované akce (vystavy, koncerty, veletrhy). Sekundarni nabidka destinace se
skldda zinfrastruktury cestovniho ruchu a poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (napf.
ubytovaci zafizeni, stravovaci zatizeni) (HolesSinska, 2012).

Zyrianov (2017) popisuje, Ze destinace neni jenom teritorium, ale Uzemi, které navstévuiji
Ucastnici cestovniho ruchu. Ve svém ¢lanku ,Profile tourist destinations“ zminuje, Ze se muize
souhlasit s teorii, Ze turisticka destinace je klastr. Klastrem je geograficky blizké seskupeni firem,
dodavatell, podnik( v konkrétnim oboru a firem pfibuznych obor(, které spolu soutézi
a spolupracuji (Porter, 1998, 2000 In Mydlar, 2015). Gavlakova (2012, In Mydlar, 2015) dodav3,
Ze klastry jsou potencialné dobrym nastrojem pro zvySeni regionalni hodnoty, kvili tomu, Ze
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klastry wvyuZivaji kombinaci znalosti a schopnosti nékolika subjektl cestovniho ruchu
a pfibuznych obord.

Turisticky klastr se zamérfuje na praci s navstévniky cestovniho ruchu a je geograficky blizkym
seskupenim firem a podnikd. Tento pojem je podobny pojmu destinace pouze tehdy, pokud
mame na mysli mistni destinace cestovniho ruchu. Pokud se jedna o regiondlni, narodni
nebo nadnarodni destinaci, jiz tuto destinaci nemzeme povaZovat za klastr (Zyrianov, 2017).

Existuje nékolik principl vymezeni destinace cestovniho ruchu. Palatkova (2011) ve své publikaci
»Marketingovy management destinace” popisuje, Ze destinaci (region) mizZeme vymezit pomoci
kombinace teoretického vychodiska, které je pfizplsobeno redlnym podminkam v destinaci.
V praxi se obvykle vyuZivda vymezeni na zdkladé geografického prostoru, kde je tfeba stanovit
hierarchii destinaci: nadnarodni — narodni — region — mistni — resort. Podle Palatkové (2011)
destinaci na regiondlni Urovni je tfeba vymezit pomoci kombinace pfistupu:

e podle administrativnich hranic;

e podle soustfedéni poptavky (vzdalenost a motivace);

e podle miry zasahu verejného sektoru do tvorby a fungovani systémui;
e podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace;

e podle vybranych indikatort rozvoje turismu.

Vymezeni destinace podle administrativnich hranic je technicky nejjednodussim zplsobem
vymezeni destinace. Tento pfistup je vhodny pro sledovani statistik a financovani cestovniho
ruchu, ale neni vhodny z obchodniho hlediska, jelikoz pfistup neni v souladu s poptavkou a
nabidkou destinace (Palatkova, 2011).

Vymezeni destinace dle soustifedéni poptavky je pfistupem, kde urceni charakteru a velikosti
destinace zavisi na motivaci k cesté a vzddlenosti mezi vychozim mistem a destinaci. Napfiklad,
navétévnik z Némecka mdZe vnimat destinaci Ceskd republika jako celek sloZeny z nékolika
mensich destinaci, zatimco turista z Ciny bude vnimat Ceskou republiku predevsim jako
evropskou destinaci. S urcitymi vyjimkami lze poznamenat, Ze ¢im vzdalenéjsi je zdrojovy trh
od destinace, tim vét§i je teritorium vnimané destinace (Sauer, Vystoupil, Holeginska a kolektiv,
2015). S velikosti destinace souvisi akéni radius navstévnika destinace, ktery dle prizkumu ¢ini
asi 50 km a v souctu asi 100 km celkem (Luft, 2005, s. 70, In Sauer, Vystoupil, HoleSinskd
a kolektiv, 2015). Vnimani destinace hraje dllezitou roli a navazuje na image destinace.
S vnimanim destinace také souvisi motivace k navstévé. Dlivod ndvstévy destinace je urcen
pomoci produktl, které destinace nabizi, napfiklad kulturné-historické pamatky nebo pfirodni
aktivity (Palatkova, 2011).

Podle miry zasahu verejného sektoru lze rozdélit destinace, kde systém fizeni je pfirozeny nebo
mUzZe byt dan rozhodnutim verejného sektoru. Tvorba systému destinace zdola (bottom-up)
znamena, Ze instituce a vztahy mezi nimi jsou iniciativy soukromého sektoru nebo verejného
sektoru na regionalni a mistni Grovni. Tento systém je typicky pro Ceskou republiku od roku 1993
(Palatkova, 2011). Naopak tvorba systému destinace shora (top-down) je navazna na iniciativy
verejné spravy a na legislativnich podkladech. SmiSenym systémem rozumime mix téchto
predchozich dvou pfistupll, kde prevazuje jeden ze systémua (Palatkova, 2011).
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Dalsi pfistup k vymezeni destinace muzZzeme rozdélit na strategii indukce, dedukce nebo
centralizace. Miiller (1998, In Sauer, Vystoupil, Holedinskd a kolektiv, 2015) popisuje,
Ze vymezeni destinace dle kritéria indukce, dedukce nebo centralizace je efektivni a ma dopad
na ucinnost marketingového fizeni destinace cestovniho ruchu. Strategie indukce vyuziva zndmé
misto nebo znacku a rozsituje jeji popularitu na Sirsi region. Vyhodou této strategie je obchodni
a marketingovy pfistup k vymezeni destinace. Nevyhodou je pak vznik tzv. bilych mist —
vylouceni méné populdrnich regionl z ucasti na prodeji destinace. Dal$i mozZnou variantou je
strategie dedukce, podle které se narodni destinace déli na regiondlni destinace dle
geografickych parametrl nebo politickych hranic. Vyhodou této strategie je politicka podpora
a posileni spole¢nosti destina¢niho managementu. Nevyhodou je nizsi efektivita systému fizeni
destinace. Treti moZnou strategii je strategie centralizace. Tato strategie funguje pomoci
vytvareni jednoho spolec¢ného centra pro celou destinaci (Palatkova, 2011). Takovou destinaci
je mozné jednoznacné fidit, ale systém této destinace je zavisly na verejnych zdrojich a politické
naklonnosti (Miiller, 1998, s. 359-361, In Sauer, Vystoupil, Hole$inska a kolektiv, 2015).

Posledni moZnou strategii vymezeni destinace je vymezeni podle vybranych indikator( rozvoje
turismu. Vybranymi indikatory jsou, napfiklad, celkova navstévnost, pocet prenocovani, pocet
pfijezdd apod. Jsou stanoveny urcité minimalni hodnoty a pokud je destinace pod hranici
minimalnich hodnot je dulezité zvazit vytvoreni vlastni organizace destinacniho managementu
nebo spojeni se sousedni destinaci (Palatkova, 2011).

Destinace cestovniho ruchu také muiZe existovat pouze jako mentalni predstava (obraz)
v myslich klientd, tzv. mentélni destinace. Toto vymezeni je vymezenim destinace primarnimi
uzZivateli, tedy navstévniky této destinace, a to s pouzitim mentdlnich map (Vystoupil,
Holesinska, Sauer, 2007).

1.3 Produkt destinace

Produkt destinace je zdkladem nabidky destinace cestovniho ruchu a mlZeme ho vymezit
nékolika zpUsoby. Podle Palatkové (2011) Ize produkt destinace definovat jako to, co subjekty
destinace nabizeji a co navstévnici této destinace nakupuji, poptavaji a spotifebovavaji. Produkt
destinace je nejcastéji kombinaci sluzeb cestovniho ruchu, které mohou zahrnovat turistické
atrakce, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, dopravu, organizaci destinacniho managementu
a dalsi (Palatkova, 2007).

Produktem destinace cestovniho ruchu rozumime také pocity a ocekavani, které navstévnik
ziskava konzumaci kombinace produktd a komplexnich sluzeb cestovniho ruchu (KupbsHosa, /.
r., 2022).

V ekonomickém pojeti by mél byt produkt destinace na trhu realizovan za urcitou cenu. Produkt
mlzZeme chdpat jako primarni a sekundarni nabidku destinace, jednotlivou sluzbu
nebo kombinaci produktu a sluzeb (Palatkova, 2011).

Co se tyce marketingového pojeti produktu destinace, vychazi to z uspokojovani potreb
navstévnika destinace. Produkt ma tfi vrstvy — jadro, vlastni produkt a rozsifeny produkt. Jadrem
produktu rozumime uZzitek, pocit nebo néjaky pfinos pro navstévnika (napf. zazitek, relaxace,
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pohodli). Vlastni produkt je realny fyzicky produkt, ktery mizeme zakoupit. Rozsifeny produkt
vétSinou znamena néjakou dalsi sluzbu, napftiklad se slevou nebo zdarma (Palatkova, 2011).

Dle agentury CzechTourism (2022) je produkt cestovniho ruchu komplexem sluzeb a zazitkQ,
které spojuje silna jednotici myslenka do komplexni nabidky cestovniho ruchu, kterda mifi
na definovanou cilovou skupinu.

Existuji hlavni principy produktu cestovniho ruchu (Spacek, CzechTourism, 2022):

e musi byt spojen se zazZitkem, zazitek je jednim z nejdllezitéjsich faktor( pro Uspéch
produktu cestovniho ruchu;

e je komplexni, vicevrstvy a kombinovany;

e je zaméren na urcitou cilovou skupinu;

e je spojen se zvySenim spotreby;

e jefizen akoordinovan, tim padem je produkt dlouhodoby.

Hlavnimi vlastnostmi produktu cestovniho ruchu jsou (CzechTourism, 2020):

e Ucelenost — produkt kryje veskeré sluzby a zazitky, které spolu souvisi;

e Autenticita — produkt logicky vychazi z predpokladu dané destinace;

e Atraktivita — produkt je dostatecné atraktivni pro urcitou cilovou skupinu;

e Systemati¢nost — tvorba a rozvoj produktu je zalozend na strategii rozvoje destinace;
e Udrzitelnost — nabidka zazitku a sluzeb musi byt udrzitelna v delSim ¢asovém obdobi.

1.4 Zivotni cyklus destinace

Destinace mlze byt produktem a jako kazdy produkt ma i destinace Zivotni cyklus. Koncept
Zivotniho cyklu destinace (The Destination Life Cycle, DLC nebo Tourism Area Life Cycle, TALC)
byl vypracovan Butlerem vroce 1980 (Modica, Uysal, 2016). ButlerGv model je jednim
z nejpouzivanéjsich a je Siroce citovan (Sudipta Kiran Sarkar, Babu P. George, 2017). Butler(v
model Zivotniho cyklu destinace zobrazovan v grafu, ktery znazornuje rQzné faze rozvoje
cestovniho ruchu v ¢ase (tourismteacher.com, 2023). Zivotni cyklus destinace se skladd ze 3esti
fazi: objeveni, vtazeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace. Faze poststagnace ma pét
alternativnich variant, kterymi jsou omlazeni, adaptace, stabilizace, pokles a upadek.

Model Zivotniho cyklu destinace je popsan v Grafu 1, ktery ukazuje pribéh Zivotniho cyklu
destinace cestovniho ruchu. Na Grafu 1 mGzZeme vidét kfivku, kde osa X zobrazuje ¢as a na ose
Y se nachazi indikatory vyvoje cestovniho ruchu. Kritické rozmezi Unosné kapacity (saturacni
interval) zobrazuje interval, kde dochazi k maximalnimu zatiZzeni Uzemi aktivitami souvisejicimi
s cestovnim ruchem a k nasyceni uUnosné kapacity destinace (Sauer, Vystoupil, Hole$inska
a kolektiv, 2015).

1. Faze objevovani—tato faze je zacatecni fazi Zivotniho cyklu destinace. Jde o Uplné novou
destinaci, kterou teprve zacinaji objevovat navstévnici. Zpravidla, do takové destinace
proudi maly pocet navstévnikd, které povaZujeme za objevovatelé destinace (Cohen
1972, Noronha 1979). Navstévniky tohoto typu také mGzeme oznacit jako alocentriky
(Plog 1973, Smith 1990), mistni obyvatelé maji velmi kladny postoj vici turistim, podle
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Doxeyho (1975) iritacniho indexu lze postoj mistnich obyvatel charakterizovat jako
euforii (Sauer, Vystoupil, Hole$inskd a kolektiv, 2015).
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Graf 1: Zivotni cyklus destinace
Zdroj: Pdskovad (2014)

Faze vtazeni — béhem této faze se zaznamendva rast navstévnosti, destinace se vice
propaguji. Pro destinaci je charakteristickd sezonnost cestovniho ruchu, poskytuji se
sluzby prevainé pro navstévniky a kontakt mezi navstévniky a mistnimi obyvateli je
intenzivni (Vystoupil, Holeinska, Sauer, 2007). Dle Plogovy $kaly (1973, In Cruz-Milan,
2017) mUzeme navstévnika béhem této faze oznacit jako ndavstévnika s urcitymi
mezocentrickymi rysy. Dle Doxyeho (1975) iritacniho indexu mlzeme popsat postoj
mistnich obyvatel jako euforii s jistou mirou apatie.

Faze rozvoje — s postupem této faze dochazi k narustu cestovniho ruchu, ale aktivita
mistnich obyvatel vyrazné klesa (Sauer, Vystoupil, Hole$inskd a kolektiv, 2015). Objevuje
se masovost cestovniho ruchu a aktivity cestovniho ruchu jsou velmi rozvinuté. , Ve fdzi
rozvoje mira ristu intenzity cestovniho ruchu mérend poctem ndvstévniki a dosahuje
v této fdzi nejvyssich hodnot“ (Vystoupil, Holesinskd, Sauer, 2007, s. 14). Typ navitévnika
béhem faze rozvoje je znam jako midcentrik (Plog, 1973) a co se tyce postoje mistnich
obyvatel vG¢i navétévnikam, je viditelny posun k apatii (Doxey, 1975, In Sauer, Vystoupil,
Holesinska a kolektiv, 2015).

Faze konsolidace — v této fazi dochazi k tomu, Ze tempo rdstu navstévnosti klesa, i kdyz
absolutni pocet navstévnikil roste (Vystoupil, Holesinska, Sauer, 2007). Ekonomika
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destinace je vazana na cestovni ruch a aktivity cestovniho ruchu jsou velmi dalezité.
Masovost a infrastruktura cestovniho ruchu stale narlstaji a mohou se vytvaret tzv.
turistickd ghetta (Sauer, Vystoupil, Holesinskd a kolektiv, 2015). Plog (1973, In Cruz-
Milan, 2017) oznacuje navstévnika béhem této faze jako kvazipsychocentrika, protoze
se navstévnici vétSinou nezajimaji o mistni obyvatelstvo a o poznani destinace. Mistni
obyvatelstvo je znechucené z takového rozvoje destinace (Doxey,1975).

5. Faze stagnace — tato predposledni faze Zivotniho cyklu destinace je velmi dileZita pro
budoucnost destinace, protozZe jeji prlibéh rozhoduje o tom, kterad z variant posledni
faze Zivotniho cyklu se uskute¢ni (Sauer, Vystoupil, Holesinska a kolektiv, 2015). Faze je
charakteristicka poklesem prdmérné délky pobytu a priimérné utraty, coZ mizZe byt
zpUsobeno tim, Ze atraktivita destinace klesa a destinace se zaméfruje na masovy
cestovni ruch, image destinace jiz neni moderni (Vystoupil, Holesinska, Sauer, 2007).
Plog (1973, In Cruz-Milan, 2017) popisuje navstévniky jako kvazipsychocentriky anebo
takovy navstévnik je ,organizovany masovy turista“ (Cohen, 1972). Postoj mistnich
obyvatel v(ci navstévnikim Doxey (1975) oznacuje jako znechuceni a nepratelstvi.

6. Faze poststagnace — béhem této faze Zivotniho cyklu destinace muze jit rGznymi sméry:
omlazeni, adaptace, stabilizace, pokles nebo Upadek destinace. To, jakym smérem se
bude rozvijet destinace ve fazi poststagnace zavisi na vysledku prace organizace
destinaéniho managementu, ddle#itd je destinacni strategie (Sauer, Vystoupil,
Holesinska a kolektiv, 2015).

ButlerGv koncept Zivotniho cyklu destinace je jednim z nejpouzivanéjsich nastroji a muze
objasnit vyvoj a zmény v destinacich cestovniho ruchu. Organizace destina¢niho managementu
zkoumaly rlzné aspekty Zivotniho cyklu destinace a pouZivaly modely pro ucely marketingu,
progndézovani, poptavky po destinaci a dalsi strategické ucely (Argusa a kolektiv, 2011; Edward
a George, 2008, In Sudipta Kiran Sarkar, Babu P. George, 2017).

Nejpouzivanéjsimi modely Zivotniho cyklu destinace dle vyzkumu jsou Ploglv a Butleriv modely
zivotniho cyklu destinace (Butler, 2011; McKercher, 2005; Plog, 1974; In Sudipta Kiran Sarkar,
Babu P. George, 2017). Oba tyto modely naznacovaly, Ze Zivotni cyklus destinace zacina ve fazi
nizké turistické aktivity, prechazi do faze vysoké turistické aktivity a konci ve fazi, kde turisticka
aktivita je opét nizkd z dlivodu negativnich environmentalnich a kulturnich dopadd velké
turistické aktivity (Butler, 2011; Plog, 2001; In Sudipta Kiran Sarkar, Babu P. George, 2017).

Uvadi se, Ze ButlerGv model je relevantnéjsi nez Plogliv model, ale George, Henthorn a Williams
(2013) ve svém vyzkumu popisuji, Ze kombinace téchto dvou modell by pomohla zvysit
pochopeni dynamiky Zivotniho cyklu destinace (Sudipta Kiran Sarkar, Babu P. George, 2017).

1.5 Rizeni destinace cestovniho ruchu

Rizeni destinace cestovniho ruchu je management destinace. Existuje nékolik definic
destinaéniho managementu. Napfiklad HoleSinskd (2010, s. 47) uvadi, Ze destinacni
management funguje na zakladé principu 3K (kooperace, koordinace, komunikace):
»~Management destinace je specifickd forma Fizeni, kterd spocivd v procesu zaloZeném
na kooperaci (spoluprdci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu
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a na koordinaci v oblasti pldnovdni, organizovdni a rozhodovani v destinaci, pricemz klicovym
faktorem uspésné realizace destinacniho Fizeni je vzdjemnd komunikace”.

Destinace se skladaji z velkého mnozstvi produktd a sloZitych vztahl mezi aktéry cestovniho
ruchu, proto destinaci lze povaZovat za jeden z nejslozitéjsich produktd pro fizeni a uvadéni
natrh. Je velmi dllezité, aby aktéfi cestovniho ruchu spolupracovali, nikoliv konkurovali,
aby mohli spojit zdroje pro Ffizeni, rozvoj a poskytovani sluzeb (Fletcher, Fyall, Gilbert a Wanhill,
2018).

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu Pdskova a Zelenka (2002, s. 60) popisuji management
destinace jako ,soubor technik, ndstroji a opatreni, vyuZivanych pri koordinovaném pldnovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci”.
Dodavaji, ze vysledkem ftizeni destinace jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, sbér dat a vyzkumy v cestovnim ruchu, spoluprace soukromého a verejného
sektoru (Paskova a Zelenka, 2002).

Mason (2003, In HoleSinskd 2007) popisuje, Ze v pfipadé managementu destinace se jedna
o specifickou formu fizeni. Objektem Fizeni je destinace a soucasti destinace jsou tfi klicové
elementy: ndvstévnici, rezidenti a misto (prostor, atraktivity, podniky cestovniho ruchu) (Mason,
2003).

Na Obrazku 1 je uveden mechanismus fizeni destinace.

Planovani

Analyzovani
Rozhodovani
Komunikovani
Motivovani

Kontrolovani Organizovani

Obr. 1: Mechanismus Fizeni destinace
Zdroj: upraveno dle Holesinskd (2007)

Palatkova (2011) uvadi, Ze management destinace je Siroky pojem, ktery mimo jiné zahrnuje
marketingové aktivity a vnitfni aktivity destinace. Management destinace predstavuje
vychodisko pro marketingové fizeni destinace, proto o managementu destinace miZzeme mluvit
jako o marketingovém fizeni destinace cestovniho ruchu (Palatkova 2011).

Marketingové fizeni destinace ma za cil ovlivnit mnozZstvi, sloZeni, Casové a prostorové rozlozeni
poptavky v destinaci. Palatkova (2011, s. 20) popisuje marketingové fizeni destinace jako
synonymum destinaéniho managementu: ,Marketingové Ffizeni destinace (destinacni
management) je procesem analyzy, pldnovani, stanoveni cil( destinace, tvorby a prosazovdni
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komunikacnich a dalSich strategii, marketingového mixu, realizace a kontroly s cilem propojit
nabidku destinace s poptdvkou po destinaci tak, aby byly uspokojeny potreby ndvstévniki
destinace, stakeholderti a zvysend kvalita Zivota rezident( v destinaci”.

Marketingové fizeni je zaloZeno na spolupraci soukromého, verejného a nevladniho sektoru, jde
o kooperaci, komunikaci a koordinaci subjekt( v destinaci (Palatkova, 2011).

Dle Kotlera (1998, In Sauer, Vystoupil, HoleSinska a kolektiv, 2015) je marketingové Fizeni
destinace fizenim poptdvky po jednotlivych trzich. Zkratka AOSTC je pouzivdna v marketingu
k popisu prvkl marketingového planu a procesu marketingového fizeni destinace (Jakubikova,
2013). Zahrnuje pét kroku:

A — Analyza;

O — Stanoveni cil(;

S — Strategie;

T — Taktika;

C — Realizace a kontrola.

Palatkova (2007) popisuje hlavni kroky fizeni marketingu na Obrazku 2.
V=SCP=>MM=R=K

Obr. 2: Hlavni kroky Fizeni marketingu
Zdroj: Palatkovd, 2007

,V“oznaCujeme jako vyzkum; ,SCP“ je zkratka pro segmentaci, zacileni a umistovani
(positioning). ,MM“ je marketingovy mix, ,R“ je realizace a ,K“ je kontrola (Palatkova, 2007).

Strategicky marketing je soucasti marketingového fizeni destinace a je spojenim marketingovych
aktivit véetné marketingového mixu, smérujici k spInéni cili destinace a uspokojovani potieb
navstévnikd a rezident( destinace. Nedilnou souédsti marketingové strategie jsou segmentace,
zacileni a umistovani destinace a jejich produkt( (Palatkova, 2011).

Umistovani destinace a jejich produktl (positioning) je volbou zplsobu umisténi destinace nebo
produktl destinace v mysli zdkaznik(. Je to zplsob, jakym chce byt destinace vnimana, jak se
vymezuje vUCi konkurenci a jak se vymezuje vicéi dodavatelim a spolupracujicim firmam.
Positioning souvisi se strategii znacky a vytvafenim image destinace cestovniho ruchu.
Positioning ovliviiuje rozhodovani potencialniho ndavstévnika destinace, zda chce destinaci
navstivit a formuje predstavu o produktu destinace (Palatkova, 2011).

Morrison (2019) uvadi, Ze positioning je to, co se organizace destinacniho managementu snazi
udélat s mysli potencidlniho navstévnika destinace. Organizace destinaéniho managementu tak
umistuje destinaci do mysli potencidlniho navstévnika (Ries and Trout, 2001 In Morrison, 2019).

Jak popisuje Palatkova (2007), umistovani (positioning) je zaloZeno na vnimani destinace
klientem. M(zZe se stat, Ze jednotlivci vnimaji stejnou informaci jinym zplsobem. Zaprvé,
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vnimani je zcela subjektivni. Za druhé, vnimani zavisi na osobnosti pozorovatele, neni mozné
najit dva pozorovatele s Uplné stejnym vnimanim a vztahem k okoli.

Dle vyzkumu a zkusSenosti, které popisuje Palatkova (2007), klienti snadno vnimaji informace,
které jsou znamé z minulosti a informace ohledné pféni a potreb, které chtéji uspokojit; klienti
vnimaji produkty, se kterymi méli pozitivni zkusenosti; klienti vnimaji véci, které predpokladaji,
Ze uvidi (napf. reklama destinace v cestovni kancelari).

Branding pomaha destinaci zaujmout pozici na trhu cestovniho ruchu a pfispiva ke komunikaci
se zakazniky. Sauer, Vystoupil, Holesinskd a kolektiv (2015) uvédi, Ze brand destinace (znacka
destinace) shromaZduje predstavy klientli o destinaci a podporuje tvorbu pozitivnich asociaci.
Brandem rozumime takovou znacku, kterou spotiebitelé odliSuji od ostatnich kvdli jedine¢né
a emocionalni hodnoté, kterou jim znacka ptinasi (LUtedan /1. B., 2019). Brandem destinace je
jméno, logo, motto, symbol, slovo, které zaroven identifikuji a odliSuji destinaci cestovniho
ruchu (LWUtedaH /. B., 2019).

Branding destinace je spojen simage destinace a je tfeba pracovat se strategii umisténi
destinace, brandingem a imagem destinace komplexné (Palatkova, 2007).

1.6 Image destinace cestovniho ruchu

Image destinace je dllezitym prvkem, ktery ovliviiuje rozhodovani zdkaznika (navstévnika)
ohledné vybéru destinace a také nasledné turistické chovani destinace (Carballo, Arafia, Ledn,
Moreno-Gil, 2015). Paskova a Zelenka (2002, s. 115) popisuji image jako ,cilené vytvdreny obraz
o firmé, obchodni znacce a destinaci cestovniho ruchu”, imagem také je ,kombinace ndzori
a postoji, které zaujimd zakaznik vici konkrétnimu produktu®.

Image destinace byla zkoumdna jiz v 70. letech 20. stoleti, koncept byl pfedstaven Huntem
(1975). Obraz destinace je smési pozitivnich a negativnich jev( a jednotlivci rozhoduji jakou
destinaci si z potencialnich alternativ mohou vybrat (Carballo, Arafia, Ledn, Moreno-Gil, 2015).

Jakopovic (2015) ve svém ¢lanku uvadi, Ze image se projevuje pokusy ovliviiovat vefejné minéni,
postoje a chovani. Image predstavuje verejny pohled na néco nebo nékoho (Danesi, 2009 In
Jakopovi¢, 2015). Tak volba destinace cestovniho ruchu zavisi na image destinace, postojich,
vnimani, presvédcenich, predstavach o geografickych oblastech ve svété a predstavuje mentalni
obraz, ktery je podporovan mezi riznymi skupinami vefejnosti (Jafari, 2000, In Jakopovi¢, 2015).

HoleSinskd (2007) popisuje, Ze casto jde o stereotypni predstavu mista, které je
charakterizovano ocekdvanim nééeho nového. Image muize byt ovlivnéna takovymi faktory, jako
je vysSe vydaji na pobyt, kultura, krajina, klima nebo Uroven infrastruktury cestovniho ruchu
(Holesinska, 2007). Palatkova (2007) upozorriuje, Ze image destinace se méni podle cilovych
skupin, napt. narodnosti, véku nebo cile cesty, proto muizZe existovat nékolik image destinace.

Echtner a Ritchie (1993) pojali image destinace jako vnimani jednotlivych vlastnosti destinace
a celkového dojmu, ktery destinace vytvafri.

Vyznam image destinace v destinacnim marketingu roste a dojem, ktery destinace vytvari, je
jednim zrozhodujicich faktor(l pro vybér destinace. Dle vyzkumu se ukazuje, Ze vétSina
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rozhodnuti jedincli nema racionalni, védomou podobu a pochazi z podvédomi—v tomto pripadé
se uplatfiuje image destinace cestovniho ruchu (Hubert & Kenning, 2008 In Sauer, Vystoupil,
Holesinska a kolektiv, 2015).

V roce 1999 Baloglu a McCleary identifikovali faktory, které formuji image destinace cestovniho
ruchu. Na Obrdazku 3 najdeme schéma ,,Obecny ramec tvorby image destinace”.

Personalni faktory Image destinace Stimulaéni faktory
Psychologické *  Kognitivni * Informacni
*  Hodnoty +  Afektivni zdroje
*  Motivace »  Globalni o Objem
* Osobnost, o Typ

Povaha

*  Predesld

Socidlni zkusenost
+  VEk * Distribuce
+ Vzdélani
*  Rodinny stav

Obr. 3: Obecny ramec tvorby image destinace
Zdroj: upraveno dle Baloglu a McCleary, 1999

PFivytvareniimage destinace hraji roli rizné faktory. Mezi personalni faktory patfi psychologické
faktory, jako jsou hodnoty, motivace, osobnost a povaha. Dale sem spadaji socialni faktory, jako
je vék, vzdélani a rodinny stav. Stimulacni faktory zahrnuji informacni zdroje, jak jejich mnoZstvi,
tak i typ. Dulezité jsou také predchozi zkusenosti a distribuce. (Baloglu a McClearly, 1999).

Dle Baloglu a McCleary (1999, In Sauer, Vystoupil, Hole$inska a kolektiv, 2015) pfi tvorbé image
destinace musime ddvat pozor na dvé slozky: kognitivni a afektivni hodnoceni. Na Obrdzku 4
najdeme schéma ,,Model determinant image destinace (pfed uskute¢nénim cesty)“. Kognitivnim
hodnocenim jsou asociace a vnimani fyzického prostredi. Afektivni hodnoceni jsou pocity
a emoce navstévnikl destinace cestovniho ruchu.

Image destinace se formuje dlouhodobé a je vysledkem marketingové strategie, ktera by méla
slouZzit k zvysSeni zajmu o danou destinaci. Tato marketingova strategie stoji velké mnozZstvi sil, je
finanéné nakladna a ¢asové naro¢nd. Uspééna marketingova strategie a skvély image destinace
nevzniknou jen odnékud a nejdllezitéjsi je zakladat formovani image destinace na realité
a nevymyslet si atraktivity, které dand destinace nema. Kdyby destinace postupovala timto
zpUsobem a budovala image na zakladé chybnych informaci, pak by v ocich turistd destinace
byla znehodnocena (Sauer, Vystoupil, Hole$inska a kolektiv, 2015).
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— Informacni zdroje

Kognitivni
. L. hodnoceni
Typ informacnich
zdroju
Celkova image
= Vek
., Afektivni
- Vzdélani ,
hodnoceni
Sociopsychologické
— motivace k
cestovani

Obr. 4: Model determinant image destinace (pfed uskutecnénim cesty)
Zdroj: upraveno dle Baloglu a McCleary, 1999

1.7 Cestovni ruch v Ceské republice

1.7.1 Instituce zodpovédné za cestovni ruch

Ministerstvo hospodaistvi Ceské republiky v roce 1993 z¥idilo obor cestovniho ruchu (vykonny
a fidici organ). Ve stejném roce vznikla Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism. V roce
1996 zacalo cestovni ruch Fidit Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Sou¢asné hlavnim a zakladnim
cilem agentury CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
v zahranici i v Ceské republice (czechtourism.cz, 2024).

Hlavni ukoly, které pini CzechTourism s koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj za Ucelem
dosazZeni zdkladniho cile agentury jsou: vyzkumné a vzdéldvaci Cinnosti v cestovnim ruchu,
medidlni prezentace cestovniho ruchu Ceské republiky a agentury CzechTourism, koordinace
¢innosti cestovniho ruchu a podpora destinacniho marketingu (czechtourism.cz, 2024).

Pobocky narodni agentury CzechTourism v zahraniéi propaguji cestovni ruch Ceské republiky.
Tyto pobocky jsou umistény v Beneluxu, Ciné, Francii, Itélii, Japonsku, Jizni Koreji s plisobnosti
pro Filipiny, v Mexiku s pGsobnosti pro Brazilii, Argentinu, Kolumbii, Peru a Chile, v Némecku,
Polsku s plsobnosti pro Litvu a Loty$sko, Rakousku s plisobnosti pro Svycarsko, Slovensku,
Spanélsku, Svédsku s plisobnosti pro Dansko, Norsko a Finsko, v USA s pdsobnosti pro Kanadu,
ve Velké Britanii s plsobnosti pro Irsko. Zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné je zastoupeni Blizky
vychod — CzechTourism Middle East — které ma zastoupeni v Indii a lzraeli (czechtourism.cz,
2024).

Pod nérodni agenturu jsou fazeny regiondlni a lokdlni pobocky. Oficidlni organizaci destinacniho
managementu hlavniho mésta Prahy je Prague City Tourism. Hlavnim poslanim této organizace
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destina¢niho managementu je udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu v ¢eské metropoli. Prague City
Tourism vznikla v roce 1958 pod ndzvem Prazska informacni sluzba jako informacni a vzdélavaci
zafizeni na podporu cestovniho ruchu v Praze. Od roku 2015 organizace vyuZziva pouze
marketingovou znacku Prague City Tourism (praguecitytourism.cz, 2024).

1.7.2 Strategie cestovniho ruchu Ceské republiky

V této kapitole budeme probirat komplexni dokument Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské
republiky 2021-2030, ktery byl zpracovdn Ministerstvem pro mistni rozvoj v ¢ervnu 2021. Tato
Strategie cestovniho ruchu je zékladnim dokumentem pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice.

Je dlleZité uvést vize a cile, kterych chce Ceska republika dosdhnout do roku 2030. Vizi Strategie
cestovniho ruchu pro Ceskou republiku je byt bezpe¢nou, udritelnou a sebevédomou destinaci,
stavét svou konkurenceschopnost na efektivnim wyuZiti novych trend( v oblasti Fizeni,
technologii a novych sluzeb. Cesko by mélo byt SMART inovativni destinaci v ¢ele Evropy. Cilem
je podpofit restart cestovniho ruchu v ndvaznosti na pandemii COVID-19, zasadit udrzitelny
cestovni ruch jako dlouhodobou prioritu statu, zajistit bezpecnost pohybl navstévnik(
a mistnich obyvatel, efektivnéji usmérnit ndvstévnost a zvysit vykonnost cestovniho ruchu
v regionech CR. Je také nutné zajistit dostate¢ny pocet kvalifikovanych a profesiondlnich
pracovnikl pro rozvoj sluzeb cestovniho ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021).

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2021) definuje tyto cile Strategie CR:

e Podpofit restart cestovniho ruchu v ndvaznosti na pandemii COVID-19;

e Vytvofit pravidla pro efektivni a udrzitelny systém fizeni a podpory CR;

e Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifG hospodarské politiky a jako
dlouhodobou prioritu statu;

e Nastavit stabilni a privétivé prostredi pro podnikani v CR;

e Zvysit ochranu spotrebitele ve sluzbach CR;

e Zajistit bezpecnost pohybu navstévnikl a mistnich obyvatel;

e UdrZet a rozvijet inovativni, kvalitni, bezpecnou a dopravné dostupnou nabidku CR
respektujici potfeby mistnich obyvatel i ndroky na ochranu kulturniho a pfirodniho
dédictvi;

e Postavit konkurenceschopnost na vysoké kvalité sluzeb a zazitcich a na vysoké pridané
hodnoté;

e Vnimat CR jako vyznamny ndstroj rozvoje a vyuziti potencidlu region(;

e Efektivn&ji usmérnit navitévnost / zvysit vykonnost CR v regionech CR;

e Presnéji segmentovat a cilit marketingové aktivity;

e Rozvinout integrovany systém marketingové komunikace;

e Stabilizovat, rozvinout a integrovat systém monitoringu CR postaveny na relevantnich
datech a informacich;

e Podpofit rozvoj orientovaného a aplikovaného vyzkumu a vyvoje v oblasti CR;

e Vytvofrit systém sdileni dat a zvysit informovanost o CR mezi vefejnym, soukromym
a neziskovym sektorem;

e Zaijistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnik( pro restart odvétvi CR;
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e Vytvofit pozitivni image CR jako vyznamného odvétvi narodniho hospodarstvi;
e Podpofit CR jako stabilniho a atraktivniho zaméstnavatele;
e Zaijistit kvalitu a profesionalitu pracovnikl jako zaklad rozvoje sluzeb CR.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021) obsahuje 5 prioritnich
okruh:

Systém fizeni a podpory cestovniho ruchu;
Inovativni nabidka a zazitky;

Poptavka / Navstévnici;

Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace;
Lidé.

vk wnN e

Na Strategii rozvoje cestovniho ruchu se navazuji dvouleté/tfileté Akéni plany (mmr.gov.cz,
2024).

Akéni plany jsou nastrojem realizace Strategie CR, probiha implementace urcitych opatreni
a aktivit Akc¢niho planu pro urcité obdobi. Souc¢asné byl Akéni plan 2022-2023 vyhodnocen
v dubnu roku 2023, nékteré aktivity byly splnéné, pét aktivit nebylo realizovano, vétsina aktivit
je ve stadiu realizace a byla presunuta do Akéniho planu 2024-2025, ktery byl schvalen VIadou
CR v listopadu 2023 (mmr.gov.cz, 2024).

Co se ty¢e marketingové komunikace Ceské republiky pro pfijezdovy cestovni ruch, Praha bude
prezentovdna jako brana do region(. Cilem je, aby navitévnici mohli objevit dal$i krasy Ceské
republiky. Propagace Prahy by se méla soustfedit na méné znamé lokality mésta a bude se
rozvijet potencial udrzitelného cestovniho ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).

Pro domaci cestovni ruch budou realizovdny marketingové aktivity spojené s restartem
cestovniho ruchu po pandemii COVID-19. Bude podporovana spoluprdce mezi aktéry cestovniho
ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).

Na Strategii rozvoje cestovniho ruchu navazuje ,Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu
hlavniho mésta Prahy. Zajmy Prahy na prvnim misté“. Cilem této koncepce je rozvoj udrzitelného
cestovniho ruchu a podpora kvality Zivota prazskych obyvatel (Prague City Tourism, 2020).

Hlavnimi problémy plynoucimi z cestovniho ruchu v Praze dle Prague City Tourism (2020) jsou,
napfiklad, turistifikace historického centra Prahy, nedostatecny sbér dat v oblasti cestovniho
ruchu, turisticky smog nebo nedostatecné propojeni rozvoje cestovniho ruchu s potifebami
mistnich obyvatel (viz ,,Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hlavniho mésta Prahy. Zajmy
Prahy na prvnim misté“, https://www.praguecitytourism.com/file/edee/2020/04/koncepce-
prijezdoveho-cestovniho-ruchu.pdf).

1.7.3 Vyvoj cestovniho ruchu v Praze

Cestovni ruch v Ceskoslovensku se vice zacal rozvijet na pfelomu 19. a 20. stoleti. Ubytovaci
zafizeni se predevsSim koncentrovala v Praze, velkych obchodnich méstech a lazeriskych
méstech. Od konce 20. let 20. stoleti se ubytovaci zafizeni stavéla také v horskych oblastech jako
Krkonoge nebo Sumava (Vystoupil, Kunc, Sauer, Tonev, 2010).
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Rok 1920 je ddleZity pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceskoslovensku — v tomto roce byla zalozend
prvni cestovni kancelai Ceskoslovenska dopravni kancelaF (CEDOK) (cedok.cz, 2024).

Zahranic¢ni cestovni ruch se vice koncentroval v Praze a v lazefiskych méstech. Po 2. svétové
valce byl zaznamenan prudky rozvoj cestovniho ruchu v Ceskoslovensku, doméci cestovni ruch
byl zdkladem rozvoje a cestovalo se do objektl v osobnim vlastnictvi ob¢an( jako jsou chaty
a chalupy nebo cestovani s cilem navstivit pfibuzné a znamé (Petr(, 2007).

Po roce 1989 doslo ke zméndm a toto obdobi je charakteristické vysSim tempem rozvoje
cestovniho ruchu. Byl zaznamenan prudky narUst zahrani¢niho cestovniho ruchu a stagnace
domaciho cestovniho ruchu (Petr(, 2007).

Co se tyce cestovniho ruchu v Praze, aktualné hlavni mésto Praha patfi mezi nejrozvinutéjsi
a nejnavstévovanéjsi méstské turistické destinace v Evropé i ve svété. Praha je také
nejnavitévovanéjsim krajem Ceské republiky (prague.eu, 2024).

Podil Prahy na celkovém poctu hostl v hromadnych ubytovacich zatizenich celé Ceské republiky
kolisal v letech 2012-2019 mezi 36,6 % a 39,1 %. Podil Prahy na celkovém poctu pfenocovani
v téchto zafizenich se pohyboval mezi 32,4 % a 33,9 % (czso.cz, 2022).

S kazdym rokem podet navstévnikl mésta neustdle roste, ale rlst se zpomalil v dlsledku
vypuknuti pandemie COVID-19. Soucasné se Cisla navstévnik( vraceji na hodnoty pred pandemii.
Tabulka 1 zobrazuje navstévnost a pfenocovani turistl v hlavnim mésté Praha od roku 2012 do
roku 2023.

S narlistem poctu ucastnikll cestovniho ruchu se zkracuje doba pobytu. Hlavni mésto Praha neni
jedinou destinaci, kde se toto stava, béZnym svétovym trendem poslednich let je zkracovani
pobytu na Ukor pobytu v jinych destinacich.

Cestovni ruch v Praze ma pozitivni a negativni dopady. Pozitivnimi dopady jsou ekonomické
pfinosy cestovniho ruchu. Praha generuje 60,3% z celkového HDP Ceské republiky v tomto
odvétvi. Avsak zatizeni Prahy cestovnim ruchem je velmi vysoké. Koncentrace ubytovacich
zafizeni cestovniho ruchu v Praze je v Praiské pamatkové rezervaci, coz aktudlné prispiva
k turistifikaci historického centra mésta, ke stéhovani plvodnich obyvatel do jinych ctvrti
a zvySovani cen ndjm0 a nemovitosti (Prague City Tourism, 2020).

Co se tyCe sezonnosti, Praha je méstem, které nevynika vyraznou sezonnosti, cestuje se sem po
cely rok. Zahrani¢ni navstévnici v3ak predevsim preferuji letni mésice pro navstévu Prahy,
obvykle jsou to Cervenec a srpen. Rezidenti nejéastéji navstévuji hlavni mésto v poslednim
kvartalu roku, zejména v listopadu (czso.cz, 2022).

Graf 2 zobrazuje celkovou navstévnost hlavniho mésta Prahy v letech 2012-2021 podle mésicu.
Je zfejmy pokles navstévnosti Prahy v disledkd vypuknuti pandemie COVID-19 v roce 2020.
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Tab. 1: Navstévnost a pfenocovani zahranic¢nich a domacich turistti v Praze od roku 2012 do roku 2023

Rok Hosté celkem (rezidenti; Pfenocovani celkem (rezidenti; Pramérny pocet
nerezidenti) nerezidenti) prenocovani (noci)
(rezidenti; nerezidenti)
2012 5726 454 (806 997; 4 919 457) 14 443 143 (1 506 098; 2,5(1,9; 2,6)
12 937 045)
2013 5899 630 (851 674; 5 047 956) 14 654 282 (1 597 351; 2,5(1,9; 2,6)
13 056 931)
2014 6 096 015 (780 961; 5 315 054) 14 750 287 (1 368 554; 2,4 (1,8; 2,5)
13 381 733)
2015 6 605 776 (890 941; 5 714 835) 15917 265 (1 576 176; 2,4 (1,8; 2,5)
14 341 089)
2016 7 127 558 (1 016 796; 16 796 384 (1 778 681, 2,4 (1,7; 2,5)
6110 762) 15017 703)
2017 7 652 761 (1 090 243; 18 055 838 (1 923 556; 2,4 (1,8; 2,5)
6 562 518) 16 132 282)
2018 7 892 184 (1221 478; 18 249 084 (2 116 084; 2,3(1,7;2,4)
6 670 706) 16 133 000)
2019 8044 324 (1 240 583; 18 479 653 (2 107 691; 2,3(1,7;2,4)
6 803 741) 16 371 962)
2020 2182 443 (728 913; 1 453 530) 4903 295 (1 351 953; 3 551 342) 2,2(1,9; 2,4)
2021 2354 720 (943 464; 1 411 256) 5257 254 (1 828 818; 3 428 436) 2,2(1,9; 2,4)
2022 5984 803 (1 493 192; 13398 104 (2 588 861; 2,2(1,7; 2,4)
4491 611) 10 809 243)
2023 7 437 897 (1 591 545; 16 860 996 (2 725 953; 2,3(1,7;2,4)
5846 352) 14 135 043)

Zdroj: upraveno podle CSU, 2024
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Graf 2: Celkova navstévnost Prahy v obdobi 2012-2021 podle mésici
Zdroj: upraveno podle CSU, 2022
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V roce 2023 do Prahy dorazilo celkem 7 437 897 navstévnikd (praguecitytourism.cz, 2024).
Vétsina turistl pfrijizdi do Prahy ze zahranici, prevainé z Némecka, Spojenych statl a Velké
Britanie. Pocet tuzemskych navstévnikl také stoupa, ve srovnani's rokem 2019 tvofi ¢esti turisté
jednu pétinu z celkového poctu navstévnikd. Praha se stava oblibenou destinaci mezi domaci
klientelou, prevazné Cechy pfijizdé&jicimi do Prahy na dovolenou, navétévu nebo na nakupy. Pro
domdci cestovatele jsou k dispozici komentované prohlidky v ¢estiné, ¢esti turisté radi vyuzivaji
portal Kudy z nudy (Prague City Tourism, 2023b).

Podle Asociace hotell a restauraci CR je priimérna doba pobytu stale 2,2-2,3 noci. Cilem Prahy
jako destinace neni zvysit pocet turistl v hlavnim mésté, ale zvysit Utratu na jednoho turistu
a nepodporovat pretizeni pamatkové rezervace (Prague City Tourism, 2024).

Image Prahy se v poslednich letech vyrazné zménil. Navstévnici jiz nevnimaji, hlavni mésto jako
levnou vecirkovou destinaci a charakter cestovniho ruchu se méni. DMO Prague City Tourism
soucasné provadi marketingové aktivity, které vedou k tomu, Ze turisté utraceji vice mimo
historické centrum a pamatkova rezervace je méné zatizend, dafi se udrzet vysokou kvalitu
Zivota Prazanu a podpotit strategii udrzitelného cestovniho ruchu v Praze (Prague City Tourism,
2023a).

Zajimavou aktivitou, kterou nabidla organizace destinacniho managementu v Praze je NFT
Bohemian Muse. Praha timto zplsobem vyuZiva token NFT k podpore udrZitelného cestovniho
ruchu, 100 % z prodeje hlavni mésto vyuZije na péci o historické pamatky a turisté ziskavaji
pfistup k nabidce unikatnich zazitk(: privatni navstéva Staroméstské radnice, vychod slunce
na Petfinské rozhledné nebo ochutnavka vina z vinic pod Prazskym hradem (prague.eu, 2024).
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2 Prakticka Cast

V praktické c¢asti bude popsana metodika sbéru primarnich dat a zpracovani vysledki
dotaznikového Setfeni. Vtéto kapitole budou uvedeny informace ohledné priabéhu
dotaznikového Setfeni, Udaje o respondentech a analyza dlleZitosti faktor(, které ovliviiu;ji
domdci Ucastniky cestovniho ruchu pti vybéru Prahy jako destinace pro ndvstévu. Posledni
kapitola bude vénovana shrnuti analyzy a diskusi o dosazenych vysledcich.

2.1 Metodika

Pro vyzkum image destinace Praha autorka bakaldrské prace zvolila metodu dotaznikového
Setreni. Jako vzor dotazniku byl pouZit dotaznik, ktery zkoumal image destinace Dubrovnik (Filipi,
2019). Dotaznik (viz Pfiloha 1) se sklada z 16 otdzek, které byly sestaveny po zkoumdni literatury
a informaci o destinaci Praha a jeji image.

Dotaznikové Setfeni je metodou kvantitativniho vyzkumu, kterd se pouzivd ke sbéru dat
od respondent(. Tato data jsou nasledné analyzovana a vyhodnocena pomoci rliznych technik
(questionpro.com, 2024).

Na zacatku dotazniku byla poloZena filtraéni otdzka, kterd vyloucila obyvatele Prahy
a respondenty, ktefi nemaji ¢eské obcanstvi. DalSich 10 otazek je zaméfeno na ziskani informaci
ohledné pobytu respondentl. Nejdllezitéjsi c¢asti dotazniku je otazka, kterd slouZi
k vyhodnoceni faktor(, vyznamnych pro respondenty pfi vybéru Prahy jako destinace pro
navstévu. Respondenti hodnotili patnact rGznych faktorl, které méli oznacit na skale dle
dllezZitosti (neni vibec dilezité, spise nedllezité, spise dllezité, velmi dlilezité). Posledni otazky
v dotazniku se tykaji udaji o respondentech (vék, pohlavi, nejvyssi ukoncené vzdélani a kraj
odkud respondent pochazi).

Dotaznikové Settfeni probihalo mimo hlavni letni turistickou sezonu a bylo provadéno autorkou
prace metodou osobniho dotazovani a online dotazovani. Dotazovani bylo zcela anonymni a
vSechny ziskané informace byly anonymné zpracovany. Osobni dotazovani v hlavnim mésté
Praha se uskutecnilo ve dvou obdobich —leden aZ bfezen 2023 a fijen 2023 az leden 2024. Vzorek
respondentd byl doplnén pomoci metody online dotazovani, které probihalo v obdobi od
listopadu 2023 do ledna 2024 oslovenim respondentl na socialnich sitich. Dotaznik byl
zverejnén pomoci socialni sité Facebook ve skupinach spojenych s Prahou, cestovanim, vylety a
dovolenou. Vyzkum byl provddén prostfednictvim elektronického dotazniku Google Formulare.

Dotaznikové Setfeni metodou osobniho dotazovani probihalo v mésté Praha, konkrétné
v historickém centru meésta — Vaclavské namésti, Staromeéstské nameésti, okoli Prazského hradu.
Autorka této prace provedla dotazovani osobné kontaktovanim anonymizovanych respondentd
na téchto mistech a zvolila metodu nahodného vybéru respondentll. Dotazovani nebylo
omezeno na konkrétni den, ¢as nebo misto. Cilovou skupinou respondentd byli tuzemsti
navstévnici Prahy. Z tohoto dlvodu byly vZdy poloZzeny filtracni otazky, zda respondent pochazi
z Ceské republiky a zda Zije v Praze. Tyto otazky vylouéily zahraniéni navétévniky a rezidenty
Prahy.
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Celkem se dotaznikového setteni zicastnilo 287 osob, pficemz pouze 270 osob z nich odpovidalo
cilové skupiné respondent(, tedy respondenti jsou tuzemské ucastnici cestovniho ruchu. SloZeni
respondentt podle pohlavi koresponduje s daty ohledné sloZeni obyvatel Ceské republiky dle
S¢itani 2021: 51 % Zen a 49 % muzl (scitani.gov.cz, 2021).

Osobni dotazovani nebylo jednoduchou metodou sbéru dat a pfinaselo urcité problémy béhem
vyzkumu. Zaprvé, mnozi potencidlni respondenti nebyli ochotni se dotaznikového Setreni
zUcastnit. Pravdépodobné si potencialni respondenti mysleli, Ze jde o néjaky prodej nebo
nabidku sluzeb, pfipadné respondenti neméli ¢as na zodpovézeni otazek. Vyplnovani dotaznikl
vyvolavalo také pozitivni reakci, vétSinou u studentd nebo absolventl vysokych skol, ktefi si
uvédomovali ndrocnost sbéru dat metodou pfimého dotazovani. Za druhé, dalsi potencidlni
osloveni respondenti, ktefi mluvili ¢esky, byli rezidenti Prahy, a proto nebyli souéasti cilové
skupiny respondentl. Dotaznikové Setfeni komplikovalo nepfiznivé pocasi v zimnich mésicich.
PFimé dotazovani je také velmi ¢asové naro¢nou metodou sbéru dat.

Vyhodnoceni vysledk(l dotaznikového Setfeni probéhlo pomoci pouZiti programu Microsoft
Excel, vtomto programu byly zpracovany jednotlivé tabulky a grafy pro lepsi pochopeni vysledki
a vizualizaci dat.

V pfipravné fazi byly stanoveny vyzkumné otazky:

e Které jsou hlavni faktory, které ovliviuji tuzemské ucéastniky cestovniho ruchu pfivybéru
Prahy jako cilové destinace?

e Zajakym ucelem tuzemsky Ucastnik cestovniho ruchu cestuje do Prahy nejcastéji?

e Jaky typ ubytovaciho zatizeni béhem pobytu v Praze vyuZivaji tuzemsti navstévnici
a kolik dni v Praze stravi?

e Jak vnimaji tuzemsti navstévnici destinaci Praha mimo hlavni letni turistickou sezonu?

2.2 Charakteristika destinace Praha

Ceska republika hrani¢i na zdpadé s Némeckem, na severu s Polskem, na vychodé se Slovenskem
a na jihu s Rakouskem. Praha je hlavnim a nejvétsim méstem Ceska, mésto se nachazi na severu
od stfedu Cech, le#i na fece Vltavé a je situovano uvnitF Stredoceského kraje. Praha neni souéasti
Stfedoleského kraje, je samostatnym samospravnym celkem dle zdkona ¢. 347/1997 Sh.
(zakonyprolidi.cz, 2024).

V hlavnim mésté Zije zhruba 1 milion 357 tisic obyvatel (Cesky statisticky Gfad, 2024). Praha je
centrem politiky, mezinarodnich vztahd, vzdélani, kultury a ekonomiky zemé (praha.eu, 2024).
Dlouhodobé je nejvyhledavanéjsim turistickym cilem nejen u zahranicnich, ale i u tuzemskych
navstévnika.

Uzemni spravni €lenéni Prahy neni vibec jednoduché. V Praze najdeme 57 samospravnych
méstskych ¢asti, 22 spravnich obvod( a 112 katastralnich obvodt (CSU, 2023). Praha tim padem
plni nékolik funkci: je hlavnim méstem, zaroven je obci a pini také funkci jednoho z ¢trnacti kraja
Ceské republiky. Spravni ¢lenéni hlavniho mésta je zobrazeno na Obrazku 5.
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Spravni Elenéni hl. m. Prahy podle vyhlasky €. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy
Administrative districts according to Decree of the Capital City of Prague No 55/2000
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Obr. 5: Spravni ¢lenéni hl. m. Prahy podle vyhlasky €. 55/2000 Sb. HI. m. Prahy
Zdroj: €SU, 2024

2.2.1 Pfirodni predpoklady

Pfiroda Prahy vidy byla a je velmi ovliviiovana hospodarenim clovéka po mnoho tisicileti.
Postupem casu se pouze ménil zpUsob, jakym clovék ovliviioval okolni pfirodu (praha-priroda.cz,
2013).

Podle geomorfologického ¢lenéni Praha je situovéna v provincii Ceska vysocina, prevazna ¢ast
se nachdzi v Poberounské subprovincii, mensi ¢ast najdeme na Uzemi Ceské tabule (Kovanda
a kolektiv, 2001). Hlavni mésto Praha lezZi v oblasti Prazské plosSiny a vybézku Stredoceské
pahorkatiny. Prazska ploSina sestavuje 85% Uzemi mésta, StfedoCeskou pahorkatinu tvofi
piskovce a kiemence. Uzemi mad €lenity povrch, protékd tudy feka Vitava a jeji pritoky, které
vyhloubily udoli (regiony.lusa.cz, 2024).

Nejnizsi bod mésta je hladina feky Vitavy v nadmorské vysce 175 metr(i. Nejvy$sim bodem je

Zli¢in, jehoZ nadmorska vyska je 400 metrd. Za nejzndméjsi prazsky vrch lze povazovat Petfin
(regiony.lusa.cz, 2024).

Podnebi v Praze je mirné, priimérna rocni teplota vzduchu je 10-11 oC. Podle operativnich dat
z roku 2023, v lednu je pridmérna teplota vzduchu 2,8 2C, v ¢ervenci se teploty pohybuji kolem
20 °C. Uhrn srazek v roce 2022 je 500-550 mm (chmi.cz, 2024). V priiméru ro¢né je zde 1573
slunec¢nych hodin (tzb-info.cz, 2024).

V Praze celkem najdeme 93 zvlasté chranénych Uzemi, z toho 69 pfirodnich pamatek, 16
pfirodnich rezervaci a 8 narodnich pfirodnich pamatek. Na uzemi hlavniho mésta Prahy se také
nachazi ¢ast velkoplodného chranéného Gzemi — CHKO Cesky kras, které je zndmé nalezistém
zkamenélin a jeskynémi (praha-priroda.cz, 2013).
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Navstévniky hodné lakaji praiské parky a zahrady, které byly vétsSinou zakladany jako soucast
palact a nyni se vyuZivaji jako méstské parky pro verejnost. Dnes miZeme prazské zahrady
a parky vyuzivat pro rekreaci, zabavu a sportovani. Mezi tyto parky patfi napfiklad Kralovska
obora Stromovka, kterd se nachazi v prazskych HoleSovicich, Letenské sady nebo Petfinské
zahrady a sady. Stoji za zminku také p¥irodni rezervace Divoka Sarka, Cimicky a Déblicky haj,
Hostivarsky lesopark, Bohnické udoli, Zdmecky park Prihonice, Botanickd zahrada hlavniho
meésta Prahy v Troji, Prokopské udoli.

Hlavni mésto Praha lezi na rece Vitavé. Tok Vitavy je dlouhy 430 km a Prahou vede Usek dlouhy
31 kilometr( (praha.eu, 2024). Pro Prahu byla Vitava dopravni tepnou, soucasné je
vyhleddvanou atrakci mezi navstévniky — turisté mohou zazit vyhlidkovou plavbu parniky
a lodémi anebo se projit jednim z most(, které spojuji levy a pravy breh mésta.

2.2.2 Kulturné-historické pfedpoklady

Destinace Praha disponuje velkym mnozstvim ptirodnich pamatek, ale predevsim je destinace
bohatd na kulturni pamatky. Dominantou Prahy je urcité historické centrum, které je zapsano
na seznam pamatek UNESCO od roku 1992. Praha je nejzndméjsi méstskou pamatkovou
rezervaci v Ceské republice (unesco-czech.cz, 2024).

Karllv most je jednou z dominant Prahy a spojuje Staré a Nové mésto. Karl(iv most je nejstarsim
dochovanym praziskym mostem a na jeho zdbradli je rozmisténo 30 soch a sousosi z piskovce,
mramoru nebo bronzu. (prague.eu, 2024).

Dalsi dominantou hlavniho mésta je Prazsky hrad — rozsahly hradovy komplex. Prazsky hrad je
sidlem hlavy statu, zde jsou uchovavany korunovacni klenoty, pozUstatky ¢eskych krald, vzacné
krestanské relikvie, umélecké poklady a také historické dokumenty. Je mozné navstivit rizna
nadvofi hradu, katedralu sv. Vita a také krasnou Zlatou ulicku (prague.eu, 2024).

Staroméstska radnice je sidlem samospravy Starého mésta a nejstarsi ¢ast komplexu tvofi jizni
kridlo s vézi a unikatnim orlojem, na kterém se kazdou celou hodinu objevuje 12 figurek apostoll
(prague.eu, 2024).

Namésti republiky je bodem, kde zacina tzv. Krdlovskd cesta, kterd vede na PraZzsky hrad. Na
namésti najdeme napfiklad Prasnou branu, secesni budovu s klasickymi koncerty Obecni dim
nebo divadlo Hybernia (prague.eu, 2024).

Na pravém brehu Vitavy najdeme historické hradisté Vysehrad, které je verejné pfistupné a je
narodni kulturni pamatkou od roku 1962. Nachazi se zde VysSehradsky hrbitov, kde jsou
pochovany vyznamné ceské osobnosti jako naptiklad skladatelé Antonin Dvorak a Bedfich
Smetana nebo spisovatel Jan Neruda. Soucasti arealu hrbitova je také hrobka Slavin.
Novogotickou dominantou Vysehradu je Bazilika sv. Petra a Pavla (prague.eu, 2024).

Vaclavské nameésti je administrativni a obchodni centrum meésta. Sidli zde desitky hotell
a restauraci, konaly se zde a stale se konaji nejvyznamnéjsi historické uddalosti. Dominantou
namésti je krasnd budova Narodniho muzea a bronzova socha sv. Vaclava (prague.eu, 2024).

Pokud jde o kulturu a zabavu, v Praze najdeme nejriznéjsi atrakce, které mohou zaujmout i
narocnéjsiho navstévnika. Narodni divadlo v Praze je narodni kulturni pamatkou, poprvé se
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otevielo vroce 1881 a po pozaru se znovu otevielo v roce 1883. Je mozné navstivit operni
predstaveni, baletni predstaveni nebo zakoupit vstupenky na prohlidku budovy Narodniho
divadla pro jednotlivce nebo skupinky do 10 osob (narodni-divadlo.cz, 2024).

Dalsi vyznamna divadla v Praze jsou napfiklad muzikalové divadlo Hybernia, hudebni divadlo
Karlin, divadlo na Vinohradech, Stavovské divadlo nebo Statni opera. Mezi navstévniky je také
velmi znamé Wow Black Light Theatre — moderni ¢erné divadlo.

Prazska muzea nabizeji velmi rznorodé expozice. Nejzndmé;jsi muzeum v Praze je bezpochyby
Narodni muzeum, které se nachdzi pfimo na Vaclavském namésti v centru mésta. Narodni
muzeum je nejstar$i muzejni Gstav v Ceské republice a sklada se z historické budovy narodniho
muzea (narodni kulturni pamatka od roku 1962) a nové budovy. Tyto budovy spolu tvofi rozsahly
muzejni komplex a oba objekty spojuje podzemni chodba s multimedialni expozici (nm.cz, 2024).

V Praze existuje Narodni technické muzeum, Uméleckoprimyslové muzeum, Armadni muzeum
Zizkov, muzeum Franze Kafky, Letecké muzeum Kbely a daldi. Stoji za zminku interaktivni
muzeum Smysll a muzeum fantastickych iluzi.

Praha disponuje i galeriemi s Sirokymi sbirkami uméni. Galerie hlavniho mésta Prahy spravuje
vice nez 16 000 sbirkovych predmétli z 19. aZ 21. stoleti. Galerie vznikla v roce 1963 jako soucast
sité krajskych galerii. Galerie hlavniho mésta spravuje nékolik budov: Bilkova vila, Colloredo,
Mansfeldsky palac, Ddm fotografie, Dim Frantiska Bilka v Chynové, Dim U Kamenného zvonu,
Meéstska knihovna, 2. patro a Zamek Troja (ghmp.cz, 2024).

V Praze se nachazi stovky kulturnich a zdbavnich atrakci, za zminku stoji také lod,, kde se konaji
vystavy a koncerty (A)void Floating Gallery, Centrum soucasného uméni DOX v HoleSovicich,
Galerie Ambit v objektu klastera frantiskanu s kostelem Panny Marie Snézné a dalsi zajimavosti.

Ve mésté se kona velké mnozstvi rliznorodych festivald. Jednou z nejzndméjsich akci je
mezinarodni festival klasické hudby PraZské jaro. Festival se konad od roku 1946, v roce 2024
festival probéhne v terminu od 12. kvétna do 6. ¢ervna, uskutecni se 79. ro¢nik festivalu. Prazské
jaro je soucasné festivalem klasické hudby s nejdel$i tradici v Ceské republice (festival.cz, 2024).

Signal festival je festivalem svétla a digitalni kultury, ktery se kona v Praze od roku 2013. Festival
kazdorocné probiha v fijnu a na nékolika mistech po celém mésté se uvadi jedinecné instalace
audiovizualniho a digitdIniho uméni (signalfestival.com, 2024).

Stoji za zminku hudebni festival Prazsky Majales, ktery se kond na letisti Letfiany, hudebni
festival Metronome Prague nebo festival pro fanousky sci-fi, fantasy a hororu Comic-Con Prague.

2.2.3 Realizacni predpoklady

Doprava
Praha je hlavnim méstem Ceské republiky a ma velmi rozsahlou dopravni infrastrukturu. Praha
disponuje leteckou, silni¢ni, Zelezni¢ni a lodni dopravou. Verejnd doprava v Praze je velmi

rozmanita a je zahrnuta v PraZzské integrované dopravé. ,PID (PraZzska integrovana doprava) je
integrovany dopravni systém, ktery zahrnuje metro, tramvaje, trolejbusy, Zeleznici, lanovou
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drahu na Pettin, nékolik pfivozl a parkovist P + R“ (pid.cz, 2024). Systém pokryva nejen Gzemi
Prahy ale i Stfedoceského kraje.

Metro v Praze se sklada ze tfi linek, oznacenych A, B a C, v budoucnu se planuje vystavba dalsi
linky metra — linky D. Lanova drdha na Petfiné je také soucasti méstské dopravy v Praze.

Zelezni¢ni doprava je velmi pouZivanou vefejnou dopravou a ve mésté najdeme nejzndméjsi
nadrazi v Ceské republice — Hlavni nadra#i, historicka budova a hala nad kolejistém kterého jsou
nejvétsi secesni pamatkou v zemi (prague.eu, 2024). V Praze také najdeme naptiklad nadrazi
Holeovice, Smichovské nadraZi nebo Masarykovo nadraZi. Zeleznice slou?i nejen jako rychlejsi
zplisob cestovani po mésté, ale také spojuje Prahu s vétsinou velkych mést v Ceské republice
a evropskych metropoli (praha.eu, 2024). Pro silni¢ni dopravu do Prahy je stéZejni dalnice D1,
ktera spojuje hlavni mésto a Brno.

Autobusy spojuji hlavni mésto s celou Evropou. Nejznaméjsim autobusovym nadrazim v Praze je
Autobusové nadraii Praha-Florenc, odkud jezdi pravidelné linky do mést Ceské republiky,
Evropské unie a mimo ni. Autobusové ndadrazi se nachdazi nékolik minut od centra mésta
a dopravu zajistuji takové dopravni spole¢nosti jako Regiolet, Flixbus atd.

Lodni doprava v Praze je rychlou alternativou cestovani mezi obéma bfehy Vitavy. Nékteré
pfivozy v Praze funguji celorocné, jiné maji sezénni provoz. Praiské privozy predstavuji
pro navstévniky zajimavy zpUsob, jak se podivat na Prahu zjiné perspektivy. Lze napftiklad
objednat vyhlidkovou plavbu kolem hlavnich prazskych pamatek, obédovou nebo vecerni
plavbu, je moznost pronajmout celou lod pro soukromé uUcely (lodnidopravapraha.cz, 2024).

Mezinarodni letisté Vaclava Havla Praha se nachazi asi 10 km od centra mésta. V roce 2023
letisté odbavilo 13,6 milionu pasazérl, lety z Prahy zajistuje 69 dopravc(, a to do celkem 171
destinaci. Letisté Vaclava Havla celkem ma 3 terminaly: terminal 1 - mezikontinentalni lety,
terminal 2 — lety v ramci schengenské dohody ¢lenskych zemi Evropské unie a dalSich evropskych
destinaci a terminal 3 — charterové a soukromé lety (praha.eu, 2024).

Ubytovaci zafizeni

V hlavnim mésté Praha bylo podle statistiky z roku 2022 k dispozici 98 446 lGzek. Z tohoto poctu
zahrnuje kapacita hotell, moteld, botelG **** 41 067 lGzek; hotell, moteld, botell *** 23 311
lGZek; hotel ***** 12 366 |GzZek; ostatnich HUZ 7 634 |GzZek; turistickych ubytoven 5 058 lGzek;
penzionl 3 348 lGzek; hotell, moteld, botelt ** 3 020 llzZek; hotell garni **** *** ** x 1 816
I0Zek; kempt 562 lGZek; hoteld, moteld, botell * 264 I(zZek (tourdata.cz, 2022).

V Praze najdeme 45 004 pokoje. Celkem ve mésté se nachazi 873 ubytovacich zafizeni, z toho 49
pétihvézdickovych, 262 ctyrhvézdickovych a 210 trihvézdickovych hoteld (Kupcikova,
tourdata.cz, 2023).

Stravovaci sluzby

Hlavni mésto Praha nabizi mnoho rdznorodych stravovacich zafizeni. Popularni jsou tradicni
Ceskd kuchyné, mezindrodni restaurace nebo fast food. V centru mésta najdeme vétsSinou
restaurace s tradicni ¢eskou kuchyni, kde navstévnici Prahy mohou ochutnat tradi¢ni pokrmy
Ceské republiky jako jsou vepfové koleno, kachna, svickova a daldi omacky, knedliky naslano
a nasladko, gulas, bramboraky a dalsi.
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Samoziejmosti je nabidka piva nebo teplych ndpoji (svarené vino, punc, horka cokolada).
Popularnim sladkym pokrmem pro navstévniky mésta je trdelnik — sladké pecivo z kynutého
tésta, které mlze byt bez naplné, s cokoladou, se zmrzlinou nebo s krémem uvnitf.

Cast stravovacich zafizeni v centru mésta nabizi rychle pfipravované pokrmy, napfiklad pizza,
hamburgery, téstoviny. Docela dost mezindrodnich fetézcl rychlého obdcerstveni najdeme
v centru Prahy: McDonald's, KFC, Starbucks, Burger King, Subway, Popeyes, Costa Coffee atd.

Ceny pokrm( v centru mésta mohou byt vyssi kvlli tomu, Ze restaurace jsou situovany pfimo
v centru, kde vedou hlavni turistické trasy. Mistni obyvatelé radi navstévnikim mésta
vyhleddvat restaurace trochu dal od centra mésta a vyuzivat nabidku polednich menu, diky které
navstévnici mohou usetfit — poledni menu vétSinou nabizi polévku, hlavni chod, obcas také
dezert. Stravovaci zafizeni jsou situovana i mimo centrum mésta, obcas jsou soucasti
ubytovacich zafizeni.

Ostatni sluzby

V Praze se nachdzi 6 turistickych informacnich center, z nichz 2 se nachdzeji na letisti Vaclava
Havla v Terminalu 1 a Termindlu 2. Dalsi informacni centra se nachdzeji v centru mésta vedle
hlavnich turistickych pamatek: Staroméstska radnice, Praisky hrad, Mustek, Petfinska
rozhledna. Tyto TIC (Turisticka informacni centra) nabizeji navstévnikim takové sluzby jako
prodej turistické karty Prague Visitor Pass, prodej riznorodych vstupenek a vyletd, plavby lodi,
poskytovani veskerych informaci o Praze nebo také prodej suvenyrl (praguecitytourism.cz,
2024). Je také moznost zakoupit skupinovou nebo individualni vychazku, vylet do okoli Prahy
v incomingovych cestovnich agenturach a kancelafich nebo vyuzit servis Guides&Tours.

Ugastnici cestovniho ruchu mohou vyménit penize ve sménarnach, které jsou predeviim
lokalizovany v centru Prahy. Vybrat hotovost je moZné po celém mésté v bankomatech.

V Praze také najdeme puljcovny aut (autopujcovny Avis a Sixt) a pUjcovny kolobézek a kol
(Rekola, Nextbike, Bolt). V mésté je popularni carsharing — sluzba, kterd umoziuje vyuzivat a
pUjcovat vozy. Sdileni aut nabizeji napfiklad firmy CARAWAY nebo Anytime a vyhodou je, Ze
uZivatelé nemusi platit za parkovani a je to samoobsluzny systém.

Pokud turisté nechtéji vyuZivat pdjcovny aut nebo MHD je také moznost objednat taxi. V Praze
funguji takové sluzby jako Bolt, Uber, Liftago nebo AAA taxi.

2.3 Vyhodnoceni vysledk( dotaznikového Setfeni

Dotaznikového Setfeni se celkem zuc¢astnilo 287 osob, ale cilové skupiné respondentl odpovidal
pocet 270 osob, tzn. tito respondenti jsou obéany Ceské republiky a nemaji trvalé bydlisté
v Praze. Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni.

Vsechny grafy jsou vlastnim dilem autorky.
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2.3.1 Zakladni charakteristika respondentu

Celkem 270 osob odpovidalo cilové skupiné respondentl, z toho dotaznikového Setreni se
zUcastnilo 138 Zen a 132 muzd, coZ predstavuje 51 % Zen a 49 % muzl. Tyto hodnoty odpovidaji
struktuie obyvatel Ceské republiky dle S¢itani 2021 (scitani.gov.cz, 2021).

Vék respondentll byl sledovan pomoci rozdéleni do 6 kategorii: respondenti mladsi 18 let,
respondenti ve véku 19 az 29 let, dale respondenti ve véku 30 az 39 let, 40 az 49 let, 50 az 59 let,
a nakonec respondenti ve véku 60 a vice let.

Podil respondentt dle vékovych skupin uvidime na Grafu 3. Celkem se dotaznikového setreni
zUcastnilo 19 osob mladsich 18 let, 98 osob ve véku od 19 do 29 let, 58 respondent( ve véku 30
az 39 let, 46 osob ve véku od 40 do 49 let, 29 osob ve véku 50 az 59 let a 20 osob ve véku starsi
60 let. Nejvétsi skupinou respondentu byla skupina ve véku od 19 do 29 let, zatimco nejméné
dotaznikl vyplnili osoby mladsi 18 let.

7% 7%

11%

17%/

36%

22% /

= ménénezl18let =19-29 = 30-39 40-49 = 50-59 =60 avice

Graf 3: Podil respondentt dle vékovych kategorii

Dalsi otazka se tykala nejvyssiho ukonceného vzdélani respondentl. Respondenti méli na vybér
z nékolika odpovédi: zakladni Skola, stfedni Skola, vysoka Skola a jina odpovéd. Vétsina
respondentl (tj. 151) zvolila odpovéd, ktera se tykd stfedoskolského vzdélani. Dale, 96
respondentl odpovédélo, Ze maji vysokoskolské vzdélani a pouze 20 respondentd oznacilo
zakladni skolu jako nejvyssi ukoncené vzdélani. Jinou odpovéd zvolilo pouze nékolik lidi,
respondenti uvedli, Ze maji napfiklad vystudovanou konzervator nebo vyssi odbornou $kolu.
Graf 4 znazoriiuje odpovédi respondentl na tuto otazku.

Dale byl zjistén kraj odkud respondenti pochazi. Béhem sbirani dotaznikl se podafilo ziskat
odpovédi respondentd ze viech kraji Ceské republiky. Osloveni, ktefi jako kraj ptivodu uvedli
hlavni mésto Praha byli vylouceni z dotaznikového Setfeni.

Nejcastéji navstévnici Prahy oznacovali za odpovéd' Stredocesky kraj, takto odpovédélo 16%
respondentl. Jihomoravsky kraj uvedlo 13% dotazovanych a Moravskoslezsky kraj za kraj
pluvodu oznacilo také 13% respondentll. Nejméné odpovédi se podafilo ziskat z Jiho¢eského
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kraje (3%), Zlinského kraje (4%), z Libereckého kraje (5%) a Karlovarského kraje (5%). Pocet
respondentd dle kraje plvodu je oznacen v Grafu 5.

1%| 7%

56%

= zakladni Skola = stfedniSkola = vysoka skola jina odpovéd’

Graf 4: Podil respondentt dle nejvyssi Grovné vzdélani

pocet respondentt
BRNN
ouviouioun
" I
|
I
1
" I

kraj ptivodu respondentt
Graf 5: Pocet respondentt dle kraje puvodu

2.3.2 Psychografické udaje a behavioraIni charakteristiky navitévnikd a respondent

Pro vyzkum image destinace Praha jsou dulezité Udaje ohledné pobytu/vyletu respondentd.
Dalsi otazky se budou tykat téchto udaja.

Je dulezité zjistit hlavni motiv cesty respondent(l. Dalsi otdzka méla za uUcel zjistit informace
o tom, proc€ respondent navstivil Prahu. Respondenti méli v dotazniku oznacit, jestli jsou v Praze
na dovolené, pracovné, Ziji zde, navstévuji ptribuzné/znamé nebo zjiného dlvodu. Graf 6
zobrazuje vysledné odpovédi.
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Graf 6: Podil respondentt dle hlavniho motivu navstévy mésta Praha

Na tento dotaz 102 respondentl odpovédélo, Ze jsou v Praze na dovolené, coz predstavuje 38%
z celkového poctu respondentd. Vysledek je velmi zajimavy, protoZe dotaznikové Setfeni
probihalo mimo hlavni turistickou sezonu. BEhem analyzy odpovédi na dalsi otazky autorka
prace poznamenala, Ze témér Ctvrtina tuzemskych Ucastnik( cestovniho ruchu uvedla tuto
odpovéd, i kdyZ byli ve mésté pouze na jednodennim vyleté. Je mozné, Ze respondenti méli

dovolenou, ale nestravili cely ¢as v Praze a navstévovali i jind mista.

77 respondentll oznadilo, Ze hlavnim motivem jejich cesty je navstéva pribuznych/znamych (tito
respondenti vétsinou stravi ve mésté 2 nebo 3 noci) a 33 respondentl poznamenalo, Ze jsou
v Praze pracovné (vétsina z téchto navstévnik( v Praze nepfenocovala). 58 respondent(l oznadilo
jinou odpovéd — vétSina popsala, Ze jsou v Praze na vyleté, na nakupech, navstévuji Iékare
(zubare) nebo vyftizuji rodinné zaleZitosti. Nékolik dotazovanych poznamenalo, Ze jsou v Praze
za Ucelem studia, ale ve mésté trvale nebydli, pouze dojizdi.

Odpovédi na dalsi otazku prozradi, jak je pobyt/vylet navstévnikd organizovan. Odpovédi
respondentl jsou zaznamendny v Grafu 7. Je vidét, Ze naprosta vétsina respondentll (247
respondentl) organizovala svoji cestu individualné, 18 respondentl odpovédélo, Ze jejich pobyt
byl organizovan jako pracovni cesta a pouze 5 respondentl uvadi, Ze jejich pobyt ¢i vylet byl
organizovan pres cestovni kanceldi nebo agenturu. Zadny z respondentl nezvolil jinou odpovéd.

Pouze 18 respondentll uvedlo, Ze jejich cesta byla organizovdna jako pracovni cesta, i kdyz
z Grafu 6 je vidét, Zze 33 respondentl odpovédélo, Ze jsou v Praze pracovné. Divodem této
neshody odpovédi je, Ze néktefi respondenti uvedli, Ze jejich cesta byla organizovana
individudIné nebo pres cestovni kanceldr, i kdyz hlavnim motivem ndvstévy mésta byla prace.
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Graf 7: Podil respondentti dle organizace jejich cesty

Dale byly shromazdény informace o tom, s kym navstévnici Prahy cestuji. Vysledky jsou
zobrazeny v Grafu 8. Trochu vice neZ polovina respondentl (tj. 137) pficestovala do Prahy
s partnerem, partnerkou nebo zndmymi. 88 respondentl uvedlo, Ze cestuji sami, 24
respondentl popsalo, Ze jsou v Praze s détmi nebo ditétem. Pouze 12 respondent( cestovalo
s kolegy z prace a 9 respondentl zvolilo jinou odpovéd a uvedlo, Ze jsou v Praze s rodinou,
s rodici nebo se spoluzaky.

= sdm/sama

3%

= s ditétem/détmi

‘I = s kolegy z prace
51%

l_9% s partnerem, partnerkou,
znamymi apod.

4%

= jind odpovéd’

Graf 8: Podil respondentti dle doprovodné osoby pfi navstévé mésta Praha

V Grafu 9 najdeme informace o zplsobu dopravy respondent.
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Graf 9: Podil respondentti dle dopravnich prostfedkd, kterym pfijeli do Prahy

Ukdzalo se, Ze nejcastéji navstévnici odpovidali, Ze do Prahy pfijeli vlakem, takto odpovédélo
123 respondentll. Dale, 98 respondent( dorazilo osobnim autem. Linkovym autobusem
do Prahy pfijelo 43 respondenti a pouze 6 navstévnikl vyuZilo zajezdovy autobus (cesta téchto
5 navstévnikd byla organizovana pres cestovni kancelar, 1 respondent oznacil svou navstévu jako
pracovni cestu).

Pro destinaci je dulezité, aby se navstévnici vraceli opakované, proto se dalsi otazka tykala toho,
kolikrat respondenti Prahu navstivili. Absolutni vétsina respondentl navstivila mésto vicekrat,
takto odpovédélo 255 respondentll. 7 respondentl zvolilo odpovéd, Ze jsou v Praze potreti, 6
respondentd navstivilo mésto podruhé a jenom 2 navstévnici uvedli, Ze se jednalo o jejich prvni
pobyt v Praze, viz Graf 10.

1% 2% 3%

= poprvé = podruhé = potreti vicekrat

Graf 10: Podil respondentt dle ¢etnosti navstévy mésta Praha
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Dale bylo zjisténo kolik noci navstévnici strdvi v destinaci. Podle Grafu 11 je zfejmé,
Ze respondenti zGstanou v hlavnim mésté kratsi dobu. Nejcastéji respondenti uvadéli, Ze stravi
v Praze pouze jeden den bez prenocovani, takto odpovédélo 100 respondentl. Druhou
nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd, Ze se ndvstévnici zastavi v Praze na 2-3 noci, tuto odpovéd
zvolilo 80 dotazovanych. 23 % respondent( (tj. 62) stravi ve mésté jenom jednu noc. 8 a vice
noci zUstane v Praze pouze 16 respondentl a zbytek dotazovanych (tj. 12) stravi ve mésté 4-7
noci. Kolem 60 % navstévnik( v Praze stravi aspon jednu noc.

Dle odpovédi respondent(, jeden den (bez pfenocovani) stravi v Praze nejvic navstévnika ze
Stfredoceského kraje, autorka predpokladd, Ze blizka poloha kraje k hlavnimu méstu ovliviiuje
tento vysledek. Jednu noc v Praze stravilo nejvic tuzemskych navstévnik( z Jihomoravského
kraje a 2-3 noci ve mésté stravilo nejvic navstévnik(l z Moravskoslezského kraje, tyto kraje jsou
vzdalené od hlavniho mésta.

23%

37%

e/

30%
6%
4%

= jednu noc = 2-3 noci
4-7 noci 8 a vice noci

= jeden den (bez pfenocovani)

Graf 11: Podil respondentt dle straveného ¢asu ve mésté Praha

Cilem dalsi otazky bylo zjistit jaky typ ubytovaciho zafizeni vyuzivaji tuzemsti navstévnici béhem
svého pobytu v Hlavnim mésté Praha. Respondenti méli na vybér z nékolika moznosti: hotel *-
**%  hotel **** a vice, penzion, hostel, pronajaty dim/byt, kemp, zajisténé bydleni
u rodiny/znamych nebo jind odpovéd, viz Graf 12.

38 % navstévnikd zvolilo jinou odpovéd (102 navstévnik(), 100 respondentll z téchto 38 %
odpovédélo, Ze v Praze neprespali, a proto zvolili jinou odpovéd. 1 ndvstévnik prespal
v ubytovné a 1 navstévnik zvolil Klasterni kostel Panny Marie Kralovny Andéld (U kapucin()
pro prespani.

68 respondentl uvedlo, Ze prespali u své rodiny, znamych nebo pribuznych. 14 % respondentl
(tj. 38 navstévnikll) vyuZilo sluzeb hotelu *-***, 20 respondentl bylo ubytovanych v hotelu ****
a vice, 20 respondentl pronajalo dim nebo byt. Respondenti sdileli, Ze pronajimali ubytovani
pfes webové stranky Airbnb nebo Booking. Mensi ¢ast ndvstévnikl byla béhem pobytu
ubytovéna v penzionu (17 respondentl), v hostelu (4 respondentd) a 1 respondent si vybral jako
ubytovaci zafizeni kemp.
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Graf 12: Podil respondentt dle typu ubytovaciho zafizeni

Z vysledk je zfejmé, Ze tuzemsti Ucastnici cestovniho ruchu voli nejlevnéjsi moznosti ubytovani
ve mésté: navstévnici prenocuji u rodiny/znamych zdarma, ubytuji se v hotelech nizsi kategorie,
penzionech, hostelech nebo pronajmou ubytovani pfes webové stranky Booking nebo Airbnb.

Dalsi otazka z dotazniku pomUze analyzovat jaky informacni zdroj ovlivnil respondenty pfi
vybéru Prahy jako destinace pro navstévu. Graf 13 zobrazuje vysledné odpovédi.
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Graf 13: Podil respondentt dle zdroje, ktery dotazované ovlivnil pfi vybéru destinace pro navstévu

Nadpoloviéni mnozstvi respondent( (54 %, 145 respondentll) navstivilo Prahu na zakladé vlastni
zkusenosti. Takovy vysledek je logicky, protoZe vétsina respondentl Prahu navstivila opakované.
47 respondentl navstivilo Prahu na zakladé doporuceni od rodiny nebo znamych, zatimco
socialni sité ovlivnily 46 respondent(, coz je 17 % navstévnikUd. Propagace destinace (billboardy,
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placena reklama, letacky, noviny apod.) ovlivnila pouze 17 navstévnik( a 14 respondent( zvolilo
jinou odpovéd.

Mezi navstévniky, ktefi zvolili jinou odpovéd zaznélo, Ze Prahu navstivili z jinych divod(,
ale nepfijeli do destinace travit volny ¢as: respondenti museli fesit rodinné zalezitosti, do mésta
prijeli kvali informacim od skoly a kvali préci. Jini respondenti sdileli, Ze je do Prahy prived| zajem
podivat se do velkomésta, protoze pochazi z malych obci. Néktefi respondenti, jako odpovéd’
na tuto otazku, uvadéli, Ze pfijeli do Prahy jenom kvili néjaké urcité akci: konal se koncert
nebo vystava. Zaznéla odpovéd, Ze navstévnik pfijel do Prahy, aby se zucastnil politické
demonstrace.

Pouze 1 respondent uvedl, Ze pfi vybéru Prahy jako destinace ho ovlivnily informace o pobytu,
které zprostiedkovala cestovni kancelaf nebo agentura, prekvapivé respondent sluzeb cestovni
kancelare nebo agentury nevyuZil a ndvstévu organizoval individualné.

Dalsi otazka pomuze lépe pochopit dlivody, které maji cesti obcané k navstévé hlavniho mésta
v mimosezoné. Odpovédi na tuto otazku popisuje Graf 14.
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3%
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11%
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13% 1%
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sport prace
m kultura a zabava = navstéva pribuznych nebo znamych
= nakupovani = jind odpovéd’

Graf 14: Podil respondentt dle hlavniho divodu k navstévé Prahy

q

Nejcastéji navstévnici odpovidali, Ze hlavnim dldvodem jejich cesty je poznani, tuto odpovéd
zvolilo 32 % respondentd (85 navstévnik(). Za kulturou a zdbavou do mésta pfijelo 49
navstévnikd. 16 % respondentl navstévovalo pribuzné nebo znamé a 13 % navstévnikl uvedlo
jako hlavni divod cesty praci. Podle Grafu 14, nejméné navstévnik( odpovédélo, Ze jsou v Praze
z dlivodu rekreace (11 %, 30 respondentl), nakupovani (3 %, 9 navstévnikd) nebo sportu (1 %, 2
navstévnici). 6 % respondentl zvolilo jinou odpovéd a popsalo, Ze dlvodem jejich cesty byla
navstéva lékare, studium, feSeni rodinnych zaleZitosti, seminare zpévu a Ucast na demonstraci
nebo stavce.
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2.3.3 Faktory vyznamné pro vybér Prahy jako destinace

Dalsi otdzka je jednou z nejdlezitéjsich casti dotazniku (viz Pfiloha 1). V dotazniku je uvedeno
15 faktorq, diky kterym zjistime, jaké faktory jsou pro navstévnika dulezité pfi vybéru Prahy jako
destinace. DlleZitost faktord respondenti méli poznamenat pomoci skaly, kde mohli zaskrtnout,
jestli pro né faktor neni viibec dulezity, spise nedllezity, spise dlleZity nebo velmi dulezity.

V Grafu 15 na ose X uvidime cisla od 1 do 4, kde 1 znamena neni vibec dileZity, 2 je spiSe
nedulezity, 3 je spiSe dulezZity a 4 je velmi dlleZity. Na ose Y jsou popsané faktory, které jsou
dalezité pfi vybéru Prahy pro navstévu.

Data byla vyhodnocena pomoci Microsoft Excel: data byla zaddna do prislusnych tabulek, dale
byl spocitan aritmeticky prdmér hodnot, které poznamenali respondenti v tabulce. Pro lepsi
znazornéni byl vyuZzit graf sémantického diferencialu v aplikaci Excel.

Graf 15 zobrazuje vysledky vyznamnosti jednotlivych faktor( pro vybér destinace tuzemskymi
navstévniky v mimosezoné. Za nejdlleZitéjsi faktor pfi vybéru destinace Praha respondenti
oznacili dostateCnou dopravni infrastrukturu meésta, tento faktor je vyjadfen pomoci
aritmetického priméru 3,10. Praha je hlavnim méstem Ceské republiky, je centrem déni,
a proto je dopravni infrastruktura velice dileZita pro navstévniky destinace. Prazska integrovana
doprava je velmi rozvinuta a mlze zvladnout prepravu velkého mnoiZstvi pasazérll v sezoné a
mezisezon&, mésto je také dlleZitym dopravnim uzlem Ceské republiky. Nejvice respondent(
dorazilo do Prahy vlakem nebo automobilem, jini vyuZili linkovy nebo zajezdovy autobus.

Skoro stejné dullezitd jako dopravni infrastruktura je jedinecna atmosféra Prahy, faktor je
vyhodnocen aritmetickym primérem 3,08 a z toho vyplyva, Ze respondenti povaZuji to, co nabizi
mésto za jedinecny zazitek: navstévnici jezdi do Prahy, protoZe nikde jinde nezaziji jedinecnou
atmosféru historického velkomésta s veSkerymi atraktivitami a sluzbami. V mezisezéné je Praha
klidnéjsSim méstem, proto se navstévnici mohou prochazet a poznavat mésto v klidném tempu

a vyhnout se masovému cestovnimu ruchu, ktery v Praze panuje v sezéné.

Vyznamna architektura mésta hraje dlleZitou roli u navstévnik( a patfi mezi tfi nejdalezité;jsi
faktory pri navstéveé Prahy (aritmeticky pramér faktoru je 2,99). Architektonické pamatky mésta
jsou jedine¢né a znamé nejen v Ceské republice, ale v celém svété — navitévnici se zajimaji
o velkolepy komplex Prazského hradu, monumentalni Karldv most, nové zrekonstruovanou
budovu Narodniho muzea. Stoji za zminku architektura méstskych ctvrti, napfiklad Vinohrady,
Zizkov nebo Karlin.

Za trochu méné dllezZity faktor respondenti oznadili bezpecnost destinace s aritmetickym
pramérem 2,84. Navstévnici povazuji hlavni mésto za bezpecnou destinaci, avsak je nezbytné
zachovavat obezretnost vici okoli.

Faktory jako jsou navstéva historickych zahrad a park( nebo pestry kulturni Zivot respondenti
také povazuji za trochu méné dlezité (aritmeticky priimér je 2,76 a 2,63). Za poznanim, kulturou
a zabavou do mésta dohromady pfrijelo 50 % navstévnikl. | presto, Ze optimalni obdobi pro
navstévu zahrad a park( nastava v teplych mésicich a nékteré zahrady mohou byt v mezisezoné
uzaviené, stdle je mozné si uzit prochdzku témito krdsnymi misty a zahrat se u teplého napoje.
Zaznélo minéni, Ze navstéva Zoo Praha je stejné hezkym zazitkem jak v Iété, tak i v zimé.
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Mezi nejméné dulezité faktory pro navstévniky destinace Praha patfi, Ze destinace je pamatkou
UNESCO s aritmetickym primérem 1,97. Vysledek je velmi prekvapivy, jelikoz UNESCO se
povaZuje za znacku, ktera je velice zndma a ldka ndvstévniky do destinace. Autorka prace se
domnivd, Ze respondenti lip vnimaji Prahu kvali velkému mnoZstvi pamatek a vyznamné
architekture, ale nevzhlizi na destinaci jako na méstskou pamdtkovou rezervaci UNESCO.

Reka Vltava a aktivity na vodé také patii mezi méné dileZité faktory pfi ndvitévé mésta
(aritmeticky primeér je 2,00). Autorka prace se domniva, Ze v tomto ptipadé hraje daleZitou roli,
Zze vyzkum image destinace probihal v mezisezoné, na podzim a v zimé, kdy vétSinou neni
provozovana plavba lodi a dalsi aktivity s timto spojené.

Navstévnici oznacili dalsi faktory jako je mddnost a image destinace, nocni Zivot, nakupni
cestovni ruch a aktivity pro celou rodinu s détmi za spiSe nedulezité. Ostatni faktory jako je
hudba a hudebni festivaly, kvalita sluzeb cestovniho ruchu a gastronomie se pohybuji na skale
bliZze k oznaceni spiSe nedllezZité.

Porovnani dllezZitosti faktorll mezi muzi a Zenami, jak je prezentovano v Grafu 16, poskytuje
zajimavé poznatky. Z vysledkd vyplyva, Ze muzi a zeny hodnoti dopravni infrastrukturu mésta
témér stejné, s aritmetickymi prdméry 3,09 a 3,11, coZ naznacuje, Zze obéma pohlavim je tento
faktor podstatny. Podobné minimalni rozdily jsou zaznamendany ve vnimani Prahy jako destinace
s bohatym kulturnim Zivotem, jeji mddnosti, nakupnimi mozZnostmi a vyznamem hudby a
hudebnich festivalll ve mésté.

Graf 16 jasné ukazuje rozdilné preference mezi pohlavimi. Muzi vyjadfuji vétsi zdjem o
gastronomii a hodnoti no¢ni Zivot Prahy vyssim ohodnocenim. Naopak Zeny pftikladaji vyznam
architekture meésta, historickym zahradam a parkim, bezpecnosti destinace a jedinecné
atmosfére Prahy. Pamatku UNESCO vnimaji Zeny vice nez muzi, stejné jako kvalitu sluzeb
cestovniho ruchu. Aktivity s détmi a vodni aktivity jsou také pro Zeny duleZitéjsi nez pro muze.
Nejvétsi rozdil ve vnimani dllezitosti faktor( dle pohlavi mizeme sledovat u faktor(, které se
tykaji vyznamné architektury mésta a navstévy historickych zahrad a parka.

Byla provedena analyza dlleZitosti faktor( v zavislosti na véku respondentd. Pro lepsi prehled a
vizualizaci byli respondenti rozdéleni do tfi vékovych skupin, jak je zobrazeno v Grafu 17: modra
krivka reprezentuje skupinu respondent(i ve véku do 29 let, ¢ervena kivka predstavuje skupinu
respondentl ve véku od 30 do 49 let a zelena kfivka zastupuje skupinu respondent( ve véku 50
a vice let.

Je patrné, Ze odpovédi se vyrazné nelisi v oblastech jako jsou kvalita sluzeb cestovniho ruchu,
nabidka aktivit pro celou rodinu s détmi, bezpecnost destinace a status destinace jako pamatky
UNESCO. Hodnoty téchto faktor( jsou témér identické a respondenti ve vsech vékovych
skupinach prisuzuji témto faktordm stejnou dualezitost.

Podle odpovédi vsech ucastnik( je dopravni infrastruktura mésta oznacena jako nejdalezitéjsi
faktor. V Grafu 17 vidime, Ze tento faktor je dllezity pro skupinu do 29 let a pro skupinu do 49
let, zatimco respondenti ve véku 50 a vice let oznacili tento faktor za méné dulezity. Jedinecnou
atmosféru mésta vice ocenuji respondenti ve véku od 30 let a ve véku 50 a vice let, zatimco
respondenti ve véku do 29 let tento faktor povazuji za méné dUlezity. Vyznamnou architekturou
mésta se vice zabyva skupina seniord, zatimco pro mladsi respondenty je tento faktor trochu
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méné dulezity. Pestry kulturni Zivot ve mésté je povaZovan za stejné dulezity faktor respondenty
ve véku do 29 let a respondenty ve véku 30-49 let, zatimco pro starsi dotazované je tento faktor
méné dileZity.

Gastronomii se vice zabyva skupina mladSich respondent(, zatimco dotazovani ze stfedni
vékové skupiny tento faktor povazuji za méné dllezity, navstévnici ve véku 50 a vice let oznadili
tento faktor za spiSe méné dllezity. Mddnost a image destinace je vice dalezZita pro mladsi
vékovou skupinu neZ pro ostatni dotazované. Hudba a hudebni festivaly jsou nejméné duleZité
pro navstévniky nad 50 let, zatimco ostatni dotazovani vnimaji faktor stejné a povazuji ho za vice
dllezity. Reka Vitava a aktivity na vodé je spise nedlezity faktor mezi respondenty, zatimco je
trochu vic dlleZity pro skupinu starsich navstévnikd.

Nakupni cestovni ruch je daleZitéjsi pro navstévniky do 29 let, zatimco pro respondenty od 30
do 49 let tento faktor je méné dlleZity, pro dotazované ve véku nad 50 let je ndkupni cestovni
ruch nejmin dualeZity. Navstévnici ve véku od 30 do 49 let a od 50 a vice let se nejvic ze vSech
dotazovanych zajimali o navstévu historickych zahrad a parkll ve mésté, zatimco mladsi
respondenti tento faktor vnimaji jako méné dulezity. Vyraznéjsi rozdil je v hodnoceni dileZitosti
noc¢niho Zivota v Praze: respondenti ve véku od 50 let a vice ohodnotili tento faktor jako vibec
neni dlleZity, zatimco faktor je nejvic dalezity pro mladsi generaci cestujicich.

Vékova skupina do 29 let vnima destinaci Praha spiSe jako destinaci s bohatym kulturnim
Zivotem, tito respondenti se zajimaji o gastronomii, image a mddnost destinace jsou pro né vice
dllezité neZz pro ostatni vékové skupiny. Mladsi respondenti také projevuji vétsi zdjem
o nakupovani a nocni Zivot ve mésté.

Skupina respondentt ve véku od 30 let do 49 let vice klade vétsi dliraz na bezpecnost destinace
a dostatec¢nou dopravni infrastrukturu mésta, které jsou pro né dileZité z hlediska pohodli.
Naopak, tato skupina je méné zainteresovana modnosti a image Prahy, aktivitami na fece Vitavé
a no¢nim Zivotem.

Respondentive véku od 50 let a vice hodnoti jako kli¢ové faktory vyznamnou architekturu mésta
a navstévu historickych zahrad a parkd, pricemz pro né je dlleZitd atmosféra mésta. Faktory,
které pro tuto skupinu nejsou vibec dulezité, jsou nocni Zivot ve mésté a ndkupni cestovni ruch.
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Graf 15: Hodnoceni dtleZitosti faktor( pfi vybéru Prahy jako destinace pro navstévu dle vsech
respondentl
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Graf 16: Hodnoceni duleZitosti faktord pfi vybéru Prahy jako destinace pro navstévu dle pohlavi
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3 Shrnuti a diskuse

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 287 osob, z nichz 270 respondent( odpovidalo
cilové skupiné respondentd, proto byly analyzovany pouze odpovédi téchto respondentl. Podil
Yen a muzd ve vyzkumném vzorku odpovidal struktufe obyvatel Ceské republiky dle S&itani 2021
(scitani.gov.cz, 2021).

Vyzkumu se zUcastnilo témér stejné mnoistvi Zen a muzd z rlznych vékovych skupin, ktefi
pochazeli ze viech moinych kraji Ceské republiky. Typicky tuzemsky navitévnik Prahy
v mimosezoné byl ve véku 19-29 let, pochazel ze Stfedoceského kraje a mél ukoncené
stfedoskolské vzdélani. Navstévnik byl v Praze na dovolené, organizoval si cestu individudlng,
cestoval s partnerem, partnerkou nebo zndmymi. Do mésta navstévnik dorazil vlakem, navstivil
Prahu vicekrat a stravil zde jeden den bez pfenocovani. Tuzemsky ndvstévnik pfijel do Prahy na
zakladé vlastnich zkusenosti, hlavnim dlvodem jeho cesty bylo poznani a mésto urdité navstivi
znovu.

Nejcastéji tuzemsti ndvstévnici uvadéli, Ze v hlavnim mésté strdvi pouze jeden den bez
prenocovani, druhd nejcastéjsi odpovéd je, ze respondenti stravi v Praze 2-3 noci. Pokud
navstévnici v Praze prenocovali, nejcastéji prespavali u pfibuznych nebo znamych. Vice nez
polovina respondentl pfijela do Prahy na zakladé vlastni zkuSenosti (vétsSina respondentl se
do mésta podivala vicekrat), dle dalSich odpovédi zaznamenano, Ze respondenty ovlivnila
doporudeni pfibuznych/znamych a socialni sité. Za hlavni dlivod cesty navstévnici predevsim
uvedli pozndni, druhou nej¢astéjsi odpovédi je kultura a zabava.

Dle vsech respondentl mezi nejdilezitéjsi faktory pri navstévé Prahy patfi (viz kapitola 2.3.3
Faktory vyznamné pro vybér Prahy jako destinace):

e dostatecna dopravni infrastruktura mésta;
e jedinecnd atmosféra mésta;
e vyznamna architektura mésta.

Za nejméné duleZité faktory pfi vybéru destinace Praha respondenti oznacili (viz kapitola 2.3.3
Faktory vyznamné pro vybér Prahy jako destinace):

e destinace je pamatkou UNESCO;
e feka Vltava a aktivity na vodé;

e moadnost destinace;

e nocni Zivot ve mésté.

Také byla analyzovana duleZitost faktor( a byly vnimané rozdily dle muzl a Zen. Nebyly zjistény
vyraznéjsi rozdily vyznamnosti jednotlivych faktorl, ale bylo zjisténo, Ze pro muZe jsou
dalezitéjsimi faktory gastronomie a nocni Zivot ve mésté neZ pro Zeny. Pro Zeny je dlleZitéjsi
architektura, navstéva historickych zahrad a park(, jedinecna atmosféra mésta.

PFi hodnoceni faktor(i dle véku respondent(l bylo zjisténo, Ze mladsi respondenti (vék do 29 let)
vice vnimaji pestry kulturni Zivot Prahy, je pro né vétsi vyznam maddnosti a image destinace nez
pro ostatni vékové skupiny. Respondenti ve véku od 30 do 49 let se vice zajimaji o bezpecénost
destinace oproti mladsim nebo starSim navstévnikim. Skupina ve véku nad 50 let nejvice ze
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vSech respondentll ma zdjem o architekturu mésta a o navstévu historickych parkd a zahrad.

DuleZitéjsi pro né je také reka Vitava a aktivity na vodé.

V pripravné fazi této bakalarské prace byly stanoveny vyzkumné otazky, které by autorka prace

nyni chtéla zodpovédét:

Jaké jsou hlavni faktory, které ovliviuji tuzemské Gcastniky cestovniho ruchu pfi vybéru
Prahy jako cilové destinace?

Jak vyplyva ze ziskanych primarnich dat, nejdllezZitéjsSimi faktory, které ovliviiuji
tuzemské navstévniky cestovniho ruchu pfi vybéru Prahy jako cilové destinace
v mimosezoné jsou dostatecnd dopravni infrastruktura a jedinec¢nd atmosféra mésta.
Navstévnici také povazuji za dlleZité vyznamnou architekturu mésta a bezpecnost
destinace.

Za jakym ucelem tuzemsky ucastnik cestovniho ruchu cestuje do Prahy nejcastéji?
Tuzemsti navstévnici nejcastéji cestuji do Prahy za Uicelem poznani (32 %), dlleZitou roli
také hraje kultura a zdbava (18 %).

Jaky typ ubytovaciho zafizeni béhem pobytu v Praze vyuZivaji tuzemsti ndvstévnici
a kolik dni v Praze stravi?

Nejcastéji navstévnici odpovidali, Ze stravi v Praze pouze jeden den (37 %) nebo stravili
ve mésté 2-3 noci (30 %). Nejvice respondenti prespdavaji u pfibuznych nebo zndmych
(25 %). Evidentné tuzemsti navstévnici davaji prednost bezplatnému ubytovani nebo
voli nejlevnéjsi variantu a ubytovavaji se v hotelech nizsi kategorie. Nejc¢astéjsi ubytovaci
zafizeni, které uvedli navstévnici, je hotel *-***,

Jak vnimaji tuzems3ti navstévnici destinaci Praha mimo hlavni letni turistickou sezonu?
Tuzemsti ndvstévnici vnimaji Prahu mimo hlavni letni turistickou sezonu jako destinaci
s velice dobrou dopravni infrastrukturou a jedine¢nou atmosférou. Mésto nabizi
vynikajici moznosti pro poznani historie, architektury a pfirody. Navstévnici byli vétSinou
v Praze na dovolené, druhou nejcastéjsi odpovédi byla navstéva pfibuznych a zndmych,
ktefi v Praze Zziji. Béhem dotaznikového Setfeni autorka prace zaznamenala, Ze
respondenti Casto spojovali vice dlivodli navstévy mésta: ucastnici cestovniho ruchu
spojovali poznani mésta sndvstévou pribuznych, pracovnimi zalezitostmi
a nakupovanim.
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/4 v
Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat hlavni faktory, které ovliviiuji tuzemské ucastniky
cestovniho ruchu pfi vybéru Prahy jako cilové destinace a ndsledné vyhodnotit, jak vnimaji

destinaci Praha mimo hlavni letni turistickou sezénu. Tato bakalafska prace se sklada ze dvou
Casti: teoretické a praktické.

V teoretické Casti prace byla zdlraznéna klicova témata a teoretickd vychodiska, kterd jsou
dllezité pro naplnéni cile prace. Vramci této Casti se autorka prace soustredila na resersi
odborné literatury a metody vyzkumu, byly podrobné rozebrany terminy destinace cestovniho
ruchu a produkt destinace cestovniho ruchu, byla vénovana kapitola pro predstaveni Zivotniho
cyklu destinace cestovniho ruchu. DuleZitou soucdsti je management destinace cestovniho
ruchu a popsani zakladli image destinace cestovniho ruchu. Poté byl popsan cestovni ruch, byly
pfedstavené organizace zodpovédné za cestovni ruch a strategie cestovniho ruchu v Ceské
republice a v Praze.

Prakticka ¢ast této bakalarské prace byla vénovana méstu Praha, analyze a hodnoceni faktord,
které ovliviuji tuzemské ucastniky cestovniho ruchu pfi vybéru Prahy a jak tuzemsti ndvstévnici
vhimaji destinaci v mimosezoné. Tato analyza probéhla na zdkladé vysledkd dotaznikového
Setfeni, které bylo realizovano autorkou této bakalarské prace ve mésté Praha v lednu az breznu
2023 a fijnu 2023 az lednu 2024. Na zakladé vysledkd dotaznikového Setreni byly zodpovézeny
vyzkumné otazky, které byly stanoveny v ptipravné fazi vyzkumu (viz kapitola Shrnuti a diskuse).
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze tuzemsti navstévnici Prahy v mimosezoné vnimaji
Prahu jako destinaci s vyhovujici dopravni infrastrukturou, popisuji mésto jako destinaci
s jedinec¢nou atmosférou a respektuji vyznamnou architekturu mésta. Naopak, pro tuzemské
Ucastniky cestovniho ruchu nejsou klicovymi faktory zarazeni destinace na seznam pamatek
UNESCO, feka Vitava a aktivity na vodé, mddnost destinace cestovniho ruchu a noc¢ni Zivot
ve mésté.

Pfi analyze vysledkl dotaznikového Setfeni byly rovnéz srovndvany aritmetické primeéry
dllezitosti faktor( podle pohlavi a véku respondent(, coz odhalilo rozdily ve vnimani daleZitosti
urcitych faktord. Srovnani ziskanych dat podle pohlavi a véku respondentl poskytlo zajimavé
poznatky o preferencich.

Image destinace Praha zpohledu tuzemskych udcastnik(i cestovniho ruchu mimo hlavni
turistickou sezonu byla analyzovdna a vyhodnocena. Tato bakalarskd prace, vysledky
dotaznikového Setfeni a zavéry prace budou uZite¢né pro organizaci destina¢niho managementu
ve mésté Praha (Prague City Tourism), ktera projevila zajem o sdileni zavér( bakalarské prace
béhem komunikace v pfipravni fazi. Stanovené cile bakalarské prace byly splnény.
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Pfilohy
Pfiloha 1: Dotaznik ,Image destinace Praha”
Dobry den,

jmenuji se Ekaterina Shiriaeva a jsem studentkou cestovniho ruchu na Vysoké Skole
polytechnické Jihlava. Provadim anonymni dotaznikové Setfeni na téma Obraz destinace Praha
z pohledu tuzemskych tGcastnik(i cestovniho ruchu, které je soucasti mé bakalarské prace. Cilem
vyzkumu je zjistit, jak je destinace Praha vnimdna tuzemskymi navstévniky. Rada bych Vis
poprosila o chvilku Vaseho casu a zodpovézeni nékolika otdzek zamérenych na tuto
problematiku. Neni-li uvedeno jinak, zakrouzkujte prosim jednu moZnost.

1.) Jste ob&anem Ceské republiky?
1. Ano 2. Ne

2.) Istev Praze:
1. na dovolené 3. Zijete zde 5. jind odpovéd:
2. pracovné 4. navstévujete pribuzné/znamé

3.) Jak je Vas pobyt/vylet organizovan?

1. individualné 3. jako pracovni cesta
2. pres cestovni kancelaf/agenturu 4. jind odpovéd:

4.) S kym cestujete?
1. sdm/sama 3. s kolegy z prace 5. jind odpovéd:
2. s ditétem/détmi 4. s partnerem, partnerkou, zndmymi apod.
5.) Jakym dopravnim prostfedkem jste ptijel/a do Prahy?
1. automobilem 3. linkovym autobusem 5. jind odpovéd:
2. zajezdovym autobusem 4. vlakem
6.) Po kolikaté navstévujete Prahu?
1. poprvé 3. potreti
2. podruhé 4. vicekrat
7.) Jak dlouho budete v Praze?
1. jednu noc 3. 4-7 noci 5. jeden den (bez pfenocovani)

2. 2-3 noci 4. 8 a vice noci

v]s]e|
Vysoka skola

polytechnicka
Jihlava



8.) Jaky typ ubytovaciho zafizeni béhem svého pobytu v Praze vyuzivate?

1. hotel *-***

2. hotel **** 3 vice

3. penzion

Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

4. hostel

5. pronajaty diim/byt

6. kemp

7. bydlim u rodiny/zndmych

8. jind odpovéd:

9.) Jaky informacni zdroj Vas ovlivnil pfi vybéru Prahy jako destinace pro Vasi navstévu?

1. doporuceni od rodiny/znamych

2. vlastni zkusenost

3. informace o pobytu zprostfedkované cestovni kancelari/agenturou

4. socialni sité

5. propagace destinace, napr. reklama, billboardy, letacky, noviny/¢asopisy apod.

6. jind odpovéd:

10.) Jaky je hlavni dlivod Vaseho pobytu/vyletu?

1. rekreace — odpocinek, prochazky, relaxace

2. poznani — navstéva turistickych pamatek, historie mésta a architektura

3. sport — adrenalinové sporty, cyklistika, pési trasy

4. prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

5. kultura a zabava — gastronomie, nocni Zivot, spolecenské akce

6. ndvstéva pribuznych nebo znamych

7. nakupovani

8. jind odpovéd:

11.) Oznacte v tabulce kfizkem (X), jak moc byly nasledujici faktory dllezité pti vybéru Prahy pro
Vas pobyt/vylet.

Faktory

Neni vibec
dalezité

Spise nedulezité

Spise dulezité

Velmi dulezité

1.Destinace je
pamatkou UNESCO

2.Pestry kulturni
Zivot

3.Gastronomie

4.Mddnost a image
destinace

5.Kvalita sluzeb
cestovniho ruchu

6.Vyznamna
architektura mésta

Vysoka skola El
polytechnicka
Jihlava
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7.Hudba a hudebni
festivaly

8.Reka Vltava a
aktivity na vodé

9.Ndkupni cestovni
ruch

10.Navstéva
historickych zahrad
a parkd

11.Aktivity pro
celou rodinu
s détmi

12.Nocni Zivot

13.Bezpecnost
destinace

14.Dostatecnd
dopravni
infrastruktura
mésta

15.Jedinec¢nd
atmosféra mésta

12.) Navstivil/a byste Prahu znovu?

1. urcité ano 2. spiSe ano 3. spiSe ne 4. urcité ne
13.) Iste:
1. muz 2. Zena

14.) Jaka je Vase vékova kategorie?

1. ménénez18let 2.19-29 3.30-39 4.40-49 5.50-59 6. 60 a vice

15.) Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
1. zakladni Skola 2. stfedni Skola 3. vysoka skola 4. jind odpovéd:
16.) MiZete, prosim, uvést kraj, odkud pochazite?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a preji Vam pfijemny zbytek Vaseho pobytu v Praze.

v]s]e|
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