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Abstrakt

Bakaldrska prace se zaméruje na motivaci populace ke studovani oboru ,vSeobecnd sestra“
a nasledné k vykonavani povolani v nemocni¢nim zafizeni. Soucasny stav problematiky se
v prvni fadé zaméruje na charakteristiku motivace jako psychologického pojmu a psychického
procesu, okrajové popisuje i motivaci prace. Dale se zabyva narocnosti tohoto oboru v oblasti
délky studia vSeobecnych sester a fyzické i psychické narocnosti odborné sesterské prace.
Vyzkumna cast je zaméfena na dotaznikové Setreni, jez je ndsledné vyhodnoceno pomoci
grafl, vnichZ jsou zaznamenany zjisténé odpovédi od vSeobecnych sester jakoZto
respondentd, pro zjisténi informaci ohledné jejich motivace a prace vseobecnych sester.
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Abstract

The bachelor's thesis focuses on the motivation of the population to study the field of nursing
and subsequently to practice in a hospital facility. The current state of the issue primarily
focuses on the characteristics of motivation as a psychological concept and psychological
process, and slightly describes work motivation. This thesis is followed by dealing with the
demanding nature of this field, explicitly the length of study for general nurses and the
physical and psychological demands of professional nursing work.

The research part is focused on a questionnaire survey, which is afterwards evaluated using
graphs in which the answers are recorded from nurses as respondents, to find out information
about their motivation and the work of nurses.
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Uvod

Bakalarska prace je zamérena na motivaci vSeobecnych sester. Vychozi a primarni zkoumanou
problematikou je motivace pro vybér a setrvani ve vybraném studijnim oboru a nasledné
stéZejni motivacni faktory pro setrvani v pracovnim poméru ve vybraném povolani.

Pfedmétem prvni podkapitoly této price je teoretické shrnuti pojmu motivace obecné
a nasledné popsani motivace aplikované na nelékarské zdravotnické povolani vseobecné
sestry. Druha podkapitola prvni casti je vénovana vzdéldvani. Vzdélavani je zde popsdno
vSeobecné, tak jak by mélo byt chdpano lidskou spolecnosti, ddle je charakterizovdna
tzv. androdidaktika a vzdélavani na vysokych Skoldch. Detailnéji je pak pozornost vénovana
vzdélavani provazejici obor osetrovatelstvi. Vzdélavani v oSetfovatelstvi proslo od jeho pocatku
fadou zmén a zmény se konaly nadale i ve dvacatém prvnim stoleti. Pfed rokem 2004 trvalo
studium vSeobecné sestry pouze 4 roky a bylo ukon¢eno maturitni zkouskou, v tomto roce vsak
byl prijat Zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolani, ktery délku
a moznosti studia oboru ,vSeobecna sestra” upravuje do aktudlni podoby. Chronologicka stat
zmén a jejich odGvodnéni, presunuti vzdélavani sester na vysoké Skoly nevyjimaje, je tak
predmétem podkapitol této druhé podkapitoly.

Pro uceleni tématu je do teoretické ¢asti zahrnuta podkapitola o odborné sesterské Cinnosti,
tak jak je definovdna dle platné vyhlasky obsahujici tuto problematiku, a posledni ¢ast je
vénovanda negativnim faktordm souvisejicich s narocnosti vybraného povolani, jelikoZ kazda
problematika vlastni motivacni faktory, ale Zadné problematice se nevyhybaji faktory
demotivacni.

Vyzkumnd ¢ast této prace vychazi ze zvoleného tématu Casti teoretické. Hlavni zkoumanou
problematikou je motivace provazejici nynéjsi vseobecné sestry od jejich studii az po soucasny
pracovni stav. Cilem prace, k jehoZz dosazeni byla jako vyzkumna metoda pouZito anonymni
dotaznikové setteni, bylo vyzkoumat a sdruzit informace ohledné motivacnich faktord, jez se
uplatfiovaly a dominovaly pfi studiich nynéjSich vSeobecnych sester. DalSim zkoumanym
Udajem spojenym se studiem a vzdélavanim byl nazor vystudovanych vSeobecnych sester
na aktualni vzdélavaci systém pro tento obor, jelikoz tento aspekt mize mit velky motivacni
nebo naopak demotivacni vliv. Nejen z dlivodu souladu teoretické a praktické ¢dsti této prace
byl v dotazniku vyclenén prostor i pro dotazy tykajici se motivacnich, ale i demotivacnich
faktord, které vseobecné sestry vnimaji a pocituji ve spojitosti a vztahu ke svému zaméstnani
ve zdravotnickém zafizeni a jimiZz jsou ovliviiovany zejména pro setrvani jako zaméstnanci
v tomto nelékarském zdravotnickém oboru.

Zavérecnymi ¢astmi této bakalarské prace jsou diskuze, navrh feseni a doporuceni pro praxi
a zavér. V kapitole vénované diskuzi jsem ziskana data zhodnotila a porovnala s dohledanymi
vyzkumy, odbornymi studiemi a ¢lanky a s dalSimi bakalafskymi pracemi zabyvajicimi se
stejnymi problematikami. Navrh fesSeni a doporuceni pro praxi je zaméfeno zejména na témata
vyzkumnych otdzek, je zde stru¢né shrnuta situace a dohledané nedostatky a nastinéno mozné
feSeni z mého pohledu. V zavéru jsem veskeré ziskané poznatky zhodnotila.
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Motivace

K vybéru tématu motivace vseobecnych sester ke studiu a nasledné k vykonavani této profese
mé vedlo nékolik dlvod(. Hlavnimi divody byla rozmanitost téchto jednotlivych oblasti a mUj
osobni zajem o tyto jednotlivé oblasti, které mi jsou jako studentce oboru vSeobecné sestry
velmi blizké. Prostfednictvim zpracovavani kapitoly soucasného stavu problematiky jsem
chtéla docilit navySeni mych znalosti a mého povédomi o tématech souvisejicich s touto
profesi a také o aktudlnostech, které jsou v soucasnosti platné a probirané odborniky, ale
i laickou verejnosti. Také jsem chtéla shrnout poznatky a vyhledat literarni zdroje i pro dalsi
zdjemce o zminéna témata. Ve vyzkumné ¢asti jsem chtéla ziskat nazory vSeobecnych sester
ohledné zkoumanych oblasti.

Cil prace

Zjistit faktory, jez ovliviiovaly motivaci sester ke studovani oboru vSeobecna sestra a nasledné
zmapovat faktory, jeZ je motivuji k ndslednému vykonavani tohoto povolani.
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1 Soucasny stav problematiky

Tato ¢ast mé bakalarské prace je vénovana vyhradné odbornému textu pojedndvajicimu
o samotném pojmu motivace a nasledné o motivaci a okrajové o demotivaci vieobecnych
sester. Ddle se text orientuje na vzdéldvani obecné a nasledné podrobnéji pojednava
o vzdélavani v osetfovatelstvi, konkrétné o kvalifikacnim vzdélavani v tomto oboru. Zavérem je
pfedmétem této Casti bakaldrské prace stfidmé shrnuti odborné prace vSeobecnych sester
a negativnich vlivl, které jsou souéasti tohoto povolani.

1.1 Motivace

Samotna definice psychologického pojmu motivace je v odlisSnych literarnich dilech rGznych
autor(l popisovana rozmanité, rGznorodé, ale jeji vyznam a smysl pro lidsky Zivot zlstava
zachovan. Motivace ma stejné jako mnoho dalsich slov plvodni vyznam v latinském jazyce,
v tomto pripadé se jedna o latinské ,,moveo” — které znamend hybat, pohybovat. Jednd se
o sloZity proces, jehoz fungovani je, kromé jiného, zaloZzeno na principu minimalizovat fyzickou
bolest a nezddouci aspekty, a naopak maximalizovat potéseni (Butler, McManus, 2014;
Nakonecny, 2017).

Oznaceni ,,motivace” lze charakterizovat jako souhrnny termin, ktery v psychologii znamena
hybné momenty, jez clovéka usmérnuji vjeho Cinnostech a chovani. Navenek se pak tyto
hybné momenty demonstruji jako motivované konani, které usmérriuje pusobeni clovéka
a tyto aktivity zaroven zachovava. Tento pojem lze zafadit mezi klicové Cinitele, které vedou
k dosaZeni Uspéchl a kladnych vysledk( v osobnich, ale i pracovnich cilech (Farkova, 2017;
Pauknerova, 2012; Zitkova a kol., 2015).

Velmi podrobné se pojmem a charakteristikou motivace zabyva psycholog, historik a autor
nékolika vysokoskolskych ucebnic Milan Nakonecny. Nakonecny (2015) motivaci spojuje
s lidskym jedndnim a chovanim ve spojitosti s intenzitou a délkou trvani téchto pohnutek.
psychologickymi dlivody, které oznacuje jako motivy, motivatory a procesy. Pficemz motiv
vystihuje jako psychologicky divod, pfic¢inu konkrétniho chovani neboli vnitfni pohnutku, jez
dovrsuje reakci, motivator je taktéZz pomysiny nastroj k provedeni néjaké cinnosti
a dovrseni reakce, ale znamend vnéjSi pobidku a pfichazi tedy zvnéjsiho prostfedi. Pro
dikladné vysvétleni pouziva Nakonecény (2015) vyroky i jinych autord, a tak dale zminuje, Ze se
jednd o obecny pojem pro vSechny procesy, které iniciuji a usmérnuji lidskou aktivitu. | z této
podrobné a komplexni deskripce v kapitole vénované této problematice zlstdva obsah
motivace zachovan a lze ji tedy chdpat jako hnaci silu pro dosaZeni individudlnich potreb
a stanovenych cil(.

Funkce motivace je spojena se zakladnimi biologickymi poZadavky, coZ znamena, Ze
motivovanym ¢inem lze docilit né¢eho vyznamného a nezbytného pro zachovani Zivota. Jedna
se o zakladni biologické potreby. Postupnym vyvojem lidstva a zvySovanim spolecenskych
hodnot dochazi timto i k dosahovani sociogennich potieb. Nejedna se vSak pouze o metody
a postupy, kterymi lze néco ziskat, ale naopak i o tzv. averze, tedy snahu vyhnout se
nezadoucim aspektidm (Nakonecny, 2015).

11
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Takovyto motivovany jedinec se stava velmi cilevédomym, progresivhim a ambicidznim.
Diky motivacnim faktordm, které v jeho Zivoté zaujimaji podstatné postaveni je schopen
podavat kvalitni vykony, odvedenou prdci provést v krat$im case a byt ve vykonavanych
¢innostech uspésny. Avsak motivace ve vysledku nemusi mit jen tento zadouci vliv, ale naopak
mUzZe mit i sva negativa. V momenté, kdy je motivace pfilis vysoka, coz by se mohlo vyskytnou
u velmi ambicidznich a perfekcionistickych lidi, ¢i u workoholikd nebo u tzv. gamblerd, ktefi
beznadéjné baZi po vitézstvi, se mohou vyskytnou jisté negativni dopady, kdy lidé své aktivity
provozuji napfiklad nadmérny aZ nezdravé dlouhy ¢asovy Usek (Medlikova, 2021).

Autofi Butler a McManus (2014) uvadéji, Ze motivace funguje na principu reakce nervovych
nachazejicimi se ve stfednim mozku, které uvolfiuji neurotransmiter dopamin, jez clovéku
dodava pocit potéseni. Pfi zachyceni signall odmény se stavaji tyto buriky aktivnéjsi a dopamin
uvoliuji ve zvyseném mnozstvi. Mozek ma schopnost zakladat jisté predpovédi o budoucnosti
na zakladé minulych zkusenosti. Veskeré zazitky, udalosti, ale i predméty a mista spojuje
s uréitou hodnotou, vyhodnocuje je jako pfijemné nebo neptijemné a dle toho se nasledné
odrdzi aktivita nervovych bunék uvolnujicich dopamin. Tato hodnota a mnozstvi uvolnéného
neurotransmiteru urcuje, zdali je situace, aktivita nebo véc chténa anebo naopak nechténa.
Pro chténé aspekty se pak tvori motivace, kterd podporuje kroky, jez vedou k ziskani zadoucich
predmétl a prozitkd.

1.1.1 Rozdéleni motivace — motivacni faktory

Ve vsech uzitych spisech uplatnénych k préci, které pojednavaji o vySe zminéném terminu,
je uvedeno nékolik rozdéleni a druhl motivace, avsak nejcastéji jsou uvadény a rozdélovany
zejména dva typy, a to motivace vnitfni a motivace vnéjsi. Zasadni rozdil v téchto dvou typech
je, odkud motivace prameni. Vnitini motivace ma laicky receno jakysi ,vnitfni motor” a souvisi
s vnitfnimi touhami a impulsy, jedna se o nespokojenost, kterad vede ¢lovéka k ¢innostem, diky
nimz budou pficiny vnitfni nepohody odstranény — pfikladem muze byt Maslowova teorie
potieb. Vnéjsi motivace je pak v tomto smyslu protikladem. V momenté, kdy si ¢lovék pocind
nebo aplikuje urcity druh chovani na zakladé ovlivnéni vnéjsimi faktory, kterymi mohou byt
odmény anebo i tresty, jedna se o motivaci vnéjsi (Hekelova, 2012; Plevova, 2012).

Tuto problematiku Ize velmi snadno pochopit ze smyslené situace dité/dospivajici
a volnocasova aktivita. Jedinec, ktery navstévuje lekce hrani na hudebni nastroj a jeho motivaci
jsou jeho vlastni myslenky a chtice — Uspéch, vystupovani pfed davem, ¢i byt a vynikat jako jiny
znamy hudebni interpret ma motivaci vnitfni, a s tim souvisi i jeho vétsi Sance uspét a délat
tuto ¢innost nékolik let, az desitek let. Naproti tomu student navstévujici tyto samé lekce
zdlvodu motivace vnéjsi, kterou vtomto prikladu tvofi rodice, jez mu za tuto aktivitu
poskytnou vétsi financni podporu, je Sance na ziskani kvalitnich schopnosti, ¢i Uspéchu v této
konkrétni oblasti mnohondsobné mensi. Vtomto pfipadé vznikd i moZnost ukonceni
provadéné aktivity v momenté, kdy pro daného jedince vymizi forma motivace — tedy jeho
finan¢ni odména (Praveen, 2017).

Plaminek (2015) pro deskripci problematiky pfi jejim objasfiovani vyuZiva stejné pointy. Pro
vykon uloh uvadi dalezZitost vzniku kladného vztahu k ¢innostem, tento vztah muzZe byt spojen
se ziskem, ktery pfijde zvenci, napfiklad finanéni odména, nebo je splnéni Ulohy v souladu

12
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s vnitfni vyrovnanosti ¢lovéka. Pricemz tyto dva déje oznacuje podobné jako Nakonecny —
vnéjsi podnéty nazyva stimuly a vnitfni pohnutky oznacuje jako motivy. Avsak Nakonecny
(2015) tyto dva druhy motivace oznacuje za pomérné sporné a lehce zaménitelné, uvadi, ze
hranice mezi danymi je pomérné neostrd a mnohdy mohou mit procesy zdroj intrinsicky
i extrinsicky. Hekelova (2012) v rozdéleni motivace uvedla dva velmi odlisSné a zasadni pilite,
a to hledisko financni a nefinancni, v tomto pfipadé svoji povahu zbézné definuji jiz samotné
nazvy.

1.1.2 Zdroje motivace

Jiz ze samotnych definici vyplyva fakt, Ze proto aby se ¢lovék uvedl do pohybu, tedy zacal
realizovat lecjakou Cinnost, musi mit zacatecni podnét. V této kapitole jsou zahrnuty zejména
vseobecné zdroje — zakladni skupiny zdrojd, v dalsi kapitole jsou zminény priklady, které
souviseji pravé s nasim danym oborem. Nize zminéna zdkladni rozdélni ve své knize uvedla
Plevova (2012), mezi tyto pohnutky vybrala: potieby, hodnoty, zajmy, navyky a idedly.

Za zdroj motivace je vprvni fadé povaziovdna potfeba. PficemZ potieba je nejcastéji
definovdna a chapana jako nedostatek néceho dilezitého, co jedinec potiebuje pro Zivot
anebo naopak nadbytek néceho, ¢eho se ¢lovék musi zbavovat. V rdmci usporadani, i sefazeni
téchto lidskych potieb je nejzndaméjsi Maslowova hierarchie potieb — tzv. Maslowova
pyramida. Maslow lidské potifeby sefadil do péti skupin a v hierarchické pyramidé je seradil
od zadkladnich az po ty nejvyssi, pficemz plati, Ze bez uspokojeni zakladnich potfeb nelze
dosahovat a splriovat potreby vyssi. Vramci psychologie je nutné rozliSovani dvou druh(
potreb, a to sociogenni potfeby a biogenni potfeby. Biogenni neboli fyziologické pozadavky
vychazeji z fyziologickych zmén pfi fungovani organismu jako biologického celku. Sociogenni
potfeby jsou naroky na spolecenské Urovni, nejpraktictéjsSim prikladem je potifeba nebyt sam,
byt v kontaktu a v sounaleZitosti s druhymi lidmi (Nakonecény, 2015; Nakonecny, 2017).

Dale mezi tyto motivy patfi tzv. hodnoty, coz jsou opét velmi individudlni zaleZitosti a odrazeji
se dle typu osobnosti. Obecné je vSak hodnota cokoliv, ¢eho si ¢lovék ve svém Zivoté vazi
natolik, Ze je tak vnitfné motivovan k ¢innostem, kterymi se mdze svym idealnim hodnotam
priblizit. Hodnoty utvareji pohled na to, co je spravné a co je naopak nespravné, a tak ovliviuji
jednani v rliznych situacich. Nejsou pro vSechny nastavené stejné a nejsou ani stalé, prochazeji
neustalymi zménami v zavislosti na ziskanych zkusenostech, informacich, ale i na vzristajicim
véku, lidé tak hodnoty neustdle prehodnocuji, méni jejich poradi a castokrat se rozhoduji
i 0 jejich vyfazeni (Medlikova, 2021; Plevova, 2012).

Mezi dalsi zdroje, které ¢lovéka pohdni k cinnostem popsala Plevova (2012) zdjmy a ndvyky.
Zajem popsala jako podnét, ktery Clovéka obvykle tési. Je to ¢innost, kterou vykonava pro své
potéseni a pro svoji zabavu. Soubor zajmU muzZe ¢aste¢né charakterizovat povahu a osobnost
jedince. Na druhou stranu ndvyky jsou zautomatizované cinnosti, které se lidé uci provadét
standartné rutinné. Navyky mohou byt prospésné, ale i skodlivé a jiz neplati, Ze jsou vSechny
vykondvany pro zdbavu.

Jako posledni zdroj motivace jsou v literdrnim zdroji od Plevové (2012) uvedeny tzv. idedly.
Idedly jsou predstavy cilli, kterych lidé chtéji dosahnout. Tyto abstraktni predstavy se pak
stavaji hnaci silou ¢lovéka a jeho podnétem motivace.
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Zdroje motivll opét Ize rozdélit na vnéjsi a vnitfni. Mezi vnéjsi motivatory pak lze zaradit
hodnoceni podle standardnich norem a instituci, kde je udélovano. Jednd se o finanéni odmény
a benefity nebo napfiklad o klasifikaci ve Skolstvi. Vnéjsim motivem muze byt i prostredi, které
Ize navstévovat. V ramci podnik(l nebo napfiklad resortli se mize jednat o rozmanité a kvalitni
vybaveni nebo vyhovujici pfistup persondlu. VnéjSi motivaci se pak mohou stat ocenéni
za pokroky a uspésné vysledky v podobé medaili, diplomd nebo umisténi na stupnicich
popularity, osobnosti. Vnitini motivaci tvofi osobni vize, touhy a cile, avsak tyto aspekty zalezi
na vnitfnich predpokladech, vychové a temperamentu. Vnitini motivaci mlze podpofit viastni
povédomi veskerych vyhod spojenych s vytyéenym cilem. Lidé obecné baZi po Uspéchu, chtéji
byt obdivovani a svymi kladnymi vysledky se posouvat na socidlnim Zebfri¢ku v ocich ostatnich.
Velmi neZzadouci je naproti tomu neuspéch, kterym klesa sebevédomi, ale naopak pravé i tento
neuspéch mlze byt zdrojem motivace. Lidé jsou pohanéni k vykonlim pravé pomérem mezi
chti¢em po Uspéchu a strachem ze selhani a negativnich ohlasi (Medlikova, 2021, Nakonecny,
2017).

1.1.3 Motivace ve zdravotnictvi

Zdravotni profese, v nasem pripadé profese vSeobecné zdravotni sestry, je bezpochyby
Uctyhodné, rozmanité a krasné povolani, ale zaroven je i velmi narocné, a to po strance fyzické,
ale rovnéz i psychické, je narocné i na védomosti, komunikac¢ni schopnosti, praktické, logické
schopnosti a schopnost empatie. Prace s lidmi, zejména prace s nemocnymi lidmi s sebou
prinasi mnoho uskali. Sestry jsou svédky lidského trdpeni a nestésti, jsou s nemocnymi
v tézkych situacich, které mnohé nehody a choroby pfindseji a museji celit i lidskému umirdni
a vSem aspektim spojenych s timto obdobim (Kutnohorska, 2010).

Zdravotni sestry jsou ve svém zaméstnani denné vystavovany mentdini a mnohdy nadmérné
fyzické zatéZi, a proto vyvstava velmi podstatnd otdzka: pro¢ se lidé rozhodnou pro tohle
nesnadné povolani, jakd je jejich motivace? ,Ve zdravotnictvi jsou motivace a pracovni
spokojenost studovdny jiZz od 30. let 20. stoleti. Jednim z prvnich Setfeni byla Nahmova studie
zroku 1940, kterd zjistila, Ze proménné jako délka pracovni doby, postoj k prdci, vztah
k managementu, rovnovdha pracovniho a osobniho Zivota, prijem a pfileZitost k postupu
odlisuji spokojenou zdravotni sestru od nespokojené.” (PeSek, Prasko, 2016; Vévoda a kol.,
2013, str. 19).

Autorka Hekelova (2012) uvadi, Ze ve zdravotnictvi je dlleZitou soucdsti neustaly a pribéziny
rozvoj vsech ¢lenl osetfovatelského tymu. Pro to, aby jednotlivi ¢lenové tymu zUstali aktivni
a pocitovali svdj osobni, vlastni zdjem se dale rozvijet je potfeba je jednotlivé, individualné
motivovat. Motivaci ve své knize definuje jako ochotu néco délat, prficemz je tato ochota
zaméstnancu, ale maji individualni poradi, jelikoZ je pro kazdého clovéka dle jeho vrozené
a ziskané povahy dulezité néco jiného.

Zdravotni sestry do jejich prace pobizi touha pomahat druhym, motivuje je osobni spokojenost
s praci, kterou vramci tohoto povoldni mohou odvést a také skutecnost povédomi
o spokojenosti a zlepSeni zdravotniho stavu pacientll, jimZ poskytuji oSetfovatelskou péci
(HelloCare editorial team, 2017).
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Mezi motivy, které Ize radit k vnitfni motivaci mohou pro fadu lidi, ktefi se rozhodli pravé pro
toto povolani, patfit velmi dlleZité aspekty, a to predevsim pracovni vysledky a odbornost.
Pracovni vysledky jsou vyraznym motivatorem zejména pro lidi, ktefi maji svoji préaci radi
a chtéji v ni vynikat, pfedevsim pak chtéji délat pravé takovou praci, kterd jim toto stanovisko
umoznuje a kde jsou jejich pracovni aktivity a vysledky zfetelné. Zda-li ve svém zaméstnani lidé
uplatni odbornost a odborné znalosti a ¢innosti je rozhodujici zejména pro ty, ktefi preferuji
vzdélavani a profesiondlni rlst a maji vlastni snahu se zlepsSovat a vynikat. To vse jsou faktory,
diky nimz mohou lidé s osobnosti orientovanou na tyto hodnoty najit v této pomahajici profesi
zalibeni a chut ji vykonavat. Autorka Hekelovd (2012) ve své knize dotykajici se této
problematiky uvadi i motivacni postupy, které svym zaméstnancim mohou zprostiedkovavat
nadfizeni, jednd se o pochvalu, uznani a ocenéni. Témito metodami lze druhym poskytnout
hodnotny pocit, Ze svoji praci odvadi radné a jsou platnou a vyznamnou oporou pro cely tym.
Tym fadu let oznacoval predevsim skupinu nékolika osob, které soutézily na jedné strané
v néjaké sportovni hie. Postupem casu se tento pojem zacal pouzivat i pro dalsi skupiny lidi,
v nichz ma kazdy clen stejny cil — naptiklad pracovni skupina, kolektiv. Dle zminéného vymezeni
terminu tedy Ize i vSechny zdravotniky na pracovisti oznadit jako tym, pricemz Hekelova (2012)
uvadi, Ze vztahy na pracovisti a s tim spojena pracovni spokojenost mohou figurovat jako jedny
z nejdllezitéjsich faktor( (Bastecka et al., 2016; Plevova, 2012).

VSechna vySe zminénd hlediska jsou cCinitelé nefinanéni. Naproti tomu bezpochyby stoji
finance. Velmi oteviené a upfimné je pointa tohoto tématu vystihnuta v odborném casopise
Sestra. Prijemna atmosféra na pracovisti, vyhovujici kolektiv, pomdahani druhym, ocenéni,
podékovani od pacientd nebo dokonce od nadfizenych, a uspokojujici pocit po dobre
odvedené praci jsou vyznamnd motivacni hlediska, ale nelze popfit, Ze pro vsechny velkou
procentudlni ¢ast motivace zaujima finan¢ni ohodnoceni. Neni se za co stydét a pfiznani
nemusi byt ostudou, pravdou je, Ze ani jedno z téchto nefinanénich ohodnoceni pracujicim
Zivobyti nezaplati (Koufilova, 2013).

1.2 Vzdélavani

Uceni a vzdélavani jsou dva prolinajici se procesy, které zvysuji lidské populaci jeji potencial
a pomdhaji formovat lidskou osobnost. Pojem ucdeni obecné znamena osvojeni si néceho
nového, a to na bazi faktl, ale i ¢innosti. DuleZitou charakteristikou uceni je jeho prabéh —
probihd nevédomé, ale i védomé a provazi clovéka po cely jeho Zivot. Vzdélavani je
podrobnéjsi proces a jednd se o zamérné, organizované uceni, tedy nauceni se néceho nového
s jasné definovanym tematickym cilem. Je zaméfeno na urcité znalosti ¢i dovednosti
ve vymezené oblasti, jeZ vedou k ziskani titull a kompetenci, diky kterym nasledné Ize legalné
a opravnéné vykonavat odborné role ve vybranych oborech. Pojem vzdélanost Ize chapat jako
humanistickou zaleZitost, o kterou by méla mit zdjem kazda lidskd bytost, jelikoZ timto
procesem dochazi i k pochopeni a osvojeni si zaklad( kultury (Dvorackova, 2014; Plaminek,
2014).

Vzdélani je pro spolecnost dileZité jak z hlediska schopnosti, diky nimz muaze ¢lovék nasledné
dosahovat svych vytycenych cili a vykonavat nastudované teoretické znalosti v praxi, tak
i zhlediska etiky a dokazat tim dctu k védé a kulture, jejichz obsah vytvofily jiné zndmé
osobnosti. Naproti ziskavani obecnych, ale i konkrétnich tematickych znalosti i védomosti
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a v neposledni radé kvalifikaci a kompetenci pomaha vzdélavani ¢lovéku zvysit jeho Uroven
postaveni v socidlnim systému, pomahd pozdvihnout jeho autoritu a povést. Funkci vzdélani je
i zvelebovani lidské povahy a osobnosti, zaclenéni jedince do spolecnosti a poskytnuti urcité
odborné kvalifikace, ¢imz je dospélému umoznéno jeho naleZité a distojné uplatnéni v nékteré
z mnoha profesi na trhu prace (Zormanova, 2017).

Cilem vzdélavani, vcetné ziskani vSeobecného anebo i odborného vzdélani, védomosti,
zrucnosti ve zvolenych cinnostech a odbornych kompetenci, je mimo jiné i osobnostni rozvoj
lidské populace. Vzdéldvani ma predat povédomi o narodni a statni prislusnosti a scelit tak
spolecnost v ramci kulturniho a historického dédictvi. Vzdélani lidé by méli alespon takto
teoreticky zndt evropskou i svétovou kulturu, mit znalosti o Zivotnim prostfedi a jeho ochrané.
Pfedmétem vzdélavani je neodmyslitelné i mravni vychova, osvojeni lidskych prav a zakladnich
povinnosti, pochopeni zasad statu a ziskani odpovédnosti. Zakon vymezujici obecné cile
vzdélavani neopomiji ani uplatfiovani rovnopravnosti Zzen a muzli, ochranu zdravi a vytvoreni
mezilidského respektu. Ztéchto ddvodl predstavuje tato institucionalizovand d¢innost
podstatnou a neodmyslitelnou oblast pro spolecensky a také ekonomicky Zivot (Muzik, 2012;
Zakon ¢. 561/2004 Sb.).

Souvislost se vzdélavanim ma tzv. androdidaktika, tento termin oznacuje vzdélavaci proces
dospélych lidi. V této didaktice jsou moZnosti studia rozdéleny do trech zdkladnich forem.
Dospéli tak maji oproti adolescentim moznost studovat i pfi svém pracovnim poméru,
i se zabyvat vice Skolami zaroven. Toto rozdéleni ustanovuje Zakon ¢. 111/1998 Sb., a je
typické pro vysoké Skoly a jednd se o formu prezencni, distancni a kombinovanou (Zakon
¢.111/1998 Sb.; Zormanova, 2017.).

Rozdil mezi distanéni a prezenéni formou studia je v kontaktu ucitel — student. Ucast
na prezencni formé studia je tzv. denni a studenti ve v3edni dny pravidelné dochazeji do jimi
vybrané skolni instituce a jsou zde s vyucujicimi fyzicky v kontaktu. Naproti tomu pf¥i distancni
vyuce dochazi k samostatnému studiu, kdy vyucujici a vzdélavani jsou v kontaktu prevazné
prostfednictvim distan¢nich komunikaénich technik. Studenti pak maji k dispozici studijni
plany, materidly a konzulta¢ni dny. Kombinovana forma studia je pak kombinaci téchto dvou
zminénych forem. Studenti opét museji byt znacné uvédoméli a vykondvat samostudium
pomoci distanénich studijnich material(i, zaroven vsak maji predepsané predméty, které jsou
povinni absolvovat osobné na predndskach ¢i seminafich. Naplni této prezencni vyuky jsou pak
zpravidla nejdllezitéjsi a nejobtiznéjsi okruhy (Zormanov4, 2017).

1.2.1 Vzdéldvani v oSetrovatelstvi

Vyvoj tohoto postaveni ve zdravotnictvi, a zejména ve spolecnosti, trval fadu desetileti a nesl
s sebou mnoho uskali, oSetfovatelstvi totiz bylo v minulych dobdach velmi dlouho povaZovano
za zcela béZnou a neprofesni Cinnost, kterou mohl vykondvat témér kaidy, a tak se jako
samostatny profesni obor prosazovalo velmi obtizné. Po mnohych reformach a diky spousté
prakopnikl, jeZ za tuto profesi bojovali, se nakonec oSetfovatelstvi stalo multidisciplinarni
védou a nyni je vinterakci s medicinou a dalSimi uzndvanymi védami jako jsou filozofie,
psychologie, pedagogika a statistika, ¢i vzdélavani (Kutnohorska, 2010).

Zdravotnictvi Ize oznacit za védni obor, ktery se vyviji prakticky neustale. Cilem je objevovani
novych moznosti pro zlepseni kvality mediciny, 1éCby, oSetfovatelské péce. Mezi cile se radi
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i nachazeni novych lécivych pripravkli, metod, zplsob(, jak dekompenzovat chorobné stavy,
¢i prodluzovani doby Zivota pfi pritomnosti smrtelnych chorob. VSemi témito postupy se
odbornici snazi posouvat hranice Urovni téchto zdravotnickych disciplin. Pravé s témito faktory
nepochybné souvisi vzdélavani zdravotnickych pracovnikd a vyvstavajici otazky a diskutované
naméty ohledné zmén v systému zdravotnickych studii a zvySovani pozadavk( ve vzdélavani
(Kopecka, 2013).

Dlvody zmén v systému vzdélavani v oboru vSseobecné zdravotni sestry objasnila a soucasné
tak odpovédéla na otdzku, proc se toto studium ze Ctyf let pouze stfedni Skoly prodlouzilo
na dobu sedmi let s nutnosti absolvovani Skoly vyssi odborné ¢i vysoké bakalarské, magistra
Alena Smidova v ¢lanku ,,Reforma vzdélavani je nutnd“ v odborném ¢asopise Sestra. DGvod je
prosty, jak jiz bylo zminéno v pfedchozim vydani tohoto ¢asopisu, oSetfovatelstvi a medicina
maji snahu se neustale vyvijet, vznikaji nové postupy a objevy, a tak rostou i poZadavky
na studenty. Nynéjsi studenti zdravotnickych oborl si béhem svého studia museji osvojit
mnohem vice informaci a znalosti, nez tomu bylo pred nékolika lety, kdy bylo zndmo méné
|éCebnych procesl, pomUlcek a zejména IéCebnych preparatl,, a mit tak znalosti a védomosti
v souladu svédeckymi pokroky. Laickd verejnost takto prodlouzené studium vseobecnych
sester mUZe vnimat za neadekvatni, jelikoZz se mnoho lidi prostomysiné domniva, Ze sestra
pouze plni ordinace |ékafe a tento lékar je ji neustdle k dispozici ke vSéem konzultacim
o osetfovatelskych procesech u pacientl na oddéleni. AvSak vSeobecna sestra se stala
samostatnou profesi, jez v oSetfovatelské péci vlastni kompetence, diky kterym je od ni

/////

nezadoucich situaci (Kaas, 2016; Smidova, 2013).

S vyvojem védnich obor( dochazi i ke zvySovani a zleh¢ovani dostupnosti informaci a tim
k rozSifovani znalosti, mnohdy i mylnych znalosti, laické vefejnosti v mnoha odbornych
problematikdch, zdravotnictvi nevyjimaje. Pacienti se tak pro zdravotnicky personal stavaji
narocnéjsimi klienty. Tito zaméstnanci se stale castéji v nemocnicnich zafizenich setkdvaji
s nespokojenymi ohlasy a soudnimi spory. Zmény v systému vzdélavani pro vSeobecné sestry
byly tedy provedeny i z dlivodi dospivani a vétsi pfipravenosti na tyto nezaddouci a obtizné
situace. Na vysokych skolach jsou studenti opét uceni sesterskym cinnostem, které znaji
ze stfednich zdravotnickych Skol, aviak zamérem je nejen pfedani problematiky v podrobnéjsi
formé, ale i vyspélejsi pristup ze strany studentd k témto ¢innostem a zejména pak dostatek
¢asu na pochopeni odpovédnosti, kterd je s touto praci spojena. Budouci vSseobecné sestry
by v prlibéhu studia vyssi odborné nebo vysoké Skoly mély, vcetné ziskani odbornych
teoretickych a praktickych dovednosti, zvysit své komunikacni dovednosti, dokdzat ovladat své
emoce, naucit se vnimat pacienta profesiondlnim zplsobem a stat se zralou sestrou
pfipravenou na tuto profesi (Kaas, 2016).

Dostatkem kvalifikovaného tedy vice proskoleného nelékarského zdravotnického persondlu
v nemocnic¢nich zafizenich by se méla zvysit kvalita poskytované péce a spokojenost
hospitalizovanych a jejich rodin. ZvySenim kvalifikace persondlu dochazi i ke zvySovani mzdové
odmény, kterou museji organizace poskytnout, avsak s pritomnosti vysokoskolsky vzdélanych
sester by mél klesnout pocet umrtnosti, ale i vyskyt nezadoucich udalosti, jako jsou zranéni
vznikla nasledkem pdadu, vznik dekubitll nebo infekce mocovych cest, bez téchto a dalSich
komplikaci naopak dojde ke zkraceni doby hospitalizace a soucasné tak ke znacné Uspore.
Pfitomnost vysokoskolsky vzdélanych sester na oddélenich Gzkové péce pFinasi nejen vyssi
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a priznivéjsi vysledky péce, ale i pozitivnéjsi hodnoceni této poskytované péce pacienty.
Vyzkumem, kterym bylo docileno téchto informaci, bylo soucasné vycisleno, ze 10% zvyseni
vysokoskolsky vzdélanych vseobecnych sester v nelékaiském oSetfovatelském tymu bude
spojeno s 11% snizenim vyskytu umrtnosti a se snizenim pravdépodobnosti negativni zpétné
vazby od hospitalizovanych klientl (Aiken et al., 2016).

1.2.2 Kuvalifikani vzdélavani vSeobecnych sester

Trvalo fadu let, neZ vzdélavani vSseobecnych sester dospélo do norem, které jsou dle zdkonu
stanoveny a znamy v dnedni dobé&. Prvni $kola pro sestry v Ceské republice vznikla téméf
pred jednim stoletim a pul, konkrétné v roce 1874 v Praze. Vyuka, kterou zajemci v téchto
letech na této instituci absolvovali trvala pouze nékolik mésicl. Dale vznikaly dvouleté skoly
a jejich absolventky ziskavaly titul ,diplomovana osSetfovatelka”, prvni dvouletd skola
zamérena na zdravotni péci pro sestry vznikla v roce 1916. K vyrazné zméné doslo po valce
v roce 1948, v tomto roce byl pfijat Zakon ¢. 95/1948 Sb., ktery platil do roku 1953. Tento
zakon upravoval skolstvi a modifikoval studium zdravotnich sester, tento obor byl pfijat
do kategorie odbornych skol a vyuka tak byla stanovena na ¢tyfi roky a ukonéena maturitni
zkouskou. Do devadesatych let dvacatého stoleti probihala fada zmén ve vzdélavani
zdravotnich sester. V roce 1960 se oteviela prvni Skola se zamérenim na pomaturitni studium —
tedy vysokoskolské studium pro zdravotni sestry, dale vznikaly moznosti i ndstavbovych studii,
které byly zaméreny i na vyucovani tehdejSiho oSetfovatelstvi. Po roce 1989 se v Ceské
republice zacalo transformovat zdravotnické Skolstvi tak, aby splfiovalo kritéria, ktera byla
uddvana smérnicemi EU. Ze zakona byly vyssi odborné skoly zakladany v roce 1996 (Farkasova
a kol., 2006; Kutnohorska, 2010; Zakon ¢. 95/1948 Sb.).

Od devadesatych let 20. stoleti zacaly vznikat bakaldfské studijni programy s oborem
»,vSeobecnd sestra“. Vroce 2004 byl v platnost pfijat zdkon, ktery ve studiu zamérfeném
na tento obor nelékafskych zdravotnikl zrealizoval nejrazantnéjsi zmény od zacatku téchto
studii, tedy od roku 1948. Podminky pro ziskani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych pracovniki udava Zakon ¢. 96/2004, vseobecné sestry ztéto kategorie
nevyjimaje. Tehdejsi znéni zrusilo studium oboru vSeobecnych sester na stfednich Skolach
zakoncéenych maturitni zkouskou a nahradilo je tzv. ,,zdravotnim asistentem*. Obor ,vSeobecnd
sestra” pak byl presunut na vys$si odborné a vysoké Skoly zakonéené absolutoriem nebo

statnicovou zkouskou (Kutnohorska, 2010).

Zplsobilé k vykonu a opravnéné k aplikovani ¢innosti v rozsahu kompetenci vseobecné sestry
jsou i ve 21. stoleti stale studentky stfednich zdravotnickych Skol. AvSak tato skutecnost je
limitovana zapocetim tohoto studia, a to nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004. Uznan je
i obor, taktéz ze stfedni Skoly, zdravotni sestra, détskd sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zzenska sestra nebo porodni asistentka zapocaty v roce 1996/1997. Dale je
zpUsobilost ponechana i absolventkdm tfiletého studia na vysSich zdravotnickych skolach
v oborech diplomované détské sestry, diplomované sestry pro psychiatrii nebo diplomované
porodni asistentky, avSak pouze pti zahajeni studia prvnich ro¢nik( v letech 2003/2004. Mezi
posledni uznavand odvétvi se fadi vysokoskolské obory v oblasti psychologie — péce
o nemocné, pedagogika — oSetfovatelstvi, pedagogika — péle o nemocné, péce
o0 nemocné nebo uditelstvi odbornych predmétl pro stfedni zdravotnické Skoly — i tato studia
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musela byt zapocata nejpozdéji ve skolnim akademickém roce 2003/2004, aby nyni mohla byt
absolventdim uznana zpUsobilost k pracovnimu vykonu (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

V soucasnosti se studijni mozZnosti pomérné zredukovaly a nynéjsi mladsi studenti a studentky
mohou odbornou zpUsobilost k vykonu tohoto povolani ziskat dle Zakona ¢. 96/2004 Sb. pouze
tfemi zpuUsoby. V prvnich dvou moZnostech museji nejdfive absolvovat 4 roky zvoleného
maturitniho oboru, Uspésné jej zakondcit maturitni zkouskou a nasledné si vybrat ze dvou
zakonem moznych studii: mezi oborem tfiletého akreditovaného bakalarského studia v oboru
vSeobecnd sestra anebo tfiletého studia v oboru diplomovana vSeobecnd sestra, které je
realizovano na vyssich zdravotnickych skolach. Treti moznost pro ziskani této zpUsobilosti byla
do Zakonu €. 96/2004 Sb. vloZena v roce 2017, jednd se o upravujici Zakon ¢. 201/2017 Sh.
Tento zédkon pridava do § 5 treti moznost studia k ziskani odborné zpUsobilosti pro povolani
»,vseobecnd sestra“. Timto dodatkem je umoznéno jiz vystudovanym praktickym sestram,
zdravotnickym zachranaflim, porodnim asistentkdm a détskym sestram absolvovat pouze
jeden rok na vyssich zdravotnickych skolach v oboru ,diplomovana sestra”, témto absolventim
jsou uznané nékteré totoziné predmeéty z jejich dfivéjSich studii, ddle museji zdjemci o toto
zkracené studium absolvovat a splnit stanovené rozdilové zkousky a pak mohou nastoupit
do druhého nebo vyssiho roc¢niku této skoly (Vévoda a kol., 2013; Zakon ¢. 96/2004 Sb.; Zakon
201/2017 Sb.).

Soucdsti vzdélavani vSeobecnych sester je kromé teoretické vyuky i prakticka vyuka neboli
klinickd praxe. Studijni praxe na vysoké Skole je forma vyuky probihajici zpravidla mimo
prostory Skoly a povétsinou bez prFitomnosti vysokoskolského mentora. V pribéhu této
praktické vyuky by se mél student zaclenit do pracovniho kolektivu pfi skutec¢nych pracovnich
podminkach provozu a prostredi jeho zvoleného budouciho povolani (Rohlikovd, Vejvodova,
2012).

Pro studenty zdravotnickych oborl je pak specifickou formou studijni praxe tzv. klinicka praxe.
Student zdravotnického oboru ma moznost aplikovat a ovérovat své teoretické znalosti
a védomosti ve zdravotnickém prostredi, nej¢astéji v nemocnicich. Tato samostatna prakticka
vyuka uci studenty pracovat vtymu, nést odpovédnost, podilet se na organizaci prace
a komunikovat s redlnym spektrem zdravotnik( a klient (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

1.3 Odborna sesterska prace

,Cinnost sester a poskytovdni zdravotni péée obecné patfi mezi requlované ¢innosti, tedy
cinnosti, u nichZ prdvni predpisy urcuji, kdo, kde a za jakych podminek ji vykondvad.” (Vévoda
a kol., 2013, str. 104).

Stredobodem pracovni ndplné celého osetfovatelského tymu je nemocny clovék. Hlavni
pracovni Ukoly zdravotni sestry jsou zajisté krasné, ale zdroven jsou bezpochyby velmi naro¢né.
VSeobecna sestra ma v oSetfovatelském tymu jedno z primdrnich postaveni. Naplni pracovnika
v této pracovni pozici je péce a snaha o zachovani lidského zdravi, podileni se na procesu léceni
a uzdravovani, ale také i snaha pomahat lidem chorobam zejména predchdzet. DalSim
okruhem funkci vSeobecné sestry je dohled nad oSetfovatelskou cinnosti zdravotnickych
asistent(l, o$etiovateld a sanitard (Burda, Solcova, 2016).
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v

V aktudlnich pomérech se I|ékaf se vSeobecnou sestrou stavaji kolegy, jez usiluji
o co nejkvalitnéjsi péci o pacienty. Veskeré Cinnosti vieobecnych sester, které jsou provadény
v ramci oSetfovatelské péce vrozsahu kompetenci této pracovni pozice jsou srovnatelné
podstatné a dulezité s odbornymi vykony, které provadi lékafsky zdravotnicky personal.
Z vainosti veskerych vykoni jsou stanoveny standardy, zakony a tzv. postupy lege artis, které
musi zdravotnicky persondl dodrZovat. Postupovat lege artis je prvotni a zdkladni povinnosti
zdravotnik(l. V pfipadé jejich poruseni se jedna o tzv. ,non lege artis“, tato skutecnost je
v rozporu s pravnimi predpisy a provinény nese veskerou zodpovédnost za vzniklou situaci
a je odpovédny Skody pravné uhradit (Prudil, 2017; Vondracek, Wirthova, 2009).

Kompetence, tedy pracovni ¢innosti, které mohou jednotlivi nelékarsti zdravotnicti pracovnici
vykondvat vymezuje Vyhlagka ¢. 55/2011 Sb. Cinnosti adekvatni vieobecnym sestrdam jsou
vymezeny v§ €. 3 odst. 1 a § ¢. 4. Kompetence vSeobecnych sester jsou rozdéleny na tfi

zakladni skupiny Cinnosti:

- oSetfovatelské Ccinnosti, které mohou vseobecné sestry u pacientd vykonavat
bez odborného dohledu i bez pfedchozi indikace Iékare

- Cinnosti, které mohou vykonavat bez odborného dohledu, ale pouze na zdkladé
indikaci I1ékare

- Cinnosti, které mohou vSeobecné sestry vykonavat vyhradné pod odbornym dohledem
lékafského zdravotnického pracovnika a na zakladé jeho indikace (Vyhlaska 55/2011
Sb.).

Bez indikaci a dohledu lékafe mohou vsSeobecné sestry poskytovat zejména zakladni
a specializovanou oSetfovatelskou péci a aplikovat metody oSetfovatelského procesu.
Vyhodnocuji potfeby pacientl, vypracovavaji a vyhodnocuji hodnotici méfici Skaly, sleduji
a hodnoti fyziologické funkce, vypracovavaji anamnézu a hodnoti psychicky a fyzicky stav
pacientl. Dale mohou naptiklad oSetfovat a hodnotit centrdlni a periferni Zilni vstupy
a provadét vymeény nebo odstranéni perifernich Zilnich katetr(l u pacientl starSich tfi let,
oSetrfovat stomické vyvody a mocové katetry. Sestry jsou rovnéz kompetentni vystupovat jako
»edukatorky” a mohou pacienty skolit ohledné osetfovatelskych postupl a pouZivani
zdravotnickych prostfedkd — pomdcek a nastrojd (Vyhlaska 55/2011 Sb.).

Na zakladé indikaci doktora, ale bez jeho odborného dohledu a pfitomnosti u vykonu muze
vseobecna sestra napfiklad zavadét periferni Zilni katetry pacientim starS$im t¥i let, podavat
|éCivé preparaty s vyjimkou nitroZilnich injekci nebo infuzi u déti do tti let, poskytovat inhalac¢ni
a kyslikovou terapii, odebirat biologicky material, oSetfovat rany, odstrarfiovat stehy a drendzni
systémy. Ddle je dle vyhlasky opravnéna ke katetrizaci mocového méchyie Zen a divek starsich
tfi let. U pacient(l starsSich deseti let, ktefi jsou pfi védomi je vSeobecnda sestra kompetentni
provadét vyplach Zaludku nebo zavést gastrickou sondu, zajistit jeji prlichodnost a oSetreni,
aplikovat enterdlni vyzivu pak mizZe pacientdm viech vékovych kategorii (Vyhlaska 55/2011
Sb.).

Pouze pod odbornym dohledem Iékafe a na zakladé jeho indikace mUze sestra s akademickym
titulem Bc. nebo neakademickym titulem Dis. aplikovat krevni derivaty Zilnim vstupem
do Zilniho systému. Pod odbornym dohledem lékare, ale i pod dohledem vSeobecné sestry se
specializovanou zpUsobilosti v adekvatnim oboru miZe vSeobecnda sestra bez odborné
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specializace aplikovat |écivé pfipravky pacientim starSim tfi let do epiduralnich katetr(
(Vyhlaska 55/2011 Sb.).

Sesterska pracovni ¢innost je stejné jako cinnost vSech zdravotnickych pracovnikd spojena
s mnoha povinnostmi, které jsou stanoveny a oSetfeny pravnimi normami a zakony. Mezi tyto
povinnosti patfi zejména tzv. postupovani lege artis. Tohoto terminu je vyuZivano zejména pfi
vyhodnocovani spravnosti ¢i nespravnosti odbornych postupl provadénych zdravotniky.
Postupovat lege artis znamend poskytovat lécebnou a oSetfovatelskou péci dle zakona — tedy
odborné, kvalitné, dle vymezenych kompetenci dosazenych studiem a za doloZitelného
souhlasu pacienta, ktery byl adekvatné, zejména dle moZnosti jeho chapani a mentdlni
zdatnosti, informovan a poucen. Zdravotnikiim jsou uloZeny i takové zavazky, které museji
nevyhnutelné dodrZovat i bez ohledu na jejich pfitomnost ¢i nepfitomnost v jejich pracovnim
prostfedi. Dle zakona je zdravotnicky pracovnik povinen poskytnou odbornou prvni pomoc
kazdému, kdo je ohroZen na Zivoté nebo u koho muize dojit ke vzniku Skod na jeho zdravi.
Neposkytnuti prvni pomoci je pak povazovano za trestny Cin. DalSim zavazkem je povinnost
zachovdvat mlcenlivost. Soukromi je povazovdno za vyznamnou hodnotu, kterd by méla byt
respektovana. Zdravotniéti pracovnici jsou tak ze zdkona povinni zachovdvat mlcenlivost
o vsech informacich a skutecnostech, které se v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
o nemocném dozvédéli. Tato povinnost je platna i u takovych zdravotnikd, ktefi svou pracovni
¢innost ve zdravotnickém oboru ukondili (Prudil, 2017).

1.4 Negativni vlivy sesterského povolani

Lékari a zdravotnici se radi mezi deset nejohrozenéjsich profesi, kterym hrozi stresové selhani.
Tito pracovnici jsou denné vystavovani ukonlm a rozhodovanim, jez mohou ohrozit lidsky
Zivot. Mezi specifika této prace je fazena fyzickd narocnost této profese, jelikoZ oSetrovatelska
péce, a to zejména o imobilni pacienty, velmi zatéZuje pohybovy aparat osetfujicich.
Zdravotnik(im se nevyhybd ani psychicka zatéz v podobé stresu a syndromu vyhoreni, jelikoz
jsou denné vystavovani reakcim a rozhovorim s nemocnymi, ktefi své chovani mnohdy ladi
negativné v dlsledku jejich chorob, dennodenné se potykaji sbolesti a smrti. Kjejich
harmonickému Zivotnimu rytmu nepfispiva ani pracovni provoz v nemocnicnich zafizenich,
jelikoz prace je v nepfetrzitém tfisménném, ¢i dvousménném provozu a sestry tak museji
pracovat i v noci. Pficemz i na téchto nocnich sméndch museji udrZovat svoji mysl ustavicné
v pozoru a jejich vykonnost by taktéz méla byt stale konstantni. VSeobecné sestry jsou plné
zodpovédné za své Cinnosti, které mohou provadét pouze v ramci svych kompetenci. Nedilnou
soucasti této profese je neustdly vyvoj mediciny a paralelné tedy i oSetfovatelstvi,
na vSeobecné sestry je tak vyvijen natlak v podobé nevyhnutelného celoZivotniho vzdélavani
a uchovavani si dostatku védomosti a dovednosti (Cimicky, 2020; Burda, Solcova, 2016).

1.4.1 Stres

Tento pojem se vyvijel zvelmi podobnych slov a vyrazli, nakonec zlstalo anglické slovo
»stress”, které lze prekladat a chapat jako tlak, utiskovani nebo také zatéz. Stres lze
charakterizovat jako situaci, ktera plasobi na psychiku v podobé nepfimérené velké zatéze, ale
zaroven se jedna i o psycho — fyzické rozpoloZeni, jez nastava v disledku tohoto zatiZzeni. Avsak
na privedeni ¢lovéka do stresového stavu nemaji rozhodujici vliv nepfijemné, hektické nebo
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jinak narocné vnéjsi situace, ale clovék sam, respektive to, jak se k témto situacim postavi,
a jaky jim pridéli vyznam. Rzné skupiny lidi, odbornici i laickd verejnost chapou slovo ,,stres”
odlisSnym zplGsobem. Laici v oboru psychologie a mediciny za stres povazuji veskeré svizelné
situace, se kterymi se setkavaji. Lékafi stres spojuji s fyziologickymi mechanismy organismu
a psychologové jej chapou jako zménu chovani (Fontana, 2016, Nakonecny 2015).

Mohlo by se zdat, Ze pojem stres je jen a pouze negativni zaleZitost, avSak takto holy samotny
vyraz svoji vlastni povahu vystihnout nedokdZe. ZaleZi vidy i na kontextu a okolnostech,
za jakych je tento Cinitel pocitovan a soufasné i na osobnosti a adaptivnich schopnostech
daného jedince. Podobné lze hodnotit miru a intenzitu stresu, taktéZz neni tvofena pouze
svizelnymi situacemi, ale spiSe strategiemi, které jsou k vyfeseni natlakovych situaci zvolené
a samotnymi reakcemi na né. Stres tedy muZe pUsobit jako podnécovatel, ktery nuti vyvarovat
se prokrastinaci, a naopak diky nému lze dosahnout adekvatnich vykond. Jista mira stresu totiz
dokaze zostfit smysly, dodat energii a pomoci premyslet rychleji. Z takovéhoto stresu Ize ziskat,
vytézit v prospéch. Naproti tomu stoji ,Spatny” stres, ktery je vysilujici, dlouhodoby a je
vytvaren poZadavky, které si jedinec neni schopen podmanit a zvladnout je, v disledku toho
muzZe nasledné dojit k fyzickému nebo psychickému zhrouceni (Fontana, 2016).

Stres lze rozdélit az na pét zakladnich typl. Jedna se o dobry stres, rutinni, akutni a chronicky
stres a traumaticky stres. Dobry stres lze jinak pojmenovat jako ,eustres”. Trva pomérné
kratce, vétSinou stejny Casovy Usek jako dand zalezZitost, kterd jej vyvolala. Pfichazi ve spise
pfijemnych situacich, ruku v ruce s vyzvami a osobnimi cili, neni tedy vniman jako negativni,
vysilujici psychicky faktor, ale naopak jako klicovd energie. Rutinni stres je starost
v podobé kaZdodennich aktivit, zpravidla vymizi se splnénim dané povinnosti. Akutni neboli
také kratkodoby stres je proZitek, ktery vznikd nahle, vétSinou ¢lovéka zaskodi a prekvapi.
VyZaduje rychlou odezvu pro vyfeSeni nepfijemné situace. Chronicky stres s c¢lovékem
zpravidla setrvdva dlouhodobé. Jedna se o nemilosrdny a neldstupny druh stresu, ktery souvisi
s podstatnymi zdleZitostmi tvofici spektrum Ziti, jako jsou napfiklad pracovni, ¢i vztahové
zavazky. Traumaticky stres je spojen s velmi bolestivymi a strastiplnymi zazitky. V lidském nitru
je uchovan i vmomenté, kdy vyvolavajici situace odezni. MlUzZe mit podobu a projevy
chronického stresu, tedy plisobit dlouhodobé a trvale nebo naopak muze byt skryt a vzplanout
zcela ndhodné, pfi vyvolani vzpominky spojené s traumatizujicim proZitkem (Davidji, 2019).

‘

Nakonecny (2015) stres rozdéluje na dvé zakladni protichGdné roviny, na tzv. ,distres”
a ,eustres”. Pficemz distres predstavuje obtiznou a zaroven nepfijemnou situaci. Naproti tomu
eustres je pro Clovéka taktéz fyzicky i psychicky zatéZujici, avSak pfichazi v pfiznivych, chténych
situacich.

Velmi nebezpecné je tzv. ,stresové selhani“. Organismus v tomto stadiu jiz neni schopen
odolavat natlaku, a tak zacne vysilat signaly projevujici se napovrch. V nejotfesnéjSim pripadé
mohou vznikat velmi nebezpecné psychosocidlni choroby. Nadmérny stres v lidském téle
vyvola fadu reakci a autonomnich fyziologickych procest, jimiZz dochazi ke zmobilizovani
a smérovani energie na vznikly problém. Tyto autonomni reakce, které nejsou ovladany lidskou
vali jsou prospésné pouze v momenté, kdy maji okamzity efekt a trvaji pouze kratkodobé.
V pripadé dlouhodobého pretrvavani se tyto mechanismy stavaji ponékud destruktivni pro své
vlastni télo (Cimicky, 2020; Fontana, 2016).
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Z fyziologického hlediska se jedna o zmobilizovani energie a sil proti vzniklé stresové situaci.
Mezi nejnebezpecnéjsi procesy vtomto ohledu patfi zvySené uvolnéni adrenalinu
a noradrenalinu do krevniho obéhu. Tyto hormony vyvolaji zvySené krevni zasobeni svall a plic
a tim dokazi zvysit vykon a posilit reakce. Podobnou reakci je uvolnéni cholesterolu z jater
do krve, tento déj opét doda energii do svall a zvysi tak jejich funkci. Avsak v momenté, kdy
jsou tyto hladiny hormonl a tuk( zvySeny dlouhodobé nastdvaji chorobné komplikace
v podobé kardiovaskularnich poruch, jez mohou vést k srde¢nim onemocnénim az k infarktu
myokardu. K efektivnéjsimu podporeni metabolismu se do krevniho obéhu zvysené uvoliuji
i hormony stitné Zlazy, ale jejich dlouhodobé nadmérné uvolfiovani opét pulsobi destruktivné.
vyCerpani, az fyzické zhrouceni. VSechny tyto zminéné déje maji, zejména v nadmérné mire,
vliv na zhorseni fyzického zdravi (Fontana, 2016).

V souvislosti s nadmérnym stresem existuji i Skodlivé ucinky na zdravi psychické, kdy se
organismus mulzZe dostat do faze vylerpani i v této roviné. OhroZeny mohou byt kognitivni
funkce, které zahrnuji mysleni a védéni. Dochdzi k porucham pozornosti a soustfedénosti,
ke zhorSeni paméti, dotyény déla vice chyb, jeho rozhodnuti jsou ukvapend, zmatend
a iracionalni. Nadmérny stres ma svlj negativni vliv i na emocni stabilitu. Takovyto jedinec
nema své emoce pod kontrolou a potyka se s emocnimi vybuchy, které jsou nepfijemné
zejména pro jeho okoli, dale scitovou precitlivélosti, s pocity uzkosti, bezmocnosti az
s depresivnimi myslenkami. Postihnuta byvd i osobnost a charakterové chovani. Nejenze
jedinec minimalizuje veskeré své aktivity a vzdava se svych Zivotnich cild a svych konicka, ale
dokonce se u néj objevuje i jakasi Ihostejnost k povinnostem, predmétem této skutecnosti se
stavaji pozdni pfichody ¢i absence, nezdjem o nové informace, ¢i presouvani zodpovédnosti na
jiné. Clovék pod dlouhodobym nétlakem nepiimérené miry stresu ztraci celkovou energii,
objevuji se u néj spankové potize rliznych druh a typické je vyhledavani pomoci v nadmérnych
davkach alkoholu, kofeinu, nikotinu, ¢i uziti jinych nelegdlnich drog (Fontana, 2016).

1.4.2 Syndrom vyhoteni

Pomahajici profese jsou masovou skupinou, kde se syndrom vyhoreni vyskytuje nejpravidelnéji
a s nejvyssi intenzitou, ale nevyhyba se ani jinym neZ zdravotnickym profesiondldim a lidem
majicim velkou odpovédnost. Potykat se s nim mohou i lidé, ktefi zrovna nejsou zatazeni
do pracovniho procesu, napfiklad lidé v dichodovém véku, Zeny na mateiské dovolené,
¢i invalidé. Je nebezpecny zejména zdlvodu jeho plizivého, pomalého nastupu.
Vyhoteni je psychopatologické a soucasné se vyskytuje i v mezindrodni klasifikaci nemoci
MKN-10 v kategorii Z73 — problémy spojené s obtizemi pfi vedeni Zivota, kde je oznaceno jako
Z73.0 Vyhasnuti (vyhofeni) a je charakterizovano jako stav Zivotniho vycerpani (MKN-10, UZIS,
2023; Poschkamp, 2013; Rohwetter, 2022; VZP CR, 2021).

V prvnich fazich se tento syndrom projevuje jako nedostatek motivace, mirné podrazdéni,
pocity nepohodli, ob¢asné poruchy spanku nebo mirné bolesti hlavy a pocity Unavy. Pfiznaky
se postupné stupriuji, poruchy spanku jsou pravidelné, pfichazi nechut k jidlu, poruchy zazZivani
a trvald unava. Dalsi priznaky se vyskytuji na urovni fyzické, emocni, kognitivni a projevuji se
i v chovani. V osobnim Zivoté takto zasazeného ¢lovéka se objevuje ztrata energie, nedostatek
spanku, chronickd Unava, bolesti hlavy, apatie, rodinné a partnerské konflikty. V pracovnim
prostfedi zdravotnika pak dochazi k lhostejnému az bezohlednému pfistupu ke klientim,
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zdravotnik pocituje Upadek nadseni, naopak citi odpor, nékdy i obavy z priace. Dochazi
ke snizeni koncentrace, jeho prace je nezorganizovana, vykon je snizeny, vznikaji Casté
konflikty, aZ projevy agresivniho, vybusného chovani (Poschkamp, 2013; Rohwetter, 2022).

Podil na vzniku syndromu vyhofeni ma vicero faktorl, avsak na prvni mista se radi chronicky
stres a vysoky tlak na osobni vykon zaméstnance, popfipadé rozpor mezi odvedenou praci
a finan¢éni odménou. V disledku pribyvajici prace, nizké psychické nebo finanéni odmény,
vysokého poétu klientd a/nebo nedostatku personalu, dezorganizace pracovnich Ukonu se
objevuji dalsi faktory vedouci k vyhoreni. Mezi dalsi faktory patfi psychické a fyzické vycerpani,
ztrata presvédceni o smyslu zvolené profese a v pocatcich zapocaté kariéry zejména rozpor
mezi vytvofenym idedlem o pracovnim prostfedi a jeho skute¢nosti. Rozhodujici podil na
rozvoji syndromu vyhoreni ma i individualni osobnost jedince, jeho vymezeni hodnot, postoje
a schopnosti vyrovnat se s nezddoucimi situacemi a schopnosti resit problémy a uskali.
Ohrozeni jsou jedinci, ktefi na sebe kladou velmi vysoké naroky a pozadavky, snazi se odvést
co nejvice prace vco nejkratsim cCase a svym klientdm neuméji fici ,ne”. Nezidouci je
i neschopnost distancovat se od pracovnich zalezZitosti po skonceni pracovni doby
nebo neschopnost oprostit se od predchozich vzniklych problém ¢i konfliktd. DalsSim velmi
nebezpeénym faktorem je pocit selhdni s nedostatecnym nadhledem na celou situaci. Takto
smyslejici a pocinajici si pracovnik se mlzZe zadit potykat s mysSlenkami, Ze si pro sebe zvolil
nevhodné a pfilis naro¢né povolani, na které svymi kvalitami nedosahuje (Poschkamp, 2013;
Rohwetter, 2022; VZP CR, 2021).
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2 Vyzkumna ¢ast

Tato kapitola bakalarské prace je vénovana samotnému vyzkumu. V jednotlivych
podkapitolach je vysvétlen a nazorné zobrazen vybér vyzkumného Setfeni, samotny pribéh
a vysledky zvoleného vyzkumu.

Pro tuto praci je zvolen jeden cil, od néhoZ se nasledné odviji vyzkumné otdzky a celé
dotaznikové Setfeni. V nasledujicich podkapitolach je jednotlivé definovan cil prace, vyzkumné
otazky a metodika vyzkumu. V zavéru této casti jsou uvedeny odpovédi respondentd, jeZ jsou
nasledné zpracovany do grafli s vysledky o vyzkoumanych informacich.

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit faktory, jez ovliviiovaly motivaci sester ke studovani
oboru vseobecnd sestra a nasledné zmapovani faktor(, které je motivuji k naslednému
vykondvani tohoto povolani ve zdravotnickém zafizeni.

Pro vyzkum pak byly stanoveny dvé zdsadni vyzkumné otdzky:

Vyzkumna otazka 1: Jaké jsou faktory, jez ovlivnily vybér a pribéh studia pravé pro tento obor
nynéjsi jiz vystudované vseobecné sestry?

Vyzkumnd otazka 2: Jaké jsou motivacni faktory, jez ovliviiuji vSeobecné sestry v setrvani
v tomto zaméstnani?

2.2 Metodika vyzkumu

Pro tuto bakalarskou praci a zjisténi zZadoucich informaci souvisejicich s tématem a danym
cilem jsem jako vyzkumnou metodu zvolila kvantitativni vyzkum s pomocnou technikou
dotaznikového Setfeni. Zjisténd data pak byla ndasledné procentualné vyhodnocena
a zaznamenana pomoci grafického znazornéni.

Dotaznik je vlastni konstrukce, zcela anonymni a sestaven tak, aby zahrnoval otazky souvisejici
s tématem, zvolenym cilem a vyzkumnymi otdzkami mé bakaldrské prace. Typ dotazniku jsem
zvolila polostrukturovany, a to zejména ze dvou divodu. Prvnim dlivodem byla moznost vyuziti
otevienych otazek, které respondentim umoznily vneseni svych individudlnich namétd
k danym otazkam. Druhym ddvodem byla snaha pomoci otevienych a polouzavienych otazek
predejit opomenuti moznych myslenek a nazord pracujicich vSeobecnych sester, které se
ve svém pracovnim prostiedi jiz denné orientuiji.

V dotazniku je obsaZeno celkem 19 otdzek, z ¢ehoZ je 9 otdzek uzavienych, 3 otazky jsou
polouzaviené a 7 otazek je otevienych. Usporadani téchto druhl otdzek je nepravidelné,
kombinované z divodu navaznosti otazek a zamezeni jednotvarnosti. Pocatecni tfi otazky jsou
anamnestické a uzaviené, zamérujici se na zjisténi pohlavi, primérného véku a prlimérné
délky pracovniho poméru ve zdravotnickém zafizeni. Nasledujici otazky jsou zaméreny
na studijni obdobi respondentll a na zjisténi nazor( na aktualni systém vzdélavani pro tento
obor. Ucel dal$i sady otazek je obezndmeni se s aktualnimi vztahy vieobecnych sester k jejich
povolani, otdzky jsou zameéfeny na motivacni faktory figurujici v setrvani v tomto oboru.
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Posledni tfi otazky jsou zaméreny na Uzce souvisejici témata s danou problematikou, tedy
na demotivacni faktory v praci vSeobecnych sester a stres. Jedna z téchto otadzek je otevien3,
davajici tak prostor pro vyjadieni moznych napadd na zmény v pracovnim prostredi.

K vyzkumné otazce €. 1 se vazi dotaznikové otdzky €. 4, 5, 6, 7, 8 a 9. S vyzkumnou otdzku €. 2
souviseji dotaznikové otdzky ¢. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 19. Kompletni dotaznik, ktery
byl distribuovan, je Pfilohou €. 1.

2.3 Charakteristika vzorku respondentt a vyzkumného prostredi

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v Nemocnici Jihlava p.o. na standartnich oddélenich,
celkové na sedmndcti oddélenich. Konkrétné na oddéleni urologie, otorinolaryngologie,
infekénim, plicnim a koZznim oddéleni, dale na duplicitnich oddélenich chirurgie, interny,
neurologii, kardiologie, onkologie a traumatologie.

Kritériem pro moZnost zafazeni respondentl do vyzkumu bylo jejich dosazené vzdélani
a pracovni pozice, tedy pozice vSeobecné sestry. Cely vyzkum je zcela konstruovan
na primarnich datech ziskanych od téchto respondentli. Celkovy pocet oslovenych
respondentl a podet distribuovanych dotaznikd cinil 150, z ¢ehoZ navratnost vyplnénych
dotaznik(l tvofila 86 %, tedy 129 dotaznikl. K nevyplnéni vSech dotaznik(i doslo z diivodu
pracovni ¢asové narocénosti ¢i pfitomnosti praktickych sester na oddélenich. 15 dotaznikd bylo
nasledné pfi vyhodnocovani vyfazeno z divodu mensiho nez 75% vyplnéni. Pro vyzkum tak
bylo pouZito 114 anonymnich dotaznikd.

2.4 Prabéh vyzkumu

Vyzkum probihal pouze v rdmci Nemocnice Jihlava, a to od prosince 2022 do bfezna 2023. Pro
moznost uskutecnéni tohoto vyzkumného Setfeni byla vytvofena Zadost, ktera byla schvalena
naméstkyni oSetfovatelské péce nemocnice Jihlava Mgr. Hladikovou, tato Zadost je Pfilohou
€. 2. Sveskerymi udaji a informacemi, které byly od respondentli zaznamenany v dotaznicich
bylo manipulovano divérné a pouze vramci Ucelll pro vypracovdni a dokonceni tohoto
vyzkumu.

Dotazniky byly v papirové formé svéfeny stanicnim sestrdm vybranych oddéleni, jez byly
pozadany o jejich rozdéleni pouze mezi vSeobecné sestry, z dlvodu toho, aby vysledky
vyzkumného Setfeni byly adekvatni zadani a vyzkum tak byl zcela realny.

2.5 Zpracovani ziskanych dat

K vyhodnoceni ziskanych dat byly pouZity dva programy. Microsoft Office Excel byl pouZit pro
soucet dat a tvorbu grafického znazornéni vysledkl, Microsoft Office Word byl pouZit pro
sceleni a prezentovani téchto vysledk( a celé této bakalarské prace.

Pro odpovédi z otevienych otdzek jsem vytvofila prislusné kategorie tak, aby byly veskeré
ziskané informace zhodnoceny a zaznamenany. Tyto kategorie jsou stejné jako dalsi data
z uzavienych i polouzavienych otazek zndzornéna v grafech se stru¢nym slovnim popisem.
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2.6 Vysledky vyzkumu
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Graf €. 1: Pohlavi respondentt

Prvni graf ndzorné zobrazuje pohlavi zdéastnénych vseobecnych sester dotaznikového Setfeni.
Na tuto otdzku odpovédeélo vsech 114 (100 %) respondent(l. Vétsinové zastoupeni tvorily zeny
v poctu 109 (95,6 %). Pocet muzl Ucastnicich se dotaznikového Setieni byl 5 (4,4 %).
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Graf €. 2: Vék respondenti
Nejvétsi zastoupeni tvofili nejmladsi respondenti ve vékovém rozmezi 22—-30 let, tuto moznost

vybralo 37 (32,5 %) respondentd. Druhou nejpocetnéjsi skupinou bylo 32 (28,1 %) respondent(
ve vybraném vékovém rozmezi 41-50 let. Vékové rozmezi 31-40 let uvedlo 25 (21,9 %)
respondentl a nejméné respondentl zastupuje vékovou skupinu vice nez 50 let, tuto moznost
oznacilo celkem 20 (17,5 %) dotazovanych.
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Délka pracovniho pomeéru
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Graf ¢. 3: Délka pracovniho poméru ve zdravotnickém zafizeni

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice respondentl dosahlo pracovniho poméru delsiho nez
20 let, tuto odpovéd zvolilo 36 (31,6 %) respondentd. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je
26 (22,8 %) respondentd, jejichz celkova délka pracovniho poméru ve zdravotnickém zafizeni
se pohybuje vrozmezi 1 roku — 5 let. Treti nejzastoupenéjsi skupinou z tohoto Setieni je
pracovni pomér po dobu 16-20 let, tedy 17 (14,9 %) respondentl. 16 (14 %) vSeobecnych
sester uvedlo délku praxe 6-10 let, 11-15 let v pracovnim poméru zvolilo 11 (9,6 %)
vSeobecnych sester a nejméné zastoupenou skupinou jsou vSeobecné sestry, jejichz pracovni
pomeér je do 1 roku, a to v poctu 8 (7 %).
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Aspekty vedouci k vybéru studia oboru vSseobecna
sestra
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Graf €. 4: Aspekty vedouci k vybéru studia oboru vSeobecné sestra

Tento graf znazornuje motivacni faktory, které vedly nynéjsi vSeobecné sestry k vybéru tohoto
oboru pfi rozhodovani o jejich studiich. Respondenti mohli vybrat vice moznosti z uvedenych
odpovédi a kdispozici méli i prostor pro uvedeni jiné, vlastni odpovédi. Na tuto otazku
odpovédélo vSech 114 (100 %) respondentl zarazenych do dotaznikové Setfeni. Nejvice
oznacovanou byla v dotazniku odpovéd ,c“ — tedy Ze motivacnim faktorem byla samotna
profese, tedy naplfi a charakter této prace, tuto moZnost oznacilo celkem 97 (85,1 %)
respondentd. 24 (21,1 %) respondentl uvedlo, Ze na vybéru jejich studi se odrazil fakt
zdravotnikd v rodiné, 20 (17,5 %) respondent( zvolilo zdjem o vzdélani a pouze 10 (8,8 %)
respondentl uvedlo, Ze jejich motivaci bylo vyssi finanéni ohodnoceni, které souviselo s vyssim
dosazenym vzdélanim. Dale 9 (7,9 %) respondentd vyuZilo i moZnost oteviené odpovédi
a uvedli své dalsi osobni dlivody. Z ¢ehoz 1 (0,9 %) respondentka uvedla, Ze ddleZitou roli hrala
budoucnost profese, dalsi 2 (1,8 %) respondentky uvedly, Ze toto studium obsahovalo méné
matematické vyuky. 3 (2,6 %) respondentky zd(raznily sv(j zadjem o oSetfovani, a posledni
3 (2,6 %) respondentky uvedly jako dalsi rozhodovaci faktor jisté osobni divody.
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Soulad s aktualnim systémem vzdélavani
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Graf €. 5: Soulad s aktualnim systémem vzdélavani

Z grafu 5 lze vyCist, Ze odpovéd ,ne” z celkového poctu 114 (100 %) respondentl zvolilo
59 (51,8 %) dotazovanych. 36 (31,6 %) respondentl uvedlo, Ze situaci nedokaZzi posoudit
a pouze 19 (16,7 %) respondentt uvedlo, Ze je dle nich systém vzdélavani nastaven adekvatné.
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Vylepseni studia oboru vSseobecna sestra
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Graf ¢. 6: VylepsSeni studia oboru vSseobecna sestra

Graf Cislo 6 zpracovava oteviené odpovédi respondentd, ktefi zformulovali své nazory ohledné
vylepSeni studia. Touto otazkou se méli zabyvat dotycni, jez v otazce Cislo 5 uvedli odpovéd
,he’.

»Ne“ v predchozi otdzce zvolilo 59 respondentll, coZ z celkového poctu tvofi 51,8 %, pro
vyhodnoceni této otazky se vsak toto Cislo stava klicovym, tvofi tedy 100 %. Sv(j nazor
na zlepseni studia uvedlo 53 (89,8 %) respondent, dalSich 6 (10,2 %) respondent( sv(j nazor

nezddvodnilo.

Néktefi respondenti uvedli vice jejich osobnich poznatk( ke zlepSeni studia, vSechny odpovédi
a napady jsem ndsledné rozdélila do péti ucelenych kategoriich nasledovné:

- Kategorie €. 1: zkratit délku studia
- Kategorie €. 2: vice praktické vyuky
- Kategorie €. 3: zpfisnéni studia

- Kategorie €. 4: studium pfi praci

- Kategorie €. 5: ujednotit systém

Prvni kategorii jsem vyclenila pro nejcastéjsi shodné odpovédi respondentll na otazku, jak by
zjejich pohledu zménili systém vzdéldvani pro obor vSeobecné sestry. Z celkovych
59 (100 %) respondentli se pro tuto kategorii vramci odpovédi seslo celkem 37 (62,7 %)
respondentl. Odpovédi se tykaly dlouhé doby studia, néktefi uvedli prosté odpovédi jako
»dlouha doba studia“ nebo napfiklad ,zkratit dobu studia“, jini respondenti se klonili k ndzoru,
Ze je dostatecné ctyrleté studium stfedni Skoly zakoncené maturitou. 11 (18,6 %) vSeobecnych
sester uvedlo, Ze by zavedly vice praktické vyuky.

Odpovédi 3 (5,1 %) respondentl jsem zafadila do tfeti kategorie, nebot se shodovaly pro vétsi
dlslednost a zpfisnéni studia. Dalsi 3 (5,1 %) respondenti by zavedli moznost studia a lepsi
podminky tohoto studia pfi zafazeni do pracovniho provozu. Posledni 3 (5,1 %) odpovédi
respondentl na tuto otazku jsem zaradila do kategorie pét, tito odpovidajici se shodli na tom,
e studium by mélo byt ujednoceno — napfiklad pouze na VS a taktéz by mély byt zredukovany
predméty.
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Ukonceni studia jinym studentem
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Graf €. 7: Ukonceni studia jinym studentem
Z grafu Cislo 7 lze vycist, Ze 60 (52,6 %) dotdzanych zvolilo odpovéd ,ano”, 34 (29,8 %)

o

respondentl odpovédélo ,ne” a zbylych 20 (17,5 %) respondentll si na dotazovanou

skutecnost nevzpomina.
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Dlvod ukonceni studia
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Graf ¢. 8: Divod ukonceni studia

Tento graf se vztahuje k otdzce Cislo 7 a 8. Ze 114 (100 %) respondentl uvedla vétsina, tedy
60 (52,6 %) respondent(, Ze se za sva studia setkali s nékym, kdo vzdélavani ukoncil. V otazce
Cislo 8 pak ztohoto poctu odpovédélo 57 (95 %) dotazovanych, 3 (5 %) dotazani ddvod
neuvedli.

Nékolik respondentd uvedlo i vice dlivodu, které vedly jejich zndmé k ukonceni daného studia,
tato skuteCnost se odrazi na zndzornénych procentech. Odpovédi jsem tak rozdélila
do pfislusnych kategorii, kterych jsem pro tento graf vytvofila Sest:

- Kategorie €. 1: nevzpomindm si

- Kategorie €. 2: vysoké naroky studia
- Kategorie €. 3: dlouha doba studia

- Kategorie €. 4: nezdjem o obor

- Kategorie €. 5: pfistup vyucujicich

- Kategorie €. 6: osobni divody

Na divod ukonceni studii byvalych spoluzdkl si nevzpomnélo 7 (11,7 %) dotazovanych. Davod
vysoké ndrocnosti studia, popfipadé stimto faktorem souvisejici Spatné studijni vysledky
¢i nezvladnuti zkousek uvedlo 23 (38,3 %) respondentl. 6 (10 %) respondentd uvedlo, Ze
dlvodem ukonceni studia byla pro nékteré délka trvani studia, popfipadé nutnost financniho
zabezpecdeni. 15 (25 %) respondentl jako divod ukonceni vzdélavani v tomto oboru uvedlo, Ze
dotycni ztratili o tento obor zdjem, obor je nebavil, popfipadé presli na jiny. Neadekvatni
pfistup vyucujicich k nékterym studentiim uvedli celkem 3 (5 %) respondenti jako dlvod
ukonceni studia. Do posledni Sesté kategorie jsem zaradila zbylych 9 (15 %) odpovidajicich ktefi
sdélili, Ze doty¢ni méli jisté osobni ¢i rodinné dlivody a problémy.
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Motivace pro dokonceni studia
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Graf €. 9: Motivace pro dokonceni studia

Graf Cislo 9 obsahuje 7 zvolenych kategorii dle odpovédi nynéjSich vSeobecnych sester, jaké
motivacni faktory je vedly k dokonceni jejich tehdejSich studii. Z celkovych 114 (100 %)
oslovenych respondentl na tuto otazku odpovédélo 97 (85,1 %) dotazanych, 17 (14,9 %)
dotazanych odpovéd neuvedlo. Odpovédi byly velmi rozmanité, néktefi respondenti dokonce
uvedli vice motivacnich faktor(, odpovédi jsem tak roztradila do odpovidajicich kategorii:

- Kategorie €. 1: zajem o obor, vyssi kompetence
- Kategorie €. 2: mit dokoncené vzdélani — moci pracovat
- Kategorie €. 3: ziskat titul, vy$si finan¢ni ohodnoceni
- Kategorie €. 4: vnitfni motivace
- Kategorie €. 5: rodina
- Kategorie €. 6: nadSeni pro studium

7

- Kategorie €. 7: moZna ztrata predchozich let studii

Nejvice zmifiovanym motivaénim faktorem byl samotny zajem o dany obor/povolani/praci
vSeobecné zdravotni sestry a ziskani vysSich kompetenci, tento faktor uvedlo celkem
41 (36 %) respondentl. Druhou nejpocetnéjsi skupinou se stali respondenti, ktefi jako
motivacni faktor uvedli, Ze chtéli mit dokoncené vzdélani, popfipadé chtéli zacit pracovat.
Do kategorie dvé jsem tak zaradila 25 (21,9 %) odpovédi.

Do kategorie tfi jsem zaradila odpovédi respondentd, ktefi jako motivacni faktor uvedli ziskani
titulu a/nebo vyssi finan¢ni ohodnoceni souvisejici s dosazenim tohoto vzdélani. Celkem byl
tento motivacni faktor motivatorem pro 13 (11,4 %) respondentl. Do kategorie Ctyfi jsem
zaradila odpovédi respondentd, ktefi uvedli, Ze se vidy snaZi dokoncit to, co zaénou, na této
vhitfni motivaci se v rdmci odpovédi shodlo celkem 11 (9,6 %) respondent(.

Celkem 6 (5,3 %) respondentli motivovala jejich rodina. Do kategorie Sest jsem zaradila
5 (4,4 %) odpovédi respondentd, ktefi uvedli, Ze je studium bavilo. 2 (1,8 %) respondenti
uvedli, Ze jejich motivaénim faktorem byla moznd ztrata predchozich let studii pfi jejich
nedokonceni, tyto dvé odpovédi jsem zaradila do dalsi, sedmé kategorie.
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Graf €. 11: Vymizeni pocatecniho pracovniho nadseni

Graf Cislo 10 nazorné zobrazuje odpovédi respondentll na dotaz ohledné vymizeni jejich
pocatecniho nadseni do prace. V této ¢asti dotazniku se na jedné odpovédi shodla vice jak
polovina dotazovanych, celkem 77 (67,5 %) respondent( uvedlo, Ze jejich pocateéni chut
do prace spise nevymizela, dalSich 18 (15,8 %) respondentl zvolili mozZnost ,rozhodné ne”.
MozZnost ,spiSe ano“ zvolilo 16 (14 %) respondentl a nejmensi podil tvori 3 (2,6 %)
respondenti, ktefi uvedli, Ze jejich pocatecni nadSeni do pracovniho provozu rozhodné
vymizelo.

Myslenky na ukonceni pracovniho poméru
ve zdravotnictvi

e _ 3618%
. _ 63’2%
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Odpovédi respondentt

Graf ¢. 10: Myslenky na ukonceni pracovniho poméru ve zdravotnictvi

Z celkovych 114 (100 %) respondentl uvedla vice jak polovina, konkrétné 72 (63,2 %)
dotazanych, Ze myslenky na ukonéeni pracovniho poméru ve zdravotnictvi neméli. Zbylych
42 (36,8 %) respondentl zvolilo odpovéd', ano”.

35



Vysoka skola polytechnicka Jihlava
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Graf €. 12: Podnéty vedouci k myslenkam na ukonéeni pracovniho poméru

Graf Cislo 12 souvisi s dotaznikovou otazkou 11 a 12. Ze 114 (100 %) respondentll uvedla
mensina respondentld — 42 (36,8 %), Ze se za svlj pracovni pomér potykali s myslenkami
na jeho ukonceni. V otazce 12 pak z tohoto poctu uvedlo divod 38 (90,5 %) respondentd, zbyli
4 (9,5 %) respondenti se k této otazce nevyjadfili.

Odpovédi respondentl jsem dle zminénych ddvodi rozdélila do Sesti kategorii, nejpocetné&jsi
kategorii je opét chronologicky kategorie Cislo jedna:

- Kategorie €. 1: ndrocnost povolani — stres, vyCerpani
- Kategorie €. 2: nizké finanéni ohodnoceni
- Kategorie €. 3: nevyhovujici kolektiv
- Kategorie €. 4: osobni dlvody
- Kategorie C. 5: neadekvatni pristup pacientd
. 6:

- Kategorie €. 6: nevyhovujici systém zdravotnictvi

Do prvni kategorie jsem zaradila 18 (42,9 %) odpovédi, ve kterych respondenti zmirovali
Casovou vytizenost, narocnost, stres, pretizeni, vyCerpdni a pracovni zatéz. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou se stali respondenti, ktefi nad ukoncenim prace ve zdravotnictvi
premysleli z divodu nizkého finan¢niho ohodnoceni — na tomto faktoru se shodlo 9 (21,4 %)
respondentd.

7 (16,7 %) respondentt chtélo své zaméstnani opustit z dlivodu Sikany, Spatné komunikace ci
nevyhovujictho pracovniho kolektivu. 5 (11,9 %) respondentll formulovalo odpovéd jako
osobni nebo rodinné dlvody ci problémy. Z divodu neadekvatniho a nerespektujiciho pfistupu
pacientl chtéli své zaméstnani opustit celkem 3 (7,1 %) respondenti. 3 (7,1 %) respondenti
uvedli, Ze nebyli spokojeni se systémem zdravotnictvi ¢i s managementem.
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Graf €. 13: Opétovna volba povolani

Graf &islo 13 zndzornuje 111 (97,4 %) platnych odpovédi a 3 (2,6 %) odpovédi neplatné.
Ze 114 (100 %) respondentll odpovidajicich na otazku, zdali by si své povolani vybrali znovu,
odpovédélo ,ano” 102 (89,5 %) respondentd, ,,ne” zvolilo pouze 9 (7,9 %) vSeobecnych sester.
3 (2,6 %) odpovédi byly neplatné, avsak vsichni 3 respondenti si pfipsali svoji vlastni odpovéd
a uvedli, Ze nevédi.
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Graf ¢. 14: Dlvod opétovného nezvoleni tohoto povolani

Graf Cislo 14 souvisi s otazkami 13 a 14. Ze 114 (100 %) respondentd uvedlo pouze 9 (7,9 %)
respondentd, Ze by si své povolani znovu nevybrali. Na otazku 14 pak svij divod zformulovalo
vsech 9 (100 %) dotazanych.

Odpovédi jsem rozdélila do ¢tyf kategorii. 3 respondenti uvedli vice ddvodl, které jsem
zaradila do odliSnych kategorii, z tohoto dlvodu se pocet odpovédi nerovna procentualnimu
zakladu. Kategorie jsem zvolila nasledovné:

- Kategorie €. 1: ndrocnost povolani

- Kategorie €. 2: nizké finanéni ohodnoceni

- Kategorie ¢. 3: neadekvatni pristup pacientd
- Kategorie €. 4: osobni ddvody

Z celkovych 9 (100 %) respondentd se jich nejvice — tedy 5 (55,6 %) shodlo na faktu, Ze povolani
vSseobecné sestry je velmi narocné a obsahuje prespfilis stresu a z tohoto dlivodu by pfi
opétovném rozhodovani zvolili jinou volbu. Z divodu finan¢niho ohodnoceni by si jiné povolani
zvolily celkem 3 (33,3 %) vSeobecné sestry. Pro nelctu ze strany pacientd a jejich
nepfijemného vystupovani by jiné povolani pfi opétovném rozhodovani volily 2 (22,2 %)
vseobecné sestry. 2 (22,2 %) respondentky uvedly, Ze by pro jiny vybér mély osobni divody.
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Motivace pro setrvani ve zvoleném oboru
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Graf ¢. 15: Motivace pro setrvani ve zvoleném oboru

Graf &islo 15 ztvariuje, které motivacni faktory u vSeobecnych sester, pro setrvani v jejich
pracovnim oboru, pfevazuji nej¢astéji. Respondenti v této otdzce méli moznost oznadit vice
motivacnich faktorl. Dominujicim faktorem se stala ,jistota zaméstnani“, tuto mozZnost
ze 114 (100 %) moiZnych respondentl oznaCilo 94 (82,5 %) respondent(. 70 (61,4 %)
respondentl oznadilo vnitini motivacni faktor ,,potfeba pomahat druhym®, tretim nejpocetnéji
oznacenym faktorem se stal ,dobry kolektiv”, tato skutecnost je dllezita dle vybéru pro
61 (53,5 %) respondentl. 52 (45,6 %) vSeobecnych sester oznacilo moznost ,zajimava prace,
zodpovédnost, autonomie”. 43 (37,7 %) respondentll vybralo jako jeden z motivacnich faktort
yfinan¢éni ohodnoceni” a nejméné oznacovanym motivaénim faktorem se stalo ,prestizni

povolani“, tuto moznost vybralo 22 (19,3 %) dotazanych.

K otdzce Cislo 15 byla poskytnuta moznost volné, vlastni odpovédi. Tento prostor pro vlastni
vyjadreni, po vybrani nabizenych odpovédi, vyuZilo 5 respondentl. 2 (1,8 %) respondenti
uvedli, Ze jim tato prace vyhovuje a jinou by vykonavat nechtéli. 3 (2,6 %) respondenti dopsali,
Ze zadnou jinou Cinnost pro vykonavani prace v jiném oboru neuméji.
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Graf €. 16: Situace vyvolavajici pocit radosti

Graf &islo 16 zahrnuje 7 vyhotovenych kategorii dle odpovédi pracujicich vSeobecnych sester
na otdzku cislo 16 ,Jaka situace spojena s praci Vas dokaze tzv. ,,zahfat u srdce“?”. Odpovédi se
zdrzelo 9 (7,9 %) tazanych, 105 (92,1 %) tazanych, na otazku odpovédélo a néktefi respondenti
ve své odezvé uvedli dokonce vice téchto situaci. Odpovédi jsem nasledné rozclenila
do odpovidajicich kategorii:

- Kategorie ¢. 1: podékovani a vdék
- Kategorie €. 2: uzdraveny a spokojeny pacient
- Kategorie €. 3: pochvala
- Kategorie €. 4: Usmév pacienta
- Kategorie €. 5: pfizniva atmosféra v kolektivu + dobfe odvedena prace
- Kategorie €. 6: pomoc druhym

7

- Kategorie €. 7: financni odména

Nejcastéjsi situaci, kterd dokaze vSeobecné sestry v jejich pracovnim prostfedi potésit bylo
zminovano podékovani a vdék za poskytovanou péci, tuto odpovéd uvedlo celkem 45 (39,5 %)
sester. Druhou nejpocetnéjsi shodnou odpovédi se stalo ,uzdraveny/vyléceny
a/nebo spokojeny pacient”, popfipadé velmi totozna odezva ,zlepSeni zdravotniho stavu”.
Tato situace dle secteni vysledkd dokaZe vyvolat pocit radosti ve 41 (36 %) vSeobecnych
sestrach.

Pochvalu jako vitanou situaci zminilo 21 (18,4 %) respondentd. Usmév pacienta dokdze vyvolat
pocit radosti v 6 (5,3 %) respondentech. 9 (7,9 %) respondentl ve své odpovédi na tuto otazku
zminilo, Ze radost jim dokdZe udélat dobrd nalada panujici v pracovnim kolektivu a dobfe
odvedena prace. 3 (2,6 %) vieobecné sestry dokdaze tzv. ,zahiat u srdce”, kdyZz mohou pomoci
druhym. Za blaZeny pocit povazuji 3 (2,6 %) respondenti financni odménu.
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Graf €. 17: Demotivacni faktory

Graf Cislo 17 se zabyva demotivujicimi faktory pracovniho prostiedi vSeobecnych sester.
Nejvice oznacovanou moznosti se stalo ,nepfijemné vystupovani pacientd”. Tuto skuteénost
jako nejvice demotivujici oznacilo celkem 74 (64,9 %) respondentd. Jako druhy nejvétsi
demotivacni faktor vnimaji vSeobecné sestry pracovni stres, tuto moznost vybralo 51 (44,7 %)
respondentl. Treti nej¢astéji oznacovanou moznosti se stala ,psychicka a fyzicka zatéz“, tato
skutecnost vyskytujici se v povolani vSseobecnych sester trapi celkem 39 (34,2 %) zvolenych

respondentd.

32 (28,1 %) respondentl oznacilo moZnost ,malo ¢asu na rodinu pro rozvrZeni pracovnich
smén.” DalSich 27 (23,7 %) respondentl na praci ve zdravotnictvi na pozici vieobecné sestry
demotivuje finanéni ohodnoceni. 15 (13,2 %) vSeobecnych sester vybralo ,sménnost
a odpovédnost”.

Pro mensinu respondentl je demotivujicim faktorem byt soucasti strasti a utrpeni v Zivotech
pacientd, tuto moZnost oznacilo 12 (10,5 %) tdzanych. Nejmensi pocet hlasli se nasledné sesel
u predepsané moznosti ,pracovni kolektiv’, tuto moznost oznacilo pouze 7 (6,1 %)
respondentd.

MoZnost prostoru pro vlastni odpovéd vyuZilo 8 (7 %) vSseobecnych sester, z ¢ehoZ 3 (2,6 %)
vseobecné sestry uvedly, Ze zddné demotivacni faktory nevnimaji. Dalsi 2 (1,8 %) respondentky
nejsou spokojeny se svym vedenim. Ze zbylych 3 respondentek je 1 (0,9 %) vSeobecna sestra
demotivovana problémy provozu a funkénosti vybaveni oddéleni, dalsi 1 (0,9 %) je
demotivovand mnoZstvim administrativni prace a posledni respondentka (0,9 %) uvedla ,tlaky
a zodpovédnost”.
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Graf €. 18: Individualni ndpady na zmény pro privétivéjsi pracovni prostredi

| pfestoZe na otazku Cislo 18 odpovédélo pouze 79 (69,3 %) respondentl, pojima souvisejici
schématicky graf nejvice kategorii, jelikoZ individudlni napady na zmény na jednotlivych
pracovnich oddélenich byly velmi riznorodé.

- Kategorie €.
- Kategorie ¢.
- Kategorie €.
- Kategorie €.

1: zlepSeni mezi personalnich vztah
2: vysSi finanéni ohodnoceni
3:ne
4: zvySeni poctu personalu
- Kategorie ¢. 5: zlepSeni vybaveni oddéleni
- Kategorie €. 6: vice slusnosti ze strany pacientl
- Kategorie €. 7: zlepSeni koordinace na oddéleni
- Kategorie €. 8: méné administrativy a prace na PC
- Kategorie €. 9: vice Casu na pacienty
- Kategorie €. 10: vice diet pro zaméstnance

Nemalou skupinou se stali respondenti, jez svoji odpovéd formovali do frazi typu ,nic mé
nenapada”“, ,ne”, ,nevim“. S Zddnym napadem na zménu tak prislo 18 (15,8 %) respondentd.
Pocetnéjsi skupinou se stali respondenti, jez by si pfali zlepSeni mezi personalnich vztahd —
na pracovisti ¢i v celé nemocnici. Toto zlepSeni by uvitalo 21 (18,4 %) vSeobecnych sester.
Ze strany pacientd by si jejich slusnéjsi chovani prali 4 (3,5 %) respondenti.
18 (15,8 %) vSeobecnym sestram by bylo jejich pracovni prosttedi privétivéjsi, kdyby mély vyssi
finan¢ni ohodnoceni.

9 (7,9 %) vseobecnych sester uvedlo, Ze ke zlepSeni by pfispélo zvyseni poctu personalu.
6 (5,3 %) respondentl by uvitalo modernéjsi materidlni vybaveni oddéleni. Pro dalsi
4 (3,5 %) respondenty by bylo jejich pracovni prostfedi privétivéjsi, kdyby doslo ke zlep3eni
pracovni koordinace a 3 (2,6 %) respondenti zastavaji nazor, Ze je prespfilis administrativni
a pocitacové prace.

Nejmensi zastoupeni v poslednich dvou kategoriich je po 2 respondentech, 2 (1,8 %)
respondenti by si prali vice ¢asu na pacienty a zbyli 2 (1,8 %) by ocenili vétsi vybér diet pro
zaméstnance.
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Graf €. 19: Stres na pracovisti

Graf Cislo 19 souvisi s posledni dotaznikovou otazkou ,PovaZujete praci na svém oddéleni
za stresujici?”. Respondenti méli na vybér ze ¢tyf moznosti. Nejméné respondentl zvolilo
odpovéd ,rozhodné ne“, svoji praci za stresujici tak rozhodné nepovaZuje pouze
9 (7,9 %) vSeobecnych sester, protichiidnou odpovéd ,rozhodné ano“ oznacilo celkem
21 (18,4 %) vseobecnych sester. Vice hlast pak bylo sec¢teno i pro moZnost ,spiSe ano”, tuto
odpovéd oznacilo 43 (37,7 %) respondentll a pro moZnost ,spise ne“ se rozhodlo
41 (36 %) respondentd.
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3 Diskuze

Vyzkumnd cast této bakalarské prace byla vénovana tématu motivace vSeobecnych sester
ke studiu a nasledné k vykonavani tohoto povoldni ve zdravotnickém zafizeni. Vyzkum byl
orientovdn vyhradné na vSeobecné sestry, které svoji roli ziskaly studiem na stfedni Skole
zapocatym nejpozdéji v roce 2003/2004 anebo sestry, které po roce 2004 ziskaly titul Bc. po
absolvovani vysoké skoly ¢i titul Dis. po absolvovani vys$si odborné skoly. Cilem této bakalarské
prace bylo zjistit faktory, které vedly vSeobecné sestry k vybéru tohoto oboru pro jejich
studium a ndsledné zmapovat faktory, které je motivuji k vykondvani tohoto povolani.

V této kapitole budou shrnuty ziskané vysledky souvisejici s cilem a vyzkumnymi otdazkami
a soucasné budou tato ziskana data porovnavana s vysledky jinych vyzkum, studii a s nazory
odbornikd. Tento vyzkum je stavén na kvantitativni vyzkumné metodé, které se zucastnilo
114 vseobecnych sester jedné nemocnice. Vyzkumu se zucastnily prevdiné Zeny vseobecné
sestry, vzorek Zen vtomto vyzkumu je 109 (95,6 %), pocet muzll, ktefi se v roli vSseobecné
sestry zucastnili dotaznikové Setfeni je 5 (4,4 %). Nejpocetnéji zastoupenou skupinou jsou,
v dotaznikovém Setfeni, v Jihlavské nemocnici vSeobecné sestry ve vékovém rozmezi 22-30 let,
toto vékové rozhrani oznacilo 37 (32,5 %) respondentd. Nejméné zastoupenou skupinou jsou
vieobecné sestry, kterym je vice neZ 50 let, k této vékové hranici se pfihlasilo 20 (17,5 %)
vSeobecnych sester. Pracovni pomér delSi nez 20 let v této nemocnici ma jiz 36 (31,6 %)
respondentl a jedna se o nejvice zastoupenou skupinu z tdzanych. Nejkratsi dobu v nemocnici
pracuje 8 (7 %) sester, které uvedly pracovni pomér do 1 roku.

Vyzkumna otazka ¢.1: Jaké jsou faktory, jez ovlivnily vybér a pribéh studia pravé pro tento
obor nynéjsi jiz vystudované vieobecné sestry?

K vyzkumné otdzce ¢.1 se vztahuji dotaznikové otazky €. 4, 5, 6, 7, 8 a 9. Na otdzku €. 4, co
respondenty vedlo k vybéru tohoto oboru, zvolila vice neZ polovina totoZnou pfedepsanou
odpovéd. Celkem 97 (85,1 %) respondent(i uvedlo, Ze k vybéru oboru vSeobecné sestry je
vedla touha po samotné profesi — charakter a napli této prace. Shodnou problematiku
zkoumala ve své bakalarské praci i Uhrinova (2015), jejiz vyzkum provadéla ve stejném kraji,
pouze v jiném nemocni¢nim zafizeni. Autorka pro svlj vyzkum méla uzit velmi podobny pocet
respondentl a v otdzce ohledné ddvodu vybéru povolani sestry shledala nejcetnéjsi ohlas
v odpovédi touha pomahat druhym, uvadi, Ze tento faktor oznacilo 67 (55 %) sester. Pficemz
tuto odpovéd povazuji za adekvatni ke komparaci nejvice vyzdvizené odpovédi v dotaznikové
otazce ¢. 4 vmém vyzkumu, jelikoZ ndplni této profese je oSetfovani a pomdhani druhym.
Velmi podobnym vyzkumem realizovanym v Itélii se zabyvala Messineo (2019). Tato studie se
liSi ve vzorku respondentl, Messineo shromazdovala dlvody vybéru sesterského studia
u zatim studujicich, avSak z divodu orientace otazky na doby studia, povaZuji i tuto studii
za adekvatni ke srovnani. Pro tuto studii byla vyvinuta sada 18 kategorii s motivacnimi faktory
studentd, které hraly roli pfi vybéru daného oboru. Celkem 78 (58,6 %) studentl uvedlo svoji
slovni odpovéd, jez dle odborniki byla zafazena do kategorie Helping others — pomahat
druhym, pficemz i tento vysledek pokladam za shodny s vySe zminénymi. Vyzkumnou otazkou,
co pritahuje studenty k vybéru profese vSseobecné sestry se zabyvala i Lauterkrancova (2021),
kterd vyzkum realizovala prostfednictvim rozhovorl se studenty posledniho rocéniku
bakalarského studia. Lauterkrancova (2021) uvadi, Ze vSechny jeji respondentky se shodly
na nejvice pritazlivém faktoru, a to prace s lidmi, moznost pomoci jim a komunikovat s nimi.
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V mém vyzkumu se druhym nejvice, avsak s prvnim faktorem o poznani méné, vybiranym
aspektem stala odpovéd' zdravotnici v rodiné, touto skutecnosti bylo ovlivnéno 24 (21,1 %)
tdzanych. Ve vyzkumu Messineo (2019) je uvedena shodnd kategorie family tradition — rodinna
tradice, vzorek respondent(, ktefi byli pfi vybéru studii ovlivnéni rodinnou byl sec¢ten pouze
na 11 (8,3 %) tazanych. Dalsim shodnym faktorem v praci Uhrinové (2015) je vypovéd ohledné
mensiho rozsahu matematické vyuky, autorka méla tuto moznost uvedenou v predepsanych
moznostech v dotaznikovém Setfeni a secetla tak celkem 11 (9 %) hlast. V mém vyzkumném
Setfeni jsem pro tento motivacni faktor secetla pouze 2 (1,8 %) hlasy, které respondentky
uvedly v polouzaviené otazce v prostoru pro vlastni odpovéd, tento aspekt shleddvam jako
mozny dlvod takto malého poctu hlasl. Jako primarni motivacni faktor uchazecl o toto
studium vnimam vnitfni motivaci, kterou je zdjem o tuto profesi, o jeji charakter a stim
spojenou touhu pracovat s lidmi a moci jim pomahat.

Otazky €. 5 a 6 jsou orientovany na nazory vSeobecnych sester na aktudlni systém vzdélani.
Tyto otdzky jsou ktomuto tématu zahrnuty z dlvodu znacné aktudlnosti a také ucasti
na vyzkumném Setfeni i vSeobecnymi sestrami, které timto systémem musely projit, aby
dosahly zvoleného cile ve vzdélani. Smyslem otdzky ¢. 5 bylo zjistit, zdali respondenti se
vzdélavacim systémem soubhlasi, ¢i nikoli, otdzka ¢. 6 pak byla urc¢ena respondenttm, ktefi si
o aktudlnim systému mysli, Ze neni nastaven spravné a davala prostor pro osobni vyjadreni, jak
by studium zménili. Z celkovych 114 (100 %) respondenti zvolilo pouhych 19 (16,7 %) mozZnost
ano a vyjadfilo tak souhlas s aktudlnim vysokoskolskym vzdélanim uréenym pro vseobecné
sestry. Dalsi zastoupeni v této otazce tvofi skupina 36 (31,6 %) respondentd, ktefi sdélili, ze
aktudlni systém nedokazi posoudit. Nadpolovi¢ni pocet respondentl si mysli, Ze aktualni
systém vzdélavani je nastaven nespravné nebo Ze obsahuje néjaké nedostatky, k moznosti ne
se tak pfrihlasilo 59 (51,8 %) tdzanych. O nazor vsSeobecnych sester na aktudlni systém
vzdélavani se zajimala i D’'mello (2017) ve své préci o vzdélavani a kompetencich vSeobecnych
sester. Pro vyzkum rovnéz vyuzila jako vyzkumnou metodu dotaznikové Setfeni, pouze vzorek
respondentek Ucastnicich se tohoto vyzkumu byl nizsi neZ vzorek v mém vyzkumu, avSak
zjisténé informace s pfihlédnutim na tento fakt jsou velmi podobné. Autorka na otdzku ,Jak
vhimate soucasny systém vzdélavani vSeobecnych sester?” ziskala 34 (46 %) respondentek,
které zvolily moznost zcela nevyhovujici a dalSich 30 (41 %) respondentek, které zvolily
moznost spise nevyhovujici. Pro mozZnost spiSe vyhovujici autorka secetla pouze 9 (12 %) hlas(
a za zcela vyhovuijici jej povaZzuje pouze 1 (1 %) respondentka. V principu stejny vysledek ziskala
i Ulrichova (2021), kterd pro svlj vyzkum uZila kvalitativni vyzkumnou metodu a se svymi
respondenty tak vedla vyzkumné rozhovory. Autorka se svych respondentl zeptala, jak
hodnoti zmény, ke kterym v tomto oboru doslo za posledni roky, vypovédi by dle jejich slov Sly
rozdélit na dvé skupiny, pficemz 3 (30 %) respondenti maji na zménu kladny nazor, avsak zbyla
nadpolovic¢ni vétSina, kterou tvoti 7 (70 %) respondentek se zménou pfilis nesouhlasi, povazuji
ji za ne pfrili§ Stastny krok. Z vysledk(l téchto vyzkum( je patrné, Ze vétSina oslovenych
vSeobecnych sester od roku 2017 do soucasnosti na zmény provedené v roce 2004 ma spise
negativni nazor.

Prostor pro vyjadreni dlivodu nesouladu s aktualnim systémem vzdélavani byl respondentim
vénovan prostfednictvim oteviené dotaznikové otazky ¢. 6. MoZnost sdélit svij nazor vyuzilo
z moznych 59 (100 %) respondentl nesouhlasicich se zménami 53 (89,8 %) tazanych. Veskeré
odpovédi respondentll jsem fadné zhodnotila a zaradila do odpovidajicich mnou vytvorenych
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kategorii. Nejvice oslovenych vseobecnych sester nesouhlasi s délkou studia. Respondenti
uvadéli nékolik druhd velmi podobnych odpovédi: dlouhd doba studia; stredni zdravotni skola
byla dostacujici; vrdtit stary systém vzdélavadni; zkrdtit délku studia. Do kategorie €. 1: zkratit
délku studia jsem tak zafadila odpovédi 37 (62,7 %) respondentd. Velmi zajimavé mi pfisly
nazory, které jsem zaradila do kategorie €. 2: vice praktické vyuky. Odpovédi jako: vice
praktické Cdsti neZ teorie; vice praxe u liZka nebo zintenzivnit praktické ndcviky jsem secetla
celkem 11 (18,6 %). D’mello (2017) uvadi, Ze dle jejiho dotaznikové Setfeni dospéla k vysledku,
7e 39 (53 %) jejich tazanych respondentek zastava nazor vratit studium na SZS. J4 osobné se
s témito vysledky neztotoZiuji, nejen pro mnoZstvi ptibyvajicich oSetfovatelskych a |écebnych
procesll a preparat(l, ale i protoZe je mi velmi blizky nazor Mgr. Kaase (2016), ktery uvadi, ze
pfinos vysokoskolského studia by se mél odrazit zejména i ve vyvoji osobnosti budoucich
vSeobecnych sester. Studentky s pribyvajicim studiem, ale i vékem dospivaji a sbiraji i potfebné
komunikaéni a moralni dovednosti a védomosti, které jsou k vykonu tohoto povolani potfebné,
navic zejména o nocnich sluzbach mivaji sestry zna¢nou zodpovédnost, kterd by pro velmi
mladé a nevyzralé vieobecné sestry mohla byt zastrasujici a nadmérna. Souhlas se zménou
ve studiich vyjadfila i Mgr. Smidova (2013) v odborném ¢asopise Sestra. Uvedla, 7e s riistem
mediciny a oSetfovatelstvi nekompromisné rostou i pozadavky na studenty, a proto je nutné
studium pfizplsobit a prodlouZit. Velmi pozoruhodny je vyzkum vedeny Dr. Lindou Aiken, ktera
se zabyvala vztahem mezi kvalitou péce, umrtnosti a spokojenosti klientd k mire vzdélani
sester. Aiken (2016) ve svém rozsahlém vyzkumu provadéném v Evropé aZ v Sesti nemocnicich
raznych statd dosla k zavéru, Ze prfitomnost vysokoskolsky vzdélanych sester na oddélenich
zvysuje nejen kvalitu poskytované péce, ale i spokojenost a pozitivni zpétnou vazbu klientl
a zaroven snizuje vznik komplikaci, umrtnost a dobu hospitalizace. Vysledky této studie
povazuji za velmi presvédCivy a uzZitecny argument, Ze vysokoskolské vzdélani, které
prohlubuje odborné, ale i moralni védomosti a dovednosti budoucich vieobecnych sester je
pfinosné. Domnivam se, Ze vysledky tohoto vyzkumu by byly rozdilné, kdyby byla vyssi mira
zajmu spolec¢nosti o poznani dlivodu legislativnich zmén upravujicich studia pro tento obor.

Otazky €. 7 a 8 souviseji s pribéhem studia. Svych respondentl jsem se ptala, zdali znaji
nékoho, kdo studium ukoncil a nasledné jsem chtéla zmapovat, jaké byly dlivody pro ukoncéeni
studia, zdali byly osobni nebo pfimo souvisely se studiem tohoto oboru. Vysledky, kterych jsem
vyzkumem docilila jsem oéekavala. Celkem 60 (52,6 %) tazanych respondent(i zna nékoho, kdo
studium ukoncil. Z celkového poctu respondentll se jednd o nadpolovicni pocet. Pri
vyhodnocovani odpovédi v oteviené otazce ¢. 8, jaké divody vedly dotyéné k ukonceni jejich
studii, uvedlo 23 (38,3 %) respondentd, Ze studium mélo vysoké naroky a doty¢ni jej nezvladli,
méli Spatné studijni vysledky, poptipadé nezvladli zkousky. Druhym nejvice zminovanym
divodem k ukonceni studia bylo dle odpovédi ztraceni zajmu o obor, tento ddvod uvedlo 15
(25 %) respondentll. Tyto dvé otazky jsem do dotaznikového Setfeni zafadila nejen z dlivodu
souvislosti s vyzkumnou otazkou, ale také ze zajmu o problematiku a z ddvodu potvrzeni mého
ocekavani, kdy jsem predpoklddala, Ze studenti jsou nuceni opustit studia tohoto oboru
zejména pro jeho narocnost. Nenasla jsem vyzkum zabyvajici se zcela totoZznym tématem,
avsak Vavreckova (2020) zkoumala nazory studentd na ndrocnost studia. Vavreckova (2020)
oslovila rozdilnou skupinu respondent(, konkrétné studenty druhych a tfetich rocnikd vyssich
odbornych a vysokych $kol, avsak z dlivodu zaméreni tohoto celku na obdobi studii, povaZuji
vyzkum za adekvatni k porovnani. Respondenti méli vybirat, zdali je pro né studium narocné,
autorka secetla 21 (20,4 %) hlast pro odpovéd rozhodné ano a 44 (42,7 %) hlasG pro odpovéd
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spiSe ano. SpiSe ne zvolilo 23 (22,3 %) respondenti a odpovéd rozhodné ne vybralo z celkovych
103 (100 %) oslovenych studentll pouze 13 (14,6 %). Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze studium

Vv

studia s témito vysledky Vavreckové (2020) koresponduiji.

Cilem otazky ¢. 9 bylo zjistit, jaké faktory motivovaly vSeobecné sestry jakoZto studenty
k dokonceni jejich zapodatych studii. Odpovédi byly velmi rliznorodé. Obdobné jako jiz pfi
samotném vybéru studia se i pro jeho dokonceni nej¢astéji uplatrioval samotny zdjem o dany
obor, tento motivacni faktor zminilo 41 (36 %) respondentl. Tento pocet se mi zdd pomérné
maly, avsak s pfihlédnutim na skutecnost, Ze respondenti neméli na vybér z pfedepsanych
odpovédi, vnimam shodnost za Uspésnou. U dalSich 25 (21,9 %) respondentl se také uplatnil
vhitfni motivacni faktor a dotycni uvedli sv(j cil mit dokonéené studium, popfipadé moci zacit
pracovat ve zvoleném zaméreni. Vidina vyssiho financniho ohodnoceni, popfipadé ziskani
titulu k cili hnala celkem 13 (11,4 %) respondent(, v tomto pripadé se jednd o respondenty,
ktefi dle véku a délky praxe absolvovali jiz novy systém vzdélavani. Celkem 11 (9,6 %)
respondentl uvedlo velmi obdobnou odpovéd — vidy se snazim dokondit to, co za¢nu. Rodina
byla motivaci a vytvarela podporu celkem 6 (5,3 %) respondentim. 5 (4,4 %) respondent(
jejich zvolené studium bavilo, a tak se samotna studia stala motivaci i pro jejich dokonceni.
2 (1,8 %) respondenti uvedli, Ze motivaci jim byla moZna ztrata predchozich let studii, tito
respondenti pravdépodobné mysleli 4 roky v maturitnim oboru a dalsi 3 roky na vysoké Skole,
jelikoz dle véku a délky pracovniho poméru i tito 2 respondenti studovali jiZz novy systém
vzdé&lavani. Tuto otdzku nelze porovndvat s jinymi vyzkumy, studiemi & €lanky. Zadnf jini autofi
se motivaci pro dokonéeni studii nezabyvali, nebo jejich prace nebyly dohledany.

Vyzkumna otdzka €. 2: Jaké jsou motivacni faktory, jez ovliviiuji vSeobecné sestry v setrvani
v tomto zaméstnani?

Ke druhé vyzkumné otazce se vztahuji dotaznikové otdzky ¢. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
a 19, jejichz ziskand data povaZzuji za velmi pozitivni. Otazky zamérujici se jiz na pfitomny
pracovni pomér jsem zapocala otazkou €. 10 a svych respondent(l jsem se zeptala, zdali maji
pocit vymizeni jejich pocatec¢niho nadseni do prace. V této otdzce bylo dosazeno prevdiné
kladnych odpovédi. Poc¢atecni chut do prace spiSe nevymizela u 77 (67,5 %) vseobecnych sester
a rozhodné nevymizela u 18 (15,8 %) vSeobecnych sester. MoZnost spiSe ano vybralo 16 (14 %)
zUcastnénych a pocateéni chut do prace rozhodné vymizela pouze 3 (2,6 %) vSeobecnym
sestram. Tuto otazku nelze porovnat, dosud nebyly vytvoreny zadné vyzkumy zabyvajici se
totoznym tématem nebo nebyly dohleddny. Domnivam se, Ze je timto faktorem ovlivnéna
i kvalita prace, poptipadé prace, kterda mlze byt odvadéna i tzv. navic a ziskané vysledky tak
povaZuji za pozitivni, jelikoZ naprostd vétSina respondentli ma stale jisté nadseni do prace,
kterou si zvolili.

V rdmci vyzkumu jak a ¢im jsou vSeobecné sestry motivovany setrvat ve svém zaméstnani jsem
svym respondentim poloZila otazku ¢. 11, zdali vibec nékdy méli myslenky na ukonceni
pracovniho poméru ve zdravotnictvi. Tento vysledek neni natolik pozitivni, jak jsem ocekavala.
Myslenky na ukonéeni pracovniho poméru ve zdravotnictvi neméla vice jak polovina
zUcastnénych, tuto skupinu tvofi 72 (63,2 %) vseobecnych sester. Avsak vysledek 42 (36,8 %)
hlasi respondentd, ktefi se k moznosti ano prihlasili a uvedli tak, Ze myslenky na odchod

ze zdravotnictvi méli, povazuji z celkového mnoiZstvi 114 (100 %) zucastnénych za pomérné
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pocetny. V pridruzené otazce ¢. 12 jsem na dotaz jaky divod dotycné k témto myslenkam vedl
ziskala, dle mého ndazoru, raciondlni a opodstatnéné odpovédi. Z celkovych 42 (100 %)
respondentd, ktefi nékdy premysleli o odchodu ze svého zaméstnani, uvedlo 18 (42,9 %)
dotycnych jako dlvod narocnost povolani, do této kategorie, ktera je jako jedna z moznych
uvedena vgrafu & 12, jsem zafadila odpovédi spodobnym charakterem: Casovd
vytiZenost/sménnost; ndro¢nost zaméstndni; pretiZeni, pfescasy; stres, pracovni zdtéz, emocni
zatéz. Druhou nejpocetnéjsi skupinou uvaZzujicich nad ukoncenim prace ve zdravotnictvi bylo
9 (21,4 %) respondentd, ktefi jako dlvod uvedli finanéni ohodnoceni. 7 (16,7 %) respondent(
nad odchodem uvaZovalo zdlvodu nevyhovujiciho pracovniho kolektivu, z c¢ehoz
1 respondentka uvedla aZ pfitomnost Sikany jeji osoby. U téchto respondentd se domnivam, zZe
uvazovali spiSe nad zménou oddéleni ¢i zdravotnického zafizeni, nez nad celkovym odchodem
ze zdravotnictvi a otazku pojali i vtomto sméru. Otdzkami mifenymi na premysleni
vseobecnych sester o zméné profese se zabyvala i Veverkova (2019). Veverkova (2019) svoji
praci a sv(j vyzkum smérovala pfevazné na okruh psychické a fyzické zatéze, svym 106 (100 %)
respondentdm poloZila otdzku, zdali z divodu fyzické a psychické zatéze uvaZuji o néjaké
zméné. Predepsané moznosti se tykaly zmény profese, oboru, sménnosti ¢i zaméstnavatele.
Dle jejich ziskanych dat o zméné profese z divodu fyzické zatéZe uvaiuje 16 (15,10 %)
vseobecnych sester, zdlvodu psychické zatéze o této zméné uvaizuje 18 (16,98 %)
vSeobecnych sester ucastnicich se tohoto dotaznikového Setfeni. Nedostatek zdravotnickych
pracovnik(, vieobecné sestry nevyjimaje, je pozorovan nejen v CR, ale i v zahraniéi.
Z dohledanych zahrani¢nich vyzkum(, které se zabyvaly pracovni spokojenosti sester
a soucasné duvody, které je sméfuji k odchodu z jejich profese, lze data porovnat s Etiopii
a Anglii. Woldekiros (2022), autorka vyzkumu zaméreného na sestry pracujici v Etiopii, uvadi,
Ze zjistény zamér sester opustit jejich soucasné zaméstnani je velky. Tento vyzkum byl
realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se zicastnilo 392 (100 %) sester
Zenského i muzského pohlavi, z ¢ehoZ neuvéfitelnych 316 (80,6 %) zucastnénych pfiznalo, Ze
své zaméstnani méli v planu opustit.

Velmi rozsahly vyzkum vypracovala asociace NMC ve Spojeném kralovstvi. Jednd se o radu,
ktera se snazi ovliviiovat a regulovat oSetrovatelskou péci tak, aby byla co nejkvalitné;jsi a na co
nejvyssi Urovni. Tato rada reguluje profesionalni standardy a podporuje zejména vysokoskolské
vzdélani pro nelékarsky zdravotnicky persondl a v neposledni fadé vede a analyzuje registr
sester a porodnich asistentek (NMC, 2022). NMC (2020) uvadi, Ze mezi cervencem 2019
a Cervnem 2020 opustilo jejich registr téméf 21800 sester, porodnich asistentek
a oSetrovatelskych asistent(l. V roce 2020 zahdjilo NMC prlizkum a oslovilo zhruba 14 996
téchto byvalych registrovanych zdravotnickych pracovniki s Zadosti o Ucast v tomto prizkumu.
Z celkového poctu bylo 5639 oslovenych ochotno spoluprace, zcehoz byla vétSina
respondentl zdravotnich sester — 5147 (91,3 %). Prizkum byl orientovan i na dlivody, které
tyto pracovniky k odchodu vedly, nejcastéji uvadény dlivod souvisel s vékovou hranici, nejvice
respondentl préci opustilo zdlvodu odchodu do dichodu — 2907 (51,6 %) respondentd.
Druhou nejpocetné;jsi skupinou je 1 606 (28,5 %) respondentd, ktefi jako divod uvedli zménu
v jejich osobnim Zivoté, blize je specifikovano jako zmény zdravotniho stavu, zranéni, vainé
nemoci. Treti nejpocetnéjsi skupinou se stalo 1278 (22,7 %) respondentl, které k opusténi
jejich zaméstnani vedl shodny faktor, ktery vedl k myslenkam na ukonéeni pracovniho poméru
ve zdravotnictvi i mnou dotazované respondenty, tedy pfilis velky tlak — stres. Z vyzkuma
a z porovnani tedy vyplyva, Ze opousténi sester jejich profesi je pomérné aktudini a probirané
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téma, které bohuzZel neni ojedinélé a jednim z divod( je opravdu narocnost tohoto povolani
v podobé stresu.

Otdzkou €. 13 jsem chtéla zjistit, zdali by si vSeobecné sestry své povoldni vybraly znovu.
Na tuto otdzku jsem navdzala otdzkou ¢. 14, kterou jsem nasledné chtéla ziskat informace
z jakych dlvod( by moizni respondenti udinili jinou volbu. Z celkového poctu respondentl
zvolila naprostad vétsina moznost ano, 102 (89,5 %) oslovenych vseobecnych sester by si své
povolani pfi moZnosti opétovné volby vybralo znovu. Podruhé by si své povolani nevybralo
pouze 9 (7,9 %) respondentl. V této otdzce jsem shledala 3 (2,6 %) neplatné odpovédi, kdy
respondenti nevybrali ze dvou nabizenych odpovédi v uzaviené otazce a pfipsali si svoji vlastni
odpovéd a uvedli, Ze nevédi. Tento vysledek povazuji za velmi pozitivni, pfi¢emzZ své povolani
by si opétovné vybrali i respondenti, ktefi se pfiznali, Ze nékdy uvaZovali o jejim opusténi.
Predpokladam, Ze motivacni faktory pro setrvani v oboru jsou silnéjsi nez demotivacni faktory,
které by mohly vést ke zméné prace. V otazce ¢. 14 uvedlo 5 (55,6 %) z 9 (100 %) respondentd,
ktefi uvedli, Ze by si pfi opétovné volbé zvolili jiné povolani, jako divod naroc¢nost tohoto
povolani, tato zdlvodnéni se shoduji s dlvody, proc v pfedchozich otazkach respondenti
uvadéli, ze premysleli nad zménou povolani. Z divodu finanéniho ohodnoceni by svoji volbu
prehodnotily 3 (33,3 %) respondentky. Pro neuctu ze strany pacientl a jejich nepfijemného
vystupovani by jiné povolani pfi opétovném rozhodovani volily 2 (22,2 %) vSeobecné sestry a 2
(22,2 %) zbylé respondentky uvedly, Ze by pro jiny vybér mély osobni divody. Stejnymi
otazkami se ve svych vyzkumech zabyvaly napfiklad i Uhrinova (2015), Weissova (2022) a Zivna
(2020). Vsechny 3 autorky ve svych vyzkumech uvedly nadpoloviéni pocty respondentd, ktefi
by si své povolani vybrali znovu, i kdyby méli moznost opétovného rozhodovani. Uhrinova
(2015) uvadi 69 (57 %) respondent(, ktefi zvolili moZnost ano, moznost ne zvolilo 18 (15 %)
respondentd, pficemz autorka svym respondentiim dala mozZnost i neutrdlni volby a pro
moznost nevim tak secCetla 35 (29 %) hlastd. Weissova (2022) pracovala s mensim poctem
respondentd, po kterych vsak na rozdil od Uhrinové vyzadovala jasné definovanou odpovéd
ano nebo ne, pfi analyze dat tak zjistila, Ze 60 (71 %) vSeobecnych sester by si své povolani
vybralo znovu a 24 (29 %) vieobecnych sester by svoji volbu zménilo. Zivna (2020) ve své
kvantitativni vyzkumné praci uvadi také pozitivni vysledek, tedy 149 (79 %) odpovédi ano, kdy
respondenti vyjadfuji souhlas se znovu rozhodnutim pro tuto profesi. Jinou profesi by si
vybralo 39 (21 %) respondent(l U&astnicich se vyzkumu Zivné. V pfedchozich letech autorky
zkoumajici toto téma dosahly o néco mensiho procentudlniho poctu vSseobecnych sester, které
by si své povoldni vybraly znovu, avsak i pfes tuto skutecnost byly tyto vysledky nadpolovi¢ni.
Ziskana data vnimam jako pozitivni a domnivam se, Ze naprosta vétsina jedinc(, ktefi si toto
povolani zvoli jej vnimaji jako néco vic, nez jen pouhé zaméstnani a jejich volba byla
na spravném misté.

Cilem dotaznikové otdzky €. 15 bylo dosazeni vytyéeného cile a tedy zjisténi, které motivacni
faktory dominuji u vseobecnych sester v setrvani vjejich profesi. Tato otadzka byla
polouzaviend, respondenti tak méli moZnost uvést svoji vlastni odpovéd a soucasné tak v této
otazce bylo moZné oznacit vice predepsanych motivacnich faktorl. Prvnim dominujicim
faktorem se stala jistota zaméstnani, kterou oznacilo 94 (82,5 %) respondentll, druhym
nejpocetnéji oznacenym motivacnim faktorem se stala potfeba pomdhat druhym, kterou
vybralo celkem 70 (61,4 %) respondentl. Mensi, ale stale nadpolovi¢ni pocet hlast jsem
seCetla u moznosti dobrého kolektivu, tuto skutec¢nost jako dlleZity motivacni faktor oznacilo
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61 (53,5 %) vSeobecnych sester. Méné, neZ polovina oslovenych respondentl oznacila moZnost
zajimava prace, zodpovédnost a autonomie — 52 (45,6 %) a financni ohodnoceni skoncilo
v dlleZitosti motivaénich faktorl aZz na patém misté a vybralo jej 43 (37,7 %) respondentd.
Motivacnimi faktory ovliviujicimi vSeobecné sestry v jejich zaméstnani se jiz dvakrat zabyvalo
i Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Aktualngj$iho dotaznikového vyzkumného $etfeni
MZCR v roce 2021 se zt&astnilo 9507 (100 %) nelékaFskych zdravotnickych pracovnikl. Tohoto
vyzkumu se Gcastnilo vice profesi spadajicich do nelékarskych obor(, aviak MZCR (2021) uvadi,
Ze nejvétsi skupinou byly vieobecné sestry pracujici na standartnich oddélenich v 1GZkové péci.
V tomto vyzkumu bylo secteno neuvéfitelnych 6753 (71 %) respondent(, pro které je hlavnim
motivacnim faktorem touha pomahat druhym. K tomuto vysledku dospéla i Magerciakova
(2022), kterd zkoumala motivacni, ale i demotivacni faktory v profesi sester v obdobi pandemie
Covid-19. Tento vyzkum byl realizovany na Slovensku a ucastnilo se jej 888 (100 %)
respondentl. Magerciakova (2022) po analyze ziskanych dat zjistila, Ze nejc¢astéji uvedenym
motivaénim faktorem se stala moZnost pomahat lidem, kterou vybralo 552 (62,16 %)
respondentd. Jistota zaméstnani je v tomto vyzkumu na druhém misté jako nejvice oznadovany
motivacni faktor. Ve Slovenské republice ktéto profesi motivuje z celkového poctu
respondentld témér polovinu zucastnénych — 441 (49,66 %). Dalsim shodnym motivacnim
faktorem zminovanym v téchto vyzkumech jsem shledala dileZitost pracovniho kolektivu.
V mém vyzkumu je tento faktor umistén na tfetim misté se 61 (53,5 %) hlasy. MZRC (2021)
kolektiv na pracovisti, ve své respondenty rozsahlejsi studii, zafadilo dle 4 239 (44,6 %) hlas(
na druhé misto.

Co se finanéniho ohodnoceni jako motivacniho faktoru pro vykonavani této profese tyce, neni
postaven na prioritnich prvnich mistech. Jak jsem jiz zmifovala, v mém vyzkumu jsem pro
finan¢ni ohodnoceni secetla celkem 43 (37,7 %) hlasd. MZCR (2021) uvadi, Ze se motivace
finanénim faktorem umistila az na Ctvrtém misté a byla vybrana 2 975 (31,3 %) zucastnénymi
dotaznikového Setfeni. Na ctvrtém misté se nutnost finanéniho vydélku umistila i ve vyzkumu
Magerciakové (2022), z celkovych 888 (100 %) respondentl jej vybralo 358 (40,32 %), coi je
stejné jako v mém vyzkumu, i ve vyzkumu MZCR méné ne? polovina. Z téchto fakt( vypliva, Ze
profese vSeobecné sestry je prace, kterou nelze vykonavat za ucelem vysoké mzdy, avsak lidé
pracujici na téchto pozicich vidi v této profesi i jiné hodnoty a nejvice jedincl tuto praci
vykonava zejména z dlivodu jejiho charakteru — tedy prace s lidmi a moznosti jim pomahat.

V pfipadé, Ze clovéka v jeho Zivoté néco tési a dodavd mu pocit radosti, ma dotyény v dané
Zivotni situaci motivaci setrvat. Tato skutecnost se uplatiuje i v zaméstnani, proto jsem v ramci
zkoumani motivacnich faktord, jez vseobecné sestry udrzuji v tom jejich, poloZila otevienou
otazku €. 16, ve které jsem se svych respondentl zeptala, jaka situace spojena s praci je dokaze
tzv. ,zahfat u srdce”. Ktéto otdzce se vyjadfilo 105 (92,1 %) zucastnénych respondentd,
odpovédi byly rozmanité a néktefi uvedli dokonce vice téchto situaci. Odpovédi jsem Fadné
zhodnotila a zaradila do mnou vytvorenych pfislusnych kategorii tak, aby prezentace vysledkl
byla co nejprehlednéjsi. Nejvice odpovédi jsem zatradila do kategorie €. 1: podékovani a vdék
a do kategorie €. 2: uzdraveny a spokojeny pacient. Podékovani a vdék za poskytovanou péci
dokaze potésit 45 (39,5 %) zucastnénych sester. Do kategorie €. 2 jsem zaradila odpovédi jako:
spokojenost pacienta; zdravy pacient; zlepSeni zdravotniho stavu pacienta; uzdraveny
a spokojeny pacient; kdyZ uzdraveny pacient odchadzi spokojené domdi. Tyto situace vyvolavaji
pocit radosti ve 41 (36 %) vSeobecnych sestrach. 21 (18,4 %) vSeobecnych sester potési
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pochvala. U zbylych 4 kategorii byl pocet stejnych odpovédi jiZz znacné nizsi. Pro kategorii €. 4:
Usmév pacienta jsem secetla 6 (5,3 %) hlast, pro kategorii ¢. 5: ptizniva atmosféra v kolektivu
+ dobfe odvedend prace jsem secetla 9 (7,9 %) hlasl. 3 respondentky (2,6 %) dokadze zahrat
u srdce pomoc druhym a 3 (2,6 %) dalsi spiSe financni odména. V Zadné kategorii pocet hlas(
nepresahl nadpolovi¢ni pocet, tak jak tomu bylo u nékterych vySe diskutovanych otazek.
Domnivam se, Ze takovychto vysledkd nebylo dosazeno zejména z dlivodu oteviené odpovédi,
ktera nenabizela zddné predepsané moznosti. Pocty stejnych odpovédi fazenych do kategorie
¢. 1 ac. 2itak povaZuji za pozitivni. ZjiSténa data nelze porovnat s dalSimi vyzkumy ¢i studiemi,
jelikoz se touto otdzkou Zadny vyzkum doposud nezabyval nebo nebyl dohledan. K tématu
jsem dohledala pouze rozhovory se vSeobecnymi sestrami. Bc. RySava je stanicni sestrou
ortopedického oddéleni Rehabilitacni kliniky Malvazinky v Praze a byla oslovena pro rozhovor
zverejnény v odborném casopise Florenc (2021). Na otdzku, co ji na praci nejvice tési Rysava
odpovédéla, Zze nejvétsi odménou je pro ni spokojeny pacient a také pozitivni a pratelska
atmosféra v pracovnim kolektivu. Prostfednictvim casopisu Florence (2021) byl prezentovan
i dalSi rozhovor, vtomto rozhovoru byla oslovena sestra Barchankova, kterd pracovala jako
anesteziologicka sestra, sestra na ARO a nyni pracuje v O¢nim centru Praha. Barchankova
(2016) uvadi, Ze v jeji praci ji tési pochvaly pacientd, ktefi jsou spokojeni s poskytovanou pédi.
Podékovani od pacientll je pro ni odménou. Touto otazkou byly osloveny i sestficky
z Nemocnice TGM Hodonin, které uvadéji, ze dobry pocit pocituji v situacich, kdy dokazou ony
potésit pacienty a zbavit je zneklidnéni a stresu, to uvadi Ing. Tesarik (2020), ktery
v mezindrodni den sester sestfickdm této nemocnice verejné dékuje za jejich praci. | téchto par
vypovédi je shodnych s daty, kterych jsem prostfednictvim vyzkumu dosahla ja. Potésenim pro
vSeobecné sestry je upfimné podékovani za jimi poskytovanou péci a také spokojeny a zdravy
klient.

Naproti motivacnim faktordm stoji demotivacni faktory, které mohou pracovni stav
a spokojenost v zaméstnani ovlivnit, a proto jsem se zabyvala i otazkami ohledné
demotivacnich faktorli a stresu. Demotivacnim faktordm jsem vénovala otazku ¢. 17
a respondentim jsem polozila dotaz co je vjejich praci nejvice demotivuje. Vysledek,
ke kterému jsem po analyze odpovédi dospéla, jsem castecné ocekavala, prekvapil mé pouze
pocet hlasi ohledné financniho ohodnoceni, zde jsem predvidala vétsi ohlas. Nejvice
vseobecnych sester vybralo moZnost nepfijemné vystupovani pacientll, tento faktor byl
oznacen celkem 74krat (64,9 %). Druhou nejc¢astéji oznacovanou mozZnosti se stal pracovni
stres. Stres dle selteni dat v této otdzce trapi 51 (44,7 %) respondent(l. Jako treti, v poradi
nejvice oznacovany, demotivacni faktor vnimaji vSeobecné sestry psychickou a fyzickou zatéz,
tuto mozZnost vybralo 39 (34,2 %) respondent(l. Demotivacnimi faktory se zabyvala i Uhrinova
(2015) a Dolezalova (2020). Uhrinova (2015) ve svém vyzkumu dospéla k rozdilnym hodnotam.
Nejvice respondent(l Ucastnicich se jejiho vyzkumu oznacilo finan¢ni ohodnoceni, tento faktor
demotivuje 42 (34 %) vSeobecnych sester ze 122 (100 %) zucastnénych. KdeZto pfistup
a chovani pacientl uvadi Uhrinova (2015) na tfetim misté oznaceno pouze 23 (19 %) sestrami.
V mém vyzkumu se finan¢ni ohodnoceni jakoZto demotivacni faktor umistilo az na patém misté
s 27 (23,7 %) hlasy. Dolezalova (2020) odpovédi respondent( rozdélila dle jejich pracovniho
prostfedi na sestry pracujici na standartnim oddéleni a na sestry pracujici na oddélenich ARO,
NIP a JIP. Pficemz stejné jako Uhrinovd uvadi, Ze nejvice sester pracujicich na oddéleni
standardu povaZuji za nejvice demotivacni faktor nevyhovujici finanéni ohodnoceni, toto
oznacilo celkem 19 (28 %) z 68 (100 %) zucastnénych sester. Z 83 (100 %) sester pracujicich
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na oddélenich ARO, NIP a JIP oznacilo 24 (29 %), jakoZto nejvyssi shodny vzorek respondentd,
mnoho administrativy jako nejvice demotivujici aspekt. Vysledky uvedené obéma autorkami
mé prekvapily, ocekdvala jsem vétsi shodu ve zjisténych datech, avsak zde se nachazi pomérné
markantni rozdil. Ale naopak se vtéchto vyzkumech potvrdilo moje ocekavani ohledné
finan¢niho ohodnoceni jakozto demotivac¢niho faktoru.

Svym respondentlim jsem poloZila i otazku, zdali by ve svém pracovnim prostfedi néco zménili
tak, aby zména vedla k lepSimu prostfedi a jejich zaméstnani pro né bylo jesté privétivéjsi.
Jedna se o otevienou dotaznikovou otadzku ¢. 18. V ramci této otazky jsem ocekavala, Ze
ziskané odpovédi budou vyjadfovat prostfedky a vitané zmény, o které maji jednotlivi
respondenti zajem, které by pro né mohly fungovat jako motivace. V této otazce se angazovalo
pouze 79 (69,3 %) respondentl, avsak 18 (15,8 %) respondentl prispélo odpovédi, Ze je Zadna
zména nenapada nebo Ze zadna takovd zména neni. Je mozné, Ze nezlcastnéni respondenti
méli stejny nazor, pouze jej nepovazovali za uZite¢ny k vyjadreni, toto je pouze domnénka.
21 (18,4 %) respondenttl, ktefi svlij nazor sdileli se shodli na stejném faktu a stali se tak
nejvétsi zastoupenou skupinou, tito respondenti by si prali zlepseni mezi personalnich vztah.
Druhou nejvétsi skupinou se stalo 18 (15,8 %) respondent(, ktefi by si prali zvysit jejich
finan¢ni ohodnoceni. Treti nejpocetnéjsi skupinou, kterd prispéla svym nazorem bylo 9 (7,9 %)
vSeobecnych sester, které by uvitaly zvyseni poctu personalu na oddéleni. Domnivdm se, Ze vse
souvisi se vs§im, mezi dalezZité faktory, jak jiz bylo zminovano, je fazen pracovni kolektiv,
finanéni ohodnoceni i pfistup pacientd. To se opétovné potvrdilo, jelikoZ by si néktefi jedinci
prali zlepSeni pravé v téchto oblastech.

Jako posledni zkoumany faktor jsem do svého vyzkumu fadila otdzku tykajici se pracovniho
stresu. Respondentl jsem se zeptala, zdali svoji praci na svém oddéleni povazuji za stresujici.
Odpovédi se témér rozdélily na dvé skupiny nazord. Pouze 9 (7,9 %) vSeobecnych sester svoji
praci rozhodné nepovaZzuji za stresujici a 41 (36 %) vSeobecnych sester ji spiSe nepovaZzuji
za stresujici. Za rozhodné stresujici ji pak povazuje 21 (18,4 %) vSeobecnych sester a zbylych 43
(37,7 %) svoji praci povaZuje pouze za spiSe stresujici. Pocity stresu u vseobecnych sester se
zabyvala Erbenova (2022), ve své praci dosla k vysledku, Ze vice vSeobecnych sester Ucastnicich
se jejiho vyzkumu ma pocity stresu. Erbenova (2022) uvadi, Zze 39 (55,7 %) respondentl uvadi,
Ze se citi byt ve stresu, 19 (27,1 %) sester pocity stresu nevnimaji a 12 (17,1 %) respondentl
o pocitech stresu nepfemysli. Sobolova (2021) se zabyvala stresem a jeho zvladanim v profesi
vseobecné sestry. Ve vyzkumné Casti se soustfedila spiSe na dlvody a projevy spojené se
stresem, avSak ze velmi zajimavou otdzku z této prace shleddvam otdzku, jak casto sestry
pocituji stres ve svém zaméstnani. Celkem 33 (42,3 %) vSeobecnych sester Ucastnicich se
tohoto vyzkumu pocituje stres nékolikrat tydné a dalSich 27 (34,6 %) vSeobecnych sester jej
pocituje dokonce kazdou sménu. Jednou do tydne stres pocituje 8 (10,3 %) sester, jednou
do mésice pouze 5 (6,4 %) sester a nékolikrat rocné stres pocituji pouze 4 (5,1 %) vSeobecné
sestry. MozZnost vibec nebyla ozna¢ena. Domnivam se, Ze vysledky v poctu sester, které stres
v praci pocituji nékolikrat tydné nebo dokonce kazdou sménu jsou v souladu s vysledky, za jak
stresujici povazZuji vSeobecné sestry ucastnici se mého dotaznikového vyzkumu svoji praci.
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4 NAavrh reSeni a doporuceni pro praxi

Vzhledem k ziskanym a také dohledanym vysledkdim ohledné motivaénich faktor( pro vybér
studia oboru vSeobecné sestry, bylo zjiSténo, ze nejvétsim motivacnim faktorem je charakter
a napln této prace, ve které uchazeci naleznou uplatnéni pro svij potencial pro praci s lidmi
a pro pomoc a o$etfovani druhych. Skoly specializujici se na tento obor by tak pfi jejich
prezentaci mohly klast vice dlrazu pravé na charakter a napln této profese a také vyzdvihnout
osobnostni predpoklady uchazecl, diky kterym by tento obor pro né mohl byt jedinecnou
a spravnou volbou. Pfi zaméfeni na pribéh studia jsem zjistila, Ze je studium tohoto oboru
povaZovano spise za narocné, Casové, ale i obsahové, a to je vétsinou i dlivodem studentl
k opusténi nebo zméné jejich studii. Avsak tento fakt nepovazuji za nutny k reseni, nemyslim si,
Ze napfiklad zjednoduSovani i zuZovani osnov vyuky by bylo vhodné vzhledem k tomu, jaké
mnoZstvi znalosti a dovednosti musi vSeobecnd sestra pro prdci s pacienty vlastnit a jaka
zodpovédnost je s timto zaméstndnim spojena. Naopak se domnivam, Ze nastavenim studia
dfive na adekvatni, v souc¢asné dobé na vysokoskolskou uroven je vhodnym krokem, jak zajistit
pfitomnost kvalitné prosSkoleného a empatického nelékafského zdravotnického personalu. Co
se vysokoskolského studijniho systému pro obor vieobecné sestry tyce, vétSinové ziskané, ale
i dohledané ndzory byly spiSe negativni a toto vzdélavani bylo posuzovano kriticky. Vzdélavani
je dllezité, od pocatku zmén provedenych vroce 2004 je feSeno laickou, odbornou, ale
i politickou spolecnosti. Argumenty obhajujici zmény a presunuti oboru vSeobecné sestry
na vysokoskolskou akademickou plOdu jsou raciondlni a odlvodnéné. Pro zménu
spolecenského nazoru na tuto problematiku by bylo nejspiSe vhodné vnést do spole¢nosti vice
informaci tykajicich se tohoto tématu a vyzdvihnout zvySenou prestiz, kterou vysokoskolské
vzdélani tomuto oboru pfineslo. Jako nejvice demotivacnimi faktory bylo shledano nevstticné
chovani pacientt a také financni ohodnoceni, domnivam se, Ze i na tohle ma ziskany titul vliv.
Zijeme v moderni dobé&, lidé maji k dispozici mnoho informaénich technik, nachazeji se
v neustdlém casovém vytiZeni a stresu a na zakladé téchto Cinitel( také jednaji. Mnozi maji
rozdilny pfistup klékafi a knelékafskému zdravotnickému persondlu, pficemz IékaF
samoziejmé budi vétsi autoritu a respekt. A jak by tedy pfistup pacientld vypadal, kdyby se
v nemocnicnich zafizenich setkdvali s mladymi absolventkami stfednich skol? Myslim si, Ze
prosazeni vétsi znalosti legislativy a téchto smysluplnych nazorl by jisté pfineslo vétsi
pochopeni a méné kritiky. Pro budouci absolventy, ale jisté i pro dalsi laickou a odbornou
verejnost by také bylo vhodné systém vzdélavani sjednotit, jak bylo uvedeno v nékterych
nazorech ziskanych vyzkumem.

Ze ziskanych vysledk( vyplyva, Ze dominantnimi motivacnimi faktory, které udrzuji vSseobecné
sestry v jejich zdravotnickém zaméstnani jsou jistota prace a charakter této prdce — moci
pomahat druhym. Toto jsou vnéjsi silou nehybné faktory, které napfiklad manazefi
zdravotnického zafizeni nemohou ovlivnit. AvSak dle vyzkumu je velmi dllezZity i pracovni
kolektiv, ktery se mlze dle ziskanych dat projevovat jako dllezZity motivacni, ale i demotivacni
faktor a soucasné bylo zlepseni mezi kolegidlnich vztahl na pracovisti zminéno nékolika
vSeobecnymi sestrami i v prostoru pro vyjadreni vlastniho nazoru na zlepSeni pracovniho
prostfedi. Mapovat atmosféru a kolegidlni vztahy na oddéleni jiz pro zaméstnance
na vedoucich pozicich a pro manaZery neni nemoznym ukolem. Zejména vrchni a stani¢ni
sestry by si tak mély vS§imat, jaka atmosféra na jejich oddéleni prevlada, brat v potaz stiznosti,
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popripadé se aktivné snazit mit o této situaci prehled. Pfi zjiSténi nedostatk( ¢i néjakych
rozpor( a konfliktd by se pak mély aktivné zapojit a situaci se pokusit taktné urovnat. Druhym
takto na rozhrani motivace a demotivace stojicim faktorem je finan¢ni ohodnoceni. Financ¢ni
ohodnoceni jako motivacni faktor neni fazeno mezi ty nejdilezitéjsi, avsak na druhou stranu je
rozhodné zminovano jako demotivacni faktor a také bylo zminéno nékolika vseobecnymi
sestrami Ucastnicimi se vyzkumu v prostoru pro volné vyjadieni navrh(i na zlepseni pracovniho
prostfedi. Je moiné, zZe pravé protoZze je na mzdé co zlepSovat, neni uvddéna jako jeden
z primarnich motivaénich faktor(. Zkratka at je ¢lovék sebevice obétavy, popfipadé ma svoji
praci sebevic v oblibé, bez dostatecnych financi si kvalitni Zivobyti jen stéZi zajisti. Zvyseni
finanéniho ohodnoceni by tak mohlo byt motivaci jak pro potencidlni studenty, tak i pro
vSeobecné sestry, které by motivovalo nejen setrvat ve svém zdravotnickém zaméstnani, ale
napfiklad neodchazet za praci do cizich zemi. V rdmci ziskanych informaci prostfednictvim
oteviené otdzky, zdali by respondenti uvitali néjaké zmény, které by jim pfinesly privétivéjsi
pracovni prostifedi jsem shledala ndpady ohledné zvysSeni poctu persondlu a sniZeni
administrativni prace. Domnivdm se, Ze by vSeobecné sestry pocitily udbytek stresu
a soucasné vice casu, ktery by mohly osobné vénovat pacientim, kdyby byl na oddéleni
pridéleny jeden sociadlni administrativni pracovnik, ktery by ¢ast této administrativni prace
obstaral, poptipadé alespor vhodnym zplisobem zUzZil a zjednodusil. S Ubytkem stresu a sniZeni
tohoto demotivacniho faktoru, popfipadé faktor(l stimto souvisejicich by pak mohlo dojit
k vétsi soustredénosti na faktory motivacni.
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Zavér

Tato bakaldrska prace komplexné pojednavd o problematice motivace vseobecnych sester,
o jejich vzdélavani, odborné praci, kompetencich, ale i o negativni ¢asti tohoto povolani.
Osobné jsem si prosla nejen vybérem studii a rozhodnuti pravé pro tento obor, ale jiz
i zafazenim do nékolika pracovnich kolektivi ve zdravotnickych zafizenich. Mnohokrat jsem se
zabyvala myslenkami, zdali mé volby byly spravné. Jestli nejsou tato studia pfilis narocna, zdali
mi negativni odezvy a neprijemné chovani od pacientl stoji za to vynakladat usili, stale jesté
do studii, a také jiz do této fyzicky i psychicky narocné prace. Nékolikrat jsem slySela
od byvalych i soucasnych kolegyn, ale i od vSeobecnych sester, se kterymi jsem se setkala
v ramci absolvovanych praxi negativni vazby na jejich povolani, na pacienty, na pfistup lékaru
a vedeni, ale i na cely systém zdravotnictvi. Avsak ja pfi pozitivni zpétné vazbé od pacientq, pfi
pochvale od kolegyn nebo pfi pocitu dobfe odvedené prace vim, Ze jsem se rozhodla spravné.
Z tohoto dlivodu jsem moZnost vypracovani této prace a provedeni kvantitativniho vyzkumu
zaméfila na tato témata. Zdmér bylo zjistit, ¢im jsou vSeobecné sestry motivované a zdali
prevladaji néjaké dlstojné motivaéni faktory nebo se jednd pouze o nutnost chodit do prace
z dGivodu finanéniho zabezpeceni.

Soucasny stav problematiky je zaméren na pojem motivace obecné, na rozdil mezi vnitini
a vnéjsi motivaci a na motivaci, kterd je aplikovdna na profesi vSeobecné sestry. Ddle je
definovdno vzdélavani a podrobnéji popsano vzdélavani v oSetfovatelstvi, zde je pozornost
vénovana pribéhu od pocatkd aZz do soucasnosti. V této podkapitole jsou shrnuty aktualni
moznosti studia pro tento obor a také obory studované pred rokem 2004, které jsou dnes pro
tuto profesi uznavdny. Pozornost je vénovana i odborné sesterské cinnosti, tedy kompetencim,
které vSeobecné sestry vlastni. A v posledni ¢asti této prvni kapitoly jsou shrnuty negativni
aspekty, které tuto profesi doprovazeji.

Vyzkumna ¢ast pojedndva o metodice vyzkumu a o zpracovani ziskanych dat. Je zde zaélenéna
charakteristika vzorku respondentd, vyzkumného prostfedi a pribéh vyzkumu. Soucasti této
kapitoly je prezentace ziskanych dat a informaci prostfednim grafického znazornéni a slovniho
komentare. Cilem prdace bylo ziskat informace, jaké motivacni faktory vedly vieobecné sestry
k vybéru studia tohoto oboru a nasledné, jaké motivacni faktory je ovliviiuji v setrvani v této
nelékarské zdravotnické profesi. K tomuto cili byly stanoveny dvé vyzkumné otdazky, jejichz
soucasti byly rozmanité dotaznikové otazky, které byly pokladany tak, aby bylo co nejpfesnéji
dosazeno vytyceného cile a nebyl opomenut zadny faktor. VSechny dotaznikové otazky byly
ndasledné analyzovany, odlvodnény a diskutovany s jinymi ceskymi i zahrani¢nimi bakalarskymi
i diplomovymi pracemi, odbornymi ¢lanky, studiemi a vyzkumy. Dle souctu a analyzy ziskanych
dat a odpovédi se domnivam, Ze je dosazeno splnéni stanoveného cile této bakalarské prace
a odpovédi jsou prevdziné pozitivni.

Z prizkum vyplynulo, Ze vSeobecné sestry, Zenského i muzského pohlavi, jakoZto studenti pfi
vybéru stfednich a vysokych skol, se Fidili zejména charakterem a typem své osobnosti a lakala
je napln prace tohoto povolani, chtéli pracovat slidmi a pomahat druhym. Druhym
dominujicim faktorem se stala skute¢nost, Ze jiz vrodiné vystudovani zdravotnici byli
a predstavovali jistou inspiraci. Velmi pozitivnim zjisténim, které souvisi jak s ¢asem studii,
tésné po studiich, tak i s pfitomnosti, je, Ze u naprosté vétsiny vSeobecnych sester nevymizela
jejich pocatecni nadsenost a chut do této prace. Druhou velmi pozitivni zjisténou informaci je,
Ze naprosta vétSina respondentll Ucastnicich se tohoto vyzkumu by si své povolani vybrala,
i kdyby méla moZnost opétovné volby a zvoleni jiného studijniho oboru.
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V ¢asti zamérené na aktualni motivaci plsobici v pracovnim provozu bylo se¢teno, Ze motivacni
faktor je témér totoiny stim pocatecnim. VSeobecné sestry nejvice motivuje jistota
zaméstnani, avSak na druhém misté se umistila potfeba pomahat druhym. Dale se velmi
dilezitym motivacnim faktorem stal dobry kolektiv, jehoZz duleZitost byla ovéfena
i protichldnou metodou v rdmci otazky, co by se dalo v pracovnim prostiedi zménit k lepsimu.
Velmi prekvapena jsem byla pfi souctu dat ohledné finanéniho ohodnoceni, ukazalo se, ze neni
jednim z dominujicich faktord. Mozna jsou dvé vysvétleni, praci vSeobecné sestry nelze délat
primarné pro mzdu anebo druhym vysvétlenim je, Ze financni ohodnoceni je spise
demotivacnim faktorem, i takto totiz bylo v dotaznikovém Setfeni oznadovano a nékterymi
vSeobecnymi sestrami vyzdvihovano jako aspekt pro zlepseni pracovniho prostredi.

Ziskana data tvofi jistou predstavu o téchto aktudlnich tématech. V kapitole 4 Navrh reseni
a doporuceni pro praxi jsem dle ziskanych dat a ziskanych teoretickych poznatk( shrnula
mozna fesSeni nesrovnalosti, ale nelze tato data ani doporuceni aplikovat na celou populaci
vieobecnych sester pracujicich v nemocniénich zafizenich na IGzkovych oddélenich v CR, jelikoz
vzorek respondentl pochazi pouze zjedné nemocnice. Ziskané informace by mohly byt
smérodatné a relevantni pro vedeni Nemocnice Jihlava, kde byl vyzkum realizovan.
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