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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaky pfinos ma canisterapie pro klienty ve stacionafi pro osoby
s mentalnim a kombinovanym handicapem, tak jak ho vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach.
Teoreticka c¢ast prace je strukturovana do deviti kapitol. Prvni kapitola se vénuje kvalifikacnim
predpokladlim pracovnikl v socidlnich sluzbach, nasledujici kapitoly popisuji mentalni
a kombinované postiZzeni a socialni sluzby poskytované témto osobam. Dalsi kapitoly se
podrobné zabyvaji zooterapii, canisterapii, podminkami pro realizaci canisterapie, metodami,
technikami a formami této terapeutické intervence, metodickym vedenim terapeutického psa
a aplikaci canisterapie v praxi u jedinct se specifickymi potfebami. Vyzkumna c¢ast bakalarské
prace aplikuje kvalitativni vyzkumnou metodu v podobé polostrukturovanych rozhovorda, které
byly provedeny se Sesti pracovniky stacionare pro osoby s mentalnim a kombinovanym
handicapem, umisténého na Vysociné. Cilem téchto rozhovorl bylo zjistit, jaké konkrétni
pfinosy canisterapie pfinasi klientdm s mentalnim a kombinovanym handicapem podle nazoru
komunikacnich partner(. Vysledky této prace mohou poskytnout cenné informace zatizenim,
ktera se zaméruji na tuto cilovou skupinu a uvazZuji o zavedeni canisterapie do své praxe. Dale
mUZe tato prace prispét osobam, které jiz poskytuji nebo zvazuji poskytovani canisterapie
jedincm se specifickymi potfebami. Celkové tato prace obohacuje teoretické poznani
o canisterapii a pfinasi cenné poznatky do praxe socialnich sluzeb.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to determine the benefits of canine therapy for clients in
a facility for individuals with mental and combined disabilities, as perceived by social service
workers. The theoretical part of the thesis is structured into nine chapters. The first chapter
addresses the qualification prerequisites for social service workers, while the following
chapters describe mental and combined disabilities and the social services provided to these
individuals. Subsequent chapters delve into animal-assisted therapy, canine therapy, the
conditions for implementing canine therapy, the methods, techniques, and forms of this
therapeutic intervention, the methodological guidance of the therapy dog, and the application
of canine therapy in practice with individuals with specific needs.

The research part of the bachelor thesis employs a qualitative research method in the form of
semi-structured interviews conducted with six workers from a facility for individuals with
mental and combined disabilities located in the Vysocina region. The aim of these interviews
was to identify the specific benefits that canine therapy provides to clients with mental and
combined disabilities, according to the opinions of the communication partners. The results of
this work may provide valuable information to institutions focusing on this target group and
considering the introduction of canine therapy into their practice. Furthermore, this thesis can
contribute to individuals who are already providing or contemplating providing canine therapy
to individuals with specific needs. Overall, this work enriches theoretical knowledge about
canine therapy and brings valuable insights into the practice of social services.
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Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam tématem Canisterapie ocima pracovnik(l v socidlnich
sluzbach ve stacionafi pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Psi jsou jednim
z nejstarsich a nejvérnéjsich spolecnikd clovéka. Jsou zndmi svou loajalitou, inteligenci
a schopnosti navazat silné pouto se svymi majiteli.

Psi také hraji dulezitou roli v riznych oblastech, jako je pomoc lidem se zdravotnimi problémy,
vodici psi pro nevidomé, psy zachranare, a v canisterapii, kterd je formou terapeutického
vyuziti psl. Canisterapie se zaméruje na vyuzZiti pfitomnosti psl k podpore psychického
a fyzického zdravi.

Canisterapie, jako jedna z forem terapeutického pfistupu, nabyva v poslednich letech na stale
vétsi popularité, zejména v oblasti sociadlnich sluzeb. Hlavnim cilem této bakalarské prace je
zmapovat analyzu pohled(l a zkusSenosti pracovnik( socidlnich sluzeb na uUcinnost a prinosy
canisterapie pro klienty se specifickymi potfebami.

Motivaci k vybéru mého tématu je presvédceni, Ze zvifata, a zejména psi, maji schopnost
pozitivné ovlivnit psychickou pohodu a socialni zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim.
V soucasnosti, kdy se nejen v Ceské republice klade &m dal vétsi diraz na individualizaci
a kvalitu péce o osoby se zdravotnim postizenim, se jevi canisterapie jako nadéjnd metoda,
kterou je potfeba nejen dale prozkoumat, ale také podpofit v praxi.

Aktualnost tématu spociva nejen v rostoucim zdjmu o alternativni terapeutické pfistupy, ale
také v potiebé reflektovat zkuSenosti a nazory téch, ktefi canisterapii realizuji. M{ze to prispét
k dalsSimu rozvoji a efektivnéjsimu vyuziti této metodiky v praxi. Prace bude vychazet
z kvalitativniho vyzkumu, ktery zahrnuje rozhovory s pracovniky stacionare, a prinese cenny
pohled na to, jak probiha canisterapie, jaké vyzvy a Uspéchy jsou s ni spojeny, a jaky ma realny
dopad na klienty.

Zamérenim se na perspektivu samotnych pracovnikl. Timto prispéji k Sirsi diskusi o moznosti
integrace zvirecich partner( v terapeutickych a socidlnich sluzbach, a podpotim dalsi rozvoj
oblasti, kterd ma potencial zasadné obohatit Zivot lidi se zdravotnim postizenim.

7 v

Teoretické ¢ast je rozdélena do 10 kapitol. Prvni kapitola se zaméruje na kvalifikacni poZzadavky
pracovnikll v oblasti socidlnich sluzeb. Nasledujici Casti se vénuji tématlim mentalniho
a kombinovaného postizeni a popisu socidlnich sluzeb poskytovanych témto jedincim. Poté se
prace zaméfruje na zooterapii a canisterapii, v€etné podminek nutnych pro jejich realizaci,
specifickych metod, technik a forem téchto terapeutickych pfistupl a praktickou aplikaci
canisterapie u osob se specifickymi potfebami.

V  ramci praktické casti byl aplikovan kvalitativni  vyzkum, konkrétné technika
polostrukturovaného rozhovoru. Konverzacnimi partnery bylo Sest nadhodné vybranych
pracovnikl socidlnich sluzeb zaméstnanych ve stacionafi pro osoby se specifickymi potifebami,
ktery se nachazi v kraji Vysocina.

Cilem mé bakalarské prace je poskytnout uzitecné informace nejen pro stacionafr, v némz byl
vyzkum provadén, ale také pro dalsi podobné organizace, které zvaZuji implementaci
canisterapie do své praxe. V prdci se zaméruji na prinosy canisterapie u osob se specifickymi
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v v/

potfebami. Véfim, Ze tato prace muize byt prospésna tém, ktefi se o canisterapii zajimaji
a chtéji se této oblasti vénovat. Ma potencidl osvétlit jak pfinosy, tak i problémy, které mohou
nastat pfi préaci s touto socialni skupinou, a poskytnout cenné informace tém, ktefi o takové
¢innosti uvazuji a nejsou si jisti, co vSechno obnasi.
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1 Kvalifika¢ni pfedpoklady pracovnikU

Okruh pracovnik(l vykonavajici odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach je vymezen zdkonem
¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonavajici odbornou cinnost v socidlnich sluzbach se zabyva provadénim
socidlniho Setfeni, socidlné pravnim poradenstvim, rehabilitaci a zajistuje socialni agendu
v zafizenich poskytujici socidlni péci. Déle se vénuje odbornym cinnostem v zafizenich
poskytujici sluzby socialni prevence, provadi analytickou a metodickou praci v oblasti socialnich
sluzeb, zajistuje poskytovani krizové pomoci, depistazni ¢innost a socidlni poradenstvi
(Parlament CR, 2006).

1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje pfimou obsluznou péci osobam v ambulantnich nebo
pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, coz zahrnuje asistenci pfi osobni hygiené, oblékani,
manipulaci s pomuickami, podporu sobéstacnosti, pomoc pti jednoduchych dennich
¢innostech, uspokojovani psychosocidlnich potfeb a rozvijeni socidlnich kontakt (Parlament
CR, 2006).

Pracovnik v socialnich sluzbach také provadi zakladni vychovnou cinnost, kterd spociva
v posilovani spolecenskych a hygienickych navyk(, podporuje rozvoj manualni zrucnosti
a pracovnich dovednosti, organizuje volnocasové aktivity scilem na osobni rast
a prostrednictvim pohybové, vytvarné a hudebni vychovy ¢i dalSich zajmovych cinnosti
podporuje a rozviji tvofivé schopnosti a znalosti (Parlament CR, 2006).

Jako pracovnik v socidlnich sluzbach se dale vénuje pecovatelské ¢innosti vdomacnosti osob
s fyzickymi a psychickymi obtizemi. Pod kontrolou sociadlniho pracovnika provadi socidlni
depistaze, podporuje vytvareni spolecenskych a socidlnich kontaktli a psychickou aktivizaci.
Také zajistuje organizaéni zabezpedeni a komplexni koordinaci pecovatelskych ¢innosti
a osobni asistenci podle potfeb klient(i (Parlament CR, 2006).

Jako zaméstnanec v oblasti socidlnich sluzeb, pod vedenim socidlniho pracovnika,
zprostredkovava informace souvisejici se zakladnim socidlnim poradenstvim, provadi
depistazni cinnosti a poskytuje pomoc pti uplatiiovani prav a zajmU a zajistuje kontakty se
spole¢enskym prostiedim (Parlament CR, 2006).

1.3 Socialni prace

V dnesnim védeckém i laickém svété se setkdvame s mnoha definicemi socialni prace. Vétsinou
je chdpana jako poskytovani efektivni pomoci skupindm i jednotlivelim. Toto zakladni hledisko
ovliviiuje vnimani role socidlniho pracovnika jako jedince, ktery se zabyva prevainé konkrétni
pomoci. Funkce i role socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach se zde casto
zaménuji (Fabian, 2021).
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2 Mentalni a kombinované postizeni

,,To nejcennéjsi co ¢lovék v zZivoté ma je jeho lidskost, jeho city, znalost sama sebe a schopnost
navazovat s jinymi lidmi kontakt.“(RGZzena Nesnidalova, 1994)

2.1 Mentalni postizeni

Mentalni postiZeni je druh handicapu, ktery déla ¢lovéka ve spolecnosti jinym a specifickym.
Lidé bez postizeni byvaji ¢asto neschopni porozumét a vcitit se do situace osob s touto formou
handicapu. Pochopit stav osob s mentalnim postizenim je pro vétsSinu lidi velmi obtizné, proto
je potifeba s nimi zachazet s respektem a porozuménim. Lidé s mentalnim postizenim maji své
individualni schopnosti a potieby. Je dulezZité se snaZit odstranit predsudky, které jsou
s mentalnim postizenim Casto spojeny. Zatim co mlzZeme zavfit oci a byt chvili nevidomi,
zacpat si usi, jako neslysici, neni mozné vzit se do situace lidi s mentalnim postizenim (Slowik,
2016).

Mentalni postiZeni ovliviiuje charakter i psychické schopnosti jedince v rliznych oblastech. Ma
zasadni dopad nejenom na mentalni vyvoj, ale také na komunikacni dovednosti, socialni
interakci, emocni oblast, profesni moznosti a dalsi aspekty lidského Zivota (Slowik, 2016).

2.2 Télesné postizeni

Pti pouZiti terminu télesné postiZeni si nemald ¢ast lidi nejspiSe vybavi nékoho s berlemi ¢i na
voziku, avsak tato problematika mlize byt mnohem rozmanitéjsi. Zarazujeme sem i zdravotni
oslabeni, které je dlouhodobé a neni na prvni pohled patrné. Jedinec s minimalnim postizenim,
napriklad s chybéjicim palcem a jedinec s vaznym télesnym handicapem upoutany na voziku
nebo jedinec s obcasnymi epileptickymi zachvaty si zaslouzi stejnou pozornost. Rozdily mezi
télesnymi postizenimi jsou z velké ¢asti podminény tim, zda ziskal jedinec vadu béhem Zivota ci
je vrozena (Slowik, 2016).

Somatopedie, jako disciplina specializujici na terapii télesnych obtiZzi hleda efektivni metody
podpory plnohodnotného Zivota pro jedince s télesnym nebo zdravotnim postizenim, ktefi jsou
plné zavisli na pomoci ostatnich. Obrovsky vyznam pro tyto jedince a jejich blizké ma i drobny
projev nezavislosti a samostatnosti po dlouhém procesu rehabilitace ¢i uceni (Slowik, 2016).

2.3 Poruchy autistického spektra

PAS — Porucha autistického spektra je skupinou poruch s rliznorodymi stavy, které se projevuiji
Spatnymi komunikacnimi dovednostmi a sociadlni interakci, atypickymi vzorci chovani
a problémy s pfechodem mezi ¢innostmi (WHO, 2023).

Porucha autistického spektra se projevuje riiznymi potfebami a schopnostmi, které se mohou
neustale vyvijet a ménit. Pfevazna vétsina jedincl s poruchou autistického spektra potrebuje
neustalou péci druhé osoby, zatimco néktefi jedinci s PAS jsou schopni Zit samostatné.
V oblasti vzdélavani a vydélecné cCinnosti jsou jedinci s touto poruchou z velké ¢asti omezeni
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naroky spolecnosti. Kvalitu Zivota jedincl s poruchou autistického spektra ovliviiuji do urcité
miry statni i mistni organy, které poskytuji zna¢nou podporu (WHO, 2023).

Porucha autistického spektra byva identifikovana pomoci charakteristik jiz v détstvi, avsak
diagndza vétsinou prichazi az v pozdéjsim véku (WHO, 2023).

Typicky autismus se obvykle projevuje uz v raném détstvi, coZ vede k jeho diagnostice vétSinou
jesté pred nastupem na prvni stupen zdakladni Skoly. Déti s typickym autismem casto
nekomunikuji tak, jak by od nich oc¢ekavala spole¢nost. Mohou se projevovat neverbalné, nebo
se jejich rec¢ vyviji pozvolnéji a maji tendenci se vyhybat jak o¢nimu, tak fyzickému kontaktu
s ostatnimi. Jejich chovani vykazuje jasné rysy — mohou se naptiklad kolébat, bouchat se do
hlavy, kficet nebo si neustdle mumlat. Neustdle proZivaji bolestivé smyslové viemy a pretizeni
z interakce s ostatnimi, pficemz své trapeni nedokazou skryvat. Rodice maji velké potize
s zvladanim jejich zachvatl a smyslového pretiZzeni, a casto to vykladaji jako ,problémy
s chovanim” nebo ,,neposlusnost” (Price, 2024).

2.4 Downlv syndrom

Down(v syndrom je genetickd porucha zplsobena pfitomnosti treti kopie chromozomu 21
(trisomie 21). Tato genetickd zména ovliviiuje intelektualni vyvoj a casto i fyzické zdravi
jedincq, ktefi mohou mit r(izné stupen postiZeni. Pfi praci s osobami s Downovym syndromem
je Casto vyZadovan individualni pfistup, ktery bere v potaz jejich specifické potieby
a schopnosti. Jednou z metod, kterd mizZe pfrispivat k rozvoji socidlnich dovednosti,
emocionalni pohody a fyzické aktivity, je canisterapie (Storchova, 2016).

Canisterapie vyuZiva specialné vyskolené psy jako terapeutické prostfedky pro zlepseni
dusevniho a fyzického zdravi lidi s rlznymi druhy postiZeni, véetné téch s Downovym
syndromem. Pfi aplikaci canisterapie u jedincli s Downovym syndromem jsou zaznamenany
pozitivni vysledky, predevsim v oblasti rozvoje jemné motoriky, zlepseni komunikace
a shizovani Urovné stresu. Psi mohou pUlsobit jako motivator a prostifedek pro rozvoj socidlnich
interakci, coZ je pro osoby s Downovym syndromem c¢asto problematicka oblast (Kejklickova,
2016).

Z vyzkum( provadénych v poslednich deseti letech vyplynulo, Ze pravidelna interakce se psy
mUlZe podpofit emociondlni stabilitu a sniZit projevy uzkosti u osob s timto genetickym
postizenim (Grabowska, Ostrowska, 2018). Dale bylo prokazano, Ze terapeutické sezeni
s canisterapeutickymi psy mohou vést k rozvoji dovednosti v oblasti verbalni a neverbalni
komunikace, coZ bylo zjisténo zejména u déti s Downovym syndromem. Psi také mohou hrat
roli v podpore pohybovych dovednosti, kdy jemna stimulace prostrednictvim kontaktu se psem
pomaha stimulovat motoricky rozvoj (Grabowska, Ostrowska, 2018).

Takto aplikovana canisterapie nejen zlepsuje kvalitu Zivota osob s Downovym syndromem, ale
také poskytuje vyznamnou emociondlni oporu pro jejich pecovatele a blizké. V ramci
pobytovych zafizeni, jako jsou stacionare, hraje canisterapie dlleZitou roli v integraci téchto
osob do socidlniho prostfedi a pomaha jim v navazovani vztah( s ostatnimi klienty
a personalem (Tomkova, 2012).
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3 Socidlni sluzby pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim

3.1 Denni stacionare

Denni stacionare zajistuji ambulantni sluzby pro osoby zdravotné postizené nebo chronicky
nemocné, osoby s omezenou sobéstacnosti z dlivodu véku nebo tém, ktefi potfebuji pomoc
druhé osoby. Nabidka zahrnuje asistenci pfi pravidelnych uUkonech osobni péce vietné
stravovani a hygienické pomoci, vzdélavaci aktivity, socialni terapii, zaclefovani do spolec¢nosti
a podporu pfi uplatnéni prav. Tato sluzba je hrazena (MPSV, 2020).

3.2 Tydenni stacionare

Péce v tydennich stacionafich je poskytovani lidem s omezenou schopnosti se o sebe postarat
disledkem stéfi, zdravotniho postiZzeni nebo dlouhodobé nemoci a potfebuji asistenci druhé
osoby. Poskytovani sluzby zahrnuje ubytovani a stravovani, asistenci pfi Ukonech osobni péce,
pomoc s obstaranim a pfipravou stravy, pomoc pfi osobni hygiené, vzdélavaci a vychovné
aktivity, socidlni terapii a asistenci pfi prosazovanim prav. Sluzba je poskytovana za uhradu
(MPSV, 2020).

3.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Trvalé ubytovani osobam s omezenou sobéstacnosti zplsobenou jejich postizenim poskytuji
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Nabidka zahrnuje pomoc s osobni péci, podpora
pfi hygiené, vzdélavaci, vychovné a socidlné terapeutické aktivity, pomoc s uplatfiovanim prav.
Sluzba je poskytovana osobam, které potrebuji pomoc druhé osoby a je hrazena (MPSV, 2020).

3.4 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je jednou z forem socialnich sluzeb poskytovanych osobam se zdravotnim
postizenim, které potiebuji podporu pfi zvladani kazdodennich cinnosti, avsak zaroven touzi po
vétsi mife samostatnosti a integraci do béZzného Zivota. Tento druh bydleni poskytuje bezpecné
a podporované prostiedi, kde mohou osoby s riznymi druhy postizeni, véetné mentdlnich
a fyzickych omezeni, Zit relativné nezavisly Zivot (Bergmann, 2023).

Cilem chranéného bydleni je podpofrit klienty v rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, které jim
umozni co nejvétsi samostatnost, pficemz jim je poskytovdna pravidelnd asistence pfi
kazdodennich c¢innostech. To zahrnuje pomoc s osobni hygienou, pfipravou stravy, organizaci
volného casu, ale také s finanénim hospodarenim a komunikaci s Urady. Klienti jsou vedeni
k tomu, aby se co nejvice podileli na rozhodovani o svém Zivoté, coz je dlleZzitym krokem
k jejich zaclenéni do bézné spolecnosti (Bergmann, 2023).

Chranéné bydleni mizZe mit rlzné podoby — od samostatnych bytl, které jsou plné vybavené

ees

pro individudlni bydleni, az po spolecné domy, kde klienti Ziji ve skupinach s urcitou mirou
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podpory od kvalifikovaného personalu. Tento druh bydleni je ¢asto vyuZivan jako prechodné
opatreni pred Uplnou integraci do bézné spolecnosti, nebo jako trvalé feseni pro osoby, které
potiebuji dlouhodobou asistenci (Pospisil, Smutkova, 2017).

Canisterapie mlze byt v chranéném bydleni Ucinnym nastrojem pro zlepseni psychického
i fyzického stavu obyvatel. Kontakt se zvifetem, pfedevsim s terapeutickym psem, pfindsi
obyvatellm pocit bezpeci, emociondlni podpory a pomaha zmirnit Uzkosti spojené
s kazdodennimi vyzvami. Pravidelna interakce se psy navic podporuje rozvoj socidlnich
dovednosti a komunikace, coz muize byt pro osoby v chranéném bydleni klicové (Pospisil,
Smutkova, 2017).

3.5 Socidlné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou specializovanou formou sociadlnich sluzeb, které jsou
poskytovany osobam s rliznymi druhy zdravotniho postiZzeni s cilem podporovat jejich rozvoj,
samostatnost a integraci do spolecnosti. Tyto dilny se zaméfuji na posilovani pracovnich
a socialnich dovednosti klientl, ¢imz jim pomahaji zvysit jejich sebevédomi a schopnost co
nejvice se zapojit do bézného Zivota (Bukova, 2020).

V sociadlné terapeutickych dilnach jsou klientim poskytovany aktivity, které jim umoznuji
zapojit se do rdznych pracovnich ¢innosti, at uz se jedna o rucni prace, uméleckou tvorbu,
vyrobu drobnych predmétd, nebo jiné Cinnosti zamérené na rozvoj jemné i hrubé motoriky.
Prace v téchto dilndach casto zahrnuje tvorbu vyrobk(, které mohou byt prodavany na
verejnosti, coZ pfinasi klientlim pocit uzite¢nosti a Uspéchu (Bukova, 2020).

Dulezitym prvkem socialné terapeutickych dilen je individudlni pfistup ke kazdému klientovi.
S ohledem na jejich schopnosti a omezeni jsou pro né vybirany aktivity, které odpovidaji jejich
Urovni a umoznuji jim rozvijet své dovednosti postupné. Dilny tak funguji nejen jako misto
pracovniho uplatnéni, ale také jako prostredi, kde dochazi k psychické a socialni rehabilitaci
(Thelenova, Tvrda, Burianova, Bickova, 2018).

Canisterapie muze hrat v téchto dilnach vyznamnou roli, zejména pfti préci s klienty, ktefi maji
problémy se socidlnimi interakcemi nebo jsou v socidlnim prostfedi nesméli. Interakce
s terapeutickymi psy v takovémto prostiedi mlze prispét k vytvorfeni uvolnéné atmosféry, ve
které se klienti citi bezpecnéji a sebevédoméji. Pfitomnost psa miZe podporovat komunikaci
mezi klienty i personalem, a to jak neverbalnimi, tak verbalnimi prostfedky. Psi mohou také
slouzit jako motivace pro klienty, aby se aktivnéji zapojovali do Cinnosti a postupné si rozvijeli
pracovni navyky (Thelenova, Tvrdd, Burianova, Bickova, 2018).

Socialné terapeutické dilny tak nejsou pouze mistem pro ziskavani pracovnich dovednosti, ale
i pro komplexni rozvoj osobnosti klient(, kde canisterapie mlze byt cennym nastrojem pro
posileni jejich emocionalni stability a socialni integrace (Thelenova, Tvrdda, Burianova, Bickova,
2018).

3.6 Osobni asistence

Osobni asistence je jednou z forem podpory poskytované osobam se zdravotnim postiZzenim,
které chtéji vést co nejvice samostatny Zivot, ale potrebuji pomoc pfi zvladani kazdodennich
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¢innosti. Tento druh sluzby je zaloZzen na individualnim pfristupu, kdy osobni asistent pomaha
konkrétni osobé s Cinnostmi, které by jinak nezvladla bez cizi pomoci. Jedna se o flexibilni
sluzbu, ktera se pfizplsobuje potfebam klienta a umoznuje mu Zit co nejvice v souladu s jeho
predstavami a pranimi (Mach, Janeckov4, 2015).

Osobni asistence zahrnuje Siroké spektrum dcinnosti, jako je pomoc s osobni hygienou,
oblékanim, pfipravou stravy, asistence pfi nakupech, doprovod na rlzna mista, nebo pomoc
pfi komunikaci s Ufady a organizaci volného casu. Asistenti se fidi pfanimi a potfebami klienta,
coZ znamena, Ze sluzba mlzZe byt poskytovana jak v domacnosti, tak mimo ni, napfiklad pfi
pracovnich ¢i volnocasovych aktivitach. Cilem je umoznit klientm co nejvétsi miru
samostatnosti a kontroly nad svym Zivotem (Mach, Janeckova, 2015).

Pro osoby se zdravotnim postizenim muzZe byt osobni asistence dUlezZitd pro udrzeni kontaktu
s okolnim svétem a pro moznost aktivni Ucasti ve spolecnosti. Tento druh podpory je casto
vyuzivan osobami, které chtéji z(stat v domacim prostredi, ale zaroven potrebuji pravidelnou
pomoc, kterd jim umoini zvladat bézné &innosti (Dolezalkova, Seclova, Mrtkova, 2018).

Canisterapie mlze byt vyznamnym dopliikem sluzby osobni asistence, zejména pro klienty,
ktefi maji problémy se zvladanim stresu, Uzkosti nebo osamélosti. Terapeuticky pes muze
slouZit nejen jako emocionalni podpora, ale i jako prostfedek pro stimulaci klienta k fyzické
aktivité nebo k udrzovani socialnich vazeb. Pfitomnost psa mlzZe pomoci pfi vytvareni klidnéjsi
atmosféry a zlepsit naladu klienta, coz mlze pozitivné ovlivnit celkovy priibéh asistence. Psi
mohou napftiklad doprovazet klienty na prochazky nebo se uUcastnit jinych volnocasovych
aktivit, coZz mizZe prispét k jejich lepsi fyzické i psychické pohodé (Dolezalkova, Seclova,
Mrtkova, 2018).

Osobni asistence je tedy dlleZitym nastrojem pro udrzeni kvality Zivota osob se zdravotnim
postizenim, a pokud je doplnéna o prvky canisterapie, mlze jesté vice prispét k celkovému
zlep$eni fyzické i dusevni pohody klientd (Dolezalkovd, Seclova, Mrtkovd, 2018).

3.7 Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou dualeZitou soucasti systému socidlnich sluzeb, které maji za cil
poskytovat kratkodobou pomoc osobam pecujicim o jedince se zdravotnim postizenim,
chronickym onemocnénim nebo seniorim. Tento typ sluzby je zaméren predevsim na docasné
ulehceni pecujicim osobam, které maji v pribéhu péce mozZnost si odpocinout, vénovat se
osobnim zalezitostem, nebo nacerpat nové sily. Zaroven se timto zplsobem zajisti potiebna
péce o osoby, které jsou na pomoc odkazany (Kas, 2021).

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany bud formou pobytové, terénni nebo ambulantni sluzby.
Pobytové odlehcovaci sluzby umoznuji docasny pobyt v zafizeni socidlnich sluzeb, kde je
klientovi poskytovana komplexni péce véetné ubytovani, stravy a pomoci pfi kazdodennich
¢innostech. Tento druh sluzby je vhodny predevsim pro pripady, kdy pecujici osoba potrebuje
delsi oddech nebo si nemlze z rlznych dlvodld docasné zajistit péci doma. Terénni forma
odlehcovaci sluzby je naopak poskytovana v domacim prostfedi klienta, coZz umoznuje, aby se
dany jedinec nemusel pfizplisobovat novému prostredi a zlstal v komfortu svého domova.
Ambulantni forma odlehcovacich sluzeb pak nabizi denni péci, kdy klient prichazi do zafizeni,

17



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

kde mu je poskytovana potrebnd podpora, a vecer se vraci zpét do svého domaciho prostredi
(Kas, 2021).

Hlavnim Gcelem odlehcovacich sluzeb je nejenom zajistit kvalitni péci o osobu se zdravotnim
postizenim, ale také sniZit fyzickou a psychickou zatéz pecujicich. Péce o osobu s postiZzenim i
seniory je velmi narocna a cCasto vede k vycerpani pecujicich, které se mulze projevit
zdravotnimi nebo psychickymi problémy. Diky moznosti vyuZit odlehéovaci sluzby mohou
pecujici predchazet témto komplikacim a zaroven zajistit, Ze jejich blizci dostanou potfebnou
péci a podporu (Zezulova, 2018).

Odlehcovaci sluzby nejsou urceny pouze pro pecujici osoby, ale pfinaseji prinos i samotnym
klientdm. Pro osoby se zdravotnim postizenim nebo seniory mlze docasny pobyt
v odlehéovacim zatizeni znamenat vitanou zménu prostredi, novou socialni interakci a mozZnost
navazat nové vztahy s ostatnimi klienty i personalem. Tato interakce mlze pozitivné ovlivnit
jejich psychicky stav a prinést novy impuls do jejich kazdodenniho Zivota (Zezulova, 2018).

Canisterapie muze hrat v rdmci odlehcovacich sluzeb vyznamnou roli, pfedevsim v oblasti
psychické a emocionalni podpory klientl. Terapeuticky pes muZe klientovi pomoci zmirnit
stres, Uzkost nebo pocity osamélosti, které mohou vznikat pfi zméné prostredi nebo absence
znamych pecujicich osob. Pfitomnost psa ma casto uklidiujici ucinky a maze klientovi dodat
pocit bezpedi a soundleZitosti. Psi se mohou podilet na volnocasovych aktivitach, které jsou
vramci odlehcovacich sluZzeb organizovany, a podnécovat klienty k fyzické aktivité Cdi
komunikaci (Cerkalova, 2015).

Napriklad pfi pobytové formé odlehcovacich sluzeb mulze byt canisterapie vyuZivana
k navozeni uvolnéné a pozitivni atmosféry, kde je klient motivovan ke spolenym aktivitam
s ostatnimi klienty, coZ pfispiva k jeho socialni integraci. U ambulantni nebo terénni formy
odlehéovacich sluzeb mlzZe byt pes pouzivan jako doprovod pfi prochazkach, ¢imz pomaha
stimulovat fyzickou aktivitu klienta a zaroven pfispivd ke zlepSeni jeho celkové nalady
(Cerkalova, 2015).

Odlehcovaci sluzby tak predstavuji komplexni podporu nejen pro pecujici osoby, ale i pro
samotné klienty, ktefi se diky nim mohou zapojit do rlznych aktivit, rozvijet své dovednosti
a citit se vice zapojeni do spolecnosti. Kombinace téchto sluzeb s prvky canisterapie muze
vyrazné prispét ke zvyseni kvality Zivota jak peCovanych osob, tak jejich pecovateld, a podpofrit
jejich fyzickou a emocionalni pohodu (Cerkalova, 2015).
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4 Zooterapie a jeji typy

Neni tfeba zdlrazrnovat, jak ve své knize uvadi Veleminsky (2007), jak dlleZita je pro zdravi
Clovéka priroda. Vzhledem k tomu, Ze ¢lovék je bytost spolecenska, hraje také domestikované
zvite klicovou roli v jeho Zivoté. Velky prinos v procesu psychoterapie mohou mit psi, kocky,
koné, delfini, kfecci, rybicky i mnoho dalsich zvifat, kdy vystupuji jako koterapeuti (Veleminsky,
2007).

4.1 Historicky vyvoj

Clovék jiz v davnych dobach objevil Ié¢ebné schopnosti zvifat. Lé¢ebnd moc zooterapie byla
zamérné vyuZivana na mnoha mistech ve zdravotnickych zafizenich. V Belgickém Gheelu se
zooterapii doplnovala IéCba zdravotné postiZzenych osob, jiz od 8. Stoleti (Veleminsky, 2007).

V 19. Stoleti bylo v Némecku vytvofeno zafizeni pro epileptiky, kde svou lécebnou silu
uplatfiovalo nékolik zvifat. Lécilo se zde spomoci psl, kocek, ovci, koz, ptakd i koni
(Veleminsky, 2007).

V roce 1919 bylo v USA v nemocnicich vyuzivano ps(, jako kamaradd ke hram. Lécebna sila pst
byla vyuZivana i v Napoleonové armadeé pfi hledani ranénych a od roku 1942 byla v New Yorku
valeénym ranénym letciim poskytovana psi rehabilitace (Veleminsky, 2007).

V roce 1966 v Norsku vzniklo rehabilitacni centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, kde se
do terapeutického procesu zacali zapojovat psi i koné (Veleminsky, 2007).

V Americe roku 1982 psychiatr B. M. Levinson definoval metodologické principy pro novou
védni disciplinu nazvanou - ,,pet-facilitated therapy” zamérenou na vztah mezi ¢lovékem
a zviretem (Veleminsky, 2007).

Vyzkumem a praktickymi aplikacemi aktivit se zvifaty se zabyva mezinarodni asociace IAHAIO
(International Association of Human-Animal Interaction Organisations, ktera vznikla vroce
1992. Kazdé tii roky porada celosvétovou konferenci. Ceska republika se stala jejim ¢lenem
v roce 1995 prostrednictvim narodni asociace AOVZ, ktera se zaméruje na odpovédny vztah
k malym zvifatim (Veleminsky, 2007).

USA sehraly klicovou roli v rozvoji nové védecké discipliny, diky fadé novych védcl a jejich
vyzkumnych projekt. Aplikace discipliny v praxi se rychle zacinad rozsifovat do nemocnic
a léceben, détskych domovd, psychiatrickych zafizeni, Skol, véznic a domov( pro seniory,
prevazné diky tzv. navstévnim programim (Veleminsky, 2007).

Metodologicka ucelenost v oblasti praktické aplikace se stava nedilnou soucasti védni
discipliny. Normy praxe a metodologie jsou vyvijeny spolecnosti Delta Society, ktera je déli na
AAA — Animal Assisted Activities a AAT — Animal Assisted Therapy a jsou uzndvané na celém
svété (Veleminsky, 2007).

19



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

4.2 Vymezeni terminu zooterapie

Zooterapie je oznaceni pro pozitivni az léCivy vliv zvifat na ¢lovéka. Bez ohledu na to, zda jde o
zlepseni paméti, komunikace, motoriky i sniZeni stresu a napéti. Zvife vystupuje v roli
prostfednika jako tzv. koterapeut (Veleminsky, 2007).

Zvite mGze usnadnit komunikaci s okolnim svétem, zlepsit naladu v obtiznych chvilich, zmirnit
fyzické bolesti nebo pom(iZze protahnout a rozcvicit tuhé svalstvo. Je viak dalezité si uvédomit,
Ze za koncem voditka je zooterapeut, ktery rozhoduje o pfitomnosti a vyuZiti zvifete ke
zmirnéni lidskych obtizi (Veleminsky, 2007).

4.3 Typy zooterapie dle zvifeciho druhu
Canisterapie — Terapie s pomoci psa

Felinoterapie — Terapie s pomoci kocky

Hiporehabilitace — Terapie s pomoci koné

Delfinoterapie — Terapie s pomoci delfina

Lamaterapie — Terapie s pomoci lamy

Insektoterapie — Terapie s pomoci hmyzu

Ornitoterapie — Terapie s pomoci ptactva (Veleminsky, 2007)

4.4 Definice typu zooterapie dle metody

Canisterapie je terapeuticky pfistup, pti kterém se vyuziva pozitivni interakce mezi pacientem
a psem. Psi mohou pfindset emociondlni podporu, sniZovat stres, zlepSovat naladu
a napomahat pti rehabilitaci. Canisterapie se pouZivd jak v psychologické, tak i fyzické
rehabilitaci pacient( vSech vékovych kategorii (Tvrda, 2020).

Felinoterapie je typ terapie, ktery vyuziva kocky jako prostfedek ke zlepseni psychické pohody
pacienta. Diky pritomnosti kocek mlzZe dojit ke zmirnéni Uzkosti, zlepSeni nalady a snizeni
stresu. Kocky také pomahaji zlepSovat vztahy mezi lidmi a poskytovat emocionalni oporu,
zejména u déti, seniorll a osob s psychickymi problémy (Turkova, 2016).

Hiporehabilitace je rehabilitacni metoda vyuzivajici koné, ktera podporuje jak fyzickou, tak
psychickou pohodu. Terapie s konmi pomaha pfi zlepSovani motorickych funkci, rovnovahy
a koordinace, a soucasné ma terapeuticky vliv na emocionalni a socidlni oblast pacienta. Je
vhodna pro osoby s rliznymi typy postizeni a vyvojovymi poruchami (liskrova, Caskova,
Dvorakova, 2012).

Delfinoterapie zahrnuje interakci pacienta s delfiny v kontrolovaném prostiedi a je zamérena
na podporu emocionalni, psychické a fyzické rehabilitace. Delfini mohou prostfednictvim svého
chovani a zvuki stimulovat smysly a podporovat relaxaci, coz pomaha uvolnit napéti a snizit
stres (Vitkova, Friedmann, 2012).

Lamaterapie je zooterapie, kterd vyuZiva lamy k podporfe emociondlni a fyzické pohody
pacienta. Lamy maji klidnou a pratelskou povahu, coz mliZe pomoci snizovat stres, podporovat
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rozvoj socialnich dovednosti a zlep3ovat naladu. Casto se pouZivaji pfi terapiich s détmi
a seniory (Fantova, Nohejlova, 2020).

Insektoterapie je méné bézny typ zooterapie, ktery zahrnuje vyuziti hmyzu, jako jsou napfiklad
motyli, v terapeutickych programech. Interakce s hmyzem mlzZe pomahat rozvijet jemnou
motoriku, podporovat trpélivost a poskytovat podnéty ke zlepseni dusevni pohody a relaxace
(Smékalova, Slégrova, 2014).

Ornitoterapie je forma zooterapie, kterd zahrnuje interakci pacienta s ptaky. Ptdci, svou
pfitomnosti a chovanim, mohou pomoci zlepsit emocionalni stav, sniZit stres a poskytnout
smyslové podnéty. Tento typ terapie se pouZiva hlavné v psychologické a emocionalni oblasti
(Bickova, 2020).
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5 Canisterapie

,Radost ze psa se nastésti neméri ani na centimetry, ani na kilogramy, ale spise poctem
Idskyplnych, divérnych, veselych, rozpustilych, aktivnich, utésnych, milych ¢i hrdych okamZikd,
které nam dovedou vykouzlit ismév na tvari” (Holler, 2015, s.14). V této praci se budu zabyvat
canisterapii, jako nejcastéjsi a nejdostupnéjsi terapii pomoci zvirat.

5.1 Vymezeni terminu canisterapie

Canisterapie zahrnuje rlizné aktivity, jako je rehabilitace, aktivace, vychova a vzdélavani, které
umoznuji interakci se spolecnosti. Kromé toho zahrnuje i socidlné-terapeutické a fyzio-
rehabilitacni prvky, relaxacni techniky a intervencni techniky pro krizové situace (Tvrda, 2020).

5.2 Canisterapeut

Andrea Tvrda (2020) ve své publikaci vysvétluje pojem ,Profesiondlni canisterapeut” jako
spojeni profesionalismu, které spociva predevsim v pripravenosti, zodpovédnosti, validnosti
a kompetentnosti, a to v rdmci canisterapie, jako poskytované sluzby pro rizné skupiny klient(
(déti, seniory, osoby s postizenim ¢i nemoci, osoby v nepfiznivé Zivotni situaci nebo osoby
postizené krizi a podobné) a soucasné aktivity provadéné v soucinnosti s canisterapeutickym
psem (Tvrda, 2020).

5.3 Vybeér vhodného psa pro canisterapii

Pti vybéru psa pro canisterapii je klicové, aby mél rad lidi a byl s nimi v kontaktu. Neni tfeba
vybirat jen $téné; v Utulcich mohou byt také psi milujici lidi. Pfi vybéru sténéte by mél chovatel
mit znalosti o terapeutickych psech, protoze ne kazdé mazlivé sténé bude vhodné pro praci
s rlznymi lidmi. Canisterapeuticky pes musi byt otevieny, umét rozpoznat potreby vice lidi
a reagovat na rliznorodé situace. Je dllezZité zvazit, jak bude pes zapojen do terapie — zda bude
aktivné pomahat, nebo se spise zklidni a interagovat s klienty. (Proskova, 2016).

Ke canisterapii lze vyuZit Siroké spektrum psich plemen. V podstaté nezalezi tolik na konkrétni
rase, jako spiSe na schopnostech canisterapeuta pracovat se svym psem. DlleZité je, jak
dokaze vyuzit silné stranky jak své, tak i svého ¢tyfnohého partnera, aby ucinné pomohli svym
klientim. (Proskova, 2016).

5.4 Canisterapie v socialnich sluzbach

Canisterapie v socidlnich sluzbach se zaméfuje na zlepSeni kvality Zivota klientl
prostfednictvim terapeutické interakce se psy. Tato forma terapie je vyuZivana predevsim pro
emocionalni podporu, snizeni stresu a Uzkosti, zlepseni komunikace a socidlnich dovednosti.
V socidlnich sluzbach se canisterapie casto aplikuje u senior(, lidi s mentalnim postizenim nebo
s psychickymi obtiZzemi, kde pes plsobi jako prostfednik pro navazani vztahu a zlepseni celkové
pohody (Tvrda, 2020).
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5.5 Podminky pro realizaci canisterapie

Podminky pro realizaci canisterapie zahrnuji nékolik dulezitych aspektd, které zajistuji
bezpecny a efektivni pribéh této terapie (Tvrda, 2020):

Vybér vhodného psa — Pes, ktery se Ucastni canisterapie, musi byt specialné vycviceny
a mit klidnou, pratelskou a vyrovnanou povahu. Dlraz je kladen na jeho sociabilitu,
poslusnost a schopnost reagovat na rzné situace bez agresivity nebo strachu.
Kvalifikace terapeuta — Terapeut nebo canisterapeuticky tym by mél byt odborné
vyskolen, nejen ve vycviku psa, ale také v praci s klienty, ktefi maji specifické potreby,
jako jsou seniofi, déti nebo osoby s postizenim. Terapeut musi rozumét principlm
zooterapie a umét prizpUsobit terapii potiebam klienta.

Zdravotni stav psa — Pes musi byt pravidelné veterinarné kontrolovan a ockovan, aby
byla zajisténa jeho fyzicka kondice a prevence prenosu nemoci na klienty. DllezZita je
také dobra hygiena psa, aby byl Cisty a zdravy.

Bezpecné a vhodné prostiedi — Pro canisterapii je nutné zajistit klidné, Ccisté
a bezpecné prostredi, kde se pes i klient budou citit pohodiné. Misto by mélo byt
prostorné a prizplsobené tak, aby nenarusovalo priabéh terapie.

Souhlas klienta a jeho zdravotni stav — Pfed zahajenim terapie je dulezité zajistit
informovany souhlas klienta nebo jeho opatrovnika. Zdravotni stav klienta by mél byt
konzultovan s Iékafem, aby byla terapie bezpecna a vhodna pro danou osobu, zejména
pokud ma klient alergie nebo jiné zdravotni omezeni.

Cil terapie — Canisterapie by méla mit jasné stanovené cile, naptiklad zlepseni emocni
pohody, sniZeni stresu, zlepSeni komunikace nebo motorickych schopnosti. Plan
terapie se prizplUsobuje potfebam jednotlivych klientl a pravidelné se vyhodnocuje jeji
ucinnost.

Tyto podminky jsou zasadni pro Uspésnou realizaci canisterapie a zajiSténi maximalniho

pfinosu pro klienty.

5.6 Podminky ze strany dobrovolnika/odbornika s otestovanym

psem

Podminky ze strany dobrovolnika nebo odbornika, ktery provadi canisterapii s otestovanym

psem, zahrnuji nékolik dalezitych aspektl (Narayanan, 2017):
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Certifikace a odborna kvalifikace: Dobrovolnik nebo odbornik musi byt certifikovan
organizaci specializovanou na canisterapii. Tento certifikat doklada, Ze prosel vycvikem
a ma potiebné znalosti a dovednosti, jak pracovat s lidmi s rznymi potifebami i se
specialné vycvicenym psem. Odbornik by mél mit prehled o terapeutickych metodach
a védét, jak se chovat v rlznych situacich.

VycviCeny a otestovany pes: Pes pouZivany v canisterapii musi projit specidlnim
vycvikem, ktery ho pfipravi na interakci s rlznymi typy klientl. Tento vycvik zahrnuje
poslusnost, socialni chovani a zvladani stresovych situaci. Kromé vycviku musi pes
projit také testovanim, kde se hodnoti jeho povaha, schopnost reagovat na pokyny
a klidna povaha. Jen otestovany pes je zpUsobily k terapeutické praci.



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Pravidelné vzdélavani a trénink: Odbornik i pes by méli pribézné prochdzet skolenimi
a tréninky, aby si udrzZeli své dovednosti na vysoké urovni. Je dulleZité, aby odbornik
mél aktudlni znalosti z oblasti zooterapie a dokdazal aplikovat nové techniky ¢i pristupy
v souladu s vyvojem v této oblasti.

Osobnostni predpoklady dobrovolnika/odbornika: Odbornik nebo dobrovolnik musi
mit vhodné osobnostni predpoklady — byt trpélivy, empaticky, schopny pracovat
s lidmi s rznymi druhy obtiZi, a zaroven musi mit schopnost ovladat a ridit svého psa.
Dulezité je také uméni naslouchat potifebam klientd a byt schopen spolupracovat
s ostatnimi odborniky, napfiklad zdravotniky nebo sociadlnimi pracovniky.

Zdravotni a hygienické standardy: Odbornik musi dodrZovat vSechny zdravotni
a hygienické normy spojené s canisterapii. Kromé pravidelnych veterinarnich prohlidek
psa je duleZité, aby odbornik dbal na hygienu psa i prostredi, kde se terapie odehrava.
Musi také zajistit, aby pes nebyl pfenaseCem nemoci nebo parazitl, coZ vyZaduje
pravidelnou péci a kontrolu.

Psychicka a fyzicka kondice psa: Pes musi byt nejen fyzicky zdravy, ale také psychicky
pfipraveny na praci s rznymi typy klient(. Je dllezZité sledovat, zda pes neni pretizeny
nebo unaveny, aby nedochazelo k negativnim reakcim na stresové situace. Odbornik
musi byt schopen rozpoznat, kdy pes potfebuje odpocinek, a zajistit mu dostatecnou
péci.

Komunikace a tymova prace: Dobrovolnik ¢i odbornik musi efektivné komunikovat jak
s klienty, tak s ostatnimi odborniky, ktefi jsou do terapie zapojeni. Dobra tymova
spolupréce je dalezZita pro dosazeni terapeutickych cili. Terapeut musi také pravidelné
konzultovat pribéh terapie s klientem nebo jeho rodinou a pfizplisobovat ji na zakladé
zpétné vazby.

Tyto podminky zajistuji, Ze canisterapie bude bezpecn3, efektivni a prospésna pro klienta, a ze

odbornik i pes budou pfipraveni na préaci v ndrocném terapeutickém prostfedi (Narayanan,

2017).

5.7 Podminky ze strany canisterapeutického psa

Podminky ze strany canisterapeutického psa jsou zasadni pro zajisténi efektivni a bezpecné

canisterapie. Pes musi splfiovat nékolik dulezitych kritérii, aby mohl byt schvéalen jako

terapeuticky pes (Miller et al., 2016):
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Vhodna povaha: Canisterapeuticky pes musi mit klidnou, pratelskou a vyrovnanou
povahu. Je dulezZité, aby pes byl socidlné orientovany, otevieny interakci s lidmi
a zvladal i ndro¢né nebo nepredvidatelné situace bez projevi agrese, nervozity nebo
strachu. Tato povaha je dlleZita pro bezpecnost a Uspéch terapie.

Poslusnost a vycvik: Pes musi byt vysoce poslusny a ovladatelny. Musi reagovat na
povely svého majitele/terapeuta, byt schopen zvladat rusivé podnéty a nepodléhat
stresovym situacim. Vycvik zahrnuje nejen zakladni poslusnost, ale také specifické
dovednosti pro préci s riznymi typy klient(, jako jsou déti, seniofi, osoby s mentalnim
postizenim nebo fyzickym omezenim.

Testovani a certifikace: Pfed zarazenim do canisterapie musi pes projit ddkladnym
testovanim, které hodnoti jeho reakce na rGzné podnéty a schopnost pracovat
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v terapeutickém prostredi. Testy zkoumaji, jak pes reaguje na r(zné druhy dotekd,
hlasité zvuky, neobvyklé pohyby nebo nahlé zmény v okoli. Po Uspésném absolvovani
téchto testll pes obdrzi certifikaci potvrzujici jeho zplsobilost pro canisterapii.
Zdravotni stav a veterindarni péce: Canisterapeuticky pes musi byt pravidelné
kontrolovan veterinafrem, aby byl zajistén jeho dobry zdravotni stav. Pes musi byt
ocCkovan proti béznym nemocem, odcerven a pravidelné oSetfovan proti parazitiim.
Tato opatreni jsou nutnd, aby se predeslo pfenosu nemoci na klienty, se kterymi pes
pracuje.

Hygiena: Pes musi byt Cisty a dobte oSetfovany. Pravidelna péce o srst, drapky a zuby
je nutnd, aby se zajistila nejen jeho pohoda, ale také pohodli a bezpecnost klientd.
V terapeutickém prostredi se klade velky diraz na hygienické standardy, a to jak u psa,
tak u prostredi, kde terapie probiha.

Psychicka odolnost: Canisterapeuticky pes musi byt psychicky odolny a schopny
zvladat stresové situace bez negativnich reakci. Prace s klienty mizZe byt narocna,
aproto je nutné, aby pes mél stabilni psychiku, nebyl snadno vystraseny nebo
podrazdény, a aby dokazal zvladat riizné typy emociondlni zatéze.

Vhodna velikost a fyzicka kondice: Pes by mél byt fyzicky zdravy a v dobré kondici, aby
zvladal fyzickou préci, kterd mlze zahrnovat delsi sezeni, chlzi nebo dokonce pomoc
pfi fyzioterapii. Velikost psa musi byt vhodna pro typ klientl, se kterymi pracuje —
napriklad mensi psi mohou byt vhodnéjsi pro déti nebo seniory, zatimco vétsi psi
mohou byt vyuzivani pfi fyzické rehabilitaci.

Socialni chovani: Pes musi byt schopen pracovat nejen s jednotlivci, ale i v kolektivu. Je
dllezité, aby byl pratelsky a nekonfliktni vici ostatnim lidem i zvifatim, se kterymi
miUZe pfrijit do styku béhem terapie. Schopnost psa adaptovat se na rlizné prostredi
a rlizné typy lidi je zasadni.

Tyto podminky zajistuji, Ze canisterapeuticky pes je nejen dobfe vycvi¢eny, ale také zdravotné

a psychicky pfipraveny na praci v terapeutickém prostredi, coz zajistuje bezpec¢nou a efektivni

terapii pro vSechny ztGc¢astnéné (Miller et al., 2016).

5.8 Podminky ze strany cilového zafizeni

Podminky ze strany cilového zafizeni, kde bude canisterapie realizovana, jsou dulezZité pro

zajisténi bezpecného, efektivniho a pfinosného pribéhu terapie. Nasleduji hlavni aspekty,

které musi zafizeni splfiovat (Campbell et al., 2015):
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Vhodné prostredi: Cilové zafizeni musi zajistit klidné, Cisté a bezpecné prostredi pro
realizaci canisterapie. Mistnost, kde terapie probihd, by méla byt dostatecné
prostornd, aby pes i klient méli dostatek mista pro pohyb a interakci. Prostory by mély
byt také bez rusivych podnét(, které by mohly narusit pribéh terapie (napf. hluéné
nebo preplnéné prostredi).

Hygienické standardy: Zafizeni musi splfiovat hygienické normy a zajistit, aby prostor,
kde se terapie odehrava, byl pravidelné cistén a dezinfikovan. To je obzvlasté dulezité
v zafizenich, kde se nachazeji osoby s oslabenym imunitnim systémem, jako jsou
nemochice, domovy pro seniory nebo zafizeni socialnich sluzeb. Hygienické standardy
se tykaji i Cistoty terapeutického psa a jeho pravidelné péce.



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Souhlas klientli a jejich rodin: Zafizeni musi zajistit, Ze vSichni klienti, ktefi se
canisterapie ucastni, nebo jejich zakonni zastupci, podepisi informovany souhlas
s terapii. Tento souhlas zahrnuje informace o prlibéhu terapie, pfipadnych rizicich
(napftiklad alergie na zvifata) a ocekdvanych vysledcich.

Zdravotni a bezpecnostni podminky klientli: Zdravotni stav klientd musi byt
konzultovan s lékafi nebo oSetfujicim personalem, aby se predeslo zdravotnim
komplikacim. Zafizeni musi zajistit, Ze klienti, ktefi maji alergie, fobie nebo jiné
zdravotni omezeni, budou prfedem identifikovani a terapie bude pfipadné
pfizpisobena nebo vyloucena pro tyto osoby. Zdravotnici a terapeuticky personal musi
byt béhem terapie pfitomni a pfipraveni reagovat na pripadné zdravotni komplikace.
Organizace a planovani terapie: Cilové zafizeni musi spolupracovat
s canisterapeutickym tymem pfi planovani a organizaci terapie. Terapie by méla byt
pfizplisobena konkrétnim potfebam klientd a integrovana do jejich celkového planu
péce nebo rehabilitace. Zafizeni musi také zajistit, Ze canisterapeuticky tym ma pfistup
k informacim o zdravotnim stavu a specifickych potiebach klienta.

Spoluprace s odbornym personalem: Personal zafizeni, vcetné zdravotnik(,
psychologd  nebo socidlnich  pracovnik, by mél Uzce spolupracovat
s canisterapeutickym tymem. Spoluprace zahrnuje konzultace o pokrocich klientd,
sdileni informaci o specifickych potfebach a pravidelné vyhodnocovani ucinnosti
terapie.

Zajisténi bezpecnosti vsech ucastnikl: Zarizeni je odpovédné za zajisténi bezpecnosti
klient(, terapeutd i psG. Musi byt zavedena opatfeni pro zvladnuti krizovych situaci,
jako jsou neocekavané zdravotni problémy klientd nebo nepredvidatelné chovani psa.
Zafizeni by mélo mit pripraveny plan pro pfipad mimoradnych udalosti a byt schopno
rychle zasdhnout, pokud by doslo k problémm.

Financni zajisténi: Cilové zafizeni by mélo mit zajisténo financovani pro realizaci
canisterapie. To mliZe zahrnovat naklady na certifikované terapeuty, vycvicené psy, ale
také pripadné materialni zajisténi, jako je vybaveni mistnosti, hygiena a péce o psa.
V nékterych pripadech mohou byt financni prostfedky ziskavany prostrednictvim
grant(l nebo darcu.

Splnéni téchto podminek ze strany cilového zafizeni je nezbytné pro Uspésnou implementaci

canisterapie a maximalizaci terapeutického prinosu pro klienty, pfi zajisténi jejich bezpecnosti
a pohodli (Campbell et al., 2015).
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6 Metody, techniky canisterapie a metodické vedeni
terapeutického psa

V této kapitole popiSi metody a techniky pouzivané pfi canisterapii, které mohou pfinést uzitek
klientim i terapeutlim. Je zde také uvedeno metodické vedeni terapeutického psa, které je
potfebné k jeho spravnému vycviku.

6.1 Metody canisterapie

AAA (Animal Assisted Activities) Aktivity za pomoci zvifat — Jedna se o ptirozeny kontakt mezi
Clovékem a zvifetem s cilem aktivizovat a zlepsit Zivotni kvalitu klienta. Pfi této metodé se
klientovi socidlni dovednosti prirozené rozvijeji. Zlepsuje se komunikace i jemna motorika
a odbourdva se uzavienost a stres. NejCastéji se jedna o hlazeni a péci o zvife a praci s paméti
a komunikaci (Veleminsky, 2007).

AAT (Animal Assisted Therapy) Terapie za pomoci zvifat — Jde o specificky druh interakce mezi
Clovékem a zvifetem, ktery je zaméren na lécebny proces ¢i rehabilitaci a slouzi k tomu, aby
klient zlepsil sv(j fyzicky i psychicky stav. Formou individualniho pfistupu se nejcastéji vyuziva
technika polohovani, hlazeni a péce o zvite, rozvijeni motoriky, kognitivnich funkci, socidlnich
dovednosti a orientace (Veleminsky, 2007).

AAE (Animal Assisted Education) Vzdélavani za pomoci zvifat — Sdileny kontakt mezi ¢lovékem
a zvifetem se zdmérem posileni vzdélavani, vychovy a sociadlniho rozvoje. Cilem je motivovat
k u¢eni a osobnimu rdstu prostfednictvim prednasek, krouzkd, besed nebo individualniho
pristupu prizplisobeného specifickym potfebam klientl. Tato metoda zahrnuje rizné techniky,
jako je interaktivni vzdélavani prostfednictvim zabavy, uplatnéni zvifete jako mediatora pro
komunikaci, motivaci, vyuku nebo hry pro rozvoj motoriky a péci o zvite (Veleminsky, 2007).

AACR (Animal Assisted Crisis Response) Krizova intervence za pomoci zvifat — Tato metoda se
zaméfuje na poskytovani pomoci a podpory prostiednictvim pfirozeného kontaktu mezi
¢lovékem a zvifetem v krizovych situacich, s cilem sniZeni stresu a zlepseni celkové psychické
i fyzické kondice klienta. Cinnost je zaméfena na aktudlni krizové situace, jako jsou pFirodni
katastrofy nebo krimindlni i teroristické Utoky. Aktivity se zaméruji na podporu stabilizace
situace pomoci psychologickych postupl, empatie, interakce a komunikace, hry, hlazeni zvirat
¢i poutziti hracek (Veleminsky, 2007).

6.2 Technika polohovani

Uz od 50. let 20. stoleti se ve fyzioterapii pouZivd metoda polohovani. Pokud se pacient
nemlze sam hybat, musime ho polohovat, abychom predesli prolezeninam, zablokovani
pohybu a procvicili jeho svaly. Misto polstara pri polohovani mizeme vyuzit psa, jehoz télesna
teplota a dychani maji na pacienta velmi pozitivni vliv a ¢asto uklidiuji i dech pacienta.
Nejvyraznéjsi vysledky této metody jsou patrné u pacientd trpicich svalovymi kife¢emi nebo
tfesem. Canisterapie zahrnuje dvé hlavni techniky polohovani — relaxacni a rehabilitacni.
V obou pfipadech se specialné trénovany pes priklada k odhalenym ¢astem téla pacienta, které
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je potreba stimulovat, prohfat, uvolnit a aktivovat, aby si je pacient lépe uvédomoval (Psi
pomahaiji, 2022).

6.3 Socidlni terapie

Motivace klienta je zfejmé klicovym prvkem pro Uspésné zlepseni zdravotniho stavu klienta
pomoci socialni terapie. Canisterapie muze hrat dulezZitou roli pfi jeho motivaci a mlze byt
integrovana do terapeutického procesu, nebo slouzit jako hlavni terapeutickd metoda. Socialni
pracovnici mohou pfrizpUsobit canisterapii individualnim potfebam klienta, aby byla co
nejefektivnéjsi. Canisterapie mlze byt uZitecnou soucasti ve vSech socidlnich sluzbach (Tvrd3,
2020).

6.4 Metodické vedeni terapeutického psa

Na zakladé dlouhodobé praxe v oblasti terapie pomoci zvifat pro rizné cilové skupiny, uvadi
Andrea Tvrda (2020) ve své publikaci, Ze aktivné vyuZiva dva zakladni metodické sméry vedeni
psu (Tvrda, 2020).

6.5 AEEA — Aplikovana emocné-etologicka analyza

Metodické vedeni psa v procesu, ve kterém se analyzuji a zhodnocuji informace a posuzuje se
efektivita dané cinnosti. Pri vysledném procesu jsou zohlednény jednotlivé prispévky psa
a zhodnoceni zahrnuje zpétnou vazbu a méfeni vysledkl. Posouzeni ucdinnost prace psa
v tomto procesu mlZzeme hodnotit az po opakované praci s klientem. U psovoda je dllezité,
aby znal etologii psa, komunikaci a metody pozitivniho posilovani, a byl schopen vést terapii
s klientem s ohledem na chovani a projevy psa v procesu prace. Tento pristup aplikujeme
predevsim v zooterapii a socialni kynologii (Tvrda, 2020).

Andrea Tvrda (2020) ve své publikaci uvadi, jak s pomoci specialni socializace uci psa pochopit
svou roli v canisterapii, kde se setkdva s lidmi v rliznych situacich, jako jsou nemoci, handicap,
psychické stavy nebo psychosocidlni situace. Cilem je, aby byl pes schopen efektivné
komunikovat s lidmi, ktefi se momentalné potykaji s riznymi zdravotnimi problémy, at uz jde o
komunikaci formou pozdravu, mazleni, relaxace, olizovani ¢i hrani. Jde o spontanni interakci
s klienty podle potreby (Tvrda, 2020).

Canisterapeut vede setkani psa s klientem k dosaZeni klientova cile, spolupracuje se psem
jako komunikac¢nim partnerem a vyuZiva psa k informovani stavu klienta. Klient pro psa neni
inspiraci, jak ziskat odménu, ale zdrojem Cisté komunikace. Zdrojem odmény pro psa je spojeni
s canisterapeutem pfi spolecné interakci s klientem. Canisterapeut se musi aktivné zapojovat,
nabizet metodiku a techniky pro podporu klienta a motivovat klienta i psa ke vzajemné
interakci (Tvrda, 2020).

Pes je schopen porozumét konceptu, jedna pratelsky podle instinktu a projevuje ke klientim az
pecovatelské dovednosti. Pes, ktery je veden AEEA metodou, je sklientem propojen
a v pripadé, kdy neni jeho Uloha klicova, reaguje instinktivné na danou situaci a prostor vyplni
tim, Ze si kontaktné lehne. Toto kontaktni leZzeni mlze byt provazeno pouze o¢nim kontaktem

28



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

¢i v podobé télesného kontaktniho lezeni. V této pozici je pes v pripadé potieby schopen
aktivné reagovat na neverbalni projevy klienta formou okamfZité interakce (Tvrda, 2020).

6.6 MEBA — Metodika exhibi¢né-behavioralni aplikace

Vedeni psa metodou MEBA zahrnuje evaluaci vykonu psa a pfimé hodnoceni, kde je pes
prostfedkem ke splnéni daného cile. Kynolog by mél mit znalosti z oblasti komunikace psa
a schopnosti vycviku pomoci pozitivniho posilovani. V socialni kynologii se tato metoda vyuziva
zejména u asistencnich psl a aktivit se zvifaty. Pes nasleduje pokynd kynologa (i
canisterapeuta, které plni s maximalni poslusnosti (Tvrda, 2020).

Z pohledu kynologie je pes béhem prace sklientem velice dobfe ovladatelny, poslusny
a socializovany s Sirokym spektrem schopnosti a dovednosti. Pes v pribéhu interakce udrzuje
ocni kontakt s psovodem, se kterym ma vytvorené pevné pouto. Vyborné dokaze reagovat na
nenapadné pokyny, jako je napfiklad poloZeni hlavy na klienta a tim vytvari dojem néaklonnosti
a laskavosti. Naucené pokyny mu nebrani v tom, aby obchazel vice klientll a navazoval s nimi
kontakt (Tvrdd, 2020).

Klient miZe nevédomé prehliZzet skutecnost, Ze se nejednad o spontanni chovani psa, ale
o nacvicené dovednosti. K UspéSné spolupraci mezi psem, klientem a canisterapeutem lze
vyuzit mnoho naucenych cvikd, které jsou pro psa motivaci k odméné. Pes s klientem nesdili
komunikaci ani nevytvafi hlubsi pouto, stfedem pozornosti je pouze canisterapeut, ktery vede
cilené psa k ¢innosti s klientem. Pes v metodé MEBA pracuje v nau¢eném madu, kdy plni
pokyny canisterapeuta, jako pfi tréninku (Tvrda, 2020).
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7 Aplikace canisterapie v praxi u jedincl se
specifickymi potfebami

V této kapitole se zabyvam vlivem, jaky ma canisterapie na psychickou a fyzickou pohodu lidi
s rliznymi druhy postiZeni.

7.1 Canisterapie u jedincl s mentalnim postizenim

VyuZiti canisterapeutického psa pfi praci s klienty s mentalnim postizenim je velice rozmanité.
Pes zde zaujima hlavni roli pfi aktivitach, jako je napfiklad procvi¢ovani zakladnich povelQ,
mazleni ¢i rGzné hry. Zaroven slouZi jako prostfedek krozvoji komunikacnich dovednosti,
procviCovani jiz naucenych znalosti a je motivaci klienta k pohybu. Dale pak slouzi jako
nastroj praktickych dovednosti, jako je manipulace s obojkem a voditkem, ¢esani psa a péce
o srst (Bickova, 2020).

Bickova (2020) ve své publikaci uvadi rozliseni pti poskytovani canisterapie dle postiZzeni.
Klienti s lehkym mentalnim postizenim

- Hlavnim cilem u klientd slehkym mentdlnim postizenim je posileni socidlnich
a kognitivnich dovednosti, rozvoj motorickych a praktickych schopnosti, aktivizace
a podpora emocionalniho zdravi. Obecné plati, Ze Uroven podpory poskytované pfi
canisterapii je prizpUsobena potifebam primérné inteligence.

Klienti se stredné tézkym mentdlnim postizenim

- U klientd se stredné tézkym mentalnim postizenim je poskytovana hlavné pomoc
s rozvojem komunikacnich schopnosti, tréninkem samostatnosti, posilovani znalosti
uciva a motoriky, podporuje se pozitivni vztah ke zvifatlim a emocionalni zdravi.

Klienti s hlubokym mentdalnim postizenim

- Klienti s hlubokym mentalnim postizenim primarné potrebuji zlepSeni Zivotniho
standardu a zajisténi fyzického kontaktu s canisterapeutickym psem. Vétsina klientt
ma omezenou pohyblivost nebo je zcela imobilni, proto je nezbytna spoluprace
s persondlem a fyzioterapeutem béhem canisterapie (Bickova, 2020).

7.2 Canisterapie u jedincl s télesnym postizenim

U jedincd stélesnym postizenim se pouZiva canisterapie hlavné krozvoji motorickych
schopnosti a podpore pohybu. Béhem rlznych cinnosti s pribéhu canisterapie si klienti snazi
koordinovat své pohyby a osvojit si jemnou a hrubou motoriku. Pes poskytuje klientim
senzorické stimuly a pomdaha jim rozvijet vnimani vlastniho téla a jeho hranic.
Canisterapeuticky pes slouzi jako rehabilitacni prostfedek pro podporu uvolnéni ¢i zvyseni
svalového napéti dle potreb klientl (Bickova, 2020).

Canisterapie ma nezastupitelny a klicovy vliv na psychické, emocni a socialni zdravi. Prace se
psem vede k posileni zdravého sebevédomi a lepSimu vnimani sebe sama, které je zejména
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u jedinct s fyzickym postizenim klicové. Pes usnadnuje klientdm rozvijet socidlni kontakty
a prispiva k prekonavani prekazek (Bickova, 2020).

Pro trénink jemné a hrubé motoriky u jedinc( s télesnym postizenim lze pouzit rlizné aktivity,
jako je manipulace s rlznymi typy psich postrojl, vedeni psa po rGznych terénech ¢i skryvani
hracek nebo pamisk(l. Klienti se také mohou starat o psa, ¢esat ho, krmit nebo mu zadavat
rzné povely a za odménu mu nabidnout pamlsky, coz stimuluje prsty a zlepsuje motorické
schopnosti klient( (Bickova, 2020).

7.3 Canisterapie u jedincl s poruchami autistického spektra

Jak uvadi Veleminsky (2007) ve své knize, aby mohl terapeut dobfe vykonavat canisterapii
uosob s poruchou autistického spektra, mél by mit alespon zakladni teoretické znalosti
o autismu. Dale je pak velikou vyhodou dozvédét se o klientovi co nejvice informaci od jeho
rodiny, blizkych, nebo pracovnik( v socialnich sluzbach. Nebyva jeden stejny klient s poruchou
autistického spektra, kazdy klient je v né¢em odlisny nebo jedinecny (Veleminsky, 2007).

Je dobré byt informovan o reakcich klienta na zvife nebo cizi osoby. Zjistit, jak reaguje na
situace, které se vymykaji jeho béinym dennim cinnostem. ZkuSeny psovod
canisterapeutického psa by si nejprve mél pozorovanim zjistit, zda klient reaguje na
jednoduché slovni pfikazy, jako je napriklad pozadani klienta o podani hracky psovi. Pokud
mame vétsinu informaci o klientovi zjisténé, je vétsi pravdépodobnost, Ze se nastavi a zvoli
spravna metoda canisterapie. U klientl s poruchou autistického spektra budeme nejspise volit
terapii za pfitomnosti psa (Veleminsky, 2007)

U vétsiny lidi s poruchou autistického spektra je presné dany denni rezim, dalo by se fict, Ze
nutnosti. Proto i pfi praci psovoda s canisterapeutickym psem je dobré zahrnout canisterapii
do programu dne, nebo tydne klienta. Néktefi klienti s poruchou autistického spektra se
orientuji ve strukture dne pomoci obrazk(, takzvanych piktogramui. Pokud tomu tak u klienta
je, je dobré zaradit obrazek se psem do casového rozvrhu dne. Na vizualizaci je vhodny
napriklad i plySovy pejsek zarazeny do struktury dne. BéZnou komunikaci mezi psovodem
a klientem m(Zeme nahradit augmentativni nebo alternativni komunikaci za pomoci rtznych

o

zazitkovych denikl v tomto pripadé ,canisterapeutickych denick(” do kterych je dobré lepit
¢innosti, které jsme s canisterapeutickym psem a klientem délali a canisterapeuticky tym

(Veleminsky, 2007).

Nékdy byva osoba s poruchou autistického spektra agresivni, musime tak dbat nejen na
bezpecdi klienta, ale i na bezpedi terapeutického psa. Veleminsky (2007) dale ve své publikaci
uvadi, Ze je dobré pro canisterapii vybrat vhodny a nikym neruseny prostor, aby se klient citil
bezpecné. Je vhodné ohraniéit, napriklad lepici paskou, kousek mista v mistnosti, aby klient
védél, Ze tam je v bezpeci a pes, kdyby klient nechtél, na ten dany prostor nem(zZe. Zaroven je
dllezité vytvorit bezpecny prostor i pro terapeutického psa, ktery by klient mél respektovat
a neprekracovat, napriklad polozenim deky, kam bude moc canisterapeuticky pes odejit
nacerpat sil na dalsi interakci s klientem (Veleminsky, 2007).

Pfed samotnym zahajenim canisterapie u osob s autismem je vhodné pfipravit si predem
pomlcky, které budeme u canisterapie potfebovat. Mizeme je také srovnat podle poradi, ve
kterych budeme r0zné Ukony provadét. Po splnéni aktivity, napfiklad kartacovani
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terapeutického psa, mizeme pomlcky schovat do krabice nebo batohu, aby tak bylo klientovi
zfejmé, kolik aktivit ho jesté ceka (Veleminsky, 2007).

Nékdy zase neni na Skodu vyvést klienta z jeho komfortni zény a udélat moment prekvapeni,
kdy mu nechame wvybrat si z tasky, do které nebude vidét, predmét k aktivaci
s canisterapeutickym psem. M(zZe se jednat napfiklad o micek, hracku nebo treba pravé
zminovany kartac. ZvysSime tim nejen klientovu pozornost, ale vyvoldame v ném i zvédavost
(Veleminsky, 2007).

Nékdy se klientovi do aktivit s terapeutickym psem nechce. Vhodna motivace je tak na misté.
Pro vétsSinu lidi je béZnou odménou socialni kontakt, penize. Veleminsky (2007, str. 149) ve své
knize pise - ,,U klienta s autismem je forma motivace a odmény velmi individudlni a ¢asto i pro
nds zvlastni.” (Veleminsky, 2007).

7.4 Canisterapie u jedincl s Downovym syndromem

Canisterapie u jedincli s Downovym syndromem nabizi Sirokou Skalu fyzickych, psychickych
i socidlnich vyhod. Tato terapie, zaloZzena na interakci se specialné vycvicenymi psy, prinasi
emocionalni podporu, zlepsuje socialni dovednosti a prispiva k celkovému rozvoji jedincl
s timto genetickym onemocnénim (Kroshka, Sergienko, 2018).

Jednim z hlavnich pfinosll canisterapie je poskytnuti emocionalni podpory. Jedinci
s Downovym syndromem casto pozitivné reaguji na pritomnost psa, coz vede ke zlepseni
nalady, sniZeni Gzkosti a zvySeni sebevédomi. Psi plsobi jako pfirozeny zdroj utéchy a bezpedi,
cozZ je dulezité pri praci s emocemi a pfi posilovani socialnich interakci (Kroshka, Sergienko,
2018).

Dalsi vyhodou je rozvoj socidlnich dovednosti. Pfitomnost psa pomaha navazovat kontakty
s ostatnimi lidmi, protoZe pes slouzi jako prostfednik. Déti i dospéli s Downovym syndromem
mohou pfi interakci se psem zlepSovat schopnost navazovat oc¢ni kontakt, komunikovat
a reagovat na podnéty z okoli. Kromé toho canisterapie podporuje jemnou i hrubou motoriku,
napriklad prostfednictvim Cesani psa, podavani pfedmétl nebo vedeni psa na voditku, coz
pomaha rozvijet svalovou koordinaci a celkovou motorickou zdatnost (Kroshka, Sergienko,
2018).

Interakce se psem také stimuluje kognitivni funkce, jako je pozornost, soustfedéni a pamét.
Jedinci s Downovym syndromem mohou byt v rdmci terapie motivovani k uceni novych ukolu
nebo prikaz(, coZ zlepsuje jejich schopnost soustfedit se a reagovat na podnéty. Navic
canisterapie podporuje zvySovani sebevédomi a nezavislosti, jelikoZ Uspésné vykonavani ukoll
souvisejicich s péci o psa vede k posileni pocitu odpovédnosti a Uspéchu (Kroshka, Sergienko,
2018).

Canisterapie také pomaha sniZovat stres a uzkost, které mohou byt casté u jedincl
s Downovym syndromem. Pfitomnost psa ma uklidnujici ucinek, ktery pomaha klientim se
uvolnit a citit se pohodIné. Diky tomu dochazi ke zlepseni jejich celkového psychického stavu.
Tato terapie zaroven pfispivda k lepSimu zaclenéni jedincd s Downovym syndromem do
spolecnosti, protoze podporuje mezilidské vztahy a zlepsuje jejich komunikaci s ostatnimi
lidmi, véetné rodiny, vrstevnik( a terapeutl (Kroshka, Sergienko, 2018).
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7.5 Canisterapie u jedincl se zrakovym postizenim

Canisterapie u jedincl se zrakovym postiZzenim prinadsi fadu vyhod, které podporuji jak jejich
fyzicky, tak psychicky rozvoj. Psi v této terapii pomahaiji jedinciim prekonavat kazdodenni vyzvy
spojené se zrakovym handicapem a zaroven zlepsuji jejich emociondlni a socidlni dovednosti
(Labinskyi et al., 2019).

Jednim z hlavnich pfinosl canisterapie je rozvoj kompenzacnich dovednosti. U jedincl se
zrakovym postizenim hraje pes dalezZitou roli v orientaci v prostoru a zlepSovani smyslového
vnimani. Pfes kontakt se psem, jako je dotek nebo vedeni psa, se klienti uci vyuzivat jiné
smysly, zejména hmat a sluch, coZ zlepsuje jejich schopnost orientace a pohybu v nezndmém
prostiedi (Labinskyi et al., 2019).

Canisterapie také podporuje rozvoj jemné i hrubé motoriky. Pfi interakci se psem jsou jedinci
vedeni k provadéni konkrétnich ukond, jako je ¢esani srsti, podavani pamisk{ nebo manipulace
s voditkem. Tyto cinnosti pomahaji rozvijet motorické dovednosti, které jsou u jedincl se
zrakovym postizenim dulezité pro kazdodenni sebeobsluhu a zvladani béznych situaci
(Labinskyi et al., 2019).

Emocionalni podpora je dalSim wvyznamnym pfinosem canisterapie. Pes pUlsobi jako
prostfednik, ktery jedincim se zrakovym postizenim poskytuje pocit bezpeci a uvolnéni.
Canisterapie pomaha zmirfiovat pocity izolace a osamélosti, které mohou jedinci s timto
postizenim zaZivat. Pfitomnost psa Casto zvySuje sebevédomi klientli a pfinasi jim vétsi pocit
nezavislosti, coz ma pozitivni vliv na jejich celkovou psychickou pohodu (Labinskyi et al., 2019).

Socialni interakce je dalSim aspektem této terapie. Pes mize slouZit jako most mezi jedincem
se zrakovym postizenim a okolnim svétem. Pfes psa dochazi k rozvoji komunikace a zlepseni
socialnich dovednosti, coz napomaha jedinciim lépe se zaclenit do spolecnosti a navazat vztahy
s okolim. Canisterapie tak prispiva k celkové socializaci jedinci se zrakovym postizenim
a zlepsuje jejich schopnost navazovat a udrZzovat mezilidské vztahy (Labinskyi et al., 2019).

Celkové canisterapie u jedinc( se zrakovym postizenim nejen posiluje jejich kompenzacni
a motorické dovednosti, ale také zlepsuje jejich emocionalni a socialni zdravi. Tato terapie jim
pomaha prekonavat kazdodenni vyzvy, podporuje jejich nezavislost a zlepsuje kvalitu jejich
Zivota (Labinskyi et al., 2019).

7.6 Canisterapie u jedincl se sluchovym postizenim

Canisterapie u jedincl se sluchovym postizenim pfinasi specifické vyhody, které podporuji jak
jejich fyzicky, tak emocionalni a socialni rozvoj. Interakce se psem pomaha kompenzovat ztratu
sluchu a zlepsuje kvalitu Zivota jedincu, ktefi se musi vyporadat s kazdodennimi vyzvami
spojenymi se sluchovym handicapem (Veleminsky, 2007).

Jednim z hlavnich pfinostd canisterapie u jedincd se sluchovym postizenim je zlepseni
neverbalni komunikace. Lidé s timto postiZzenim casto spoléhaji na vizualni podnéty a rec téla,
cozZ jsou oblasti, kde psi hraji dulezitou roli. Interakce se psem umoznuje klientlim rozvijet
dovednosti v oblasti neverbalni komunikace a reakce na vizualni signaly, jako jsou gesta nebo
pohyby psa, coz podporuje jejich schopnost dorozumivat se bez vyuziti sluchu (Veleminsky,
2007).
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DalSim pfinosem canisterapie je podpora rozvoje jemné i hrubé motoriky. Klienti se sluchovym
postizenim mohou zlepsovat svou motoriku prostiednictvim Cinnosti jako je péce o psa, vedeni
psa na voditku, nebo zapojeni do her a trénink(, které zlepsuji koordinaci a fyzickou zdatnost.
Timto zplsobem se nejen rozvijeji motorické schopnosti, ale také se zvySuje uroven
sebedivéry a nezavislosti klientll (Veleminsky, 2007).

Emocionalni podpora je dalSim aspektem canisterapie. Jedinci se sluchovym postizenim mohou
zaZivat pocity izolace nebo frustrace, které jsou spojeny s obtizemi v komunikaci a interakci
s ostatnimi. Pes poskytuje bezpodminecnou podporu, ¢imz pfispiva k uvolnéni, snizeni stresu
a zlepSeni nalady. Canisterapie tak pomaha klientiim lépe se vyrovnavat s emocemi a zmirnuje
pfipadné pocity osamélosti (Veleminsky, 2007).

Socialni interakce je dalsim dulezitym pfinosem canisterapie. Pes ¢asto funguje jako most mezi
jedincem se sluchovym postizenim a okolnim svétem. Pfes psa mohou klienti snadnéji
navazovat kontakt s ostatnimi lidmi, at uz rodinou, prateli nebo terapeutickym tymem.
Canisterapie tak podporuje socializaci a rozviji dovednosti potifebné pro mezilidské vztahy, coz
prispiva k lepsimu zaclenéni jedince do spolecnosti (Veleminsky, 2007).

Canisterapie také muze zlepsit celkovou bezpecnost jedincl se sluchovym postizenim. Psi jsou
schopni upozornit své majitele na rdzné zvuky nebo neobvyklé situace, coZ zvySuje jejich
schopnost reagovat na podnéty z okoli, i kdyz nemaji pfimy sluchovy viem. Tento prvek pfinasi
klientim vétsi pocit jistoty a nezavislosti (Veleminsky, 2007).

Celkové canisterapie u jedincd se sluchovym postizenim nejen posiluje jejich kompenzacni
a motorické dovednosti, ale také zlepsuje jejich emocionalni a socialni zdravi. Pomaha jim lépe
komunikovat, zvySuje jejich sebevédomi a pfrispiva k jejich vétSimu zapojeni do spolecnosti,
¢imz zlepsuje kvalitu jejich Zivota (Veleminsky, 2007).

34



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Vyzkumna Cast

V této vyzkumné praci bylo zvolen kvalitativni vyzkum, jehoZz prostiednictvim byly
shromazdény zkusenosti pracovnikd v socialnich sluzbach s pfinosem canisterapie pro klienty
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Vyzkumna metoda byla zvolena tak, aby poskytla co
nejvice relevantnich informaci a soucasné respektovala eticka pravidla spojena s praci s lidmi.
Kapitola se dale vénuje vybéru komunikacnich partnerd, pribéhu vyzkumu a jeho etickym
aspektlim, stejné jako limitim, které mohou vysledky ovlivnit.
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8 Metodologie

Metodologicka cCast prace se zaméfuje na popis a vysvétleni zvolenych vyzkumnych postupd,
které byly vyuZity pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Cilem této kapitoly je predstavit
metody sbéru a analyzy dat, charakteristiku vyzkumného vzorku a prostredi, ve kterém byl
vyzkum provadén. Tato Cast prace poskytuje podrobny nahled na vyzkumny proces a zaroven
zajistuje transparentnost celého vyzkumu, coz umozriuje lepsi pochopeni ziskanych vysledka.

8.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaky pfinos ma canisterapie pro klienty na zakladé zkusenosti pracovnik(
v socialnich sluzbach ve stacionafi pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Tato prace se zaméfuje na zkoumani, jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji vliv této
terapie na fyzicky, psychicky a socidlni stav klient. Cilem vyzkumu je zhodnotit pfinosy
canisterapie pro klienty se specifickymi potfebami.

8.2 Kvalitativni vyzkum

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum se
zaméruje na hlubsi pochopeni zkusenosti, vnimani a interpretaci Ucastnikl, coz je v tomto
pripadé skupina pracovnikd v socidlnich sluzbach, ktefi se podileji na poskytovani canisterapie
klientim s mentalnim a kombinovanym postizenim. Tento typ vyzkumu byl zvolen, protoze
umoznuje lépe prozkoumat subjektivni zkusenosti a poskytuje prostor pro detailni popis
jednotlivych pfipadU a vyzev spojenych s terapii (Hendl, 2023).

Kvalitativni vyzkum se lisi od kvantitativniho zejména tim, Ze se nesoustfedi na numerické
vyjadreni vysledkl, ale na hlubsi analyzu jednotlivych pfipadd, jejich kontextu a souvislosti.
Tento pfistup je vhodny pro zkoumani komplexnich fenoménd, jako je napftiklad canisterapie,
ktera plsobi na mnoho urovni — od fyzickych az po emocionalni a socidlni aspekty. Zvolena
metoda umoznuje nejen zmapovat celkovy prinos canisterapie, ale také porozumét tomu, jak
rGzné faktory ovliviuji jeji icinnost (Hendl, 2023).

Hlavnim nastrojem kvalitativniho vyzkumu byl v tomto ptipadé polostrukturovany rozhovor,
ktery umoznuje flexibilitu pfi kladeni otazek, ale zaroven zachovava urcitou strukturu, aby bylo
mozné porovnat odpovédi jednotlivych komunikaénich partnerd. Rozhovory byly vedeny
s pracovniky stacionare, ktefi maji dlouhodobé zkusSenosti s poskytovanim canisterapie
a mohou tak nabidnout cenné informace o jejim pfinosu pro klienty (Hendl, 2023).

Kvalitativni vyzkum se zaméfil na zjisténi toho, jak pracovnici vnimaji pfinos canisterapie na
rzné aspekty Zivota klientll, vcetné fyzického, psychického a socidlniho rozvoje. Dlrraz byl
kladen na to, jakym zplsobem plsobi terapie na jednotlivé klienty a zda existuji rozdily ve
vysledcich terapie v zavislosti na typu postiZzeni a dalSich faktorech (Hendl, 2023).

Jednim z hlavnich pfinost kvalitativniho vyzkumu je schopnost zachytit detaily, které by mohly
byt prehlédnuty v kvantitativnim vyzkumu. Napfiklad kazidy z pracovnikd mohl popsat
konkrétni priklady, kdy canisterapie vedla k vyznamnym zménam u klientd, a tyto informace
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poskytuji hlubsi vhled do toho, jak canisterapie skutecné funguje v praxi. Kromé toho byly
zaznamenany také vyzvy a problémy, které pracovnici pfi poskytovani terapie zaznamenali, coz
umoznuje komplexnéjsi pochopeni celého procesu (Hendl, 2023).

Diky kvalitativnimu pfistupu bylo mozné zachytit nejen pfinosy canisterapie, ale také rizné
faktory, které mohou ovlivnit jeji icinnost. Tim se tento typ vyzkumu stava idealnim nastrojem
pro hlubsi porozuméni tématu a ziskani praktickych doporuceni pro zlepseni poskytovanych
sluzeb (Hendl, 2023).

8.3 Polostrukturovany rozhovor

Pro Ucely tohoto vyzkumu byla jako hlavni metoda sbéru dat zvolena technika
polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ rozhovoru je jednou z nejcastéji pouzivanych
metod v kvalitativnim vyzkumu, protoze kombinuje strukturu a flexibilitu (Svafi¢ek a Sedova,
2014).

Tento typ rozhovoru byl zvolen zejména proto, Ze je schopen zachytit hlubsi pochopeni
individualnich zkusenosti pracovnikd se zapojenim canisterapie v péci o klienty s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Rozhovory umoZnuji nejen ziskat konkrétni informace
o pfinosech této terapie, ale také pochopit, jakym zplsobem vnimaji pracovnici jeji efekt na
jednotlivé klienty. Tento pfristup poskytuje kvalitativni data, kterd mohou byt bohatd na
detailni popisy a priklady.

Rozhovor byl navrzen tak, aby obsahoval 3 hlavni témata. Otazky se soustredily na celkovy
pfinos canisterapie, na jeji specifické dopady na fyzicky a psychicky stav klient( a na oblasti,
kde jsou nejvice viditelné pokroky. Béhem rozhovorli bylo mozné klast dodatecné otazky
arozvijet témata, kterd se ukazala byt relevantni pro hlubsi pochopeni terapeutického
procesu. To umoznilo respondentlim oteviené sdilet své zkusenosti.

Rozhovory byly vedeny se Sesti pracovniky ze stacionare, ktefi maji dlouhodobou zkusenost
s canisterapii. Pracovnici byli ndahodné vybrani na zakladé svého pfimého zapojeni do této
formy terapie, coz zajistilo, Ze ziskané informace byly relevantni a kvalitni. Délka rozhovor( se
pohybovala mezi 30 a 40 minutami v zavislosti na tom, jaké zkusSenosti méli komunikacni
partnefi s terapii a jak detailné byli schopni své odpovédi rozvinout. Rozhovory byly
zaznamenany a nasledné prepsany pro ucely analyzy.

Rozhovory umoznily zachytit Sirokou skalu zkusenosti pracovnik(l v socialnich sluzbach. Néktefi
komunikacni partnefi se soustfedili na emocionalni pfinosy terapie, zatimco jini poukazovali na
zlepseni motorickych dovednosti nebo kognitivnich schopnosti klient(.

Seznam otazek do rozhovoru je v pfiloze B.

8.4 Vyzkumny vzorek a metoda jeho vybéru

Pro ucely tohoto kvalitativniho vyzkumu byl zvolen ndhodny vybér komunikacnich partnerq,
pricemz vyzkumny vzorek tvofilo Sest pracovnik(i ve stacionari, ktefi maji dlouhodobé
zkuSenosti s poskytovanim canisterapie klientim s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim.
Tento vybér byl zdmérny, nebot cilem bylo ziskat co nejvice relevantnich a odbornych
odpovédi od osob, které canisterapii v praxi nejen znaji, ale také ji aktivné poskytuiji.
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Zakladnim kritériem pro vybér komunikacnich partnerd bylo jejich aktivni zapojeni do
terapeutické péce o klienty, ktefi vyuZivaji canisterapii jako jednu z mnoha terapii pro
zlepsSovani kvality Zivota. Tito pracovnici méli minimalné nékolik let praxe ve stacionafi a byli
pfimo zapojeni do realizace canisterapie. Jejich dlouholeté zkuSenosti byly klicové pro ziskani
odbornych a hlubsich vhled( do praktickych pfinos(i této metody.

Dalsim kritériem bylo, aby pracovnici méli pfimy kontakt s rlznymi typy klient(l, ktefi maji
mentalni nebo kombinované postiZeni, a to zejména z dlvodu rozdilnych potfeb a ucink(
canisterapie u jednotlivych klientl. Canisterapie se mizZe provadét rizné v zavislosti na typu
a stupni postizeni, proto bylo dulezité zahrnout komunikacéni partnery s rdznymi zkusenostmi
z praxe. Diky tomuto vybéru bylo mozZné ziskat pohledy na pfinos terapie z nékolika uhl{, coz
prispélo k celkovému pochopeni jejiho vlivu na rizné aspekty Zivota klient(.

Vybér komunikacnich partnerl byl zaloZzena na jejich dostupnosti a ochoté podélit se o své
zkuSenosti. Ve spolupraci s vedenim stacionare byli vybrani ti pracovnici, ktefi méli dostatek
Casu a ochoty se do vyzkumu zapojit. Tento vybér zajistoval, Ze rozhovory budou provadény
s motivovanymi osobami, které jsou schopné poskytnout podrobné a upfimné odpovédi.

Vyzkumny vzorek byl navrzen tak, aby byl dostatecné reprezentativni pro ucely kvalitativniho
vyzkumu, ktery se zaméfuje na hlubsi porozuméni problematiky. Zvoleny pocet Sesti
komunikacnich partnerl umoznil ziskat rznorodé zkusenosti a nazory, coz prispélo k bohatosti
ziskanych dat. Vzhledem k omezenim c¢asovych a organizacnich moznosti nebyl vyzkum
rozsitren na veétsi vzorek, coz vSak v kvalitativnim vyzkumu neni povazovano za problém.
Hlavnim cilem bylo shromazdit dostatek kvalitativnich dat, ktera by odpovédéla na vyzkumné
otazky a poskytla relevantni poznatky pro praxi.

Rozhovory byly vedeny osobné v prostorach stacionare, coz prispélo k tomu, Ze se pracovnici
citili dobfe v prostredi, které dobfe znaji, uvolnéné a mohli tak volné hovofit o svych
zkuSenostech. Osobni pritomnost vyzkumnika a pfimy kontakt s komunikacnimi partnery
umoznily lepsi navazani vztahu a prispély k otevienosti odpovédi.

Celkové metoda nahodného vybéru a slozeni vyzkumného vzorku zajistily, Ze ziskana data jsou
relevantni a pfinosna pro odpovédi na hlavni i vedlejsi vyzkumné otazky. Tento pfistup umoznil
ziskat nazory zkusenych pracovnikll, ktefi maji pfimy a dlouhodoby kontakt s canisterapii
v praxi, a poskytl kvalitni vhled do této specifické formy terapie.

Tabulka 1 Charakteristika komunikacnich partnerti

Kor;\aurrt\ri::éni Pohlavi Vék Délka prace jako PSS
KP1 Zena 41 let 5 let
KP2 Zena 44 let 10 let
KP3 muz 70 let 27 let
KP4 Zena 26 let 3 roky
KP5 Zena 41 let 10 let
KP6 Zena 48 let 5 let

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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8.5 Prubéh a etika vyzkumu

Pribéh vyzkumu byl peclivé naplanovan s ohledem na zajisténi kvalitniho sbéru dat a dodrzeni
etickych zasad. Vyzkum probihal v nékolika fazich, pocinaje pfipravou a organizaci rozhovord,
pres samotny sbér dat, az po jejich analyzu a interpretaci. Hlavnim cilem této casti bylo zajistit,
aby byly rozhovory vedeny efektivné, v bezpeéném a respektujicim prostfedi a zaroven aby
byly zachovany vsechny etické standardy. Dotazovani probihalo v pribéhu srpna a zari 2024.

Prvni fazi bylo ziskani souhlasu od vedeni stacionare, kde byl vyzkum realizovan. Vedeni bylo
podrobné informovano o Ucelu a zaméreni vyzkumu, stejné jako o metodach sbéru dat, aby
bylo zajisténo, Ze vyzkum bude v souladu s vnitfnimi pravidly a poZadavky organizace. Soucasti
tohoto kroku bylo také zajisténi, Ze vyzkum nebude narusSovat béiny provoz zafizeni ani
terapeutické aktivity klientd.

Nasledné byli osloveni nahodni pracovnici, ktefi splfiovali vybérova kritéria. Kazdému z nich
byla vysvétlena podstata vyzkumu, jeho cil a zamérfeni. Byla zajisténa informovanost
komunikacnich partnerl o jejich pravech, véetné prava kdykoliv rozhovor prerusit nebo
odmitnout ucast bez jakychkoliv negativnich disledkld. Komunikaéni partnefi byli také
informovani o anonymité vyzkumu, coZ znamenalo, Ze jejich jména nebudou nikde zverejnéna
a jejich odpovédi nebudou spojovany s konkrétnimi osobami.

Samotné rozhovory probéhly v fijnu 2024. Vedeny byly v prostorach stacionare, coZ vytvofilo
komunikac¢nim partnerim komfortni prostfedi. Rozhovory probihaly individualné, aby byla
zajisténa maximalni otevienost a dlvéra mezi vyzkumnikem a komunikaénim partnerem. Pred
zaCatkem kazdého rozhovoru byl znovu potvrzen informovany souhlas, a komunikacni partnefi
byli ujisténi, Ze vSechny informace, které béhem rozhovoru sdéli, budou zpracovany anonymné
a pouze pro ucely tohoto vyzkumu.

Rozhovory probihaly podle predem pripraveného polostrukturovaného scénare, ktery
zahrnoval hlavni vyzkumné otazky a nasledné dil¢i vyzkumné otazky. Nicméné, v prlbéhu
rozhovoru méli komunika¢ni partnefi moznost rozvinout sva témata podle svych zkusenosti
a nazoru, coz umoznilo ziskat SirSi a hlubsi vhled do problematiky canisterapie. Rozhovory byly
zaznamenavany na zaznamnik, coz bylo predem domluveno skazdym komunikacnim
partnerem a bylo soucasti informovaného souhlasu.

Z etického hlediska byl kladen dlraz na respektovani soukromi a citlivosti témat. Pracovnici
méli mozZnost hovofit o svych zkuSenostech volné, aniz by se museli obavat jakychkoliv
negativnich dasledkd za své odpovédi. Vzhledem k povaze vyzkumu, ktery se zaméruje na péci
o klienty s mentdlnim a kombinovanym postizenim, byl zajistén i respekt k jejich ochrané
a soukromi — Zadné informace tykajici se konkrétnich klientll nebyly béhem rozhovorl
zaznamenany nebo dale poufZity.

Po ukonceni rozhovor( nasledovala faze prepisu a analyzy dat. Data byla anonymizovana tak,
aby nebylo mozné zpétné identifikovat komunikacni partnery. Tento postup zajistoval ochranu
osobnich udaja a citlivych informaci, cozZ je v souladu s pravnimi predpisy a etickymi normami
tykajicimi se ochrany osobnich Udaji ve vyzkumu.

Cely proces vyzkumu byl navrzen tak, aby respektoval etické zdsady vyzkumu s lidskymi
subjekty, véetné transparentnosti, respektu, davérnosti a ochrany prav vsech zucastnénych
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osob. Dodrzovani etickych zasad bylo klicové pro zajisténi dlvéryhodnosti vyzkumu a pro
vytvoreni bezpecného prostiedi, ve kterém mohli komunikacni partnefi oteviené sdilet své
nazory a zkusenosti.

8.6 Charakteristika organizace

Vyzkum byl realizovdn v jednom ze stacionarl poskytujicich socidlni sluzby osobam
s mentalnim a kombinovanym postiZenim. Tento stacionaf, jehoZ ndazev zUlstava
anonymizovan, se specializuje na péci o klienty, ktefi vyZaduji komplexni podporu
v kazdodennim Zivoté, a nabizi Sirokou skalu terapeutickych a rehabilitacnich sluzeb, mezi
které patfi i canisterapie. Staciondr je zaméren na dospélé osoby s mentdlnim, fyzickym
a kombinovanym postiZzenim, pficemz hlavnim cilem je zlepseni kvality jejich Zivota a podpora
jejich autonomie v co nejvétsi mozné mire.

Toto zafizeni ma dlouholetou tradici v oblasti socialnich sluzeb a patfi mezi uznavana centra
pro praci s osobami se zdravotnim postizenim. Jeho programy jsou navrieny tak, aby
poskytovaly individudlni podporu zamérenou na specifické potieby klientl, pficemz se vyuziva
multidisciplinarni tym sloZeny ze socidlnich pracovnik(, terapeutd, zdravotnik( a specidlnich
pedagogl. Tym je vyskolen v nejnovéjsich metodach rehabilitace a terapie, véetné modernich
pristup(, jako je pravé canisterapie, ktera je nedilnou soucasti péce.

Canisterapie je v tomto stacionafi aplikovana jako podplirna terapeutickd metoda, kterd je
zahrnuta do individudlnich pland klient(l. Tento typ terapie je veden vysSkolenymi terapeuty
a jejich asistentem — specialné vycvicenym psem. V rdmci stacionare je canisterapie vyuZivana
jako soucast Sirsiho rehabilitacniho programu, ktery zahrnuje i dalsi terapie zamérené na
zlepseni motorickych, kognitivnich a socialnich dovednosti klienta.

Tento stacionar poskytuje péci jak v ramci denniho stacionare, kam klienti dochazeji béhem
dne, tak i formou pobytovych sluzeb pro ty, ktefi potfebuji dlouhodobou a kontinudlni péci.
Klienti zafizeni maiji k dispozici Sirokou Skalu aktivit, které jsou zaméreny nejen na udrzeni nebo
zlepseni jejich fyzické kondice, ale také na podporu jejich psychického a emocionalniho stavu.
Velkd cast téchto aktivit je zamérena na rozvoj socidlnich dovednosti, coz je dilezitym
aspektem pro osoby s mentalnim postizenim, které casto trpi izolaci a nedostatkem socialni
interakce.

Canisterapie zde funguje jako metoda, kterd nejen zlepsSuje fyzickou a psychickou kondici
klient(i, ale také prispiva ke zlepsSeni jejich schopnosti navazovat a udrZovat socialni vztahy.
Tato forma terapie je vedena v souladu s pravidly a postupy stanovenymi pfi poskytovani
canisterapie, a terapeuti maji za sebou specializované kurzy a certifikace v této oblasti.

Stacionar se nachazi v klidném prostredi s pfistupem k venkovnim prostorim, coz je idedlni pro
realizaci rGznych terapeutickych aktivit, véetné canisterapie. Areal je vybaven tak, aby
poskytoval klientim dostatecné pohodli a bezpeci. Velky dliraz je kladen na individualizaci
péce, coz znamen3, Ze kazdy klient ma vlastni plan terapie, ktery je pravidelné aktualizovan na
zakladé jeho pokrokli a potfeb. Tym pracovnik(l se pravidelné schazi, aby vyhodnotil uc¢innost
jednotlivych terapii a diskutoval pripadné zmény v pfistupu.

Tento stacionar je nejen mistem poskytovani profesionalni péce, ale i prostorem pro vytvoreni
domackého a pratelského prostredi, kde klienti mohou nejen rehabilitovat, ale také zaZivat
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radost a spolecenské aktivity. Canisterapie zde hraje dileZitou roli, zejména diky své
schopnosti sniZzovat stres, zlepSovat emocionalni stabilitu a posilovat sebevédomi klientd.
(Pracovnici stacionare, 2024).

Tato organizace je ideadlnim prostfedim pro provedeni tohoto vyzkumu, protoZze nabizi
dlouholeté zkusenosti s canisterapii a poskytuje komplexni péci, ktera je zamérena na celkovy
rozvoj klientd.
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9 Vysledky vyzkumu

Vyzkum se zaméruje na celkovy pfinos canisterapie podle pracovnik( v socialnich sluzbach ve
stacionafi pro osoby s mentalnim a kombinovanym handicapem. Jedna se o vyzkum, ktery si
klade za cil zmapovat, jakym zplsobem a v jakych oblastech canisterapie ovliviiuje klienty.
Vyzkum se zaméruje na hodnoceni zkusenosti pracovnik(, ktefi s klienty s canisterapii pracu;ji
dlouhodobé a mohou tak poskytovat cenné informace o praktickych dopadech této metody na
jejich Zivot.

9.1 Pfinos canisterapie na psychicky a fyzicky stav osob
s mentdlnim a kombinovanym handicapem

Tato kapitola zkouma vliv canisterapie na psychicky a fyzicky stav klientd, zda a jakym
zplUsobem jim pomaha.

,»PFinasi radost”

4 z dotazovanych vnimaji, Ze canisterapie pfinasi jejich klientim radost, ti se na setkani se
psem tési.

»,Za mé, ja jsem za tu canisterapii strasné rada, protoze vidim ty vysledky, zmény u klient(, jak

se neskutecné tési na kazdy ten ctvrtek, kdy mame tu terapii. Je to tedy jednou za 3 az 4
tydny.”

,T€si se na to, jsou psychicky takovy vyrovnanéjsi a i chovani mezi nimi je lepsi, plisobi na mé
dobre, maji lepsi naladu, Usmév na tvari, zdjem o pejsky.”

,Diky tomu se neboji psli, maji radost, tési se, jsou komunikativni. Jako myslim si, Ze to mazleni
takhle jinde nezaZijou. My samoziejmé nékteré ty klienty taky objimame, ale ten pes, on je
olize a bere si z pusy dobrutky, takZe tam je opravdu velky osobni kontakt, a to oni maji radi.”

,Klienti chtéji pokazdé fotku, aby ji mohli ukazat doma, Ze tam méli toho pejska.”
»Zklidnéni“

Vétsina pracovnikll se shodla, Ze pes pfinasi jejich klientiim i zklidnéni, coz je nejvétsi pfinos
primarné pro ty s poruchou autistického spektra.

,No urcité to zklidnéni, pokud byli klienti néjak nervozni.”
,,Co se tyCe agrese a zklidnéni, nejvic profituji autisti.”

KP 5 uvedla , Asi to zklidnéni momentalni, kdyzZ ten klient je v nepohodé, tak ten pejsek tomu
dod3, ty spastici urcité to momentalni uvolnéni, jako rozhodné i radost z pfitomnosti toho
zvirete.”
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»Spoluprace”

,Klienti byli kazdy na jiném misté, kdyZz Canisterapie zacala probihat a najednou pfisel pes,
vsichni Sli k sobé a byli schopni spolupracovat mezi sebou. Podavali si hracky, dobroty.”

,Snazi se vlastné spolupracovat s tim pejskem v néjakém prostredi, kde je urcity pocet lidi,
aucej sevlastné néjakym povelim, jak s tim pejskem fungovat, co ten pejsek
vsechno potrebuje. KdyZ pes pfijde, tak automaticky vezmou misku, jdou mu dat vodu, pani
vlastné vétsinou vzala néjaky granulky, nebo néco takového, tak mu to davaji, takze tady
timhle tim oni se ucej.

,Tak kdyZ tady mame nového klienta, boji se socializace tady do toho prostredi, nebo mu to
déle trva. Tak ten pes se takovy prostfedek, most mezi tim klientem a téma ostatnima.”

Diky pstim, se klientlim dati snaze navazat kontakt s ostatnimi, nebo se lépe zaclenit.
»Obavy”

,Je tady jedna klientka, autistka, ktera tam sice rada jde, ale ne Uplné vyhledava kontakt v tom
hlazeni, jen tak spiS pozoruje. Ta se asi stahne, kdyZ k ni ten pes jde, misto aby se uvolnila. Ale
to je z té nasi skupiny asi jedina“

KP4 zminila, Ze tato terapie neni vhodna pro kazdého. ,Pro ty co, se jich boji, nedivéruji jim, co
je neznaji a ono taky zaleZi i sjakym pejskem ten terapeut pfijde. Pokud pfijde ja nevim,
s jorksirem, tak ten klient tfeba to vezme daleko lip, nez kdyz pfijde s vlkodavem. Nebo s tou,
s borderkou, tam je i rozdil tady v tomhle.”

Jako kazda terapie, i tato ma své limity a najdou se klienti, pro které nemusi byt zcela vhodna.
Je potfeba pocitat s tim, Ze néktefi lidé se boji psli, maji Spatnou zkusenost, nebo nejsou na
zvitata zvykla vlbec. Toto vSe se pak odrazi v jejich chovani v pfitomnosti psa.

»Motivace k pohybu*

LAt je to takovy nebo makovy postizeni, je to individualni, ale mame tfeba klientku na voziku
imobilni, spastickou, které to hodné pomaha uvolnit vlastné ty svaly, ten svalovy tonus.”

,Tak kdyZ si vezmu vlastné tu jednu nasi skupinu, jsou tam prevaziné muzi, velice mobilnimi,
velice zdatni, tak ti tfeba si potom sami naplanovali aktivitu, Ze chtéji chodit vencit pejsky do
utulku.

,Fyzické pfinosy, tak Ze néktefi klienti, nebyly tfeba schopny si lehnout na zem, postavit se na
zem, ale pro toho pejska to tfeba udélaji. TakZe urcité jako co se tyce toho pohybu, kdyZ ten
pes je tady, tak urcité jsou jako zdatnéjsi a chtéji. Né, Ze kdyz mame treba télocvik, tak lehnéte
si, né. Ale jakmile ten pejsek lezi na zemi, tak jdou k nému, takze urcité jako to fyzicno tam taky
hraje néjakou roli.”
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»,Svalové uvolnéni“

,Kdyby to bylo tfeba na dennim poradku, tak tfeba néjaky povoleni téch svald, to si myslim, ze
na tohle to jednou za mésic nebo jednou za 14 dni, je malo, Ze asi by ta cetnost musela byt
vetsi.”

Podle odpovédi ziskanych z rozhovor( je canisterapie vnimana jako pfinosnd metoda, ktera
pozitivné ovliviiuje fyzicky, psychicky i socialni stav klientl. Pracovnici ve stacionafi opakované
uvadéji, Ze canisterapie ma pozitivni dopady na naladu a celkové emocionalni rozpolozeni
klient(. Klienti se na canisterapii tési, a to jiz v obdobi pfed samotnym sezenim, coz zlepsSuje
jejich psychicky stav a pfinasi pozitivni zmény v chovani.

Napriklad jedna z respondentek uvedla, Ze klienti jsou po sezeni s canisterapeutickym psem
veselejsi a uvolnénéjsi. Zdaraznila, Ze psi dokazou ,prolomit bariéry”, coZ se projevuje tim, Ze
se klienti za¢nou vice usmivat a komunikovat. Canisterapie tedy ma vyznamny vliv na zlepseni
emocionalniho stavu, coZ je zasadni pro klienty, ktefi se jinak mohou potykat s izolaci nebo
depresivnimi stavy.

Dulezitym aspektem je také samotny terapeuticky proces, béhem kterého psi pomahaji
klientim rozvijet nejen emociondlni stabilitu, ale i fyzickou kondici. Bylo zaznamenano, Ze
klienti, ktefi jsou jinak méné ochotni se fyzicky zapojit, jsou diky psiim motivovani k pohybu.
Dva z komunikacnich partner( naptiklad uvedli, Ze imobilni klient na voziku se diky pfitomnosti
psa snazi vstat a pohladit jej, ¢imz si zlepSuje motorické dovednost.

Z rozhovora vyplynulo, Ze pfitomnost psa casto motivuje klienty k pohybu, ktery by jinak
neprovadéli. Jedna z komunikacnich partnerek zminila, Ze néktefi klienti, ktefi jsou béiné
méné pohyblivi nebo maji potize s koordinaci, jsou schopni se vice zapojit, kdyZz maji ptilezitost
pohladit psa nebo se k nému pfibliZit. Tento aspekt canisterapie je obzvlasté prinosny u klientd
s omezenou pohyblivosti nebo fyzickym postizenim, ktefi ¢asto potrebuji dodate¢nou motivaci
k tomu, aby vykonavali fyzické aktivity.

Canisterapie také pfrispiva k celkovému uvolnéni svalll a zlepSeni motorickych dovednosti.
Nékteri pracovnici popsali, Ze fyzicky kontakt se psem, naptiklad dotykani se jeho srsti nebo
hrani s nim, pomaha klientidm uvolnit napjaté svaly. Jeden z pracovnik( uvedl, Ze klienti, ktefi
maji problémy s pohybem nebo jsou spastici, vykazuji pfi sezeni s canisterapeutickym psem
vyrazné uvolnéni svall. Tento fyzicky pfinos je Casto spojen s psychickym uvolnénim, které
klienti pfi canisterapii zazivaji.

9.2 Oblasti, kde jsou nejvice viditelné pokroky u klient( diky
canisterapii (kognitivni, socidlni, emocionalni)

Tato kapitola se zaméruje na konkrétni oblasti, kde jsou viditelné pokroky diky canisterapii. Zde
je cilem zjistit, zda jsou nejvétsi zmény pozorovany v kognitivni, socidlni nebo emocionalni
oblasti. Tento vyzkum by mél poskytnout predstavu o tom, jak canisterapie ovliviiuje razné
aspekty Zivota osob s mentalnim a kombinovanym postizenim.

»,Emoce”

,Tak emociondlni jsou vidét rozhodné. Kde se ty jejich emoce ukazuji okamzité a promitaji se
jesté do celého dne. Ty motoricky, tam bych vidéla spis$ vyssi ¢etnost. Ale jak fikdm, nejvic bych
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to vidéla asi v té emocionalni oblasti, kde se ty jejich emoce ukazuji okamzité a promitaji se
jesté do celého dne.”

,Tak socialni urcité. Ty emocionalni taky, kognitivni urcité taky. Zalezi jak, kdo to tak néjak
proziva. ProtoZe nékdo Treba jenom sedi, divda se a i to mu sta¢i a nékdo potrebuje mit
vylozené fyzicky kontakt s tim zvifetem a potiebuje si ho hladit, drbat, krmit ho.”

,Urcité i ty socialni, ty kognitivni, no hlavné ty emoce, ty asi nejvic.”

Z rozhovor(l vyplyva, Ze nejvétsi pokroky maji klienti v emocionalni oblasti. Jednoznacné se na
tom shodlo 5 dotazovanych, ten posledni uvedl vSsechny oblasti na stejné drovni.

V této oblasti vyplynulo, Ze canisterapie ma nejvyraznéjsi prinos v oblasti emocionadlni.
Pracovnici se shoduji, Ze béhem sezeni s canisterapeutickym psem dochazi u klientd
k okamzZitému zlepseni nalady a emocionalniho stavu. Klienti se citi stastnéjsi, uvolnénéjsi
a jsou celkové v lepsim psychickém rozpoloZeni. Pracovnici popisuji, jak pfitomnost psa cCasto
vyvolava Usmévy a radost u klient(, ktefi jsou jinak emociondlné rezervovani nebo prozivaji
stres a Uzkost.

Canisterapie také pfispiva k posileni socidlnich dovednosti klient(l. Néktefi pracovnici uvedli, Ze
béhem canisterapie dochazi k vyraznému zlepSeni spoluprace mezi klienty. Napfiklad tfi
komunikacni partneti zminili, Ze klienti, ktefi se obvykle vzajemné ignoruji nebo neprojevuji
zajem o interakci, jsou béhem canisterapie ochotnéjsi spolupracovat, podavat si predmeéty
a komunikovat mezi sebou. Tento aspekt terapie je dllezZity zejména pro klienty s autismem
nebo jinymi poruchami, které ovliviuji jejich socidlni chovani. Komunikacni partnefi rovnéz
uvadéji, ze pes mlze fungovat jako prostiednik pro navazani kontaktu mezi klienty, coZ vede
ke zlepseni jejich socialni interakce.

V oblasti kognitivniho rozvoje jsou pfinosy canisterapie méné vyrazné, presto vsak byly
zaznamenany nékteré pozitivni zmény. Pracovnici zminuji, Ze béhem canisterapie klienti
rozvijeji své kognitivni schopnosti, napfiklad pamét, pozornost a vnimani, prostfednictvim
interakce se psem a plnéni jednoduchych ukold, jako je hazeni micku nebo podavani pamiskd.
Tyto aktivity podporuji kognitivni funkce klientl, i kdyZ jejich zlepseni je v porovnani
s emocionalnimi a socialnimi pfinosy méné patrné a obvykle kratkodobé.

9.3 Idealni ¢etnost terapii a osobnost terapeuta
,Castéji”

U tfech dotazovanych nastala shoda v Cetnosti canisterapie, byli by radi, kdyby byla jednou
tydné. Nicméné si uvédomuji, Ze dobrovolnici nemaji dostatecnou kapacitu, aby toto bylo
mozné a zpravidla nejsou penize na placenou sluzbu. Dotazovana Cislo 2 si umi predstavit
Castéjsi kontakt i vickrat do tydne u klientli se spazmem, ale jako individudlni sezeni s cilem
uvolnéni svall. Na druhou stranu, vyjadfila obavy, Ze by to klientdm mohlo zevsednét.

,Za mé, kdyby to bylo kazdy tyden, tak urcité by to bylo super. Bohuzel nemame tolik
canisterapeutll a tim, Ze vlastné to mame v rdmci dobrovolnictvi a oni chodi i spi$ do nemocnic
a do téch domovl pro seniory, tam jsou asi i vic vytizenéjsi. Pokud nemaji tu moznost, tak
tfeba jdou do téch utulk(.”
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,Tak aspon jednou tydné, kdyby to bylo Idedl, tak bych fekla, mohla by byt dvakrat, ale asi spi$
jenom pro toho, kdo by o to vylozené stal.”

»Soulad”

,Tak my mame Stésti, Ze nam chodi pani, ktera je aktivni, Ze jsou sehrany. Pejsek je vycvicenej,
Ze pani je takova jako Ziva, Ze tam ty hodiny zpestfuje, Ze jsou moc hezky. Canisterapeut by
mél urcité znat skupiny, nebo néco mit nactenyho, trochu védét vlastné o lidech s postiZzenim,
s mentalnim postizenim, aby trosku védél, jak k nim pfistupovat. Urcité je to vyhodu.”

,AC se to nezdd, ale nékdo by si mohl Fict, Ze to Uplné vliv nem3, tak urcité taky ma, aby se
trosku zapojil a byl s téma klientama ten majitel psa v kontaktu a prosté ty klienti maji radi
srandu.”

,urcité velky, protoZe kdyby sem chodil ¢lovék, ktery by neumél pracovat ve skupinach klientd,
ktefi jeden vedle druhého ma néjaké omezeni a rlzné problémy, tak bych rekla, Ze jsou hodné
vnimavi a citlivi lidi. A Ze by to u nas fakt nemohl délat jen tak nékdo. TakZe ty tfi, ktery tady
mame tak ta osobnost si myslim, Ze je jako velice kvalitni.”

,Musi byt sehrany s tim zvifetem. Je to terapeut, tak to musi mezi nimi klapat, jinak to neni
mozny vibec délat.”

Dotazovani se shoduji, Ze by canisterapii radi méli alespon jednou tydné. Nicméné si jsou
védomi omezené kapacity dobrovolniki a financnich limit(, které brani castéjSim sezenim.
Respondentka ¢islo 2 navrhuje castéjsi individudlni sezeni pro pacienty se spazmem, ale
vyjadfuje obavy z moZzného zevsednéni terapie. Dobrovolnici, ktefi se vénuji canisterapii, jsou
Casto vytizeni praci v nemocnicich a domovech pro seniory, a pokud nemaiji kapacitu, tak chodi
pomahat do utulkd. Proto by bylo idedlni mit sezeni alespon jednou tydné, s moZnosti
Castéjsich sezeni pro ty, ktefi maji specialni potieby nebo zajem.

Zrozhovorll vyplyva, Ze je dlleZité, aby terapeut byl vsouladu nejen se svym psem, ale
i s pracovniky a predevsim klienty, ktefi maji specifické potreby. Je potfebné, aby se jim
dokazal pfizpUsobit. Jeho osobnost je pro Uspésnou terapii dllezita, spoluvytvari priznivé klima
béhem terapie.
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10 Diskuze

V této diskuzi jsou porovnavany vysledky vyzkumu s poznatky, které byly uvedeny v literature o
canisterapii. Cilem je zjistit, zda nase zjisténi koresponduji s tim, co jiz bylo v oblasti pfinos(
canisterapie popsano, nebo zda se objevily néjaké nové, specifické postiehy, které by mohly
pfinést nové vhledy do této terapeutické metody.

Podle literatury je canisterapie povazovana za u¢innou metodu zooterapie, kterd ma pozitivni
vliv na psychicky a socidlni stav klientl (Veleminsky, 2007. Zavéry koresponduji se zjisténimi,
kdy pracovnici stacionare uvadéli, Ze canisterapie ma okamzity pozitivni dopad na emocionalni
stav klient(. Klienti projevovali radost a uvolnéni béhem a po sezeni s canisterapeutickym
psem, coz odpovida zjisténim z odbornych publikaci, které potvrzuji, Ze canisterapie je ucinnou
metodou pro zlepSeni emocionalniho zdravi.

V literatufe (Veleminsky, 2007), (Kroshka, Sergienko, 2018) je také zdlrazriovano, Ze
canisterapie ma pozitivni vliv na socidlni interakce klientl, coZ bylo potvrzeno i vyzkumem.
V mém vyzkumu pracovnici také uvadéli, Ze béhem canisterapie dochazi ke zlepseni socialnich
vztahl mezi klienty, ktefi se diky pritomnosti psa stavaji ochotnéjsi spolupracovat
a komunikovat. Toto zjiSténi potvrzuje teoretické zavéry, které ukazuji, Ze canisterapie mlze
vyznamné pfispét k rozvoiji socidlnich dovednosti.

Z literatury (Bickova, 2020) také vime, Ze canisterapie mlze mit pozitivni dopad i na kognitivni
funkce klient(, jako je pamét, pozornost a orientace v prostoru. V nasem vyzkumu byly
zaznamenany urcité kognitivni pfinosy, naptiklad zlepseni pozornosti a paméti béhem plnéni
ukoll spojenych s péci o psa. Kognitivni zlepseni bylo, ale spiSe vedlejsim efektem canisterapie,
coz mlze byt zplsobeno tim, Ze se terapie soustfedi primarné na emociondlni a socialni
aspekty. To naznacuje, Ze pfinosy canisterapie v oblasti kognitivniho rozvoje mohou byt
podminény individudlnimi charakteristikami klient( a také frekvenci a zamérenim sezeni.

Co se tyce fyzickych prinost canisterapie, napf. (Labinsky et al., 2019) Jednim z hlavnich
pfinosll canisterapie je rozvoj kompenzacnich dovednosti. Tato tvrzeni se shoduji s vysledky
vyzkumu, kdy pracovnici popsali, jak se klienti pfi interakci se psy fyzicky uvolfiovali a byli
motivovani k pohybu, ktery by jinak nevykonavali. | kdyZ fyzické pfinosy canisterapie nejsou
hlavnim cilem této terapie, jeji efekt na motorické dovednosti klientl byl v mém vyzkumu
potvrzen, zejména v oblasti jemné motoriky a svalové relaxace.

Dalsi zajimavy aspekt, ktery se objevil vtomto vyzkumu, a neni tak ¢asto zminovan v literature,
je vliv frekvence canisterapie na jeji efektivitu. Zatimco vétsina studii doporucuje pravidelné
sezeni jako kli¢ k trvalejSim pfinosiim, jeden pracovnici v nasem vyzkumu naznacili, Ze pfilis
Casté sezeni by mohlo vést k poklesu zajmu ze strany klientl. To mlzZe naznacovat, Ze
v urcitych pripadech je dllezitéjsi najit optimalni frekvenci terapie, aby si klienti zachovali
motivaci a radost z interakce se psem. Tato zjisténi by mohla byt dalSim tématem pro hlubsi
vyzkum a mohou pomoci pti optimalizaci canisterapie v praxi.

Ukazalo se i, Ze je dllezity aspekt terapeuta, ktery by mél byt pfipraveny na lidi s rdznym
hendikepem. To ve své knize uvadi i Andrea Tvrda (2020).
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7

Celkové lze fici, Ze vysledky vyzkumu jsou v souladu s poznatky v niZze uvedené odborné
literature. Canisterapie prokazatelné prispivda k emociondlnimu, socidlnimu a castecné
i kognitivnimu a fyzickému rozvoji klientll. Nicméné, jak z vyzkumu vyplyvd, nejvyraznéjsi
pfinosy canisterapie jsou v oblasti emocionalni, psychického zdravi a socidlnich dovednosti.
Tyto zavéry mohou pfinést cenny vhled pro praxi, zejména pokud jde o zaméreni
terapeutickych cild a frekvenci provadéni canisterapie, ktera by mohla byt upravena tak, aby
jesté vice podpofila dlouhodobé prinosy pro klienty.
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Zaver

Tato prace se zaméfila na zkoumani pfinosQl canisterapie pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim, a to prostfednictvim vyzkumu zaloZzeného na rozhovorech
s pracovniky stacionare, ktefi maji s touto terapii dlouhodobé zkuSenosti. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaky pfinos ma podle pracovnikli canisterapie pro klienty a jak tato
metoda ovliviiuje jejich fyzicky, psychicky a socidlni stav.

Hlavni vyzkumna otazka, ktera znéla: ,Jaky pfinos ma podle pracovniki v socialnich sluzbach ve
stacionafi pro osoby s mentdlnim a kombinovanym handicapem canisterapie pro klienty.“, byla
zodpovézena pozitivné. Canisterapie byla pracovniky jednoznacné hodnocena jako velmi
ucinnad metoda, ktera ma pro klienty Sirokou Skalu prinosd. Pracovnici uvadéli, Ze pritomnost
canisterapeutického psa zlepsuje naladu klientd, pfinasi jim radost a pomaha jim lépe zvladat
kazdodenni pobyt ve stacionafi. Klienti se na canisterapii tési, coZ zlepsuje jejich celkovou
pohodu, a béhem samotného sezeni se Casto projevuji pozitivnimi emocemi, jako je smich,

radost a uvolnéni. Canisterapie tak pfinasi okamzity emocionalni ptinos, coz je dulezité pro
klienty, ktefi mohou byt jinak emocionalné uzavieni nebo proZzivat stres a Uzkost.

Vedlejsi vyzkumna otazka zamérena na vliv canisterapie na psychicky stav klient( ukazala, zZe
canisterapie ma pozitivni dopad na psychické zdravi klientd. Pracovnici ve stacionafi pozorovali
zlepseni nélady, sniZzeni Uzkosti a celkové uvolnéni klientli béhem sezeni s psem. Canisterapie
napomaha klientim zvladat jejich psychicky stav, pfindsi jim emocionalni podporu a zlepsuje
jejich dusevni pohodu. Bylo také zjisténo, Ze ucast na canisterapii mlze sniZovat agresivni
chovani a podporovat pozitivni mezilidské vztahy mezi klienty. Nicméné, jak wvyplyva
z rozhovorl, Ucinky canisterapie na psychicky stav klientd jsou predevsim kratkodobé, pricemz
dlouhodobé pfinosy jsou méné zfetelné. Pracovnici se shodli na tom, Ze pro trvalejsi efekt by
bylo zapotiebi pravidelnéjsich sezeni.

Pokud jde o pfinosy canisterapie pro fyzicky stav klient(, vyzkum ukazal, Ze i v této oblasti ma
canisterapie pozitivni ucinky. Fyzicky kontakt se psem, napfiklad dotykani se jeho srsti nebo
pohlazeni, napomahd k uvolnéni svall, coZ je pfinosné zejména pro klienty s fyzickymi
omezenimi. Néktefi klienti jsou pfi canisterapii motivovani k fyzické aktivité, jako je pohyb
smérem k psovi, hazeni micku nebo podavani pamiskl. Tyto ¢innosti zlepSuji jemnou motoriku
a koordinaci, pficemZ samotnda pritomnost psa motivuje klienty k ¢innostem, které by jinak
nevykonavali. Tento pfinos byl obzvlasté patrny u klientli s omezenou pohyblivosti nebo téch,
ktefi maji problémy s motorikou. | zde vsak plati, Ze fyzické prinosy canisterapie jsou vétSinou

kratkodobé, a pro jejich dlouhodobé zachovani by bylo tfeba castéjsiho opakovani terapii nebo
jejich kombinace s jinymi fyzioterapeutickymi metodami.

Vyzkum se také zabyval kognitivnimi pfinosy canisterapie, kde byly zjistény urcité pozitivni
ucinky, ale tyto nebyly hodnoceny jako hlavni pfinos terapie. Klienti vykazovali zlepSeni
pozornosti a paméti béhem plnéni Ukold, které byly spojené s péci o psa. Nékteri pracovnici
zminovali, Ze klienti, ktefi se béhem sezeni s canisterapeutickym psem zapojili do ukold, jako je
hazeni micku nebo vedeni psa na voditku, zlepsovali svou schopnost soustredit se a plnit
instrukce. Tyto kognitivni pfinosy byly vSak hodnoceny jako méné vyrazné v porovnani
s emocionalnimi a socialnimi pfinosy terapie.

49



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Jednim z nejvyznamnéjsich zjisténi vyzkumu je pozitivni vliv canisterapie na socialni dovednosti
klient(. Pracovnici stacionare opakované uvadéli, Ze canisterapie podporuje spolupraci mezi
klienty a zlepsuje jejich schopnost komunikovat a navazovat kontakty. Pfitomnost psa v terapii
funguje jako prostrednik, ktery klientlim usnadriuje socidlni interakce. Klienti, ktefi jsou jinak
uzavieni nebo maji problémy se socidlnimi dovednostmi, jsou béhem canisterapie ochotnéjsi
spolupracovat, podavat si predméty a komunikovat jak mezi sebou, tak se psem. Tento aspekt
canisterapie je zdsadni zejména pro klienty s poruchami autistického spektra (PAS) nebo jinymi
poruchami, které ovliviuji jejich socidlni chovani. Canisterapie tak pfispiva k rozvoji socialnich
dovednosti klient(, coz zvysuje jejich schopnost zaclenit se do kolektivu a zlepsSuje jejich kvalitu
Zivota.

sV Ve 7

V zavéru lze tedy fici, Ze canisterapie je velmi U¢innou metodou zooterapie, ktera prinasi Siroké
spektrum prinost pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Vyzkum ukazal, Ze
hlavni prinosy této terapie jsou v oblasti emocionalniho a sociadlniho rozvoje klientl, pricemz
pozitivni ucinky jsou nejvyraznéjsi v kratkodobém horizontu. Psychické a fyzické ptinosy jsou
rovnéz patrné, zejména pokud jde o okamzité zklidnéni klientd, zlepSeni ndlady a motivaci
k fyzické aktivité. Kognitivni pfinosy jsou prfitomné v mensi mire, ale i zde lze vidét pozitivni vliv
terapie na pozornost a pamét klientd.

Pro praxi by tato zjiSténi mohla slouzit jako podklad pro optimalizaci canisterapie ve
stacionarich a podobnych zatizenich. Pravidelnéjsi provadéni canisterapie by mohlo prispét
k trvalejSim pfinosim, a zaroven by bylo vhodné terapii doplnit o dalsi metody zaméfené na
kognitivni a fyzicky rozvoj klientl. Celkové vsak canisterapie predstavuje dileZitou soucast
péce o osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim a vyrazné pfispiva ke zlepseni jejich

kvality Zivota.

Jako kazdy vyzkum, i tento ma své limity, které je dllezité zohlednit pfi interpretaci vysledka.
Jednim z hlavnich limitd je relativné maly vzorek komunika¢nich partnerd. Sest pracovnikd
v socialnich sluzbach predstavuje omezeny pocet osob, jejichz zkuSenosti mohou ovlivnit
vysledky vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je sice zaméfen na hloubkové porozuméni
problematice, ale vzhledem k omezenému vzorku nemusi byt ziskané vysledky plné
zobecnitelné na jiné stacionare nebo organizace. Vyzkum tak poskytuje detailni pohled na
zkuSenosti konkrétniho stacionare, ale neumoZnuje vyvozovat obecné zavéry o ucinnosti
canisterapie v jinych zafizenich.

Dalsi limit vyzkumu spociva v subjektivité odpovédi. Komunikacni partnefi byli pracovnici, ktefi
maiji s canisterapii dlouhodobou zkusenost a vétsinou s ni maji pozitivni zkusenosti. Tento fakt
mUzZe zplsobit urcitou miru zkresleni, protoZe tito pracovnici mohou byt vice naklonéni
vyzdvihovat pfinosy canisterapie a méné si vSimat jejich potencialnich slabin nebo omezeni.
| kdyz byla snaha ziskat objektivni pohled, subjektivni povaha odpovédi muize ovlivnit
vypovédni hodnotu nékterych zjisténi.

Omezenim muzZe byt i samotnd metoda sbéru dat, tedy polostrukturované rozhovory. | kdyz
umoznuji ziskat hloubkové informace, nejsou vidy schopny poskytnout Uplny obraz situace.
Vypovédi pracovniki mohou byt ovlivnény jejich vzpominkami, osobnimi nazory nebo
aktudlnim pracovnim prostfedim. Je tedy moziné, Ze nékteré informace byly v pribéhu
rozhovorl opomenuty nebo zkresleny.
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Navzdory témto omezenim vsak vyzkum pfinasi cenné informace o pfinosech canisterapie
z pohledu zkusenych pracovnikli a poskytuje velmi dobry zaklad pro dalsi zkoumani této
terapeutické metody. Limity vyzkumu je vsak tfeba brat v Gvahu pfi aplikaci vysledkl na Sirsi

kontext nebo pti formulaci doporuceni pro praxi.
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s
Prilohy
Pfiloha A — Informovany souhlas s poskytnutim nahravky a rozhovoru.
Informace o vyzkumu

Byl/a jste oslovena k poskytnuti rozhovoru za Ucelem ziskani dat a informaci pro kvalitativni
vyzkum k bakalarské praci Miluse Parikové. Vyzkum je realizovan v rdmci Katedry socialni prace
na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé.

Nazev bakalarské prace je ,Canisterapie olima PSS ve stacionafi pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim“ a jejim cilem je ,Cilem prace je zjistit, jaky pfinos ma podle
pracovnikl v socidlnich sluzbach ve stacionafi pro osoby s mentdlnim a kombinovanym
handicapem canisterapie pro klienty.” Cil bude naplnén pomoci polostrukturovanych
rozhovor( s pracovniky v socidlnich sluzbach.

Vase ucast na rozhovoru je dobrovolna a mlizete od néj kdykoli odstoupit. BEhem rozhovoru
také muizZete odmitnout odpovédét na kteroukoli otazku. Date-li svoleni, rozhovor bude nahran
na diktafon a poté prepsan do textové podoby pro ucely analyzy. MiZete také trvat na
zachovani absolutni anonymity béhem vyhodnocovani dat.

Pokud budete souhlasit s nahravkou, bude slouzit pouze pro ucely bakalarské prace a pfistup
k ni bude mit pouze vyzkumnik. Po prepsani a ukonceni vyzkumu bude nahravka smazana.

Vérim, zZe Vase zkuSenosti mi dopomohou danému tématu Iépe porozumét.

Informovany souhlas

Souhlasim s Ucasti na rozhovoru a jsem srozumén/a s vyse uvedenymi informacemi. Rozumim
tomu, Ze Ucast na rozhovoru je mé svobodné rozhodnuti, které cinim bez natlaku. Rozumim
tomu, Ze k nahravce bude mit pfistup pouze vyzkumnik za Ucelem analytického zpracovani do
bakalarské prace.

Jeden vytisk tohoto formulare nalezi Vam.

Podpis dotazovaného:

Podpis fesitele vyzkumu:
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Pfiloha B — Otazky do rozhovoru

Otdazky do rozhovoru

A wnN e

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Jaka je vase zkusenost s vyuzivanim canisterapie ve stacionari?

Jakym zpUlsobem podle vas canisterapie ovliviiuje psychicky stav klient(i?

Jaké fyzické prinosy jste zaznamenali u klient( pti pravidelné canisterapii?

Jaké konkrétni zmény nebo pokroky jste u klientll zaznamenali pti pravidelném vyuzivani
canisterapie?

V jakych oblastech vidite nejvétsi pokroky klientl diky canisterapii? (socialni, kognitivni Ci
emocionalni?).

Jak ovliviiuje canisterapie komunikaci a socialni interakce klient(i?

Povézte mi, u kterych typu klient( vidite lepsi ucinnost této terapie a proc?

Popiste mi konkrétni pfiklad klienta, u kterého canisterapie vedla k vyraznému zlepseni
stavu?

Jak Casto by se podle vas méla canisterapie provadét, aby byla pro klienty pfinosna?

Jaké jsou podle vas dlouhodobé pfinosy canisterapie pro klienty?

Povézte mi, zda se pfi vyuzivani canisterapie vyskytly néjaké obtize? A jak jste je resili?
Jaky je vas pohled na terapeuta (psa) a jeho majitele béhem canisterapie?

Co povaZujete za klicové pro Uspésny pribéh canisterapie?

Jaké podminky a prostfedi povaZujete za optimalni pro provadéni canisterapie ve
stacionafri?

Jakou roli a pfinos ma podle vas canisterapie v ramci komplexni péce o klienty se
specialnimi potfebami?

Jaka doporuceni byste dali pracovnikiim, ktefi uvaZuji o zavedeni canisterapie do své
praxe?



