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Abstrakt

Bakalarska préce je zamérena na socialni pracovniky v organizaci Za sklem, ktefi pracuji s détmi
s poruchou autistického spektra. Cilem prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jakym
zpUsobem socialni pracovnici pfi své praci predchazeji agresivnimu chovani u déti s poruchou
autistického spektra. V teoretické ¢asti prace je popsana diagndza porucha autistického spektra,
tridda problémovych oblasti a zejména agrese, kterou byvad casto doprovazend porucha
autistického spektra. Teoreticka ¢ast se vénuje profesi socidlniho pracovnika v organizaci Za
sklem. Poskytovani podpory a pomoci détem s poruchou autistického spektra a jejich rodinam,
vyuzivanym metoddm a technikam, které pfi své praci socidlni pracovnici uplatiiuji, a kterymi
tomuto chovani predchazeji.

Vyzkumnd cast je zamérena na zjiSténi preventivnich opatfeni agresivniho chovani u déti
s poruchou autistického spektra, se kterym se socialni pracovnici setkdvaji.

Klicova slova

Porucha autistického spektra, agrese, komunikace, socidlni pracovnik, organizace Za sklem

Abstract

The bachelor thesis focuses on social workers in the organization Za sklem, who work with
children with autism spectrum disorder. The aim of the thesis is to use qualitative research to
find out how social workers prevent aggressive behaviour in their work with children with autism
spectrum disorder. The theoretical part of the thesis describes the diagnosis of autism spectrum
disorder, the triad of problem areas and in particular the aggression that often accompanies
autism spectrum disorder. The theoretical part is devoted to the profession of a social worker in
the organization Za sklem. Providing support and assistance to children with autism spectrum
disorder and their families, the methods and techniques used by social workers in their work
and how they prevent this behaviour.

The research part is aimed at finding out the preventive measures of aggressive behaviour in
children with autism spectrum disorder encountered by social workers.
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Uvod

Porucha autistického spektra (dale jen PAS) zahrnuje velkou skalu symptom{ a ma nespocet
podob. Mlize byt samostatnou nemoci, mohou se k ni dalsi choroby vazat nebo naopak muze
nékteré jiné nemoci doprovazet. V pripadé, Ze je samostatnou nemoci, mohou byt jeji projevy
razné intenzity, tj. ve spolecenské sféfe mizeme sledovat rliznou miru obtizZi pti zaclenéni do
kolektivu a do Zivota.

Jak jiz z popisu vyplyva, kazdy jedinec s PAS je jedinecny, a proto je nezbytné volit velmi
individualni pfistup. Jedinci s PAS maji potize ve tfech zdkladnich rovinach, a témi jsou potize pfi
komunikaci, potiZe s predstavivosti a potiZze pti socialni interakci a chovani. Tyto tfi oblasti se
navzajem prolinaji, jsou zastoupeny v rlizné mife, ale u osob s PAS jsou pFitomny vidy. Z toho
plynou dalsi specifika, nebot tito jedinci nejsou schopni se bez pomoci fadné zaclenit do
spolecnosti. Je tfeba individualizované vzdélavani, péce rodiny i pristup okoli. Vhodnou celostni
péci je mozné dosahnout vybornych vysledkd a osobu s PAS plné zaclenit do béZného Zivota a
spolecnosti. Postupem c¢asu se rodi¢e déti s PAS zacali sdruzovat a vytvaret spolky, dnes uz
profesiondlni organizace zastiténé profesiondly — specialnimi pedagogy a zdravotnickym
zazemim. Tyto spolky se zasadily o rozvoj vyzkumu a evidence based postupu, které pomahaji
jednotlivedim v dosazeni lepsi kvality Zivota.

Toto téma jsem si vybrala na zakladé praxe, kterou jsem absolvovala béhem mého studia. Prace
s témito lidmi mé nadchla, a proto jsem se rozhodla psat o nich bakalarskou praci. VSe ma své
uskali, a protoZe jednou z velkych prekazek, kterou musi (nejen) socialni pracovnici ¢asto resit,
je agrese, kterou se budeme zabyvat v nasledujicich kapitolach. Lidé s PAS, obzvlasté pokud
nejsou spravné vedeni, vykazuji zndmky agrese na vsech rovinach komunikace. Agrese mulze byt
vUcCi sobé samotnému, tak vici okoli, kterd mize byt fyzickd i verbaini (vulgarismy). Spravnym
pfistupem lze agresivnim projevim predchazet.

Cilem této bakalarské prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jakym zplsobem
predchdzeji agresivnimu chovani socidlni pracovnici pfi své praci u déti s poruchou autistického
spektra.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola s ndzvem Poruchy autistického spektra
uvadi historii PAS, popisuje jednotlivé poruchy, pfijeti diagndzy, véetné autistické triddy. Druha
kapitola Agrese u déti s PAS, zminuje agresivitu a agresi u déti s PAS, vymezuje moZné spoustéce
agresivniho chovani a uvadi, jak je moZné takovému chovani predejit. Dale je zde vymezena
vhodna komunikace a doporucené metody, strategie a pristupy a pomucky pti praci s détmi
s PAS. Posledni kapitola nese nazev Obcanské sdruZeni za sklem o. s. — podpora a pomoc
klientdm s PAS. Tato kapitola popisuje samotnou organizaci v Brné a Kyjové, ve kterém byl
vyzkum uskutecnén. V¢etné naplné socidlniho pracovnika v této organizaci.

Vyzkumnd ¢éast je realizovdna za pomoci kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného
rozhovoru, kterého se zucastnilo celkem pét socialnich pracovnik(l v organizaci Za sklem o.s., a
to z Brna a Kyjova.
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Mym cilem je, aby tato prdce poslouzila jako vhodnd predloha pro dalsi organizace, které se u
svych klientl potykaji s agresivnim chovanim, a chtély by na zdkladé ovérenych zkusenosti zavést
do své praxe osvédcené preventivni opatieni, kterym by agresivnimu chovani u déti s PAS mohly
predchazet.
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1 PORUCHY AUTISTICKEHO SPEKTRA

Tato kapitola je zaméfena na pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery se vénuje pfimé péci
o uzivatele. Pracovnik v socialnich sluzbdch je primarni pecujici osobou, kterd je v uzkém
kontaktu s uzivatelem socidlni sluzby. V této kapitole je popsdna napli jeho prace, kompetence
a predpoklady k této profesi. Dale jsou zde definovany a vice popsany pojmy jako je syndrom
pomahajicich, syndrom vyhofeni a supervize, ktera je v této pomahajici profesi nezbytné
dalezita.

»Autismus neni néco, co osoba md, neni to Zdadna ulita, ve které je osobnost uvéznéna. Ve
skordpce neni schované normdlni dité. Autismus je zplsob byti. Autismus je nepronikajici.
Prostupuje kazZdou zkusenosti, celym vnimdnim, kazdym smyslem, kaZzdou emoci. Autismus je
soucdsti existence. Osobnost se od autismu oddélit nedd.”

Jim Sinclair

Autismus ovliviiuje ¢lovéka témér ve vsech rovinach jeho byti, avsak v rizné mire. Jedna se o
poruchu komunikacnich a socidlnich dovednosti, jeZ Usti v poruchy chovani a nasledné potize pfi
kontaktu v socialnim prostredi (Thorova, 2016).

1.1 Historie

L»Autismus” se na svété objevil uz v davnych dobach a mizeme jej pozorovat v literatufe pod
pojmy ,posedlé ddablem, uhranuté” nebo naopak ,svaté déti“. Velmi pravdépodobné se
vyskytuje od pocatkl lidstva. Poprvé si nezvyklého chovani déti vSimnul psychiatr Leo Kanner.
Jeho popis vychazel z pojmu ,autos=sam”, nebot mu zkoumané déti pripadaly osamélé a
uzaviené. Zpocatku podivné chovani déti pfipisoval nespravné péci matek. Nasledovali ho dalsi
védci a snaZili se ptiznaky odlisit od projev( schizofrenie a jinych dusevnich onemocnéni. Posléze
se védci zacali zajimat o osoby s ostrivkovité nadpriimérnymi schopnostmi a zaroven zvlastnim
chovdanim, kdy se pravdépodobné jednalo o projevy Aspergerova syndromu. Stale se badalo a
védci se snazili prozkoumat a odlisit, upresnit diagnosticka kritéria
a klasifikovat poruchy autistického spektra (dale jen PAS).

Velké pokroky provedl| doktor Leo Kanner roku 1943, ktery vybral skupinku 11 déti, u kterych
presné popsal a vystihl autisticky syndrom. Soucasné, avsak oddélené s Kannerem vedI| sv(j
vyzkum doktor Hans Asperger, ktery se nezavisle na vysledcich kolegy dobral téhoz. Dalsi vyzkum
se vénoval pfi¢inam vzniku autistické poruchy a jeho prevenci. Zpoc¢atku byly déti s autistickou
poruchou vychovavany izolované a az posléze zacaly vznikat spolky, sdruZujici rodice autistickych
déti a odbornikd. Proto v roce 1962 vznikla ve Velké Britanii The National Socienty for Autistic
Children. Podobné spolecnosti zacaly vznikat napfi¢ svétem a jsou aktivni dodnes — napf. IAAE
(International Association Autism Europe). Postupem casu se doslo k zavéru, ve kterém jsou
poruchy autistického spektra povaZovany za vrozené, nikoli ziskané. Lidé s poruchou
autistického spektra zacali byt vychovavani sice individualné, nikoli izolované. Jedna se o
poruchu komunikacnich a integracnich schopnosti ¢lovéka, jez délaji potiZe pfi zaclenéni jedince
do spolecenského Zivota a snizuji kvalitu jeho Zivota (Thorova, 2016).
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1.2 Jednotlivé poruchy autistického spektra

Obecné se jedna o Siroké spektrum poruch s rlznou intenzitou projevu. Svétova zdravotnicka
organizace MKN 2006 déli pervazivni vyvojové poruchy (diagnéza F 84.0) nasledovné:

Détsky autismus — rovnéZz Kanner(v autismus, déti s poruchou vytvorit afektivni kontakt
s okolim, extrémni osamélost, problém se vyskytuje ve vSech ¢astech tzv. triddy (viz nize), ale
soucasné byva velmi ¢asto pritomna mentalni retardace (Thorova, 2016).

Atypicky autismus — pacient nespliuje kritéria pro détsky autismus, hodilo by se pfirovnani ,ma
autistické sklony”. Atypicky autismus je vétsinou spojeny s tézkym mentalnim postizenim a byva
napadny predevsim v precitlivélosti a potiZich pfi navazani socidlnich kontakt( (Thorova, 2016).

Asperger(v syndrom — se projevuje svym stereotypnim chovanim a zajmy, jedinci maji poruchu
v socidlnim chovanim a komunikaci. Maji vysoké 1Q a nedochazi zde k porucham ve vyvoji feci
(Fischer a kol., 2014).

Détska dezintegracni porucha — zpocatku se dité vyviji normalné. Pozdéji se vsak objevuji prvni
znamky autismu. Dochazi ke zméndm v chovani, zhorsuji se stavajici schopnosti nebo dochazi ke
stagnaci ve vyvoji ditéte. Tento typ autismu byva ¢asto doprovazen tézkou mentalni retardaci a
epilepsii (Thorova, 2016).

Jiné pervazivni vyvojové poruchy — déti, ktefi maji diagnostikovanou pervazivni vyvojovou
poruchu, maji typické schizotypni a schizoidni rysy (Thorova, 2016).

Jiné dezintegracni poruchy vdétstvi — po zddrném vyvoji nasleduje regrese
a tézka mentalini retardace. Typickd je emocni labilita, zachvaty zlosti (Thorova, 2016).

Pervazivni vyvojové poruchy nespecifické — dité neodpovida vsem kritériim pro to, aby mu byl
urcéen Aspergerdv syndrom, autismu nebo jina dezintegracni porucha (Hrdlicka, Komarek, 2014).

Hyperaktivni porucha sdruZend s mentdlini retardaci a stereotypnimi pohyby — typickd je zde
téZkd mentdlini retardace. Rozdil od typického autismu spociva v tom, Ze nemaji socialni naruseni
(Hrdlicka, Komarek, 2014).

Rettiv syndrom — vyskytuje se vyhradné u dévcat, chlapci neprezivaji. Témér normalni vyvoj je
nasledovan ztratou reci, manualnich dovednosti, prestane rast hlavicka. Skoliéza, patologické
EEG, Casto epilepsie (Pastierikova, 2013).

1.3 Diagnostika, péce a terapie u osob s PAS

Nejdulezitéjsi je ¢asna diagnostika a ¢asné zahajeni specializované péce. PAS zahrnuje Siroké
spektrum poruch a jeho diagnostika je pomérné slozitd, obvykle jsou znatelné odchylky uz mezi
12.-18. mésicem véku ditéte. Zakladem je pozornost rodicli a véasné upozornéni lékare pediatra
na mozné odchylky vyvoje. Pediatr pfi podezifeni na PAS odesila dité s rodici k détskému
psychiatrovi, ktery provede diferencialni diagnostiku a stanovi kone¢nou diagnézu (Thorova,
2016).
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1.4 Pfijeti diagndzy
Vztah k ditéti se utvafi jiz béhem téhotenstvi, rodice se tési a planuji. Sdéleni diagndzy PAS je

velmi silnym zasahem do Zivota celé rodiny, vyvolava pocit rodi¢ovského selhani a sSok. Podle
autorky Thorové (2016) mlzeme prijeti diagndzy rodicem rozdélit do nékolika fazi:

Obdobi sdéleni diagndzy, Sok — tato faze je typicka tim, Ze jsou rodice zahrnuty informacemi ze
stran Sirokého okoli, |ékard, rodiny, kladou si otazky, zda bude dité schopné samostatné Zit,
chodit do $koly, pracovat. Otazky, na které v danou chvili nikdo nezna odpovéd.

Zapojeni obrannych mechanism( — druha faze zahrnuje popreni, vytésnéni, kdy rodic¢e doufaji
v zazrak. Typické a Casté zde byva popirani diagndzy, divéra ke zdravotniklim, uték ze situace.
Nasleduje vytésnéni, dotycni Casto tvrdi, Ze informace nedostali nebo nebyla provedena
diagnostika. Rodice véri v zazrak, Ze jejich dité se uzdravi, mnohdy se odkloni od medicinskych
postupl a hledaji alternativni metody.

Depresivni obdobi —v celém obdobi prijeti diagndzy prevazuji negativni emoce, jako je napftiklad
smutek, zlost, Uzkost, deprese, pocit viny, vztek. Dochazi ke konfliktdm v rodiné, hleda se vinik.
Je tfeba zvySené tolerance a nehrat hru na vinika, snazit se postupovat raciondlné a snazit se
pfipravit prostfedi pro vychovu ditéte s PAS.

Kompenzované obdobi — v této fazi odeznivaji depresivni stavy, je zde snaha o raciondlni feseni
situace.

Obdobi Zivotni rovnovdhy, prebudovdni hodnot — posledni faze je faze pfijimani, kdy rodice
pfijimaji dité takové, jaké je.

Sdéleni diagndzy je ndrocné i pro odbornika. Je to emocné vypjatd situace, kdy je treba
profesionalné zvladnout reakce rodicl a ze situace tzv. neutikat, ale doprat rodiné dostatek casu.
Soucasné je trfeba informovat i sourozence. Je potfeba pfipravit rodinu na reakce okoli,
poskytnout jim dostatek kontaktd na odborniky
a svépomocné skupiny (Thorova, 2016).

1.5 Pervazivni vyvojové poruchy a poruchy autistického spektra

Pervazivni znamena vse pronikajici, zasahujici vSechny oblasti lidského byti. Pervazivni poruchy
pod sebe zahrnuji nékolik nosologickych jednotek. Pravé z divodu velké variability projevi
autismu se pouZivd vSeobecny pojem ,poruchy autistického spektra“, ktery nahrazuje
pojmenovani pervazivni poruchy (Thorova, 2016).

13



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Diagnostika autismu je proto pomérné slozitd, nebot zahrnuje velkou skalu symptomu, ma
Sirokou Skalu projevl a zaroven muze byt pridruzen k jinému onemocnéni. Pro nazornost
stanovila psychiatricka Lorna Wingova stycné oblasti pro diagnostiku a nazvala je triddou
poskozeni, ktera zahrnuje tyto poruchy:

- Poruchy socialni interakce
- Poruchy komunikace
- Poruchy predstavivosti

1.6 Poruchy socialni interakce a chovani

Socialni chovani mlizeme hodnotit jiz ve velmi ¢asnych obdobich lidského Zivota a dokazeme tak
pozorovat odchylky velmi brzy. MdZeme pozorovat jak zaostalost, tak na dany vék nadmérnou
rozvinutost vybranych oblasti chovani. RovnéZ se mlzZe jednat o pasivitu, osamélost nebo
naopak zvySenou ,,zvldstni” aktivitu. Typicky je specificky kognitivni styl, kdy jedinci chapou
instrukce doslovné, vyskytuje se jista rigidita mysleni, egocentrismus s omezenou schopnosti
empatie, neschopnost zobectiovat. Casto se poruchy v socialni interakci neprojevuji ve vztahu
s rodici ale s okolim. M{zZeme vidét, Ze déti s PAS méné napodobuji, neudrzuji o¢ni kontakt, ve
Skolnim véku se zacnou objevovat vulgarismy Ci agrese bez ohledu na kontext, nedokazou dobre
porozumét emocim. Déti a jedinci s PAS maji problém v interakci s okolim vzdy, jen rozsah a typ
se méni (Thorova, 2016).

U jedinc( s PAS rozdélujeme nékolik typl osobnosti dle jejich chovani: typ osamély, typ pasivni,
typ aktivni a typ formalni

Typ osamély — jedinec travi sv{j ¢as nejradéji o samoté, nesnaZi se navazat kontakt s ostatnimi,
nereaguje ani na snahu o navazani kontaktu druhych. Neprojevuje zdjem o druhé déti, o
komunikaci ani hru, pfi skupinovych hrach se strani kolektivu Vyhyba se ofnimu kontaktu a
lidskému doteku, to ale neznamend, Ze by daval prednost pasivité, jedinec mize byt velmi
aktivnim ditétem. V raném détstvi neprojevuje strach z odlouceni od matky, pozdéji se jeho
vztah k blizkym vétSinou zlepsuje. Chybi zde empatie.

Typ pasivni—nevyhleddva cilené socidlni kontakt, ale ani jej neodmitd. Takové dité se rado mazli.
Komunikace je pro néj dilezita k uspokojeni svych potreb. Tento typ nedokaze sdilet radost
s ostatnimi nebo Zadonit o utéSeni. Ma problémy se pfi hrach s ostatnimi détmi vhodné zapojit.

Typ aktivni — vyznacuje se troufalym chovanim, a to i k cizim lidem. Typické chovani aktivniho
typu je, Ze rad navazuje s druhymi az obtézujici socialni kontakt, pfi kterém druhému clovéku
narusuje jeho intimni zénu. Casto je nevhodné oslovuje, dotyka se jich, udriuje pfehnany oéni
kontakt, aniz by s druhym ved| komunikaci. Pokud vede rozhovor, drii se primarné jen témat,
které ho zajimaji.

Typ formdlIni — je typicky pro osoby s vyssim 1Q. Tito jedinci maji dobré aZ vyborné vyjadrovaci
schopnosti, které jsou ovsem bez empatického pochopeni. Jejich chovani plsobi hlavné strojené
a chladné. Nejsou schopni porozumét nadsdzce, ironii a vtipu. Takovi jedinci formalniho typu Ipi
na tom, aby byla striktné dodrzovdna pravidla (Cadilova, Jiin, Thorova a kol., 2007; Sladeckova
& Sobotkova, 2014).
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1.7 Poruchy komunikace

Zaostalost ve vyvoji feci, byva u ditéte s PAS prvnim signalem, vedoucim ke znepokojeni rodic(
a nasledné diagnostice autistické poruchy. Opét najdeme Sirokou $kalu poruch komunikace, u
klientd s PAS byva porucha feci pfitomna vidy, nejméné narusenou fe¢ maji vsak lidé
s Aspergerovym syndromem. Problém se u autistickych déti vyskytuje ve vSech formach
komunikace, tedy i v neverbalni formé, a to jak ve vysilani signdld, tak v recepci signald okoli. U
lidi s PAS mUZeme tedy sledovat poruchu komunikace na vSech drovnich. V ramci neverbalni
komunikace nedokdzZou udrzet o¢ni kontakt, neumi ukazovat prstem, velmi malo pouzivaji gesta,
je velmi omezena mimika, objevuji se zndmky agresivniho chovani, neschopnost se dorozumét.
Ve verbalnim projevu je porucha expresivni i receptivni slozky, problém s fonetikou, dramatismy
(Thorova, 2016).

1.8 Poruchy predstavivosti

Naruseni predstavivosti ma vliv na vyvoj ditéte. Narusena schopnost imitace a symbolického
mysleni zpUsobuje, Ze se u ditéte nerozviji hra. Nedostatec¢nd predstavivost vede k tomu, Ze dité
preferuje aktivity pro vyrazné mladsi déti a upind se na stereotypni jednoduché cinnosti.
V souvislosti s tim pozorujeme u ditéte silné myslenkové zaujeti pro jedno téma nebo ¢innost,
na kterém silné Ipi (Thorova, 2016).

1.9 Nespecifické rysy chovani

Autisté mivaji mimo autistickou triadu, potiZe i v oblasti percepce, jemné ¢i hrubé motoriky,
v oblasti emoci, mysleni, chovani a v adaptaci (Thorova, 2016).

Hrdlicka a Komarek (2014) ve své publikaci popisuji, Ze poruchy percepce jsou
ovliviiovany hypersenzitivitou neboli precitlivélosti, anebo naopak hyposenzitivitou, tedy
snizenou citlivosti), a také projevy ditéte s PAS, které ma obsedantni tendence ve vSech
smyslech. U déti s PAS se mUZe objevovat precitlivélost na urcité zrakové podnéty. Néktefi
jednici jsou zase fascinovani zrakovymi podnéty, to se projevuje tim, Ze sleduji své pohybuijici se
prsty, nebo se zaméruji na proud tekouci vody, ¢i jsou zaujmuti svételnymi efekty.

Thorova (2016) uvadi, Ze reakce u déti s PAS na zvukové podnéty je individualni. Nékteré déti
s PAS nereaguiji na hlasity zvuk vibec, jiné autistické déti reaguji na velmi slaby zvuk. Hrdli¢ka a
Komarek (2014) poukazuji zejména na to, Ze autistim vadi primarné zvuky, které lidem obycejné
nevadi, jsou to zvuky naptiklad mixéru nebo startujiciho auta. Autofi Hrdlicka a Komarek (2014)
dale zminuji, Ze néktefi autisté mohou reagovat svou prehnanou citlivosti na konkrétni pach,
chut nebo material, napf. u obleceni.

Podle Hrdlicky a Komarka (2014) mohou mit déti s PAS problémy s hrubou motorikou, tedy
potizemi s koordinaci téla, coZz se mlze projevovat nemotornosti, obtizemi pfi chizi, béhu,
skakani nebo pfi jinych fyzickych aktivitach, které vyzaduji koordinaci velkych svalovych skupin.
Jemnad motorika mliZe byt také ovlivnéna, coZ zahrnuje obtize pti Cinnostech vyZzadujicich
presnou manipulaci s malymi pfedméty, jako je psani, stfihani, navlékani koralk(i nebo pouzivani
pfibord.
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Jedinci s PAS maiji specificky zplsob mysileni. Problémy nastavaji v oblasti uceni, predstavivosti,
planovani a zobecriovani. Jedinci s PAS maji problémy i s udrZzenim pozornosti, jejich soustfedéni
je kratkodobé (Hlavinkova, 2011).

Autisté maji taktéZ potize s adaptaci, protoZe se nedokazou prizplisobit mnoha situacim a
okolnostem, zazivaji tak ¢asto pocity napéti, uzkosti, bezmoci, diky tomu jim pak chybi pocit
jistoty a bezpedi, ktery je pro né velmi dlleZity (Hrdlicka, Komarek, 2014). Dle Thorové (2016) se
potize s adaptaci projevuji napfiklad pfi zméné trasy, zméné obleceni ¢i prostfedi, nebo naruseni
jejich obvyklému zpUsobu Zivota, tyto zmény se pak odrazi v jejich chovdni. Adamus (2017) déle
dodava, Ze u klientl s PAS mUZeme pozorovat pak i vyraznéjsi iritabilitu, labilitu, destruktivni
¢innost a vybuchy vzteku, prerUstajici az v agresi vici okoli nebo sobé.
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2 AGRESE U DETI S PAS

2.1 Agresivita a agrese

Emocni labilita je béZnym rysem u déti s poruchami autistického spektra (PAS). Vyznacuje se
rychlymi a neocekavanymi zménami nalad, které mohou byt pro dité i jeho okoli obtizné
zvladnutelné. Pficina, intenzita, frekvence a projevy afektu se u kazdého jedince s PAS lisi. Jak uz
bylo v této praci zminéno, afektované neboli problémové chovani, mlze byt zplsobeno tim, Ze
kazdy jedinec s PAS, odlisné vnima a zpracovava informace z okoli, neni schopno dorozumét se
Ci vyjadrit své potteby nebo prani. Nevyjadrené potreby a prani zplsobuiji ditéti frustraci, ktera
se pak mnohdy projevuje v agresi nebo sebeposkozovani (Adamus, 2017).

Agresivita mUze existovat bez viditelného agresivniho chovani a naopak, agresivni chovani mize
byt vyvolano i jinymi faktory nezZ agresivitou. Agresivita je spiSe dispozice nez chovani. Oznacuje
sklon jedince k agresivnim reakcim ve stresovych ¢i konfliktnich situacich. Je to vnitfni
charakteristika osobnosti, kterd se mize projevovat rlznymi zplsoby v zavislosti na situaci a
kontextu. Agresivita mlze byt vnimana jako trvaly rys osobnosti, ktery mlzZe byt stabilni nebo
proménlivy v zavislosti na vnéjsich podminkach (Martinek, 2015).

Agrese je konkrétni chovani jedince. MzZe byt slovni nebo fyzicka, rovnéz mize byt mifena proti
sobé nebo viéi okoli. Pri¢inou agrese u jedinct s PAS, miZe byt nedostatecna individualizace
péce, snaha o ziskani pozornosti nebo jen zmatek, nebot autisté nasim komunika¢nim signalim
nerozumi (Thorova, 2016).

Jedinci s autismem v kombinaci s mentalnim postiZzenim, vykazuji agresivni sklony ¢astéji. Pomér
divek a chlapcl je cca stejny. Agrese je u nékterych také projevem komunikace, ktera jim ale
zaroven zplsobuje potize pfi komunikaci, v uceni a v mezilidskych vztazich (Thorov4d, 2016).

Straussova a Knotkova (2011) ale zminuji, Ze nékdy mize dité s autismem vyjadfovat agresi i
radost, ¢i se snaZi uvolnit svij stres pravé takovym, problémovym chovanim. Dale zminuji, Ze
pokud dité neohroZuje sebe nebo druhé, je dulezité détem v takovém chovani nezabranovat.
Hlavni prevenci je individualizovat péci, klast diiraz na komunikaci dle moznosti a predevsim znat
a eliminovat spoustéce agresivniho chovani.

2.2 Spoustéce agrese u klient s PAS

Agrese u déti s autismem muze byt zpUsobena riznymi faktory, které ovliviuji jejich chovani a
reakce na prostredi.

Komunikaéni obtiZe - déti s autismem Casto maji problémy s verbdlni i neverbalni komunikaci.
Kdyz maji potize vyjadrit své potfeby, emoce nebo frustrace slovné, mohou se uchylit k
agresivnimu chovani jako zpGsobu komunikace (Cadilova, J&n, Thorova a kol., 2007).

Senzorickd citlivost - zména prostiedi mlze zahrnovat nové senzorické podnéty, jako jsou svétlo,
zvuky, doteky nebo pachy. Néktefi jedinci s autismem maji zvySenou citlivost na senzorické
podnéty, a pravé pretizeni témito podnéty mlze vyvolat Uzkost i agresivni reakce (Cadilova, JGn,
Thorova a kol., 2007).
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Potize s emociondIni regulaci — déti s autismem mohou mit obtize s rozpoznavanim,
porozuménim a regulaci svych emoci. Kdyz se citi pretizeni, frustrovani nebo nekontrolovatelni,
mohou reagovat agresivnimi projevy (Pelham, 2011).

Neschopnost porozumét socidlnim situacim — lidé s autismem casto maji problémy s
porozuménim socidlnich norem, nevysvétlitelnych situaci a zamér( ostatnich. Tato nepochopeni
mohou vyvolat frustraci a vést k agresi (Pelham, 2011).

Neschopnost predviddni ndsledki — nékteri jedinci s autismem maiji obtiZze s porozuménim pficin
a nasledkl svého chovani. NedokaZou predvidat, jaké budou dasledky jejich agresivniho jednani,
a proto jednaji mnohdy impulzivné (Pelham, 2011).

Rutina a predvidatelnost — mnoho autistll preferuje pevné rutiny a predvidatelnost v prostredi,
ve kterém Ziji. Zména prostifedi mlze narusit jejich rutiny a vyvolat Gzkost nebo stres spojeny s
nejistotou. Spoustétem pro agresivni chovani tak mizZe byt pravé nedodrZeni ritudlu nebo
preruseni jejich oblibené Cinnosti (Thorova, 2016).

Socidlni interakce — zména prostredi ¢asto zahrnuje nové socialni interakce a situace, které
mohou byt pro autisty obtizné. Maji zpravidla problém jim porozumét, nebo se jim prizpUsobit.
To muUze u lidi s PAS vyvolat Uzkost, strach z novych lidi nebo nezndmych situaci (Pelham, 2011).

Je dlleZité si uvédomit, Ze kazdé dité s autismem je jedinecné a mlzZe mit své vlastni specifické
dlvody pro agresivni chovani. Poskytnuti vhodné podpory, terapie a strategii pro fizeni chovani
je klicové pro snizeni agresivniho jedndni a podporu celkového rozvoje ditéte s autismem.
Chovani klientd nemzeme stoprocentné predvidat, mizeme byt vSak na nékteré situace Iépe
pfipraveni (Adamus, 2017).

2.3 Prevence agresivniho chovani

Abychom zabranili agresivnimu chovani, je potfeba takovému chovani predchazet. Dilezité je
se zaméfit na pficiny vzniku agresivniho chovani, a nefesit az samotné projevy.

,Predchdzet problémovému chovdni formou specializovanych metod prdce a vlastniho pfistupu
k lidem s PAS. Jinymi slovy nesnaZit se clovéka s autismem za kaZdou cenu pfizptsobit danym
podminkdm, ale spise dané podminky pfizptsobit ¢lovéku s autismem* (Cadilovd in Cadilova, JGin,
Thorova a kol., 2007, s. 66).

Hlavni prevenci je znat a eliminovat spoustéce agrese, individualizovat péci a klast dlraz na
komunikaci dle moZnosti a schopnosti ditéte s PAS. Dle Straussova & Knotkova (2011) je uréeni
priciny velmi obtizné. Nékdy je pfic¢ina zcela jasnd, jindy bez jasného motivu. Dobrym
pomocnikem muze byt vedeni si deniku kde budeme zaznamenavat problémové situace, véetné
toho, v jakém prostredi se klient nachazel, co pravé délal, co tomu predchazelo.

Pfi prevenci je dulezité, abychom uspokojili zakladni potteby klienta. Aby se mohl kdykoliv podle
svych potreb napit, mohl si doprat odpocinku ¢i mit pobliz své oblibené hracky a predméty, které
mu zajistuji pocity pohodli a bezpedi. Dulezitou roli zde hraje pfitomnost divérné osoby, kterou
znaji. Ditéti s PAS je duleZité nabidnout mozZnost, aby se seberealizovalo, a byly mu nabidnuté
¢innosti a aktivity k vyplnéni volného ¢asu a zabranilo se tak nudé (Emerson, 2008).
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Je potieba mit na paméti, ze lidé s autismem potfebuji predvidat, aby se citili bezpecné. Diky
dodrZovani naptiklad zndmého prostfedi a cinnosti v ném, mlZeme predejit nékterym
vyostfenym situacim u klienta s PAS. V pfipadé, Ze je konkrétni mistnost vyuzivana jen k urcité
¢innosti, a dojde k situaci, Ze v této mistnosti najednou probiha jiny program, nez je dité zvyklé,
mUzZe nastat pro autistického klienta chaos, protoZe tato situace u né&j mulze vyvolat velky
zmatek, stres a nepochopeni (Cadilova, JGn, Thorova a kol., 2007). Dle De Clercq (2016) je proto
dllezité vytvorit ditéti s PAS pocity jistoty a bezpedi. Zajistény denni program, misto a ritualy,
podle kterych se miZe orientovat, a diky tomu mit pocit jistoty, predvidatelnosti a bezpedi, je
velice zasadni, stejné jako to, jakym zplsobem komunikujeme s détmi s PAS.

2.4 Vhodna komunikace k détem s PAS

Dulezitad je predevsim komunikace s autistickym ditétem. Komunikace s ditétem s poruchou
autistického spektra (PAS) vyZaduje specifické pristupy a strategie. Podle Kranowitz (2005) si
muzeme uvést nékolik doporudeni:

Jednoduchost a jasnost — pouzivejte jednoduché, jasné véty, instrukce a otdzky. Minimalizujte
pouzivani slozitych slov nebo dlouhych vét. Zabranite tak moznému problémovému chovani.

Vizualizace — podporujte verbalni komunikaci s vizudlnimi pomuckami, jako jsou obrazky,
piktogramy nebo diagramy. Nebo naopak pomucky podpofte verbdlnim sdélenim. To muze
ditéti s PAS pomoci lépe porozumét informacim a instrukcim.

Struktura a predvidatelnost — udrzujte strukturované prostredi a rutiny. Détem s PAS casto
pomaha védét, co mohou ocekavat, rovnézZ jim pomaha mit jasné poradi udalosti.

Empatie a porozuméni — budte empaticky a snaZte se porozumét zkusenostem ditéte s PAS.
Respektujte jeho individualni potfeby a preferované zplsoby komunikace.

Prizplsobeni komunikacniho stylu — uvazujte o tom, jakym zplsobem dité s PAS preferuje
komunikovat, a pfizplsobte sv(j komunikacni styl podle jeho potfeb. Néktera déti mohou
preferovat vizualni komunikaci, zatimco jind mohou uprednostiiovat pisemnou komunikaci nebo
gesta. Pri verbalni komunikaci se doporucuje hovofit jasné a srozumitelné.

Podpora emociondini regulace — pomahejte ditéti s PAS identifikovat a vyjadfit své emoce.
Poskytnéte mu strategie pro emocni regulaci, jako je hluboké dychani, relaxac¢ni techniky nebo
uklidiujici prostredi.

Respektujte jeho potfeby — budte trpélivi a respektujte individudlni potfeby ditéte s PAS.
Neprerusujte ho, pokud ma potrebu se odstfihnout nebo vyhnout o¢nimu kontaktu.

Zaclenéni zajmG a motivaci — zapojte do komunikace zajmy a motivace ditéte s PAS. PouzZivejte
témata a aktivity, které ho zajimaji, k podpote zapojeni a motivace k interakci.

2.5 Doporucené metody a pomucky u déti s PAS

Behaviordlni terapie — zahrnuje aplikovanou behavioralni analyzu, nebehavioralni mediacni
model, kognitivné behavioralni model. Aplikovanou behavioralni analyzu (ABA) — kombinuje a
podporuje nacvik nového vzorce chovdni a eliminuje ¢i odrazuje od chovani problematického.
Systém pracuje na zakladé odmén za vhodné chovani, tresty za nevhodné. Pracuje se v postupu
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péti krokd — behavioralni a funkéni analyza chovani (diagnostika), zména prostredi (pokud neni
vyhovujici), analyza ¢innosti (co u ditéte spousti problémové chovani), odmény, tresty. Je vsak
velmi ¢asové a persondlné ndrocna, proto se pouzivd méné, prestoze dosahuje velmi dobrych
vysledk(l (Pastierikova, 2013).

Nebehaviordlni mediacni model — teorie navazuji na principy I.P. Pavlova. Pracuji na principu
klasického podmifovani. Socialni pracovnik ma za cil dosahnout zmény v chovani ditéte s PAS, a
to prostfednictvim fyziologickych a emocnich proménnych. Uplatriuje se zejména u uzkostnych
poruch (Vymétal, 2004).

Kognitivné-behaviordlni model — jedna se o skupinu terapii, které zdlrazruji mediaéni kognitivni
mechanismy v etiopatogenezi i 1é¢bé psychickych poruch. Za hlavni determinanty poruch
chovani povazuji zpusob, jak ¢lovék vnima a interpretuje okolni déni. Snazi se tedy ovlivnit
predevsim kognitivni procesy klienta (Vymétal, 2004).

Handle pfistup — neinvazivni metoda vytvorena tak, aby ji mohla pouzivat sama rodina bez
aktivity socidlniho pracovnika. Spojuje nékolik odvétvi, a vytvari tak individualizovany program
pohybovych aktivit pro daného klienta. Postupnou stimulaci mozkovych center dochazi k rozvoji
nervového systému a procesu uceni se (Pastierikova, 2013).

Metoda alternativni a augmentativni komunikace (AAK) - metoda, jejimZ cilem je zajisténi
existujici schopnosti, alternativni metody pouzivaji nahradni zpisoby komunikace (Sarounova,
2022) Cilem je umoznit jedinclim s PAS komunikovat. VyuZiva se k tomu piktogramd, makaton
(manualni znaky doplnéné feci), vyménny obrazkovy komunikacni systém (VOKS), znakovani,
facilitovana komunikace, neelektronické a elektronické komunikacni pomcky, tabulky,
komunikacni deniky a knihy (Pastierikova, 2013).

manzZelka manzel dcera syn
shidané obéd vedefe svatina
postel myt se

‘ @ ;“—5 ‘ r@ﬂ
otfebuji pomocg| pit jist chtit
smutek radost osamélost nuda

JEINE

Obrazek 1 - Alternativni komunikace
(Bockova, 2015)

Strukturované uceni, TEACCH program — Treatment and education of autistic and
communication handicaped children. Program byl vytvoren roku 1996 v Severni Karoliné. Je

20



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

postaven na trfech pilifich: individualizace, strukturalizace, vizualizace. PéCe by méla byt
individualné vedenad se snahou zaclenéni jedince do kolektivu. Klient by mél mit program jasné
strukturovany jak v case, tak prostoru. Vytvoreni prostfedi, které je strukturované a
predvidatelné, mze pomoci sniZit Uzkost a nejistotu, ktera muize vést k agresivnimu chovani u
déti s PAS (Pastierikova, 2013).

Arteterapie — podle CAA (2023) je arteterapie umé&nim. Lze ji vyuZit jako relaxa¢ni techniku v
oblasti prevence a poradenstvi. Je vhodnd pro déti i dospélé klienty, a je rozdélena na
individudlni, skupinovou ¢i rodinnou formu terapie. Sickova-Fabrici (2016) ve své publikaci uvadi,
Ze arteterapie ma velmi pfiznivé Ucinky na déti s poruchou autistického spektra, déti s
mentalnim, télesnym nebo smyslovym postizenim, s dusevni poruchou a déti se syndromem
CAN. Lécba malovanim rozviji jemnou motoriku a pomaha uzivatellim nalézt prostfednictvim
jejich kresby problém, ktery lze pomoci arteterapeuta zmirnit ¢i odstranit. Arteterapie slouzi
také jako prostfedek k uvolnéni nahromadéného stresu, agrese a emaoci, jako jsou vztek, strach,
uzkost Ci beznadéj.

Animoterapie — vyuzivd metody canisterapie za pouZiti psl, a felinoterapie za pomoci kocek.
Felinoterapie je jednou z aktivizacnich metod, pfitomnost kocky vede ke zlepSeni kvality Zivota
klient( i personalu. Néktefi jedinci vSak zvife viele pfijmou a vytvofi si s nim blizky kontakt, jini
vykazuji agresivni az fobické chovani (Thorova, 2016).

Muzikoterapie — hudbu ¢i zvuky lze pouzit jako terapeuticky prostfedek ¢i jako doplnék
terapeutického procesu. DlleZity je proces navazani vztahu a komunikace s terapeutem
(Miller, 2014) Muzikoterapie je dle (Thorové, 2016) forma relaxace, kterou u autistickych déti
doporucduje, protoze pravé poslech hudby a meditacnich zvuk( déti zklidruje.

Bezpodmeétnd mistnost — ma zklidiujici ucinky. Neni vhodné klienta v ramci snoezelen terapie
prehltit, a proto se doporucuje u nékterych osob s poruchou autistického spektra vyuZivat
bezpodmétnou mistnost, kde prevazuje idedlné jedna barva a vyuZivd se omezeny pocet
pomlcek. U PAS je obecné vhodné individualizovat pfistup dle potieb klienta (Kroupovad, 2020).

Pohybové aktivity — tanec, joga, cviCeni, prochazky. SlouZi k relaxaci, uvolnéni prebytecné
energie, zejména té negativni. RovnéZ slouzi k nacviku jemné i hrubé motoriky, ke stimulaci
smysll. M(iZe byt spojena s ostatnimi metodami napf. snoezelen (Miiller, 2014). Podle Vocilky
(1996) maji pohybové aktivity véetné tance ve spojitosti s hudbou u nékterych autistickych déti
velkou terapeutickou hodnotu.

Senzorickd integracni terapie (SIT) — velmi oblibenou metodou je v rdmci SIT metoda Snoezelen.
Tato metoda je tzv. soubor technik praktikovanych v multisenzorickém prostfedi, ktery pomaha
redukovat Uzkost, agitovanost a agresivitu, stimuluje reakce a podporuje komunikaci. Konkrétné
snoezelen se da pouzit v jakémkoli véku. Nabizi uvolnénou atmosféru, prijemné prostredi, libé
zvuky i aromata, taktilni zkusenost, masaze, jemné pohyby. M4 za Ukol pUsobit idedlné na
vSechny smysly ¢lovéka. Jedna se o prostor, kde jedinci mohou svou pfipadnou agresivitu a
nahromadény vztek deeskalovat nékolika zplsoby. Snoezelen se nepouziva k uklidnéni pri atace
agresivity. Tuto metodu Ize pouZit pouze preventivné. Snoezelen zahrnuje nespocet technik a
pomucek, které mizeme kombinovat. Soucasti snoezelnu je vodni vibroakusticka postel. Postel
je vyhfivana, vybavena reproduktory pro prenos vibraci z hudby. Dale pak vodni bublinovy valec,
cozZ je senzorickd pomulcka, ktera ma také relaxaéni ucinek (Friedlova, 2007).

21



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

BazdlIni stimulace — jednd se o koncept, ktery podporuje a rozviji ¢lovéka v nejzakladnéjsi roviné
vhimani. Snahou je intenzivné plsobit na zakladni smysly u ditéte s PAS. Diky schopnosti vnimat,
jsme se naucili pohybovat a komunikovat, a pravé nedostate¢nd komunikace byva spoustécem
agrese u déti s PAS. Prostfednictvim bazalni stimulace umoZzfiujeme stimulovat vnimani pomoci
informaci, které klienti s PAS postradaji a redukovat informace, které klienta naopak zatézuiji.
Bazalni stimulace podporuje vztah terapeuta a klienta, umoziiuje klientovi vnimat hranice svého
téla, prozivat prozitky, vnimat okoli a jiné lidi (Friedlova, 2007).

2.6 Doporucené pomucky

Presypaci hodiny — prihledné presypaci hodiny funguji na principu prelévani olejovych tekutin.
Po otoéeni hodin za¢nou barevné kapicky stékat doll mezi kolecka. Maji senzoricky a uklidiujici
ucinek na déti s PAS (www.autismport.cz).

Masdzni antistresové micky — dopliujici pomf(cky pti relaxaénich a zklidnujicich technikach. Lze
pouzit individualné nebo za pomoci pracovnika (www.autismport.cz).

Kineticky pisek — mda na dité Gzasny senzoricky vliv. Uspokoji nejen zrak, ale i rozvoj jemné
motoriky véetné zajisténi antistresového ucinku (www.autismport.cz).

Obldzky, kameny, prirodni materidly - maji senzoricky vliv, dité tak procvicuje jemnou motoriku,
a pomci zapojeni vSsech smysll, mizZe dojit k uvolfiujicim Gcinkdim (www.autismport.cz).

Vibraéni hracky — pomaha s regulaci nervového systému, rovnéz podporuje uvolnéni. Vibrace
také mohou poskytnout taktilni podnét pro ty déti s PAS, ktefi nevydrzi v klidu
(www.autismport.cz).

Svitici hracky — jako projektory, projekéni lampicky, svitici tabulky a dalsi, poskytuji uklidAujici
zrakovou stimulaci, které snizuji hladinu stresu a uUzkost, pro rozladéné jedince mohou
poskytnout rozptyleni (www.autismport.cz).

ZatéZova prikryvka — se v ramci proprioceptivni stimulace velice osvédcila. Zatézova deka pUsobi
rovhomérnym tlakem na svaly a celé télo klienta, ¢imz stimuluje receptory centrdlni nervové
soustavy, které na podnét reaguji zvySenou tvorbou neurotransmiterd, jako je serotonin a
dopamin. Tyto neurotransmitery ovliviiuji agresivitu, podraZzdénost. Pomahaji redukovat tyto
projevy chovani (Ponechalova, 2010).

Pokud preventivni opatfeni selhala, a dojde u jedince s PAS k afektivni reakci, ktera podle Jina
a Balické (2012) probihd ve tfech fazich, ma pecujici osoba v kazdé uvedené fazi nékolik
moznosti, jak reagovat a resit vzniklou situaci.

Prvni faze, kterd je nazyvana rozcilujici fdze, nastava v pripadé, kdyz je dité s PAS vystaveno
podnétu, které nedokdaze zpracovat. U ditéte se objevuji negativni pocity provazené fyzickymi
projevy jako je zrudnuti, zrychlené dychani, zatinani pésti, tfes ¢i prehnana gestikulace. Pokud
tato uvedend faze trva dostatec¢né dlouho a umoziuje zdsah, vhodnymi a nize uvedenymi
pristupy lze zvysit pravdépodobnost, Ze se situace obejde bez agresivniho chovani (Jin, Balicka,
2012).
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2.7 Vhodné strategie a pristupy

Ignorace — tato strategie je vhodna pfi nizké intenzité negativnich emoci nebo pfti verbalizaci
myslenek. Reakci na nevhodné poznamky je lepsi odloZit na dobu, kdy je klient klidny, protoze
reakce béhem rozcileni by mohla situaci zhorsit (Jan, Balicka, 2012).

Reseni problému — dal$i U&inna strategie pro zabranéni eskalace krizové situace. Je pouZitelna
vyresit z dlvodu neznalosti, anebo neschopnosti jej objektivné vyresit ¢i v pripadé, pokud
chceme klienta néco naucit nebo vyhovéni klientovym poZzadavkim neni pro néj dobré (Jn,
Balickd, 2012).

Prevedeni pozornosti — Uspésnost této taktiky zavisi na mentdlnich schopnostech jedince s PAS.
Odvést pozornost od problému lze slovy, odlisSnou ¢innosti, oblibenym pfedmétem ¢i jidlem (Jln,
Balickd, 2012).

Verbdlni zklidriovdni — pokud predchozi postupy nezabraly a napéti vzrostlo, Ize pouzit verbalni
zklidriovani. Nejde o vytfeseni problému, ktery zpUsobil u ditéte s PAS emocionalni vzplanuti, ale
o vyjadreni porozuméni jeho emoci a ujisténi, Zze reakce ditéte je v dané situaci pochopitelna
(Jan, Balicka, 2012).

Neverbdlni zklidriovdni — strategie je vhodnd pouze u déti s PAS, o kterych je jisté, Ze maji rady
dotyk a vyhledavaji ho i v klidnych situacich. Strategii pouZije pouze pecujici osoba, ktera
agresivni chovani jedince s PAS nezpUsobila (Jan, Balicka, 2012).

Agresivni féze podle Jina a Balické (2012) zahrnuje pouze fyzickou agresi, nikoliv slovni agresi.
Pokud dojde k fyzickému (agresivnimu) napadeni, je namisté zabranit dalSimu napadeni
zamezenim pohybu. Je tak potfeba postupovat dle restriktivnich opatfeni, kam patii
sebeobrana, uchopy zamezujici pohyb, mechanickd restrikce, naptiklad uzamceni mistnosti a
v posledni Fadé chemicka restrikce, a to formou zklidrujici medikace dle |ékare. Pokud doslo ke
zklidnéni klienta, je potieba, aby zklidriujici fdze probihala pouze osobou, ktera nebyla aktérem
predchozi faze. PouZivaji se strategie verbalniho a neverbalniho zklidiovani, technika prevedeni
pozornosti, a v posledni fadé rozbor samotného incidentu, ktery probiha pomoci rozhovoru
s klientem, ale jen v pfipadé, Ze to dovoluji klientovi socialni dovednosti (Jin, Balickd, 2012).
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3 OBCANSKE SDRUZENI ZA SKLEM o. s. — PODPORA A
POMOC KLIENTUM S PAS

Organizace datuje prvni znamky Cinnosti do roku 2006, kdy vnikla neformalni skupina PAS Klub,
jejimiz ¢leny byly matky déti s PAS. Postupnym rozrlistanim se klub roku 2011 zménil v obc¢anské
sdruZeni Za sklem o.s. a roku 2014 organizace ziskala registraci poskytovatele socidlnich sluzeb.
Cilem organizace je poskytovat osobdam s PAS podporu v béZzném Zivoté, praci a vzdélavani.
Zakladem prace organizace je individudlni pfistup a spoluprace s celou rodinou, tedy nejen se
samotnym ditétem, ale i rodici, prarodici a sourozenci. Organizace Za sklem o.s. také zahrnuje
¢innosti jako jsou webinare, osvéta, skoleni Ci rekvalifikace pro osoby pracujici s lidmi s PAS.

Sluzby jsou poskytovany détskym i dospélym klientlim bud’ s uzavienou diagnostikou autismu,
nebo s podezienim na tuto diagndzu ¢i jeji rysy. V soucasnosti se organizace Za sklem o.s.
poskytuje tfi registrované sluzby, které jsou provozovany bezplatné, a to jak formou terénni, tak
i ambulantni:

- Odborné socialni poradenstvi pro rodiny s détmi a dospélé s PAS
- Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi s PAS
- Socialni rehabilitace pro osoby s PAS

Sluzby centra dennich sluzeb jsou zpoplatnény dle aktualnich cenik(. Rodinam, détem i
dospélym klientim dale nabizi rodi¢ovska setkavani vedena odbornymi pracovniky na témata,
ktera rodice zajimaji. Poradenska podpora muze byt poskytovana i vzdalenou formou, tedy e-
mailem, telefonicky nebo on-line.

Organizace disponuje rOznymi terapeutickymi mistnostmi, které zahrnuji snoezelen,
felinoterapeutickou a bezpodnétnou mistnost, ndcvikovou ordinaci zubniho lékafe, mistnosti
pro nacvik hrubé a jemné motoriky, télocvicny a kavarnu. Tyto prostory umoZiuji poskytovat
komplexni podporu klientdm s PAS a jejich rodinam.

Organizace zaméstnava cca 36 zaméstnancl a ma cca 340 aktivnich rodin. Pracuje s celou
rodinou a ma pobocky ve Zling, Olomouci, Brné a Praze. V Cele pobocky stoji feditel/ka, ktery/a
fidi vedouci jednotlivych sluzeb, kterym jsou podfizeni zaméstnanci zarazeni do konkrétni
sluzby. Pobocka v Kyjové nabizi pouze socidlné aktivizacni sluzby (SAS) a zaméstnava dva
pracovniky, ktefi pracuji s cca 20 aktivnimi rodinami. V organizaci Za sklem o.s. pracuji pravnici,
specialni pedagogové, socialni pracovnici, psychologové, pracovnici v socialnich sluzbach, krizovi
interventi a arteterapeuti. Tento tym odbornik( zajistuje kvalitni a profesionalni sluzby pro
klienty.

3.1 Socialni pracovnik v organizaci Za sklem o.s.

Prvni kontakt mezi socialnim pracovnikem a klientem, zacind uUvodni, pfedem domluvenou
schizkou bez ditéte, aby mohly byt projednany vsechny oblasti sluzeb. Po tUvodni schiizce, ktera
trvad cca 1-1,5 hodiny, je rodina zafazena na cekaci listinu a ndsledné kontaktovana klicovym
pracovnikem, ktery zahaji individualni spolupraci. Prace s klienty mlze byt v organizaci vedena
individualné i skupinové. Dlvodem je, aby se klienti postupné ucili komunikaci a Zadoucimu
chovani. Pfi individualni terapii je nutna spoluprdce s celou rodinou, terapie je zaméfena na
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nacvik socidlnich dovednosti, rozvoj emocni inteligence a vnimani vlastniho téla. Jsou k tomu
vyuzivany prvky strukturovaného uceni, vizualizace. Skupinova terapie je podminéna prvotni

individualni diagnostikou a spolupraci s klientem, a to aZ poté, co je klient schopen zaélenéni do
socialniho prostfedi. Je zacilena na komunikaci, pfijeti své osobnosti, u dospélych na zvladnuti
sebepéce. Snahou celé organizace je zabezpedit péci o klienty dle nejnovéjsich poznatk( védy a

pracovat na zakladé individualniho pfistupu klienta.

3.2 Napln prace socialniho pracovnika

Socialni pracovnik v této organizaci plni fadné a vcas ukoly zadané svym nadtizenym. Provadi
¢innosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a druhu vykonévané socidlni sluzby.
Dale postupuje pti poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s internimi smérnicemi, metodikami,
standardy kvality socidlnich sluzeb a md za povinnost se s témito pokyny seznamovat. Socidlni
pracovnik poskytuje v zafizeni psychosocialni podporu, soustavné a komplexni vedeni klientl a
jejich rodinnych pfislusnikd v neptiznivé Zivotni situaci. Provadi socidlni Setfeni, odborné a
zakladni socialni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti,
depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci. Dale vede jednani se zajemci o socialni sluzbu,
zjistuje potfeby a vyhledava moznosti spoluprace.

Socialni pracovnik musi vést evidenci zajemcU a klientl dané socialni sluzby. Je odpovédny za
zabezpeceni zpracovanych osobnich a citlivych Gdajd a archivaci dokument(. Podili se na tvorbé
individuaIniho planu klienta, pribézné jej hodnoti a aktualizuje. Svoji intervenéni ¢innost s
klienty pravidelné eviduje a vykazuje v programu eQuip. Vede pfislusnou dokumentaci klienta v
souladu s predpisy o ochrané osobnich udajl. Spolupracuje s feditelem sekce socialnich sluzeb
a dostupného bydleni tvorbé a aktualizaci standard( kvality, veskerych smérnic, vnitfnich
pravidel a metodickych pokyn( a fidi se jimi. Na zdkladé potfeb a prani klienta provadi
individualni i skupinovou formou cinnosti: socidlné terapeutické, socialné aktivizacni,
zprostiedkovava kontakt se spole¢enskym prostfedim, nacviky dovednosti pro zvladani péce o
vlastni osobu (zalezi na druhu poskytované sluzby).

Socialni pracovnik svoji ¢innost sméfuje k dosazeni maximalni mozné miry samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti klienta a jeho rodiny. Pravidelné spolupracuje s rodici a rodinnymi
prislusniky klient(i s PAS, a je rovnéZ soucasti multidisciplinarniho tymu. Pfi poskytovani socidlni
sluzby spolupracuje a zajistuje vzajemnou informovanost s dalsimi odborniky a institucemi, jez
se podileji na podpore klienta (socidalnimi pedagogy, specidlnimi pedagogy, psychology,

psychiatry, zdravotniky, organy socialné-pravni ochrany déti, obce, Skolskda a poradenska
zafizeni, organy verejné spravy atd.)

Socialni pracovnik v organizaci Za sklem o. s. musi znat aktualni pravni pfedpisy vztahujici se k
oblasti poskytovanych socidlnich sluzeb, orientuje se v aktualni legislativé, a je povinen se dale
profesné vzdélavat alespon v rozsahu stanoveném zakonem o socialnich sluzbach. Pravidelné se
Ucastni porad zaméstnancu a plni jejich zavéry, a podili se na tvorbé projektl pro osvétovou
¢innost v oblasti problematiky PAS a aktivné se do nich zapojuje.

25



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

4 Vyzkumna cast

Vyzkumna ¢ast této prace uvadi cil vyzkumu a hlavni vyzkumnou otdzku. Tato ¢ast ddle uvadi
zvolenou metodu a technika vyzkumu véetné predstaveni vyzkumného vzorku a jeho vybéru.
Ndsledné jsou zde interpretovany vysledky vyzkumu, které zodpovi hlavni vyzkumnou otazku
vedouci ke splnéni cile této prace.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem bakalarské prace je, pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jakym zplsobem predchazeji
agresivnimu chovani socidlni pracovnici pfi své praci u déti s poruchou autistického spektra.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakym zplsobem predchdzeji agresivnimu chovadni socidlni pracovnici
pri své prdci u déti s poruchou autistického spektra v organizaci Za sklem?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky, byly stanoveny tyto tfi dil¢i vyzkumné otazky:
DVO 1: Jaké techniky pouZivaji socidlni pracovnici, aby pfedesli agresivnimu chovdni u déti s PAS?

DVO 2: Jaké pomducky pouZivaji socidlni pracovnici k predchdzeni agresivniho chovdni u déti
s PAS?

DVO 3: Jak komunikuji socidlni pracovnici, aby predesli agresivnimu chovdni u déti s PAS?

4.2 Metodika vyzkumu

Vyzkumna cast byla provedena pomoci kvalitativniho vyzkumu. Podle Hendla (2016), ma
kvalitativni vyzkum mnoho vyhod. Jedna vyhoda spociva v tom, Ze kvalitativni vyzkum prinasi
vyzkumnikovi vétsi vhled do dané problematiky. Dalsi vyhodou je, Ze ziskavdme relativné rychly
sbér dat pro nas vyzkum. Kvalitativni vyzkum je totiz flexibilni a umoZfiuje ndm, se béhem sbéru
dat pfizplsobit novym informacim. Sdm vyzkumnik se v ramci kvalitativniho vyzkumu stava
pfimym Ucastnikem vyzkumu, coz je dalsi vyhoda pro sbér dat a ndslednou analyzu.

4.3 Polostrukturovany rozhovor

Vyhoda polostrukturovaného rozhovoru podle Hendla (2016) spociva v tom, Ze tento typ
rozhovoru kombinuje prvky jak strukturovanych, tak neformdlnich rozhovor(. To umoznuje
vyzkumnikovi mit urcity rdmec, ale zaroven poskytuje flexibilitu pro zkoumani riznych témat a
aspektl, které mohou v priibéhu rozhovoru vzniknout. Tato metoda podporuje interakci mezi
vyzkumnikem a respondentem, coZ muzZe vést k hlubsimu porozuméni zkoumanému fenoménu
nez pouhé dodrzovani predem stanoveného seznamu otdzek. Polostrukturovany rozhovor tak
umoZiuje vyvijet se v zavislosti na konkrétnich podminkach a dynamice situace, coz mlze vést
k bohatsim a komplexnéjsim vysledkiim vyzkumu.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vybér respondentl pro vyzkum byl zamérny. Vyzkumny vzorek tvori pét socidlnich pracovnikd,
ktefi pGsobi v organizaci Za sklem o. s. v Brné a v Kyjové. Ctyfi z péti respondentd jsou Zeny a
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jeden muz. Respondenti budou v ramci analyzy uvddény jako Respondent R1 az R5, podle toho,
v jakém poradi se s nimi rozhovor uskutecnil. Pro volbu respondentl nebyla vymezena kritéria
pro jejich vybér. Respondenti pro vyzkum nebyli vybirani s ohledem na pohlavi, vék ¢i délku
praxe v organizaci. Kazdy z téchto respondentl muize mit jedinecné zkusenosti s détmi s PAS,
coz mi umozni Siroké spektrum odpovédi od dotazovanych respondentl. VSichni socidlni
pracovnici, ktefi jsou soucasti vyzkumu, byli seznameni se zamérem a cilem mé bakalarské prace.

4.5 Prabéh vyzkumu

Se svolenim organizace Za sklem, viz. ptiloha ¢. — této prace, probéhl vyzkum se socidlnimi
pracovniky pfimo v zafizeni organizace, jeden rozhovor probéhl mimo ni, v prostorach
restauracniho zafizeni. Vyzkum byl realizovan v pribéhu meésice kvétna 2024. Datum a cas
schiizky se pfizplsobil jednotlivym respondentdim. Respondentim byly kladeny otazky, které
jsou prilohou €. 1, této prace. Rozhovory se socidlnimi pracovniky byly uskuteénény individualné,
a probihaly v jejich kancelafich. Délka jednoho rozhovoru byla v rozmezi 60 az 90 minut.
Vypovédi respondentl byly zaznamenavany na muj mobilni telefon, a to vidy s jejich souhlasem.
Pfi realizovani rozhovorll a celého vyzkumu jsem dbala zasad etiky. Nasledné byly vsechny
nahrané rozhovory prepsany do pocitacové podoby.

4.6 Limity vyzkumu

Limitem mUze byt i jedno z kritérii pro muj vyzkum, a to ochota se vyzkumu zlcastnit. Tim tak
muzou byt zjisténé vysledky zkreslené.

Dal$im limitem vnimam i aktudIni rozpoloZeni a naladu respondentl v dobé realizovani
rozhovord. Vysledky mohly byt rovnéZz ovlivnény tim, Ze respondenti vnimaji vyzkumnika
z pracovniho prosttedi jako kolegu v tymu.
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5 Analyza a interpretace ziskanych dat

V ramci analyzy dat, jsem vyuzila metodu vytvareni trsi, kdy se data tfidi do skupin, tedy trsq,
podle jejich podobnosti. , Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zakladé vzdjemného prekryvu
(podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné
zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi
opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym usporadanim atd.” (Miovsky, 2006, s. 221).

Pfi analyze ziskanych dat od respondent( je v této bakalarské praci uvadéna pfima re¢ zamérné
uvadéna a bez jakychkoliv Uprav, aby byla zachovana autenticka vypovéd respondenta.

Vyzkum je rozdélen do tfi dil¢ich vyzkumnych otdzek. Prvni dil¢i otdzka zkouma3, jaké preventivni
techniky socidlni pracovnici uplatfiuji pfi praci s détmi s PAS, druha zjistuje, jaké pomdacky
prevence vyuZzivaji socialni pracovnici, aby pfedesli agresivnimu chovani u déti s PAS, treti dil¢i
vyzkumna otazka zkoumd zplsob komunikace, kterym predchazeji socidlni pracovnici
agresivnimu chovani u déti s PAS.

5.1 AnalyzaDVO 1

DVO 1: Jaké techniky pouZivaji socidlni pracovnici, aby pfedesli agresivnimu chovadni u déti s
PAS?

A) Pozorovani (zjisténi projevi chovdni chovdni a potreb ditéte s PAS

B) Prevést pozornost jinym smérem (jind aktivita, jidlo, arteterapie)

C) Poskytnout ditéti s PAS prostredi s nizkym podnétem (bezpodmétnd mistnost, snoezelen)
D) Relaxacni techniky (bazdlini stimulace, dechova cviceni, relaxacni hudba)

E) Vyjadreni emocni podpory (verbdini zklidriovdni)

Z vyzkumu vyplyva, Ze vsichni respondenti pouzivaji techniku pozorovani. Respondenti uvedli,
Ze techniku pozorovani pouzivaji jako jednu z prvnich technik pfi praci s ditétem s PAS.

Respondent R1 odpovédél: ,,Hned ze startu, pfi prvokontaktu s tim ditétem, tak se zaméruji na
to, jak se to dité chovd, co md rddo, co se mu naopak nelibi, pozoruji u néj vse, co mu déld dobre,
a co naopak ne. DileZité je predevsim mit tyto informace od rodict, ale zase tady, v organizaci,
jsme vjiném prostredi, takZe dité reaguje vétsinou jinak neZ doma, setkdvd se zde s novymi
vécmi, predméty, lidmi, takZe ze zacdtku ho pozoruji, to mi fekne o ném pfi prvokontaktu opravdu
hodné.”

Respondent R2 uvedl: ,,Pozoruju dité s jakou naladou pfisel k ndm do organizace a jak se
projevuje béhem intervence, sleduji projevy a rozpoloZeni toho ditéte.”

Technika pozorovani je podle tvrzeni respondent( dlleZita pro zjisténi projevl chovani a potieb
ditéte s PAS, protoZe vyraznou prevenci agresivniho chovani jsou totiz uspokojené potreby
ditéte.

Respondent R5 fekl: ,,Zasadni je pfi praci s tim ditétem, abych védél, co mizu o¢ekavat, mam
informace od rodiny, ale pfedevsim si sdm musim vysledovat, jak se to dité projevuje, tedy

sledovat jeho projevy chovani, jeho emocni naladéni, sledovat jeho potreby, protoze tam uz by
mohl byt problém, Ze nejsou v danou chvili uspokojeny jeho potreby, a tim uz se dostavame tam,
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kam nechceme, to dité mlze byt agresivni. Ale to uz beru jako selhani pracovnika, samoziejmé
ne ve vSech pripadech, ale jak fikam, dlleZité je si to dité vysledovat, jo, abysme pak takovym
jeho afektim zabranili.”

Dale se respondenti spolecné shodli na tvrzeni, ze v pfipadé, Ze u ditéte pozoruji neklid, stres
nebo napéti, snazi se prevést pozornost jinym smérem.

Respondent R2 odpovédél: ,,Kdyz vidim, Ze to dité neni v pohodé, Ze uz tam jsou naznaky
néjakého neklidu, tak pfestanu s zfizenou ¢innosti a odvedu jeho pozornost a snazim se ho
zklidnit. Nabidnu oblibenou ¢innost nebo pamlsek.”

Respondent R3 také vyuziva techniku prevedeni pozornosti jako ostatni respondenti. Pro
odvedeni pozornosti vyuziva zejména prvk( arteterapie. Respondent R3 fekl: ,,Klientim mohu
nabidnout strategie, jak negativni emoce ventilovat spolecensky pfijatelnou cestou, v roviné
arteterapie.”

Dale se podle vypovédi respondentll v organizaci osvédcilo, poskytnout ditéti s PAS prostiedi
s nizkym podnétem. Respondent R4 uvedl: ,,Jakoo, stava se, Ze nékdy uz pfi prichodu vidim, Ze
dité je uz zdomu rozladény a mlze jit do tuhyho, tak ho hned beru do bezpodnétny mistnosti,
aby se nerozjel jesté vic, to vétsinou funguje.”

Vsichni respondenti hodnoti bezdpodnétnou mistnost a snoezelen jako Ucinnou preventivni
metodu.

Respondent R1 rekl: ,,Ja vyuzivam bud bezpodnétnou mistnost nebo siidzelen, ale musim védét,
Ze dité neni epileptik, aby mu ty svétla blikajici ve sndznu nevyvolaly zachvat.”

Relaxacni techniky, jako napfiklad bazalni stimulace, se také osvédcila jako Ucinna pro prevenci
¢i redukci problémového chovani u déti s PAS.

Respondent R2 odpovédél: ,,Je dobry vyuzit tfeba snuzelen, déti maji rady tu meditacni hudbu
pusténou, takZe to udéla taky svoje pro to zklidnéni, pak vyuzivdm relaxacnich technik, tfeba
jako bazalku a tak.”

Respondent R4: ,,Bazalni stimulace je skvéla, rliznd dechova cviceni pro uvolnéni, relaxacni
hudba, tohle vétSinou dobfe funguje na ty klienty.”

Dalsi techniku, kterou vyuZivaji respondenti, aby predesli agresivnimu chovani u déti s PAS, je
vyjadieni emocni podpory, a to prostiednictvim verbalniho zklidfiovani.

Respondent R5 uvedl: ,,KdyzZ je to dité schopnéjsi, je dobré ho uklidnit, promluvit si s nim. Ale
jenom, kdyz to jde, kdyzZ to dité té chdpe, a ty zase chapes jeho, podpofis ho, Ze chapes, Ze ho
néco rozéililo, tim nékteré déti zklidnim.”

5.2 Shrnuti DVO 1

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké techniky pouZivaji socialni pracovnici, aby
predesli agresivnimu chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti v Uvodu prace
s ditétem s PAS, uplatnuji techniku pozorovani, ktera je dlleZitad pro zjisténi projevl chovani a
potieb ditéte, protoze pravé uspokojené potreby ditéte jsou vyraznou prevenci agresivniho
chovani. Dalsi pouZivanou technikou je pfevedeni pozornosti jinam. Néktefi respondenti nabizeji
oblibenou cinnost, jidlo nebo arteterapii, kterd funguje uUcinné jako prevence agresivniho
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chovani. Déle se také osvédcila bezpodnétna mistnost, kde maji déti s PAS minimum podnétd,
co? zmirfiuje negativni projevy. U¢innou metodou je také snoezelen a uZiti relaxa¢nich technik,
obzvlast tak bazalni stimulace. Vyjadfeni emocdni podpory détem s PAS, prostfednictvim
verbalniho zklidiovani, je dalsi osvédéenou preventivni technikou, kterou v organizaci Za sklem
0.s., uplatnuji.

5.3 Analyza DVO 2

DVO 2: Jaké pomtcky pouZivaji socidlni pracovnici k predchdzeni agresivniho chovadni u déti
s PAS?

A) Relaxacni pomucky (antistresové, gelové micky)

B) Sluchdtka (zvuky, hluk)

C) Minutku a presypaci hodiny (orientace, bezpeci a jistota ditéte s PAS)
D) Prirodni materidly (hlina, cocka, ryZe)

E) ZdtéZovd deka

Z vyzkumu vyplyva, Ze vsichni respondenti uvedli, Ze pouzivaji k pfedchazeni agresivniho chovani
u déti s PAS rlzné pomlcky. Podle vypovédi viech respondentl, je totiZz uZiti pomucek
individudlni. V takové situaci respondenti spoléhaji na to, co dité md rado, a co nikoliv.

V ramci prevence agresivniho chovani u déti s PAS, se osvédCily relaxaéni pomucky, jako jsou
antistresové micky.

Respondent R1 fekl: ,, Tak to je individudlni. Zdvisi to na tom, co mu déld dobre, a co ne, jak uZ
jsem zminovala také u technik. KdyZ to vztdhnu na ten sridzelen, tak ¢asto pouZivdm antistresové
masdzni, gelové micky, déti ten tvar micku, a to, Ze si ho pomackaji v ruce, fascinuje. Tim se taky
zklidni, nebo jim tim jedu po zddech, to jim je prijemné, uklidni a uvolni je to.”

Respondent R2 odpovédél: ,,Je to ruzné, nekdy si nosi svou oblibenou hracku na uklidnéni, ale
tady u nds jim dobre poslouzi takové ty micky gumové, a taky ddvam sluchdtka, kdyzZ jim vadi
néjaky hluk, tfeba zbijecka na ulici nebo siréna.”

Sluchatka jako preventivni pomUcku agresivniho chovani u déti s PAS, pouziva stejné jako R2 i
R3. Respondent R3 vsak dale pouziva také minutku a presypaci hodiny, diky kterym se klient s
PAS orientuje a je klidné&jsi.

Respondent R3 uvedl: ,,Pomucky, no vyuZivdm sluchdtka k eliminaci hluku, ktery mu vadi. Taky

vyuZivam minutku a presypaci hodiny, ty ukdZzi klientovi, jak dlouho ten ukol bude trvat, aby se
orientoval v ¢ase, to mu dost pomdhd pro to, aby byl v klidu.”

Uziti pfirodnich materialdi, jako je hlina, ¢ocka, ryZe, je dalsi vyzkousenou preventivni pomUckou
pro predchazeni agresivniho chovani.

Respondent R4 fekl: ,, To fakt hodné zalezi na samotném klientovi. Madm dobrou zkusenost, kdyz
vim, Ze dité je nevrlé, prislo uz se Spatnou naladou, tak mu nabidnu hlinu, ¢ocku nebo ryzi. Hezky
se u toho odreagujou. Treba u hliny, jak ji mackaji a pfesyvaji v dlanich, tak se pak uvolni. Tohle
jako fakt funguje, aspon ja mam tu zkuSenost.”

Dalsi pouzivanou preventivni pomUckou, je zatéZova deka.
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Respondent R5 uvedl: ,,Je to individualni, musi$ toho klienta znat, nemuzes aplikovat vSechno
na vsechny, ¢asto se mi ale osvédcila zatézova deka.”

Dale vsichni respondenti uvedli, Ze uZiti pomUcek také zavisi na spoustéci, ktery agresivni
chovani u ditéte s PAS muzZe vyvolat. Napfiklad zména prostredi a cizi osoba.

Respondent R1 fekl: ,,Fakt zalezi, co je vyprudi, néjcastéji to byva tfeba to prostiedi, které nezn3,
kdyz je v organizaci poprvé, ale pti stalém kontaktu s nim mam zpozorovany, Ze staci cizi osoba,
tfeba novy zaméstnanec a mize nastat hnedka problém.”

Respondent R2 souhlasi s R1, Ze cizi osoba muzZe byt spoustééem agresivniho chovani u ditéte.
Zaroven vsak dodava i dalsi faktory, které mohou agresivni chovani u ditéte vyvolat, jako je
svétlo a hluk.

Respondent R2 odpovédél: ,,MizZe to byt kolegou, prostfedim, ale kdyZz vim, Ze je klient
precitlivély na svétlo, hluk, tak ho nebudu vystavovat né¢emu, co mu nedéla dobre. Napfiklad si
zacpdva usia uz vim, ze je néco Spatné a odvedu ho pry¢, a hned z pocatku se snazim eliminovat
tyhle faktory, aby nedoslo k agresivnimu chovani. A doptavam se, jestli mu néco vadi, a kdyz
vim, Ze mu vadi hluk, nabidnu mu sluchatka.”

Respondent R4 fekl: ,,Hluk. To tém détem vadi asi nejvic si myslim...”

Frustrace a tlak na dité s PAS je podle respondent(l v pfipadé, Ze nejsou uspokojena prani a
potreby klienta. To pak vede u ditéte s PAS k agresivnimu chovani.

Respondet R3 uved|: ,,Frustrace, pfedevsim pokud se situace nevyviji podle prani klienta. Velky
podil ma i pfipadny tlak na klienta, aby se choval v rozporu s vlastni vili a potfebami.”

Negativni situace vyplyvajici z rodinného prostiedi je podle sdéleni respondentl dalSim
spoustécem agresivniho chovani u déti s PAS.

Respondent R4 fekl: ,,Kromé hluku jesté, zalezi taky na tom, s jakou naladou pfisel klient. Nékdy
nam chodi se Spatnou naladou uz z domu, a pak to rozebirdm s maminkou a dozvim se, Ze méli
konflikt mezi sebou s tatinkem nebo sam klient mél blbou noc, takZe ta rodina hraje také svou
roli vtomto.”

Respondent R5 uvedl: ,,Takovej spousté¢ muize byt jednak Spatnd noc nebo necekané ranni
situace v domacnosti. Neshody, hadky, spéch na to dité.”

5.4 Shrnuti DVO 2

Cilem druhé dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké pomicky pouZivaji socidlni pracovnici
k predchazeni agresivniho chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplyva, Ze pouZiti pomuicek je dle
respondentd individualni. ZaleZi na ditéti s PAS. Respondenti se Fidi tim, co ma dité rado, a co
mu vadi, podle toho vyberou preventivni pomiicku. Uspésné se v organizaci osvédcily
respondentim relaxacni pomcky, jako jsou antistresové micky. Dalsi skvélou pomuckou jsou
sluchatka. Dale tak minutka a presypaci hodiny, které jsou pro klienty s PAS duleZité v ramci
orientace v Case, ktery jim ddava jistotu. Pfirodni materidly jako hlina, ¢ocka a ryze se taktéz
osvédcily, protoZe maiji na déti s PAS stimulujici a uklidiujici G¢inky. Dalsi preventivni pomUckou
k pfedchazeni agresivniho chovani je zatéZova deka. To, jaké pomUcky budou pouZzity, zavisi i na
spoustéci, ktery agresivni chovani u ditéte s PAS mlze vyvolat. Bylo zjisténo, Ze spoustécem byva
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zména prostredi, cizi osoba, svétlo, hluk, frustrace, tlak na dité a negativni situace vyplyvajici z
rodinného prostiedi.

5.5 Analyza DVO3

DVO 3: Jak komunikuji socidlni pracovnici, aby predesli agresivnimu chovadni u déti s PAS?

A) Dostupné informace (zdznamy, dokumentace o ditéti s PAS, aktudlni stav ditéte)

B) Augmentativni alternativni komunikace (podpofit verbdInim sdélenim)

C) Dostatecny prostor vyjadrit se (trpélivy pracovnik)

D) Prizpisobit se zpusobu komunikace ditéte s PAS (verbadlné, pomoci AAK, papir, vyuZiti
hliny, plastelina)

E) Systém strukturovaného uceni (vizualizace, piktogramy)

F) Zplsob komunikace (ndlada a pocity pracovnika, zachovat klid, komunikovat strucné a
srozumitelné)

Z analyzy dat bylo zjisténo, Ze jak komunikuji socidlni pracovnici, aby predesli agresivnimu
chovani u déti s PAS, zdavisi hlavné na dostupnych informacich o ditéti s PAS.

Respondent R1 uvedl: ,,Abych hned zpocdtku vrdamci komunikace minimalizovala vznik
agresivniho chovadni, tak musim mit informace o tom ditéti. Co nema dité rddo a tak. TakzZe si
nastuduji porddné zdznamy jinych odborniku, specialistt nebo zdznam z prvokontaktu.“

Respondent R3 souhlasi s tvrzenim R1 o dostupnych informacich, zaroven vsak klade dlraz na
komunikaci mezi socidlni pracovnikem a rodici ditéte s PAS, ktera hraje v prevenci agresivniho
chovani podstatnou roli. Zasadni je podle respondent(l pro spravnou komunikaci s ditétem, znat
aktualni stav ditéte s PAS.

Respondent R3 fekl: ,,DileZitd je komunikace s blizkymi klienta, ktefi mohou sami upozornit na

vevs

jeho aktudlnimu stavu uZ predem.”

Respondent R5 odpovédél: ,,Hlavné ty rodice musi komunikovat. Ty musis od nich prosté védét,
v jaké stavu to dité ted'je, jestli se néco doma, v noci nebo rdno nestalo, ale to uzZ jsem fikal. Ale
je to prosté duleZity, fict ndm to, jestli ho néco nerozrusilo, jestli se doma néco neodehrdlo, abys
pak mohla podle toho s nim komunikovat.”

Respondent R2 souhlasi s tvrzenim R1 a R3, zaroven dodava, Ze pro predchazeni konfliktl je také
vhodné, aby byla augmentativni a alternativni komunikace podpoiena také verbalnim
sdélenim pracovnika.

Respondent R2 odpovédél: ,,Musim védeét, Ze klient znakuje, necoat mu piktogramy, ale védét,
Ze komunikuje timto, Ze kdyZ muj klient znakuje domi a jd ten znak zndm, tak mu to jesté
potvrdim slovné, Ze pujde domdu, aby mél jistotu, a tim predchdzim agresivnimu vylevu nebo
vzteku.”

Dostatecny prostor vyjadfit se, hraje v rdmci komunikace s ditétem s PAS, pfi prevenci
agresivniho chovani zasadni roli. Tak stejné i trpélivost.

Respondent R3 uvedl: ,,Pokud chce klient néco vyjddrit a nemuZe, vede to k frustraci. Je proto
vhodné byt trpélivy a dat klientovi prileZitost se dostatecné vyjadrit.”
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Respondent R4 souhlasi's tvrzenim R3, dale viak dodava, zZe pFizplsobit se zptisobu komunikace
ditéte s PAS, pomahd rovnéz predchazet vzniku agresivnimu chovani ditéte.

Respondent R4 tekl: ,Je strasné duleZité, aby se kaZdej prizpusobil tomu klientovi v té
komunikaci, at uz se klient vyjadruje verbdiné, pomoci AAK, na papire, anebo s vyuZitim hliny, je
potreba najet na jeho vinu.”

Respondent R2 uvedl: ,,Mdm zkusSenost, Ze mi jeden klient vymodeloval z plasteliny to, co by
chtél. Chtél zmrzlinu - vymodeloval zmrzlinu. Je to hodné individudlni, snaZime se to pfizpusobit
strategiim toho klienta.”

Zvyzkumu dale vyplyva, Ze se respondenti shodli na tvrzeni, Ze je velmi zdsadni, aby pro
komunikaci sditétem dodriovali systém strukturovaného uceni, kterym predchazeji
agresivnimu chovani u ditéte s PAS.

Respondent R1: ,,Velmi dileZité je pro prdci s autistickymi détmi dodrZovat zdsady
strukturovaného uceni. Predejdeme tak chaosu, zmatku, a predevsim prdvé tomu agresivnimu
chovdni.”

Respondent R3:,,Predchdzime tim stresu toho klienta, pfispiva to k jejich jistoté, co se bude dit,
kde budou a s kym. Maji pocit bezpeci, pro né predvidatelnost néceho a pro jejich pocit pohody,
Ze se citi komfortné, protoZe tim eliminujeme stres, lip se ty déti uci a spolupracuji.”

Respondent R4:,,KdyZ to dité to neumi fict verbdiné, pouzivam karticky, vizualizaci, védi, co bude
ndsledovat, co mohou ocekdvat, maji tak systém a tim viastné mezi sebou komunikujem.”

Dale bylo zjisténo, Ze komunikaci s ditétem s PAS, vyrazné ovliviiuje nalada a pocity pracovnika.

Respondent R2: ,,Prevence hraje klicovou roli. Kdyz je dité s PAS neklidné, neni mi z toho dobre a
ddvam si nékdy vinu, ale zdroven vim, Ze se musim i ja uklidnit vnitfné, aby se uklidnil on.”

Respondent R4:,,No, kdyZ jsi nervdzni, tak to ti klienti poznaji, a to je spatné, protoZe oni pak tu
nervozitu prebiraj. A to potom miZe prdvé vyustit v tu jejich agresi.”

Respondent R5 souhlasi srespondenty R2 a R4, zaroven vSak dodavd, Ze pro prevenci
agresivniho chovani je nezbytné zachovat klid a komunikovat strucné a srozumitelné.

Respondent R5: ,,To, v jakém rozpoloZeni jsem, udéld svoje, stres, Spatnd ndlada, to vse dité
z tebe vycte. Musim se uklidnit a komunikovat s tim ditétem tak, Ze mluvim k nému strucné, aby
mi rozumél a nenastal probléem.”

5.6 Shrnuti DVO 3

Cilem treti dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak komunikuji socialni pracovnici, aby predesli
agresivnimu chovani u déti s PAS? Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze jak komunikuji socialni pracovnici
v organizaci Za sklem, o.s., aby predesli agresivnimu chovani u déti s PAS, zavisi hlavné na
dostupnych informacich o ditéti. Pfi ziskani dostupnych informaci zaleZi predevsSim na
komunikaci mezi socialnim pracovnikem a rodi¢em ditéte s PAS, ta podle socialnich pracovnikl
hraje velmi zasadni roli pfi prevenci agresivniho chovani ditéte. Podle socialnich pracovnikl je
dllezité, aby rodi¢ sdélil aktudlni stav ditéte s PAS. Podle toho se pak odviji komunikace
s klientem s PAS. Dale je vhodné, aby v rdmci prevence agresivniho chovani, byla podporena
augmentativni a alternativni komunikace verbalnim sdélenim. Rovnéz bylo zjisténo, Ze dité s PAS
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musi mit dostatecny prostor, aby se vyjadfilo. Pracovnik musi byt trpélivy a prizplsobit se
zpUsobu komunikace ditéti s PAS, at uz za pomoci verbalni komunikace ¢i jinym sdélenim,
pomuicek. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze pro socialni pracovniky je velmi zasadni, aby pro
komunikaci s ditétem dodrZzovali systém strukturovaného uceni, kterym predchazeji u néj
agresivnimu chovani. Déle bylo zjisténo, Ze komunikaci s ditétem s PAS, vyrazné ovliviiuje nalada
a pocity pracovnika, a proto je nezbytné, aby zachoval klid a eliminoval stres, protoZe pocity
pracovnika dité vyciti a mulZe reagovat agresivné. Socialni pracovnik vramci prevence
agresivniho chovani u ditéte s PAS, komunikuje v organizaci s ditétem strucné a srozumitelné,
aby predesel neporozuméni a zachvatiim vzteku ¢i problémového chovani.

5.7 Diskuze

V bakalarska praci jsem se zaméftila na prevenci agresivniho chovani u déti s PAS v organizaci Za
sklem o.s.. K dispozici mame od rlznych autorl pomérné dostupnou a Sirokou literaturu o
agresivnim chovani autistd, ale materiald s osvédéenymi preventivnimi postupy a osvédcéenymi
priklady z praxe, uz tolik neni. Jak jsem jiz v ivodu této prace uvedla, téma mé bakalarské prace
jsem si vybrala na zdkladé absolvované praxe a nyni i prace s touto cilovou skupinou — déti s PAS.
Cilem prace bylo zjistit, jakym zplsobem predchazeji agresivnimu chovani socialni pracovnici pfi
své praci u déti s poruchou autistického spektra v organizaci Za sklem. Jako respondenty jsem
zvolila socidlni pracovniky, kteti pfichazi nejdrive do styku s témito klienty. Vyzkum byl proveden
v organizaci Za sklem o.s. v Brné a Kyjové s péti socialnimi pracovniky. Vyzkum bakalarské prace
byl roz¢lenén do tfi dil¢ich vyzkumnych otdzek. Prvni dil¢i vyzkumna otdzka se zabyvala tim, jaké
techniky pouZivaji socidlni pracovnici, aby pfedesli agresivnimu chovani u déti s PAS?

Z vyzkumu wvyplyvd, Ze vSichni socidlni pracovnici v organizaci Zasklem o.s. pouzivaji
k pfedchdazeni agresivniho chovani, techniku pozorovani. Tuto techniku uvedli jako jednu
z prvnich technik pti praci s ditétem s PAS. Technika pozorovani je podle socidlnich pracovniki
podstatna pro zjisténi projevl chovani a potfeb ditéte, protoze vyznamnou prevenci agresivniho
chovani je totiz uspokojeni potfeb ditéte. Toto tvrzeni souhlasi i s tvrzenim autora Emersona
(2008), ktery uvadi, Ze pti prevenci je dalezité, abychom uspokojili zakladni potreby klienta.
Emerson popisuje, Zze pravé uspokojeni potreb ditéte, mu zajistuje pocity pohodli a bezpedi,
které nezbytné potiebuje.

Dale bylo zjisténo, Ze jako dalsi osvédcenou techniku v rdmci prevence agresivniho chovani,
uplatnuji techniku prevedeni pozornosti. Pfi této technice nabizeji socidlni pracovnici
v organizaci Za sklem o.s. détem s PAS jinou aktivitu, Cinnost, jidlo, nebo presun do jiné
mistnosti. Jin a Balickd (2012) ve své publikaci popisuji, Ze odvedeni pozornosti spociva v
nabidnuti odlisné cinnosti, oblibeného predmétu, jidle ¢i slovy, zaroven uvadi tuto techniku jako
velmi efektivni v rdmci prevence agresivniho chovani, coz se plné shoduje s vysledky vyzkumu
této prace.

Socialni pracovnici také uvedli, Ze arteterapie se ukazala, jako jedna z metod, kterd jim pomaha
v ramci techniky prevedeni pozornosti, a pomaha tak prfedchazet u déti s PAS agresivnimu
chovéni. Toto zjisténi souhlasi s tvrzenim autorky Sickové - Fabrici (2016), kterd ve své publikaci
uvadi, Ze arteterapie slouZi i jako prostredek k uvolnéni nahromadéného stresu, agrese, véetné
vzteku, strachu a uzkosti.
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Dale se podle vypovédi socidlnich pracovnik(i v organizaci osvédcilo vramci prevence
poskytnout ditéti s PAS prostfedi s nizkym podnétem. Socialni pracovnici tak pouZivaji
bezpodnétnou mistnost, kterd ma pro autistické déti minimum podnétd, coZ velmi pomaha k
jejich zklidnéni. Zklidrujici ucinky této mistnosti popisuje i Kroupova (2020), kterd dale zmiruje,
Ze u nékterych klientd je vhodné pouZit tuto mistnost, namisto snoezelenu, ktery mize nékteré
déti naopak prestimulovat, proto je potfeba dbat stavu a potreb klienta, coz potvrzuji i socidlni
pracovnici v rdmci tohoto vyzkumu. Snoezelen v organizaci také vyuzZivaji a tuto metodu popisuji
v ramci prevence jako uUc¢innou, zejména pfi aplikaci relaxacnich technik, které se ukazaly podle
zjisténych vysledkl jako velmi ucinné ke zklidnéni negativnich emoci u déti s PAS, coZ podle
pracovnikl vyrazné pomaha k predchazeni agresivniho chovani. Toto zjisténi plné koresponduje
s tvrzenim autorky Friedlové (2007), ktera popisuje, Ze snoezelen je tzv. soubor technik
praktikovanych v multisenzorickém prostredi, ktery pomdaha redukovat Uzkost, agitovanost a
agresivitu, a zdroven stimuluje reakce a podporuje komunikaci. V ramci snoezelenu uplatiu;ji i
techniku Bazdalni stimulace, kterd se také osvédcila jako ucinna pro prevenci ¢i redukci
problémového chovani u déti s PAS.

Vyjadreni emocni podpory détem s PAS, prostfednictvim verbalniho zklidhovani, je dalsi
osvédcenou preventivni technikou, kterou v organizaci Za sklem o.s., uplatiuji. Jak pise Jin a
Balicka (2012), jedna se o techniku, pfi které poskytujeme détem emocionalni podporu,
vyjadfujeme porozuméni jeho emoci a ujistujeme dité, Ze jeho reakce je v dané situaci
pochopitelna.

Druha dil¢i vyzkumni otazka zjistovala, jaké pomUcky pouZivaji socialni pracovnici k pfedchazeni
agresivniho chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplyva, Ze pouziti pomucek je podle socidlnich
pracovnikl individudlni. ZaleZi na samotném ditéti s PAS. Socialni pracovnici se fidi tim, co ma
dité rado, a co mu vadi, podle toho vyberou preventivni pomticku. Uspé&$né se v organizaci Za
sklem o.s., osvédcily socidlnim pracovnikiim relaxa¢ni pomiucky, jako jsou antistresové micky,
coz uvadii www. autismport.cz jako skvélou pomUcku v ramci relaxac¢nich a zklidujicich technik.

Dalsi vybornou pomuckou jsou i sluchatka, minutka a presypaci hodiny, které jsou pro klienty
s PAS duleZité vramci orientace v case, ktery jim dava velkou jistotu. Dale se socidlnim
pracovniklim v organizaci osvédcili pfirodni materidly jako hlina, ¢ocka a ryZe, protoZze maji na
déti s PAS stimulujici a uklidrujici ucinky. Zklidrujici Ucinky pfirodnich materidlld rovnéz
potvrzuje autismport.cz.

Dalsi preventivni pom(ckou k pfedchazeni agresivniho chovani v organizaci Za sklem o.s., je
zatézova deka. Jak piSe Ponechalova (2010), zatéZzova deka plsobi rovnomérnym tlakem na svaly
a celé télo klienta, ¢imZ stimuluje receptory centrdlni nervové soustavy, které na podnét reaguji
zvySenou tvorbou neurotransmiterd, jako je serotonin a dopamin. Tyto neurotransmitery
ovliviuji agresivitu. Ma zklidAujici a preventivni Gcinky.

Socialni pracovnici rovnéz uvedli, Ze to, jaké pomlcky budou u ditéte s PAS pouZity, zavisi na
spoustéci, ktery agresivni chovani u ditéte s PAS mize vyvolat. Bylo zjisténo, ze spoustécem byva
zména prostiedi, cizi osoba, svétlo, hluk. Cadilova, Jin, Thorova a kolektiv (2007) upozoriuji na
fakt, Ze nékteré déti s autismem casto trpi pfehnanou senzorickou citlivosti, tedy, Ze podnéty
jako je svétlo, zvuky, doteky nebo pachy a jiné, mohou u néj vyvolat Uzkost i agresivni reakce,
proto je potieba reakce na tyto podnéty u ditéte znat, abychom se tak agresivnimu chovani vyhli,
coz souhlasi i s tvrzenim socialnich pracovnik( tohoto vyzkumu.
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Frustrace, tlak na dité a negativni situace vyplyvajici z rodinného prostredi, se rovnéz ukazaly jako
spoustéce agresivniho chovani u déti s PAS v organizaci Za sklem o.s.. Jak piSe Pelham (2011),
déti s PAS nékdy vykazuji agresivni chovani, protoZe nedokdZzou porozumét dané situaci, nékteré
situace nedokazou pochopit, stejné tak ¢asto nechapou zaméry ostatnich lidi, to v nich vzbuzuje
rizné emoce, kterym rovnéz nerozumi, a proto ¢asto reaguji pravé takovymto zplsobem.

Treti dil¢i vyzkumna otdzka zkoumala, jak komunikuji socidlni pracovnici, aby predesli
agresivnimu chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplyva, Ze jak komunikuji sociadlni pracovnici
v organizaci Za sklem, o.s., aby predesli agresivnimu chovani u déti s PAS, zavisi hlavné na
dostupnych informacich o ditéti. Pfi ziskani dostupnych informaci zdlezi predevsSim na
komunikaci mezi socialnim pracovnikem a rodicem ditéte s PAS, ta podle socialnich pracovnik(
hraje velmi zasadni roli pti prevenci agresivniho chovani ditéte. Podle socidlnich pracovnikl je
dalezité, aby rodic sdélil aktudlni stav ditéte s PAS. Sdéleni diagndzy u ditéte s PAS je pro rodice
velice narocné obdobi, které dle mého nazoru, mize mit i vliv na komunikaci mezi rodi¢em a
socidlnim pracovnikem. Podle Thorové (2016) totiz rodice po sdéleni diagndzy prochazeji tézkym
obdobim a trpi rGznymi pocity, jako je beznadéj, deprese, uzkost, vztek apod., coZ se mize
odrazet pfi komunikaci a ve vztazich s okolim. Podle informaci od rodicli, se pak odviji i
komunikace s klientem s PAS.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze v rdmci prevence agresivniho chovani je vhodné komunikovat tak,
aby byla augmentativni a alternativni komunikace podporena verbalnim sdélenim. Toto tvrzeni
souhlasi s tvrzenim autorky Kranowitz (2005), ktera popisuje, Ze je dulezité, aby byla verbalni
komunikace podporena jesté vizudlnimi pomlckami a naopak, protoZe vzajemné propojeni
pomize détem s PAS Iépe porozumét konkrétni situaci, pokyndim nebo otdzkam, a kdyz si budou
jisti, Ze si vzajemné rozumi s pracovnikem, predejdeme tak agresivhimu chovani.

Podle socidlnich pracovnikl hraje v ramci prevence agresivniho chovani zasadni roli i to, aby dité
s PAS mélo dostatecny prostor se vyjadrit. Pracovnik musi byt trpélivy a prizplsobit se také
zpUsobu komunikace ditéte s PAS, at uz za pomoci verbalni komunikace ¢i jiného sdéleni nebo
pomucek. Socialni pracovnici v rdmci vyzkumu uvadéli napfiklad komunikaci pomoci plasteliny.
Jak ve své publikaci uvadi Kranowitz (2005), je velmi duleZité, abychom se pfi komunikaci
pfizplGsobili komunikacnimu stylu ditéte s PAS podle jeho potfeb a preferenci, protoze tim
rovnéz predejdeme riziku mozného agresivniho chovani.

Z vyzkumu dale vyplyvd, Ze pro socialni pracovniky je velmi zasadni, aby pro komunikaci
s ditétem dodrZovali systém strukturovaného uceni, kterym predchazeji u néj agresivnimu
chovani. Toto tvrzeni souhlasi i s tvrzenim Pastierikové (2013), ktera uvadi, Ze klient by mél mit
program jasné strukturovany jak v Case, tak prostoru, protoZe vytvoreni prostiedi, které je
strukturované a predvidatelné, mlze pomoci snizit Uzkost a nejistotu, kterd muize vést k
agresivnimu chovani u déti s PAS.

V organizaci Za sklem o.s. socidlni pracovnici uvedli, Ze komunikaci s ditétem s PAS, vyrazné
ovliviiuje nalada a pocity pracovnika, a proto je nezbytné, aby se socidlni pracovnik snazil byt
klidny a eliminoval stres, protoZe pocity pracovnika dle vypovédi pracovnikl dité pocity vnima a
mUzZe reagovat agresivné. V ramci prevence agresivniho chovani u ditéte s PAS je také dulezité,
aby komunikoval s ditétem strucné a srozumitelné. Tyto zjisSténé vysledky plné koresponduiji
s tvrzenim autorky Kranowitz (2005), ktera doporucuje, aby se pfi komunikaci s ditétem a PAS
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pouzivaly jednoduché a jasné srozumitelné véty, instrukce a otazky, protoze pravé i timto
zpUsobem muze riziko vzniku agresivniho chovani minimalizovat.
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’, v
Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jakym zplsobem
predchdzeji agresivnimu chovani socialni pracovnici pti své praci u déti s poruchou autistického

spektra.

7 v

Teoretickd ¢ast se zabyvala Poruchy autistického spektra, popisovala historii této diagndzy,
jednotlivé poruchy, pfijeti diagndzy, véetné autistické triddy. Druha kapitola Agrese u déti s PAS,
uvedla agresivitu a agresi u déti s PAS, definovala mozné spoustéce agresivniho chovani a
uvedla, jak je mozné takovému chovani predejit. Ddle zde byla popsdna vhodna komunikace a
doporuéené metody, strategie a pristupy a pomlUcky pfi praci s détmi s PAS. Posledni kapitola -
Obcanské sdruzeni za sklem o. s. — podpora a pomoc klientim s PAS popisovala samotnou
organizaci v Brné a Kyjové, ve kterém byl vyzkum uskutecnén, nebyla zde ani opomenuta napln
prace socialniho pracovnika v této organizaci.

Vyzkumnd ¢ast byla realizovana za pomoci kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného
rozhovoru, kterého se zucastnilo celkem pét socialnich pracovnik(l v organizaci Za sklem o.s., a
to z Brna a Kyjova.

Prvni diléi vyzkumna otdzka zjistovala, jaké techniky pouZivaji socialni pracovnici, aby predesli
agresivnimu chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici v Uvodu prace
s ditétem s PAS, uplatiuji techniku pozorovani, ktera je dulezita pro zjisténi projevl chovani a
potreb ditéte, protoze pravé uspokojené potreby ditéte jsou vyraznou prevenci agresivniho
chovani. Dalsi pouZivanou technikou je prevedeni pozornosti jinam. Néktefi socidlni pracovnici
nabizeji oblibenou cinnost, jidlo nebo arteterapii, kterd funguje ucinné jako prevence
agresivniho chovani. Déle se také osvédcila bezpodnétnd mistnost, kde maji déti s PAS minimum
podnétd, co? zmirfiuje negativni projevy. U¢innou metodou je také snoezelen a uziti relaxa¢nich
technik, obzvlast tak bazalni stimulace. Vyjadreni emocni podpory détem s PAS, prostfednictvim
verbalniho zklidfovani, je dalsi osvéd&enou preventivni technikou, kterou v organizaci Za sklem
0.s., uplatnuji.

Druha dil¢i vyzkumna otazka zjistovala, jaké pomdicky pouZivaji sociadlni pracovnici k pfedchazeni
agresivniho chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouZiti pomUcek je dle socidlnich
pracovnikl individudlni. ZalezZi na ditéti s PAS. Socialni pracovnici se fidi tim, co ma dité rado, a
co mu vadi, podle toho vyberou preventivni pom(cku. Uspésné se v organizaci osvédcily
socialnim pracovnikim relaxacni pomucky, jako jsou antistresové micky. Dalsi skvélou
pomlckou jsou sluchatka. Déale tak minutka a presypaci hodiny, které jsou pro klienty s PAS
dalezité v rdmci orientace v Case, ktery jim dava jistotu. Pfirodni materialy jako hlina, cocka a
ryze se taktéZ osvédcily, protoze maji na déti s PAS stimulujici a uklidfujici acinky. Dalsi
preventivni pomuckou k pfedchazeni agresivniho chovani je zatézova deka. To, jaké pomUcky
budou poutZity, zavisi i na spoustéci, ktery agresivni chovani u ditéte s PAS mUze vyvolat. Bylo
zjisténo, Ze spoustécem byva zména prostredi, cizi osoba, svétlo, hluk, frustrace, tlak na dité a
negativni situace vyplyvajici z rodinného prostredi.

Treti diléi vyzkumnd otazka zjistovala, jak komunikuji sociadlni pracovnici, aby predesli
agresivnimu chovani u déti s PAS? Z vyzkumu vyplynulo, Ze jak komunikuji socidlni pracovnici
v organizaci Za sklem, o.s., aby predesli agresivnimu chovani u déti s PAS, zavisi hlavné na
dostupnych informacich o ditéti. Pfi ziskani dostupnych informaci zdlezi predevsim na
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komunikaci mezi socialnim pracovnikem a rodicem ditéte s PAS, ta podle socialnich pracovnik(
hraje velmi zasadni roli pti prevenci agresivniho chovani ditéte. Podle socidlnich pracovnikl je
totiz dulezité, aby rodic sdélil aktudlni stav ditéte s PAS. Podle toho se pak odviji komunikace
s klientem s PAS. Dale je vhodné, aby v ramci prevence agresivniho chovani, byla podporena
augmentativni a alternativni komunikace verbalnim sdélenim. Rovnéz bylo zjisténo, zZe dité s PAS
musi mit dostate¢ny prostor, aby se vyjadfilo. Pracovnik musi byt trpélivy a prizpUsobit se
zpUsobu komunikace ditéti s PAS, at uz za pomoci verbalni komunikace ¢i jinym sdélenim,
pomuicek. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze pro socidlni pracovniky je velmi zasadni, aby pro
komunikaci s ditétem dodrzovali systém strukturovaného uceni, kterym predchazeji u néj
agresivnimu chovani. Komunikaci s ditétem s PAS, vyrazné ovliviiuje nalada a pocity pracovnika,
a proto je nezbytné, aby socialni pracovnik v ramci prevence agresivniho chovani u ditéte s PAS,
zachoval klid a eliminoval stres, protoze tyto pocity dité vyciti a mlzZe reagovat agresivné. Pro
komunikaci s ditétem je nezbytné hovofit stru¢né a srozumitelné, aby nedoslo k neporozuméni
a problémovému chovani.

Cil bakalarské prace byl pomoci zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek naplnén.

Co se tyce navrh( a doporuceni, tak mym cilem je, aby tato prace poslouzila dalsim organizacim,
které se u svych klientd — déti s PAS, potykaji s agresivhim chovanim, a chtély by na zakladé
ovérenych zkuSenosti organizace Za sklem o.s., zavést do svého zafizeni tyto osvédcené
techniky, strategie, pouzivat pomicky a uplatiovat zpUsoby, jak efektivné komunikovat, aby
predchazeli agresivnimu chovani u déti s PAS.
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Pfilohy

Priloha A — Povoleni k realizaci vyzkumu

Povoleni k realizaci vyzkumu

Souhlasim, aby studentka Vysoké skaly palytechnickd Jihlava, Sabina Holasova, realizovala
kvalitativni vyzkum pro zhotoveni bakaldfské priace nesouci nazev - Prevence agresiviiho
chovdni déti s poruchou autistického spektra v organizac 2a skiem o.5., kdy cilem vyzkumu
je zjistit, jakym zpisobem predchazeji agresivnimu chovéni socialni pracovnici pri své préci u
déti s poruchou autistického spektra.

Vyzkum bude proveden v organizaci Za sklem s péti socialnimi pracovniky. Ve wyzkumu bude
zarucena anonymita viach 2(i¢astnénych respondentd. Studentka se ddle zavazuje, Ze dodrzi
povinnost mienlivosti ¢ skutetnostech, kteréd nebudou pledmétem zkoymani.
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Priloha B — Otdzky respondentim

Co vyvolava u déti s PAS agresivni chovani? Jaké faktory pfispivaji ke vzniku agresivniho chovani?
Jaké preventivni opatfeni ve Vasi organizaci vyuzivate, abyste snizili vznik agresivniho chovani u
déti s PAS?

Jaké jsou Vase osobni zkuSenosti s aplikovanim preventivnich technik pfi praci s détmi s PAS?
Jak se na takové situace dopredu pfipravujete?

Jakou roli hraje prevence stresu s détmi s poruchou autistického spektra? Myslite si, Ze hraje roli
pro prevenci stresu a agresivniho chovani prostredi, ve kterém se dité s PAS nachazi?

Jakou roli v rdmci prevence hraje rodina ditéte?

Jaké vyuzivate pomUcky pfi praci s neklidnym ¢i agresivnim ditétem s PAS?

Pokud je dité neklidné, jak se v danou chvili citite? Obavate se, co bude nasledovat? Jak bude
dité na Vase emoce reagovat?

Jakym zptsobem komunikujete s ditétem s PAS, abyste tak predesli agresivnimu chovani?

Co muze ovlivnit komunikaci s ditétem s PAS? Jaké faktory ¢i situace?

Mate néjaké osvédcené postupy, aby se minimalizovala frustrace a mozna agresivni reakce?
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Priloha C — Fotografie

Obrazek 2 - Bezpodnétna mistnost
(zdroj: Organizace Za Sklem, o.s.)
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Obrazek 3 — Snoezelen

(Zdroj: Organizace Za Sklem, o.s.)



