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Abstrakt

Bakaldrska prace se vénuje navrhu a implementaci webové stranky na zdkladé analyzované
uZivatelské orientace. CoZ poté umozni firmé P-TEAM s.r.o. optimalnéji poskytovat informace
svym spotrebitelim, zlevni UdrZzbu webového systému a zvysi schopnost ziskat zakaznika.
V Gvodni ¢asti je popsan feSeny problém a vyuZité technologie. Poté praktickd ¢ast obsahuje
navrh a naslednou implementaci a testovani funkénosti webové stranky. Pro tvorbu webu byly
vyuzity technologie jako HTML, PHP, CSS a JavaScript.
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Abstract

This bachelors work focuses on the design and implementation of a website based
on an analyzation of user orientation. Which will allow the P-TEAM s.r.0. company more
optimally provide information to their consumers, make the maintenance of the website system
cheaper and increase the ability to acquire customers. In the introductory part | will describe
the given problem and used technologies. Then, the following part includes the draft and
subsequent implementation and testing of the functionality of the website. Technologies such
as HTML, PHP, CSS and JavaScript were used to create this website.
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CSS Cascading Style Sheets (Kaskadové styly)
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HTML HyperText Markup Language (Hypertextovy znackovaci jazyk)
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Uvod

V soucasné dobé, kdy online svét prevlada nad fyzickym, se skoro kazdy ¢lovék denné nachazi
na internetu. Zde se stfetne se spoustou dobfe, i Spatné vytvorenych webovych stranek.
At uz se jedna o online hry, e-shopy, informativni weby, blogy a mnoho dalsich komerénich
i nekomerc¢nich webd.

Vzidy bude velice dlileZité nejen to, jak se dana spoleénost nebo organizace prezentuje vzhledem
k estetické strance webu, ale také jednoduchosti, intuitivnosti a celkové jak se Ize po webu
orientovat. Spravné provedend tato kritéria pomohou spole€nosti zajistit opakovanou
navstévnost uZivateld.

Existuje mnoho webovych stranek, které jsou budto nepfehledné nebo vizualné nepfrivétivé,
v nékterych pfipadech oboji. Proto se pomoci zodpovézenych dotaznik(l a méficich nastroju
pokusim analyzovat, jak lidé vnimaji a jak se orientuji na webovych strankdch vybrané
spole€nosti. Na zakladé ¢ehoZz poté navrhnu webovou stranku tak, aby byla jednoducha
na orientovdni se a zdroven umoznila spolecnosti P-TEAM s.r.0. optimalnéji poskytovat
informace uzivatellm, zvysit schopnost ziskat si zakaznika a zlevnit adrzbu webového systému.

Bakalafska prace se zabyva ndvrhem webové stranky vytvorenym na zdkladé zodpovézeni
dotazniku. V préci uvedu nejen samotny ndvrh, ale také uZivatelskou dokumentaci, ktera
pojedndva o tom, jak se na webu orientovat a jak cely web funguje.

Téma prace bylo zadano spolecnosti P-TEAM s.r.o., ktera sidli v Jihlavé. Pfi vytvareni navrhi
Upravy. Web bude navrzen tak, aby jeho uzivatelé okamzité nalezli to, co pfisli hledat a nemuseli
se zdrZovat nahodilym oteviranim zalozek a hledanim ve zméti informaci. Web zdrover musi byt
jednoduchy, aby se v ném mohl jednoduse orientovat i neznaly uZivatel.
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1 Teoreticka ¢ast

V této Casti bude popsano, o jaky problém se jedna, jak vypadd prostfedi firmy, pro kterou
je prace délana a technologie, které vyutziji k finalizovani praktické ¢asti projektu.

1.1 Seznameni s problémem

Mnohé webové stranky obsahuji mozné chyby, které pocet uzivatell odradi. Proto analyzuji tyto
chyby a problémy a najdu optimalni feSeni pro prezentaci webové stranky tak, aby umoznila
co nejoptimalnéjsi poskytovani informaci zakazniklm, zlevni celkovou udrzbu webu a vytvofi tak
lepsi vizitku, ktera zajisti vétsi zajem novych potenciondlnich zakaznikd.

1.1.1 Soucasny stav

Mnohé podniky digitalizuji své zboZi a sluzby, avSak nestaci mit pouze zakladni kostru webu
k odliseni od konkurence a udrzeni svych zakaznika.

Prizkum z roku 2020 ukazal, Ze 83 % spotrebitelll uprednostni pohodiné a prehledné weby,
z dGivodu jako je napriklad Uspora ¢asu. (National Retail Federation, 2020)

Web by tedy mél byt intuitivni, kvalitni a bezproblémovy, coZ spousta spolecnosti nedodrzuje,
coz ve vysledku podniku ublizi a zakaznici odejdou ke konkurenci. Dllezitym prvkem je také
funkéni, pfehledné a estetické uzivatelské rozhrani.

Dalsim odrazujicim faktorem byva rychlost nacitani webu. Prizkum ukazuje, Ze 40 % uZivatelll
opusti web, ktery se nenacte do tfi sekund. (KISSmetrics, 2011) Proto by se webové stranky mély
nacitat rychle a bezchybné, ¢ehoz Ize dosdhnout napfiklad zmensenim obrazkd, pouzitim
systémovych fontl, nebo danim méné potiebnych skriptl na konec kddu, jelikoz kdd se nacita
po fadcich, a ne jako celek.

Témér 63 % vSech online vyhledavani probiha na mobilnich zafizenich, proto je nutnosti mit web
spravné optimalizovany pro mobilni zatizeni. (Muninder, 2022) Coz je také faktor, na ktery
mnoho spolecnosti zapomene.

Mnoho webovych stranek ma také problém s optimalizaci pro vyhledavace, kterd dostane
stranku mezi prvni odkazy ve vyhledavani. KdyzZ je optimalizovadna spravné, zvysuje tak Sance na
ziskani novych spotrebiteld.

V neposledni fadé je dalsi ¢astou chybou napfiklad ztizeni hledani zakladnich informaci o firmé,
jako je adresa, kontaktni Udaje, provozni doba a sluzby, které by mély byt snadno dostupné
na jakémkoli misté webu.

1.2 O firmeé

Firma P-TEAM, s.r.o. se zabyva projektovym managementem. Disponuje zkuSenostmi na drovni
managementu, IT, financi, vyvoje, obchodu, office a marketingu. Silnou strankou spolecnosti
je krizovy a rozvojovy management na jednotlivych oddéleni spole¢nosti. (P-TEAM, 2021)
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Obr. 1: P-TEAM logotyp
Zdroj: P-TEAM, s.r.o.

P-TEAM vytvari vlastni projekty, jako jsou tfeba riizné festivaly a akce. Stavi projekty na zakazku
a podili se na rozvoji projektu.

1.3 Uzivatelskd orientace

Kazdy uZivatel na internetu ma svij vlastni zplsob orientace. Mohou se navigovat pres
vyhleddvani nebo klikat na odkazy, ale vSichni maji i dal$i mentalni systémy, které jim udrzuji
povédomi o tom, kde se na webu nachazeji. Za predpokladu, Ze jsou rdzné orientacni body
umistény na spravném misté. Bez takovych fadnych orientacnich bodl se uZivatelé rychle
dezorientuji a mnoho z nich web opusti.

Takovyto zpUsob orientace Ize pfirovnat i ke zplsobu, jak se napfiklad orientuji zvifata v pfirodé.
Vezméme si napfiklad migrujici ptaky, kde jeden druh si vytvafi mentdlni mapu toho, kde
je a kam chce letét, jini spoléhaji na rizna magneticka pole, nebo polohy hvézd a slunce. Nikdy
ale jeden druh nespoléha pouze na jeden zplsob orientace. Napfiklad kdyZ je zamraceno a nelze
spoléhat na polohu slunce a hvézd, tak dokdzZou vycitit magneticka pole.

Existuje fada zakladnich principl, které by webové stranky mély dodrZovat. Tyto principy
dopomUzZou uZivateli se lépe orientovat na strance. V nasledujicich kapitolach Vas seznamim
s témito principy.

Vyznaceny domovsky odkaz na vSech podstrankach

Logo webové stranky se ¢asto pouziva jako domovsky odkaz. Logo tedy potom bude muset byt
v levém hornim rohu stranky, jelikozZ je to pro uZivatele obvykle nejintuitivnéjsi.

Vyznacena navigace

Neni dobré spoléhat na efekty jako pfejeti mysi nebo chytré ikony. Neboli termin ,,mystery meat
navigation” (Flanders 2012).

Navigace slouzi predevsim navstévniklim stranky, proto by se méla upfednostnit dostupnost
a rychlé nalezeni pred estetickou strankou webu. Vidy ale existuje zpUsob, jak uspokojit
pozadavky na styl a design bez omezeni svych navstévnikd.

Nekombinovat interni a externi odkazy

Je matouci, kdyZ ocekavate, Ze kliknutim na odkaz se dostanete na podstranku v rdmci webu, ale
misto toho se dostanete na Uplné jiny web. UZivatelé by se takto mohli citit podvedeni. Napfiklad
odkazy na Twitter, Instagram a dalsi socidlni sité by mély byt umistény do bloku socialnich siti,
nikoli do hlavni navigace.

Oznacdeni externich odkaza

Externi odkazy by mély byt néjak oznaceny, aby to uZivatelim feklo, Ze tento odkaz je odvadi
z webu.
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Mnoho webovych stranek pridava na konec svych externich odkazt malou ikonu praveé z tohoto

ddvodu.
Obr. 2: Ikona externich odkaz(
Zdroj: flaticon
Otevirani odkaza

Vétsina uzivatelU vi, jak otevfit stranku na nové karté. Proto je vhodné prestat pouZivat
target="_blank”, které vynuti otevfit odkaz na nové karté.

MuZe to byt pro uzivatele frustrujici, kdyZz odkaz nahle otevre vlastni okno, které pak uZivatel
musi pracné zaviit. Také to muize byt velmi dezorientujici, zvlasté pokud jiz ma otevienou
spoustu oken Ci zalozek. Musi se poté preorientovat, zavfit dané okno a najit, kde byl.

Je poté méné pravdépodobné, ze uzivatel bude klikat na odkazy na webu, pokud se obavj,
Ze se otevre vice nezvanych karet ¢i oken.

Drobeckova navigace

Drobeckové navigace jsou malé navigacni odkazy v horni ¢asti stranky, které uzivateli ukazuiji,
kde se nachazi ve schématu mapy webu tim, Ze zanechavaji malou stopu odkazi zpét na misto,
kde uzivatel byl. To pouze za predpokladu, Ze zacali na domovské strance. Drobeckova navigace
je pomocnd navigace, jednd se také o kontextovou navigaci. (Strafelda) Pokud
se uZivatel dostane na stranku hluboko v ramci webu, tyto drobecky se mu pomohou dostat zpét
do predchozich ¢asti webu. UzZivatel mize automaticky sledovat svou pozici na jakékoli webové
strance.

Zvyraznéni polohy v navigaci
Pomoci CSS lze zvyraznit soucasnou pozici v navigaci a dat tak védét, kde se uzivatel nachazi.

Toto Ize udélat raznymi zpUsoby, napfiklad podbarvenim podkladu radku, na kterém uZivatel
stoji nebo zvyraznénim textu, kdy pole pod nim zlstane v plvodni barvé. Obé varianty uZivatel
okamzité zaznamend a bude védét, kde presné se nachazi.

Toto Ize vyresit napfiklad i tak, Ze se pozice zvyrazni pouze stinem, coz mi pfijde nedostatecné,
ale mlzZe to nékterym uZivateldm pripadat jako lepsi varianta, obzvlasté pokud maji radi
jednoduchost a minimalismus.

Vytvorit Ize samoziejmé i opak naptriklad pro détské weby, kde je pozitivni, aby vse vypadalo
jako hra, tedy klidné i pozice navigace, ktera se mliZe zménit na text barevny, animovany a klidné
jit az do extréml, jaké by dospély uzivatel urcité neocenil.

Velice tedy zalezi na tom, pro koho primarné je web urcen.

Zahrnout do formulara tlacitka ,,zpét” a ,,vpred”

PFi vypliovani formuldre jsou uZivatelé znepokojeni pouzivanim tlacitka ,,zpét“ v prohlizeci, aby
se vratili do dfivéjsi casti formulafe a zménili informace. Vidy existuje ta obavana Sance,

12
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Ze budou muset vSe zadat znovu, nebo jesté hii¥, budou vraceni zpét na zacatek formulare, nikoli
na predchozi stranku. Lze je zbavit této uzkosti tim, Ze je vyzvete, aby se pohybovali
do stran, jak chtéji.

Moznost vyhledavani

Mnoho uZivatell pouZivd primarné vyhledavani k prochazeni webu. Vyhledavani lze také
povazovat za jistou zachrannou sit. Pokud se uZivatel ztrati, mizZe vzdy hledat to, pro co ptisel.

Sitemap

Sitemap je skvélym zplisobem, jak ukazat uZivateli prehled obsahu a struktury webu. Je to také
jedno z prvnich mist, kam se ztraceny uZivatel dostane, neZ to vzda a opusti web.

Sitemap poskytujete informace o strankach, videich a souborech na webu a vztazich mezi nimi.
(Google Search Central, 2022)

Pretrvavajici rozbalovaci nabidky

Je nepfijemné, kdyZ omylem pohnete mysi na stranu, a rozbalovaci nabidka, kterou jste
prochazeli, celd zmizi. Proto by bylo vhodné vyuzit JavaScriptu, ktery zajisti, aby rozbalovaci
nabidky zUstaly oteviené po celou dobu jejich prochazeni.

1.4 Poutzité technologie

V praci jsem pouzila nékolik riznych programovacich jazyk( a monitorujicich softwar(, které
v této Casti strucné popisi.

141 HTML

HTML, neboli HyperText Markup Language je znackovaci jazyk, ve kterém je napsdna vétsina
webovych stranek. HTML se pouziva k vytvoreni stranek a jejich funkénosti. (Peterbe, 2020)

HTML byl vytvofen Timem Berners-Lee a Robertem Cailliau v roce 1989.

Hypertext znamend, Ze webova stranka obsahuje odkazy, které umoZiuji uZivateli preskocit
na jind mista na webu nebo i na jiny web Uplné. Soucasna nejnovéjsi verze je HTML5.

Znackovaci jazyk je zpUsob, jakym mezi sebou pocitace mluvi, aby fidily, jak je text zpracovavan
a prezentovan. K tomu HTML vyuZiva tagy a atributy.

HTML

Obr. 3: HTML logotyp
Zdroj: flaticon
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1.4.2 CSS

CSS, neboli kaskadové styly, je jazyk stylli pouzivany ke grafické Upravé dokumentu napsaného
v HTML. Kaskadové znamen3, Ze na sebe mohou vrstvit definice rdznych styld.

CSS patfi mezi zakladni jazyky webu a je standardizovdn ve vSech webovych prohlizecich podle
specifikaci W3C. Drive se vyvoj rlznych casti specifikace CSS provadél synchronné, coz
umoznovalo verzovani nejnovéjsSich doporuceni. Dfive existovalo CSS1, CSS2.1 nebo CSS3.
Soucasné jiz jsou ale vSechny CSS verze bez Cisla.

V noveéjsich modulech se rozsah specifikace vyrazné zvysil a pokrok se zacal natolik lisit, ze bylo
efektivnéjsi vyvijet a vyddvat doporuceni samostatné pro modul. Misto verzovani jednotlivych
CSS. Moduly nyni maji ¢&isla verzi, jako je napiiklad modul barev CSS Urovén 5. (MDN
contributors, 2022)

C55

Obr. 4: CSS logotyp
Zdroj: flaticon

143 IS

JS, neboli JavaScript, je kompilovany programovaci jazyk s fadou uzitecnych funkci pro webové
strdnky a aplikace. Je to jednovldknovy, dynamicky jazyk, ktery podporuje objektové
orientované, imperativni a deklarativni styly.

JS dokaze konstruovat objekty za béhu, vytvaret seznamy parametr(l proménnych, proménné
funkci, vytvareni dynamickych skriptl, introspekci objekt( a obnovu zdrojového kédu. (MDN

contributors, 2022)
48

Obr. 5: JS logotyp
Zdroj: 1000 logos
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1.44 PHP

PHP, neboli Hypertext PreProcessor, je programovaci jazyk pouzivany k tvorbé webovych
stranek a aplikaci. PHP narozdil od JS funguje na strané serveru a generuje tak HTML kdd stranky,
ktery je poté prohlizeci odesilan.

PHP neni zavisly na platformé a dokaze pracovat se soubory, emaily, ale i grafikou a dalsi, proto
je PHP nejrozsifendjsi programovaci jazyk, co se tyée webovych stranek. (Strafelda)

Obr. 6: PHP logo
Zdroj: StickPNG

1.4.5 Google AdSense

Google AdSense je reklamni sit nabizena spoleénosti Google. UmoZiiuje zpenézit webové stranky
zobrazovanim cilenych reklam. AdSense umozZiiuje majiteldm webu vydélavat na zakladé
interakci uZivatel(l se zobrazenymi reklamami. (Silva, 2023)

Sluzba AdSense byla spusténa v bieznu 2003. Vznikla jako rozsifeni stavajici reklamni platformy
Google AdWords, kterd se zamérovala na inzerenty. (Rebecca, 2022)

ol

Google AdSense

Obr. 7: Google AdSense logotyp
Zdroj: Vecteezy

1.4.6 Nette Framework

Nette je Cesky open source framework, ktery pracuje s PHP kédem a je vyuzZivan prevaziné
pro tvorbu webovych aplikaci. Zabrarfiuje mnohym bezpecnostnim riziklilm, je zaloZen
na komponentech a vyuZivd programovani, které je fizeno udalostmi. Autorem tohoto

frameworku je David Grudl. (nette.org)
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Framework je rozdélen do nékolika ridznych balick(, z divodu, aby se nemusel stahovat cely
framework napftiklad kvali jedné funkci.

nesie

FRAMEWORK

Obr. 8: Nette Framework logotyp
Zdroj: gitHub
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2 Prakticka cast

Prakticka ¢ast prace se zabyvad ndvrhem webu a ndslednou implementaci. Také proberu data
ziskana z prizkumu z vytvoreného dotazniku, a jaky mély vliv na tvorbu webu.

2.1 Sbérdat pro prlzkum

Pred zacatkem navrhovani webu jsem sepsala dotazovaci formulaf, ktery mi pomuze zjistit jaké
webové funkcionality uzivatelé pouZivaji nej¢astéji a jsou nejvice uzitecné, a které nikoli.
Dotaznik jsem poté poslala do nékolika skupin béinych lidi ve vékové kategorii prevainé
18 - 40 let. Na dotaznik odpovédélo 128 jednotlivca.

Na web budou zakomponovany reklamy, proto jednou z otazek bylo, kolik lidi vyuziva
prohlizeCové rozsifeni AdBlock. CoZz je rozsifeni, které uZivatellm umozniuje blokovat
zobrazovani online reklamy na navstivenych webovych strankach. Jeho hlavni vyhodou
je poskytovani prehlednéjsiho prohlizeni stranek tim, ze eliminuje rusivé reklamy. Vysledkem
mUze byt rychlejsi nacitani stranek, snizeni spotfeby dat a méné otravnych vyskakovacich oken
a bannert. MUze také poskytnout dalsi vrstvu zabezpeceni tim, Ze blokuje uréité typy skodlivych
reklam, které mohou obsahovat malware nebo pokusy o phishing.

AdBlock také mulzZe zlepsit ochranu soukromi tim, Ze blokuje sledovace reklam, které sleduji
uzivatele na webu a shromazduji informace o jejich online aktivitach. To mlzZe pomoci zabranit
inzerentim ve vytvareni cilenych reklam na zakladé historie prochazeni a osobnich Udajl
uzivatelG.

Nasledny graf zobrazuje, jak se k této otazce uzivatelé vyjadrili, a co to feklo mé jako vyvojafi
webu.

Graf 1: Pouziti AdBlocku mezi uzivateli

Pouzivate AdBlock?

65,5

65

65
64,5
64
63,5
63

62,5

62

HAno H Ne

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tento dotaz byl prakticky zodpovézen 50 na 50, Cili palka uZivatelll vyuzivd AdBlocku, a druha
pulka nikoli. Jestlize polovicka navstévniki na webové strance pouZiva AdBlock, znamena to,
ze reklamy musi idedlné byt umistény tak, aby to nevytvarelo nepfrivétivé prazdné bloky volného
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bilého mista. CozZ je ¢asto reseno jednoduchym umisténim reklamovych banner( po stranach
webu.

Existuji i rGzné studie, které ukazaly, Ze znacna cast uZivatell internetu pouziva software pro
blokovani reklam. Napfriklad ve studii provedené spolecnosti eMarketer v roce 2021 bylo
zjisténo, Ze 27,5 % uZivatell internetu ve Spojenych statech pouZiva software pro blokovani
reklam na svych stolnich nebo pfenosnych pocitacich a 14,4 % jej pouZiva na svych mobilnich
zafizenich. (Ryan, 2021)

Dalsi otazkou bylo, zda reklamy obtéZuji doty¢ného, at uz z jakéhokoliv divodu. Pfiblizné 63 %

odpovédélo, Ze ano.

Graf 2: Oblibenost reklam na webu

Obtézuji Vas reklamy?

Ne
37%

63%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovdni
Na zakladé této analyzy by tedy reklamy mély byt nenapadné a hlavné nerusivé.

Z prizkumu spolecnosti eMarketer v roce 2018 dale vyplynulo, Ze 71 % respondentll se shodlo
na tom, Ze reklamy jsou dnes vice rusivé nez pred tfemi lety. (Benes, 2018) Jedna se o pomérné
stary prizkum, predpoklad je, Ze nyni jsou Cisla jesté vétsi, a to kolem 80 — 90 %.

Dalsi z otazek, kterou jsem uvedla, byla ohledné pop-up oken, coz jsou vyskakovaci okna
prohlizece, ktera se zobrazuji na vrsku aktudlni webové stranky a ¢asto obsahuji reklamy nebo
jiny neZadouci obsah. Mohou byt obzvlasté obtéZujici, protoZze mohou prerusit prohlizeni
stranek, a mohou vyzadovat dalsi kroky k jejich zavieni nebo k pfechodu z nich pryc.

Graf 3: Oblibenost pop-up oken

ObtéZuji Vas pop-up Okna?

66
65
64
63
. I
62

H Ano M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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V dotazniku jsem se také tazala, jakym zplsobem se uZivatelé nejcastéji dostavaji na domovskou
strdnku webu. Na coZ je nékolik moznosti, kliknutim na logo webu, kliknutim na domovské
tlacitko, prepsanim URL adresy anebo vyuzitim tlacitek ,,zpét” v prohlizedi.

Graf 4: Jak se uzivatelé dostavaji na domovské stranky

Jak se dostavate na domovskou
stranku?

sine I s
Logo N 4
Domd | 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: vlastni zpracovdni

Jednalo se o otazku, kde bylo mozné vybrat nékolik odpovédi. Ze zndzornéného grafu lze vidét,
Ze nejcastéji se uZivatelé dostavaji na domovskou stranku pres kliknuti na logo a prepisovanim
URL, ¢i pomoci tladitka ,zpét”. Moznost , Kliknutim na tlac¢itko Dom“ zvolilo zhruba 24 %
respondentl. Webova stranka, se kterou budu pracovat, dejsifood.eu, nema zadné tlacitko
Domd, ale pouze logo, které presune uZivatele na domovskou stranku. Vzhledem k tomuto
vysledku by bylo mozZné uvazit, zda nepridat na web mozZnost tlacitka ,Domu0“.

Dotaznik obsahoval také otazku ohledné kontaktnich formulard, zda jsou ¢asto vyuzivana funkce
a zda by bylo vhodné ji na webu mit. Kontaktni formuldre predstavuji pohodiny a efektivni
zpUsob, jak mohou uZivatelé komunikovat s majitelem webu nebo firmou. Poskytuji snadny
kontakt s majitelem webovych stranek nebo s podnikem, aniZ by museli hledat kontaktni
informace, jako jsou e-mailové adresy nebo telefonni Cisla. Také umoZiuji z druhé strany
majiteldm webovych stranek pfijimat zprdvy organizované, pficemz vsSechny potrebné
informace (naptiklad jméno, e-mail a obsah zpravy) jsou uvedeny na jednom misté. PouZiti
kontaktniho formuldfe mizZe dodat webovym strankam profesiondalnéjsi vzhled, coz uzivatelim
usnadni dlivéru ve webové stranky a firmu, kterou reprezentuji.

Graf 5: Vyuzitelnost kontaktniho formulare

Pouzili jste nékdy kontaktni formular?

50 46
40 33 34
30
20
10 4 5
o i
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Otazka méla typ skaly, kde 1 znamena ,nikdy“ a 5 ,velmi Casto”. Z uvedeného grafu vyplyva,
Ze vétsina uZivatell vyuZiva kontaktniho formulare pomérné casto, pfiblizné 60 %. Na zakladé
tohoto prlizkumu tedy bude vhodné implementovat i kontaktni formular.

Jedna z otazek se tykala animovanych prvk( na webovych strankach, a zda uZivatele obtézuiji.
Animace mohou byt dobrym dopliikem webovych stranek, pokud jsou pouZity vhodné a Gcelné.
Pri efektivnim pouziti mohou animace zlepsit uzivatelsky zazitek, zaujmout uZivatele a zlepsit
celkovou estetiku webovych stranek. Je vsak dualezZité pouzivat animace promyslené a stfidme,
protoze pfili§ mnoho animaci nebo pfilis rusivé animace mohou byt pro uZivatele otravné,
a dokonce frustrujici. Animace, které se pomalu nacitaji nebo jejichz dokonceni trva pfilis
dlouho, mohou také negativné ovlivnit uzivatelsky zazitek.

Graf 6: Oblibenost animovanych prvkd

Vadi Vdm animace webovych prvk(?

Ano

0,
Ne 45%

55%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze vice neZ polovi¢ce respondentd animace webovych prvkd nevadi. Z mého
pohledu mi animace na webu vadi, a chtéla jsem nynéjsi animace z webu odstranit. Ale
na zakladé mého prizkumu by odstranéni animaci mohlo webu i uskodit.

Déle jsem se dotazovala, zda respondenty zajimaji rGzné socialni sité ve spojeni s webovou
strdnkou. Socidlni média mohou byt dobrym doplfikem webovych stranek, protoZze mohou
pomoci zvysit zapojeni, zvysit navstévnost a vytvorit komunitu kolem webovych stranek nebo
znacky.

Graf 7: Socialni sité organizace

Zajimaji Vas socialni sité organizace?

39%

Ne
61%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prazkum ukazal, Ze néco malo pres 60 % navstévniku se o socialni sité webové stranky nezajima.
| navzdory tomu je 40 % stdle velké Cislo a bude tedy prospésné, udrzovat socialni sité aktivni.

Tato otdzka navazuje na otdzku predchdzejici, a to které typy socidlnich siti jsou
nejpreferovanéjsi.

Graf 8: Typy socialnich siti

Jaké socialni sité preferujete spise k
propagaci fimy?

VK 1 1
Reddit m 1
YouTube m 2
TikTok m 2
Discord s 7
Facebook SN (3
Instagram e 70

Twitter n—— 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z grafu lze jasné vidét, Ze nejvice preferované socidlni sité jsou Instagram a Facebook.
Respondenti dostali moznost zaskrtnuti nékolika odpovédi pfi této otdzce, také dostali moznost
vloZit socidlni sit, ktera nebyla uvedena. Web, se kterym budu pracovat, ma aktivni Instagram,
na zakladé prazkumu by bylo vhodné pfidat i Facebook.

Galerie mlze byt dobrym dopliikem webovych stranek, protoze muze pridat webu vizualné
atraktivni prvek, ktery jej ucini zajimavéjSim a poutavéjSim pro uZivatele, také mulze slouzZit
k prezentaci vizudlniho obsahu, jako jsou obrazky nebo videa, organizovanéjsim a uZivatelsky
privétivéjsim zplsobem. Proto jsem také zahrnula jednu otazku ohledné galerii na webu.

Graf 9: Preferovanost galerie

Preferujete galerii pfimo na webu, nebo
socidlnich sitich?

Na Webu
32%
Oboje

53% Pouze na
socialnich

sitich

15%

= Na Webu = Pouze na socidlnich sitich Oboje

Zdroj: vlastni zpracovdni

Prevazna vétsina respondentl (85 %) odpovédéla, Ze preferuji galerii na webu. Web, se kterym
budu pracovat v nynéjsi dobé Zadnou galerii na webu nemad, pouze na Instagramu. Vzhledem
k témto vysledkim by tedy bylo vhodné pfidat galerii i na webovou stranku.
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V dotazniku jsem se také ptala, kolik uzivatel( nékdy vyuzilo funkce Chatbotu. Chatbot mUze byt
dobrym doplrikem webovych stranek, protoZze mlze uZivateldm poskytnout okamZitou pomoc,
odpovidat na jejich dotazy a poskytovat podporu 24/7, a to i v dobé, kdy neni k dispozici lidska
podpora. Také mUlze zlepsit uZivatelskou zkusenost a zlepsit sluzby zakazniklm.

Graf 10: Chatbot funkce

Vyuzili jste nékdy funkce chat botu?

Ano
36%

Ne
64%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé dotazniku zhruba 64 % uzivatelG nikdy nepouzilo Chatbot. | pfesto, Ze procento
vyuziti je docela malé, je moZno uvazit, zda funkci na web pridat nebo nikoliv.

Také jsem se dotazovala na uzitecnost FAQ (Casto kladené otazky) sekce. Tato sekce muze byt
velmi uZiteénym dopliikem webovych stranek, protoze muze uZivatelm usetfit ¢as a usili tim,
Ze jim poskytne rychlé odpovédi na béiné otazky, aniz by museli kontaktovat zdkaznickou
podporu nebo hledat na webovych strankdach.

Graf 11: UziteCnost FAQ

Hodnotili byste FAQ jako uzZite¢né?

Ne
13%

Ano
87%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovdni

Necelych 90 % ohodnotilo FAQ jako uZite¢né. Na zakladé prlizkumu tedy bude velice vhodné
zakomponovat polozku s FAQ otdzkami na web.

Jednou otdzkou jsem se také ptala ohledné map s lokalitou akce. Takovéto mapy s polohou
mohou byt dobrym dopliikem webovych stranek, zejména pro podniky nebo organizace
s fyzickou pfitomnosti. JelikoZz takové mapy dokadzi uZivatelllm poskytnout jasné pokyny
a usnadnit jim nalezeni fyzické adresy akce. CoZz také dokaze pomoci ke zvyseni fyzické
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navstévnosti, jelikoZ si uZivatelé dokazZi presné predstavit, kde se akce kon3, i to, jak se na ni
pripadné dostat. Umisténi mapy také muze zvysit profesionalitu organizace, protoze poskytuje
uzivatellm vizudlni odkaz a prokazuje transparentnost.

Graf 12: Mapy na webu

Jak €asto pouzivate mapu na webu, pro
zjisténi lokality?
50

44
40
40
30 27
20
10 6 5

, 7
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Dle mého vyzkumu vice nez 60 % respondent(i odpovédélo na skale od 1 do 5 pozitivné k mapam
na webu, Ze je vyuZivaji ¢asto pfi hledani lokalit dané organizace ¢i podniku. Z téchto vysledk
je tedy vice nez jasné, ze mapa by byla dobrym dopliikem k webu, na kterém pracuiji.

Nakonec jsem se dotazovala ohledné sekce ,,0 nas”, a jak uZite¢na pro bézné uzivatele je. Tato
¢ast webu slouzi jako dilezita soucast celkové obsahové strategie a poskytuje dileZité informace
o organizaci. Sekce hraje zasadni roli pfi budovani ddvéry, navazovani kontaktu s publikem
a predavani hlavni iniciativy organizace.

Graf 13: Hledani informaci v ,,0 nas“
Jak Casto hledate informace v polozce "O
nas"?
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47
40 35
30 24
20
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Zdroj: vlastni zpracovani

Opét prevazna vétsina respondentl odpovédéla pozitivné na skale od 1 do 5. CozZ svédci o tom,
Ze se do sekce ,0 nas“ pfi projizdéni webu organizaci ¢asto podiva a byl by to tedy dobry
pridavek na webovou stranku.
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2.1.1 Celkovy posudek prizkumného dotazniku

Nad nékterymi odpovédmi z prizkumu by se dalo zauvaZovat, jelikoZ nevysly tak, jak by se dalo
dle jednotlivych grafll ocekavat. Napfiklad pokud porovname graf ,Zajimaji Vas socialni sité
organizace?” s grafem ,Preferujete galerii na webu, nebo na socialni siti?“, nevyjde to dle
ocekavani, Ze jedno souvisi s druhym. Pokud by existoval pouze jeden z téchto graf(, bylo by to
jednoznacné, takto ale nikoliv. Vice nez polovina dotdzanych odpovédéla, ze preferuji galerii jak
na webu organizace, tak na socialnich sitich, pfitom skoro 3/4 ze stejnych dotazanych uzivatel(
odpovédélo, Ze je socialni sité organizace nezajimaji. Pravdépodobné tyto sité tedy navstévuji
prevazné kvuli galerii, ale uZ je nezajimaji napriklad zverejnéné prispévky, aktuality a tak dale.

Vytvofila jsem k tomuto prizkumu kontingenéni tabulku, aby bylo srovnani lépe vidét. Z ni
vyplyva, Ze o socialni sité a zaroven galerii na nich se zajima 69 uZivatel(, dalsi celkem velky pocet
jich preferuje jak galerii na webu, tak i na socidlnich sitich, takZe toto Cislo je potom jesté vyssi.
To ndm pouze potvrzuje fakt, Ze socialni sité, i kdyby prevazné z dlivodu galerii, jsou pro weby
velice uZite¢né a zZadané.
Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka k otazkam o socialnich siti a galerii
Pocet z Zajimaji Vas socialni sité

Popisky radku organizace?

Ne 78
Na webu 34
Oboje 35
Pouze na socialnich sitich 9

Ano 50
Na webu 7
Oboje 33
Pouze na socialnich sitich 10

Celkovy soucet 128

Zdroj: vlastni zpracovdni

Dale u grafl ,, Obtézuji Vas reklamy?“ a , Pouzivate AdBlock?“ mohou byt vysledky prizkumu
ovlivnény pravé uZivateli, ktefi AdBlock pouZivaji, a to tak, Ze ¢ast jich mohla odpovédét, Ze jim
reklamy nevadi pravé proto, Ze si je na svych strankach blokuji. Z podstaty véci by tito uzZivatelé
méli odpovédét, Ze jim reklamy vadi. Kazdy si mUzZe dany dotaz vyloZit ze svého pohledu, a tak
také odpovédét.

Pro znazornéni jsem opét vytvofila kontingencni tabulku, kde vidime jak pocty uZivatell
pouzivajicich Adblock, tak téch, které reklamy celkové obtéZuji. Z toho vyplyva, Ze minimalné
16-ti uzivatelim reklamy vadi, ale neblokuji si je. MoZna pravé z divodu, Ze o této moznosti
nevédi anebo nejsou tak znali v zakladech prace s pocitacem, aby se poustéli do instalovani
program a aplikaci.
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Tabulka 2: Kontingencni tabulka k otazkam ohledné reklamy
Count of Obtézuji Vas
Row Labels reklamy?

Ne 63
Ne 17
Ano 46

Ano 65
Ne 30
Ano 35

Grand Total 128

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zamyslet se musime i nad tim, Ze ne vsichni, ktefi mUj dotaznik vyplnili, maji povédomi
o terminech jako je napfiklad Adblock, chatbot, pop-up okna. Néjakou odpovéd uZivatelé
vybrali, jinak by nemohli dotaznik odeslat. Opravdu se ale zamysleli nad tim, jakou odpovéd'
zaskrtnou? Dali si praci s tim, zjistit si, co zminéné terminy znamenaji, kdyby si nebyli jisti? O tom
se da pochybovat. Dotaznik by jim tim padem zabral daleko vice ¢asu, nez se rozhodli mu
vénovat a bud ho nedokonci a neodeslou anebo zaskrtnou kolonku, co je napadne, aniz by tfeba
odpovidala skutec¢nosti.

PFi jiz zminénych pop-up oknech sice polovina odpovédéla, Ze jim vadi, méli ale na mysli i okna,
ktera si napriklad sami povolili? Okna, kterd oznamuiji napfiklad novy ptispévek, novou zpravu,
moznost online chatu, anebo je napadla pouze okna nechtén3, tedy vyskakujici reklamy a rlizna
oznameni.

Stejné tak ¢ast dotazujicich viibec nemusi védét, Ze by si mohla tato okna nastavit a filtrovat tak,
na co upozornit chtéji, a na co ne. O existenci aplikace AdBlock také nemaji povédomi vsichni.
Toto jsem si provéfovala i ve svém okoli mimo mj prizkum.

Na zavér bych se jesté pozastavila nad grafy ,Jak ¢asto hledate informace v poloZzce "O nas"?“
a ,Jak ¢asto pouZivate mapu na webu pro zjisténi lokality?” Vysly dost podobné a dle mého
nazoru to souvisi s tim, Ze kdyz jiz navstivim polozku ,,0 nas”, zjistim si, kde se dana firma nachazi,
ale nedokazu si napfiklad uplné predstavit, kde presné mésto lezi, a tak obratem pouziji i mapku.
Tady si myslim, Ze grafy Zadnymi jinymi skutecnostmi ovlivnény nejsou. Zminény postup
pouzivdm i ja sama.

Tyto Udaje opét porovnam v kontingencnim grafu, kde vidime presné udaje, jak uZivatelé
odpovédéli, i souhrnny soucet hodnot. Cisla odpovidaji mému odhadu, pouze v hodnoceni
,PFiméfené” a ,Casto” se da Fici, 7e se to Uplné neshoduje a hodnoty se jevi jako prohozené —
vice uzivatel(l hleda primérené ¢asto informace v zdloZce ,,0 nds” a naopak na ,,Mapu“ se podiva
Castéji. | tak se ale jedna pouze o nékolik hlas(, coz je pro dotaznik jako takovy zanedbatelny
udaj.
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Graf 14: Kontingencni graf k souvislosti polozky ,,0 nas“ a ,,Mapy*“
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Zdroj: vlastni zpracovdni

2.2 Navrh webu

V této casti proberu jednotlivé sekce webu dejsifood.eu. Namitnu vSechny mozné problémy,
které jsem v sekcich nalezla, nabidnu nékolik rlznych navrh( pro feseni a finalni reseni,
na kterém se shodlo a nasledné bylo implementovano. Zahrnu také mozné pridani funkcionalit,
které na strance plvodné viibec nebyly, a pro¢ by bylo prospésné je pridat.

Rozhodla jsem se nepridat galerii, i navzdory tomu, Ze 69 % respondentl zodpovédélo, Ze budto
preferuji galerii na webu, nebo oboji, na webu i na socidlnich sitich. Divodem je rozhodnuti
firmy, Ze chtéji, aby vSe bylo na jedné webové strance bez podstranek a podobné.

Kdyz by cela galerie byla na jedné strance, tak by to exponencidlné zvysilo dobu nacitani pro
mnoho uZivatel(l, coZ by také uzivatele odradilo a mnozi mozna i opustili stranku pfed tim, nez
se celd nacte.

Sekci,, O nas” jsem se nakonec rozhodla na web nepfidavat, prestozZe dle dotazniku vyslo, Ze toto
misto uZivatelé navstévuji ¢asto. Zaprvé z divodu, Ze to P-TEAM vyloZzené uvadét nepozadoval
a zadruhé kvili tomu, Ze se tato firma zabyva rGznorodymi ¢innostmi, zajistovani festivall
nevyjimaje.

A jelikoz tyto stranky jsou o festivalu, je o firmé P-TEAM rozepsano nize to, co by se dalo uvést
jako info ,,0 nas” z hlediska festivald.

2.2.1 Uvodni sekce

Do uvodni sekce uvedu dva prvky webu, se kterymi budu pracovat. A to domovskou, tedy
Uvodni, ¢ast a také navigacni listu, kterd se nachazi na samém zacatku stranky.

Ménila jsem strukturu webu tak, aby ddvala vice smysl. Zménila jsem proto tedy i poradi
navigacnich odkazl v navigacni listé. Nékteré linky k sobé mély prifazen Spatny nazev, napfiklad
polozka "Program" odkazovala na sekci "O festivalu" a naopak.

Podle jiz dfive zminéného dotazniku se velké procento (24 %) uZivatelll dostava na domovskou
stranku webu pres tladitko "DomU" na navigacni listé. Z toho divodu jsem tedy usoudila, Ze bude
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nejlepsi tuto funkci pfidat pro zlepseni uZivatelského pohodli na webu. Po konzultaci
s pracovniky firmy P-TEAM byl tento doplnék schvalen a bude pozdéji implementovan na web.

Nasledujici ¢ast obsahuje velky banner ptes celou Sitku webu, je to Uvodni ¢ast, a tedy také ¢ast,
kterou uzivatel uvidi jako prvni, kdyz stranku navstivi. Pokud se web snazi ziskat uzivatele, prvni
dojem je velmi dulezZity pro takovouto stranku.

BohuZel tato ¢ast pUsobi velice pochmurné, az smutné a vibec nepfedava takové emoce, jaké
by byly od webu ocekavany, kdyz se jednd o web, ktery se snazi naldakat navstévniky
na spolecenskou akci. Mél by plsobit tak, aby pozvance neslo odolat.

Rozhodla jsem se tedy tuto ¢ast ozivit, zesvétlit bannerovou fotografii, a také zmeénit
pochmurnou modrou na zivéjsi zlutou, coz jsou dvé barvy, které web primarné vyuziva. Tyto dvé
barvy se také vyskytuji v jeho logu.

Zivé barvy jsou obvykle poutavéjsi a také maji pozitivni a energicky dojem, protoZe jsou €asto
spojovany s energii, zivosti a pozitivitou. Dokazi vytvorit Zivou a dynamickou atmosféru
a zanechat nezapomenutelny a ptsobivy dojem. Casto také prispéji k pozitivni zku$enosti tim,
Ze vytvofi vizudlné atraktivni a poutavé prostifedi. Mohou vyvoldvat emoce a navozovat
specifickou ndladu.

Jasnéjsi barvy jsou také pfinosné napfiklad pro uZivatele se zrakovym postizenim, jako
je naptiklad barvoslepost.

DEJ SI FOOD

9. 2021

ZNOJMO
{
B

Obr. 9: Porovnani nové (vlevo) a plvodni (vpravo) tvodni sekce
Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.2 Sekce O festivalu

Na webu DejsiFOOD je sekce O festivalu, kde lze nalézt vSechny potfebné informace. Tato ¢ast
obsahuje bloky jednotlivych aspekt(, které festival nabizi a daji se posouvat do stran pomoci
funkce swiper.
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O FESTIVALU

Vino_brani Moderovana Détska zona

ochutnavka

Obr. 10: Ukazka sekce O festivalu
Zdroj: DejSiFOOD

Tyto bloky jsou ale pouze neinteraktivni ikony, na které nelze nijak kliknout, coz by byla prvni
véc, co by uzivatel zkusil. Navic je pod témito bloky tla¢itko Program, které po kliknuti pfenese
uzivatele do PDF souboru, ktery obsahuje ¢asopis festivalu. V tomto ¢asopise Ize vSe potiebné
o festivalu najit, jakd je ale skute¢na Sance toho, Ze uzivatel, ktery se snazi v rychlosti néco najit
a zjistit o festivalu, toto skute¢né najde? Sance jsou skoro nulové, s nejvétsi pravdépodobnosti
PDF soubor spolu s webem zavie a uz se k nému nevrati.

PROGRAM
FESTIVDALU

17.-18.9.
2021

ZNOJMOD

Pod 28%titou mésta

znojmo e \ ke
dejsifood.cz ‘

Obr. 11: Ukazka PDF souboru Program
Zdroj: DejSiFOOD

Proto jsem navrhla nékolik mozZnosti, jak tento problém vyresit. VSechny moZnosti zahrnuji
odstranéni tlacitka program, ktery prenese uZivatele do PDF souboru s ¢asopisem. Jednim
z mych navrh( bylo udélat samostatné podstranky pro kazdy blok, na které by potom byl uZivatel
prenesen po kliknuti na dotycny blok. Dalsim navrhem bylo vytvofit pop-up okna s kratkym
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popiskem, ktera se zobrazi po kliknuti na blok. Mym tfetim a findlnim navrhem bylo pridat
jednotlivym blokdm schopnost se otocit o 180° a na kazdé zadni strané jednotlivych blokl by byl
kratky popisek.

Po konzultaci s pracovniky firmy P-TEAM s.r.o. jsme se shodli na tfeti moznosti, Cili udélat z blok
otaceci karty s textem na zadni strané.

V nasledujicim obrazku je ndzorna ukazka, jak karta vypada pfi najeti mysi na kartu.

O FESTIVALU

mi

Inimi pokrmy

Obr. 12: Ukazka sekce O festivalu (novy)
Zdroj: vlastni zpracovani

Programovou ¢ast a nadslednou implementaci shrnu v dalsi ¢asti, kterd se zabyva implementaci
funkcionalit.

2.2.3 Sekce Co ochutnate?

Sekce "Co ochutnate?" plivodné méla jen kratky text spolu s odkazem na Instagram. Takova
sekce neni vibec poutava a mnozstvi lidi si ji ani nevSimne.

Rozhodla jsem se proto text udélat delsi a vyraznéjsi. Také jsem pfidala obrazek, jelikoZz obrazky
zvysSuji vizudlni pfitaZlivost a Cini je tak poutavéjsimi a atraktivnéjSimi. Obrazek obsahuje tfi
samostatné obrazky rlznych jidel, coz pomlze ilustrovat koncept, o cem festival vlastné je.
Pritomnost obrazkd na webu také mize zvysit zapojeni uZivatell a pfimét je, aby na webu stravili
vice Casu.
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CO OCHUTNATE?
INSTAGRAMU

Fra, ktera se nezapomina. Budte soucasti

Tradiéni i netradicni jidla, regionalni pokr
Podrobny se

Obr. 13: Sekce Co ochutnate, nova (vlevo) ptivodni (vpravo)
Zdroj: vlastni zpracovdni

2.2.4 Sekce Program

Tato sekce méla jako jedind néjaké pozadi, a to jesté kiklavou Zlutou, coz rusi harmonii webu.
Proto jsem zménila barvu pozadi na bilou, aby bylo stejné jako zbytek webu, s vyjimkou
nékterych sekci, které maji bannerovy obrdazek pres celou Siti.

v/ ove

Texty jsem dala do jednotlivych blok( pro lepsi uzZivatelsky zaZitek a lepsi Citelnost. Rozdéleni
textu na mensi ¢asti usnadni rychlejsi nalezeni informaci, efektivnéjsi orientaci v obsahu a také
zlepsi celkovou estetiku webu a uZivatelsky komfort.

Text obsahoval nesmysiné velké ocislovani ve hravém fontu, ktery plsobil az détsky. Takové
designové prvky mohou byt povaZovany za nevhodné pro béziné webové stranky zamérenéna
dospélé publikum.

Prvky, jako jsou pfili§ jasné barvy, hrava pisma, nebo kreslené ilustrace, mohou webovym
strdnkam dodat neprofesiondlni vzhled. CoZ miZe vyvolavat pocit nedlivéryhodnosti. Proto jsem
tato Cisla odstranila a stranka tak vypada vice seriézni.

DELAME FESTIVALY BUDOUCNOSTI

W cobié, kel fo véfSina crganizatord velkych festivali posauva leminy, piichazime s nov’

el sl e e e = = 8% formatem Testivald. Do jejich ivarty zapojujeme radni, Giedniky, soukromniy,
S a e cin it chil s it e ol it iy . L O S
Kiigem k tispéchu je ville, pile 3 taky odvaha a Spetka Stésti A my v il tgimuuéhmanmg*l . e ienost posiave ap e
Pojdte s nami spoleéné Délat festivaly budoucnosti!

» ekologie > individudini plistup

W sty festival ¥ vstupne darem: Podpofte aki 2 » udriilelnost » sijem
» baby friendly pocitem ze zafithu z festivalu Znojmo
= bezpeinost wstupné DOBROVOLNE a i
» relax zéna vadi, kdyZ nds podpoiite 5
zaklace pocilu z loho co wells 2
zafiete Diky, 72 jste u el
eulohos

ci e ity mesty

Obr. 14: Sekce program, pliivodni (vlevo) nova (vpravo)
Zdroj: vlastni zpracovadni
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2.2.5 Sekce Reference akci

Tato ¢ast obsahuje komentare od Ucastnikl festivalu z pfedchozich let. Je délana pomoci funkce
carousel. Cili se samy postupné zobrazuji dal$i komentafe. Jsou na tmavé modrém podkladu,
ktery je na bannerovém obrdzku. Podobné jako Uvodni sekce, o které jsem mluvila jiz dfive, tato
sekce zanika a nezaujme ctendre, aby si ji precetl.

Zvysila jsem kontrast zménou barvy na Zlutou, coz zlepsi Citelnost diky tomu, Ze text bude
vyraznéjsi a snaze rozlisitelny. Vyssi kontrast prispéje k vizualné pritazlivéjSimu a poutavéjsimu
designu pfi spravném uziti. Text upouta vice pozornosti a |épe vynikne, coz snizi namahani oci

a zlepsi celkovy zazitek ze cteni.

REFERENCE Z AKCI

(" #ROLOVANAZMAZUNAEY

Obr. 15: Sekce Reference akci, novy (vlevo) pivodni (vpravo)
Zdroj: vlastni zpracovdni

2.2.6 Sekce FAQ

Funkce FAQ je velice Zddana na mnoha webovych strankach. Diky této funkci si uZivatelé snadno
a rychle zjisti informace, aniz by po nich dobu museli patrat na webu, nebo kontaktovat
organizatory akce.

Rozhodla jsem se FAQ na web pfidat. Spole¢nost mi dodala 5 nejcastéjsich otazek spolecné
s odpovédmi. Sekce funguje na principu vysunovacich poloZek. PFi kliknuti na otazku se zobrazi
odpovéd. KdyZz se klikne na jinou otdzku, tak se predchozi zavre. Je tedy vidy oteviena
maximalné jedna otazka, coz pomuze k celkové prehlednosti webu.

CASTO KLADENE DOTAZY

Lze na festivalu prespat? x

Ano, bude k tomu vyhrazena louka nedaleko festivalového aredlu. Mapka bude zvefejnéna na
nasich strankach.

Mohu si vzit na festival psa, pfipadné jiného doméaciho mazlicka? +
Bude dostatecné zajisténa hygiena? +
Jak se dostanu na festival a jak je to s parkovanim? +
Kde najdu program? +

Obr. 16: Ukazka sekce FAQ
Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2.7 Sekce Kontakt

Plvodni sekce "Kontakt" obsahovala pouze jména a kontaktni informace pracovnik( zabyvajici
se festivalem a jejich webovymi strankami.

Schazely tedy néjaké zdsadni funkce, jako je napfiklad mapa lokality, kde se udalost uskutecni.
Coz usnadni mnoha uzivatellim praci s hledanim mista konani. Podle zodpovézeného dotazniku
pres 75 % uzivatel( mapu pozitivné uvita.

Také schazel zpUsob, pres ktery uZivatelé dokazi rychle a snadno kontaktovat pracovniky firmy
a zeptat se tak na nejriznéjsi otazky, aniz by museli pracné kopirovat e-mail a prechazet do jiné
aplikace ¢i webu. Proto jsem se rozhodla pfidat kontaktni formuldr, ktery je opatifen sluzbou
reCAPTCHA v3 pro zamezeni nevyzadanych e-maill psané boty.

KONTAKTUJTE NAS

Q -]
.} 5 ‘ =

Obr. 17: Ukazka kontaktni sekce
Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.8 Sekce Socialnich siti

Web zbytecné poutzival klikaci bannery jako odkazy na socidlni sité. CoZ je zastaraly vzhled
a pUsobily naléhavé.

Proto jsem se rozhodla zménit design na malé ikony pro Cistsi a prehlednéjsi vizualni prezentaci,
které také zvysuji vykon a zlep3Suji odezvu mobilnich zafizeni. Tyto ikony jsou také uznavanymi
symboly platforem socidlnich médii a Ize je vidét na prakticky kazdé webové strance.

Malé ikony se staly standardizovanym zplisobem reprezentace platforem vSech socialnich médii.
UZivatelé jsou zvykli tyto ikony vidat a dokdzi je rychle identifikovat a spojit s pFislusSnymi
platformami. Tyto malé ikony jsou také pFivétivéjsi pro mobilni zafizeni, protoze zabiraji méné
mista a Ize je snadno pfizplsobit rdznym velikostem obrazovky. Navic celkové zvysi flexibilitu
a prizpGsobivost designu webu diky tomu, Ze jsou flexibilnéjsi pfi umistovani a usporadani
na webu.

SLEDUJTE NAS
f

Instagram

Obr. 18: Ukazka sekce socidlnich siti, novy (vlevo) pavodni (vpravo)
Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3 Implementace

V nasledujici ¢asti podrobné rozeberu implementaci vSech navrzenych komponent, které byly
zminény vyse.
Nékteré mensi Upravy jsem do prace neuvadéla, jelikoZ se jednalo o opravy pravopisnych chyb,

$patné pfifazenych obrazki k popisklim, zménu velikosti komponent a podobné. Osobné mi toto
pfijde jako nepodstatné Upravy, které neni nutné néjak vice zmifiovat a vypisovat.

2.3.1 Uvodni sekce

Navigacni lista je klasicky délana pres tfidu navbar a jednoduse do ni Ize pridat dalsi odkazy
pfidanim tagu <li>, do kterého se zada odkaz na néjaké misto na webu pomoci ID.

Pfi inspekci webu se ukazalo, Ze nad bannerem je tfida overlay, ktery je v podstaté jen cerny
Ctverec nastaveny s opacitou 0.5, Cili plocha, kterou zakryva, je o 50 % tmavsi. Sekci jsem ozivila
jednoduchym zpUsobem, a to snizenim opacity na 0.2. Pfi odebrani stiniciho ¢tverce byl obrazek
az prilis jasny, tak je pochopitelné, proc to bylo délané takto.

<header>
<div class="overlay"=</div>
<img src="{$basePath}/img/banner.jpg" alt="Dej si food" class="images"»
<div class="container h-1088">
<div class="partner">
<span>Festival prfinadi</span>
<img src="{$basePath}/img/akce/pteam.svg" class="img-fluid">
<fdiv=>
<div class="partner2">
<span>Ve spolupraci</span=
<img src="{$basePath}/img/partneri/znojmo-mini.jpg" class="img-fluid">
<fdiv>
<div class="d-flex h-100 text-center align-items-center"=
<div class="w-180 text-white">
<hl class="head2">Dej si food</hl>
<span class="headl" style="..."»17. - 18. 9. 2023</span>
<span class="head2">Znojmo</span>

<fdiv=>
<fdiv>
<fdiv=
<fheader>

Obr. 19: Ukazka HTML kédu tvodni sekce
Zdroj: vlastni zpracovani

Na webu jsem si také vSimla chyby, a to pfi pfesunu na nékterou ze sekci pomoci navigacni listy.
Lista je délana pres Bootstrap a web je pfizplsoben tak, aby to, na co se odkazuje bylo na samém
vriku stranky. A tento Bootstrap s tim nema kolizi a pfekryva nadpisy sekci.

Problém jsem plvodné chtéla fesit pomoci pridani vyssiho z-indexu titulklim sekci a nizsiho
z-indexu navigaéni listé. Navzdory nékolika pokusim tohle nikdy nefungovalo, ani pfi

33



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

implementaci funkce scrollSpy pomoci Javascriptu, tak jsem presla k poslednimu moznému
feSeni, a to zvySeni padding-top u titulkll sekci. CoZ problém vyresilo, ale také to zvysilo
jednotlivé mezery mezi sekcemi.

2.3.2 Sekce O festivalu

V sekci ,,0 festivalu“ jsem prepsala bloky s aspekty festivalu. Cili nyni se jednotlivé bloky otaci
0 180 ° po najeti mysi, a kazdy ma vlastni text na zadni strané.

Otdaceni karet jsem udélala pres tfidy flip-card.

<div class="swiper-slide"=
<div class="slider-item">
<div class="flip-card">
<div class="flip-card-inner">

<div class="flip-card-front">
<img src="{$basePath}/img/kucharska_show.jpg" class="img-fluid">
<div class="slider-text">

<nh3=Moderovand ochutndvka</h3>

<fdiv> </div>

<div class="flip-card-back">

<hl>0chutnavka</hl>

<p style="..."=0dborny privodce Viemi chutémi, co nds festival nabizi.</p>

<p style="...">Tradi€énimi i netradiénimi pochutinami, regionalnimi pokrmy i degustaci vin.</p>

<fdiv>
<fdiv>
<fdiv>
<fdiv>
</div=>

Obr. 20: Ukazka HTML kédu otacecich list
Zdroj: vlastni zpracovdni

Trida flip-card urcuje vysku a Sitku otaceného bloku, tato hodnota musi byt stejna jako rozméry
obrazku na predni strané karty. U tfidy jsem také navysila perspektivu, kterd udéla prechod
otoceni plynulejsi a vznikne tim pomysiny 3D efekt.

Trida flip-card-inner je pouze pro spravné umisténi pfednich a zadnich stran, obsahuje hodnoty
jako vyska a Sitka, nebo zarovnani textu. Tfida také obsahuje, po jaké ose se ma otacet, ja zvolila
rotaci po ose Y, tedy karta se otaci horizontalné, nikoliv vertikalné.

Trida flip-card-back je kontent, ktery je umistén na zadni strané karty. M3 takové hodnoty jako
je pozice, velikost a font pisem, barvy a smér rotace.

Timto zplsobem je otaceni délané u vsech karet.

2.3.3 Sekce Program

V této Casti jsem text rozdélila do nékolika samostatnych blokd. Bloky jsou délané pres tfidu
card, kterd urcuje polohu kontentu, velikost a barvu bloku. Blokiim jsem pfidala i mensi animaci,
aby to sekci trochu ozZivilo. Bloky jsou podstinéné a pfi najeti kurzorem na né se spusti akce
card:hover, diky které se stiny zvétsi a blok tak vice vystoupi, coZ dodava webu 3D a dynamicky
efekt. Doba prechodu je nastavena na 0.3 sekundy, coZ vytvati rychlou a souvislou animaci.
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<div class="card">

<div class="container"s

<p> = Cisty festiwval<br> = baby friendly<br> = bezpefnost<br> = relax zona</p>
<fdiv>

<fdiv>

Obr. 21: Ukazka HTML kédu textového bloku
Zdroj: vlastni zpracovadni

Bylo potfeba udélat dvé tFidy class z divodu zachovani stejné velikosti blokl. Jeden z blok text
se roztahuje pres celou Sifi webu. Proto musi bloky mit dané rozméry, nebylo mozné pouzit
margin a padding, jelikoZ by kazdy z blokd mél jinou Sirku a vysku na zakladé vloZeného textu.

<div class="card-huge">
<p> V dobé, kdy vétdina organizédtor0 velkych festivall posouvd terminy, pfichazime s novym formatem festival
<b>Pojdte s nami spoleéné DElat festivaly budoucnosti! </b>

</p>
</div>

Obr. 22: Ukazka HTML kédu textového bloku 2
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsimu bloku textu jsem priradila tfidu card-huge, vSechny atributy md totozné s predchozi
tfidou card, pouze se lisi v Sifce a vySce bloku.

2.3.4 Sekce FAQ

Ve FAQ sekci je kazda dvojice otazek a odpovédi zabalena v details. Ttida ,,answer” je pfifazena
k odpovédim. Po kliknuti na otdzku se zavold JavaScriptovd funkce toggleFAQ, ktera skryje
vSechny odpovédi, a poté otevre kliknutou odpovéd, pokud byla zaviena. Tim je zajisténo, ze je
v daném okamziku viditelnd pouze jedna odpovéd, protoze dfive oteviena odpovéd se pred
otevienim nové zavre.

<5Cript=

function toggleFAQ(answerId) {
var answer = document.getElementById(answerlId);

var isOpen = answer.style.display === 'block’;

var answers = document.getElementsByClassName('answer');

for (var 1 = 8; 1 < answers.length; i++) {
answers[i].style.display = "none’;

F

if (visopen) {
answer.style.display = 'block’';

;

<fscript>

Obr. 23: Ukazka JS kédu pro FAQ
Zdroj: vlastni zpracovadni
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Kvli zachovani rychlosti nacitani webu jsem skript vloZila na konec kddu, namisto na zacatek.

Trida answer nemd Zadné atributy, existuje jenom kvali kompatibilité a spravnému volani
JavaScriptové funkce.

<details>
<summary onclick="toggleFAQ('answerl')"=Lze na festivalu pFespat?</summary=
<div id="answerl" class="answer">
Ano, bude k tomu vyhrazena louka nedaleko festivalového aredlu. Mapka bude zvefejnéna na nasich strankdach.
<fdiv>

<fdetails>
<details>

Obr. 24: Ukazka HTML kédu pro FAQ
Zdroj: vlastni zpracovdni

Graficka cast sekce je obsazena pouze v .CSS souboru pro tagy details a summary, ve kterych
jsou otdzky zabaleny. Details je speciadlni tag, ktery se zabyvd zaviracimi a oteviracimi
se komponenty, summary element k tomuto tagu vytvori odpovidajici titulek.

2.3.5 Sekce Kontakt
Kontaktni formulaF je opatfen sluzbou reCAPTCHA v3 od spole¢nosti Google.

Zvolila jsem reCAPTCHA v3, jelikoZ nevyZzaduje Zadnou interakci uZivatele, jako jsou vyzvy typu
kontrolnich policek u v2 nebo zkreslenych textd u vl. ReCAPTCHA v3 pfifazuje kazdé interakci
skére, ¢imz proces ovérovani probiha automaticky na pozadi. Web tedy je tak pro uzivatele
pohodInéjsi.

Kontaktni formular je délany pfes PHP. Na zacatku webu musi byt <?php include_once 'contact-
form.php';?>, to zajisti komunikaci mezi webem a souborem contact-form.php. Dale jednotliva
pole ve formuldfi odkazuji na dany PHP soubor a fikaji mu, jaké hodnoty kam zapsat. Jedna
se 0 jméno, telefonni Cislo, e-mail a zprdvu odesilatele. To vSe bude v e-mailu, ktery
se automaticky posle na adresu info@pteam.cz.

PHP je opatfen kontrolou chybovych stavi, kdy nékteré z poli zlstalo nevyplnéné, obsahovalo
nepovolené znaky, nebo nebyla splnéna reCAPTCHA. UzZivatel vidy dostane intel k tomu, jaka
chyba nastala a je vyzvan ji napravit.

$status = 'success';
$statusMsg = 'DEkujeme, Ze jste nas kontaktovali. Velmi brzy se s Vami spojime.."';
$postData = '';
Felseq
$statusMsg = 'reCAPTCHA ovéfeni se nezdafilo, prosim zkuste znovu.';
}
Felseq
$statusMsg = 'Néco se pokazilo, prosim zkuste znovu.';
}
seq

$error_message = !empty($error_message)?'<br/>'.trim($error_message, characters: '<br/>'):'";
$statusMsg = 'Prosim vyplhite povinna pole::'.$error_message;

Obr. 25: Ukazka chybovych hlaseni pro reCAPTCHA
Zdroj: vlastni zpracovdni

36



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

o

Po kliknuti do pole se text oznaceného pole zmensi, napfiklad ,Jméno a pfijmeni“, posune
se nad textové pole a zméni se na Cervenou barvu. To je délané pres transformaci pfi oznaceni
a vyplnéni inputboxU. Text se posune po ose Y o 20 pixell vySe a zaroven se zméni barva textu
na ¢ervenou, viz nasledujici obrazek nize.

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail

Vase zprava

Obr. 26: Ukazka kontaktniho formulare
Zdroj: vlastni zpracovdni

Mapu lokality jsem ptidala pfes Google mapy skrze funkci, ktera dovoluje generovat HTML kod
zvolené oblasti. Vygenerovany kod staci vloZit do zdrojového kédu webové stranky, na misto,
kde mapa bude umisténa a pres tfidy ji opravit tak, aby sedéla s designem webu.

2.3.6 Sekce Socialni sité

Do kédu jsem pfidala knihovnu obsahujici ikony socidlnich siti. Dale jsem vytvofila odkazy
na Facebook a Instagram festivalu. Nakonec jsem jim ptidala tfidy fa-facebook a fa-instagram,
které urcuji vzhled, pozici a velikost ikon.

<section id="social">
<div class="container wow fadeInDown"=
<h2>5ledujte nés</h2=
<div class="row">
«<div class="col-12 col-md-4 offset-md-2">
<a href="https://www.facebook.com/dejsifood/" target="_blank" class="fa fa-facebook"=</a>

<fdiv>
<div class="col-12 col-md-4">
<a href="https://www.instagram.com/dej_si_food/" target="_blank" class="fa fa-instagram"=><fa=
<fdiv>
</div>
<fdiv>
<fsection>

Obr. 27: Ukazka HTML kddu pro sekci socialnich siti
Zdroj: vlastni zpracovdni

37



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Ikonam také byla pridana funkce, ktera ikonu zesvétla, kdyz se pres ni prejede kurzorem mysi.

2.3.7 AdSense

PFi provozovani webu je dlleZité mit dostatek financi pro jeho hosting. Idedlni zpUsob, jak toho
docilit, je monetizace obsahu neboli pfidani reklamy.

Inzerenti provozujici reklamy plati za zobrazeni svych reklam a web, na kterém tato reklama
je, dostava ¢ast z této platby. To je jeden ze zplsobl, jak generovat pfijmy a kompenzovat tak
naklady s hostingem a udrzbou. Reklamy také umozZni poskytovat bezplatny obsah namisto
placeného. CoZ potencionalné oslovi sirsi publikum a pfildka vice navstévnika.

Navic také reklamni sité, jako Google AdSense, Media.net, nebo Amazon Associates, poskytuji
nastroje a analyzy, kterymi lze ziskat informace o publiku stranky, véetné demografickych udaja,
metrik a miry proklikd.

Na webu dosud nebyla zadna reklama a nebyl monetizovan ani nijak jinak. Pfidala jsem tedy
reklamni prvek a zvolila jsem pro to Google AdSense. S AdSense je velice jednoduché pracovat,
staci se pouze prihldsit a zadat web, na ktery chcete reklamu umistit. Dale je mozno si navolit,
jak reklama bude vypadat a jediné co zbyv3, je kopirovat HTML kéd, ktery AdSense sam dodal.

<script async src="https://pagead?.googlesyndication.com/pagead/js/adsbygoogle.js?client=ca-pub-4741201158236875"
crossorigin="anonymous"»<fscript>

<ins class="adsbygoogle"

style="..."

data-ad-client="ca-pub-4741281158236875"

data-ad-slot="24473731256"

data-ad-format="avto"

data-full-width-responsive="true"></ins>
<scripts

(adsbygoogle = window.adsbygoogle || [1).push({});
</script>

Obr. 28: Ukazka HTML kédu pro pfidani reklam pres AdSense
Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaveér

Kazda Uspésna firma musi v dnedni dobé mit néjaké své webové stranky a zajistit, aby byly
udrZovany a zaroven byly privétivé uZivatellm z grafické a navigacni stranky. Od webu
se ocekava, Ze bude snadny pro navigaci i pro méné znalé uzivatele a zaroven bude na privétivé
grafické drovni. VSechny cile a pozadavky, které byly uvedeny v Uvodu prace byly spinény.
Analyzovala jsem stranky firmy P-TEAM s.r.o. a upravila je podle shromazdénych dat, které jsem
z analyzy ziskala.

Asi nejdalezitéjsim z cil( bylo, aby stranky zaujaly co nejvice jejich navstévnikl a ti nasledné
nevahali a navstivili propagovany festival jidla. V&fim, Ze moje Upravy tento ucel spini. Web
je nyni jednodussi pro orientaci, vyrazny na pohled a poutavy svymi barevnymi vizudly.
To vSechno jsou detaily, co pfitdhnou lidské oko k monitoru obrazovek.

Dalsi podstatny cil byl vytvofit stranky, které nebudou uZivatele zdrZzovat zdlouhavym nacitanim
se, oteviranim zaloZek ve vice oknech a jakkoli znesnadriovat hladky a Cisty pribéh otevreni
stranky. VSechny tyto Upravy jsem Uspésné implementovala a uzivatelé webu nyni budou mit
z jeho ndvstévy ocekavany poZzitek.

V neposledni fadé musim zminit i to, Ze se mi diky prizkumu podafilo zjistit, jak uZivatelé webové
stranky vnimaji, co jim pti navstévé webu vadi a co naopak vyhledavaji. VSechny tyto poznatky
jsem do svych Uprav zakomponovala.

V dotazniku se jednalo o vSeobecné dotazy, které nebyly zaméfeny pouze na tento web, ktery
se tykal festivalu jidla. Proto planuji do budoucna navrhnout firmé P-TEAM uUpravu i dalSich jejich
webl, jelikoZz se zabyvaji jak marketingem, tak IT problematikou a dal$imi rlznymi akcemi
takzvané tvorenymi "na kli¢" pfimo pro zakaznika, at uZ jednotlivce, nebo jako nyni u Food
festivalu, pro jeho zfizovatele. VSude tady by se daly moje poznatky uplatnit a vytvofit weby
presné na miru, jak pozadavkim klientd P-TEAMu, tak pozadavkim opacné strany - jejich
navstévnikam.

VSechny tyto poznatky pfispély k obohaceni mého prehledu v oblasti internetu celkové. V tom,
co je v dnesni spolec¢nosti Zddané a co by mélo byt vyuzito celym svym potencialem.
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Pfilohy
Sbér dat pro bakalarskou praci

Zdravim Vds, prosim o pomoc se sbérem dat pro mou bakaldrskou prdci, kterd se zabyvad

vyznamem grafiky a funkcionalit webovych strdnek.

Dotaznik netrvd déle jak 2 minuty, mockrdt dékuji za Vs cas.
1. Pouzivate AdBlock?

Ano

Ne

2. Jak ¢asto kupujete produkty z reklam?
Nikdy

1

2

3

4

5

Casto

3. Obtézuji Vas reklamy?

Ano

Ne

4. Obtézuji Vas pop-up okna?

Ano

Ne

5. Jak se dostavate na domovskou stranku webu?
Kliknutim na tlac¢itko "Dom{"

Kliknutim na logo

Jiné

6. Pouzili jste nékdy kontaktni formular?
Nikdy

1

2
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4

5

Ano, pouzivam ho porad

7. Vadi Vam animace webovych prvka? (Postupné zobrazujici se textové bloky atd.)
Ano

Ne

8. Pouzivate spise pocitac nebo mobil k prohlizeni webu?
Pocitac

Mobil

Oboje

9. Zajimaji Vas socialni sité organizace?

Ano

Ne

10. Jaké socialni sité preferujete spiSe k propagaci firmy?
Twitter

Instagram

Facebook

Discord

Jina...

11. Preferujete galerii pfimo na webu, nebo socidlnich sitich?
Na webu

Pouze na socidlnich sitich

Oboje

12. Vyuiili jste nékdy funkce chatbotu?

Ano

Ne

13. Vyuzili jste nékdy funkce online chatu?

Ano

Ne

14. Hodnotili byste FAQ (€asto kladené otazky) jako uzZitecné?
Ano

Ne

15. Hodnotili byste mozné hodnoceni webu jako uzite¢né?
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Ano

Ne

16. Hodnotili byste moznost zanechat komentar jako uzitecné?
Ano

Ne

17. Jak c¢asto pouzivate mapu na webu pro zjisténi lokality?
Nikdy

1

2

3

4

5

Casto

18. Piihlasili jste se nékdy k odbéru newsletter?
Ano

Jen na pdr webech

Nikdy

19. Jak casto hledate informace v poloZce "O nas"?
Nikdy

1

2

Casto
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