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Abstrakt

BLECHOVA, Terezie: Rodinny cestovni ruch vlJihlavé. Bakaldiskd prace. Vysokd gkola
polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: RNDr. Jitka RySkova. Stupen
odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2024. 63 stran.

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit nabidku cestovniho ruchu v Jihlavé se zaméfenim na
rodiny s détmi. Prace pomaha identifikovat specifické potreby a poZzadavky rodin s détmi béhem
jejich ucasti na cestovnim ruchu. Ddle charakterizuje podpUrné programy rozvoje cestovniho
ruchu, zjistuje kvality a standardy poskytovanych sluzeb a také moznosti Ucasti rodin s détmi na
cestovnim ruchu v Jihlavé.

Klicova slova
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Abstract

BLECHOVA, Terezie: Family Tourism in the City of Jihlava. Bachelor thesis. College of Polytechnics
Jihlava. Department of Travel and Tourism. Supervisor: RNDr. lJitka Ryskovd. Grade of
qualification: bachelor. Jihlava 2024. 63 pages.

This bachelor's thesis aims to evaluate the tourism supply in Jihlava, focusing on families with
children. The thesis helps identify the specific needs and requirements of families with children
while participating in tourism. It also characterizes the support programs for tourism
development, determines the quality and standards of services provided, and the possibilities
for families with children to participate in tourism in Jihlava.
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Uvod

Cestovni ruch je jednim z velmi vyznamnych odvétvi hospodarstvi. V rdmci cestovniho ruchu je jeho
Ucastnikim nabizena Siroka Skdla produktl a sluzeb. Jejich kvalita by méla odpovidat mnohdy
narocnym ocekavanim klientl. Jenom tak si Ize udrzet stalou klientelu a zaujmout nové potencialni
zakazniky. Uspokojeni potrfeb rodin s détmi zpravidla nebyva jednoduché, jelikoz maji na sluzby
cestovniho ruchu specifické pozadavky.

Pro podnikatele v cestovnim ruchu je kli¢ovy prizkum trhu a nasledné zaméreni se na cilovy segment,
na ktery se bude dané zatizeni orientovat, at uz svym vybavenim, tak i nabidkou sluzeb. Pravé toto mu
muze dat velkou vyhodu viéi konkurenci, zvlasté kdyz se zaméri na segment, kterému je v dané oblasti
pfizpisobeno jen minimum podnikl. Jednim ze specifickych segmentd trhu jsou i rodiny s détmi.

Drive, neZ se podnik rozhodne mifit pravé na tuto cilovou skupinu je nezbytné, aby peclivé zanalyzoval
potfeby a poZadavky tohoto segmentu. V tomto pfipadé je tfeba brat ohled na mnoho faktor(, jako
je napriklad faze Zivotniho cyklu rodiny. Rodina s malym miminkem bude mit zajisté jiné potfeby nezZ
rodina s teenagerem. Proto je velice dlleZité pristupovat ke kazdému zakaznikovi individualné.

Podniky zaméfené na rodiny s détmi by mély uspokojovat potreby déti ve vSech smérech. At uz se
jednad o stravu, komfort ¢i zabavu. ProtoZe pokud si dovolenou uzivaji déti, tak jsou zpravidla spokojeni
i rodice, jelikoZz nemusi fesit riizné neprijemnosti a starosti. Rodiny se navic ¢asto rady vraceji na mista,
kde byly spokojené, a navic mohou doporudit dany podnik pratellim a znamym. V soucasné dobé
existuje také rada webovych stranek, kde si rodi¢e vzdjemné preddvaji zkuSenosti a sdili spolu tipy,
napriklad na vhodné restaurace, hotely, vylety apod. Pravé pozitivni recenze a doporuceni na téchto
strankach miiZze pomoci podniku ziskat nové zakazniky.

Tato bakaldrska prace je zamérena na rodinny cestovni ruch ve mésté Jihlava. Toto mésto je krajskym
méstem Kraje Vysocina a turistdm ma urcité co nabidnout. At uZ se jedna o kostely v historickém
centru, opevnéni s Branou Matky BoZi ¢i fadu muzei a galerii. Mésto sice neni mezi turisty nijak zvlast
oblibené, ale i tato prace je dikazem toho, Ze je zde mnoho moZnosti k vyziti.

Tato prace je roz€lenéna do dvou Casti: teoretické a praktické. V teoretické casti se zabyvam
problematikou rodinného cestovniho ruchu, ktery je zde podrobné charakterizovan. Nejprve se vénuji
rodiné jako vyznamnému cilovému segmentu cestovniho ruchu. V této kapitole zminuji napfiklad
rozhodovaci procesy v rodiné, legislativni Upravu rodinného cestovniho ruchu ¢i Zivotni cyklus rodiny.
Okrajové se také dotykdm tématu programl na podporu cestovniho ruchu. Dalsi kapitola je jiz
vénovana pozadavkim rodin na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Konkrétné zde popisuji ubytovaci
a stravovaci sluzby spolecné s turistickymi atraktivitami a to, co by mély nabizet, aby byly atraktivni pro
cilovou skupinu rodiny s détmi. Cast kapitoly je vénovana také vyznamu certifikatu Baby friendly, ktery
pravé oznacuje podniky pratelské k rodinam s détmi.

Prakticka ¢ast je jiz vénovana samotnému vyzkumu a hodnoceni. Tento prizkum se tykal jihlavskych
ubytovacich a stravovacich zafizeni a také turistickych atraktivit. Nejdrive jsou predstavena samotna
hodnotici kritéria a zplisob udélovani bod(, podle kterych byla hodnocena vsechna zafizeni. Vyzkum
byl uskutec¢nén pomoci vlastniho terénniho prlizkumu a u ubytovacich zafizeni také dotaznikovym
Setfenim. Na zakladé prizkumu jsem uz jenom udélila body za jednotliva kritéria a nasledné zaradila
zafizeni do Urovné, podle jeho ptizplsobeni cilovému segmentu rodin s détmi.
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Motivace

Dlavodem pro vybér tématu bakalarské prace ,,Rodinny cestovni ruch v Jihlavé” bylo to, Ze je mi téma
rodin s détmi velmi blizké. Pfedevsim proto, Ze mam malé netefe a synovce a €asto pro né hledam
rQizné tipy na vylety, které jsou vhodné pravé pro déti. Ze zkusenosti mych blizkych také vim, jak mUze
byt cestovani s détmi komplikované.

od svych détskych let. Chtéla jsem také zjistit potencidl cestovniho ruchu ve mésté, jelikoz Jihlava
nepatti k ¢asto vyhledavanym turistickym ciliim, ale pfitom je zde cela rfada zajimavych mist, atraktivit
a dobrych podnikd.

Hlavni pfinos prace vidim v tom, Ze zde rodiny s détmi najdou kompletni nabidku sluZeb a vybaveni
podnikl, véetné jejich hodnoceni, coZ jim mlZe usnadnit vybér vhodného zafizeni. Pro podnikatele
v cestovnim ruchu muze byt prakticky vyuZitelné predstaveni certifikace Baby friendly, do které mohou
navrhnout svij podnik.

Cil prace
Cilem této bakalarské prace je zhodnotit nabidku cestovniho ruchu v Jihlavé se zamérenim na rodiny s

détmi.
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1 Rodinny cestovni ruch

Klasifikace cestovniho ruchu zahrnuje uréeni a popis rGznych typl cestovniho ruchu. Vyznamnym
pfispévatelem v této oblasti byl Bernecker, ktery rozlisil jednotlivé druhy a formy cestovniho ruchu.
Druhy cestovniho ruchu Ize ¢lenit podle rliznych kritérii, kterymi jsou napfiklad zpUsob financovani,
prevazujici misto pobytu a vék ndvstévnik(. Pravé z hlediska véku navstévnik( délime cestovni ruch na
3 druhy: mladeznicky, seniorsky a rodinny cestovni ruch, ktery je pro tuto bakaldrskou praci
nejpodstatnéjsi. (Linderova, 2015, s. 37)

Rodiny s détmi, spolecné jeSté s mladymi bezdétnymi pary a seniory jsou podle vyzkumu skupiny, které
maji nejvyssi sklon k cestovani. (Ryglova, 2011, s. 138)

Rodinny cestovni ruch zahrnuje pary s détmi, at uz se jedna o déti mladsi ¢i déti dospélé. Tato skupina
je rliznoroda, lisi se napriklad vékem rodicu, ktery je ve vétsiné pripad( mezi 26 aZ 55 lety. Dale se
muze lisit socidlnim zabezpecenim a zdravotnim stavem zucastnénych. Rodiny jsou vyznamnou
soucasti poptavky po cestovnim ruchu, a proto je dalezité nabidku pfizplQsobit jejich potfebam. Klicova
je zejména nabidka sluZeb specidlné pro déti. (Sauer, 2015, s. 155).

Rodinny cestovni ruch vyzaduje jistd specifika, obzvlast co se tyCe ubytovacich, stravovacich a
rekreaénich sluzeb, a také vhodné nastaveni cen, které jsou odpovidajici vzhledem k potfebdm a
pozadavklm této cilové skupiny. Mezi nej¢astéjsi formy cestovniho ruchu, které jsou voleny rodinami
s détmi patfi napt. venkovsky, rekreacni a dobrodruzny cestovni ruch a také navstévy center mést.
Rodiny s détmi jsou pfi Ucasti na cestovnim ruchu ovliviiovany mnoha faktory (Kolektiv autor( Katedry
cestovniho ruchu VSE, 2008, s. 35):

e prijmy, které mohou byt omezené z dlivodu napf. materské dovolené,

e omezeny volny ¢as (dovolena, prazdniny),

e priznivé prostredi pro déti (dostupnost prebalovaciho pultu, détského hfisté, ...),
e (isté a hygienické prostredi v ubytovacich a stravovacich zafizenich,

e moznost volby zdravych jidel,

e nabidka atraktivit a aktivit k traveni volného ¢asu,

e bezpecnost v dané lokalité, zemi,

e ubytovaci zafizeni, v nichZ je moZné napf. uvareni Caje a ohrati détské stravy,
e nabidka atraktivit dostupnych i pfi nepfizni pocasi,

e jednoduchost cestovani (rodiny s détmi voli radéji cesty na kratsi vzdalenosti),
e vék déti, na némz zavisi vybér destinace a mnoho dalsich.

Rodice pfi pldnovani Ucasti na cestovnim ruchu také ¢asto Celi dilematu, jelikoZ touZi po spole¢ném
traveni volného Casu se svymi détmi, avSak zaroven potiebuji ¢as na vlastni odpocinek. V tomto
kontextu se Casto vyskytuje pozadavek tohoto segmentu na sluzby hlidani déti a na kvalitni animacni
programy, které by déti zabavily a umoznily rodi¢iim vyclenit si ¢as pro své aktivity. (Kolektiv autorf
Katedry cestovniho ruchu VSE, 2008, s. 35)

Pro rodiny s détmi je spolecné stravena dovolena bezpochyby jednim z nejvétsich zazitkd, které béhem
roku proziji. At uz se jednd o pfipravy a planovani, nebo samotné zazitky na cesté a v destinaci, tak se
tyto vzpominky navidy zapiSou do paméti jak détem, tak i rodiclm. Dovolend ma slouZit nejen
k budovani rodinnych vztah( a vytvareni spolecnych vzpominek, ale méla by slouZit i k vzdélavani, o to
vétsi uzitek to pro rodinu potom bude mit. (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 271)

12



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

1.1 Rodina jako vyznamny cilovy segment cestovniho ruchu

Segmentace trhu znamena rozdéleni zakaznik( do skupin podle jejich podobnych potreb a chovani pfi
nakupu nebo spotiebé. Neni to pevné dany proces, ale spiSe zplsob, jak hodnotit trh, takZe kazdy trh
se mlZe segmentovat jinak. Hlavnim cilem segmentace je efektivni vyuziti Usili a penéz, pficemz se
fidime principem ,,ne vSem malo, ale malu vSechno”. Segmentace nam pomaha |épe pochopit potieby
a prani vybranych cilovych skupin, coz umozniuje efektivnéjsi umistovani produktl nebo sluzeb a
presnéjsi volbu marketingovych strategii. (Palatkova, 2007, s. 75)

Segmentace trhu odpovidd na otdzky:

o Jaké trini segmenty existuji?

e Co tyto segmenty potrebuji a hleda;ji?

e Jak mlzZeme nase produkty nebo sluzby témto segmentlim pfizpUsobit?
e Kde a kdy mizZeme tyto produkty nebo sluzby rozvijet?

Segmentace trhu zahrnuje rozdéleni trhu na relativné stejnorodé skupiny podle urcitych kritérii (napf.
demografickych nebo socialnich). Poté hodnotime atraktivitu kazdého segmentu a vybirdme cilové
segmenty. Umistovani produktd v rdmci téchto segmentl pak zahrnuje strategie, jak produkty co
nejlépe nabidnout kazdé cilové skupiné. (Palatkova, 2007, s. 75).

Definice rodiny, vzhledem k tomu, Ze byl tento pojem hojné zkouman ve spolecenskych védach, se
rizni a je mozné narazit na mnoho rliznych interpretaci. Rodina byva nejc¢astéji definovana podle svého
postaveni ve spolecenském systému, vazeb mezi jejimi ¢leny nebo socidlnich funkci a procesu, které se
v ni déji. Jednoducha definice ji charakterizuje jako malou skupinu osob spojenych manzelstvim,
pribuzenstvim nebo obdobnymi vztahy, které spolu sdileji zptisob Zivota. PrestoZe pravni fad Ceské
republiky neobsahuje jednotnou legalni definici rodiny, za rodinu se zpravidla povaZuje svazek zaloZeny
manzelstvim, kterému je vénovana zvlastni pravni ochrana a pozornost. (Lovasova, 2005, s. 15)

Definice pojmu rodina je slozita z fady ddvodd, témi mohou byt (Vyrost, Slaménik, 1998):

e tento pojem je pouzivan a definovdn v mnoha védnich disciplinach, jako je sociologie, pravo,
psychologie, demografie a dalsi,

e pojem také zasahuje do mnoha védnich oblasti (pedagogicka psychologie, klinicka
psychologie, ...),

e rodinu lze vymezit na zédkladé rozlicnych systémovych pristupl (behaviorismus, psychoanalyza
atd.),

e pojem rodina je definovan z pohledu mnoha hledisek (roli, komunikace, funkénosti apod.).

Rodina ma pro dité opravdu velky vyznam, protoZe zasadné ovliviiuje jeho télesny, dusevni a socidlni
rozvoj. Dité si vytvari sv(j pohled na svét na zakladé toho, jak mu rodi¢e a vychovatelé prezentuji
realitu. Rodina funguje jako mikrosvét, kde se dité uci zakladni vzory chovani, navyky a dovednosti
potiebné pro fungovani ve spole¢nosti a mezilidskych vztazich. Aby rodina zajistila vhodny vyvoj ditéte,
musi uspokojit jeho zakladni potreby, které Ize rozdélit do 4 kategorii: biologické, psychické, socialni a
vyvojové. (Lovasova, 2005, s. 16)

V dnesni dobé je skladba rodin velmi rliznoroda, zahrnuje tradi¢ni rodiny s obéma rodici a détmi, rodiny
s jednim rodi¢em, a tzv. patchworkové rodiny, tedy rodiny sloZzené ze dvou plvodnich rodin po
rozvodu, kde spolecné Ziji déti z obou predchozich svazk(. Roste také pocet rodin, kde rodice Ziji v
nesezdaném souziti nebo v oddélenych domacnostech. Vyznamnym fenoménem soucasnych rodin je
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také klesajici pocet déti a narustajici vék rodicli, ktefi ¢asto odkladaji narozeni déti az po dosazeni
uréitych kariérnich milniké. (Kolektiv autor( Katedry cestovniho ruchu VSE, 2008, s. 35)

Tradiéni rodina zahrnujici dva rodice a jejich déti (i adoptované) se nazyva nuklearni rodinou. Clenové
spolu zpravidla pobyvaji v jedné domacnosti a sdileji spolec¢né nejen bydleni, ale i vybaveni, jidlo atd.
Na nukledrni rodinu jsou pfibuzenskymi vztahy navazani dalsi clenové, tentokrat uz patfici do tzv. Sirsi
rodiny. | s nimi jsou vétsinou v kontaktu a maji k nim blizky vztah. Mezi SirSi rodinu mGzZeme zaradit
napriklad prarodice, sourozence s jejich partnery, tety, stryce, ale i synovce a netere.

(Giddens, 2013, s. 309)

1.1.1 Faze Zivotniho cyklu rodiny

Lidé Zijici ve spoleénosti v pribéhu svého Zivota ¢asto obménuiji sluzby a zboZzi, které nakupuji. Priority
a oblibenost produktll se s rostoucim vékem vyrazné méni, at uz se jedna napfiklad o nakup rdzného
co? jsou etapy, které rodiny b&hem svého spoleéného soufiti proZivaji. Zivotni cyklus rodiny je také
dllezitym nastrojem v oblasti marketingu. Pomoci sledovani téchto cykll Ize totiZ tvorit nové produkty
na miru a také rozlicné marketingové strategie. (Kotler, 2007, s. 319)

Vétsina podnikd, které maji v nabidce komplexni dovolené ma pro klienty na vybér rdzné varianty
balickl. Kazdy z nich pfitom cili na jiny segment zakaznikd, jako jsou mladi a svobodni, mladé rodiny,
osaméli seniofi apod. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 77)

Zivotni cyklus rodiny ma vyznamny vliv také na vztah k cestovéni. Mladé bezdétné pary nejsou jesté
nijak limitovdny starostmi spojenymi scestovanim sdétmi, a tudiz zpravidla byvaji
nejperspektivnéjsimi potenciadlnimi zdkazniky CK. Pokud se jednd o par s malymi détmi, tak je
v cestovani jiz znacné omezen a sniZuje se pocet realizovanych cest. S rostoucimi détmi se naopak
pocet cestovnich aktivit zvySuje. Po tom, co jiz dospélé déti opusti domov se jejich rodice k cestovani
mohou opét naplno vratit a uzivat si jako v dobé, kdy byli bezdétni. Tyto pary maji pro cestovani idealni
predpoklady, jelikoz maji vétsi volnost v nakladani s financemi. (Goeldner, Richie, 2014, s. 275)

V tabulce niZe jsou uvedeny faze Zivotniho cyklu rodiny podle Kotlera:

Tab. 1: Faze Zivotniho cyklu rodiny

Mladi Stredni vék Stari
Svobodni Svobodni Starsi nesezdané pary
Manzelské pary bez déti Manzelské pary bez déti Starsi svobodni lidé
Manzelské pary s détmi ManzZelské pary s détmi
Kojenci Malé déti
Malé déti Dospivajici déti
Dospivajici déti Manzelské pary bez nezaopatienych déti
Rozvedeni s détmi Rozvedeni bez déti
Rozvedeni s détmi
Malé déti
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Dospivajici déti

Rozvedeni bez nezaopatfenych déti

Zdroj: Kotler, 2007, s. 319

1.1.2 Funkce rodiny

| pfes to, Ze se pohledy autor( na tuto problematiku ponékud rozchazeji, tak jsou obecné znamé 4
zakladni funkce rodiny, kterymi jsou (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 325):

e reprodukéni,
e materidlni,
e vychovn3,

e emocionalni.

Reprodukéni funkce je od nepaméti hlavnim divodem, proc rodina viibec existuje. V soucasné dobé se
ale tato jeji funkce pomalu stava zastupitelnou, predevsim z divodu rozvoje genetiky a mediciny. Takto
maji napriklad partnefi moznost ziskat dité za pomoci umélého oplodnéni ¢i ndhradni matky, ktera je
nositelkou vajicka. Je mozné, ze v budoucnosti bude jednou z moznosti i klonovani. Ve spolecnosti se
také rozSifuje trend rlznych alternativ souziti. Pribyva naptiklad partnert, ktefi nechtéji mit déti
z vlastni vile, ale bohuZel i par(, které déti mit nemohou ze zdravotnich divodd. Dalsi variantou jsou
homosexudlni pary, které maji v péci dité jednoho, ¢i obou partnerq. (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 325)

Materidlni funkce méla vétsi vyznam spiSe v minulosti. Rodina tehdy samostatné hospodafrila a kazdy
jeji ¢len mél za kol rlizné Cinnosti a povinnosti. Déti a jedinci neschopni prace byli naprosto materialné
a financné zavisli na produktivnich ¢lenech rodiny. V soucasné dobé ale jiz existuje fungujici systém
materialni a finan¢ni podpory, takze v pfipadé nedostatecného zabezpeceni potieb rodiny jsou jejim
¢lendm poskytnuty razné socialni davky. (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 326)

Vychovna funkce hraje klicovou roli pro postupné zaclenéni jedince do spole¢nosti. Kromé samotné
cilené vychovy jesté dité prebira vzorce chovani od rodicd. Pravé vzorce chovani (napf. zplsob rfeseni
konfliktll) mohou mit dopad na budouci Zivot jedince, ktery je bude nasledné aplikovat ve vlastni
rodiné, kterou v budoucnu zalozi. Pravé z toho dlivodu si jedinec mUlze z rodinného prostredi odnést
fadu traumat a vzory nezadouciho chovani (abusy, socialni patologie). Plisobeni rodiny je z vychovného
hlediska jedinecné a velice dllezité a nemlze byt snadno nahrazeno vlivem vrstevnik(, socialnich
instituci ¢i kolektivu. V rodiné si dité osvoji pohled na svét, spole¢nost, ale i na sebe samého. (Vyrost,
Slaménik, 1998, s. 326)

Velice dlleZitou a podstatnou je emocionalni funkce rodiny. Tato funkce neni zastupitelnd a vytvari
potifebny mezi¢lanek mezi jedincem a spole¢nosti. Je tfeba, aby rodina jedinci poskytovala zazemi,
pomoc a podporu, divéru a moznost uvolnéni. Déale je dulezité, aby se jedinec citil v rodiné pfijimany
a mél s kym sdilet zazitky, historii, ritudly apod. Pravé emocni oblast nejvice trpi pti dysfunkci rodiny.
(Vyrost, Slaménik, 1998, s. 327)

Rodiny se z hlediska funkcnosti déli do ¢tyrech skupin. Rodiny funkéni jsou nastésti u nas zastoupeny
nejvice, a to 85 %. Ditéti je v nich poskytnuta potiebna péce a je zajistén jeho zadouci vyvoj. Dalsim
pfipadem je rodina problémova, v téchto rodinach jsou jiz funkce narusené, ale prozatim to nema vétsi
vliv na vyvoj ditéte a rodinny systém. Rodina je tuto situaci bud schopna vyfesit sama, nebo
s kratkodobou pomoci pracovnikll socidlné-pravni ochrany. Tyto rodiny predstavuji cca 12-13 %
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populace. Jiz vaznéjSim ptipadem jsou rodiny dysfunkcni, zde jiz poruchy rodinnych funkci pfimo
ohrozuji vyvoj a prospivani ditéte. Rodina tuto situaci jiz neni schopna resit bez pomoci, proto pfichazi
na scénu tzv. sanace rodiny. Téchto rodin jsou u nds asi 2 %. Poslednim, a zaroven nejvaznéjsim
pfipadem je afunkéni rodina. Zde je naruseni rodinnych funkci tak zavainé, Ze ditéti pfimo Skodi,
v krajnim pfipadé ho mlze i ohroZovat na Zivoté. Zde pfipada v Uvahu pouze odebrani ditéte z péce a
nasledné umisténi do péce ndhradni. Takovéto rodiny predstavuiji asi 0,5 % z celku. (Lovasova, 2005, s.
18)

Tyto poruch funkci rodiny mohou mit nékolik pticin: (Lovasova, 2005, s. 18)

objektivni: rodic¢e je nemohou ovlivnit (valka, nezaméstnanost, umrti),

subjektivni: rodice je mohou ovlivnit (neochota pecovat o dité, nezralost apod.),

e smiSené.

1.1.3 Rozhodovaci procesy v rodiné a motivy ucasti na cestovnim ruchu

Motivace k cestovani je klicovym marketingovym nastrojem pro podnikatele v cestovnim ruchu. Pokud
je chovani a motivaci zdkaznikd porozuméno, tak lze vytvaret produkty na miru, se kterymi nudou
zakaznici spokojeni a budou se vracet. Na zdkladé provedeného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze se
navstévnici déli do Sesti skupin, podle jejich motivace k cestovani: (Goeldner, Richie, 2014, s. 225-230)

e navstévnici, ktefi vyhledavaji dobrodruzstvi,

e navstévnici, ktefi vyhledavaji adrenalin a vzruseni,

e navstévnici, ktefi chtéji travit ¢as s rodinou a prateli,

e navstévnici, ktefi vyhledavaji pobyt v prirodé,

e navstévnici, ktefi chtéji uniknout vSednosti Zivota,

e navstévnici, pro které jsou podstatné vsechny vyse uvedené motivy.

Pokud rodina planuje cestovat, tak samotné cesté musi predchdazet jisty rozhodovaci proces. Musi se
vybrat destinace, termin, ubytovani, zplsob dopravy atd. V kazdé rodiné tento proces probiha odlisng,
ale obecné lze pro rozhodovani zdkaznika vyuzit model podle Foreta, ktery ho déli do péti fazi. Prvni
fazi rozumime to, kdyz zakaznik rozpoznava svoje potreby. Je zde patrna odliSnost jedinc, jelikoz je
rozhodovani ovlivnéno jejich Zivotnim stylem, demografickymi faktory, znalostmi a v neposledni fadé
motivaci. Jisty vliv mohou mit i predeslé zkuSenosti. Ve druhé fazi prichazi na fadu vyhledavani
informaci o nabidce. K tomu slouZi pfedevsim externi informacni zdroje, napfiklad informace od pratel
a znamych ¢i ze sdélovacich prostfedk(. Treti fazi je vyhodnocovani zjisténych informaci a variant
dostupné nabidky. Ve Ctvrté fazi prichazi samotné rozhodnuti o pfipadné koupi. A posledni fazi je
vyhodnocovani predchoziho rozhodnuti, jelikoZ mnohdy pfijdou pochybnosti tom, zda zakaznik ucinil
dobre. Na zakladé posledniho kroku muzZe svoje rozhodnuti bud zménit, anebo ho v budoucnu
opakovat. (Foret, 2003, s. 61)

Rodina hraje v ndkupnim rozhodovani jednu z hlavnich roli. Podle jednoho z vyzkum{ se pfani partnera
umistilo pfi rozhodovani na druhé misto, dileZitéjsi byla pro spotiebitele uz jen cena. DalSim
ovliviiujicim faktorem pfi rozhodovani jsou pro rodiny déti, kterym se mnohdy musi prizpUsobit vybér
sluZeb. DulezZité je také sledovat faze Zivotniho cyklu rodiny, jelikoz se béhem nich méni nakupni a
spotfebni chovani. (Vysekalovd, 2004, s. 83)
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Pravé déti jsou dalSim dualeZitym segmentem trhu, jelikoZz se postupné stavaji samostatnymi

s ee

v minulosti. (Vysekalova, 2004, s. 239)

Clenové rodiny pIni v kazdodennim Zivoté specifické role, které ovliviiuji ndkupni rozhodnuti
spotrebitelll. Mezi hlavni nakupni role rodinnych clenl patfi ovliviiovani, hlidani, rozhodovani,
nakupovani, ptiprava, pouzivani, Udriba a odstrafiovani. Rodinny zplsob rozhodovani je mnohdy
formovan jejich Zivotnim stylem, rolemi a kulturnimi vlivy. (Dédkova, 2011, s. 41)

Tab. 2: Ulohy v rozhodovacim procesu

Uloha Popis
Sy Clen rodiny poskytujici informace o produktu nebo
Ovliviujici . I ypl Yu“a” . produktu
sluzbé ostatnim ¢lentm rodiny
(v . Clen rodiny fidici informaéni tok o produktu nebo
Strazny

sluzbé do rodiny

Clen rodiny s moci rozhodnuti o koupi, vyuZiti,
Rozhodujici spotrebé ¢i odstranéni sluzby nebo produktu
(jednostranné nebo spole¢né rozhodnuti)

Clen rodiny uskuteériujici koupi daného produktu
nebo sluzby

Clen rodiny ptipravujici zakoupeny produkt do
podoby vhodné ke spotifebé ostatnimi ¢leny rodiny
Clen rodiny spotiebovavajici nebo vyuZivajici dany

Kupuijici

Pripravujici

. |
Uzivate produkt, sluzbu
. Clen rodiny zaji$tujici servis a opravu produktu, aby
Udrzujici , : . vi o2
mohl byt nadale rodinou vyuZivan
Rozhodujici Clen rodiny podnécuijici a konajici odstranéni

produktu nebo nepokracovani dané sluzby
Zdroj: Dédkovad, 2011, s. 41

1.1.4 Legislativni Uprava rodinného cestovniho ruchu

Nejvyznamnéjsim zdkonem v oblasti cestovniho ruchu je zdkon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v cestovnim ruchu a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.
Mezi dalsi podstatné zadkony tykajici se cestovniho ruchu patti naptiklad zakon ¢. 455/1991 Sb. o
Zivnostenském podnikani, obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., zdkon o obchodnich korporacich ¢.
90/2012 Sh., zakon o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sb. a zakon ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na
dzemi CR. (Linderova, 2015, s. 188)

Pro cestovani s détmi do zahranici je nutné, aby kazdé dité mélo vlastni cestovni doklad, jako je
obcansky prikaz nebo cestovni pas (rodny list ditéte neni platnym cestovnim dokladem). Od roku 2012
jiz neni moZné cestovat na zakladé zapisu v cestovnim dokladu rodice, coZ bylo zruseno nafizenim
Evropské unie. Pokud dité cestuje mimo Evropskou unii, je dulleZité se predem informovat u
zastupitelského Uradu cilové zemé o podminkach vstupu, pobytu a vycestovani s nezletilym ditétem.
Nékteré zemé mimo EU mohou vyZadovat, aby cestovni doklad mél pfi vstupu na jejich Gzemi nebo pfi
ukonceni pobytu minimalni platnost, ktera je ¢asto stanovena na 6 mésicl. (brno.cz, 2024)

Nezletili cestujici do zahranici podléhaji specifickym pravidlim pfi hrani¢ni a pobytové kontrole. Policie
mUZe ddkladnéji provérovat doprovazejici osoby i samotné dité, véetné ovérovani jejich vzajemnych
vztahU a postoju zakonnych zastupcl k cesté. Policista ma pfi kontrole administrativni volnost a mize
napriklad vyzadovat telefonicky kontakt na zakonné zastupce ditéte. Proto je doporuceno mit u sebe
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pisemny souhlas zakonného zastupce s cestou ditéte, ideadlné s iredné ovérenym podpisem, coZz mUze
zjednodusit a urychlit proces hrani¢ni kontroly. (Velvyslanectvi Ceské republiky v Bratislavé, 2023)

Dne 20. listopadu 1989 byla v New Yorku schvalena mezinarodni dohoda zndma jako Umluva o pravech
ditéte, Ceska a Slovenska Federativni Republika podepsala tuto tmluvu v New Yorku dne 30. zaFi 1990.
Umluva o pravech ditéte uznava, ze viechny déti maji pravo na zvlastni péci a ochranu, bez ohledu na
jejich plvod nebo okolnosti. Zdlraznuje daleZitost rodiny pro zdravy rozvoj ditéte a podporuje jejich
rast v atmosfére lasky, Stésti a porozuméni. Dokument vychazi z principa lidskych prav stanovenych
Spojenymi narody a klade dliraz na mezinarodni spolupraci pro zlepseni Zivotnich podminek déti,
zejména v rozvojovych zemich. (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2016)

Umluva upravuje predevsim tato hlavni détska prava (Tomes, 2010, s. 152):

e pravo na zachovani a rozvoj Zivota,

e pravo najméno a registraci okamzité po narozeni,

e pravo na statni pfislusnost a na zachovani totoZnosti,

e pravo védét, kdo je rodi¢em a pravo na jejich péci,

e je zakdazano dité jakkoliv diskriminovat,

e pravo na propojeni rodin, pokud byly z rGznych dlvod( rozdéleny,

e pravo na ochranu déti proti jejich nezakonnému premisténi do zahranici.

Ditétem v tomto pripadé chapeme kaZzdou osobu mladsi 18 let.

Na monitoring a dodriovani Umluvy o pravech ditéte se zaméFuje také organizace UNICEF. Jejim
zakladnim poslanim je zajisténi zakladnich prdv déti, v€etné zdravi, vyZivy, vzdélani a ochrany pred
zneuzivanim. Organizace porada vzdélavaci akce pro skoly, zapojuje dobrovolniky do projekt(, jako
je "Adoptuj panenku a zachranis dité," a monitoruje dodriovani détskych prav v Ceské republice.
Pomahd béhem krizovych situaci, napfiklad distribuci hygienickych balicki béhem pandemie
COVID-19, a podporuje iniciativy pro mésta pratelska détem. Diky podpore darc( zajistuje pFistup
k pitné vodé, vyzivé, |ékarské pécia vzdélani pro détiv nejchudsich zemich svéta. UNICEF tak denné
pfispiva k vytvareni lepsiho svéta pro vsechny déti. (UNICEF, 1991)

1.1.5 Programy podpory cestovniho ruchu

Momentalné je vychazeno z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech, ktery je
platny od roku 2016 a byl prodlouZen aZ do roku letoSniho, tzn. roku 2024. Tento program
Ministerstva pro mistni rozvoj ma slouzit predevsim ke zvySeni podpory pro znevyhodnéné regiony
a neustalé rozvijeni jak zakladni, tak i doprovodné infrastruktury. Dale se zaméruje na rovnomérné
rozdéleni navstévnosti, rast kvality sluzeb, snazsi premistovani navstévnikd v misté a také na
podporu pozitivnich socidlnich a ekonomickych dopad( cestovniho ruchu. Finance na tento
dotacni program byly poskytnuty pfedevsim ze statniho rozpoctu. Do tohoto programu patfi jesté
2 dalsi dil¢i podprogramy, kterymi jsou Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu a Marketingové aktivity v cestovnim ruchu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a, 2024)

V Kraji Vysocina byly prostfedky z tohoto dotacniho titulu pouzity naptiklad na:
e zkvalitnéni zazemi pro turisty v Hospodarském dvore Bohuslavice,
e Centrum sluzeb pro turisty na Vysociné ve Stfitezi,

e vybudovani viceti¢elového sportovné-relaxacniho aredlu v Nové Risi,
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e odpocivadlo a détsky koutek na Statku v Namésti nad Oslavou.
(Hruska a kol., nedatovano, s. 19)

Dalsi vyznamnou roli v podpore cestovniho ruchu hraje Regionalni operacni program (ROP). Pro
cestovni ruch je v ROP alokovano pftiblizné 981,9 milionu EUR z narodnich a soukromych zdroja.
ROP vétSinou obsahuji jednu prioritni osu zaméfenou na cestovni ruch, ktera zahrnuje Sirokou
Skalu oblasti podpory. Tato podpora mlzZe byt vyuZita naptiklad na vystavbu a rekonstrukci
ubytovacich zafizeni, turistickych tras, kulturnich pamatek, sportovnich aredll a rozvoj lazenstvi.
Dale podporuji marketingové kampané a vyuziti informacnich a komunikaénich technologii pro
Fizeni a propagaci cestovniho ruchu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR b, 2024)

ROP je rozdélen na 7 oblasti podle regiond. Pro tuto bakalarskou praci bude podstatny Regionalni
operacni program Jihovychod, ktery zahrnuje i Kraj Vysocina. V rdmci tohoto programu byly v
Jihlavé mezi lety 2007 a 2013 podporeny dvé turistické atraktivity, které maji pro rodinny cestovni
ruch velky vyznam. Témito atraktivitami byly: (Hruska a kol., nedatovano, s. 17)

e Rodinny park Robinson (dotace ve vysi 31 744 804 K¢),
e Zoo Jihlava (projekt ZOO péti kontinentd, dotace ve vysi 84 583 450 K¢).

Poslednim ndstrojem podpory cestovniho ruchu, kterym se budu v této praci zaobirat jsou tzv.
Rodinné pasy. Ty byly vytvoreny jako projekt slouZici k podpore rodin s détmi, ktery nabizi systém
slev a dalSich vyhod. Rodinny pas je uréeny pro vsechny rodiny, jedinou podminkou je, Ze jejich
¢lenem musi byt minimalné jedno dité mladsi 18 let. Cilem projektu je pokryt cely Kraj Vysocina a
zapojit co nejvice poskytovatell sluzeb, aby rodiny mohly vyuZivat rlizné slevy. Rodiny, které se
zaregistruji, obdrii zdarma kartu Rodinné pasy, kterd mize byt vyuZita nejen v Ceské republice, ale
i na Slovensku a v Dolnim Rakousku. (Kraj Vysocina, 2013)

Registrace je bezplatnd a karta je vydavana vsem rodindm, véetné neuplnych rodin a samoziviteld,
pokud maji trvalé bydlisté v zapojeném kraji. Slevy poskytované drzitelim Rodinnych pasl se
pohybuji mezi 5 % a 20 %, u volnocasovych aktivit az 50 %. Slevy lze vyuZit v Siroké Skale oblasti,
véetné kultury, sportu, ndkup(, restauraci, ubytovani a dovolenych. (Kraj Vysocina, 2013)

1.2 Sluzby rodinného cestovniho ruchu

Sluzbou rozumime ekonomicky statek zaloZeny na ¢innosti, jehoZ hodnota je urCovana uzitkem, ktery
pfinasi. Narozdil od vyrobk( jde o nematerialni ¢innost, pfi které je nevyhnutelné zapojeni vnéjsich
faktor( (zdkaznik, zbozi), coz vede k synchronizaci produkce a spotreby sluzby. Sluzby jsou pomijivé a
nelze je skladovat. V ekonomice jsou sluzby spotiebovavany ve vsech oblastech, jako je vyroba,
distribuce i spotfeba. Pfi spotfebé uspokojuji potfeby spole¢nosti (napt. obrana, bezpecnost, statni
sprava) i jednotlivcl. Sluzby pro obyvatele pfispivaji ke zkvalitnéni Zivota a Zivotni Urovné. V trzni
ekonomice se sluzby déli podle funkci na vyrobni, distribuc¢ni, osobni a spolecenské. Podle zpUsobu
realizace jsou rozliSovany na trzni a netrzni (vefejné) sluzby. Podle umisténi na trhu mluvime o sluzbach
orientovanych na domaci trh a sluzbach exportovanych. (Linderovd, 2015, s. 59).

Rodinna dovolena s détmi musi byt peclivé naplanovana a bezpochyby vyZaduje zvlastni pripravu. Pfi
planovani dovolené je klicové zvolit destinaci, kterd nabizi aktivity a atrakce pro vsechny vékové
kategorie. Idedlni destinace by méla kombinovat dobrodruZstvi, odpocinek a vzdélavani, aby si kazdy
¢len rodiny prisel na své. Doporucuje se prohlizet cestovatelské blogy, recenze a specializované stranky

19



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

zamérené na rodinné cestovani, kde lze najit doporuceni a tipy od rodin, které jiz dana mista navstivily.
(Bouzkova, 2024)

Cestovani mlze byt rodinam s détmi zpfijemnéno rlznymi benefity. Napfiklad rodinnou jizdenkou ci
vstupenkou, ktera je spolecna pro vSechny ¢leny rodiny a je za vyhodnéjsi cenu. DalSim benefitem
mUZe byt tzv. rodinny plan, coz jsou vyhodné ceny a slevy, které pro rodiny nabizeji cestovni kancelare
nebo tfeba hotely. Dité v tomto pfipadé mlze mit zdarma nebo se slevou jidlo ¢i samotnou cestu.
(Paskova, Zelenka, 2002, s. 254)

V soucasné dobé rodi¢iim vybér vhodnych sluzeb cestovniho ruchu usnadnuje napfiklad stranka Baby
friendly certificate. Na této strance rodice najdou seznam sluzeb, které jsou prizplsobeny pravé jejich
ratolestem. Je zde vse, od tipl na vylety, pres doporucené restaurace a ubytovani, az po détské akce.
Pro lepsi orientaci je k dispozici mapa CR, ve které jsou jednotliva baby friendly mista vyznacena, a to
barevné podle kategorii. Nazev ,baby friendly” je v ¢eském prekladu ,byt pratelsky k détem”, tomu
musi odpovidat nabidka sluzeb a produktl vsech ocenénych zafizeni. Instituce oznacené jako ,baby
friendly” poskytuji sluzby a produkty zamérené na déti. (Baby Friendly Certificate a, 2014)

Témito institucemi mohou byt détské parky, hfisté, vhodné ubytovani, zoologické zahrady a dalsi
atrakce. Kromé toho nabizeji také produkty jako hry a potraviny vhodné pro déti. Ddle mohou
poskytovat dopliikové sluzby, napfiklad hlidani déti v nakupnich centrech nebo détské koutky v
rGznych zafizenich. Tato zafizeni musi byt nejdfive nékym navrhnuta, dale jsou peclivé otestovana a
vyzkouSena a pokud splni vSechna kritéria, tak jim je udélena samotna certifikace. Ale certifikaci to
rozhodné nekondi, zafizeni je i nadale kazdy rok osobné navstévovano, aby byla zaru¢ena aktudlnost
informaci. Pro co nejspravedlivéjsi posuzovani danych podnikd a sluzeb byl na zakladé vyzkumdi
vytvofen seznam toho, co by méla konkrétni instituce splfiovat, aby mohli byt rodi¢e spokojeni
s vybavenim a nabidkou sluzeb. (Baby Friendly Certificate a, 2014)

Certifikace Baby friendly uz existuje rfadu let, byla zaloZena jiz v dubnu roku 2012. Od té doby jsou
zkoumané instituce na zakladé vybavenosti a $kdly poskytovanych sluzeb rozfazovany do tfech
zakladnich kategorii. Témito kategoriemi jsou zlato, stfibro a bronz. Kromé zakladnich kategorii existuje
zadkladé prohlaseni instituce a vyplnéni dotazniku. O zafazeni do kategorie ndsledné rozhoduje pét
vybranych rodic(. Nutné nemusi znamenat, Ze je tato zvlastni kategorie horsi, nez vyse zminéné 3
zakladni. Je vsak dUlezité si uvédomit, Ze byl certifikat udélen pouze na zakladé ¢estného prohlaseni a
vyplnéného dotazniku, aniz by doslo k fyzickému auditu ze strany pracovnik( Baby friendly certificate.
(Baby Friendly Certificate a, 2014)

1.2.1 Pozadavky rodin s détmi na ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby, jak uz nazvu vyplyva, slouzi k prechodnému ubytovani i prenocovani v navstévované
destinaci. Na ubytovaci sluzby jsou navazany i dalsi sluzby, jako naptiklad informovani host(, ischovna
zavazadel, vCetné jejich prenosu. Dale mlzZe zafizeni poskytovat sluzbu zapujéeni spolecenskych her,
buzeni hostd, rezervace mist, prodeje rlznych druhtl zboZi atd. Ubytovaci zatizeni se fadi do rozli¢nych
tfid a kategorii, které jsou popsany nize. V soucasné dobé také stoupa zajem o moznost ubytovani
v soukromi. (Orieska, 2010, s. 16)

Ubytovaci zafizeni se déli do nasledujicich kategorii:
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Tab. 3: Kategorie ubytovacich zafizeni

Kategorie Charakteristika
Ubytovaci zatizeni disponujici nejméné 10 pokoji,
Hotel které poskytuje prechodné ubytovani a sluzby s nim
spojené.
Toto ubytovaci zafizeni bychom nasli zpravidla blizko
Motel pozemnich komunikaci a je uréeno hlavné pro

motoristy. Minimalni pocet lGzZek je 10.
Ubytovaci zafizeni disponujici minimalné 5 a
Penzion maximalné 10 pokoji. Doplfikové sluzby jsou zde

omezeny.
Ubytovaci zatizeni disponujici minimalné 10 studii, Ci
apartmany.
Radime sem napfiklad kempy, tabotisté, chatové
osady a turistické ubytovny.
Zdroj: Hotelstars.eu, nedatovdno

Apartmanovy hotel/ Apartmanovy komplex

Ostatni ubytovaci zafizeni

Dale ubytovaci zafizeni podle hvézdicek ¢lenime do tfid, kterymi jsou (Hotelstars.eu, nedatovano):

e Tourist,

e ** Economy,

e ***Standard,

e ¥¥¥* First Class,

o EEEEX]uxury.

Ubytovaci zatizeni jako jsou hotely garni, penziony, motely, botely a depandance mohou ziskat nejvyse
Ctyri hvézdicky. Zatizeni, ktera spliuji vice neZ jen povinné poZadavky a dosahuji minimalniho poctu
nepovinnych kritérii v rdmci své kategorie, mohou kromé hvézdicek ziskat také oznaceni ,Superior”.
(Hotelstars.eu, nedatovano)

Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky (AHR CR) vyvinula oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni, jako jsou hotely, hotely garni, penziony, apartmanové hotely a komplexy, platnou
pro obdobi 2021-2025. Tento systém vznikl na zakladé vladniho usneseni z roku 1999, s podporou
Ministerstva pro mistni rozvoj a CzechTourism. Od roku 1993 je AHR CR ¢lenem evropské konfederace
HOTREC, ktera sjednocuje hotely a restaurace na Urovni EU. V roce 2010 se AHR CR pFipojila k
evropskému systému Hotelstars Union, ktery harmonizuje klasifikacni kritéria ubytovacich zatizeni v
nékolika evropskych zemich. Tento systém zajistuje jednotné standardy kvality ubytovacich sluzeb a
hotely v téchto zemich jsou hodnoceny podle stejnych kritérii, coz usnadfiuje hostim orientaci a
zarucCuje stejnou uroven kvality. (Hotelstars.eu, nedatovano)

Rodiny s détmi jsou velice specifickym, ale také ¢asto opomijenym segmentem hostl. Tato skupina
totiz vyZaduje specialni vybaveni a také pfistup personalu. Je proto Zadouci, aby byl hotelovy pokoj
vybaven napfriklad détskou postylkou véetné lizkovin, détskymi Zidlickami, stolickami k umyvadlu,
nocniky, zachodovymi prkénky apod. V luxusnéjsich hotelech mizZe byt k dispozici jesté treba détsky
koutek a moznost zapUjceni her zdarma. Kromé samotného pokoje je nutné détem pfizpUsobit i zbytek
Casti ubytovaciho zafizeni, jako je restaurace a dalsi prostory. (Orieska, 2010, s. 131)

Pro cilovy segment rodiny s détmi mohou byt pfizplsobeny i typy hotelovych pokojl. Tzv. matefsky
pokoj je specialné pfizplsoben pro matku a dité. Najdeme v ném bud’ dostatec¢né Sirokou postel, nebo
klasickou postel spole¢né s détskou postylkou. Jedna se o jednollGzkovy pokoj a v jeho vybaveni by se
mély nachdzet napfiklad hracky ¢i bezpecnostni prvky. DalSim pokojem vhodnym pro rodiny s détmi je
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rodinny pokoj. V ném musi byt minimalné 3 l0Zka, pfipadné i vice, kdy alespon 2 lGzka musi byt
prizplisobena pro dospélé osoby. Casto v tomto typu pokoje najdeme i sedaci soupravu. (Paskova,
Zelenka, 2002, s. 254;172)

V Kraji Vysocina najdeme celkem 7 ubytovacich zatizeni, ktera disponuji Baby friendly certifikatem.
Hned 3 zafizeni se nachazeji v kategorii zlatd, 2 zafizeni v kategorii ¢ervena a kategorii stfibrna a
bronzova zastupuje vZdy jedno zatizeni. Jedno z téchto ubytovani bychom nasli i v Jihlavé, jedna se o
Mahlertv penzion ,Na Hradbach“***, ktery spada do ¢ervené kategorie. VSechna zafizeni jsou vypsana
v tabulce nize.

Tab. 4: Ubytovaci zafizeni s Baby friendly certifikatem

Nazev ubytovaciho zafizeni Mésto Kategorie
Chalupa Pohadka Jimramovské Pavlovice Zlata
Rodinnal'(;i:/r;?ne:(apenzion Jimramovské Pavlovice Zlatd
Zamecky hotel Trest Trest Zlata
Penzion Bobrova Bobrovd Stfibrna
Penzion Sykovec Tri Studné Bronzova
Hotel Skalsky dvar Lisek Cervena
Mah:ﬁ;%‘;g;?fﬁz »Na Jihlava Cervena

Zdroj: Baby Friendly Certificate b, 2014

Pfi planovani dovolené s détmi bude zajisté uziteny i portal baby-friendly-hotel.cz. Ten slouzi jako
privodce pfi vybéru ubytovani, které je vhodné pravé pro déti. Kromé klasickych hotelll jsou zde
v nabidce také penziony, apartmany ¢i chaty a chalupy. U téchto ubytovacich zafizeni je zaruka, Ze
spliuji minimalné 50 % kritérii, co se tyce vybaveni a sluzeb. (baby-friendly-hotel, 2024)

Tato kritéria jsou rozdélena do c¢tyfech skupin. Prvni skupinou je vybaveni samotnych pokoja. Tyto
pokoje by mély byt nekuracké a mély by spliiovat také jisté podminky bezpecnosti, a to napfiklad tak,
Ze bychom zde méli najit zaslepené zdsuvky. Dale by pokoje mély zpravidla disponovat détskou
postylkou, a to vcetné vhodnych lGzkovin. Koupelna by méla byt vybavena détskou vanic¢kou a
noc¢nikem. Prijemnym bonusem pro rodice bude zajisté i moZnost vyuziti elektronickych chavicek. Dalsi
skupinou je vybaveni restaurace, tedy pokud se v objektu nachazi. Pokud by zde restaurace nebyla, tak
to bude v hodnoceni zohlednéno. V této restauraci by mély rodiny s détmi najit détskou jidelni zidlicku
i s pfibory uzptsobenymi détem. Dale by zde méla byt moZnost zakoupeni kojenecké vody a ohrati
détskych prikrma. Treti skupinou kritérii je vybaveni celého objektu, tzn. spolec¢nych prostor. Ty by
mély disponovat détskou hernou a venkovnim hfistém, moznosti zapQjceni her a hracek, bazénem,
pljcovnou kol a v neposedni fadé také lednici, mikrovinou troubou a rychlovarnou konvici. Posledni
skupinou jsou potom dalsi sluzby, které zafizeni nabizi. Mezi né patfi animacni programy, sluzba hlidani
déti a také poskytovani informaci o tipech na vylety. (baby-friendly-hotel, 2024)

U kazdého baby friendly zafizeni jsou tato kritéria vypsana a rodiny s détmi tak presné vi, co v daném
ubytovani ocekavat. To jim mUzZe velice usnadnit pfipravu na dovolenou a mohou se tak vyhnout
pfipadnym starostem a komplikacim. BohuzZel ale na této webové strance nenajdeme ve vybér( krajl
Kraj Vysocina, ktery je pro tuto praci podstatny. (baby-friendly-hotel, 2024)
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1.2.2 PozZadavky rodin s détmi na stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby slouzi k uspokojeni zakladni lidské potreby, kterou je vyzZiva. Tyto sluzby byvaji
Ucastniky cestovniho ruchu vyuzivany jak v prlibéhu cesty, tak i v cilovém misté. Stravovaci sluzby maji
naptiklad pro ucastniky mezinarodniho cestovniho ruchu jesté Sirs$i rozmér. Diky stravovani mohou
navic blize poznat kulturu konkrétni zemé nebo regionu. Pravé poznavani mistnich tradic a potazmo
gastronomie mUze byt hlavnim divodem pro navstévu dané destinace. Tato forma gastronomického
cestovniho ruchu je provozovana predevsim v oblastech péstovani vinné révy, vyroby syr(, destilatd,
piva apod. (Indrova, 2009, s. 41)

Stravovaci sluzby lze délit podle jejich funkci do tfech kategorii: (Indrova, 2009, s. 43)

o funkce stravovaci (zakladni): slouzi k zabezpeceni vyzivy formou poddvani hlavnich jidel po
cely den,

e funkce dopliikova: slouzi k obcerstveni mezi hlavnimi dennimi jidly a soucasti je nabidka
napoja,

e funkce spolecensko-zabavni: spociva ve vytvoreni vhodnych podminek pro spolecenskou
komunikaci, setkavani a pobaveni host(l v daném zafizeni.

Stravovaci zatizeni se mohou vyskytovat jako stabilni (stacionarni), ¢i jako pohybliva (ambulantni). Co
se tyCe vyuziti se déli jesté na celorocni a sezénni. Stabilni stravovaci zatizeni jsou klasicka pohostinska
zafizeni se stalou provozovnou na jednom misté. Kdezto ambulantni stravovaci zafizeni jsou urcena
k tomu, aby pokryvala sezdénni poptavku napfiklad na koupalistich, v kempech apod. Jednd se
predevsim o rlzné stanky, kiosky atd. (Orieska, 2010, s. 139)

Podle Horner a Swarbrooka rozlisujeme nékolik typ( stravovacich sluzeb:

e smluvni poskytovatelé stravovacich sluzeb (zajistuji stravovani v zakaznikovych provoznich
zafizenich),

e stravovaci zafizeni v hotelech a jinych strediscich cestovniho ruchu,

e zabavni komplexy nabizejici také stravovaci sluzby (kasina, divadla, ...),

e stravovani v turistickych atraktivitach,

e stravovani, které je soucasti dopravnich sluzeb (letadla, vlaky, trajekty, ...),

e baryahospody, které se primarné zaméruji na vyCep napojl, ale kromé toho nabizeji i pokrmy,

e stravovaci sluzby, které nabizi donaskovou sluzbu doma,

e fastfood a prodej ,pres ulici“,

e levné restaurace a bufety,

e restaurace, které jsou soucasti retézc(,

e nezavislé restaurace v soukromém vlastnictvi,

e Ustavni stravovani (nemocnice, Skoly). (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 352)

Nabidka restaurace je prezentovana na jidelnim a napojovém listku. Téchto listkl rozlisSujeme nékolik
druhd. Staly jidelni listek najdeme predevsim v zatizenich, ktera maji Sirokou nabidku jidel a nabizi
vyssi standard sluZeb. Tento listek byva jesté doplnén denni nabidkou, ktera se pravidelné méni a byva
zpravidla vloZena uvniti desek. DalSim typem je pravé denni jidelni listek, ktery je pouZivan

cvvs

k dispozici v luxusnich zatizenich a najdou na ném pokrmy, které jsou pfipravovany i po skonceni

vecerni smény v teplé kuchyni. Kavarensky jidelni listek je typicky Sirsi skalou nabidky moucnikd a ¢asto
byva soucasti listku ndpojového. Vinarensky jidelni listek obsahuje fadu studenych pokrm(, a to
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predevsim syr(. Dalsimi typy jidelnich listk( jsou napfiklad barovy, hotelovy a specidlni. V nékterych
pohostinskych zafizenich mizZzeme také najit détsky jidelni listek, ktery je zpravidla urcen pro déti do
12 let. Tento listek byva mensiho formatu a dle doporuceni by mél mit vhodnou grafickou Upravu,
ktera malé hosty zaujme. (Orieska, 2010, s. 143-144)

Restaurace pratelska k détem by méla dbat na nékolik klicovych aspektl, aby ziskala divéru rodicl a
pfitdhla malé zakazniky. V prvni fadé je tfeba zajistit bezpecnost déti pfi cekani na jidlo. K tomu by
mély byt k dispozici specidlni vysoké Zidle pro déti, které jsou bezpecné zajisténé. Menu by mélo
obsahovat nékolik détskych jidel a dezert(, kterd jsou nepikantni, jednoducha a v mensich porcich.
Jidla by méla byt nejen chutnd, ale i zdravd, coZ znamena vyhnout se nezdravému rychlému
obcerstveni. Kreativni ndzvy jidel a barevnd prezentace mohou navic pfispét k tomu, Ze déti budou
jidlo jist s vétSim nadsenim. DulezZita je také bezpecnost nadobi napf. melaminové talife a misky,
plastové sklenice a pfibory jsou sice lehké, trvanlivé a odolné, ale je tfeba dbat na to, aby se
nepouZivaly s velmi horkymi nebo kyselymi pokrmy a nemély by se ohfivat v mikrovinné troubé.
(Gastromania, 2011-2024)

Kromé stravy je daleZité zajistit détem pohodli a zdbavu pfi ¢ekani na jidlo nebo po jeho konzumaci.
Vyhrazeny prostor pro hry, knihy a hracky je nezbytny a mél by byt vybaven pohodinym ndbytkem a
polstari. Pokud to prostor umoziuje, je dobré zfidit hernu pod dohledem profesionalni chivy. Pro
rodice s malymi détmi by méla byt k dispozici mistnost s prebalovacim pultem a potfebnymi
hygienickymi prostfedky. Restaurace by méla byt oznacena jako "kids friendly" nebo "déti vitany", aby
novi potencialni zakaznici védéli, Ze jsou zde jejich déti vitdny. Zaméstnanci by méli absolvovat skoleni
zamérené na obsluhu détskych zakaznikd, aby byli trpélivi, usmévavi a uméli komunikovat s détmi.
DuleZité je také nabidnout détem aktivitu béhem cekani na jidlo, napfiklad ukazat jim herni koutek.
Pokud se déti v restauraci citi dobre, je pravdépodobné, Ze se celd rodina stane stalym zdkaznikem.
(Gastromania, 2011-2024)

Baby friendly certifikdtem se na Vysoc€iné mohou pysnit 2 pohostinska zafizeni, ktera jsou vypsdna
v tabulce niZe. Kromé téchto dvou se jeSté na seznamu nachazi restaurace, které jsou soucasti
ubytovacich zafizeni, ktera jsem jiz zminovala v kapitole Pozadavky rodin s détmi na ubytovaci sluzby,
tudiz jsem je do této tabulky nezahrnula. Jedna se o Rodinnou farmu a penzion Konvalinka, Zdmecky
hotel Trest, Penzion Bobrova a Penzion Sykovec.

Tab. 5: Stravovaci zafizeni s Baby friendly certifikatem

Nazev pohostinského zafizeni Mésto Kategorie

Vymazlena kavarna Havlickav Brod Zlata

Cukrdrna a kavarna Pod lampou,
s.r.o.

Trebi¢ Cervena

Zdroj: Baby Friendly Certificate b, 2014

1.2.3 Pozadavky rodin s détmi pfi vyuZzivani a navstéve atraktivit cestovniho ruchu

Atraktivitou cestovniho ruchu rozumime napfiklad atraktivni pfirodni oblast a podminky, které v ni
panuji, dale to mohou byt rGzné sportovni, kulturni i spolecenské lokality a akce, jejichz hlavnim
ukolem je prildkat turisty do dané destinace. (Paskova, Zelenka, 2002, s. 26)

Turistické atraktivity pfedstavuji klicovy potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci. Jsou
zakladem pro marketingové aktivity, tvorbu image destinace, utvareni turistickych produktd a rozvoj
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infrastruktury. Atraktivity generuji ekonomické ptijmy a vytvareji pracovni mista diky jejich provozu,
Udrzbé a souvisejicim turistickym sluzbam. Pro turisty jsou atraktivity hlavnim cilem jejich cest, slouzi
k uspokojeni potfeb poznani, relaxace a zabavy. (Jarolimkov3, 2017, s. 11)

Turistické atraktivity mohou vlastnictvim spadat do tfech sektorl. Prvnim je sektor vefejny, coi
znamena, Ze pfi fizeni atraktivit maji hlavni slovo statni orgdny. Do tohoto sektoru se fadi napfriklad
historické pamatky, muzea, galerie i divadla. Hlavnimi cili, co se spravy tyce, je pfedevsim ochrana
narodniho dédictvi a zvySeni poctu zahrani¢nich navstévnik(. Atraktivity mohou byt dale vlastnény a
spravovany spole¢nostmi ze sektoru soukromého. Hlavni motivaci k provozu atraktivity zpravidla byva
generace zisku a dosaZeni ndvratnosti investic. Typickym pfikladem jsou provozovatelé zabavnich
parkd. Poslednim sektorem je potom sektor neziskovy, kde je vétSinou cestovni ruch vyuZivan
k dosazeni vytyceného cile a neni jejich hlavni ¢innosti. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 274-275)

V CR dosud nebyla vypracovdna jednotna klasifikace atraktivit cestovniho ruchu. Tudiz je lze
klasifikovat z mnoha hledisek. Napftiklad podle polohy, vyznamu, dostupnosti, vstupného, segmentu
navstévnik( atd. Nejvice ale prevaZuje déleni podle plvodu a charakteru, pomoci néhoz muizeme
atraktivity rozélenit do péti skupin, které jsou popsany nize. (Jarolimkova, 2017, s. 23)

Pfirodni atraktivity bezpochyby tvofi zdklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Témito atraktivitami
rozumime Zivou i neZivou pfirodu a hmotné i nehmotné prvky pfirodniho dédictvi. Do pfirodnich
atraktivit mGZeme zahrnout rozmanity terén, jako jsou horské vrcholy, niZiny, Udoli a ¢lenité krajiny.
Dale potom klimatické podminky, zejména ty, které podporuji lazenstvi a hydrologické prvky jako
more, feky, jezera a minerdIni prameny. DalSim atraktivnim prvkem mizZe byt vegetacni pokryv, jako
jsou lesy, raselinisté, mokrady a vzacné rostliny. Neméné atraktivni je fauna, naptiklad pozorovani
zvére a safari. Nesmime zapomenout ani na nehmotné pfirodni Ukazy, jako zatméni slunce nebo
poldrni zare. (Jarolimkova, 2017, s. 39)

Kulturné-historické atraktivity byly vytvoreny clovékem a mohou mit jak duchovni, tak i hmotny
charakter. Patfi sem archeologické pamatky, jako jsou hradisté, pohrebisté a predméty
z archeologickych lokalit. Dale sem mUzZeme zafadit architektonické pamatky, které se dale déli na
profanni, tedy svétské (hrady, zamky, paldce, ...) a sakralni, tedy cirkevni (kostely, klastery, ...). DalSimi
atraktivitami z této skupiny jsou technické pamatky (mlyny, hamry, ...), lidova architektura (skanzeny,
pamatkové rezervace), historické zahrady a parky, sochy, kasny a jind drobna uméleckd dila a
v neposledni fadé také pamatky spjaté s historii a vojenstvim (Zidovské hrbitovy, bojisté, ...). (Indrova,
2009, s. 69-71)

Organizovanymi atraktivitami mohou byt rlizné spolecenské, kulturni, védecké, obchodni a sportovni
akce, které prispivaji k prezentovani kulturniho bohatstvi a podporuji komunikaci a vzdélavani v dané
destinaci. Mezi tyto aktivity patfi kulturni akce jako koncerty, divadelni predstaveni a umélecké
vystavy, dale pak festivaly a méstské slavnosti. Specifické udalosti, jako jsou historické rekonstrukce,
videomaping a trhy, rovnéz pfispivaji ke zvySeni atraktivity destinaci. Tyto akce jsou do¢asné a mohou
byt organizovany s cilem zvysit navstévnost mimo hlavni turistickou sezénu. (Jarolimkova, 2017, s. 41)

Socialni atraktivity lakaji navstévniky tim, Ze nabizeji moZnost poznat tradic¢ni zplsob Zivota, lidovou
kulturu a zvyky. Pati sem slavnosti a obyceje spojené s ro¢nimi cykly, ndboZenskymi svatky, praci nebo
vyznamnymi uddlostmi v lidském Zivoté. Zahrnuji také aktivity jako pobyty na farmach, tradi¢ni
femeslné trhy, slavnosti s mistni gastronomii a etnické Ctvrti. Tyto atraktivity umoznuji navstévnikim
hlubsi prozitek a porozuméni mistni kulture a tradicim. (Jarolimkova, 2017, s. 42)
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Zabavni atraktivity najdeme zpravidla v oblastech, kde je nedostatecny pfirodni a kulturni potencial.
Praveé proto jsou na téchto mistech ¢lovékem vytvareny tyto atraktivity, které maji za ukol pfildkat vice
turistl. Tyto atraktivity zahrnuji napfiklad zabavni parky, science centra, skywalks, bludisté, tematické
parky, lanové parky, wellness centra atd. (Jarolimkova, 2017, s. 43)

Dalsim dllezitym pojmem je turistickd atrakce, kterd je Casto mylné zaménovana s turistickou
atraktivitou. Atrakce ma daleko uzsi vyznam a mlzeme ji charakterizovat jako druh atraktivity, ktera
vznikla lidskou Cinnosti a jejiz primarni zamér je generovani zisku od navstévnik(. Témito atrakcemi
mohou byt kupfikladu zdbavni parky (Disneyland, Universal Studios), vystavy a muzea zamérené na
zajimavé téma (muzeum kuriozit, voskovych figurin), tematické parky (miniaturni mésta, vodni parky),
ojedinélé akce (olympiada, vystava svétového vyznamu) atd. (Paskova, Zelenka, 2002, s. 26)

Turistické atrakce jsou bezpochyby jednim z hlavnich podnétll pro uskutecnéni dané cesty. Pravé na
atrakcich jsou dale zavislé primarni sluzby cestovniho ruchu, kterymi jsou napf. stravovaci, ubytovaci a
dopravni sluzby. V mistech, kde najdeme néjakou atraktivni turistickou atrakci je po téchto sluzbach
daleko vyssi poptavka. | kdyZ atrakce hraji klicovou roli v motivaci turistll, tak jim obvykle nalezi jen
zanedbatelnd suma z celkovych vydaji turistl v misté, jelikoZ nejvice penéz je pouzito na pokryti vydaju
na letenky, ubytovani, stravovani apod. (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 196)

Zv1asté pro mladé rodiny jsou parky volného ¢asu velice atraktivnim turistickym cilem. Tyto parky se
kromé Siroké skaly atrakci vyznacuji také zpravidla celoro¢nim provozem a nabidkou stravovacich a
ubytovacich sluzeb. Tyto parky byvaji hojné navstévovany jak domacimi, tak i zahrani¢nimi navstévniky.
Hostim mohou nabidnout nejen zdbavu a dobrodruzstvi, ale i naptiklad vzdélavani a poznani odlisnych
kultur. Pro déti tu byva pfipraven i bohaty animacni program. Parky volného ¢asu délime na zabavni
parky a lunaparky, zoologické zahrady a safari parky, sportovni parky, science centra, vodni parky a
parky zazitk(. Spolecné maji to, Ze se rozkladaji na velké plose a jsou zaméreny na konkrétni téma, na
jehoz zakladé jsou designovany atrakce a poradany akce. (Orieska, 2010, s. 345)

Mezi rodinami s détmi jsou také velice populdrni tzv. fiktivni zemé, které dnes najdeme jiz v mnoha
regionech nasi zemé. Pro ndvstévniky jsou zde nabizeny specifické produkty, které byly vytvofeny na
zakladé zdejsi kultury. Témito produkty Casto byvaji pobytové balicky, navstévnické hry, fiktivni ména
(Tolstejnsky krejcar), kulturni program (jarmarky, slavnosti), rGzné druhy Cestovnich pasl (slevy,
soutéze) a prodej mistnich suvenyrd. Konkrétnim prikladem fiktivni zemé je napriklad Valasské
Kralovstvi, Kacencina pohadkova fise (Orlické hory), Zemé déda Pradéda, KrakonoSovo kralovstvi atd.
(Jarolimkova, 2017, s. 98)

V tabulce niZe jsou uvedeny turistické atraktivity v Kraji Vysocina, které ziskaly certifikat Baby friendly.
Pfimo v Jihlavé bychom nasli pouze jednu z téchto atraktivit, kterou je Détsky koutek v obchodnim
centru City park, ktery se pysni cervenym certifikatem.

Tab. 6: Turistické atraktivity s Baby friendly certifikatem

Nazev atraktivity Mésto Kategorie
Détsky koutek v City parku Jihlava Cervena
Koupali$té Zabak Humpolec Cervena
Matefsky klub Junior Chotébor Cervena
Muzeum rekord( a kuriozit Pelhfimov Cervena
Zlaté ceské rucicky Pelhfimov Cervend

Zdroj: Baby Friendly Certificate b, 2014
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2 Analyza nabidky v rodinném cestovnim ruchu

2.1 Cil a metodika vyzkumu

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit nabidku cestovniho ruchu v Jihlavé se zaméfenim na rodiny
s détmi.

PFi zpracovani analyzy nabidky cestovniho ruchu byla pouZita primarni data, ktera jsem ziskala pfi
vlastnim terénnim prlzkumu a dotaznikovém Setfeni. Dotaznikové Setfeni jsem vyuzila pfi analyze
nabidky ubytovacich zafizeni. Toto Setfeni se uskutecnilo v pribéhu dubna a kvétna 2024. Terénni
prizkum jsem potom provadéla formou osobnich navstév jednotlivych stravovacich zafizeni a
atraktivit. Prlzkum jsem realizovala na prelomu kvétna a ¢ervna 2024. Tato ziskana primarni data jsem
doplnila o sekundarni data o jednotlivych podnicich, kterd jsem nasla na webovych strankach.

V praci jsem se nezamérovala na zadnou konkrétni vékovou skupinu déti, jelikoz jsem se drzela
postupu, ktery byl pouzit v pracich, které mi byly inspiraci. Ale obecné se da fici, Ze kritéria jsou mifena
na déti od kojeneckého véku, az po Skolni vék.

Jednotliva pouZitd hodnotici kritéria jsou zaloZena na jiz dfive provedenych vyzkumech z bakalarskych
praci na Vysoké Skole polytechnické Jihlava. Tato bakalarskd prace na tyto vyzkumy navazuje.

Tab. 7: Hodnotici kritéria pro stravovaci zafizeni

Cast zkoumaného zafizeni Kritéria

Détska jidelni Zidlicka

Détské nadobi / pribory

Détské menu

Moznost ohrati détskych prikrm(
Kojenecka voda

Specidlni nazvy ¢i design pokrmi
Zmrzliny a dezerty

Brynddaky

Papirové/omyvatelné ubrusy s moznosti
pokresleni

Bezbariérovy pristup

Détsky koutek

Prostor pro odkladani kocark(
Venkovni détské hristé

Prebalovaci pult

Noénik / détské zachodové prkénko
Umyvadlo pro déti

Kojici koutek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Restaurace

Spolecné prostory

Socialni zafizeni

Jednotlivym stravovacim zafizenim byly z vysledk( terénniho prizkumu udéleny body, podle poctu
splnénych kritérii. Za kazdé kritérium bylo mozno ziskat 1 bod. Nejvyssi mozny pocet byl 17 ziskanych
bodUl. Na zdkladé poctu bodUll jsem zatizeni zafadila do Urovni, podle tabulky niZe.

Tab. 8: Urovné pro stravovaci zafizeni

Uroven Pocet bodii
Nizka 1-4 body
Standardni 5-9 bodu
Nadstandardni 10-14 bodu
Luxusni 15 bod a vice
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

Stravovaci zafizeni, kterd méla 4 body a méné byla zafazena do nizké drovné. Vétsinou zde byla splnéna
pouze zakladni kritéria, ke kterym patfil napfiklad bezbariérovy pfistup, nabidka zmrzlin a dezertl a
moznost zapUjceni détské Zidlicky. Zafizeni, které bylo hodnoceno jako standardni muselo splnit 5-10
kritérii. Tyto podniky nabizely oproti tém s nizkou Urovni navic jesté napfiklad vybér jidel z détského
menu, moznost ohfati détskych prikrmU a détské nadobi nebo pfibory. Pokud podnik ziskal 10-14 bodd,
byl vyhodnocen jako nadstandardni. Kromé zakladniho vybaveni zejména disponoval jesté détskym a
kojicim koutkem a prebalovacim pultem. Aby bylo zafizeni zafazeno do luxusni Urovné, tak muselo
splfiovat 15 kritérii a vice. Tyto podniky byly opravdu vyjimecné vybaveny pro rodiny s détmi. Nabizely
napriklad bryndaky, kojeneckou vodu pro nejmensi a na toaletach bylo k dispozici détské zachodové
prkénko ¢i nocnik.

| u ubytovacich zafizeni byla posuzovana rizna kritéria, na zakladé kterych jim byly udélovany dil¢i
body. Tyto body byly ndsledné secteny a podle vysledku bylo zatizeni zarfazeno do Urovni podle tabulky.
V tomto pfipadé bylo mozné ziskat maximalné 29 bodd.

Tab. 9: Hodnotici kritéria pro ubytovaci zatizeni

Cast zkoumaného zafizeni Kritéria

Détska postylka / pristylka / kolébka
Détské ltzkoviny

Pfebalovaci pult

Détska vanicka

Noénik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu

Bezbariérovy pristup

Elektronické chlvicky

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek apod.)
MozZnost pripravy détské stravy
Mikrovinna trouba

Rychlovarna konvice

Lednice pro hosty

Umyvadlo pro déti

Spolecné prostory Nocnik / zachodové prkénko
Prebalovaci pult

Kojici koutek

Détské hristé, piskovisté

Bazén, brouzdalisté

Détsky koutek (hernicka)

Moznost zapGjéeni spolecenskych her/hracek
Animacni programy

TV kanaly pro déti/DVD s pohadkami
Hlidani déti

Tvoreni pro déti

Moznost pljéeni détskych knizek
PUjcovna kol s détskymi sedackami / détskych kol
Uschovna ko&ark(

MozZnost vyprani a vyzehleni obleceni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pokoj se socialnim zatizenim

Zabava

Ostatni sluzby

Tab. 10: Urovné pro ubytovaci zafizeni

Uroveri Pocet bodi
Nizka 1-5 bod
Standardni 6-15 bodl
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Nadstandardni 16-25 bodt
Luxusni 26 bodU a vice
Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Pokud ubytovaci zatizeni ziskalo 5 bodl a méné, tak spadalo do nizké Urovné. Tato zafizeni se primarné
orientovala na jinou cilovou skupinu, nez na rodiny s détmi. Ale i v téchto zafizenich bylo mozné najit
napfriklad rychlovarnou konvici, lednici pro hosty, ¢i bezbariérovy pfistup. Jako standardni byla
hodnocena zafizeni s 6-15 body. Zde uz bylo k dispozici zakladni vybaveni pro déti, jako je détska
postylka a lGZkoviny, moZnost pripravy détské stravy a TV kandly pro déti nebo DVD s pohadkami.
Nadstandardné hodnocend zafizeni musela spliovat 16-25 kritérii. Takovéto zafizeni by mélo pro
rodiny s détmi nabizet navic napfiklad prebalovaci pult s détskou vanic¢kou, elektronické chivicky a
stolicku k umyvadlu. Naprosto nejlepsi vybavenosti pro détskou klientelu disponuiji zatizeni na luxusni
urovni, kterd musela ziskat 26 a vice bod(. Tato zafizeni by méla poskytovat napftiklad hlidani déti a
popfipadé zabavu, jako je tvoreni a dale by soucasti zafizeni mohla byt i ptjcovna détskych kol.

U turistickych atraktivit jsem pouZila trochu odlisny zplsob hodnoceni. Kritérii je zde oproti pfedchozim
pripadliim méné, a to pouze 4. Zkoumala jsem tedy, zda je v dané atraktivité pro rodiny s détmi
mozZnost obcerstveni a jestli je bezbariérové pristupnd, coz oceni hlavné rodice s kocarky. Dale zda je
zde mozZnost zabaveni déti na néjaké akci, nebo jestli je pro né pfipraven néjaky animacni program a
poslednim kritériem byla vybavenost socialnich zafizeni. Pokud nebylo dané kritérium splnéné viibec,
tak bylo udéleno 0 bod(, pokud jen ¢astecné, tak bod 1 a v pfipadé, Ze bylo kritérium absolutné
splnéno, tak mu byly udéleny body 2. Po secteni vSech bodU byly atraktivity zarfazeny do dvou uUrovni:
dostatec¢na a nedostate¢na. Maximalini pocet ziskanych bodU byl 8.

Tab. 11: Hodnotici kritéria pro atraktivity cestovniho ruchu

Kritérium Body

MozZnost obcerstveni

Bezbariérovy pfistup 0 bodl — nesplnéni poZadavku
Zabava (soutézZe, akce, animacni programy, ...) 1 bod — ¢astecné spInéni poZadavku
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti — prebalovaci 2 body — absolutni splnéni poZadavku
pult, toalety, umyvadla, ...)

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Tab. 12: Urovné pro atraktivity cestovniho ruchu

Uroven Body
Nedostatecna 0-3 body
Dostatecna 4 body a vice

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Pokud dana atraktivita ziskala pouze 3 body a méné, tak byla zafazena do kategorie nedostatecna.
V téchto atraktivitach bychom vétSinou nenasli Zddné obcerstveni. Dale byly casto bezbariérové jen
zCasti a jejich soucasti nebylo socialni zafizeni, a nebo nebylo pfizplsobeno détem. Atraktivity se 4 a
vice body byly hodnoceny na dostatecné uUrovni. V téchto atraktivitach byla pro rodiny s détmi ve
vétsiné pfipadl moznost zakoupeni néjakého obcerstveni, v ideadlnim pripadé zde byla k dispoziciijidla
vhodna pro malé déti. Dale se zde zpravidla dalo vSude dostat i s koCarkem a na socialnich zafizenich
bychom nasli alespon prebalovaci pult. Takovéto zatizeni by mélo navic nabizet pro déti i fadu akci a
zabavy.
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2.2 Charakteristika modelové oblasti — Jihlava
V této bakaldrské praci se budu zabyvat rodinnym cestovnim ruchem ve mésté Jihlava.

Jihlava je krajskym méstem Kraje Vyso¢ina a nasli bychom ji na fece Jihlavé na pomezi Cech a Moravy.
Je hlavné znama jakozZto hornické mésto, ve kterém bylo v minulosti téZeno stfibro. Mésto je jiz 42 let
zapsano na seznamu méstskych pamatkovych rezervaci. Najdeme zde napftiklad velky pocet vyjimecné
zachovalych méstanskych dom( a prekrasnou budovu radnice, kterd stoji na namésti. Déle mésto
nabizi fadu turistickych atraktivit, jak pro déti, tak pro dospélé. (Kudyznudy.cz a, 2024)

Meésto Jihlava se nachazi v nadmofiské vysce 520 m.n.m. Nejvyssi bod méfi 671 m.n.m. a je jim vrch Ve
stranich, naopak nejnizsi bod bychom nasli u Heleninského mostu a jeho nadmorska vyska je 469 m.
n.m. Rozloha mésta ¢&ini pfiblizné 87, 85 km?. (Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, 2000~
2024)

Jihlava méla k 1.1. 2024 celkem 53 986 obyvatel. (Cesky statisticky Gfad, 2024)

Meésto je rozdéleno celkem do Sestnacti ¢asti, které mlzete vidét na obrazku nize.

Antghiniv Dl

Cerveny Kfiz

Heroltice.

Staré Hory
Hrugkowé Dvory Hengov

Homi Kosov Jinlava

Helenin

Hosov

Vysoka

Popice

Obr.1: Casti mésta Jihlavy
Zdroj: Jihlava, 2024

Pocatky historie mésta sahaji na konec 12. stoleti, kdy na navrsi nad fekou Jihlavou existovala slovanska
vesnice s kostelem sv. Jana Krtitele, ktera se stala po¢atkem kolonizace kraje. Objev stfibrnych rud ve
40. letech 13. stoleti prilakal horniky, femeslniky a obchodniky ze viech koutl Evropy. Plvodni vesnice
jejich mnoiZstvi a potfebam nedostacovala, takZze na protéjSim brehu feky vzniklo nové meésto.
Bohatstvi z téZby stfibra se odrazilo ve velkorysém planu mésta a vystavbé vyznamnych cirkevnich
staveb. (Jihlava, 2024)

Jihlava se rychle stala jednim z nejmocnéjsich mést kralovstvi diky stavebnimu fadu krale Pfemysla
Otakara Il. z roku 1270 a kralovskym privilegiim. Mésto mélo pravidelny pravouhly pldorys s velkym
naméstim, kamennymi domy s podloubim a mohutnym opevnénim. Jihlava byla také pravnim centrem,
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kde bylo kodifikovano horni pravo, slouzici jako vzor pro dal$i hornicka mésta. Po poklesu tézby stfibra
ve 14. stoleti se mésto orientovalo na obchod a femeslnou vyrobu, zejména soukenictvi. (Jihlava, 2024)

Jihlava utrpéla znacné Skody béhem tficetileté valky, ale byla obnovena v baroknim stylu, véetné
vyznamnych staveb jako je jezuitsky kostel sv. Ignace. Ve druhé poloviné 18. stoleti za vlady Marie
Terezie se mésto opét rozvinulo diky soukenictvi a stalo se druhym nejvétSim producentem sukna v
monarchii. Historické centrum mésta, které kombinuje gotickou, renesancni a barokni architekturu,
bylo vyhlaseno méstskou pamatkovou rezervaci v roce 1951, s novym znénim v roce 1982. Dnes zde
najdeme 213 pamatkové chranénych objektd, z nichz je 70 vyznamnych pamatek. (Jihlava, 2024)

Mésto pro turisty nabizi Sirokou skalu mist k navstiveni. Pro milovniky uméni je zde na vybér hned
z nékolika muzef a galerii, napfiklad DGm Gustava Mahlera, Galerie Jdna Smoka, OGV — Komenského
a M&K Galerie. (Dolihlavy a, 2024)

Na své si prijdou i turisté upfednostriujici pobyt v pfirodé. V Jihlavé najdeme fadu parkd, nejznamé;jsim
z nich je bezpochyby park Smetanovy sady. Z mésta Ize také vyrazit na kratkou prochazku k nedaleké
prirodni rezervaci Zajeci skok, kde je kvidéni spousta chranénych rostlin a Zivocichl. Zajimavou
aktivitou je naptiklad i moZnost vyzkouset si orientaéni béh v aredlu pevnych kontrol Sacberk. Pro
priznivce lyZovani je v zimé otevien Skiaredl Sacberk ve Zborné u Jihlavy. (Dolihlavy a, 2024)

V historickém centru a jeho nejblizsim okoli se nachazi fada pamatek, pfedevsim kosteld. Na namésti
se tyCi barokni kostel sv. Ignace z Loyoly, ve kterém je ukrytd jedinecnd gotickd plastika — Pieta,
pochazejici z konce 14. stoleti. DalSim vyznamnym kostelem je kostel sv. Jakuba Vétsiho, ktery
navstévniky kromé samotného chramu ldka i na prohlidku historickych krov(, kterad je zakoncena
okouzlujicim vyhledem na mésto z ochozu véze. DalSimi kostely jsou napfriklad kostel Nanebevzeti
Panny Marie a kostel Povyseni sv. Kfize. (Dolihlavy a, 2024)

Za navstévu urcité také stoji Brana Matky BoZi, ktera je pomysinym symbolem mésta. Na branu
navazuje dochovany barokni pas hradeb. Vyznamnou historickou pamatkou je bezpochyby také
Hradek Heulos, ktery byl v prlibéhu 2. svétové valky vyuZivan jako Skolici stfedisko pro Hitlerjugend.
Dalsi zajimavosti jsou Ctyfi hrani¢ni kameny, které najdeme v Jihlavé a jejim okoli. Tyto kameny dfive
oznacovaly hranice mezi Cechy a Moravou. (Dolihlavy a, 2024)

2.3 Analyza nabidky pohostinskych sluzeb pro rodiny s détmi

V Jihlavé se podle portalu Do lJihlavy nachazi celkem 94 pohostinskych zafizeni. Jelikoz by nebylo
v mych moZnostech je viechna osobné navstivit a ohodnotit, tak jsem se rozhodla, Ze k analyze vyberu
pouze nékterd z nich. Vybirala jsem z téch zafizeni, ktera jsou podle portalu vhodna pravé pro déti.
Jedna se predevsim o kavarny, jelikoz mi i pracovnice informacniho centra sdélila, Ze restauraci
s prostfedim vhodnym pro rodiny s détmi v Jihlavé mnoho neni. Nasledné jsem 8 téchto zafizeni
navstivila osobné a provedla prlizkum o jejich vybavenosti pro rodiny s détmi. Dalsi 2 zkoumané
restaurace byly soucasti ubytovacich zafizeni, kterym jsem rozesilala dotaznik, tudiz jsem se rozhodla
je zde také zhodnotit. Restaurace Namaste Himalaya také nebyla na seznamu restauraci vhodnych pro
déti na webu, ale velice mi ji doporucila pracovnice jihlavského turistického informacniho centra.

Tab. 13: Seznam stravovacich zafizeni

Nazev Druh
Babu Coffee Kavarna
Cacao Café Kavarna
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Café Bar Sokolovna Kavarna
Café Budik Kavarna
Divadelni kavarna SNOVA Kavarna
Kavdrna Paseka Kavarna
Mama'’s coffee Kavarna
Pekarna Veselo Kavarna
EA Restaurace Jihlavsky Parlament na Terasach Restaurace
Namaste Himalaya Restaurace
Restaurace Tri Knizata Restaurace
Trattoria Don Vito Restaurace

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Utulnd kavérna Babu Coffe se nachazi v ulici Divadelni. | kdyZ je pomérné blizko centra, tak je zde klidné
prostiedi a kolem projizdi minimum aut. V kavarné je velice pfijemnda atmosféra, mila obsluha a stylové
vybaveni. V nabidce zde najdeme napfiklad domaci dezerty a limonady, vybornou kavu a ranni
snidanové brunche. Kromé dezertli a zmrzlin tady ale Zadné détské jidlo nenabizi, ale urcité neni
problém zajistit ohfati prfinesené détské stravy. Prostor je ponékud mensi, uvnitf bychom nasli pouze
par stoll. Pres léto je oteviend jesté venkovni zahradka se tfemi stoly, kterou rodiny s détmi urcité
oceni. Na zahradce ale bohuzel nenajdeme zadné hristé pro déti. Ani uvnitf se nenachazi zadny hraci
koutek, ale vzhledem ke stisnénéjSim prostoram je to pochopitelné. Kavarnu bych asi uplné
nedoporucila rodi¢dim s kocarky, jelikoZ jsou u vstupu 3 schody a pokud by se ko¢arkd uvnitr seslo vice,
tak uZ na né ani nebude prostor.

Tab. 14: Babu Coffee

Cast . ,
. L Uroven
zkoumaného e et eiss Celkovy pocet ,
, Splnéna kritéria Body o stravovaciho
stravovaciho bodu .
v . zafizeni
zafizeni
MozZnost ohrati détskych
prikrm0
Restaurace Specialni ndzvy ¢i design 3
pokrmd
Zmrzliny a dezerty 4 NizKA
Spolecné i) sl
P Prostor pro odkladani kocark 1
prostory
Socialni
v, - 0
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Druhym zkoumanym stravovacim zafizenim je kavdrna Cacao Café. Ta se nachazi v ulici Srazn3, ale
vchod bychom nasli z klidného vnitrobloku na druhé strané budovy. Menu se sklada ze sladkych i
slanych dobrot, na své si tu tudiz pfijde opravdu kazdy. Z dezertl bychom zde nasli rizné dorty,
cupcaky, muffiny, ¢i suSenky.

Kavdrna je pro rodiny s détmi vybavena opravdu nadstandardné. Je zde k zapUj¢eni hned nékolik
détskych jidelnich Zidlicek a na menu jsou jidla, ktera maji déti rady. Napfiklad vafle, zmrzlinové pohary
a podobné. V zakuskovém baru na déti cekaji napfiklad susenky ve tvaru roztomilych zvifatek. Kavarna
je bezbariérové pristupna a mista pro odloZeni kocarkl je zde relativné dostatek. Déti tady maji
dispozici hned 2 détské koutky, které jsou opravdu bohaté vybaveny. Nechybi tu dfevéna prolézacka
se skluzavkou, montessori hracky, bazén s mic¢ky apod. Pro déti zde béhem roku poradaji napriklad
karneval, Mikuldsskou nadilku a malovani hrneckd. Pred kavarnou, u letniho posezeni, najdeme pro
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déti domecek na hrani a houpacku. Na socidlnim zafizeni se nachazi pfebalovaci pult, détské zachodové
prkénko a také stolicka k umyvadlu. Tato kavarna je mezi rodici velice popularni, svédci o tom i hojnd
navstévnost. Rodinam s détmi bych ji velice doporucila, ale je nutné pocitat s tim, Ze zde bude hodné
obsazeno.

Tab. 15: Cacao Café

Cast . L
zkoumaného ol Celkovy Uroven
; Splnéna kritéria Body Y o stravovaciho
stravovaciho pocet bodi e
i zafizeni
zafizeni
Détska jidelni Zidlicka
Détské menu
MozZnost ohrati détskych
prikrma
Restaurace Specialni ndzvy ¢i design 7
pokrm0
Zmrzliny a dezerty
Bezbariérovy pfristup 12 NADSTANDARDNI
Détsky koutek
Spolecné Prostor pro odkladani kocarki 5
prostory Venkovni détské hristé
Pfebalovaci pult
Socialni Noénik / détské zachodové 3
zafizeni prkénko
Umyvadlo pro déti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Café bar Sokolovna je kavarna spojena s barem a nasli bychom ji pfimo v pfizemi jihlavské Sokolovny,
kterd se nachazi v ulici TyrSova. V nabidce zde najdeme vse od vybornych dezertl a kavy, az po michané
napoje a pivo. Kromé dezertll tady nemaji v nabidce jidla ur¢ena pro déti, ale je zde moZnost ohrati
vlastnich pfikrm0. Kavarna neni Uplné bezbariérova, ale dovnitf vede jen par nizkych schodl a
v interiéru je dostatek prostoru na odkladani koc¢arkl. Obsluha uvedla, Ze déti nejsou jejich cilovou
skupinou, a Ze zde pro né nemaji dostatek vybaveni. Jediné, co bychom v kavarné nasli je police, ve
které jsou néjaké hracky a détské knihy, chybi ale pfimo prostor, ve kterém by si déti mohly hrat. Ale
na zabaveni déti u stolu to zajisté postaci. Pro déti maji pfipraveny i kfidy, se kterymi mohou malovat
na chodniku pfed budovou. Toto bych ale Uplné nedoporucovala, jelikoZ je hned pred Sokolovnou
velmi rusna silnice.

Tab. 16: Café Bar Sokolovna

Cast . y
. L Uroven
zkoumaného e et eiss Celkovy pocet ,
. SpInéna kritéria Body o stravovaciho
stravovaciho bodu v .
v zafizeni
zafizeni
MoZnost ohrati détskych
fikrm(
Restaurace p 3
Zmrzliny a dezerty
Détsky koutek P
Spolecné 4 NIZKA
P Prostor pro odkladani kocark 1
prostory
Socidlni
v - 0
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Kavdarna Café Budik je soucasti zdbavniho parku Robinson. Maji do ni pfistup jak ndvstévnici parku, tak
i bézni hosté. Kavdrna nabizi vybornou italskou kavu, pravou horkou ¢okolddu a dorty z poctivych
surovin. K ochutnani a zakoupeni zde hosté najdou i ru¢né tvarovanou ¢okolddu, pralinky a speciality
z nugdtu a marcipanu znacky Bon-Bon. Prostifedi kavarny je atulné a interiér je ozvlastnén galerii
starych budika. (Café Budik, 2024)

Kavarna je bezbariérova a kocarky si zde Ize bez problém odloZit, jelikoZ je tu dostatek prostoru. Pro
déti je pripravena jidelni Zidlicka i fada dezertd. Ani ohtati détskych prikrmd tady neni problém. Déti
se mohou zabavit pred kavarnou, kde je na letni venkovni terase détsky domek se skluzavkou. Détsky
koutek uvnitf nenajdeme, ale to je zcela pochopitelné, jelikoZ se hned vedle nachdzi spousta atrakci
v zabavnim parku. Socidlni zafizeni sdili kavarna pravé se zabavnim parkem, tudiz je pro nejmensi plné
vybaveno. Kavarna v souctu ziskala 11 bod( a mulzeme fici, Ze je pro rodiny s détmi vybavena

nadstandardné.
Tab. 17: Café Budik
Cast - .
. , Uroven
zkoumaného e Celkovy .
! SpInéna kritéria Body N o stravovaciho
stravovaciho pocet bodi e
v . zafizeni
zafizeni
Détska jidelni zZidlicka
Détské menu
MoZnost ohrati détskych
Restaurace L Prll{(rmuv. . 6
Speciélni nazvy ¢i design
pokrmi
Zmrzliny a dezerty .
L, Ly 11 NADSTANDARDNI
Bezbariérovy pfistup
Spolecné Prostor pro odkladani kocark 5
prostory Venkovni détské hfisté
Pfebalovaci pult
Socialni Noénik / détské zachodové 3
zafizeni prkénko
Umyvadlo pro déti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Utulna a barevnd kavarna SNOVA se nachazi v interiéru Horackého divadla a nabizi tak ob&erstveni i
pro ndvstévniky divadelnich pfedstaveni. Jejich menu se sklada ze snidani, polévek, lehkych svacin a
sladkych vafli. Déti jisté oceni vytecnou zmrzlinu Snova, jejiz stanek najdeme primo v interiéru kavarny.
Prostory jsou bezbariérové a je zde dostatek mista pro odloZeni kocarku. Bohuzel se zde na rodiny
s détmi nezaméruji, takze v kavarné nenajdeme Zadny détsky koutek, coZ je ale $koda, protoze
prostoru na néj by tu byl dostatek.

Tab. 18: Divadelni kavarna SNOVA

Cast . .
. L Uroven
zkoumaného R Celkovy pocet ;
, SpInéna kritéria Body o stravovaciho
stravovaciho bodl v,
i zarizeni
zafizeni
MoZnost ohrati détskych
fikrm
Restaurace Zmrzl?n a dezert 3
ny a dezerty 4 NizKA
Bezbariérovy pfistup
Spolecné (i) sl
P Prostor pro odkladani kocark 1
prostory
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Socialni

I - 0
zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Kavarnu Paseka bychom nasli v relativné klidné Heleninské ulici. V kavarné je velice prijemna domaci
atmosféra a na své si tu prijdou milovnici sladkych dobrot i kdvy. Kromé rady dezert( ze zakuskového
baru si zde mUzete vychutnat i klasicka ceska jidla, jako je rizoto a rlzné polévky. V dopolednich
hodinach je pro hosty pfipraven snidanovy brunch. V kavarné lze poradat soukromé akce, jako jsou
oslavy nebo svatebni hostiny.

Kavarna je pro rodiny s détmi vybavena naprosto luxusné, tomu odpovidd i to, zZe splnila 15 moznych
kritérii. V kavarné najdeme détskou jidelni zidlicku i se specidlnimi pfibory. Pro déti je tady také
pfipraveno malovani na stal, aby se pfi jidle nenudily. Z pfedni strany vedou do kavarny schody, ale ze
strany druhé je ptistupna bezbariérové a kocarky si uvnitr Ize také odlozit. Déti si mohou uzit spoustu
zabavy v krasném détském koutku, kterému je vénovana samostatna mistnost. Koutek je velice dobre
vybaven, déti zde najdou napfiklad kuchyriku, nebo patrovy , bunkr”. Na venkovni tarase se déti urcité
také nudit nebudou, jelikoz je tady pro né pfipraveno venkovni détské hristé. Socidlni zatizeni je
vybaveno pro déti témér idealné, k dispozici je zde jak prebalovaci pult a détské zachodové prkénko,
tak i stolicka, kterad jim usnadni ptistup k umyvadlu. Tuto kavarnu bych rodindm s détmi urcité
doporudila.

Tab. 19: Kavarna Paseka

Cast SpInéna kritéria
zkoumaného
stravovaciho

zarizeni
Restaurace

Uroveii
stravovaciho
zafizeni

Celkovy pocet

Body bodi

Détska jidelni zidlicka
Détské nadobi / pFibory
Détské menu
MoZnost ohrati détskych
prikrm0
Specialni ndzvy ¢i design
pokrmd
Zmrzliny a dezerty
Papirové/omyvatelné ubrusy s
moznosti pokresleni 15
Bezbariérovy pristup
Détsky koutek

LUXUSNI

Spolecné

Prostor pro odkladani kocark

N 14 LMy 2
prostory Venkovni détské hristé
Socidlni Pfebalovaci pult
zafizeni Noénik / détské zachodové

prkénko 4
Umyvadlo pro déti
Kojici koutek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Kavarna Mama'’s coffee se nachazi v ne pfilis lakavé vypadajicim Obchodnim centru Brezinky. O to vice
prekvapi nadherny a moderné vybaveny interiér této kavarny. Bonusem je také to, Ze je zde klidné
prostiedi, ve kterém se kromé zdsobovani nepohybuji Zddna auta. V kavarné nabizi vybornou kavu, a
to i v détské varianté v podobé babyccina. Dale si tady hosté mohou vybrat ze Siroké skaly dezertd, at
uz se jedna o razné dorty, ¢i makronky a susenky. Na své si prijdou i milovnici slanych pochoutek,
v nabidce jsou napfiklad i sendvice a burgery.
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Pro déti je v kavarné pfipraveno témér vie, od détské Zidlicky aZ po papirové ubrusy, na které si mohou
kreslit. Déti zajisté oceni i vybornou zmrzlinu. Kavarna je plné bezbariérova a prostoru na odkladani
kocarkll je zde dostatek. Nejvétsim lakadlem pro déti je bezpochyby krasny a cCisty détsky koutek.
Nachdzi se pfimo v hlavni mistnosti, tudiz mohou mit rodice déti pod stalym dohledem. Do koutku je
vstup povolen pouze v ponozkach nebo jsou zde pro rodice k zapljéeni pantofle. V koutku déti najdou
spoustu hracek, které je zajisté zabavi, nejvice oblibeny je u déti bazének se skluzavkou do mickd.
V koutku maminky najdou pfebalovaci pult i klidné misto na kojeni. Na toaletach je potom k dispozici
détské zachodové prkénko. Tato kavarna je pro rodiny s détmi naprosto idedlni a oprdvnéné se fadi do
luxusni drovné.

Tab. 20: Mama’s coffee

Cast . .
4 A Uroven
zkoumaného e s Celkovy pocet ;
stravovaciho Splnéna kritéria Body bodii stravvo’vac[ho
i zafizeni
zafizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské nadobi / pfibory
Détské menu
MoZnost ohrati détskych
prikrma
Kojenecka voda
Restaurace Specialni nazvy ¢i design 10
pokrm
Zmrzliny a dezerty
Papirové/omyvatelné ubrusy s 15 LUXUSNi
moznosti pokresleni
Bezbariérovy pfristup
Détsky koutek
Spolecné Prostor pro odkladani kocark 5
prostory Venkovni détské hristé
Prebalovaci pult
Socialni Noénik / détské zachodové 3
zafizeni prkénko
Kojici koutek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Utulnou rodinnou Pekarnu Veselo bychom nagli v ulici Husova. Tento podnik zaginal nejdfive pouze
jako mald pekdrna, ale pro velkou oblibu mezi zdkazniky pozdéji rozsifil sviij sortiment, prestéhoval se
do vétsich prostor, a tudiz zde mohli otevfit i kavarnu. V kavarné si zakaznici mohou pochutnat na celé
fadé sladkého i slaného peciva. Znami jsou predevsim diky vytecnym chleblm s originalnimi nazvy.
(Kudyznudy.cz b, 2024)

Do pekarny je z ulice bezbariérovy pfistup, misto pro odkladani kocarkli zde ale bohuzel nenajdeme.
Co zde ale najdeme je détska jidelni Zidlicka, kterou rodice zajisté oceni. Déti tady mohou ochutnat
fadu dezert( a ochotné jim pfipravi napfiklad babyccino.

Tab. 21: Pekarna Veselo

Cast . .

. L Uroven

zkoumaného R Celkovy pocet ;
, SpInéna kritéria Body o stravovaciho

stravovaciho bodu e .

i zafizeni

zafizeni
Détska jidelni Zidlicka
Restaurace Specialni nazvy ¢i design 4 4 NizKA
pokrmi
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Zmrzliny a dezerty
Bezbariérovy pfistup

Spole¢né i 0
prostory
Socialni i 0
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

EA restaurace Jihlavsky Parlament na Terasach je jednou z nejzndméjsich jihlavskych restauraci. Je
soucasti EA Business Hotelu Jihlava a nasli bychom ji v Havlickové ulici. Disponuje celkem 135 misty,
z ¢ehoz 30 jich je na venkovni terase. Restaurace nabizi svym hostim Sirokou $kalu toceného piva z
plzeriského Prazdroje, KruSovic a regionalniho Jezka, doplnénou pestrym vybérem alkoholickych i
nealkoholickych napoji. Restaurace je uréena Siroké verejnosti, at uz jde o obyvatele Jihlavy ¢i
prespolni navstévniky, a je skvélym mistem pro pracovni obédy i rodinna setkani. Na stalém jidelnim
listku najdeme moderné pojatd tradicni jidla z regiondlnich surovin, steaky, téstoviny a Cerstvé salaty,
které jsou doplnény sezénnimi specialitami. V letnich mésicich se na zahradce konaji grilovaci akce s
masem, rybami, selaty a drlbe?Zi. (Dolihlavy b, 2024)

Pro déti je tu mozZnost volby polovi¢ni porce a ani ohrati prikrmd neni problém. Bonusem je urcité i
moznost vyuziti détské jidelni zidlicky. Na toaletach je k dispozici prebalovaci pult pro nejmensi. A¢ zde
neni Zddna moznost zabavy (détsky koutek, hristé), tak bych navstévu rodindm s détmi doporudila,
protoZe se restaurace nachazi v klidné lokalité a ma pro déti alespon zakladni vybaveni.

Tab. 22: EA Restaurace Jihlavsky Parlament na Terasach

Cast . ,
. L Uroven
zkoumaného Yo ss Celkovy pocet ;
. Splnéna kritéria Body o stravovaciho
stravovaciho bodu v
i zafizeni
zafizeni
Détska jidelni Zidlicka
MoZnost ohrati détskych
Restaurace prikrma 4
Zmrzliny a dezerty
Détské menu/polovicni porce 5 STANDADNI
Spolecné i 0
prostory
Socialni y .
Ovc,la n[ PFebalovaci pult 1
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Restaurace Namaste Himalaya nabizi ndrodni nepalské a indické pokrmy provonéné kardamomem,
kminem, kari, chilli a ¢esnekem, které pfipravuji rozeni Nepdlci se zku$enostmi z Indie. Séfkuchaf Dilip
je nositelem mnoha kucharskych ocenéni. V nabidce jsou vegetaridnské i masové predkrmy, polévky,
hlavni chody, saldty, dezerty a typické indické ndpoje. Kazdy vSedni den je k dispozici poledni menu s
ménicimi se vegetarianskymi i masovymi variantami. Jidlo je mozné si také odnést s sebou. Interiér
restaurace je vyzdoben typickymi nepalskymi a indickymi dekoracemi a obrazy, poskytuje klidné
prostiedi se stylovym vybavenim a diskrétnimi zénami. Restaurace je na dosah od namésti, v jedné
z klidnych postrannich uli¢ek. (Namaste Himalaya, 2017)

| pres to, Ze se restaurace nachazi v prvnim patie budovy, tak je pomoci vytahu pfistupna i rodindm
s kocdrky. Kocarky si lze uschovat pfi vstupu do interiéru samotné restaurace a do prostoru se stoly uz
vede jen par schodU. Rodice zajisté oceni jidla pfizplsobend détem, ktera neobsahuji velké mnozstvi
soli, jedna se prfedevsim o polévky. Pro pohodli nejmensich navstévnik( zde maji k dispozici détské
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jidelni zidlicky a détské pfibory. Déti se mohou zabavit v détském koutku, kde se pro zpestfeni mohou
naucit i nepdlskou abecedu. Détsky koutek je také vybaven prebalovaci podlozkou a maminky zde
najdou klidné misto na kojeni. Tato restaurace je dle mého ndzoru pro rodiny s détmi idedlni.

Tab. 23: Namaste Himalaya

Cast . .
5 . Uroven
zkoumaného P Celkovy .
; Splnéna kritéria Body N . stravovaciho
stravovaciho pocet bodui v .
N zafizeni
zatizeni
Détska jidelni Zidlicka
Détské nadobi / pribory
Détské menu
Restaurace Moznost ?hratlodetskych 7
prikrma
Zmrzliny a dezerty .
L Sy 10 NADSTANDARDNI
Bezbariérovy pfistup
Détsky koutek
letna
Spolecne Prostor pro odkladani kocark( 1
prostory
Socialni Pfebalovaci pult )
zafizeni Kojici koutek

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

Restaurace T#i kniZzata je dalSim vyhlasenym jihlavskym podnikem. Nachazi se pfimo v centru, na
Masarykové nameésti. Zakazniky urcité zaujme otevienou kuchyni, diky nizZ Ize pfimo pozorovat praci
kucharského tymu v cele s majitelem a séfkuchafem Pavlem MareSem, ktery je dlouholetym ¢lenem
Narodniho tymu kuchaf@l a cukrafd AKC CR. Pro rodinnd nebo obchodni setkdni je k dispozici
samostatny salonek s kapacitou aZz 25 host(. Restaurace nabizi poledni menu a moderni gastronomii,

Vv

Zaméstnankyné restaurace uvedla, Ze rodiny s détmi nejsou jejich cilova skupina, tudiZz zde pro né
nemaiji prilis vybaveni. | pfesto tady najdeme détskou jidelni Zidlicku a prebalovaci pult. Déti urcité
potési také nabidka nejrliznéjsich zmrzlin a dezert. Restaurace je navic plné bezbariérova.

Tab. 24: Restaurace Tfi Knizata

Cast . y
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
; SpInéna kritéria Body o stravovaciho
stravovaciho bodu v .
i zafizeni
zafizeni
Détska jidelni Zidlicka
Détské nadobi / pFibory
Moz hrati détskych
Restaurace oZnost ?, ratlodets yC 5
pFikrm0
Zmrzliny a dezert .
.,y . Y 6 STANDARDNI
Bezbariérovy pfistup
Spolecné 0
prostory
Socidlni . ,
V,I I Pfebalovaci pult 1
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Posledni zkoumanou restauraci Trattoria Don Vito najdeme také blizko centru, a to v ulici BeneSova.
Restaurace se specializuje na italské speciality, takZe zde mlZeme ochutnat vytecné téstoviny a
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polévky. Dale se v nabidce nachazi fada dezertd, véetné tiramisu podle origindini italské receptury.
V |été Ize vyuZit i venkovniho posezeni.

Restaurace je bezbariérova a je tady maly prostor pro odloZeni koc¢arku. Pro déti zde maji k dispozici
jidelni Zidlicku i vhodné piibory a nadobi. Ochotné vam ohteji i vlastni pfikrmy. UpIné ale nevim, zda
bych rodindm s mensimi détmi navstévu doporucila, jelikoz jsou prostory restaurace ponékud stisnéné

a kolem stold neni pfFili$ prostoru.

Tab. 25: Trattoria Don Vito

Cast . .
4 L Uroven
zkoumaného e s Celkovy pocet ;
! Splnéna kritéria Body o stravovaciho
stravovaciho bodu v .
v zafizeni
zafizeni
Détska jidelni Zidlicka
Détské nadobi / pfibory
Moz hrati détskych
Restaurace oZnost (3, ratlodets yC 5
pfikrm0
Zmrzliny a dezert p
.,y - Y 6 STANDARDNI
Bezbariérovy pfistup
Spolecné Cys ) o wsle
P Prostor pro odkladani kocark 1
prostory
Socialni
oslaln[ i 0
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

2.4 Analyza nabidky ubytovacich sluzeb pro rodiny s détmi

Pfi analyze ubytovacich zafizeni jsem vyuzila dotaznik, ktery jsem zaslala celkem do 30 zafizeni.
V Jihlavé se podle portdlu Do Jihlavy nachazi celkem 39 ubytovacich zatizeni. Néktera jsem ale vyradila
vzhledem k tomu, Ze se jednalo vyloZzené o ubytovny, pfedevsim pro nenarocné délniky. Dotaznik( se
mi vratilo celkem 7, cozZ pfedstavuje pFiblizné 23 %. Dva dalsi hotely jsem jesté navstivila osobné béhem
terénniho prizkumu.

Do seznamu jsem chtéla jesté zaradit Mahler(v penzion Na hradbach, jelikoZ se jako jediné ubytovaci
zafizeni v Jihlavé nachazi na seznamu Baby friendly mist. BohuZel mi ale opakované neodpovédéli na
email s dotaznikem a po telefonu se mnou také odmitli komunikovat.

Tab. 26: Seznam ubytovacich zafizeni

Nazev Kategorie
Apartmany Lucie Apartman, ***
EA Business Hotel Jihlava Hotel, ****
Grandhotel Garni Hotel garni, ****
Hotel T¥i kniZata Hotel, ****
Hotel Villa Eden Hotel, ***
Penzion JoStovka Penzion, ***
Penzion Willa Penzion, ***
U Lyzafe Penzion, ***
Zlata Hvézda Penzion, *

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Nejvétsi ¢ast zkoumaného souboru tvofti tfihvézdickové penziony, kterych je celkem 34 %. DalSim
nejcastéjSim ubytovacim zafizenim byly ¢tyrhvézdi¢kové hotely, které tvofi 22 %. Po jednom jsou zde
zastoupeny jednohvézdickovy penzion, tfihvézdickovy hotel a ctyrhvézdickovy hotel garni, z nichz
kazdy predstavuje 11 % zkoumaného souboru.

VSechna dotazovana ubytovaci zafizeni maji k dispozici celkem 180 pokojl. Typy pokojl jsou
znazornény v grafu nize. Nejvétsi podil maji dvoullzkové pokoje, kterych je celkem 103, coz
predstavuje 57 % z celkového poctu pokojl. Déle jsou nejCastéji zastoupeny trojlizkové pokoje,
kterych se v zafizenich vyskytuje 29, a to predstavuje 16 % z celku. Rodinnych pokoji bychom nasli
pouze 6 a to jen ve dvou ubytovacich zafizenich, kterymi jsou Apartmdny Lucie a EA Business Hotel
Jihlava.

3% 3% 11%
10%

Jednoltzkovy
DvoulGzkovy

16% Trojlizkovy
Apartman
Rodinny pokoj
Jiny

57%

Graf 1: Typy pokoju
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Ubytovacich zafizeni jsem se dale dotazovala, na které 2 cilové skupiny se nejvice zaméruji. NejCastéji
uvadéna cilova skupina byli obchodni cestujici, na které se zaméruje 8 z 9 ubytovacich zafizeni a z celku
to predstavuje 44 %. Déle se jihlavska zafizeni nejvice specializuji na jednotlivce, kterym pfipada 33 %.
Na jiné segmenty navstévnikl se specializuje 11 % zafizeni. Na mladé bezdétné pary se zaméruje pouze
1 ubytovaci zafizeni, coz Cini 6 % z celku. Zajimavym zjisténim bylo, Ze se na rodiny s détmi zaméfuje
také pouze 1 ubytovaci zatizeni, kterym jsou Apartmany Lucie. Na seniory, jakoZto cilovou skupinu se
v Jihlavé nespecializuje zddné ubytovaci zafizeni.
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Graf 2: Cilové skupiny klient ubytovacich zafizeni
Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Dalsim krokem bylo zjisténi podilu rodin s détmi na celkové navstévnosti ubytovacich zafizeni. Nejvice
jsou rodinami s détmi navstévovany Apartmany Lucie, kde tato skupina tvofi 50 % vSech ubytovanych.
Naopak penzion Zlata Hvézda uved|, Ze rodiny s détmi predstavuji pouze 1 % z celkové navstévnosti.
Stejné nizké Cislo uvedl i penzion U LyZafe. V hotelech Villa Eden a T¥i kniZata a penzionech JoStovka a
Willa tvofi rodiny s détmi 10 % klientely. V EA Business Hotelu Jihlava je to potom pouhych 5 % a
v Grandhotelu garni 15 %.

Dotazovand ubytovaci zafizeni jsou nejvice navstévovana détmi ve véku 6-10 let a 11-15 let, kazdou
z téchto skupin uvedli 4 respondenti. Dveé zatizeni uvedla, Ze jsou nejéastéjsi vékovou skupinou déti ve
véku 0-5 let. Skupinu déti nad 15 let neuvedlo Zadné z dotazovanych zafizeni.

20%
40%
0-5 let
6-10 let
m 11-15 let
vice nez 15 let
40%

Graf 3: Vék déti navstévujicich ubytovaci zafizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Prvni zkoumané zafizeni jsou moderné vybavené Apartmany Lucie, které se nachazi v Pavovské ulici.
Hosté se mohou ubytovat ve 4 apartmanech a 4 rodinnych pokojich. Jedna se také o jediné ze zafizeni,
které se zaméruje na rodiny s détmi. Maji zde pro né ptipravené napfiklad détské htisté, postylku a pro
zabavu jim urcené TV kandly. Rodice zajisté oceni ochranné prvky, jako jsou zaslepky do zasuvek.
Zafrizeni ziskalo 8 bodd, tudizZ je hodnoceno jako standardni.

41



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Tab. 27: Apartmany Lucie

Cast . - .
as . Celkovy Uroven
zkoumaného e s . .
i SpInéna kritéria Body pocet ubytovaciho
ubytovaciho o v
. bodi zafizeni
zafizeni
Détska tylk fistylka / kolébk
Pokoj se étska posvy al/ E)vrls vl a / kolébka
ap Détské lGzkoviny
socialnim , . . 3
o Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek
zafizenim
apod.)
" M'kmv'nn? trou?a 8 STANDARDNI
Spolecné Rychlovarna konvice 4
prostory Lednice pro hosty
Détské hriste, piskovisté
Zabava TV kanaly pro déti/DVD s pohadkami 1
Ostatni sluzby - 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

EA Business Hotel Jihlava, spolu s pfilehlym Business centrem, vznikl renovaci budov byvalé tabakové
fabriky (pozdéji tovarny Tesla), ktera pochazela z druhé poloviny 19. stoleti. V celé budové jsou
zachovany nékteré plvodni stavebni prvky (litinové sloupy, kamenna osténi, schodisté a zabradli),
které jsou citlivé zakomponovany do moderniho interiéru. Hotel bychom nasli v Havlickové ulici,
priblizné pal kilometru od centra. (EA BUSINESS HOTEL JIHLAVA, 2007-2024)

Na pokojich je pro hosty s détmi pripravena détska postylka s lGzkovinami a mohou si zde pripravit
détskou stravu. K dispozici jsou také détské hry a knizky k zapUGjceni. Hotel je navic zcela bezbariérovy.
Zafizeni ziskalo celkem 6 bodd, a proto je hodnoceno jako standardni.

Tab. 28: EA Business Hotel Jihlava

Cast . L
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
Inéna kritéri B . ih
ubytovaciho Splnéna kritéria ody bodi ubyt?’vau’ o
v . zafizeni
zafizeni
Pokoj se Détska postVVIka’/ E)fist\’/!ka / kolébka
o Détskeé luzkoviny
socidlnim o, 4
v Bezbariérovy pfistup
zafizenim N » y
MozZnost pfipravy détské stravy
Spole¢né ) 0 6 STANDARDNI
prostory
74bava MozZnost zapUjéeni vspolecenskych 1
her/hracek
Ostatni sluzby Moznost pajéeni détskych knizek 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Grandhotel Garni se nachazi v centru, jen kousek od namésti. Hostim je k dispozici 5 jednollzkovych,
14 dvoullzkovych a 7 trojlizkovych pokojl. V nabidce jsou také 3 apartmany a 3 luxusni pokoje
Superior. Pro rodiny s détmi je na nékterych pokojich napriklad détska vanicka a prebalovaci pult. Hotel
je navic bezbariérovy a je zde moznost vyprani a vyzehleni obleceni.
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Tab. 29: Grandhotel Garni

Cast . .
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
Inéna kritéri B o vacih
ubytovaciho Splnéna kritéria ody boda ubyt?’ ac’ °
e zafizeni
zafizeni
Détska postylka / pristylka / kolébka
Détské lGzkoviny
Pokoj se Pfebalovaci pult
socialnim Détska vanicka 7
zafizenim Noénik / détské zachodové prkénko
Bezbariérovy pfistup
MoZnost pripravy détské stravy .
- P 13 STANDARDNI
. Mikrovinna trouba
Spolecné . .
rostor Rychlovarna konvice 3
P ¥ Lednice pro hosty
Moz (jCeni spolecenskych
74bava ozZnost zapujceni Vspo ecenskyc 1
her/hracek
Uschovna kocark
i sluz 2
Ostatni sluzby MoZnost vyprani a vyZehleni obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dalsim dotazovanym zatizenim je hotel T¥i kniZata, nachazejici se na Masarykové nameésti. Hosté maji
na vybér ze Sesti dvoulizkovych pokojl a péti apartmant. Hotel se primarné zaméruje na business
klientelu a rodiny s détmi ho témér nenavstévuji. Tomu odpovida i to, Ze byl po secteni bod( zafazen
do nizké drovné. Pfimo pro déti je zde k dispozici pouze postylka a specialni TV kanaly. Vyhodou ale je
moznost pouZiti rychlovarné konvice a lednice.

Tab. 30: Hotel T¥i knizata

Cast - .
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
, Splnéna kritéria Body o ubytovaciho
ubytovaciho bodu e
e zafizeni
zafizeni
Pokoj se . . v .
o Détska postylka / pristylka / kolébka
socialnim o, 2
v Bezbariérovy pfistup
zafizenim
Spole¢né Rychlovarna konvice ) 5 NizKA
prostory Lednice pro hosty
Zabava TV kanaly pro déti/DVD s pohadkami 1
Ostatni sluzby -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nedaleko centra, v ulici 17. listopadu, najdeme dalsi zkoumany hotel, kterym je Villa Eden. Soucasti
hotelu je vlastni bezplatné parkovisté a v cené ubytovani je i snidané formou bufetu. Hotel je velice
Utulny a hosté se v ném budou citit pfijemné. V hodnoceni ziskal 8 bodd, tudiZz je hodnocen jako
standardni. Hotel je bezbariérovy a je zde za poplatek mozZnost vyprani a vyZehleni obleceni. Pro déti
jsou tu vybaveni postylkou s [GZkovinami a specidlnimi TV kanaly.

Tab. 31: Hotel Villa Eden

Cast . L
p L Uroven
zkoumaného .. Celkovy pocet ;
! Splnéna kritéria Body o ubytovaciho
ubytovaciho bodu e
— zafizeni
zafizeni
Pokoj se Détska postylka / pristylka / kolébka
socialnim Détské lazkoviny 3 8 STANDARDNI
zafizenim Bezbariérovy pfistup
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. Mikrovinna trouba
Spolecné , .
rostor Rychlovarna konvice 3
P ¥ Lednice pro hosty
Zabava TV kandly pro déti/DVD s pohdadkami 1
Ostatni sluzby | MoZnost vyprani a vyzehleni obleceni 1

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Penzion Jostovka bychom nasli na dosah od Masarykova namésti v klidné ulici. Penzion je primarné
zaméren na obchodni klientelu. Pro rodiny s détmi nabizi postylku a je zde mozné si zapjcit hracky a
hry. Ve spole¢nych prostorach je k dispozici rychlovarna konvice a mikrovinna trouba. Zafizeni ziskalo
pouze 5 bodd, a proto spada do nizké Urovné.

Tab. 32: Penzion JoStovka

Cast . L
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
, Splnéna kritéria Body o ubytovaciho
ubytovaciho bodu e
v . zafizeni
zafizeni
Pokoj se
socialnim Détska postylka / pristylka / kolébka 1
zafizenim
Spoleéné Mikrovinna troub P
polec¢né ikrov nnaj rou .a 5 5 NizKA
prostory Rychlovarna konvice
Moz Gjceni spolecenskych
74bava oznost zapujéeni :spo ecenskyc 1
her/hracek
Ostatni sluzby | MozZnost vyprani a vyZzehleni obleceni 1

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

Pfimo na ndmésti, hned vedle radnice, stoji dalSi zkoumané zatizeni, kterym je Penzion Willa. Pro
klienty jsou zde k vybéru 4 jednollzkové a 4 dvoultzkové pokoje. Penzion cili pfedevsim na obchodni
cestujici a mladé bezdétné pary. Pro détské navstévniky je zde pfipravena postylka a jim uréené TV
kanaly. S 5 ziskanymi body spada do nizké drovné.

Tab. 33: Penzion Willa

Cast . .
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
. Splnéna kritéria Body . ubytovaciho
ubytovaciho bodu e
e zafizeni
zafizeni
Pokoj se
socialnim Détska postylka / pristylka / kolébka 1
zafizenim
Spole&né Mlkrovlnn? trout.)a 5 NiZKA
rostor Rychlovarna konvice 3
P ¥ Lednice pro hosty
Zabava TV kanaly pro déti/DVD s pohadkami 1
Ostatni sluzby - 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Penzion U Lyzafe bychom nasli na okraji Jihlavy, v klidném prosttedi blizko pfirody. Snidané se zde
podavaji formou bufetu a jsou dostupné od utery do patku. Ubytovat se Ize v 9 dvoullzkovych a 4
trojlizkovych pokojich. MozZnosti je také jeden apartman. V penzionu se casto ubytovavaji také
pracovnici z nedaleké pramyslové zony. Soucasti penzionu je i détské hristé, coz rodiny s détmi jisté
oceni, stejné jako ochranné prvky v pokojich. Penzion ziskal 7 bodd, je tedy hodnocen jako standardni.
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Tab. 34: Penzion U LyzZare

Cast . .
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
Inéna kritéri B . ih
ubytovaciho Splnéna kritéria ody bodil ubyt?’vaq’ o
e zafizeni
zafizeni
Détsk3 tylk fistylka / kolébk
Pokoj se étska posvy a,/ E)vrls y. a / kolébka
il Détské lGzkoviny
socialnim , . . 3
v Ochranné prvky (zéslepky do zasuvek
zafizenim
apod.)
. M'krovmn? trou?a 7 STANDARDNI
Spolecné Rychlovarna konvice 4
prostory Lednice pro hosty
Détské hristé, piskovisté
Zabava - 0
Ostatni sluzby - 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Penzion Zlata hvézda se nachazi pfimo na Masarykové ndmésti. Nejvice se zamétuje na obchodni
cestujici a jednotlivce. Penzion disponuje tfemi dvoullzkovymi a tfinacti trojlizkovymi pokoji. Kromé
nich se Ize ubytovat ve dvou apartmanech. Déti si ve volné chvili mohou pohrat v détském koutku a
rodice zajisté oceni moznost vyprani a vyzehleni oble¢eni zdarma. V souctu ziskal penzion 6 bodd, tudiz
patfi do standardni Urovné.

Tab. 35: Zlata Hvézda

Cast . .
zkoumaného Celkovy pocet Uroven
Inéna kritéri B . ih
ubytovaciho SpInéna kritéria ody bodii ubyt?’vaa’ o
v . zafizeni
zafizeni
Pokoj se
socialnim Détska postylka / pristylka / kolébka 1
zafizenim
Mikrovinna .
Spoleéné tkrovinna trouba 6 STANDARDNI
rostor Rychlovarna konvice 3
P ¥ Lednice pro hosty
Zabava Détsky koutek (hernicka) 1
Ostatni sluzby | Moznost vyprani a vyZehleni obleceni 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

2.5 Analyza nabidky atraktivit cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Jihlava nabizi pro navstévniky spoustu zajimavych mist a aktivit. Nejpopularnéjsi je bezpochyby Zoo
Jihlava, kterd jiz podruhé prekonala hranici 350 000 navstévnik( za rok. (Zoologicka zahrada Jihlava,
nedatovano)

Ze vSech atraktivit jsem vybrala ty nejznaméjsi a zaroven ty, které jsou podle oficidlniho turistického
portalu Do Jihlavy vhodné pro rodiny s détmi. Celkem se tedy jedna o 9 atraktivit, které jsem osobné
navstivila a provedla analyzu jejich pripravenosti praveé na cilovy segment rodiny s détmi. Mnou ziskana
data jsem jesté doplnila o informace na webovych strankach.

Tab. 36: Seznam turistickych atraktivit

Nazev

Brana Matky Bozi

Détské dopravni hristé Jihlava
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Dam Gustava Mahlera Jihlava

Horacké divadlo Jihlava

Jihlavské podzemi

Muzeum Vysociny Jihlava

Rodinny park Robinson

Vodni raj

Zoo Jihlava

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Prvni zkoumanou atraktivitou je Brana Matky Bozi, kterd stoji v ulici Vézni. Vefejnosti je pfistupna
vyhlidkova véz vysoka 24 metrd, ve které se mimo jiné nachazi i vystava replik obraz(i Gustava Kruma
,Z historie Jihlavy“, jez dokumentuji dlileZité historické udalosti mésta. Dalsi stalou expozici v brané je
Jihlavska pevnost, ve které se navstévnici dozvi o vzniku a vyvoji méstského opevnéni. Obsahuje
informacni panely, model mésta z 15. stoleti, reprodukce vedut, mapy a plany, které detailné popisuji
vyvoj opevnéni od 13. stoleti aZz po demolice ve 20. stoleti. Expozice zahrnuje i fresku z kostela
Nanebevzeti Panny Marie z roku 1402 a dalsi historické dokumenty, véetné pland a leteckych snimkd
mésta. (Dolihlavy a, 2024)

Pro rodiny s détmi zde neni bohuZel Zddnd moznost obclerstveni a nenajdeme tu ani socialni zafizeni.
Na vyhlidku, a potaZzmo do celé expozice, vedou schody, ale pfizemi je bezbariérové pfistupné a je zde
moznost odloZzeni kocarku.

Branu Matky BoZi spravuje organizace Brana Jihlavy, ktera pro déti pofada Sirokou Skalu akci. Tyto akce
se vétSinou nekonaji pfimo v budové Brany Matky Bozi, ale rozhodla jsem se je sem zaradit, jelikoZ dle
mého nazoru velice pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu pro rodiny s détmi ve mésté. BEhem letosniho
Cervence a srpna budou pro déti na Parkdnu v ulici Matky BoZzi ptipraveny nedélni hrané pohadky (napr.
Dlouhy, Siroky a Bystrozraky, Patrani po Bilé pani, ...). Brana Jihlavy se podili naptiklad také na
organizaci kazdoroc¢niho Détského dne. Od roku 2022 tato organizace porada tzv. Kapfi den, kde si déti
mohou vyzkouset stielbu prakem, loveni kapri atd., zarovernt mohou soutézit o drobné ceny. (Dolihlavy
c, 2024)

Velice zajimavou aktivitou pro déti jsou komentované prochazky. O velikono€nich svatcich se konala
prochazka, jejiz téma bylo pravé o tradicich spojenych s timto svatkem. Déti se béhem ni dozvédély
spoustu zajimavych a vtipnych pfibéhl spojenych s Jihlavou, dale jim bylo napfiklad vysvétleno, proc
se Velikonoce slavi a jak vznikla tradice s pomlazkami atd. Na konci prohlidky si déti navic mohly
vychutnat odménu, a to velikonocni jidase. Dalsi prochazka je naplanovana na 17.6.2024 a jejim
tématem budou jihlavské legendy a povésti. (Dolihlavy c, 2024)

| kdyZ vezmu v Gvahu tyto akce, tak pofad ziskava tato atraktivita pouze 3 body, tudiz ji musim zaradit
do urovné nedostatecna.

Tab. 37: Brana Matky Bozi

Celkovy pocet .

o B P .
Kritérium ody bodii Uroven
MozZnost obcerstveni 0
Bezbariérovy pfistup 1
Zabava (soutéze, akce, animacni ) 3 NEDOSTATECNA

programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti —
prebalovaci pult, toalety, umyvadls, ...)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

0
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Détské dopravni hfisté bychom nasli v klidné casti Jihlavy, v ulici U Rybnickd. HFisté je relativné nové,
jeho rekonstrukce probéhla teprve pred ¢tyfmi lety. Dopoledne zde byva pofddana dopravni vyuka pro
zaky Skol. Tato dopravni vyuka zahrnuje jak teoretickou ¢dst, kde se déti seznamuji se zdkladnimi
pravidly silni¢niho provozu pro cyklisty i chodce, tak i praktickou ¢ast, béhem niz si osvojené znalosti
prakticky vyzkousi. Pfi této vyuce si déti zlepsuji jizdu na kole a ziskdvaji potfebné navyky pro bezpecné
chovéni v silniénim provozu. V odpolednich hodinach tzn. od 14 hodin je hfisté volné pfistupné
vefejnosti. HFisté opravdu realisticky simuluje klasicky provoz, jsou zde jak dopravni znacky, tak i
zautomatizované semafory. (DDM lJihlava, 2016)

Na dopravnim hfisti bohuzel neni Zddna moznost obcerstveni. Najdeme tu ale dostatek lavic¢ek, nékteré
z nich i v zastfeSeném prostoru, na kterych si Ize snist vlastni svacinu. Hristé je plné bezbariérové, a to
vCetné toalet. Na toaletach rovnéz najdeme prebalovaci pult. Na htisti se v tomto roce konala napfiklad
akce S odrazedly a koly na Dopravni htisté, pfi které byl pro déti pfipraven slalom, zavody a rlizné hry.
Pred tfemi lety zde byla porfadana akce v ramci oslavy Svétového dne kola, déti si na ni mohly uzit
cyklohratky, vyzkouset houkacku policejniho auta a dalsi aktivity.

Tab. 38: Détské dopravni hristé Jihlava
Celkovy pocet .

Kritérium Body bodd Uroven
MoZnost obcerstveni 0
Bezbariérovy pfistup 2
Zabava (soutéze, akce, animacni 1 5 DOSTATEENA

programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti —
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

2

DUm Gustava Mahlera bychom nasli na adrese Znojemska 4. Tento dim je pamatnikem a galerii
dirigenta a skladatele Gustava Mahlera, ktery zde proZil ¢ast svého Zivota. Jeho otec tady provozoval
vycep a obchodoval s lihovinami. Dm ¢. 4 a sousedni dim €. 6 jsou dnes pamatkové chranény a jsou
v nich k vidéni dochované renesancni klenby. Na diim €. 4 byla v roce 1960 pripevnéna pamétni deska,
jejiz autorem je sochar Milan Knobloch. V tomto domé se nachazi expozice "Mlady Gustav Mahler a
Jihlava", kterd dokumentuje jeho Skolni léta, zac¢atky hudebni kariéry a rodinné zazemi. Expozice se
také zabyva Cesko-némecko-Zidovskymi vztahy v Jihlavé. Dim Gustava Mahlera rovnéz hosti vystavy a
kulturni akce, nabizi hudebni hernu pro déti a interaktivni programy. (Dolihlavy a, 2024)

Objekt neni Uplné bezbariérové pristupny, protoze do néj z ulice vede par schodq, v interiéru uz ale
najdeme vytah, s nimz se da bez problém( dostat do druhého patra. Rodiny s malymi détmi zajisté
oceni pfitomnost prebalovaciho pultu na toaletdch. Déti tady ¢eka také spousta zdbavy, je zde herna a
v pribéhu roku je pro né pripravena rada akci.

Pro celé rodiny se kaZzdou 2. sobotu v mésici porada workshop, na ktery se plati vstupné symbolickych
30 K¢ za dité a doprovod ma vstup zdarma. Pfi poslednim konaném workshopu si déti mohly napfiklad
vyrobit pistalu z mrkve. Pro starsi déti 11+ se kazdy ¢tvrtek kona KrouZzek zvukové tvorby STUDIO
MALER. Zde si déti mohou zkusit tvorbu hudby v softwaru Ableton Live. V loriském roce byl ve
spolupraci s Branou lJihlavy poradany kreativni festival Mahler détem. (Jihlava, 2024)

V souctu ziskal Dim Gustava Mahlera celkem 5 bod{, tudiz je pro rodiny s détmi vybaven dostatecné.
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Tab. 39: DUm Gustava Mahlera
Celkovy pocet .

Kritérium Body bodd Uroven
MoZnost obcerstveni 0
Bezbariérovy pfistup 1
Zabava (soutéze, akce, animacni 5 5 DOSTATEENA

programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti —
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)
Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

2

Horacké divadlo, jedina profesiondlni scéna na Vysociné, ma vice nez osmdesatiletou historii. Vzniklo
roku 1940 v Trebi¢i a po valce se bylo presunuto do lJihlavy, kde v dnesni dobé sidli na rohu
Komenského a Divadelni ulice. Divadelni soubor kaZzdoro¢né uvede desitku premiér na velké i malé
scéné. Kromé predstaveni nabizi Horacké divadlo kurzy pohybové a divadelni vychovy, divadelni
kavarnu a klub. Jihlavska divadelni tradice sahd az do 16. stoleti, pficemz prvni stalé méstské divadlo
vzniklo o tfi stoleti pozdéji. V roce 1870 zde pordadal koncerty teprve desetilety Gustav Mahler. Po
nékolika rekonstrukcich byla pivodni budova nahrazena novym divadlem, které bylo otevieno v roce
1995. (Dolihlavy a, 2024)

Velkym benefitem pro rodiny s détmi je moznost vyuziti hlidani déti, které zajistuji profesionalni chivy.
Hlidani je poskytovano détem ve véku 2-12 let a poplatek je 100 K¢ za dité. Sluzba je k dispozici pfi
prestavenich konajicich se v 17 hodin, ktera byvaji zpravidla jednou mési¢né. Pro déti je vidy pfipraven
zajimavy program. (Horacké divadlo Jihlava, 2024)

Pristup do divadla je bezbariérovy a koc¢arek je mozné nechat na pokladné, kde ho ochotné pohlidaji.
Navstévnici divadla maji moZnost se obcerstvit v Divadelni kavarné, kde je pro déti ptipraveny stanek
s vybornou zmrzlinou. Pro déti je kazdy mésic v programu pfipraveno alespon jedno prestaveni, které
se kona v dopolednich hodinach. Tyto pohadky jsou uréeny pro déti o tfi let. V mésici ¢ervnu byla na
programu pro déti loutkova pohadka Datel a Slabihoudek a Pohadky o masinkach. Jediné, co jsem
v divadle postradala bylo vybaveni pro déti na socialnim zatizeni. | tak ale divadlo ziskalo 7 bodd, takze
muzeme fict, Ze je na rodiny s détmi pripraveno dostatecné.

Tab. 40: Horacké divadlo Jihlava
Celkovy pocet . .

Kritéri B o

ritérium ody bodii Uroven
MoZnost obcerstveni 2
Bezbariérovy pfistup 2

Zabava (soutéze, akce, animacni 5 7 DOSTATEENA

programy, ...)
Socidlni zafizeni (vybavenost pro déti —
prebalovaci pult, toalety, umyvadls, ...)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

1

Jihlavské podzemi, druhé nejdelsi v CR, se tdhne v délce 25 kilometr( a ndvstévniky laka na tajné
chodby, zdhadnou svitici zed', kolektory a kryt civilni obrany z minulého stoleti. Tento labyrint chodeb
pod Masarykovym nameéstim a historickou zastavbou lJihlavy byl razen ve skale v pribéhu 14.-16.
stoleti aZ do hloubky 14 metr(. PGvodné komplex slouZil k hospodafskym ucellim a pozdéji také jako
kryt civilni obrany. Nejvétsi zvlastnosti je chodba, objevena roku 1978, ve které po nasviceni zelenkavé
svétélkuji stény. Podzemi nabizi expozice o stfedovékém dolovani, hornické krajiné, mincovnictvi a
zpracovani rudy, véetné jihlavského hornického prava a keramickych nalezl ze 14. stoleti. Navstévnici
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mohou projit tfi prohlidkové okruhy: samotny labyrint, kolektory slouZici pro rozvod inZenyrskych siti
a kryt civilni obrany Alfa ze 70. let. Jihlavské podzemi se otevielo verejnosti v ¢ervnu roku 1991 a je
vhodné pro rodiny i skupiny. (Dolihlavy a, 2024)

Pokladna je bezbariérové pfistupnd a lze zde nechat kocarek. Na zakladni okruh Historické podzemi
neni vék déti nijak omezen, ale na okruh Kolektory je minimalni vékova hranice 10 let a na okruh Alfa
— kryt civilni obrany 6 let. Obcerstvit se mlzZete pouze svacinami a ndpoji z automatu. Béhem roku jsou
v podzemi pravidelné poradany akce pravé pro rodiny s détmi. V prosinci je to Peklo v podzemi, o
Velikonocich je pro déti pfipraveno zabavné hledani pokladu a mimo to se zde také konaji vecerni
kostymované prohlidky. | tady je jedinou slabinou nedostatecné vybavené socialni zafizeni. Jihlavské
podzemi ziskava 5 bodu a tim se fadi do dostatecné Urovné.

Tab. 41: Jihlavské podzemi

lkovy poé .
Kritérium Body Celkovy Eocet Uroven
bodu
MozZnost obcerstveni 1
Bezbariérovy pfistup 1
Zabava (soutéze, akce, animacni 5 5 DOSTATEENA
programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti — 1
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Muzeum Vysociny v Jihlavé se zaméfuje na historické dédictvi mésta a pfirodni bohatstvi
Ceskomoravské vrchoviny. V podzemni &asti se expozice vénuje dolovani stfibra a mincovani, coz
zaujme navstévniky vSech vékovych kategorii. Muzeum sidli v renesan¢nim domé €. 58, ktery se pysni
unikatnim architektonickym reSenim, jako je mdazhaus s Zzebrem z palené hliny a patrova kryta sif s
toskanskymi sloupy. Domy €. 57 a 58 byly pfestavény do renesancni podoby, ale maji zachované i
plvodni gotické prvky. Zajimavosti jsou také renesancni vymalby, na kterych mohou navstévnici vidét
napt. bohyni spravedIinosti Justitii. Muzejni spolek byl zaloZen v roce 1892 a muzeum ma dalsi pobocky
v Teléi, Tresti a na hradé Rostejné. Stalé expozice zahrnuji témata jako dolovani stfibra, geologie, Ziva
priroda Ceskomoravské vrchoviny, chranénd Gzemi Jihlavska, lapidarium a stfedovéké plastiky.
(Dolihlavy a, 2024)

Pfimo v muzeu neni Zddna moZnost obcerstveni, coZ ale neni velky problém, jelikoZ stoji pfimo na
nameésti, kde je dostatek pohostinskych zafizeni. Bezbariérové pfistupné je pouze spodni patro muzea.
Socialni zafizeni neni momentalné nijak zvlast upraveno pro déti, ale v nejblizsi dobé se planuje jeho
rekonstrukce a poté uz jeho vybaveni bude pro rodiny s malymi détmi pfiznivéjsi. Pro déti jsou
realizovany hojné navstévované Velikonoc¢ni a Adventni dilnicky. Dale pak prazdninové akce, naptiklad
Podzimni prazdniny v muzeu: Soutéz ve skladani puzzle. A v neposledni radé rQzné pfirodovédné
aktivity, napf. ke Dni Zemé. Muzeum v souctu ziskalo 4 body a je tedy zafazeno do dostatecné Urovné.

Tab. 42: Muzeum Vysociny Jihlava

Kritérium Body Celkovy E'OCEt Uroveri
bodu
MozZnost obcerstveni 0
Bezbariérovy pfistup 1
Zabava (soutéze, akce, animacni ) a DOSTATEENA
programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti — 1
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

Robinson je nejvétsim zabavnim parkem v celém kraji. Zabavi se zde jak déti, tak i dospéli, jelikoz jsou
atrakce pfistupné pro vsechny vékové kategorie. Soucasti aredlu je i restaurace, kde pro navstévniky
pfipravuji denné Cerstva jidla. Jidelni listek je prizplsobeny tak, aby si z néj vybrali vsSichni ¢lenové
rodiny. V nabidce najdeme napfiklad i vegetaridnské pokrmy, pizzu, panini a jidla z ryb. Tato restaurace
je pristupna pouze pro navstévniky parku. To ale neplati o kavarné Budik, ktera je pristupna i Siroké
verejnosti. Pro déti jsou v aredlu pripraveny desitky atrakci, k nimz patfi napfiklad zabavny spletity
labyrint, a to ve dvou variantach: pro miminka a pro vétsi déti. Dale se déti mohou sklouznout doll po
vulkanu a vysplhat aZ ke stropu do pavouciho kokonu. Nejoblibenéjsimi atrakcemi jsou ale bezpochyby
trampoliny, rychloskluzavky a kandnova strelnice. (Robinson Jihlava, 2020)

Jak jsem jiz uvedla vyse, tak je zde moZnosti obcCerstveni vice nez dostatek. Jedinou nevyhodou je zdkaz
vnaseni vlastniho jidla do arealu, vyjimkou je ale kojeneckad strava. S ko¢arkem je mozné vstoupit pfimo
do areadlu, ale je zakdzdno s nim vjizdét na herni plochu. Socidlni zafizeni je pro déti opravdu
nadstandardné vybavené, najdeme tady toalety i umyvadla pfizplsobena vysSce déti a samoziejmé i
prebalovaci pult. Pro déti zde maji ptipraveny rQzné zajimavé akce, napfiklad v loriském roce byly
détem pred vanoci rozdavany karticky, na které si mohly napsat svoje prani a nasledné bylo vylosovano
10 vyherct, kterym bylo pfani splnéno. V parku je moZnost poradat détské oslavy, pro chlapce
v piratské chysi a pro divky v riZzové komnaté. Pro oslavence je ptipraven kostym, dort a o zabavu se
postara animator. Po secteni vsech bodu ziskal zabavni park 8 bodu z 8, tudiz je pro rodiny s détmi
naprosto idealni.

Tab. 43: Rodinny park Robinson

Celkovy pocet .

Kritérium B i roven
itériu ody bodii Urove
MoZnost obcerstveni 2
Bezbariérovy pfistup 2
Zabava (soutéze, akce, animacni ) 8 DOSTATEENA

programy, ...)
Socidlni zafizeni (vybavenost pro déti —
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

2

Aquapark Vodni Raj je celoro¢né otevieny a nabizi Sirokou Skalu atrakci. Kryta ¢ast aredlu zahrnuje 108
metrd dlouhy tobogéan, divokou teku, vyhfivany venkovni bazén, brouzdalisté, masazni trysky,
skupinovou vifivku, perli¢ckova lGzka, vodopady, saunu a paru. Relaxaéni zéna je ideaini pro odpocinek
nabizi curling na koberci a détsky koutek. V letni sezéné jsou v provozu venkovni bazény s atrakcemi
jako je skluzavka, 85 metrl dlouhy tobogan, vodni hrad, divoka feka a aquazorbing. Aquapark ma
kapacitu 2400 lidi venku a 240 lidi uvnitf. (Vodni raj, nedatovano)

Pro zabavu nejmensich déti je zde jiz vySe zmifovany détsky koutek a také détsky bazén s vodnim
hradem a skluzavkou. Obcerstvit se tady mlzZete v bufetu, ve kterém jsou v nabidce spise jidla
charakteru rychlého obcerstveni. Ale najdeme tu i rGzné zakusky a zmrzlinu. V Iété je jesté oteviena
restaurace s terasou a ve venkovnim aredlu je obCerstveni k dostani ve stancich. Aredl je bezbariérovy
a rodice si tu muzou i uloZit koc¢arky. Pro zdbavu déti zde neporadaji Zadné specidlni programy ¢i akce.
Prijemnym prekvapenim na vanoce je napftiklad kolo stésti, kde si déti mohou zasoutéZit o rizné ceny.
Ve vanocni dobé tu maji také slevy na vstupném, pravé pro déti.
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Tab. 44: Vodni raj

Celkovy pocet .

Kritérium Body bodd Uroven
MoZnost obcerstveni 2
Bezbariérovy pfistup 2
Zabava (soutéze, akce, animacni 1 7 DOSTATEENA

programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti —
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)

2

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2024

Jihlavska Zoo je bezpochyby nejnavstévovanéjsi atraktivitou v celé Jihlavé. V loniském roce do ni
zavitalo 354 724 navstévnik(l. Zahrada je tematicky rozélenéna do péti kontinentl. Zaroven je zde
k vidéni 16 zajimavych expozic. Mezi détmi je napfiklad popularni expozice Babi¢¢in dvorecek, ktera
predstavuje typické vesnické staveni a kde si mohou prohlédnout kralikdrnu s kralicky. Dale tu najdeme
napfiklad Dam kocek, kde jsou nejen malé selmy, jako tfeba kocky arabské, ale i velké, kterymi jsou
napfiklad tygfi sumatersti. Velice pékné zpracovany je tropicky pavilon, kde mlZou navstévnici
obdivovat vodopad, ¢i vrak letadla, ve kterém ma pribytek baziliSek. Dalsi expozici je Africka vesnicka
Matongo, zde je nejen pro déti pfipraven zaZitek v podobé volné pfistupného vybéhu s kamerunskymi
kozami, které si Ize i nakrmit. V zoo je i spousta naucnych prvk(, naptiklad pfi prichodu lesni stezkou
mohou navstévnici pozndvat stromy, jejich plody, dfevo a také zvirata zijici v lese. Kromé vyse
zminénych je jihlavska zoo také domovem Ziraf, plamendkd, lemurd, hroch(, zeber a rady dalSich
zajimavych a vzacnych zvifat. Zoo je oteviena celorocné.

V zoo je moznost obclerstveni opravdu na kazdém kroku. Restaurace zde maji tematické ndzvy,
napriklad Zanzibar, U vlka, ¢i Okavango. Kromé nich je tu také mozZnost zakoupit jidlo a napoje
v automatech. Pro déti jsou v nabidce napfiklad palacinky, v nékterych restauracich maji pfimo détska
menu. Dale jsou tady stanky se zmrzlinou, trdelniky a dalsimi pochutinami. Zoo je bezbariérova a do
vétsiny Casti se rodice s kocarky dostanou naprosto bez problému. Socialni zafizeni se v aredlu nachazi
celkem 4. Ve dvou z nich najdeme i pfebalovaci pult, u vstupu je dokonce samostatnd prebalovaci
mistnost. Pro déti jsou u nékterych umyvadel stolicky, které jim k nim usnadni pfistup. Velice
zajimavym prvkem je potom ,kojici lavicka® na které maminkam poskytuje soukromi zasténa.

Akci pro déti je v zoo opravdu celd fada. Napfiklad na konec Skolniho roku maji déti, které predloZi
vysvédceni s alespon jednou jednickou vstup za 1 K& V pribéhu letnich prazdnin tu probihaji
pravidelna komentovana krmeni vybranych zvifat. Starsi déti od 12 let mohou zazit vecerni prohlidku
se zoologem, kterd probiha kaZdy treti ¢tvrtek v mésici. Zoo pravidelné poradd i détské dny, béhem
kterych jsou pro déti pfipraveny rizné soutéze i kolo Stésti. V cervnu tohoto roku se také bude v zoo
konat dobrocinna akce pro rodiny s vaziné postizenymi détmi, pro které bude zdarma pfipravena
vecerni prohlidka i s hudebnim vystoupenim. (Zoologicka zahrada Jihlava, nedatovano)

Tab. 45: Zoo Jihlava

Kritérium Body Celkovy E'OCEt Uroveri
bodu
MozZnost obcerstveni 2
Bezbariérovy pfistup 2
Zabava (soutéze, akce, animacni ) 8 DOSTATEENA
programy, ...)
Socialni zafizeni (vybavenost pro déti — )
prebalovaci pult, toalety, umyvadla, ...)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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3 Diskuze

Tato bakalarska prace potvrdila, Ze se provozovani sluzeb cestovniho ruchu pro cilovy segment rodiny
s détmi neobejde bez specifického prizpldsobeni vybaveni a nabidky. Uspokojit potfeby této skupiny
cestujicich neni zdaleka snadné, jelikoZ ma spoustu konkrétnich pozadavkl, které maji za cil zvysit
komfort a usnadnit cestovani. V pfipadé, ze bude dané zafizeni nabizet dostatek kvalitniho vybaveni a
sluzeb pro rodiny s détmi, tak si pravdépodobné zajisti stalou klientelu a bude vyhledavany i dalSimi
cestujicimi z tohoto segmentu. Zvlasté pokud je zafizeni zamérenych na rodiny s détmi v dané lokalité
malo, tak bude mit toto zafizeni velmi vysoky potencial. Jak jsem z prlzkumu zjistila, tak je takovychto
zafizeni v Jihlavé hned nékolik.

Po zhodnoceni nabidky pohostinskych zatizeni mohu fici, Ze si rodiny s détmi, obzvlast co se kavaren
ty¢e, maji z ¢eho vybirat. Co se tyCe restauraci, tak uz situace tolik pfiznivd neni. Pfi rozhovoru
s pracovnici informacniho centra mi bylo feceno, Ze restauraci vhodnych pro rodiny s détmi je v Jihlavé
nedostatek. Nasledné mi ale byla doporucena pouze jedna restaurace, ktera ale ve vysledku opravdu
splnila fadu pozadavka.

Hned dvé kavarny, kterymi jsou Kavarna Paseka a Mama’s coffee dosahly svou nabidkou sluzeb az na
luxusni Uroven. Obé ziskaly 15 bod( a jsou pro rodiny s détmi naprosto idealni. Dalsi 2 kavarny, a to
Cacao Café a Café Budik jsou na nadstandardni Urovni s 12 ziskanymi body. Jedinou restauraci, ktera
se dostala na vyssi Uroven, nez standardni je restaurace Namaste Himalaya, ktera je pro déti opravdu
skvéle vybavena a s 10 ziskanymi body také spada do kategorie nadstandardni. Nejh(re v hodnoceni
dopadly 3 kavarny, a to Babu Coffee, Divadelni kavarna SNOVA a Pekérna Veselo, a to i pies to, Ze jsou
na turistickém portalu Do Jihlavy uvedené jako vhodné pro déti. Tyto kavarny ziskaly pouze 4 body a
tim se fadi do nizké Urovné.

Tab. 46: Hodnoceni pohostinskych zafizeni

Nazev pohostinského zafizeni Pocet splnénych kritérii Uroveit
Babu Coffee 4 Nizka
Cacao Café 12 Nadstandardni
Café Bar Sokolovna 4 Nizka
Café Budik 12 Nadstandardni
Divadelni kavarna SNOVA 4 Nizka
Kavarna Paseka 15 Luxusni
Mama’s coffee 15 Luxusni
Pekdrna Veselo 4 Nizka
EA RestaurancaeTJ;rrl;aS\;sCl;y Parlament 5 Standardni
Namaste Himalaya 10 Nadstandardni
Restaurace T¥i KniZata 6 Standardni
Trattoria Don Vito 6 Standardni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Ze zkoumanych ubytovacich zafizeni pouze jedno z nich uvedlo, Ze se zaméfuje na cilovou skupinu
rodiny s détmi. Timto zafizenim byly Apartmany Lucie, které i pfes to ziskaly jen 8 bod( a zaradily se
do standardni Urovné. V hodnoceni se nejlépe umistil Grandhotel garni se 13 body, ale ani ten
nedosdhnul na vyssi droven, neZ je standardni. Nejméné jsou na cilovou skupinu rodiny s détmi
zamérena nasledujici zafizeni: Hotel Tti knizata, Penzion Jostovka a Penzion Willa. VSechna se zaméruiji
predevsim na obchodni klientelu a jejich vybaveni neni nijak zvlast pfizplsobeno détem. Tato zafizeni
splnila pouze 5 kritérii z 29 moznych.

Z4adné z mnou zkoumanych ubytovacich zafizeni nedoséhlo luxusni, ani nadstandardni Grovné. To ale
neznamena, Ze by Jihlava nebyla pro ubytovani rodin s détmi vhodna. MUj vyzkum byl znac¢né limitovan
nizkou navratnosti dotaznik(. V praci se mi ale podafilo zhodnotit ty nejznaméjsi jihlavské hotely, tedy
aZz na hotel Atrium, kde se mnou nebyl personal ochotny spolupracovat. V Jihlavé bychom nasli také
jedno ubytovaci zatizeni s éervenym certifikdtem Baby friendly, kterym je MahlerQv penzion Na
Hradbdch. Ten jsem ale také bohuZel nemohla do vyzkumu zaradit, jelikoZ opakované nereagovali na
maily, po telefonu se mnou také odmitli hovofit a osobni navstéva nebyla mozna z diivodu recepce,
ktera je oteviena jen po telefonické domluvé.

Tab. 47: Hodnoceni ubytovacich zafizeni

Nazev ubytovaciho zafizeni Pocet splnénych kritérii Uroven
Apartmany Lucie 8 Standardni
EA Business Hotel Jihlava 6 Standardni
Grandhotel Garni 13 Standardni
Hotel Tfi kniZata 5 Nizka
Hotel Villa Eden 8 Standardni
Penzion Jostovka 5 Nizkd
Penzion Willa 5 Nizka
U LyZare 7 Standardni
Zlatd Hvézda 6 Standardni

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024

Z vyzkumu a hodnoceni turistickych atraktivit je patrné, Ze je Jihlava v tomto ohledu na rodiny s détmi
pfipravena. Nedostate¢nou Urovni jsem musela hodnotit pouze Branu Matky BoZi, ale to pouze dlvodu
absence socialniho zafizeni a bezbariérového pfristupu. TudiZ neni vhodna spisSe pro rodiny s malymi
détmi, ale vétsi déti by s timto neméli mit problém. Navic Brana Jihlavy porada pro déti spoustu akci,
které bezpochyby pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu.

evvs

dosahlo Muzeum Vysociny, které ziskalo 4 body. Po rozhovoru s pracovnici jsem ale zjistila, Ze by
muzeum méla v nejblizsi dobé cekat rekonstrukce, tudiz mizeme Cekat zlep3eni i ve vybaveni pro déti.
S 5 body potom nasleduje Détské dopravni hristé, Jihlavské podzemi a DUm Gustava Mahlera. Pro
rodiny s détmi je téméf dokonale vybaven Vodni rdj, kde jsem ale musela strhnout bod za
nedostatecné mnozstvi konanych akci pro déti. Vodni raj ziskal v sou¢tu 7 bodd, stejné jako Horacké
divadlo Jihlava. U néj jsem opét musela strhnout 1 bod, tentokrat kvili nedostatecné vybavenému
socialnimu zafizeni.
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Naprosto idedlni volbou pro rodiny s détmi je potom Zoo Jihlava a Rodinny park Robinson. Obé z téchto
atraktivit splnily plny pocet bodd a jejich vybaveni je naprosto pfizplsobeno potfebam déti, at uz
malych, tak velkych. Zarover se tu pro né kona také nespocet akci a zabavnych program.

Tab. 48: Hodnoceni turistickych atraktivit

Nazev atraktivity Pocet splnénych kritérii Uroven
Brana Matky Bozi 3 Nedostatecna
Détské dopravni hristé Jihlava 5 Dostatecna
Dlm Gustava Mahlera Jihlava 5 Dostatecna
Hordcké divadlo Jihlava 7 Dostate¢nd
Jihlavské podzemi 5 Dostatecna
Muzeum Vysociny Jihlava 4 Dostatecna
Rodinny park Robinson 8 Dostatecnd
Vodni rdj 7 Dostatecnd
Zoo Jihlava 8 Dostate¢nd

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2024
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Zaver

V dnesni dobé se neustdle zvySuji ndroky a prani cestujicich, tudiz je nezbytné, aby se jim
pfizpisobovali i poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. Kazdy segment navstévnikd vyzaduje pro svij
komfort a spokojenost jinou nabidku sluzeb a produktl. Rodiny s détmi patfi bezpochyby k tém
nejnarocnéjsim klientlim, jelikoZ je cestovani s détmi velmi narocné a je k nému treba rada vybaveni a
moznosti zabavy.

Jako prehled podnikd, které se na rodiny s détmi orientuji a jsou pro né radné vybaveny vzniknul portal
Baby friendly. Podle pfislusného certifikatu lze zjistit, jak moc je dané zatizeni pro déti pratelské. Téchto
podnikl v posledni dobé neustéle pribyva, hlavné pozoruji narlst poctu rliznych kavaren, které jsou
prezentovany pfimo jako rodinné.

V Jihlavé musim ocenit prehledny turisticky portal Do Jihlavy, ktery mize rodinam s détmi také pomoci
pfi vybéru vhodnych podnikd. U stravovacich zafizeni se ale ukazalo, Ze doporuceni na restaurace a
kavarny privétivé k détem mnohdy nesouhlasi s vybavenim a nabidkou daného zafizeni. Tfi kavarny,
které byly na webu prezentovany jako vhodné pro rodiny s détmi dosahly pti hodnoceni pouze na
nejnizsi Uroven.

U stravovacich zafizeni jsem byla vysledkem vyzkumu mile prekvapena, jelikoZz 2 kavarny dosahly
luxusni drovné a mohu je rodindm s détmi opravdu viele doporucit. Dalsi 2 kavarny potom splnily
kritéria pro zarazeni do nadstandardni drovné. Kavaren vhodnych pro rodiny s détmi je v Jihlavé podle
tohoto prlzkumu dostatek. Problém ale vidim v nedostatku restauraci, z nichZ pouze jedna dosahnula
nadstandardni drovné. Pozitivnim zjisténim ale je, Ze se ve vSech zkoumanych restauracich nachazela
alespon détska zidlicka.

U ubytovacich zafizeni jiz vysledky nebyly tak pfiznivé. Zadné z téchto zafizeni nedosdhlo na vyssi
uroven, nez je standardni. Hned 3 zafizeni se dokonce umistily jen na nejnizsi Urovni. V pokojich bylo
nejvétsim problémem nizké vybaveni socialniho zafizeni. Napfiklad détskou vanicku ¢i no¢nik bychom
nasli pouze v jednom ze zkoumanych zafizeni. Pfitom investice do tohoto vybaveni nejsou nikterak
vysoké a dle mého ndzoru by nebyl velky problém je do zafizeni dodat. Problémem v tomto ptfipadé je,
Ze rodiny s détmi nejsou cilovym segmentem danych zafizeni. VétSina oslovenych respondent( uvedla,
Ze cili pfedevsim na business klientelu.

Turistickych atraktivit najdeme v Jihlavé nespocet. Nejvice navstévovanou je bezpochyby Zoo Jihlava,
o které mlzeme diky prlizkumu fict, Ze je velice vhodna praveé pro rodiny s détmi. Kromé Brany Matky
BoZi se ostatné vSechny zkoumané atraktivity ukazaly jako dostatecné vybavené pro tento cilovy
segment. Co se turistickych atraktivit tyce, tak musim jesté ocenit aktivitu organizace Brdna Jihlavy,
ktera pro déti porada radu zajimavych akci. Nejvice mé zaujala novinka, kterou jsou komentované
prohlidky mésta, z nichZ nékteré jsou mifeny pravé na déti i s jejich rodinami. Tyto akce mohou dle
mého nazoru velmi pozvednout potencidl rodinného cestovniho ruchu ve mésté.

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit nabidku cestovniho ruchu v Jihlavé se zaméfenim na rodiny
s détmi. Lze Fici, Ze se mi s pouzitim primarnich a sekunddarnich dat zdafilo tento cil naplnit.

Bakalarska prace mize byt pfinosna pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, ktefi zde mohou najit
inspiraci na to, jak prizplsobit svoje zafizeni tak, aby bylo vhodné pro rodiny s détmi. Dale mize pfinést
uzitek pro cestujici s malymi détmi, pro které je tu pfedstaven portal plny Baby friendly mist a také jsou
tu zhodnoceny jihlavské podniky s ohledem na vybavenost pro déti.
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Pfilohy
Dotaznik pro ubytovaci zatizeni

Vazené damy a panové,

jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé a obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
kratkého dotazniku o Vasem ubytovacim zafizeni. Tento dotaznik je soucasti prizkumu k mé
bakalafské praci, ve které se zabyvam prizplsobenim sluzeb cestovniho ruchu pro rodiny s
détmi.

Vami vyplnény dotaznik bude vyuzit pouze ke zpracovani bakalarské prace a nebude nikde jinde
zverejnén. Budu Vam za jeho vyplnéni moc vdééna a velice mi to pomdize.

Dékuji za Vas cas a spolupraci.

S pfanim hezkého dne

Terezie Blechova

studentka 3. ro¢niku oboru Cestovni ruch

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
1) Uvedte nazev Vaseho ubytovaciho zafizeni:

2) Vyberte kategorii Vaseho ubytovaciho zafizeni:

a) Hotel

b) Hotel garni

¢) Penzion

d) Kemp

e) Chalupa/chata
f) lJiné:

3) Vyberte tfidu Vaseho ubytovaciho zaftizeni:

a) *
b) %k %k
C) %k %k 3k
d) %k %k %k %k

e) %k Kk k%

4) Uvedte, v jakém poctu se ve Vasem ubytovacim zafizeni nachdazeji nasledujici typy pokoju:
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JednolUzkovy pokoj:
Dvojlizkovy pokoj:
Trojlzkovy pokoj:
Rodinny pokoj:
Apartman:

Jiny:

5) Vyberte dvé cilové skupiny zdkaznik(, na které se nejvice zamérujete:

Jednotlivci

Obchodni cestujici
Rodiny s détmi
Mladé bezdétné pary
Seniofi

Jiné:

6) Priblizné uvedte, kolik procent z celkového poctu navstévnikd tvofi rodiny s détmi:

7) Vyberte, jaky je pfiblizny vék déti, které nejc¢astéji navstévuji Vase ubytovaci zatizeni:

a) 0-5let

b) 6-10let

c) 11-15let

d) vice nez 15 let

8) Uvedte roc¢ni obdobi, ve kterém je Vase ubytovaci zafizeni nejcastéji navstévovano rodinami
s détmi:

a) Jaro
b) Léto
c) Podzim
d) Zima

9) Vyberte vybaveni, které se nachazi na pokojich ve Vasem ubytovacim zatizeni:

O 0O O O 0O 0O 0 O O

Détska postylka/pfistylka/kolébka

Détské lzkoviny

Prebalovaci pult

Noénik/détské zachodové prkénko

Détska vanicka

MozZnost pfipravy détské stravy
Bezbariérovy pfistup

Stolicka k umyvadlu

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek apod.)
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o Elektronické chavicky
o lJiné:

10) Vyberte vybaveni, které bychom nasli v objektu a spole¢nych prostorach Vaseho zaftizeni:

Rychlovarna konvice

Mikrovinnd trouba

Lednice pro hosty

Nocnik / zadchodové prkénko pro déti
Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo
Pfebalovaci pult

Kojici koutek

Détské hristé / piskovisté

Bazén / brouzdalisté

Bezbariérovy pfistup

O O 0O O 0O 0O 0O O o O O

Jiné...

11) Vyberte sluzby zabavy, které je mozné ve Vasem zafizeni vyuzit:

Animacni program pro déti

Détsky koutek (herna)

MozZnost pUjcéeni spoleéenskych her/hradek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami

Jiné...

O O O O O

12) Vyberte ostatni sluzby, které Vase ubytovaci zafizeni nabizi:

MozZnost vyprani a vyZzehleni obleceni
Uschovna ko&ark

Hlidani déti

Pujceni détskych kol/kol s détskymi sedackami
Tvoreni pro déti

Moznost pUjceni détskych knizek

Jiné:

0O O O O O O O

13) Vyberte vybaveni, kterym disponuje restaurace (pokud se ve Vasem zafizeni nachazi):
Détska jidelni zZidlicka

Bryndaky

Détské nadobi/pribory

Kojeneckd voda

Ubrusy s moznosti pokresleni (papirové)

MozZnost ohrati détskych prikrma

Prebalovaci pult

0 0 O O O O O O

Nocnik/détské zachodové prkénko
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Umyvadlo pro déti/stolicka pod umyvadlo
Détsky koutek

Kojici koutek

Misto na odkladani koc¢arkd

Bezbariérovy pfistup

O O O O O O

Jiné:

14) Vyberte stravovaci sluzby, které jsou poskytovany v restauraci (pokud se ve Vasem zafizeni
nachazi):

Détské menu / moznost volby poloviéni porce
Dezerty / zmrzliny
Specialni ndzvy ¢i design pokrmd

o O O O

Jiné...



