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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na téma Copingové startegie u neformalnich pecujicich. Cilem je
zjistit, jaké copingové strategie vyuZivaji neformalni pecujici. Bakalarska prace je rozdélena na
dvé casti, a to na teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsano, co jsou copingové
strategie, kdo je neformalni pecovatel a jaké jsou copingové strategie u neformadlnich
pecovateld. Praktickd ¢ast je tvorfena kvalitativnim vyzkumem formou metody
polostrukturovanych rozhovord.
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Abstract

The bachelor's thesis focuses on the topic of coping strategies among informal caregivers. The
aim is to find out what coping strategies are used by informal caregivers. The bachelor thesis is
divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part describes what coping
strategies are, who is an informal caregiver and what coping strategies are for informal
caregivers. The practical part consists of qualitative research in the form of semi-structured
interviews.
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Uvod

Socialni starnuti a demografické zmény ovliviiuji vSechny oblasti lidského Zivota.
Pfiprava na starnouci spolec¢nost proto vyZaduje nejen zajistit, aby dnesni seniofi Zili
distojny Zivot, ale také zajistit, aby spolec¢nost jako celek se ptizplsobila
demografickym zménam, které plsobi na jejich Zivoty v nadchazejicich desetiletich.
(MPSV, 2024)

Podle kvalifikaénich odhadd je 70-90 % dlouhodobé socialni a zdravotni péce zajistovano
rodinnymi pfislusniky nebo jinymi neformalnimi pecovateli. Pocet neformalnich pecovatell se
v CR odhaduje na 250 000 a# 300 000 tisic, z toho polovinu tvofi hlavné piibuzné osoby. Tato
forma neformalni péce je mimoradné dlileZitou soucasti systému, protoZe socidlni sluzby nemaji
dostatecné kapacity. Ministerstvo prace a socidlnich véci neustale usiluje o zlepSovani socialniho
postaveni pecujicich a vnasi toto téma do verejné politické sféry. (MPSV, 2023)

Péce o blizkou osobu, ktera potrebuje pomoci z dlivodu vysokého véku a zdravotniho stavu, je
oznacovana jako laicka, domaci ¢i neformalni. Ze vsech hledisek jde o narocnou péci, nékdy bez
ocenéni ¢i pochopeni okolnim svétem. Poskytovani péce ptindsi velmi tézkou situaci, jez je
spojena s velkou zatézi. (Evropska unie, 2019)

Téma jsem si zvolila na zakladé toho, Ze bych chtéla pracovat s cilovou skupinou seniofi. Jelikoz
jsem se s neformalnimi pecujicimi setkavala hodné na praxich, kde mi vypravéli, jak se starali
o svého blizkého v pfirozeném prostredi, zacala jsem se o vse vice zajimat. Hlavné mé zajimalo,
jak zvladaji zatéz a co jim ji pomaha prekonat. Na praxich jsem slySela i o copingovych strategiich,
ale nevédéla, o co se vlastné jednd. Kdyz jsem si zvolila pravé toto téma mé zavérecné prace,
zacala jsem zjistovat podrobnéjsi informace, a proto se na tuto problematiku zamétila.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaké copingové strategie vyuzivaji neformalni pecujici.
Teoretickd ¢ast se zaméfuje na coping, coz znamena zvladani stresu a nadmérné zatéze.

Copingové strategie jsou odklonové a priklonové, tGtok a unik, behavioralni a kognitivni, coping
zaméreny na psychosocidlni adaptaci, ale tato prace je vénovana hlavné copingovym strategiim
orientovanym na emoce a na problém. Copingem mificim na emoce, coz je napftiklad brek, kfik,
smutek, hnév a strach, se sniZzuje Uzkost. Coping zaméreny na problém, hledani moznosti feseni
problému, fesi situaci aktivné a muze vytvaret i plan a postup, jak vyresit konkrétni otazku.

(Lazarus 1996, in Paulik, 2017)

Ve vyzkumné ¢asti jsou uvedeny vysledky, ke kterym je zpracovana diskuse. Vyzkumna cast je
tvorena kvalitativnim vyzkumem metodou polostrukturovanych rozhovord s osobami, které
maji zkusenosti s poskytovanim neformalni péce.
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1 Coping

Prvni kapitola bakalafské prace se vénuje tomu, co je to coping, jaké jsou napriklad copingové
pfistupy a na zavér pfibliZuje jednotlivé copingové strategie, které byli predpokladem pro
vyzkum.

Z anglického slova coping — které v ¢eském jazyce znamenad zvladani, vyrovnavani se nebo
prekonani. (Ptackovd, Ptacek a kol., 2021)

Lazarus (1966 in Kliment, 2014) chape, Ze reakce by mély snizit behavioralni hrozby spojené
s jednotlivcem tim, Ze budou reagovat na aktivity, reakce nebo odpovédi jednotlivce na
zakladé primarnich a sekunddarnich hodnoceni.

Termin zvladani zacal znamenat pozitivni, védomy pfistup k odbourani stresu. Z odborného
hlediska je vhodné rozliSovat mezi pfizplisobenim a copingem. Rozdil mezi témito dvéma
pojmy odpovida rozdilu mezi zatézi a napétim. Prizplsobeni se tyka zvladani samotného
stresu, zvladani pak situaci, ve kterych je zatéz vyssi nebo nizsi nez limit. Coping predstavuje
zvladnuti ndaro¢né nebo stresujici situace. (Paulik, 2017)

Cilem je vyrovnat se s danou situaci, aby byla pro jedince snesitelnd, a tedy zvladnutelna.
Reakce na zvladani jsou navrzeny tak, aby pomohly jednotlivclim udrzZet si pozitivni sebeobraz,
zachovat emocionalni rovnovahu a pfipravit se na zotaveni poté, co stres odezni. (Cohen,
Lazarus, 1979 in Kliment, 2014)

Kazda zatéz, kterou zaZijeme, ndm poskytuje informace o tom, které strategie byly uspésné
a které Ize pouZivat dale. Narazime-li na naroky prostiedi a nedostatec¢nost svého dosavadniho
zpUsobu nakladani s bremenem, nastava krize, jedna z nejsilnéjsich krizi pro ucéeni. V krizi lidé
Casto usiluji o to, aby se vyrovnali se situaci. (Shalev, Ursano, 2003 in Bastecka a kol., 2005)

1.1 Copingové strategie

Zvladani je chapano také jako psychologicka strategie pouzivana ke snizeni a modifikaci
dopadu stresujicich Zivotnich udalosti. Mezi definujici charakteristiky copingovych strategii
predevsim naleZi osobnostni a situacni aspekty, manipulace a kontrola, hierarchie zahrnujici
komplexni styly zvladani stresové situace a urcité slozky chovani. Kromé toho jsou dilezité
také afektivni, kognitivni a behavioralni aspekty. (Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

V prlbéhu nemoci se strategie zvladani riznym zplsobem prizplsobuji fyzickym, psychickym,
duchovnim, finan¢nim a environmentdlnim potfebam jednotlivce. Na strategie zvladani Ize
také nahliZet jako na vysledné proménné, kde typ a valence zvolenych strategii zvladani jsou
smérovany na Uspésné psychosocialni pfizplsobeni. (Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Zakladni copingové strategie, lidé hodné aplikuji ve vSech situacich. Podle posouzeni, co Ize
v dané situaci délat, upfednostni nékteré z nich. Efektivni fizeni emoci mlzZe lidem pomoci
uklidnit se a vyhnout se problémidm. Kromé zaméreni na zvladani stresor(, které se jiz vyskytly,
musime zvazit pripravu na prekonani stresoru, které se mohou v budoucnu objevit. (Paulik,
2017)

Celkové mame tfi copingové pfistupy, a to dispozi¢ni, situacni a interakcni. (Kliment, 2014)

10
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Dispozi¢ni pfistupy znamenaji umét zareagovat v dané situaci vybranym zplsobem. Zakladem
této reakce je zastoupena osobnostni tendence nebo psychologickd charakteristika. D4 se
ocekavat, Ze stresova reakce ¢lovéka bude stabilni napfi¢ rlznymi situacemi. (Kliment, 2014)

Zakladem reakce pfi situacnich pristupech je zastoupena osobnostni tendence nebo
psychologickd charakteristika. Da se oCekavat, Ze stresova reakce ¢lovéka bude stabilni napfic
rdznymi situacemi. (McCrae, 1984 in Kliment, 2014)

PFi interakénim pfFistupu lze souhlasit s tvrzenim, Ze jedinec a jeho prostiedi na sobé nejsou
zavisli. K vyse uvedenému dochazi samoziejmé i v situacich zvladani stresu, kde se v procesu
zvladani jednotlived a situacnich drovni vzajemné ovlivriuji, at uz v dobrém nebo ve zlém.
(Kliment, 2015)

Kopecka (2015) predstavuje tyto zakladni strategie:

e Vyresit problém (Uték na bezpecné misto nebo zména zatézové situace).

e Situacni rozumové preramcovani (pozitivni zména vyznamu situace).

e Vystihnout své emoce (uvolnéni, plac, smich, kfik).

e Vyhledat socidlni oporu (rodina, pratelé, komunikace pres telefon, komunikace pres
e-mail, navstivit pribuzné).

e Vyhnout se problému (jiné myslenky, odpoutani se od zatéZové situace).

e Predstavivost (zazracné predstavy o vyreseni problémd, Unik od reality).

e Sebeobvinéni a socialni izolace (vstfebat situaci v poklidu).

1.2 Kvalifikace copingovych strategii

V dalSich podkapitolach si priblizime jednotlivé klasifikace copingovych strategii od rGznych
autor(, ktefi maji na copingové strategie odlisné nazory.

Odklonové a priklonové copingové strategie

Copingoveé strategie lze rozdélit do dvou zakladnich kategorii, a to na odklonové a priklonové.
Odklonova copingova strategie znamend vyrovnavat se se stresujicimi udalostmi
prostfednictvim pasivniho, nepfimého, nebo dokonce vyhybavého chovani, popirani, fantazie,
obvifovani sebe nebo druhych nebo uchylovani se k drogdm. Tento soubor copingovych
strategii je ¢asto spojovan s vyssi Urovni negativniho stresu, potizemi s ptijetim vlastniho stavu
a obecné horsim prizptsobenim. (Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Priklonova copingova strategie je poutZiti aktivni, pfimé a na cil zamérené aktivity, jako je
vyhledavani informaci, feseni problém{, planovani a hledani socialni podpory. Tento soubor
copingovych strategii je Casto spojen s vy$si mirou spokojenosti, pfijetim situace a UspéSnym
pfizplsobenim. (Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Coping zaméreny na problém a coping zaméfeny na emoce

Lazarus (1966 in Paulik, 2017) rozpoznaval Ctyfi skupiny strategii copingu, a to utok, rlizné
druhy aktivit, vyhybani se a apatie. Poté v letech 1993, 1994 Lazarus stanovil dva zakladni typy
copingu podle toho, jak se ovliviuji. Prvni z nich je coping zaméteny na problémy, coz
znamena zmeénit situaci k lepSimu, vlastni snahou na zakladé okolnosti a chovani. Pokud osoba
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uzna, Ze jde s danou situaci pracovat, zvoli se pravé tento coping zaméreny na problém.
Spodiva to v rychlé akci, uzit dlleZité informace a prosadit je ve zméné chovani, prostfedi nebo
nachdazeni pomoci jinych lidi. (Lazarus 1996, in Paulik, 2017)

Nejcastéji je to snaha konstruktivné fesit konkrétni situaci v danou chvili (zbavit se toho, co
nam zpUsobuje stres, obavy, strach a zménit podminky, které poskozuji celkovy stav). Je to
strategie, kterd je FeSitelna a ovlivnitelnd. (Serfelovd, Némcova, 2008 in Kurucova, 2016)

Druhy z nich je coping zaméreny na emoce. Znamena to, Ze ¢lovék by si sv{j citovy vzruch mél
drzet pod kontrolou, aby neposkodil vztah sdruhymi lidmi. Individudini skupiny se
vyhodnocuji podle vysledk klasifikacniho stavu. Pokud usoudi, Ze se s danou situaci neda dale
pracovat, Usilim usmérnuje emoce ve stresové situaci, jinak mlZe nastat Gjma nebo nebezpedci.
Osoba zkousi uniknout hrozivym myslenkdam, zméni postoj k udalosti, kterd se déje nebo
pfijde, tim padem dava témto udalostem jiny vyznam. (Lazarus, 1966 in Paulik, 2017)

Je to reakce chovani, kterd nastane v dané situaci, dochazi ke zméné hodnoceni vyznamu
situace, popreni, Ze se situace vlibec nestala. Reakce mohou byt napfiklad, smutek, strach,
hnév a mnoho dalSich emoci. Je to strategie, ktera je neresitelna a neovlivnitelna. (Moorey et
al., 2003 in Kurucova, 2016)

Coping utoku, Uniku a feSeni problém

Pristupovat k problémim jako k jedinecné lidskym reakcim. D3 se fici, Ze Unikové nebo
vyhybaci reakce jsou Siroce studovany a nasledné klasifikovany v rdmci vyzkumu copingu. Vyse
uvedené plati i pro fesSeni problém( jako zplUsobu premény problémové situace
na neproblematickou. Uhybna reakce se nejéastéji vyskytuje ve formé skute¢ného vyhybani
se situaci, ale samotné vyhybani se problémam Ize také povazovat za Unikovou reakci, kdy je
jedinec od stresové situace psychicky vzdalen. Agrese jako jedna z forem Utoku, agrese jako
psychologicky rozmér, a tedy jako osobni zdroj agresivnich reakci, byla jako mozna zakladni
uroven copingovych reakci ponékud nepovsimnuta. (Kliment, 2014)

Behavioralni a kognitivni copingové strategie

Kognitivni coping nelze zcela ztotoZnovat se zazitkem, protoze emocionadlni aspekty zazitku
mohou proniknout jak kognitivnim, tak behavioralnim zvladanim. Napftiklad kognitivni coping
se protind s afektivni zkuSenosti v pfipadech, kdy se jedinec pokousi na situaci nahlizet jako na
prilezitost ziskat novou zkuSenost a tim se rozvijet. Proto feseni problémi souvisi s emocnim
prozivanim. (Latack, 1988 in Kliment, 2014)

Behavioralni zvladani se projevuje jednanim a pfekryvd se s emocionalnim prozivanim, je
situace, kdy se jednotlivci zapojuji do riznych aktivit, aby dosahli lepsi nalady, jako je koureni
a uzivani jinych psychofarmak. (Latack, Havlovic, 1992 in Kliment, 2014)

Copingova strategie zamérena na psychosocialni adaptaci

Nadéje je chapana jako strategie zvladani, zdroj sily, ktera je dana jasnym cilem. Pfikladem je
zlepseni zdravotniho stavu a docileni lepsi kvality Zivota. (Ptackova, Ptacek a kolektiv, 2021)
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Optimismus se tyka dispozice nebo osobnostniho rysu predvidat a zaméfrovat se na pozitivni
budoucnost. Zjisténi naznacuji, Ze optimismus je spojen s adaptivnimi strategiemi zvladani,
jako je zaméfeni na feseni problému, zaméreni na cile, pozitivni dopad na celkové zdravi
a snizeni Urovné negativnich disledk( zdravotniho postizeni, jako je bolest. (Ptackova, Ptacek
a kol., 2021)

Odolnost lze povaZovat za osobnostni a dynamicky psychologicky proces skladajici se
z kognitivnich, afektivnich a behavioralnich aspekt(, jejichz integrace umoznuje jednotlivclim
dosahnout pozitivniho psychosocialniho pfizplsobeni v reakci na negativni Zivotni udalosti.
(Chou et al.,2009, Ehde, 2010, Connor, 2006, in Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Hledani benefitl je pozitivni copingova strategie, kterd Uzce souvisi s psychosocidlnim
pfizplsobenim a je zaloZena na schopnosti vytéZit pozitivni obsah z narocnych situaci.
(Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Hledani smyslu a vyznamu Zivota lidi a uvédomeéni si smyslu handicapu je spojené s vysokym
stupném spokojenosti a pfizplisobenim. (Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Posttraumaticky rdst se miZe projevovat zménou ve vnimani sebe samého, osobnostnim

rastem, zménou vztahu k lidem, duchovnim rlistem, novymi moznostmi. Funguje na zakladé
prozitého traumatu nebo krize. (Ptackova, Ptacek a kol., 2021)
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2 Neformalni péce

V této kapitole se zamérime na definici neformalni péce a objasnéni toho, jaké jsou stresory
v neformalni péci. Také se budeme zabyvat tim, kdo je neformalni pecujici. Jaké jsou bariéry
v neformalni péci a jaka je zatéz u neformalnich pecujicich.

Neformalni péce zahrnuje jakoukoli formu péce, kterou poskytuje osoba, jejiz ¢innost neni
chranéna Zadnou instituci. PeCuje se o osobu, ktera se jiz o sebe nemliZe sama postarat.
Nejedna se o profesiondlniho, certifikovaného poskytovatele socidlnich sluzeb. Neformalni
péce je také zndmad jako domaci péce nebo laickd péce. Neformalni pomoc zahrnuje rlizné
zpUsoby, jak pomoci zdravotné zranitelnym lidem, ktefi vyZzaduji péci kvili zdravotnim
problémim. V tomto ohledu mize neformalni péce zahrnovat ob¢asnou pomoc s nakupy
a prabéZnou péci o zavislé osoby, coZ je pro pecujici osoby velmi naro¢né z hlediska casu.
(Dragomirecka a kol., 2020)

Laickda péce probiha v domacim prirozeném prostredi, pecuji prevazné rodinni prislusnici, ktefi
jsou zodpovédni za kazdodenni proces. Tito lidé poskytuji emocionalni, fyzickou, socidlni
a spiritualni podporu. Casto pecdujici a blizka osoba Ziji ve spole¢né domdcnosti. (Kroutilova,
Novakova, 2011)

Péce je Casové narocna a je jednim z dUleZitych kritérii, ktera definuji neformalni pecovatele.
Dalsim dllezitym aspektem je pomoc neformdlniho pecovatele pri ¢innostech kazdodenniho
Zivota. Soucasti péce je také priprava prirozeného prostredi pro blizkého clovéka. Je nutné
zajistit bezbariérové prostiedi a zafidit potfebné pracovniky sluzby, ktefi budou dochdazet do
domacnosti. (Dragomirecka a kol., 2020)

Rodiny, které neformalné pecuji o nevylécitelné nemocného pribuzného nebo o blizkého ¢lena
rodiny, jsou povaZzovany za nedilnou soucdst péce. Pokud ¢len rodiny onemocni, rodina se
dostane do krize, kterd muZe vainé ovlivnit jeji fungovani. Role a povinnosti, které drive
vykonaval nemocny clen rodiny, se prevedou na jiného c¢lena rodiny nebo nebudou
zastoupeny. Dopad nemoci na rodinu zavisi na mnoha faktorech, jako je povaha nemoci, trvani
a jeji nasledky. (Kurucova, 2016)

Nejdulezitéjsim faktorem u neformalni péce o blizké osoby je emocionalni funkce rodiny, ktera
prinasi soudrinost, bezpedi, jistotu. (Vyrost, Slaménik, 2001, in Kurucova, 2016)

Ochranna funkce rodiny poskytuje emocionalni podporu a ochranu ¢leniim rodiny v dobé
jejich zdravi a také péci v dobé, kdy se o sebe nemohou nebo nechtéji postarat. Rodina
poskytuje svym ¢Elenlim fyzickou, dusevni a duchovni existenci a rozvoj, davd pocit bezpeci
a jistoty. (Hroncova a kol.,2000, in Kurucova, 2016)

2.1 U neformalni péce odliSujeme tfi stupné narocnosti péce:

e Podplrnou péci ¢asto zpocatku pelovatelé poskytuji, protoZe je minimalné narocna
ze vSech uhll pohledu, jak z fyzického, psychického, tak i ¢asového. Tato péce se
zaméfuje hlavné na finanéni pomoc, doprovod klékafi, nakupy, malé opravy
v domacnosti. Vétsina starSich lidi takovou péci stale vice potiebuje.
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e Neosobni péce je zajisténi materialni a emocionalni stranky, je spojena s chodem celé
domacnosti a mlze se také prekryvat s podplrnou péci. Tato faze jesté neni tak narocna
v nahrazeni primarniho pecovatele ¢lenem rodiny.

e Osobni péce je posledni faze, ktera je ze vsech tfi typl nejnarocnéjsi. Je to 24hodinova
pée o seniora, ktery vyZaduje neustdlou pomoc a je zdvisly na pecovateli.
Neformalniho pecovatele je slozZité zastoupit. KdyZz se zapoji dal$i pecovatel, jde spise
jen o vypomoc. (Pumprova in Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019)

2.2 Neformalni pecujici

Obecné predpokladame, Ze tuto roli mlZe zastavat blizky pfibuzny nebo pfitel. Ten muze
spolupracovat pfi poskytovani komplexni péce o blizkého clovéka, jenz se o sebe nemUze sam
postarat. Rozhodujici pecovatelskou roli v nasem kontextu obvykle prebird jedna osoba,
kterou nazyvame neformdlni pecujici a je podporovana pfispénim SirSi rodiny a pratel.
(Kurucova, 2016)

Bartlova (2005 in Kurucova, 2016) poznamenala, Ze hlavnimi pecovateli o osobu blizkou jsou
rodinni pfisluSnici nebo osoba, kterad se o osobu blizkou nejvice stara. Neformalni pecujici je
definovan jako laik, ktery poskytuje primarni pomoc pfi ¢innostech denniho Zivota ¢astecné
nebo zcela zavislé osobé a jejimu okoli. Neformalni pecujici poskytuji rozsdhlou osobni péci
chronicky nemocnym lidem, v mnoha pfipadech na ukor vlastniho fyzického a dusevniho
zdravi.

Pokud se rodiny rozhodnou pecovat o blizké osoby samy, musi nejen peclivé zvazit své
moznosti a schopnosti, ale také uznat, Ze opatrovani seniorl je Casto fyzicky i psychicky
naro¢né. Péce by méla zahrnovat vse, co blizkd osoba nedokdZe zvladnout sama, jako
naptiklad osobni hygienu, oblékani, stravovani, uklid, podavani Iékd. Méla by zahrnovat také
podporu a motivaci vést blizkou osobu k aktivnimu Zivotu a udrZovat co nejdéle jeji
sobéstacnost. (WHO, 2015, Haskovcova, 2010, Mottram et al., 2002 in Ptackova, Ptacek a kol.,
2021)

Mezi ¢astéjsi prekazky domdci ¢i rodinné péce o blizkou osobu patfi nedostatek ¢asu z divodu
pracovnich povinnosti, povinnosti pecovat o svou rodinu a své déti, Spatné rodinné vztahy,
bytové podminky, financni nedostatek nebo problém sehnat kompenzacni pomfcky.
(Ptackova, Ptacek a kol., 2021)

Béhem procesu péce by neformalni pecovatelé neméli zanedbdavat starost o sebe. PeCovatelé
by si méli doprat dostatek spanku, zdravé jidlo, uZit si néjaky zazitek nebo mit kazdy den
alesponi chvilku pro sebe. Neformalni pecovatelé mohou ziskat podporu napftiklad
prostfednictvim své rodiny nebo pratel. U nékterych lidi mohou existovat stereotypy.
V nékterych obdobich Zivota byvaji ubijejici, ale jindy naopak davaji Zivotu fad a bezpedi. Pri
péci o milovanou osobu by neformalni pecovatelé méli mit zpétnou vazbu a naslouchat tomu,
co fikaji ostatni v jejich okoli. (Mossdczy in Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019)

evvs

dcera, vnucka, vnuk, snacha atd. Je ¢asté, Ze syn/dcera starnoucich rodi¢t usoudi, Ze si svého
rodice k sobé nastéhuje. Samoziejmé ma toto rozhodnuti sva pozitiva i negativa. Pozitivni
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strankou muZe byt, Ze se u blizkého starnouciho ¢lovéka stfida vice rodinnych pfislusnik(. Tim
padem senior neni sam a citi se bezpecnéji. Pokud tomu tak je, pecujici ma vice ¢asu i pro sebe,
protoZe na péci neni sdm. Negativni stranka se odrazi hlavné na zméné vztah( v rodiné. Sam
starnouci ¢clovék se nemusi citit komfortné, pokud neni ve svém byté. M(zZe citit na obtiz, zvlasté
v pfipadé, pokud byt neni dostatecné velky a nikdo z rodiny nema alespon ¢aste¢né soukromi.
(Mlynkova, 2011)

Pro rodinné pfislusniky neexistuje zadna casova lh(ta pfi poskytovani péce. Neformalni
pecujici travi s blizkou osobou vice ¢asu neZ profesionalni pracovnici, ktefi stanovuji ¢asové
limity pro konkrétni ukoly. Cely proces je zaloZen na existenci mezigeneracni solidarity, coz
znamena, Ze je rodina ochotna a schopna pomoci. Pokud se chce rodina postarat o blizkého
¢lovéka, jeji rozhodnuti je zaloZzeno na zdkladnich hodnotdch, ve kterych byli jednotlivi ¢lenové
vychovavani. KdyZ jsou schopni se postarat a umi se postarat, naptiklad si udélali kurz pro
pecovatele, ve kterém ziskali urcité dovednosti a informace o péci. Jestli se rodina mlze
postarat, to zavisi na mnoha faktorech, jako napftiklad bytovych podminkach. Neformalni
pecovatelé oblas potfebuji néjaké informace ohledné péce o blizkého clovéka. Spoustu
informaci pecovatelé nevédi, protoze jsou nelplné. Proto je dulezité védét, kam se obratit,
kdyZ potfebuji opravdu poradit. (Pumprova in Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019)

Péce o blizkého ¢lovéka pfinasi mnoho zmén do Zivota. Neformalni pecovatel by mél vyplnit
blizké osobé volny cas rliznymi aktivitami. Prevzit veskeré véci do svych rukou, napfiklad
domacnost, dopravu k Iékafi a komplexni péci. (Kroutilova, Novakova a kol., 2011)

Neformalni pecovatelé mdji narok na pfispévek na péci tehdy, pokud se celodenné staraji
o fyzickou osobu, ktera je dlouhodobé v nepfiznivém zdravotnim stavu. Stupné zavislosti se
urcuji podle schopnosti zdkladnich Zivotnich potfeb, jako je: komunikace, orientace, mobilita,
oblékani, stravovani, hygiena, fyziologické potfeby, péce o domacnost a aktivity. (Zakon
¢.108/2006 Sb.)

Timto prispévkem se stat podili na pomoci osobam, které to opravdu potrebuji. Pfispévek je
hrazen ze statniho rozpoctu a vyplaci ho krajska poboc¢ka Uradu prace. (Krebs, 2015)

Prispévek na péci je rozdélen podle zavislosti na 4 stupné:

e |.stupen - lehka zavislost, ktera ¢ini 880 K¢ za kalendarni mésic.

e |l. stupen - stfedné tézka zavislost, ktera ¢ini 4 400 K¢ za kalendarni mésic.

o |lIl. stupen - tézka zavislost, ktera Cini 12 800 K¢ za kalendaini mésic.

e |V. stuperi - Gplna zavislost, kterd ¢ini 19 200 K¢ za kalendaini mésic. (UP, 2023)

2.3 Bariéry v neformalni péci:

e Nevhodné bydleni, napriklad kdyZ se senior nastéhuje do malého bytu k rodiné svych
dospélych déti. Dochazi ke ztraté soukromi.

e Zaméstnanost stfedni generace. Néktefi lidé si nemohou dovolit zlistat doma se svym
starnoucim rodi¢em a vénovat mu nepfretrzitou péci.

e Povinnost k vlastni rodiné znamena, Ze mame své déti, které musime zaopatfit, a také
domadcnost, o kterou se musime postarat.
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e Vzdalenost rodiny je velkou bariérou pfi péci o starnouciho rodice.

e Vycerpani rodinnych pfrislusnikl pfi péci o starnouciho rodice, zejména pokud bydli
daleko. Neni v silach pecovatele, aby zvladal chodit do préce, staral se o svou domacnost
a rodinu a soucasné pecoval o svého starnouciho rodice. (Mlynkova, 2011)

Aneshenselovd (1995 in Dragomireckd, 2020) definovala tfi hlavni faze péce z pozice pecujicich.

1. Role osvojeni.
V této fazi se objevi onemocnéni a prichazi zacatek péce.
2. Role usazeni.
V dalsi fazi se prechazi do domaci péce a déle se mize prejit do institucionalni péce.
3. Role uvolnéni se.
V posledni fazi nasleduje smrt blizké osoby, poté pfichazi zarmutek pecujicich. Dale
u pecujicich prichazi k obnoveni plivodnich kontaktd.

2.4 Jednotlivé oblasti potfeb neformalnich pecujicich

1.Potieby vzdélavaci

Podle vyzkumu bylo zjisténo, Ze pecujici maji nedostatek zakladnich informacich, co se tyce péce
o blizkého clovéka. Neformalni pecujici nemaji zadné odborné vzdélani, jsou to vétsinou jen
laiky, ktefi nemaji Zddné zkusenosti a praxi s péci. (Dragomirecka a kol., 2020)

2.Potteby praktické

Tento typ potreby zahrnuje nejen znalosti, ale predevsim praktické dovednosti souvisejici
s vykonem konkrétnich dkoll s péci o blizkého ¢lovéka. Do praktické potreby patfi i napriklad
kazdodenni odebirani obédu, pro blizkou osobu. Také se sem fadi spoluprace mezi neformalnim
pecujicim a profesiondlnim pecovatelem, kdy profesionalni pecovatel dohlizi na konkrétni
¢innosti ¢i tkony, ktery neformalni pecovatel provadi. Poskytovani neformaini péce, mlze vést
k vys$i drovni diky naplnéni praktickych potfeb. Nedostate¢né zkuSenosti a znalosti
neformalnich pecovatell zvySuje u pecovatell i u blizkych osob nepohodli a nepfijemny pocit.
(Dragomirecka a kol., 2020)

3. Potfeby technické

Tento druh potreb, se zaméruje hlavné na Upravu bydleni a bezbariérovy pristup. Dalsi konkrétni
pfiklady uprav: jsou opérnd madla, Uprava koupelny, vytvofit prostor pro seniora, také Uprava
cesty k domu. Samoziejmé k témto technickym potiebam je také potreba védét, jestli na Upravy
bydleni ma rodina dostatek ¢i nedostatek financi. Neformalni pecujici berou technické upravy
domu ¢i bytu za dlleZitou soucasti pfi péci o blizkého ¢lovéka. Rekonstrukci, kterou chce udélat
rodina pro uspokojeni blizké osoby. Je pro rodinu finanéné naroc¢na, a také ma zdlouhavy proces
k jejich uspokojeni. Z divodu financi byva tato technickd potreba nenaplnéna, coZ muize vést
i ke zhorseni celodenni poskytované péce. (Dragomirecka a kol., 2020)
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4.Potieby administrativni

Jde o specifickou potfebu, se kterou neformalni pecujici maji negativni zkuSenost. Rlzné
vyfizovani véci na Uradech, kde se setkavaji s vysokou administrativni narocnosti, ve které je
nutné opakované dokladat dokumenty coz zasahuje do péce o blizkou osobu. Napfiklad kdy? je
nutna fyzickd pritomnost blizké osoby na potfebném Gradu. Pro pecujiciho to znamena zajistit
prevoz blizké osoby, a pro blizkou osobu je to casové ndrocné a zatéZujici. Pecujici hledaji
nejjednodussi postup, jak si to usnadnit, aby to nezasahovalo do péce, tim Ze si zafidi plnou moc
a mohou samy zafidit nékteré naleZitosti. Z divodu vysoké administrativni zatéZze, mnohdy
pecujici si nepozadaji ani o prispévek na péci, protoze se obavaji tézkosti a komplikaci, které by
mohli pfi vytizeni prijit. Proto radsi svij ¢as vénuji péci o blizkého. (Dragomirecka a kol., 2020)

5. Potfeby psychologické

Projevuji se zarmutkem, zklamanim, sebepodcefiovanim, nedostatek sebed(ivéry a nespravné
odhadovani vlastnich schopnosti, dovednosti a odolnosti. (Gallagher et al. 1989 in Dragomirecka
a kol., 2020)

Pecujici se v prvni fadé musi vyrovnat s tim, Ze nahle budou pecovat o blizkou osobu. Postupem
Casu se v roli pecujiciho usadi, ale v mnohych pfipadech mize dojit i k syndromu vyhoreni,
neurdze Ci depresi. (Dragomirecka a kol., 2020)

6. Potfeby emocionalni

Jsou hodné podobné s psychologickymi potfebami. Tato potfeba je spojena s procesem péce
a zahrnuje mnoho pocitl jako napftiklad pocit osamélosti, chtéji citit empatii, podporu od dalsich
osob, ktery pecuji a maji potiebu sdilet bolest. (Levine, 1999 in Dragomirecka a kol., 2020)

7. Potreby socialni

Kvali nepretrzité domaci péci, ztraci neformalni pecujici socialni kontakty, které drive udrzovali
jako jsou napfiklad (pratelé, kolegové z prace, s pribuznymi). (Jefabek et al. 2013 in
Dragomirecka a kol., 2020)

Neformalni pecujici komunikuji hlavné s lékafi, se zdravotnimi sestrami oSetrovateli ¢i socidlnimi
pracovniky. A predevsim je daleZita komunikace v rodiné. (Dragomirecka a kol., 2020)

8. Potieby zdravotni

Podle vyzkumu je dédno Ze neformdlni pecujici, ktefi pecuji o blizkou osobu, jsou uz ve vyssim
véku, jsou to osoby starsi 60 let a samy uzZ fesi zdravotni potiZe. Proto na péci uz nemaiji tolik
fyzické ani psychiky sily. (Dragomirecka a kol., 2020)

B&Znd onemocnéni snizuje vykonnost pecujicich a nezvladaji konkrétni Ukony ¢&i dokonce
nemulzZou pecCovat o blizkou osobu. Pokud jde o infekéni onemocnéni pecujici by mél mit
dostatek ¢asu na vyléceni, rehabilitaci a odpocinek a nejlépe se separovat od blizké osoby na
néjaky cas. (Ingleton et al. 2003 in Dragomirecka a kol., 2020)

Pokud jde o nahly uraz pecujiciho, mél by byt nékdo, kdo by hlavniho pecujiciho plné zastoupil
v péci. Pokud neni nikdo, kdo by zastoupil hlavniho pecujiciho, musime blizkou osobu dat do
pobytového zatizeni. (Mastrian et al. 1996 in Dragomirecka a kol., 2020)
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9. Potreby financni

Finan¢ni potfeby jsou provazany se vSemi potfebami a mame jak vydaje, tak musime mit
i prijem. Tyka se to hlavné potreby technické a vzdélavaci, u technické je potfeba mit dostatek
financi na rekonstrukci bytu ¢i domu a bezbariérovych Uprav. Pokud se chce neformalni pecujici
vzdélavat musi si odborné vzdélavaci kurzy zaplatit. Také jsou potieba finance na samostatnou
péci o blizkého. (Dragomirecka a kol., 2020)

Finance jsou jednim z nejvétsich stresorl péce. Pecujici maji velmi velké obavy, Ze ztrati
zaméstnani a nebudou mit Zzadny pfijem, proto muze byt jeden z divod ukonceni domaci péce
a predani blizké osoby instituciondlni péci. Skrze 24hodinovou péci, musi pecujici zaméstnani
zcela opustit nebo pecujici odchazi do predcasného starobniho dlichodu, a to vede ke sniZeni
dichodové davky. Pokud neni dostatek penéz je béiné, Ze pecujici vyhledava k zapujceni
kompenzacnich pomUcek. Za Uhradu socidlnich sluzeb a péce vyhledava dotace, jednorazovou
¢i opakovanou finanéni pomoc nebo dar. (Martire et al. 1997 in Dragomirecka a kol., 2020)

2.5 Z&téZ neformalnich pecujicich

Péce o blizkého v domacim prostredi je zatéz, ktera se projevuje po fyzické, psychické,
finanéni, socialni i duchovni strance. (Kurucova, 2016)

e Fyzickd zatéz je zpUsobena nepfretrzitou péci o blizkou osobu. Neformalni pecovatel
nejvice zatizi kostni a svalovy systém pfi zvedani a manipulaci s blizkou osobou. Muze
dojit i k poskozeni spankového rytmu nebo poruse pfijmu potravy. (Kurucova, 2016)

e Do psychické zatéze neformalni pecovatelé nejvice zarazuji napéti, zatéz, stres,

nervozitu, depresi, neklid. To je zplsobeno nepretrzitou pozornosti a sledovanim
opecovavané osoby. (Douglas, 2007, in Kurucovd, 2016)
Neformdlni pecovatelé také uvadéji, Ze nemaji dostatek volného c¢asu pro sebe,
mohou kvUli péci o blizkou osobu ztratit i zaméstnani a mlze se stat, Ze budou mit
velky odpor ke komunikaci s ostatnimi lidmi i rodinou. (Given, Given, 2000, in
Kurucova, 2016)

e Duchovnistranka u pecovatele zahrnuje spokojeny Zivot, duchovni pohodu a podporu.
(Given, Given, 2000, in Kurucova, 2016)

e Socialni opora je pomoc druhému clovéku, je ¢asto nesmirné dllezitym okamzikem
pfi zvladani zatéZovych situaci. MUZe se jednat jen o jednu osobu, naptiklad
sourozence, déti, matku, manZela a manzelku. Zahrnuje i ¢lovéka s handicapem
a skupinu lidi kolem néj. Pomoc poskytovand jinou osobou nebo skupinou lidi
konkrétni osobé v nouzi a stresu mizZe mit rizné podoby. (Kfivohlavy, 2010)

2.6 Typy socidlni opory:

e Prvni typ je instrumentalni. Lidé ve stresové situaci potfebuji mnoho véci. Napftiklad
to mizZe byt pomoc u autonehody, poskytnuti bydleni, finanéni podpora, zavolani o
pomoc zachranarim.

e Druhy typ je informacni. Zacind naslouchanim a porozuménim, co ndm osoba rika
v dané situaci. Napriklad u nehody muze dojit k tomu, Ze zranény chce védét, jak jsou
na tom ostatni po zdravotni strance. Neboli zranény chce, abychom zavolali blizkym

19



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

osobam, co se zranénému stalo, aby o néj nemély strach. Nékdy jen stac¢i nékomu
splnit prani.

e Treti typ je emocionalni. Vném je nejdulezitéjsi poskytnout porozuméni, empatii,
laskavost a podporu. KdyZz nastane tézka zatéZova situace, v ¢lovéku se probudi
negativni emoce. Je to napriklad zarmutek, pochybnosti, obavy a ulek.

e Posledni typ je hodnotici. VSe, co se v Zivoté stane, ma vliv na sebehodnoceni.
Pfikladem je, kdyZ pfi nehodé zemre ditéti jeden z rodi¢ud. Dité citi, Ze je pfipraveno o
néco podstatného, citi smutek. V tomto pfipadé je nutné podpofit jeho nadéji, vyslovit
mu Uctu a ujistit jej o jeho hodnoté. (Kfivohlavy, 2010)

Zdroj stresu vnimame rlznymi zpUsoby. DulezZitou roli hraje vék, pohlavi neformdalniho
pecovatele, jeho osobnost, sebehodnoceni, Zivotni zkusenosti, dosazené vzdélani, schopnost
zvladani zatéze a stresu. U muzi jsou vyznamnéjsi negativni ucinky péce o blizkou osobu ve
srovnani s Zenami. Zeny se vice zapojuji do péce o seniory v rodiné, protoze jejich aktivita byva
intenzivnéjsi. (Mossdczy in OndrusSova, Krahulcova a kol., 2019)

2.7 Stresory v neformalni péci

Nejcastéjsimi stresory byvaji v praxi péce o blizkou osobu pocit osamocenosti, zména vztahu
k blizké osobé, o kterou pecujeme. Pocit neustadlého nasazeni, vyerpdni a obava ze ztraty
blizkého ¢lovéka. (Mossdczy in Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019)

Ve

Podle Ondrusové, Krahulcové a kol. (2019) délime stresory v neformalni péci na primarni
a sekundarni.

e  Primarni stresory

Zdrojem stresu je péce o blizkého clovéka. Péce je psychicky, fyzicky i ¢asové narocna
(doprovod k lékafi, na Grady, zajistovani oprav, udriba domu, hygiena, stravovani a mnoho
dalsich ukona), avsak lze ji naplanovat. Naproti tomu osobni péce souvisejici s intimitou je
velmi zatéZujici, zvlasté pokud je dlouhodoba a blizky clovék se z divodu kfehkosti nebo
nemoci doslova zménil pecujicimu pred oc¢ima. Péce o zavislé seniory také prindsi stridani
rodinnych roli a casté komunikacni problémy. (Mosséczy in Ondrusova, Krahulcova a kol. 2019)

e Sekundarni stresory

Pribyvaji kvali investicim do péce, coZ znamena jiz zminéné zmény Zivotniho stylu, které
zanechdavaji méné ¢asu pro sebe, své potteby a konicky. Usili pecovateld, ktefi poskytuji péci
na ukor kvality vlastniho Zivota, mlZe vést k pretiZzeni a snadno vznika konflikt nebo pocity, Ze
nemUzeme vyhovét poZzadavkim vsech stran. PeCovatelé maji ¢asto zdvazky i vici ostatnim
¢lentdm rodiny, jako jsou nezletilé déti nebo partnefi. Jsou i neformalni pecovatelé, ktefi pecuji
a soucasné chodi do prace, maji své zdravotni nebo osobni problémy. Mohou se dostat
napfiklad do finanénich nebo bytovych potizi. (Mosséczy in Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019)
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3 Copingové strategie u neformalnich pecujicich

V posledni kapitole teoretické ¢asti si priblizime, jaké copingové strategie vyuzivaji neformalni
pecujici.

PeCovatelé se vyrovnavaji se stresovymi situacemi tak, Ze prochdzeji urcitymi fazemi
pod neustalym fyzickym a psychickym stresem. (Kurucova, 2016)

e Prvnifaze je uvédomit si, kdy na sobé pecovatelé vnimaji stresové situace.

e Ve druhé fazi se peCovatelé vétSinou izoluji od zatéZzovych situaci.

e Dalsi fazi predstavuji psychické podnéty, které jsou spustény na zakladé fyziologickych
mechanism.

e Dalsiv poradi je coping, peCovatel si najde strategie ke snizeni ucinku stresu.

e V predposledni fazi uz nastupuji u pecovatele vaziné problémy.

e Posledni fazi je pecCovatel, ktery ma uZ diagnostikovanou poruchu zplsobenou
stresem. (Kurucova, 2016)

Pro zvladani jsou velmi duleZité aktudlni charakteristiky jedince, aktualni psychosomaticky
stav, prostfedi a materidlni podminky socidlni podpory. Procesy zvladani jsou
psychofyziologické déje, ke kterym dochazi mezi organismem a prostfedim pfi prozivani
stresu. Relativné stabilni, navyklé strategie zvladani, kognitivni vzorce, chovani a zkusenosti,
které jedinec pouziva k adaptaci na zatéz. (Paulik, 2017)

Kvalitativni studie ukazaly, Ze peCovatelé nejsou pevni v jednom konkrétnim vzorci chovani, ale
mohou se pohybovat v rdmci strategii a mezi nimi. Nejcastéjsi ze strategii je aktivni popirani.
| kdyZ kratkodobé umoznuje pecujicim se s danou situaci vyrovnat, neschopnost Celit realité ma
za nasledek zvyseny stres a mze byt pric¢inou odcizeni rodiny. (Rose, Webb, Waters, 1997)

Podle studie kladou neformalni pecovatelé vétsi dliraz na ¢as a zkusenosti jiného pecovatele,
zatéz resi pomoci sdileni péce, diky ¢emuz zacnou situaci vnimat z jiného Uhlu pohledu. Na

vevs

ulehCovani. (Rose, Webb, Waters, 1997)

Vétsina pecujicich pouZivd emocionalné zamérené zplsoby zvladani. ,Doufal jsem v zazrak, ze
se véci zméni, a jednoduse jsem cekal, co se stane. DoSel jsem k tomu, Ze jsem naSel upevnéni
ve své vife v Boha.” (Papastavrou a kol., 2012)

Pecovatelé pouzivaji rzné strategie, aby se vyrovnali s napétim spojenym se sloZitymi fyzickymi
a emocionalnimi naroky béhem péce. (Papastavrou a kol., 2012)

7 ’

3.1 Neformalni pecovatelé vyuZivaji strategie zvladani:

e byt stale zaneprazdnény,

e myslet pozitivnég,

e dozvédét se vice o problému,

e mluvit o problému s rodinou a prateli,

e hledat socialni podporu (Papastavrou a kol., 2012)
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Podstatnou roli pfi zvladani naroénych Zivotnich situaci hraje osobnost jedince a jeho
copingové mechanismy, tedy zpUsoby vyrovnavani se s naro¢nou situaci a stresem. (Kopecka,
2015)

3.2 PFiklady copingovych strategii:

e Vyfesit problém (napf. uték do bezpeci, jakdkoliv zména).

e Vyjadfit emoce smichem, pla¢em a krikem.

e Vyhledat pomoc (u pratel, rodiny, telefonatem, komunikaci pres internet, navstévou).

e Socialni separace, tedy vstfebani aktualni situace, ve které se nachazime.

e Predstavivost jako Unik od skutecnosti a fantazie, Ze situace se zdzracné vyfesi sama.
(Kopecka, 2015)
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4 Vyzkumna cast

Vyzkumna c¢ast bakalarské prace vymezuje cil prace, hlavni vyzkumnou otazku a tfi dilci
vyzkumné otdzky. Déle je zde popsano, co je to kvalitativni vyzkumnd metoda, ktera byla
zvolena. Nasledné je predstavena technika polostrukturovanych rozhovord, ktera byla vyuZita
pro sbér dat. Také je charakterizovany vyzkumny soubor.

4.1 Cil prace a vyzkumné otazky
Cilem bakalafské prace je zjistit, jaké copingové strategie vyuZivaji neformalni pecujici.
HVO: Jaké konkrétni copingové strategie vyuzivaji neformalni pecujici?

DVO1: Jaké copingové strategie orientované na emoce byly identifikovany
u neformalnich pecujicich?

DVO2: Jaké copingové strategie orientované na reSeni problému byly identifikovany
u neformalnich pecujicich?

4.2 Metoda sbéru dat

Vramci bakalafské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumnd metoda, a to na zakladé
podrobnéjsich a hlubsich informaci pfimo od neformalnich pecujicich.

Vramci bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumnd metoda, a to na zakladé
podrobnéjsich a hlubsich informaci pfimo od neformalnich pecujicich.

Creswell (1998 in Hendl, 2016) definoval kvalitativni vyzkum jako postup, ktery je zaloZeny
na odlisnych metodologickych zvycich a zkouma dany socialni nebo lidsky problém. Vyzkumnik
zhotovuje celkovy obraz, déla rozbor textu, sdéluje informace a nazory ucastnik(l vyzkumu.

Kvalitativni vyzkumnik si nejprve zvoli téma, které ho zajima, a ddle vybere vyzkumné otdzky.
Béhem sbéru dat mlze vyzkumnik doplfiovat a upravovat dané otazky. Ve vyzkumu nevznikaji
jen otazky, ale i hypotézy a dalSi rozhodnuti, jak upravovat vyzkumny plan a pokracovat
v rozboru. Vyzkumnik hleda a rozebira hodné informaci, které mu pomuUzZou, aby si odpovédél
na vyzkumné otazky. Rozbor kvalitativniho vyzkumu se vyviji v dlouhém ¢asovém useku. Déle se
vyzkumnik seznami i s novymi lidmi. Nastfada data, na jejich zakladé provede rozbor a rozhodne
se podle vysledku, ktera se mu hodi nejvice a udéla z nich zavér. (Hendl, 2016)

Nejcastéjsi pouzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu je polostrukturovany rozhovor.
Uc¢elem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a celkové informace od dotazovaného
pomoci otevienych otazek, které si vyzkumnik predem pfipravi. (Svaticek, Sedova, 2014)

Analyza dat se ziskava rozhovorem, ktery je doslovné prepsan a nasledné je pouZit formou
otevieného kédovani. Oteviené kddovani je technika, kterd je pouZivana velmi ¢asto a Siroce
v kvalitativnim vyzkumu. Jednd se o operaci, pfi niZ jsou zaznamy rozebrany, shrnuty
a strukturovany novym zpGsobem. (Svaticek, Sedova, 2014)

Ve svém kvalitativnim vyzkumu jsem se rozhodla vyuZzit metodu otevieného kédovani, z divodu
toho, Ze se jedna o nejcastéji pouzivanou metodu, na zakladé jednoduchosti a u¢innosti.
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4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi tinor-bfezen 2024. Rozhovory s pecujicimi byly realizovany
osobné v pfirozeném prostredi pecujicich. Z rozhovor( byl pofizen na mobilni telefon zvukovy
zaznam, ktery byl doslovné prepsan. Otazky byly pfipraveny pred uskutec¢nénim rozhovord.
U rozhovoru méli pecujici dostatek ¢asu na zodpovézeni otdzek. Zucastnilo se 5 pecujicich, ktefi
se staraji o blizkou osobu v rozmezi 3 az 6 let. Pfehled neformalnich pecujicich je uveden

v tabulce 1. Pecujici jsou oznaceni ndhodné zvolenym ¢islem P1 — P5.

Tabulka 1: Prehled pecujicich osob

Pecujici | Pohlavi | Pribuzensky | Délka Motivace k tomu,
vztah k blizké | péce Y L : .
. aby pecujici pecovali v pfirozeném prostiedi
osobé

P1 Zena Dcera 4 roky | ,Nechtéla jsem mamku ddvat do domova dichodcd,
protoZe vim, jak to tam chodi. V domdcim prostredi se
vice zlepsSoval zdravotni stav.”

P2 Muz Syn 4roky | ,Chtél jsem, aby tdta dozil doma, a ne vdomové
duchodct. Tata mé také vychoval, tak ted' je fada na
mé.”

P3 Muz Syn 3roky | ,,UZ jako déti jsme byli vychovdvdni k tomu, abychom
pomdhali starsim lidem. TakZe jsem ani na minutu
nevdhal. Mdma nds také vychovala takZze, mdme mamé
co vracet.”

P4 Zena Dcera 3roky | ,No tak uZ jsem vidéla, Ze to doma mamka sama
nezvlddd a nechtéla jsem mamku ddvat do socidlniho
zarizeni, tak jsme si vzali mamku domau.”

P5 Zena Dcera 6 let | ,JelikoZ se v péci striddme, Ze na to nejsem uplné sama,
tak jsme se rozhodli, Ze tu péci zviddneme doma
spolecnymi silami.”

4.4 Pribéh vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovadni (2024)

Pecujici byli osloveni v lednu 2024, slo o vybér na zakladé metody snéhové koule. Pres pribuzné
osoby, o kterych jsem védéla, Ze se staraji o blizkou osobu. Ty mi zas daly kontakt na jejich
znamé, ktefi se také staraji o blizkou osobu. Pecujici jsem telefonicky kontaktovala, zeptala se,
jestli by mi poskytli rozhovor k bakalarské praci, a sdélila dalsi potfebné informace.

Na rozhovoru jsem se se vSsemi pecujicimi domlouvala dopfedu, snaZila se pfizpUsobit ¢asem
i mistem. VSichni pecujici chtéli konat rozhovor v pfirozeném domdcim prostiedi. Po domluvé
jsem za nimi dojela autem.
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Pfed zahajenim rozhovoru byli pecujici sezndmeni s tématem bakalarské prace. Také byli
informovani, za jakym Ucelem vznika tento rozhovor a jak se bude dale pracovat se ziskanymi
informacemi, Ze bude rozhovor nahrdvan na telefon. Pecujici byli poZadani o podepsani
informovaného souhlasu, ktery byl pfipraven v tisténé podobé.

Rozhovor byl nahrdvan na diktafon mobilniho telefonu. Po ziskani zvukového zdznamu byly tyto
rozmluvy doslovné prepsany. Otazky do rozhovoru byly zhotoveny pred jeho uskuteénénim,
zahrnoval 4 hlavni otazky a 7 doplnuijicich.
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5 Vyhodnoceni vysledku

Tato kapitola se zaméruje na vyhodnoceni ziskanych dat od neformalnich pecujicich.

5.1 Konkrétni ¢innosti péce

Veskeré konkrétni Cinnosti, které pecujici vykonavaji a pomahaji jimi blizké osobé, jsou jak
psychicky, tak fyzicky narocné. Je to prvni krok k tomu, abychom zjistili, co vSechno péce obnasi
a jak péci o blizkou osobu zvladaji neboli co jim ji pomaha zvladnout.

Neformalni pecujici pfi této otdzce odpovédéli, jaké konkrétni cinnosti poskytuji blizkym
osobam. Pecujici se v hodné Cinnostech, které vykonavaji, shodli. Je to tedy nejcastéji jak ranni
hygiena, tak i celkova koupel blizké osoby, ptiprava jidla, odvoz k lékafi, pfiprava lék(, vyména
inkontinen¢nich pomlcek, rehabilitace, aktiviza¢ni cinnosti, pomoc s oblékanim, nakupy
potravin, vyfizovani korespondence, Uklid domacnosti.

Pecujici uvedli, co jim nejvice pomaha zvladnout péci o blizkou osobu. VSichni se shodli na tom,
Ze jim pomaha hlavné jejich rodina, jako jsou déti, manzelka/manzel, pfipadné blizci pratelé,
ktefi maji stejnou nebo podobnou zkusenost s péci o blizkého.

Pecujici uvedli:

P1 ,Hlavné je to hygiena, priprava jidla, prochdzky, rehabilitace, kontroly u lékare a doprava

adeti.”
P2 ,Péce je ndrocCnd jak casove, tak i psychicky a fyzicky. U mého tdty je dileZity 24hodinnovy

dohled, priprava jidla a piti, pfiprava Iékd, hygiena, pomoc s obleCenim, kontroly u lékare,
doprava k lékari, trénovdni paméti. S péci mi pomahd hlavné manzelka.”

P3 ,Hygiena, vyména inkontinencnich pomdicek, priprava jidla, pfiprava piti, pfiprava lékd,
masdZe, aktivizacni ¢innosti. Hodné mi pomadhd moje manZelka a déti.”

P4 ,Hlavné s hygienou, pfiprava jidla, musime hlidat a vdZit stravu a pichat inzulin, kontrolovat
léky, pomoc s oblecenim, uklid, ndkup. Pomohla mi hodné moje kamarddka, kterd mad stejnou
Zivotni zkusenost s péci.”

P5 ,,Obstarat cely chod domdcnosti, topit v kotli, pfipravit Iéky, priprava jidla, obsluha telefonu,
vyrfizovdni korespondence, nakupy, hygiena, pfeprava k lékari. Pomahala mi to zvladnout hlavné
moje rodina.”

5.2 Jaké copingové strategie orientované na emoce byly
identifikovany u neformalnich pecujicich?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1 se zaméfuje na to, jaké neformalni pecujici vyuZivaji copingové
strategie orientované na emoce v oblasti:

e zdravi,

e socialni,

e kazdodenni péce,

e emocionalni.
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Z hlediska zdravi

V této oblasti byla u pecujicich identifikovdna strategie, ktera jim pomahd zvlddnout péci
o blizkou osobu. KdyZ maji volny ¢as, musi si nejprve obstarat hlidani pro blizkou osobu. Pokud
maiji pecujici pro sebe volny ¢as, zvladaji pécii diky volnocasovym aktivitam lépe. Jak respondenti
uvadi, chodi na prochdzky, zabéhat si, jedou si odpocinout na dovolenou, aby pfisli na jiné
myslenky, ¢tou knihu, lusti kfizovky. Pecujicim pomahaji zvladnout cely proces pravé socialni
sluzby, napfiklad odlehcovaci sluzba, ktera blizkou osobu umisti a pecujici ma tak moZnost si
odpocinout.

P1,0 volném case rada chodim na prochdzky, pomdhd mi to hlavné na moji psychiku. Také si
rada ¢tu a lustim krizovky. Pomaha mi to zvladnout moje dcera, kterd mi vypomuze s péci a ja
diky tomu mdam na chvili ¢as jen pro sebe.”

P3 ,, Potrebuji dovolenou, trosku néjaky rozptyleni, trochu vypnout, protoZe ta péce je pordd to
stejny. Abychom mohli odjet na dovolenou, tak to ndm pomdhd zvlddnout odlehéovaci sluzba, je
to placené luzko, které si musime domluvit vZdy doprfedu a na 14 dni ndm maminku umisti
a staraji se ndm o ni. Ale je to hodné piné z diivodu kapacity, takZe se musi volat opravdu hodné
dopredu. V lednu jsem volal a chtéli jsme na dovolenou v srpnu a uz bylo plno, takZe jsme museli
dovolenou presunout na cervenec.”

P2 ,No, na zacdtku péce to bylo hodné jak fyzicky, tak i psychicky hrozné ndrocny, se sehrdt
dohromady. Byl jsem hrozné unaveny a vycerpany. Pomohla mi to zviddnout moje manZelka,
kterd mi v péci hodné pomdhd a jsem rdd, Ze jsem na to nebyl sam.”

Z hlediska socialni

Setieni ukazalo, Ze néktefi pecujici nemaji dobré vztahy se sourozenci, vétsinou jsou rozhadani
a nechtéji pomahat s péci o blizkou osobu. Zpravidla jsou divodem penize a dédictvi. Nejvice
pecujicim pomahaji se zvladnutim partner / partnerka, ktefi jsou nejvétsi opora.

P1 ,Péce zménila hodné vztah mezi ndmi sourozenci, Ze se semnou ani s mamkou nebavi a ani
se nestykame. Hodné mé to zamrzelo i jsem hodné plakala. Pomdhal mi to zvladnout mij manZel,
ktery byl pro mé velkou oporou.”

Jak respondenti uvadi, v nékterych situacich je Spatny vztah i mezi pecujicim a blizkou osobou,
kvlli nemoci se ¢lovék muize zménit natolik, az ho ani sami nepozname, a muze tak dochazet
k hddkdm a nedorozuménim. Pecujici uvadi, Ze tuto situaci jim nejvice pomohl zvladnout partner
nebo partnerka a déti. Také aktivizacni ¢innost, pfi které ptijdou na jiné myslenky, jako je cetba
knihy.

P2 ,,Mezi ndmi s tatou se hodné zménil vztah, nebo alespoti jd to tak vnimdam, od té doby, co se
objevila Alzheimerova nemoc, tak jak kdyby se i tdtova osobnost zménila, obCas ho ani
nepozndvdm. | jsem si fikal, jestli to neni moje vina, vztahoval jsem si to hrozné k sobé, moc mé
to mrzelo, Ze se tak chovad. | kdyZ vim, Ze za to nem(iZe. Tuhle situaci mi hodné pomohla zviddnout
moje manZelka, kterd za kaZdé situace pri mné stadla.”

P4 ,Hlavné ze zacdtku péce to bylo hrozné tézké, nez jsme se spole¢né synchronizovali, i trosku
rozepre tam byly mezi nami, byla jsem z toho smutnd a podrdZdénd. Co mi to vSechno pomohlo
zvlddnout, je hlavné muj partner a o volné chvili i cetba knih.”
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Pecujici také uvadi, Ze z hlediska socidlnich kontakt(, jako jsou napf. pratelé, uz to nenijako dfiv.
Kontakty uz se tolik neudrzuji, az se doslova ztraci. Pe€ujicim pomaha hlavné rodina.

P2 “Musim uznat, Ze mé stve, Ze se s kamarddy moc nestykdme, protoZe neni na to uZ vibec cas.
Pomdhad mi to zvladnout moje Zena a déti.”

Z hlediska kazdodenni péce

Dotazovani uvadi, Ze ze zacatku byla manipulace s blizkou osobou velmi slozitd a byl to velky Sok.
Hlavné pro pecujici, ktefi nikdy nepecovali, nemaji Zddné vzdélani z tohoto oboru, jsou to laici.
Meéli i strach o blizkou osobu, aby se ji néco nestalo. Na dopliujici otazku ,,Co vam to pomohlo
zvlddnout?“ pecujici odpovédéli, Ze nejvétsi podpora v zacatcich péce byl partner / partnerka,
déti a pomoc od blizkych pratel, ktefi maji stejnou Zivotni zkusenost.

P3 ,Ze zacdtku to samoziejmé bylo sloZity, byl to Sok. Ale nejvice mi pomohla moje manzelka
a déti, ktefi mi pomohli Iépe se vyrovnat s touto situaci.”

P2 ,,Bylo to hodné stresujici obdobi, strach o tdtu, aby se mu néco nestalo. Hodné mi pomohlo Ze
manZelka to se mnou vSechno proZivala.”

Z hlediska emocionalniho

V této oblasti je nejdileZitéjsi nééi podpora, porozuméni, které pecujici nejvice oceni v nelehké
situaci, ve které se nachazi. Pecujici uvadi, ze nejvice jim to pomaha jejich rodina, déti nebo
pratelé se stejnou Zivotni zkuSenosti.

P5 ,Moje kamarddka, kterd se také stard o maminku, tak to miuZeme spolu vsechno probrat
a sdilet své zkusSenosti.”

P3 ,Moje rodina, déti, manZelka jsem na né moc pysny.“

5.3 Jaké copingové strategie orientované na feseni problému byly
identifikovany u neformalnich pecujicich?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2 se zaméfuje na to, jaké neformalni pecujici vyuZivaji copingové
strategie orientované na reseni problému v oblasti:

e socialni,

e administrativni,

e ekonomické (financni),
e kaZzdodenni péce,

e Upravy bydleni.
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Z hlediska socialni oblasti

Pecujici uchopili péci do vlastnich rukou, rodina se naopak semkla, drZela pfi sobé a vypomahala
s péci o blizkou osobu. To je ten dlvodem, ktery byl klicovy.

P3 ,Hlavné rodina, Ze se semkla a drZela celéd pohromadé.”

Z hlediska administrativy

Setieni prokazalo a viichni pecujici se shodli na tom, Ze sice trvalo, nez nasli potfebné informace,
jak a kde vse vyfidit, ale Ze maji vytizeny pfispévek na péci. V soucasné dobé je vse v pofadku
a nékdo bude Zadat i o navyseni. U pfispévku na péci je mnohdy problém s vyfizenim, protoze
pokud ma osoba blizka jiné trvalé bydlisté nez pecujici, musi se zadat na uradu, ktery spadd
do mista bydlisté osoby blizké.

U dopliujici otazky ,,Co vdm to pomohlo zvlddnout?” se pecujici shodli a odpovédéli, ze veskeré
informace hledali na internetu. Dosli se zeptat na UP, co vie je potfeba k vyFizeni PnP. Zjistovali
informace i od oSetfujici |ékarky blizké osoby.

P5 ,Ano, vyrizovali jsme, uZ je to delsi dobu, co to tdta pobird, ale ted budeme Zddat o navyseni
ddvky, protoZe tento stupern nestali na pokryti péce. Potfebné informace jsme hledali
na internetu a ptala jsem se i zndmé, kterd pracuje na socidlce.”

P2 ,Ano, mdme vyfizeno a tdta pobird prispévek na péci. VSechno jsme si zjiStovali telefonicky
na uradu prdce.”

P3 ,Vse jsme vyrizovali postupné, zacali jsme vyfizovat prispévek na péci, takZe dalsi véc, jak to
vubec funguje. Vznikl trochu problém, protoZe maminka uZ byla u nds doma, ale jelikoZ méla jiny
trvaly pobyt, tak jsme museli na pobocku uradu v misté bydlisté maminky, ale nakonec jsme vse
zvlddli a vyridilo se to. Zaplati to jen ¢dst a zbytek musime doplatit ze svého prijmu. Prvni
informace jsme zjistovali u osetrujici doktorky, a pak jelikoZ pracuji na uradeé, tak mi pomohli
kolegové z prdce, ktefi se v tom vice orientuji.”

Z hlediska ekonomické, financni zmény

Pfi Setfeni bylo zjiSténo a 4 dotazovani se shodli, Ze neopustili prdci, protoze by péci financné
nezvladali. | kdyz maji vyfizeny prispévek na péci, nepokryje celou péci a neuhradi sluzby, které
pro osobu blizkou maji zajisténé. Hlavné v zaméstnani jim umoznili ulevy a upravili pracovni
dobu, aby se mohli starat o osobu blizkou. Nebo se stfidaji s druhou pecujici osobou, ktera jim
pomaha. Pravé toto dotazovanym pomahalo, Ze se v pédi stfidaji s partnerem / partnerkou a Ze
na to nejsou sami.

P3 ,Mdme to s manZelkou rozdéleny, ja déldm na uradé, takZze pondéli, stfreda mam dlouhy dny,
takZe to jsem v prdci do vecera, takZe tu péci obstard manZelka, kterd zase md rozvrh ve skole. Ji
umoznili, Ze konci tfeba v 1 hodinu, takZe soc. sluzba Vcelka odejde po 12. hodiné a ona
v 1 hodinu, v pal 2. nejdéle je doma. A zase uterky, Ctvrtky zase ja mam v prdci jakoby udéldno,
Ze prosté jsou to kratsi dny, takZe Zadny ulevy jako v prdci nemdm, ale mdme pruZnou pracovni
dobu, takZe to je vyhoda, Ze si ¢clovék muZe ten cas jakoby napldnovat. Nejvice mi to pomohla
vlastné zvladnout manZelka, protoZe si kviili péci upravila rozvrh, jak je potreba.”
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P2 “Prdci jsem neopustil, neumim si predstavit byt bez prdce, protoZe bychom to neutdhli.
ManZelka md v prdci i moZnost pracovat z domu, i j@ mdm pruZnou pracovni dobu, takZe si to
mohu napldnovat, jak je potfeba. VyuzZivame vlastné socidlni sluZbu, kterd za tdtou dojizdi a déla
s nim rtzné aktivizacni ¢innosti, coZ také hodné pomduZe. TakZe takhle jsme to vyresili mame to
takhle zajety a funguje ndm to. Hodné mi to pomohla zviddnout moje manZelka a také
zameéstnavatel, ktery umoznil upravu pracovni doby.”

Z hlediska kazdodenni péce

Na otdzku pecujici P2 a P3 sdélili, Ze kazdodenni péci o blizkou osobu se ucili postupné, hledali
informace a ndvody na internetu, popfipadé se doptavali zndmych, ktefi maji s peCovanim
néjaké zkusenosti, nebo si zjistovali informace pfimo z domova pro seniory od odborné pomaoci.
Zadny vzdélavaci kurz nepodstoupili.

P2, Ne ne, Zadny kurz jsem nedélal, hledali jsme si spoustu véci na internetu, Zena md znamou,
ta se taky stard o maminku, tak jsme hodné véci pochytili pravé od ni.”

P3,,Ucili jsme se tu péci postupné, takZe za pochodu jsme se museli vlastné vSechno naucit, zndm
se s pani reditelkou z domova diichodct, takZe jsem vlastné od ni pochytal spoustu informaci
a na internetu jsme si dost véci hledali.”

Pecujici P1 a P4 sdélili, Ze ke kazdodenni péci o blizkou osobu se nemuseli nijak vzdélavat,
protoZe jsou z oboru, prace je jim zndma. Ale tvrdi, Ze néco jiného je, kdyZ se staraji v praci o cizi
osoby, nez kdyz se staraji o svého blizkého ¢lovéka, jako je matka nebo otec.

P1 ,Pracovala jsem v domové seniorli 25 let. TakZe prdvé ty moje zkusenosti mi to hodné
pomohly zviddnout.”

P4 ,Pracuji v nemocnici, takZe jsem se nemusela néjak dovzdéldvat, péce je mi zndmd, ale
samozrejmé je to k rodinnému prislusnikovi uplné jiné nezZ v prdci. Tato prdce mi hodné pomohla
pravé v tom, zviddnout se postarat o moji maminku.“

Z hlediska upravy bydleni

Setieni ukazalo a ¢tyfi pedujici se shodli, e museli upravit bydleni, kvili bezbariérovému
pfistupu. Hlavné byla potfeba Uprava koupelny, kam misto vany dali sprchu, také doplnili
v domacnosti madla na uchyceni. Museli pofidit polohovaci postel, kterou si bud vypujcili, nebo
koupili, invalidni vozik nebo také toaletni kieslo.

Pecujicim v Upravé bydleni pomohl hlavné internet, kde si nasli hodné informaci. Kontaktovani
zdravotni pojistovny, jestli maji narok napt. na invalidni vozik. Potom také zjistovali informace
prostfednictvim charity, kterd umoznuje vypujceni kompenzacnich pomlcek, jako je polohovaci
postel, WC kieslo, invalidni vozik. Pecujici rovnéz uvedli, Ze jim mnoho véci poradili vdomové
pro seniory.

P3 ,Sehnali jsme polohovaci postel, kterou jsme zakoupili. Shdnéli jsme i invalidni vozik pres
zdravotni pojistovnu a gramofon na vymésovdni, to mi poradili v domové pro seniory, tak jsme
to postupné objednali. Nevice mi to pomohl zviddnout internet a dim pro seniory, kde se zndm
s pani feditelkou, kterd byla ochotnd mi se vsim poradit.”
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P1,Ano, opravovali. Musela mit polohovatelnou postel, kterou jsme si vypUjcili od charity. Museli
jsme predélat koupelnu, aby mamka méla bezbariérovy pfistup, vanu jsme upravili za sprchovy
kout, i jsme do koupelny pfidali madla a do sprchového koutu jsme dali Zidlicku, aby si mohla pfi
sprchovdani mamka sednout. Hodné ndm v tomhle pomohla charita, od které jsme si mohli
vypljcit spoustu véci, které jsme potrebovali.”

Pecujici P5 sdélila, Ze vdomacnosti nemohou nic predélavat kvali zdravotnimu stavu blizké
osoby, kterd se orientuje vdomacnosti po paméti. Kdyby néco predélali, ztrati Uplnou orientaci
a nebude se moct pohybovat po domé sama. Pecujici pomohla organizace, kterd se nazyva
Tyfloservis, kde jim pracovnice poradila, Ze se nic predélavat nemUze, protoZe se jinak Uplné
ztrati orientace.

PS5, Ne, nechali jsme vse tak, jak to je, protoZe on je zvyklej po té paméti, takZe kdyZ bychom to
predélali, tak se viibec nebude orientovat. Informovali jsme se o tom v organizaci Tyfloservis.”
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6 Diskuze

Prace je zamérena na copingové strategie u neformalnich pecujicich. V tvodu praktické ¢asti byl
vymezen cil vyzkumu, hlavni vyzkumna otdzka a dilé¢i vyzkumné otdzky. Déle byly popsany
vyzkumné metody a techniky kvalitativniho vyzkumu a popsdna charakteristika vyzkumného
souboru a priabéh Setreni. Dalsi ¢ast byla vénovana vysledklm vyzkumu.

Vyzkumu se ucastnilo pét pecujicich, ktefi se staraji o svého blizkého v domacim pfirozeném
prostfedi vrozmezi 3 az 6 let. Knaplnéni vyzkumného cile byla vyuZita metoda
polostrukturovaného rozhovoru.

V teoretické ¢asti je podle Dragomirecké (2016) zminéno, Ze dlleZitou soucasti péce je pfipravit
prostiedi pro blizkou osobu. Je nutné, aby se zajistilo bezbariérové prostredi a potfebné socialni
sluzby, které budou do domdcnosti dochdzet. Ve svych vypovédich se Ctyti pecujici shodli, ze
museli predélat domacnost na zakladé bezbariérového pfistupu. Nejvice vsak byla zmifovana
uprava koupelny a doplnéni uchycovacich madel. Zakoupeni polohovatelné postele, pojizdného
WC, invalidniho voziku a kompenzacnich pomdicek. Pedujici také uvedli, Ze vyuZivaji socialni
sluzbu, ktera dochdzi do domdcnosti a vypomaha s péci o blizkého. Byla to socialni sluzba Vcelka,
ktera se zaméruje hlavné na aktiviza¢ni ¢innosti. Dale zminili rehabilitacni sluzbu, ktera dojizdi
za blizkou osobou a déla rGzné cviky, aby télo Uplné neochablo.

Pecujici uvadéli, Ze péce je jak ¢asové, tak fyzicky a psychicky naro€na, velmi obtizné jsou pravé
jednotlivé konkrétni ¢innosti, které jsou poskytovany blizké osobé. Podle Mossdzy in Ondrusova
(2019), ktera rozlisuje stresory v neformalni péci na primarni a sekundarni, praveé tato narocnost
patfi do primdrnich stresord. Pfimo uvadi, Ze zdrojem stresu je péce o blizkou osobu, je jak
psychicky, fyzicky i ¢asové narocnd, a naptiklad zminuje jednotlivé konkrétni ukony, které
pecujici vykonava (doprovod k lékafi, na Urady, zajistovani oprav, Udriba domu, hygiena,
stravovani a mnoho dalSich ukon). Dotazovani také uvadi konkrétni ¢innosti.

Hlavni motivace pecujicich, aby se starali o blizkou osobu v domacim prostiedi, byla, Ze na péci
nejsou Uplné sami a Ze maji pomocnou ruku. Nechtéji své rodi¢e davat do domova pro seniory,
byli uz odmala vychovavani, aby rodice doZili doma. Podle Pumprové in Ondrusova (2019) jsme
si timto potvrdili, Ze pecujicim zalezi na mezigeneracni solidarité, coz znamen3d, Ze rodina je
ochotnd a schopnd pomoci svému blizkému. Pokud se rodina chce starat, jeji rozhodnuti je
zaloZeno na hodnotach, ve kterych byli jednotlivi ¢lenové vychovavani.

Neformalni pecujici maji narok na PnP tehdy, pokud se celodenné staraji o osobu blizkou, ktera
je v nepfiznivém zdravotnim stavu, jak uvadi zdkon ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach. Krebs
(2015) uvadi, Ze timto prispévkem se stat podili na pomoci osobam, ktefi ho opravdu potrebuji.
Pecujici zminuji, Ze jsou za tento prispévek radi, ale je nedostate¢ny. Nepokryje podle nich
veskeré socialni sluzby, které jsou pro blizkou osobu potfebné, a ani nezaplati veskeré
inkontinencéni pomucky. Proto ostatni ndklady musi hradit ze svého pfijmu. Timto se dostavame
k financnim potfebam. Pecujici potvrzuji, Ze nemohou odejit z prace, aby vénovali ¢as jen blizké
0sobé, ale naopak potfebuji do zaméstnani chodit, jinak by cely proces finanéné nezvladli.

Podle studie Rose, Webba, Waterse (1997) kladou pecujici vétsi dliraz na ¢as a zkusenosti jiného
pecovatele, zatéz fesi pomoci sdilené péce. Coz se i v tomto vyzkumu potvrdilo. Pfestoze piSeme
rok 2024, stale je u peclujicich trend, Ze jim velice pomdha ziskdvat zkusenosti a informace od

32



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

jiného pecujiciho, ktery se také stara o blizkou osobu. Sdili si své zkusenosti navzajem a jedna se
pro né o velmi uzite¢nou soucast péce.

Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvice dotazovani vyuzivaji jako copingovou strategii socidlni oporu,
kterou uvadi Kfivohlavy (2010) jako pomoc druhému ¢lovéku. Jde o dllezity okamzik pfi zvladani
zatézovych situaci. Jednd se o osobu, jakou je napfiklad manzel, manzelka, déti, sourozenec,
matka, otec. | toto se potvrdilo v odpovédich pecujicich. Opravdu jim pomaha celou situaci
zvladnout manzel, manzelka, déti a pratelé. Socialni opora je nedilnou soucasti péce, je velmi
dalezita pro pecujici osoby, protoZe se mohou svéfit, vypovidat se, poté se se vsim lépe
vyporadaji.

Také bylo zjisténo, Ze pecujici vyuZivaji copingové strategie jako volnocasové aktivity, pokud maji
moznost. VSe si musi samoziejmé zafidit, aby jim nékdo blizkou osobu pohlidal. Radi chodi
na prochazky, jdou si zabéhat, aby pfisli na jiné myslenky. Jedou si odpocinout na dovolenou,
¢tou knihy, lusti krizovky.

Z vyzkumu je také patrné, Ze prevaZzuje coping zaméreny na problém, coz podle Lazaruse (1966
in Paulik, 2017) znamena zménit situaci k lep$imu vlastni snahou. Jak uvadii Serfelovd, Némcova,
2008 in Kurucova, 2016, je to konkrétni situace, kterd se resi konstruktivné v danou chvili, je to
strategie, kterd je reSitelnd a ovlivnitelna. Jak dotazovani odpovédéli, vSe zacali vytizovat
postupné, aby se dopracovali k vysledku. SnaZili si vytvofit novy rezim, na ktery si postupné
museli navyknout a museli se hlavné synchronizovat s blizkou osobou. Nejprve shanéli pro své
rodice polohovatelnou postel, coZ jim pomohla zvladnout hlavné charita, ktera postel poskytuje
k zapljceni. Poté uZ ptisla na fadu Uprava bezbariérového pfistupu. Dale vyfizeni PnP a dalsich
dilezitych véci.

Prvni dil¢i vyzkumnd otazka se soustfedila na to, jaké copingové strategie orientované na emoce
byly identifikovany u neformalnich pecujicich. Zde bylo zjiSténo, Ze se objevuji emoce jako 3ok,
strach, stres, plac, Unava, vycCerpani. Co je hlavni, kdo pomohl vSe prekonat a zvladnout? Jsou to
hlavné rodinni pfislusnici, jako manZelka, manzel, kamaradka, déti. A také volnocasové aktivity,
u kterych si odpocinuli a pfisli na jiné myslenky.

Druha dil¢i vyzkumna otazka se soustfedila na to, jaké copingové strategie orientované na
problém byly identifikovany u neformdlnich pecujicich. Zde bylo zjisténo, Ze kdyZ se objevi
problém, zacnou ho pecujici konstruktivné a po krtccich resit. Nastavuji si novy rezim, naptiklad
v préci, kde jim vyhovi zaméstnavatel, aby si mohli uzplsobit pracovni dobu a aby tim padem
zvladli kombinovat péci s praci. Také si zajiStuji socidlni sluzby, aby byl s blizkou osobou nékdo
doma, pokud jsou oni v praci.

Pecujicim nejvice pomahaiji vSe zvladnout jejich nejblizsi rodinni ptislusnici, ktefi se zapojuji do
péce. Také seznam zdrojl jako je internet, kde si vyhledavaji veskeré informace. Kontaktovani
Gradd, zdravotni pojistovny, charity. A kontaktovani zndmych pratel, ktefi se také staraji
o blizkou osobu, a mohou si tak predat zkusenosti navzajem.

K této kapitole je nutné zminit i limity vyzkumu. Prvni limit vidim v tom, Ze bylo naroc¢né sehnat
pecujici osoby, které pecuji o blizkou osobu v domacim prostredi po delsi dobu nez 3 roky.
Osobni setkani s pecujicimi probéhlo azZ tésné pred rozhovorem, coz predstavovalo dalsi limit.
Situace pro né mohla byt nekomfortni a jelikoZ byl rozhovor nahravany na diktafon mobilniho
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telefonu, nezachazeli Uplné do detaild. Vyzkum se vztahuje pouze na 5 pecujicich aztoho
dlvodu miZe dojit k omezenému zevseobecnéni.
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J v
Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké copingové strategie vyuzivaji neformalni pecuijici.
Tento cil povazuji za splnény.

Teoreticka ¢ast popisovala, co jsou copingové strategie a kdo je neformalni pecujici. Vyzkumna
Cast, byla tvorena kvalitativnim vyzkumem provedenym technikou polostrukturovanych
rozhovor( a ze ziskanych dat bylo pfi analyze pouZito oteviené kédovani. Ve vyzkumné ¢asti byly
stanoveny dvé dil¢i vyzkumné otazky a popsan pribéh vyzkumu. Dale nasledovalo vyhodnoceni
vysledk.

Vysledky vyzkumu byly zpracovany v diskusi, kde bylo porovndvano, zda se shoduji s teoretickou
Casti. Byly také zminény limity vyzkumu, tykajici se shanéni pecujicich osob, aby se shodovaly
v pozadavcich, které byly pro vyzkum stanoveny.

Z odpovédi pecujicich je patrné, Ze nejvice pouzivanou copingovou strategii pro zvladani zatéze
je socialni opora, kterou zminuji opravdu hodné casto a bez ni si pé¢i neumi ani predstavit. Jedna
se tedy hlavné o manzelku, manzela, déti, od kterych maji pecujici obrovskou podporu,
pochopeni a pomoc. Druhou ¢astou copingovou strategii jsou rlizné aktiviza¢ni ¢innosti, které
jim pomahaji zmirnit zatéz a stres, ale musi si k nim zajistit volny cas. K ziskani volného casu
potfebuji sehnat hlidani pro blizkou osobu. Aktivity, které pecujici délaji ve volném case, jsou
napfiklad prochazky, béh venku, ¢teni knihy, lusténi kiizovek, odpocinek na dovolené.

Tuto bakalarskou praci by mohli vyuzit neformalni pecuijici, ktefi si v rdmci zhorseni zdravotniho
stavu blizké osoby. Na zakladé této skutec¢nosti si berou blizkou osobu do domaci péce. Pecujicim
by tato bakalarska prace mohla pomoci na zakladé prehlednych informaci, aby v pfipadé potreby
védéli, co vSe je potfeba zajistit pro osobu blizkou. Zmirnily by se tak starosti ohledné
vyhleddvani na internetu a mohly by se tak vice soustfedit na péci, kterou blizkd osoba
potfebuje. Dale by jim tato bakalafskd prace mohla pomoci v lepSim zvladani copingovych
strategiich pfi zvladani tézkych situacich. Kromé neformalnich pecujicich by mohla byt ma
bakaldrska prace pfinosem pro studenty socidlni prdce a pro vSechny, ktefi se danou
problematikou zabyvaji.

Z vysledk bakalarské prace vyslo, Ze pecujicim také pomaha, kdyz si mohou promluvit s nékym,
kdo jim rozumi a navzajem si predavaji mezi sebou ziskané zkuSenosti béhem péce. Proto bych
doporucovala svépomocné skupiny na Vysociné, které podporuji neformalni pecujici. Je to
komunita lidi, ktefi se setkavaji za ucelem podpory a navzdjem si sdili své zkuSenosti. Pecujici
tam muaZou mluvit o svych trapenich, problémech, ale i radostech spojenou s naro¢nosti péce.
Pecujici, tak mohou vidét, Ze v tom nejsou sami, ale Ze existuje mnoho dalSich pecujicich, ktefi
se také staraji o své blizké v domacim prostredi. Svépomocné skupiny aktudlné probihaji
v Jihlavé, Havlickové brodé, Trebiti, Pelhfimové a ve Zdafe nad Sazavou. (Kraj Vysocina, 2024)
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v/
Pfilohy
Pfiloha A: informovany souhlas
Informovany souhlas

Nazev bakalarské prace zni ,,Copingové strategie u neformalnich pecujicich®. Cilem vyzkumu je
zjistit, jaké copingové strategie vyuzivaji neformalni pecujici.

Zadam Vas o souhlas s Vasi U¢asti ve vyzkumném projektu v ramci bakalaiské prace. Rozhovor
je anonymni, coz znamen3, Ze nikde nebude uvedené Vase jméno. Vase ucast na rozhovoru je
zcela dobrovolna a kdykoliv béhem néj muiZete odmitnout odpovédét na otazky, na které
nechcete odpovidat. Mate také pravo kdykoliv rozhovor ukoncit. Velmi ocenim Vase ndazory

a zkuSenosti.

Pokud budete souhlasit, rozhovor bude zaznamenan na diktafon nebo telefon a poté prepsan
do pisemné formy. Pfepis rozhovoru je dlvérny a bude pouZit pouze v bakalarské praci. Nikde
se neobjevi Vase jméno, ani nebude moiné Vas na zadkladé poskytnutého rozhovoru

identifikovat.

Po prepsani a ukonceni vyzkumu (po Uspésné obhajobé) budou nahravky smazany a prepisy
vymazany. Citace vyuZité v bakalarské praci budou uvedeny tak, aby z nich nebylo mozné urcit

Vasi identitu.
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Ptiloha B: otazky k rozhovoru

P w o nNoRe

MuzZete mi prosim fict, jak dlouho pecujete?

MUZu se zeptat, jaky pribuzensky vztah mate s osobou, o kterou pecujete?
Co vas k tomu vedlo, abyste pecoval(a) o osobu blizkou v domacim prostredi?
Mohl(a) byste mi prosim popsat, co véechno obnasela/obnasi (nebo

zahrnovala/zahrnuje) péce o blizkou osobu?

Oblasti:

Zdravi (fyzické a psychické, duchovni zdravi) — Co Vam to pomahalo zvladnout?
Socialni (zména roli, zména vztahu mezi pecujicim a blizkou osobou, volny c¢as, vztahy
s rodinou, vztahy s prateli, zachovani socidlnich kontakt(l) — Co Vam to pomahalo
zvladnout?

Administrativni (vyfizeni pfispévku na péci a dalsich naleZitosti na ufadech) — Co Vam
to pomahalo zvladnout?

Ekonomicka, finanéni zména (zaméstnani) — Co Vadm to pomahalo zvladnout?
Kazdodenni péce (manipulace s osobou blizkou, hygiena, oblékani, stravovani, uklid,
podavani lék() — Kde jste ziskali zkuSenosti s péci? Co vam to pomahalo zvladnout?
Uprava bydleni (bezbariérovy pfistup, madla, zapGjéeni kompenzaénich pomiicek)

— Co vam to pomahalo zvladnout?

Emocionalni (podpora, empatie, porozuméni) — Co vam to pomahalo zvladnout?
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