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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu vnéjsiho a vnitfniho prostredi podniku Albert,
jednoho z nejvyznamnéjsSich maloobchodnich fetézcl na ceském trhu. Cilem prace je
identifikovat klicové faktory, které ovliviuji fungovani podniku a poskytnout vhodna doporuéeni
pro jeho zlepseni a zajisténi lepsi konkurenceschopnosti. Prace se sklada ze dvou hlavnich &asti,
a to z analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostiedi. V rdmci vnitiniho prostfedi je hodnocena firemni
kultura, struktura organizace a procesy. Vnéjsi prostredi je analyzovano prostiednictvim
makroekonomickych faktor(, konkurencniho tlaku a aktualnich trendl, kterymi jsou digitalizace
a zmény spotiebitelského chovani.
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Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the analysis of the external and internal environment of the
Albert company, one of the most important retail chains on the Czech market. The aim of the
thesis is to identify key factors that influence the functioning of the company and to provide
appropriate recommendations for its improvement and ensuring better competitiveness. The
thesis consists of two main parts, namely the analysis of the external and internal environment.
The internal environment assesses the corporate culture, organizational structure and
processes. The external environment is analyzed through macroeconomic factors, competitive
pressure and current trends, which are digitalization and changes in consumer behavior.
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Seznam zkratek

PESTE

SWOT

IFE

S.r.o.

EFE

politické, ekonomické, socidlni, technologické a ekologické faktory

strenghts, weaknesess, oportunities, threats (silné a slabé stranky, prilezitosti,
hrozby)

Internal Factor Evaluation (Interni faktory hodnoceni)
spole¢nost s ru¢enim omezenym

External Factor Evaluation (Externi faktory hodnoceni)
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Uvod

V dnesnim podnikatelském prostredi je pro spolecnosti velmi klicové analyzovat vnéjsi a vnitini
prostredi v jejich okoli. Zejména se jednd o vyuzivani silnych stranek a zaroven ptilezitosti v jejich
prospéch, zlepSovani svych slabych stranek, ale také rozpoznani a véasné zareagovdani na mozné
hrozby. Dalsi dlleZitou casti je sledovat konkurenci v daném odvétvi spolecnosti. Pro dosazeni
udrziteIné konkurencni vyhody je nezbytné provadét analyzu jak vnéjsiho, tak i vnitfniho
prostredi, ale také analyzu konkurence. Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu vnéjsiho
a vnitfniho prostredi spolecnosti Albert, s. r. o, ktera se zabyva maloobchodnim prodejem
potravin a daliho zboZi v Ceské republice.

Spolecnost Albert, s. r. o. predstavuje vyznamny subjekt na trhu maloobchodu s potravinami
v Ceské republice. Sité jejich prodejen jsou zndmé svou Sirokou nabidkou potravin a dalsiho
zbozi, napfiklad drogerii, papirnictvim ¢i obleCenim. Kromé prodeje také poskytuji kvalitni sluzby
zdkaznikm, aby byli spokojeni a radi se vraceli. V oblasti potravinarstvi, kde se setkavame
s proménlivym chovanim spotrebitel(, novymi technologiemi a konkurenénim prostfedim, je
hlavnim ukolem spolecnosti Albert udrZet svou konkurenéni pozici a pfizpisobovat se novym
trenddm a vyzvam pro uspokojeni potreb i prani zakaznikd.

Motivaci k vybéru této spole¢nosti pro mé je pétiletd zkuSenost na obsluhovaném uUseku.
Konkrétné pracuji v Hypermarketu Albert, ktery se nachdzi vlihlavé. Za tu dobu jsem si
vybudovala dobré vztahy s vedenim, tudiz mi jsou ochotni poskytnout potrebné informace
k této praci, pfipadné mi poradit.

Vysledky této prace poskytnou hlubsi vhled do podnikatelského prostredi spolecnosti Albert, ale
také na zakladé téchto vysledkl budou navriena vhodna feseni pro aktudlni situaci podniku.
Doufadm, Ze tato prace poskytne podniku kli¢ové informace pro jeho dalsi rozvoj a udrzeni se na
trhu.
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Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyza vnéjsiho a vnitfniho prostredi podniku Albert, s. r. o.
V radmci teoretické casti budou definovany pojmy souvisejici s tématem a popsany vybrané
analyzy. V praci budou vyuZity metody PESTE, Porterlv model péti sil, McKinseyho 7S a SWOT
analyza. V praktické ¢asti bude predstavena spolec¢nost Albert, jeji historie a budou aplikovany
vybrané analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostfedi. Na zavér budou zhodnoceny viechny zjisténé

poznatky a budou navrZzena doporuceni pro zlepseni aktudlni situace.
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1 Analyza vnéjsSiho prostredi podniku

Analyza vnéjsiho prostredi podniku je proces, pri kterém organizace zkouma a hodnoti faktory a
udalosti mimo své vlastni hranice, které mohou ovlivnit jeji ¢cinnost a rozhodovani. Tato analyza
je také klicovym ndstrojem pro strategické planovéni, protoZe pomahd organizacim predvidat a
reagovat na zmény ve svém okoli. Podle Dedouchové je cilem této analyzy objevit pfilezitosti a
ohrozeni, které se nachazi v okoli podniku. Také by s jeji pomoci mél podnik nastavit takovou
strategii, ktera se dokaze pomoci nabizenych pfilezitosti vyhnout ohrozenim, nebo minimalné
zmirnit jejich dopad. Dedouchovd dale zminuje dvé ¢asti, na které se vnéjsi okoli podniku déli, a
to mikrookoli podniku, které miZeme také nazyvat jako podnikatelské prostfedi, a makrookoli,
které vytvari spolecné prostredi pro vSsechna mikrookoli. (Dedouchova, 2001)

K analyze vnéjsiho prostifedi podniku se vyuzivd nékolik metod. V nasledujicich kapitolach se
zaméfime na vybrané z nich.

1.1 PESTE analyza

Analyza PESTE je nastroj strategického planovani, ktery slouZi k posouzeni vnéjsich faktoru
ovliviujicich organizaci. Analyza poskytuje velké mnoZstvi informaci ohledné vnéjsiho prostredi
podniku, je potom tedy nutné posoudit dllezZitost jednotlivych vlivi a do jaké miry danou
organizaci ovliviuji. Po téchto zjiSténich se musi ziskané informace serfadit podle jejich
dlleZitosti a je tfeba vénovat zvySenou pozornost tém nejdaleZitéjSim. Kromé ndzvu PESTE
pouzZivame i jiné nazvy této analyzy, které maji stejny vyznam, jsou jimi STEP a SLPET. Podle
Vebera se analyza STEP zabyva globalnimi pfileZitostmi a ohrozenimi. Analyza SLPET je velmi
podobnda STEP akorats tim rozdilem, Ze obsahuje navic jesté legislativni prostredi. (Veber, 2009)

PESTE chdpeme jako zkratku pro politické, ekonomické, socidlni, technologické a ekologické
faktory. Tato analyza pomahd organizacim a firmam |épe porozumét okolnimu prostfedi a
identifikovat klicové trendy, které mohou mit vliv na jejich ¢innost. Také je uziteCnym ndstrojem
pro planovani strategie, protoze poskytuje podnikim komplexni pohled na vnéjsi faktory, které
mohou ovlivnit jejich ¢innost. Pomdaha identifikovat pfilezZitosti a hrozby a tim umozniuje Iépe
prizplsobit strategii podniku aktudlnim podminkam. (Veber, 2009)

Jednotlivé ¢asti PESTE:

e Politické faktory: zahrnuji legislativni a politické aspekty, které mohou ovlivnit
podnikani. Patfi sem napfiklad legislativni zmény, vladni politiky a politicka stabilita.

e Ekonomické faktory: tato cast analyzuje ekonomické podminky jako jsou inflace,
urokové sazby, ménova politika, hospodarsky rist a dalsi ekonomické indikatory.

e Socidlni faktory: faktory spojené se stavem a vyvojem spolecnosti, jako jsou
demografické trendy, kulturni aspekty, zmény v chovani spotrebitelll a socidlni normy.

e Technologické faktory: tato ¢ast se zaméfuje na technologicky vyvoj a inovace, které
mohou mit vliv na odvétvi a organizaci. Patii sem naptiklad zmény ve vyzkumu a vyvoji,
digitalizace a nové technologie.

o Ekologické faktory: zahrnuji faktory spojené s Zivotnim prostfedim, coz jsou ekologické
trendy, udrzitelnost, regulace Zivotniho prostiedi a ekologickd odpovédnost.
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1.2 PorterGv model péti sil

Tento model byl vyvinuty Michaelem Porterem, ktery povazoval SWOT analyzu za pfilis obecnou,

a z toho dlivodu se rozhodl vytvofit tento model, ktery vice vyhovoval jeho potifebé. Model péti

sil slouzi k analyze konkurenéniho prostredi firmy a jedna se o analyticky ndstroj, ktery se pouziva

k hodnoceni atraktivity odvétvi pro investory nebo pro posouzeni strategické pozice firmy

vramci daného odvétvi. Model identifikuje pét kliCovych sil, které ovliviuji konkurenci a

ziskovost v daném odvétvi, coZz pomdha firmam lépe porozumét svému konkurenénimu

prostfedi a vyvinout strategie pro udrZzeni nebo zlepseni své pozice na trhu. (Porter, 1994)

Model pét sil sestava z téchto péti bodu:

Hrozby nové vstupujicich: tato sila zjistuje, jak snadné nebo obtizné je pro nové firmy
vstoupit do daného odvétvi, faktory zahrnuji vstupni bariéry, coZ jsou vysoké naklady na
vstup, sila znacky existujicich firem, pristup k distribu¢nim kanalm a vladni regulace.
Vyjednavaci sily dodavatell: jedna se o silu, kterd hodnoti, do jaké miry mohou
dodavatelé ovliviiovat ceny a podminky pro firmy v odvétvi, faktory zahrnuji koncentraci
dodavatel(l, dostupnost alternativnich dodavateld a unikatnost nabizenych produkt(.
Vyjednavaci sily odbératell: pomoci této sily se hodnoti, do jaké miry mohou odbératelé
neboli zdkaznici ovliviiovat ceny a podminky pro firmy a odvétvi. Zkoumané faktory
zahrnuji napfiklad koncentraci odbératelll firmy, dostupnost informaci a moZnost
prechodu ke konkurenc¢nim dodavateliim.

Hrozby substitutd: pomoci této sily se zkouma, jak snadno mohou produkty nebo sluzby
v daném odvétvi byt nahrazeny alternativami neboli produkty na stejné bazi. Kdyz je
hrozba substitutl silnd, miZze omezit cenu, kterou si firmy mohou uUctovat. DalSimi
faktory zde jsou napriklad dostupnost substitutl, jejich cena a kvalita a zakaznické
preference.

Intenzity konkurence mezi existujicimi firmami: je to sila, kterd hodnoti miru konkurence
mezi existujicimi firmami v odvétvi, vysoka konkurence muzZe sniZzovat ceny a ziskovost.
Tato sila obsahuje faktory, kterymi jsou pocet konkurentl, rlst odvétvi, diferenciace
produktl, vyrobni kapacita a marketingové strategie. (Porter, 1994)
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Obrazek 1: Porterliv model péti sil
Zdroj: Porter, 1994, s. 4
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1.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je dllezitym prvkem strategického planovani pro firmy a organizace.
Pomaha identifikovat silné a slabé stranky v rdmci odvétvi a konkurenéniho prostredi. Analyza
se provadi pomoci nasledujicich krokd: nejprve musime identifikovat vSechny soucasné a
potencidlni konkurenty na trhu, coZ zahrnuje nejen pfimé konkurenty, ale i ty, ktefi nabizeji
podobné nebo substitucni produkty ¢i sluzby. Nasledné je nutnou soucdsti nasbirat potfebnd
data, ktera jsou velmi dilezZitd. Vramci sbéru dat se sleduji ceny, marketingové strategie,
inovace, distribuéni kandly, zdkaznické recenze a dalsi relevantni faktory.

Dals$im krokem je analyza vysledk(, kterd zahrnuje zhodnoceni ziskovosti, obratu, nakladové
struktury a dalsSich financnich ukazatel(l. Dale se provede prizkum cill a strategii konkurentd,
cozZ je klicové pro predvidani jejich budoucich krok( a zkouma se tak, jakym smérem se jejich
podnikani ubirad a jak reaguji na aktudlni trendy.

Ndsledné se pomoci SWOT analyzy zjisti komplexni pohled na konkurenéni prostredi, protoze
tato analyza se soustiedi na silné a slabé stranky a prilezitosti a hrozby. Tim ziskdme porovnani
vykonu a postupl s konkurenci, coz mize pomoci identifikovat oblasti, ve kterych Ize dosahnout
zlepseni. Jako posledni se uZz organizace miZe rozhodovat na zakladé vysledk(l analyzy, jakym
smérem se vyda, to znamend napfiklad jak upravi své ceny, jakou zvoli marketingovou strategii,
inovaci produktl nebo jiné strategické kroky. Celkové vzato je tato analyza kontinudlni proces,
ktery umoziuje firmam pruzné reagovat na zmény v konkurenénim prostiedi a optimalizovat
své strategie pro dosazeni konkurencni vyhody. (Porter, 1994; Davenport, Harris, 2017)

Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni vyhoda predstavuje schopnost firmy dosdhnout lepsSi vykonnosti nez jeji
konkurence v daném odvétvi nebo trinim segmentu a schopnost si tuto vykonnost i udrZet.
MUze byt zaloZena na rlGznych faktorech a schopnostech firmy, které ji umoznuji dosahovat
nadprimérnych vysledkl a vytvaret hodnotu pro zakazniky. Ziskani a udrZeni konkurenéni
vyhody je klicovym cilem pro mnoho firem a podnika.

Existuji rizné zdroje konkurencni vyhody, které mohou zahrnovat napfiklad naklady, kde muze
firma dosahnout konkurencni vyhody tim, Ze bude schopna nabizet produkty i sluzby za nizsi
naklady neZz jeji konkurence, coZ zahrnuje efektivni vyrobni procesy, optimalizaci
dodavatelského fetézce a dalSi opatfeni ke snizovani nakladd. DalS$im zdrojem muzZe byt
diferenciace, kdy muize firma dosahnout vyhody tak, Ze bude nabizet unikdtni nebo vysoce
diferencované produkty Ci sluzby, které zdkaznici vnimaji jako jedine¢né a hodnotné. Nedilnou
soucdasti je také inovace, coz mlze firmé také poskytnout velkou konkurenéni vyhodu. Jedna se
vlastné o neustalé zlepSovani technologii nebo procesu, pfichazeni s novymi produkty, nové
pristupy k marketingu, distribuci a spravé podniku. Dalsim dllezitym prvkem je znacka a image
podniku. Pokud ma firma silnou znacku a pozitivni image, je schopna ziskat konkurenéni vyhodu
tim, Ze si vybuduji davéru a loajalitu u zdkaznik(. Kvalitni znacka také umoznuje firmé uctovat si
vyssi ceny. Poslednim moZnym zdrojem konkurencni vyhody je pfistup k zdkaznikim. Kdyz se
firma umi skvéle chovat k zakazniklim, dokaze dobre porozumét jejich potfebam a poskytovat
jim vynikajici zakaznicky servis, mlZe pred konkurenty ziskat vyrazny ndskok. Konkurenéni
vyhoda mUZe byt docasna, proto by méla firma neustéle sledovat zmény v odvétvi a flexibilné
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na né reagovat, inovovat a optimalizovat své procesy takovym zplsobem, aby svou konkuren¢ni
vyhodu udrzela nebo rozsifila. (Porter, 1994)

1.4 EFE matice

EFE matice jinymi slovy znamena Externi Faktory Hodnoceni neboli External Factor Evaluation
matrix. EFE predstavuje strategicky nastroj, ktery organizace pouZivaji k analyze a hodnoceni
externiho prostfedi. Tato matice je soucdsti procesu strategického planovani a pomaha
organizaci lépe porozumét prilezitostem a hrozbam, které mohou ovlivnit jeji vykonnost.
Poskytuje firmé nastroj pro systematické zhodnoceni vlivi z vnéjSiho prostredi a prispiva
k formulaci strategie na zakladé pochopeni pfilezitosti a hrozeb v okoli dané organizace. Pro
komplexni posouzeni a planovani by méla byt pouzivana v kombinaci s jinymi strategickymi
nastroji. Podobné jako u IFE matice, by méla byt pouZivana is dalSimi strategickymi nastroji pro
komplexni posouzeni a planovani.

Co se tycCe jeji tvorby, tak se nejprve musi identifikovat externi klicové faktory, které mohou
ovlivnit organizaci. Opét se pridéli ke kazdému faktoru hodnoceni od jedné do Ctyf, s tim
rozdilem, Ze zde jednicka predstavuje nejnizsi stuperi neboli minimaini vliv a ¢tyfka znamend
maximalni vliv. Dale se jednotlivym faktordm stanovi vahy od nuly do jedné. Nakonec se sectou
vSechna vazend skdre pro ziskani celkové hodnoty EFE pro danou organizaci. V této matici byva
hodnota prevainé v rozmezi od jedné do Ctyf, pficemz vyssi hodnota znamend, Ze organizace je
vice ovlivnéna vnéjsimi faktory. Ve vysledném hodnoceni této matice vyjde, jaka je citlivost
strategického zaméru firmy na externi prostredi. Jako posledni a duleZitou casti je interpretace
zjisténych vysledkd. Organizace interpretuje vysledky a zkouma, jak se jeji externi faktory
srovnavaji s pfedem stanovenymi standardy nebo socéekdvanimi. To vlastné umoZniuje
identifikovat pfileZitosti, které by méla organizace vyuZit a hrozby, kterym by méla celit. (David,
2011)

o Popis Véha Body Celkem
o1 Zlepieni na trhu prace 015 3 045
02 | Prdnik na nové trhy na severu 0.08 4 0.3z
] Lepsi Grokové sazby — maZnost (véru 012 4 0.48
04 Mova technologie vyroby 0.08 3 024
05 Podpaora exportu 0.09 3 027
T Prisnéjdi ekologicka legislativa 012 1 012
T2 Tiak Konkurence z Ciny 0.08 1 009
T3 Problémy se subdodavateli 01 2 02z
T4 Zakaznic tladi na niZsi ceny 0.07 1 Q.07
T5 Problémy s pasilenim Kurzu KE vidi euru 0.09 2 015
2.44

Obrazek 2: EFE matice
Zdroj: managementmania.com
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2 Analyza vnitfniho prostiedi podniku

Jednd se o proces, pfi kterém se zkouma a hodnoti vnitfni struktura, zdroje a schopnosti
organizace. Cilem této analyzy je identifikovat silné a slabé stranky firmy, které mohou ovlivnit
jeji schopnost dosahovat strategickych cild. Tato analyza poskytuje organiza¢nim lidrim a
manazerim prehled o internich silnych a slabych strankach firmy, coz umoziiuje Iépe formulovat
strategie a rozhodovat tak, aby byla firma schopnd Iépe konkurovat na trhu. Zakladem této
analyzy je identifikace klicovych zdrojl a schopnosti, které firma vlastni, coz mlze zahrnovat
lidské zdroje, technologické know-how, obchodni vztahy nebo znacku.

V rdmci analyzy vnitfniho prostfedi se také provadi analyza hodnotového fetézce, kterd je
skvélym pomocnikem na identifikaci mist, kde firma mdzZe vytvaret nebo ztracet hodnotu. Je to
soubor cinnosti, které firma provadi od ndkupu surovin aZ po dodavky produktu nebo sluzby
zdkaznikovi. Hodnotovy fetézec se rozdéluje na primarni a podplrné cinnosti. Primarnimi
¢innostmi jsou vyroba, prodej a distribuce, zatimco podplrné cinnosti poskytuji podporu
primdrnim cinnostem. Ddle se hodnoti lidské zdroje v organizaci, véetné dovednosti a
kompetenci zaméstnancl, systéml motivace a rozvoje. Také zde nesmi chybét posouzeni
zplsobu, jakym firma spravuje své zasoby, jak efektivné naklada s dodavateli a jak rychle dokaze
reagovat na poptdvku, posuzuje se i financni stabilita a vykonnost firmy, coZ zahrnuje analyzu
Ucetnich udajl, cash flow, ziskovost a dalsi finan¢ni ukazatele. Jako posledni zminme analyzu
organizacni kultury a struktury, véetné toho, jakym zplsobem tyto faktory ovliviuji rozhodovaci
procesy, komunikaci a spolupraci ve firmé. (Sedlackova, Buchta, 2006; David, 2011)

Analyza vnitfniho prostfedi se provadi pomoci riznych metod. Nyni si prfedstavime vybrané
zZ nich.

2.1 McKinseyho 7S

Pod timto pojmem rozumime strategicky rdmec, ktery byl vyvinuty poradenskou firmou
McKinsey & Company za Ucelem analyzy a zlepseni internich aspektl organizace. Tento model
zdlraziiuje sedm klicovych prvk( organizace, které by mély byt vzajemné sladény pro dosazeni
efektivni strategie a UspéSného podnikani. Také zdUraznuje, Ze vSechny tyto prvky jsou vzajemné
propojeny a navzajem se ovliviuji. Pokud jsou jiz zminéné prvky vzajemné harmonizovany, tak
by organizace méla byt schopna dosahnout efektivity a Uspéchu ve svych strategickych cilech.
McKinseyho 7S se Casto pouziva pfi restrukturalizaci organizaci, zméné kultury nebo pfi
implementaci nové strategie. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Jednotlivé slozky 7S a jejich vyznam:

e Strategie (Strategy): odkazuje na plany organizace na dosazeni jejich cild a misi. V tomto
modelu je strategie vnimana jako klicovy prvek, ktery by mél byt v souladu se vSsemi
ostatnimi prifezovymi prvky organizace.

e Struktura (Structure): popisuje organizaCni rozvrzeni, hierarchii, zplsob pridélovani
odpovédnosti a vztahy mezi riznymi oddélenimi nebo jednotkami organizace.

e Systémy (Systems): zahrnuje procesy, postupy a rutiny, které organizace pouZiva
k dosazeni svych cild. To miZe znamenat informacni systémy, komunikacni procesy,
planovani a fizeni projektd.
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e Schopnosti (Skills): odkazuji na dovednosti a kompetence zaméstnancli a tymi
v organizaci. McKinsey zdlraziiuje, Ze schopnosti jsou klicovym prvkem pro Uspésné
provadéni strategie.

e Zaméstnanci (Staff): zahrnuje vSechny lidi v organizaci, véetné vedeni, zaméstnancl a
dalsich dllezitych ¢lend tymu. Je dlleZité mit lidi s vhodnymi schopnostmi, dovednostmi
a motivaci pro dosaZeni strategickych cilC.

e Styl vedeni (Style of management): tyka se zplsobu, jakym jsou vedeni a fizeni lidé
v organizaci. McKinsey poukazuje na dllezZitost souladu stylu vedeni s ostatnimi prvky,
aby byla dosaZena efektivni implementace strategie.

e Podporujici systémy (Shared Values): predstavuje spole¢né hodnoty a normy, které
formuji chovani a rozhodovani v organizaci. Tyto hodnoty tvofi zakladni kulturu
organizace a mély by byt v souladu s ostatnimi prirezovymi prvky.

Obrazek 3: McKinseyho 7S
Zdroj: tompeters.com

2.2 |FE matice

IFE matice je vlastné opakem EFE, protoZe jak uZ ze zkratky vyplyva, tak se jedna o Interni Faktory
Hodnoceni neboli Internal Factor Evaluation matrix a je strategickym ndstrojem pouZivanym
k analyze a hodnoceni interniho prostfedi organizace. Tato matice se ¢asto vyuzivd v ramci
procesu strategického planovani a umoZnuje organizacim posoudit své silné a slabé stranky a
také lépe porozumét vnitfnimu prostfedi. IFE matice poskytuje organizaci nastroj pro
systematické zhodnoceni svych internich faktor( a prispiva k formulaci strategie na zakladé
pochopeni silnych a slabych stranek firmy. Podobné jako u EFE matice, by méla byt pouZivana i
s dalSimi strategickymi nastroji pro komplexni posouzeni a planovani. Pfi tvorbé této matice se

postupuje v nékolika krocich.

Nejprve se musi identifikovat klicové interni faktory, které mohou ovlivnit vykon organizace.
Témito faktory mohou byt naptiklad vnitfni procesy, zaméstnanecké dovednosti, technologické
zdroje, kvalita produktl ¢i znacka. Dale se pfidéli hodnoceni ke kazdému faktoru na skale od 1
do 4, pricemz jedni¢ka znamend vyznamna slaba stranka a ¢tyrka predstavuje vyznamnou silnou
stranku. Ndasledné se pfida kazdému faktoru vahaod Odo 1s tim, Ze jedni¢ka predstavuje nejvice
dalezity faktor. Soucet téchto vah musi byt jedna. KdyZz uZ jsou zvoleny vahy a pridélena
hodnoceni, tak pfijde na radu pocitani. Konkrétné se spocitd celkové skére pro kazdy faktor
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vynasobenim vahy a pridéleného hodnoceni, ¢imz vyjde ve vysledku vazené skdre pro jednotlivé
faktory. Dalsim krokem je zjisténi celkové hodnoty IFE. Zde se scitaji vSsechna vazena skore a na
konci vyjde obvykle hodnota mezi jednickou a ctyrkou. Plati, Ze pokud se hodnota rovna di
pfiblizuje C¢tyfce, ma organizace velkou nadéji na splnéni strategického zdméru, a pokud se
hodnota blizi jedné, interni pozice organizace je velmi slaba. Na zakladé zjiSténi celkové hodnoty
se organizace vénuje interpretaci vysledkl a zkouma, jak se jeji interni faktory srovnavaji
s predem stanovenymi standardy. Tento krok umoznuje identifikovat oblasti, ve kterych ma
organizace konkurenéni vyhody, ale také oblasti, ve kterych by bylo potfeba provést zlepsSeni.
(David, 2011)

s Popis “aha Body Celkem
S1 | ZiepSeni kapitalovéno zdravi podniku 0.13 4 0.52
2 Movy strategicky systém marketingu 0.02 3 027
33 Silna zkusenost vinovacich 011 3 033
54 Vysokd produktivita prace v podniku o.o7 4 028
35 Movy systém vzdélavani zaméstnancd 0.09 4 0.36
w1 Slabé kapitalové zasoby 013 2 0.26
w2 Zastaraly systém fizeni vyroby 0.09 1 0.09
W3 Problémy v logistice 0.12 2 024
W4 | Medostatecny systém strategickéno fizeni 0.08 2 016
W5 | Nedostateény systém fizeni kvality 0.08 1 0.08
2.61

Obrazek 4: IFE matice
Zdroj: managementmania.com
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3 SWOT

SWOT délime na analyzu a matici, které se zabyvaji jak externimi, tak internimi faktory. Matice
vychazi zanalyzy, protoZe se v té matici pouZivaji nastroje, které jsou obsazeny ve SWOT
analyze. NiZe si podrobnéji vysvétlime obé metody a rozdil mezi nimi.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj, ktery se pouziva pro hodnoceni silnych a slabych stranek,
pfilezitosti a hrozeb spojenych s organizaci, projektem ¢i podnikem. Tato analyza poskytuje
komplexni pohled na interni a externi faktory, které mohou ovlivnit strategii a vykon dané entity.
SWOT analyzu provadi tym nebo manaZefi organizace tak, Ze si shromazduji informace, diskutuji
o klicovych otazkach a identifikuji relevantni faktory, které ovliviuji organizaci. Mlze slouzit jako
zaklad pro formulaci strategie a rozhodovani o budoucim smérovani firmy.

Vyznam zkratky SWOT:

e S-> Silné stranky (Strengths): jednd se o pozitivni interni faktory, které poskytuji
organizaci konkurencni vyhodu nebo pfinos. Mohou zahrnovat napfiklad specializované
dovednosti ¢i odborné znalosti, silnou znacku, efektivni interni procesy a operace nebo
silné finan¢ni postaveni.

e W->Slabé stranky (Weaknesses): jsou opakem silnych stranek, tudiz se jedna o negativni
interni faktory, které mohou branit organizaci dosahovat optimalnich vysledkld. Mezi
tyto stranky patfi napriklad nedostatky ve znalostech ¢&i dovednostech tymu,
nedostatecna financéni stabilita, neefektivni procesy, nedostate¢nd inovativnost nebo
zastaralé technologie.

e O-> Prilezitosti (Opportunities): jednda se o pozitivni externi faktory, které mohou
organizaci pfinést vyhody nebo nové mozZnosti. Jsou to vlastné nové prilezitosti pro
firmu a pokud je dokaze spravné a vcas vyuzit, tak pro ni mohou byt velmi prospésné.
Do pfileZitosti zahrnujeme rostouci poptavku po produktech ¢i sluzbach na trhu, nové
technologické mozZnosti, zmény v regulacich, které mohou otevfit nové trhy, slabou
konkurenci nebo slabé postaveni konkurent(.

e T-> Hrozby (Threats): obecné je chapeme jako velmi negativni, tudiz i pro firmy jsou
hrozby negativni externi faktory, které mohou ohrozit stabilitu nebo vykonnost
organizace. Mezi hrozby tfadime konkurenéni tlak, ztratu trzniho podilu, ekonomické
nejistoty Ci recese, zmény v regulacich, které mohou ztizit podnikani nebo rizika spojena
s technologickym pokrokem. (Jakubikova, 2013)

3.2 SWOT matice

Jednd se o vizudlni ndstroj, ktery organizace pouZivaji k zobrazeni vysledkl SWOT analyzy.
Matice je rozdélena na Ctyti kvadranty, pricemz jednotlivé ¢asti odpovidaji vidy urcité slozce ze
SWOT analyzy. Prvni strategii je WO neboli hledani, coZz znamena prekonani slabé stranky
pomoci prilezitosti. Druhou strategii je SO, coZ znamena vyuziti, a to chapeme jako vyufziti silné
stranky ve prospéch prilezitosti. DalsSi madme WT strategii, které fikdme vyhybani ajeji vyznam je



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

takovy, Ze minimalizuje slabé stranky a vyhybd se ohrozeni. Posledni strategii je ST neboli
konfrontace, coz je vyuziti silné stranky k odvraceni ohrozeni.

Vytvoreni SWOT matice mlZe byt interaktivnim procesem, ktery zapojuje klicové cleny tymu
nebo manaZery organizace. Matice poskytuje prehled o sou¢asném stavu organizace a vytvari
platformu pro diskusi o strategickych smérech a rozhodovani. Analyzovanim jednotlivych

kvadrant( a jejich vzajemnych vztah(l miZe organizace vyvozovat strategicka doporuceni pro

zlepseni svého postaveni vici vnéjsim a vnitfnim vlivim. (Jakubikova, 2013)

Vnitini Slabe stranky (W) Silné stranky (S)
faktory | |
Vnéjsi 2
faktory 3 atd
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
1. Jhledani” avyuziti
p SRR Prekondni slabé stranky Vyuziti silné stranky
, — atd vyuzitim prileZitosti ve prospéch prileZitosti
" Hrozby (T) WT strategie ST strategie
«vyhybani* Jkonfrontace”
2ot Minimalizace slabé strdnky Vyuiti silné stranky
3 atd. a vyhnuti se ohroZeni k odvrdceni ohroZeni
Obrazek 5: SWOT matice
Zdroj: Grasseovd a kol. (2010, s. 299)
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4 Dotaznikové setreni

Jedna se o metodu sbéru dat, pri které jsou potfebné informace ziskavany od zkoumanych osob
prostrednictvim pisemnych otazek, obvykle ve formé dotaznik(l. Tyto dotazniky mohou byt bud’
papirové, nebo elektronické, které jsou vytvareny v online prostiedi. Dotaznikové Setfeni ma
nékolik charakteristickych ryst, jako je ziskavani informaci prostfednictvim subjektivnich
vypovédi respondentl, absence piimé interakce mezi vyzkumnikem a respondenty a vysoka
mira formalizace i standardizace. Pfiprava projektu vyzkumu a konstrukce dotazniku predstavuje
klicovy moment, kdy se stanovi zasahy vyzkumnika do sbéru dat.

Dotaznikové Setfeni ma své vyhody i nevyhody. Jednou z hlavnich vyhod je, Ze mizZe zkoumat
jevy, které nelze snadno sledovat pfimo, jako napfiklad postoje, prani nebo city respondentd.
Déle absence pfimé interakce mezi tazatelem a respondentem muizZe zajistit vyssi shodu ve
vypovédich, protoZe neovliviiuje vysledky rozdily v osobnostech vyzkumnik(. Navic dotaznikové
Setfeni umoznuje respondentim mit ¢as na promysleni odpovédi a také zarucuje vétsi dlvéru
v anonymitu. Tento zplsob sbéru dat je efektivni, rychly a nakladové efektivni, protoze lze ziskat
odpovédi od velkého poctu lidi i na rlznych geografickych mistech. Kromé toho je proces
snadnéji zpracovatelny a vyhodnocovatelny pomoci statistickych metod.

Na druhé strané vsak mize byt dotaznikové Setfeni ovlivnéno zkreslenimi, jako je napfiklad
nespravné pochopeni otazek respondenty nebo nepravdivé odpovédi. Dale je absence pfimého
kontaktu s vyzkumnikem problémem, protoze nelze upravit otdzky v prabéhu vyzkumu, ani
reagovat na nespravné pochopeni otazek. Vysoké pozadavky na respondenty, jako je schopnost
spravné pochopit a vyjadfit svlj nazor pisemné, mohou vést k nizké navratnosti dotaznikl a
mohou vyloucit urcité skupiny lidi z vyzkumu. To muiZe vést ke zkresleni vysledkl, zejména u
nékterych typl témat. Formulace otdzek musi byt pfesna, protozZe jakakoliv chyba v pfipravé
dotazniku ovlivni odpovédi celého vzorku. (spcr.cz, 2021)
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5 Ptedstaveni podniku

Jeho supermarkety a hypermarkety najdeme v kazdém kraji a s vice nez 300 prodejnami je
jednou z nejvétsich maloobchodnich siti v zemi. Zaméstnava vice nez 20 000 zaméstnancu a diky
tomu patfi Albert k nejvyznamnéj$im soukromym zaméstnavatelim v Cesku. Je dcefinou
spole¢nosti Ahold Czech Republic. Spole¢nost si také ziskala mezinarodni uznani prostrednictvim
prestiznich ocenéni, jako je napfiklad EFQM Global Award za excelenci v poskytovani sluzeb.
Albert zaved| také svoiji aplikaci, ktera podporuje zdravy Zivotni styl. UmoZiuje zakaznikim ziskat
body navic za nakupy zdravych produkt(l, coz je jednim z pfikladd jeho inovativniho pfistupu
k zakaznickému servisu. (albert.cz, © 2024)

Sidlo spole¢nosti Albert, s. r. 0. se nachazi na adrese Radlickd 520/117, Praha Jinonice. Podle
NACE ji fadime do odvétvi velkoobchodu a maloobchodu s potravinami, napoji a tabakovymi
vyrobky (kéd 463). Jejim hlavnim zamérenim je prodej Sirokého sortimentu, vcetné potravin,
drogerie, obleceni, elektroniky a dalSich spotfebnich zboZi. Nabizi rovnéz cerstvé vyrobky, jako
pecivo, uzeniny a maso, a to véetné BIO produktl a Cerstvého ovoce se zeleninou. Kromé
prodeje se Albert zabyva také stavebnimi pracemi, Upravami a demolicemi, coZ pfedstavuje dalsi
rozsifeni jeho Cinnosti a servisni nabidky. (rejstrik-firem.kurzy.cz, © 2000-2024)

5.1 Historie podniku

Historie spole€nosti sahd aZ do roku 1887, kdy Albert Heijn ptfevzal obchod s potravinami po
svém otci. V roce 1990 vstoupila firma na ¢esky trh jako prvni zahrani¢ni maloobchodni fetézec
pod znackou Mana. Postupem casu se fetézce Mana a Sezam sloudily pod jednotnou znacku
Albert v letech 2000-2001. V téze dobé doslo k pfejmenovani prodejen Prima na Hypernovu.

V roce 2005 se do sité Albert zaclenily i byvalé supermarkety Julius Meinl, pticemz rakousky
fetézec opustil Cesky trh. V letech 2014 a 2015 se pak Albert stal provozovatelem dfivéjSich
hypermarket( Interspar a supermarket(i Spar, které opustily Cesky trh. (aktualne.cz, © 2017)

5.2 Zakladni informace

Jak uZ vime z predchozich kapitol, tak spolecnost nese nazev Albert, s. r. 0. a jedna se o
maloobchodni sit supermarketd a hypermarket(. Je matefskou spolecnosti Ahold Czech
Republic, ktera je soucasti nadndrodni korporace Ahold Delhaize se sidlem v Zaandaru lezici
v Nizozemsku. V roce 1990 byla zalozena a postupem casu se stala jednim z prednich
maloobchodnich Fetézcl v Ceské republice. Nabizi $iroky sortiment potravin, napojt, drogerie,
obleceni, elektroniky a dalSiho spotfebniho zboZi. Albert se snaZi driet krok s aktudlnimi trendy
a pozadavky zdkaznik(l. Zavadi inovativni sluzby, jako je jiz zminéna aplikace podporujici zdravy
Zivotni styl a investuje do modernizaci prodejen. SpoleCenskou odpovédnosti firmy je
angazovani se v socidlnich a enviromentdlnich projektech, pfispivani k udrzitelnému rozvoji a
podpora lokalni komunity.

Hlavnim cilem spole¢nosti na ceském trhu je posileni své znacky a zaujeti silné pozice. Snazi se
minimalizovat plytvani potravinami, coZ dosahuje tim, Ze objedndva pouze takové mnozstvi
zbozi, které odpovida poptavce a minimalizuje prebytek ve skladu. Pokud se blizi datum spotreby
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nékterého zbozi, tak se oznaci samolepkou ,,Pomozte nam neplytvat” a nabizi zakaznikim 30%
slevu, aby je motivoval k jeho nakupu.

Dale je jeho strategii rozsifovat sortiment, kterého dosahuje tim, Ze aktivné sleduje potreby a
prani zakaznikl a snaZzi se je uspokojit. Tim ziskava pozitivni ohlasy a pravidelné navraty
zédkaznik(. Hlavnim poslanim Albertu je plnit svou strategii, coZ zahrnuje poskytovani kvalitnich

evvs

stylu.

Spolecnost rozviji svou znacku biopotravin pod ndzvem Albert Bio a planuje koncept tzv.
»zdravych vyrobk(“. Také se firma zaméruje na zajiSténi kvality a bezpecnosti produktd, které
nabizi. Tyto cile a strategie formuji identitu spole¢nosti Albert a pomahaji ji posilovat svou pozici
na trhu potravin. (interni dokumenty, 2024)
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6 Analyza vnéjsiho prostiedi podniku

V ramci analyzy vnéjsiho prostredi Albertu ma spolecnost velmi dobré postaveni na trhu. Diky

své velké nabidce sortimentu, hygiené, tfidéni odpadu a ekologické specializaci ma jasnou

konkurenc¢ni vyhodu. Ale jako kazda spolecnost ma na trhu fadu hrozeb. Za hrozbu mizeme

povazovat napfiklad ekonomickou situaci na trhu, kdy poroste inflace, nezaméstnanost, a tudiz

lidé nebudou tolik nakupovat, ¢imz Albertu klesnou trzby. DalSim ohroZenim na trhu jsou

konkurenti, protoZze mohou, na zakladé zjisténych informaci o Albertu, zménit svou strategii

podnikani a prebrat tak zakazniky k sobé. (interni dokumenty, 2024)

6.1 PESTE analyza

V této analyze budou aplikovany konkrétni faktory na podnik tykajici se politické, ekonomické,

socialni, technologické a ekologické oblasti.

Politické faktory: Politické rozhodnuti aregulace, které se tykaji potravinového primyslu
mohou mit vyznamny dopad na provoz spolec¢nosti. Albert podléha rlznym zakonim a
nafizenim vramci potravinového prdmyslu, ¢imZ jsou zdkony o potravinové
bezpecénosti, oznaCovani potravin a hygiené. Tato pravidla jsou stanovena vladnimi
organy a maji za cil chranit zdravi spotfebitell a zajistit kvalitu potravin. DodrZovani
danych zakon( chodi pravidelné kontrolovat auditni spolecnosti a pracovnici z hygieny.
Dalsimi zakony, které musi podnik dodrZovat jsou pracovni pravo a zameéstnanecka
legislativa, jakou jsou predpisy o minimalni mzdé, pracovni dobé, ochrané zaméstnancl
pred diskriminaci Ci pred jinymi problémy na pracovisti. Co se tyCe danové legislativy,
tak spole¢nost je povinna splfiovat darfiové povinnosti stanovené statnimi orgdny,
véetné placeni dané z pfijmu, DPH a dalSich danovych povinnosti. Zmény v danovych
sazbach mohou mit vliv na ziskovost a celkovou financéni stabilitu podniku. Dale se musi
fidit regulaci obchodu a spotrebitelskou ochranou, coz znamend povinnost fidit se
zakony o reklamé, prava spotrebiteld na vraceni zboZi &i povinnost informovat
spotrebitele o moznych rizicich produktd. Mimo jiné muiZe mit na Albert vliv obchodni
politika, ktera ovlivni dovoz a vyvoz potravin, jenz spole¢nost pouzivd ve svém provozu.
Jsou jimi obchodni cla, tarify a obchodni restrikce.

Ekonomické faktory: Jako skoro v kazdé spoleCnosti je zde hrozbou rlst inflace a
nezaméstnanosti, propousténi z divodu nedostatku prace nebo také poklesy pfijma lidi.
Tyto aspekty by mohly negativné ovlivnit fungovani Albertu, protoZe diky zakaznikGm
muzZe spolecnost fungovat. Kdyby lidé nechodili nakupovat, tak by podniku klesly trzby
a jeho uUroven by znaéné klesla. Momentalné se podnik inflace bat nemusi, protoze
celkova inflace se sniZila z 18 % na 2 %. BohuZel naopak mira nezaméstnanosti Cini
momentalné 4 % a je nejvyssi za posledni rok. (Kurzy.cz, © 2024)
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Mira nezaméstnanosti v CR za posledni rok
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Graf 1: Mira nezaméstnanosti
Zdroj: kurzy.cz

Socialni faktory: Potfeby a prani zidkaznik(l se ¢asto méni, proto je nutné pravidelné
sledovat jejich zmény. Albert to provadi pomoci zakaznického dotazniku, kam mohou
lidé psat svoje nazory na jednotlivé Useky prodejen. Na zakladé zjisténych informaci od
zakaznik(l se spolec¢nost snazi délat vSe pro to, aby splnila veskeré pozadavky. V dnesni
dobé jsou dost oblibené BIO produkty, proto Albert ma velkou nabidku tohoto typu
zbozi.

Technologické faktory: Spole¢nost velmi pracuje na digitalnich inovacich prodejen. Jsou
to napriklad nové dotykové vahy na pultech, robot na uklid, ktery je fizen automaticky
a sam vytird nebo hodinky pro zaméstnance, které manaZerovi ukazuji veskeré
informace o tom, jak zaméstnanec pracuje. Hodinky pocitaji kroky, sleduji, kde se dany
Clovék pohybuje a jak dlouho stravi na urcitych mistech.

Ekologické faktory: Albert je velmi ekologickou spole¢nosti. Kdyz se blizi datum spotieby
u zboZi, nebo pokud je potravina v poradku, ale na prvni pohled nevypada dobre, tak se
oznaci nalepkou s tficeti procentni slevou a napisem ,Pomozte nam neplytvat”. Pokud
se dané zboZi neproda, tak ho posilaji do potravinové banky, aby se nemuselo zbytecné
vyhazovat a mélo jesté néjaky uzitek. To zbozi, které se uz musi vyhodit, tak se tfidi. Je
zde hodné rozvinutd recyklace a v budoucnu chtéji zavést i kompostéry na potraviny.
Déle Albert hodné S3etfi papirem, hodné véci jde digitalni cestou a tiskne se toho
minimum. Také dba na Usporu elektrické energie a uhlikové stopy, tfeba na chladicich
lednicich jsou hlasice a pokud je lednice oteviena vice nez 10 minut, tak se spusti alarm
u manazera. (interni dokumenty, 2024)

Z této analyzy vyplyva, Ze momentalné je pro podnik nejdilezitéjsi sledovat, jak se vyviji mira
nezaméstnanosti, protoZe jak miZeme vidét vyse z grafu, tak je za posledni rok nejvyssi a je

mozné, Ze bude jesté dal stoupat. Na zdkladé PESTE analyzy si Albert vede velmi dobie

v podnikdni, a hlavné oproti konkurenci ma vice sortimentu a zdkaznicky servis, ktery mu

pomaha s inovaci prodejny. Velkym plusem jsou také pravidelné kontroly hygieny a auditnich

spolecnosti, coZz napomaha k udrZovani stdlé Cistoty a porddku na prodejnach.
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6.2 Portertv model péti sil

Tento model sestava, jak jiz vidime v nazvu, z péti faktord. Na zakladé tohoto modelu bude

zjisténo, jak velkd je hrozba pro Albert v rdmci nové vstupujicich potenciadlnich podnik,

existujicich substitutl, jakou ma vyjednavaci silu s dodavateli i odbérateli a jaka je intenzita

konkurence mezi stavajicimi firmami na trhu.

Hrozba nové vstupujicich: Trh s potravinami je jiz dobfe zavedeny, ale i tak porad
existuje moznost vstupu novych konkurentd. Potencialni nové firmy mohou vstoupit na
trh s inovativnimi koncepty nebo se zaméfrit na specifické segmenty trhu, coz by mohlo
ovlivnit fungovani Albertu. Potravinaisky prlimysl ma vysoké vstupni naklady na ziskani
pozemkd pro prodejny, jejich vybaveni, distribucni sité a marketingové kampané.
Firmam, které chtéji nové vstoupit na trh hrozi stdle prisnéjsi regulace tykajici se
potravinové bezpecnosti, pracovnich podminek a ochrany Zivotniho prostredi, coz mize
jesté zvysit vstupni naklady Ci ztiZit vstup na trh.

Vyjednavaci sila dodavatel(: Spolecnost je zavisla na radé dodavatell potravin, zboZi ¢i
sluzeb. Nevyhodou zde je, Ze Albert muZe celit omezenému poctu velkych dodavateld,
coz tém dodavatellm dava vétsi vyjednavaci silu a tim mlzZe zvysit naklady na nakup
zbozi. Sila dodavatelll mGze byt ovlivnéna naptiklad jejich schopnosti ovliviiovat ceny,
dodavky nebo kvalitu produktd. Pokud by dodavatelé zvysili ceny nebo omezili dodavky,
tak to mdlZe negativné ovlivnit provoz a ziskovost firmy. BohuZel obcas v Albertu
dodavky vaznou a dodavatelé privezou hromadu zbozi, které neni v akci a téch ak¢nich
produktl prijde tak malo, Ze se to za poledne vyproda a odpoledne uz neni co nabizet.
Vyjednavaci sila odbératell: Zakaznici maji v maloobchodnim sektoru vétsi silu, protoze
maji velky vybér podnik(, kam mohou chodit nakupovat. Pokud se zakaznici rozhodnou
prejit kjinému prodejci kvlli nizSim cendm, lepSimu sortimentu nebo kvalitnéjSimu
servisu, bude to mit Spatny dopad na trzby Albertu. Tohle je vlastné velké riziko, protoze
zdkaznici sleduji i média, ktera veskeré informace ,prekrucuji“ ve svij prospéch, coz
velmi ovlivni ndzory zakaznik( a je tam riziko, Ze se rozhodnou zménit prodejnu.

Hrozba substitutl: Prodej potravin miZe byt ovlivnén hrozbou substitutl, jako jsou
restaurace, sluzby donasek jidla, farmarské trhy, nebo online ndkupy potravin. Zakaznici
mohou hledat alternativni zplsoby, jak nakupovat potraviny, coZ mize sniZit poptavku
po produktech spolecnosti Albert. Z toho vyplyva, Ze Albert musi konkurovat nejen
jinym maloobchodnim fetézcim, ale také alternativnim zplsobdm nakupu potravin.
Intenzita konkurence mezi existujicimi firmami: Hlavnimi konkurenty pro Albert jsou
jednoznacné na prvnim misté Kaufland, ddle Lidl, Penny a Tesco. Konkurenti
v potravinarském primyslu investuji do velkych marketingovych kampani, coz zvySuje
naklady na ziskani a udrzeni zdkaznik(l. Tyto spolecnosti maji rozsahlé sité prodejen a
velmi soutéZi o zdkazniky prostfednictvim cenovych slev, marketingovych kampani a
inovativnich sluzeb, ¢imZ se snaZi zaujmout stejny segment trhu. Je zde nizkd
diferenciace produktll, protoZe zbozi prodavané v prodejnach Albert mize byt podobné
tém, které nabizeji jini konkurenti, to zvySuje konkurencni tlak a sniZuje cenovou
elasticitu. (interni dokumenty, 2024)

Z Porterova modelu vyplyvd, Ze nevyhodou vstupu na trh jsou vysoké vstupni naklady a neustale

ptisnéjSi regulace v rdmci potravinové bezpecnosti. Na trhu s potravinami panuje velka rivalita
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mezi konkurencnimi podniky, hlavné se vzajemné ,predhanégji“ v akcich a rGznych
marketingovych kampanich. Co se tyce substitutd, tak ti také vytvari velkou hrozbou pro podnik,
protozZe lidé si mohou objednavat potraviny z pohodli domova na internetu a nemusi vibec
chodit do kamennych obchodl. Dnesni lidé jsou velmi cenové citlivi v rdmci potravinarského
primyslu a mohou vyvijet silny tlak na ceny. Pokud nebudou spokojeni, tak kdykoliv mohou
zménit prodejnu ¢i nakupovat pres internet z domova. TakZe je velmi dlleZité zaméfit se na prani
a potieby spottebitelli, o co se Albert snazi na zakladé svého zdkaznického servisu, ktery
obsahuje dotaznik pro navstévniky prodejen, aby se tam mohli s ¢imkoliv svéfit.

6.3 Analyza konkurence

Nyni bude popsdna samotnd analyza konkurence spolecnosti, kterd je nedilnou soucasti
podnikani. UZ je zminéna vySe v analyze vnéjsiho prostredi, ale zde bude rozebrana avysvétlena
podrobnéji, véetné konkurencni vyhody.

Jak jiz vime, tak na trhu s potravinami soupefi mnoho konkurentd, proto je dobré, aby byl podnik
stile ve stfehu a sledoval aktuality svych konkurent(l. Pro tuto Cast prace jsem si zjistila par
informaci o konkurentech Albertu.

Nejvétsi konkurenci pro spole¢nost Albert je jednoznacné Kaufland. DalSimi konkurenty jsou Lidl,
Penny a Tesco. Co se tyCe Kauflandu, tak ma velké prodejny s rozsdhlym sortimentem, coz mlze
pritahovat zdkazniky, ktefi cht&ji vétsi vybér zbozi. Casto tvofi velké nabidky réiznych slev & akei.
Lidl je velmi znamy diky svym nizkym cenam a Sirokym sortimentem potravin i dalSich vyrobk.
Ma efektivni distribuéni sit a opravdu velkou nabidku nejen potravin, ale hlavné potfebného
zbozZi pro domacnost, na zahradu nebo obleceni. Je pro Albert velkym konkurentem z hlediska
akci, hlavné 1aka své zakazniky pomoci rGznych akénich tydn@, napiiklad Retro, Recky &i Italsky
tyden. Penny neni Uplné silnym protivnikem, protoZze ma mensi rozsah sortimentu a nenabizi
tolik zdravych produktd. Jako posledni mame Tesco, které ma silnou znacku a je znamé
rozsahlymi prodejnami i Sirokym vybérem sortimentu. Provadi také sluzby dorucovani potravin.
Oproti konkurencim ma Albert velmi dobrou konkurenéni vyhodu, ktera bude vysvétlena nize.
(interni dokumenty, 2024)

Konkurenéni vyhoda

Spolecnost Albert se zaméfuje na poskytovani vysoce kvalitnich vyrobkl a sluzeb, coz ji
poskytuje konkurencni vyhodu na trhu. Zamétuje se na narocnéjsi zdkazniky, ktefi vyhledavaji
produkty vyssi kvality a maji specifické pozadavky na svou stravu. Albert se snazi vyhovét vsem
pozadavkim nabidkou Sirokého sortimentu od BIO vyrobkdl, bezlepkovych aZ po bezlaktézové
vyrobky, které zahrnuji potraviny pro zdravou vyZivu a specidlni dietni potfeby. Tato strategie
zaméreni na kvalitu vyrobk(l a rozmanitost sortimentu poskytuje spolecnosti silnou pozici na
trhu a umoZnuje ji ziskat a udrZet siloajalni zakaznickou zakladnu. Dochazi tak k posileni image
znacky jako spolehlivého dodavatele kvalitnich potravin pro narocéné zdkazniky. Tato snaha o
vyhovéni specifickym potfebam zakazniki a nabidkou vysoce kvalitnich vyrobk( prispiva
k budovani dlouhodobych vztahl se zakazniky a zvySuje tak konkurenceschopnost spole¢nosti
na trhu maloobchodu s potravinami. Aby si firma udrZela své zdkazniky, tak vyuzZiva moderni
marketingové strategie, vCetné vérnostnich program( a kampani podporujici zdravy Zivotni styl,
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diky ¢emuZ oslovi segment zakaznikl, ktefi preferuji kvalitni a zdravé produkty. Prikladem je
toho i aplikace MUj Albert, ktera obsahuje rGzné slevy na zbozi i plusové body za ndkup zdravych
vyrobkd. V aplikaci se sbiraji body vZdy za ndkup nad néjakou urcitou hodnotu, ale pokud si lidé
koupi naptiklad BIO produkty, tak za to maji klidné i pét bodl navic.

Pro zlepseni vztahl se zdkazniky pouziva Albert zdkaznické dotazniky na vSech usecich, kde
konkrétné mohou psat, co a kde se jim bud' libilo nebo nelibilo, jak byli spokojeni s ndkupem a
co je potreba jesté udélat jinak, aby byli spokojenéjSi. Coz pomaha spolecnosti k lepSimu
porozuméni zdkaznickym potfebdm a na zakladé zjisténych informaci se snazi zdkaznikim
vyhovét. (interni dokumenty, 2024)

6.4 EFE matice

Jedna se o matici, ktera hodnoti externi faktory firmy. Do vypoctu budou pouZity informace
ziskané ze SWOT analyzy, ktera je popsana v sedmé kapitole, konkrétné zde budou aplikovany
hrozby a prilezitosti spolecnosti Albert.

Tab. 1: EFE matice

EXTERNI FAKTORY VAHA BODY | CELKEM
PRILEZITOSTI
Rast trhu se zdravymi vyrobky 0,15 4 0,6
Rozvoj online prodejen 0,1 3 0,3
Expanze na nové trhy 0,15 4 0,6
HROZBY
Ekonomicka situace
spole¢nosti 0,1 2 0,2
Rizika zmén v legislativé 0,1 2 0,2
Silna konkurence na trhu 0,2 1 0,2
Ménici se preference
zakaznikd 0,2 1 0,2

2,3

Zdroj: viastni zpracovdni dle managementmania.com (2024)

Pro zjisténi této matice jsem zvolila tfi prileZitosti a Ctyfi hrozby, které jsou uvedeny vyse
v tabulce. Kazdy faktor dostal vahu podle jeho duleZitosti, proto nejvyssi vahu ma ,silnd
konkurence na trhu”“ a ,,ménici se preference zdkaznik(”. Toto jsou dva velmi dilezité faktory,
které mohou ovliviiovat fungovani spolec¢nosti, tudiz si na to musi ddvat velky pozor. Zaroven
jsem jim dala i body s Cislem jedna, protoze jsou vyraznymi hrozbami pro podnik. U pfilezitosti
je urcité velmi vyrazny ,rast trhu se zdravymi vyrobky” a ,expanze na nové trhy“. Tyto dva
aspekty jsou pro firmu velmi klicovymi pfilezitostmi, které by méla vyuzit. Pomohlo by to jak pro
nové poznatky a zkuSenosti, tak i pro ziskani vice zdkaznického segmentu diky rozSifovani
sortimentu zaméfenym na zdravé produkty.

Na konci jsem udélala celkovou sumu téchto faktorli a vysel mi vysledek 2,3. Toto celkové
hodnoceni znamend, Ze se firma drzi takzvané ,zlatého stfedu”, tudiz jeji externi pozice a
citlivost strategického zameéru je ve stfednich hodnotach, takZze hodnoceni neni Spatné, ale taky
ne uplné vyborné.
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7 Analyza vnitfniho prostifedi podniku

V ramci analyzy vnitfniho prostiedi Albertu spolecnost klade opravdu velky dlraz na
spokojenost svych zakaznik(l a ma s nimi velmi dobré vztahy, poskytuje zdkaznicky servis, ktery
obsahuje dotaznikové Setfeni spokojenosti s prodejnou. Pokud se zakaznikim néco nelibi nebo
nejsou s nécim spokojeni, tak to mohou napsat do dotazniku nebo rovnou navrhnout vedeni
néjaky postup na vyreSeni daného problému. Dale co se tyCe ekonomické situace firmy, tak dle
manazera firmy maji ekonomické ukazatele velmi kladné. Naptiklad nezaméstnanost s inflaci
klesaji a trzby se drzi na urcité Urovni. Také se pravidelné zvySuji platy zaméstnancim. (interni
dokumenty, 2024)

7.1 McKinseyho 7S

Nasledné z jiz vySe zminénych informaci bude sestavena analyza McKinseyho 7S, ktera se zabyva
sedmi zakladnimi prvky, jeZ by mély byt propojeny, aby byla organizace Uspésna v podnikdni. Na
zakladé této analyzy bude zjisténo, jak je Albert Uspésny ve své praci.

e Strategie: Spolecnost Albert se zaméruje na poskytovani Sirokého sortimentu potravin a
dalSich produktl, vcetné BIO, bezlepkovych a bezlaktézovych. Jeji strategie zahrnuje
také inovativni postupy marketingové kampané i programy podporujici zdravy Zivotni
styl. Ztoho vyplyva, Ze hlavni strategii podniku je uspokojit co nejvétsi segment
zakaznik(l, aby siv jejich prodejnach kazdy prisel na své.

e Struktura: Organizacni struktura Albertu zahrnuje centrdlni vedeni spolecnosti,
regionalni a lokalni manaZery pro kazdou prodejnu, ale ioddéleni pro rlzné funkce, jako
je marketing, prodej, finance Ci logistika.

e Systémy: Spole¢nost pouziva informacni systémy pro ftizeni skladovych zasob,
objednavkovy proces, sledovani prodeje a spravu zakaznickych Gc¢tl. Dale vyuziva
systémy na spravu vérnostnich programi i ke sledovani spotrebitelskych preferenci, aby
mél neustale aktudlni informace jak o zakaznicich, tak i o prodejnach.

e Schopnosti: Co se tyce pracovnik(l prodejen Albert, tak maji Siroké spektrum dovednosti
a znalosti v oblasti maloobchodu, potravinarstvi, marketingu, logistiky ¢i managementu.
Musi se pravidelné Gcastnit rliznych Skoleni v ramci jejich naplné prace, ¢imz rozvijeji
své dovednosti, aby mohli Uspésné plnit své pracovni povinnosti a pomahat tak
k Uspésnému fungovani podniku.

e Zaméstnanci: Organizace zaméstnava Sirokou Skalu zaméstnancl, véetné prodejniho
personalu, manazerd, pracovnik(l skladu, ucetnich ¢i marketingovych odbornikd.
Zameéstnanci jsou vybirani na zdkladé jejich schopnosti, dovednosti a jednani s lidmi. Pro
rozhodnuti o prijeti nového ¢lovéka do spolecnosti je klicovy rozhovor s vedenim, aby
ukazal své komunikativni schopnosti.

e Styl vedeni: Vedeni spolecnosti se vyznacuje otevienou komunikaci a kolegidlnim
pristupem ke strategickym rozhodnutim. ManaZefi jsou motivovani kiniciativé a
kreativité pfi feSeni problém( nebo ke zlepSovani procesu.

e  Podporujici systémy: Hlavnimi hodnotami Albertu jsou kvalita, spolehlivost, inovace a
péce o zakazniky. SpoleCnost se snazi poskytovat vysoce kvalitni produkty i sluzby za co
nejlepsi ceny a zaroven se aktivné zapojuje do komunitnich aktivit, napfiklad Nadacni
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fond Albert, ktery pomaha socialné znevyhodnénym détem. Porada pro né rlzné letni
tabory ¢i doucovani, ale také vybira penize v rdmci kampané ,Bertik pomaha“. (interni
dokumenty, 2024)

Ze zjisténych informaci v této analyze vyplyva, Ze podnik funguje Uspésné. Urcité Siroky vybér
sortimentu je pro spoleénost velké plus, protoZe se hodné vénuje pranim a potfebam zakazniki,
coz mu hodné napomdha k uspésnému podnikani. Také ma velmi dobry zplsob vedeni, jelikoz
manazefi jsou kolegialni a otevieni rlznym nazordm, namétlim na zlepSeni ¢i namitkam, jak od
svych podrfizenych, tak i od zakaznikd. Jako velmi dlleZitou ¢ast miZeme povaZovat systémy,
které jsou nedilnou soucasti organizace a hraji velkou roli pfi jednotlivych pracovnich postupech.
Ve findle se jednotlivé ¢asti McKinseyho vzajemné prolinaji a navazuji na sebe, cozznamena, Ze
spolec¢nosti se v podnikani dafi. Pokud bude naddle pokracovat v téchto cCinnostech, nebude
provadét zadné vyrazné zmény ve strategii nebo ji neovlivni néjaké krize na trhu, tak jeji
fungovani bude Uspésné pokracovat i nadale.

7.2 |IFE matice

Tato matice se zabyva internimi faktory, konkrétné silnymi a slabymi strankami podniku.
Nasledné budou zpracovany do tabulky a bude vypocitané jejich celkové hodnoceni.

Tab. 2: IFE matice

INTERNI FAKTORY VAHA BODY | CELKEM
SILNE STRANKY
Silna pozice natrhu 0,2 4 0,8
Siroky sortiment kvalitnich
potravin 0,15 4 0,6
Neustala inovace prodejen a
sluzeb 0,1 3 0,3
Velmi ekologicka spoleCnost 0,15 4 0,6
SLABE STRANKY
Zavislost na hlavnich
dodavatelich 0,15 1 0,15
Nedostate¢na diferenciace 0,1 2 0,2
Spatna ptiprava palet se zboZim 0,15 1 0,15

2,2

Zdroj: vlastni zpracovadni dle managementmania.com (2024)

Pro zpracovani IFE matice jsem zvolila, jak mUZeme vidét v tabulce, Ctyfisilné stranky a tfi slabé
stranky podniku. Témi vyznamnymi silnymi strankami jsou jednoznaéné ,silna pozice na trhu”,
,»Siroky sortiment kvalitnich potravin“ a ,velmi ekologicka spolec¢nost”. Bereme je jako dllezité
pro spolecnost, protoZe silnd pozice na trhu a Siroky sortiment jsou konkurencni vyhodou.
Nasledné je Albert velmi ekologicka spolecnost, ¢imz hodné chrani Zivotni prostredi, tudiz je to
také vyznamna silna stranka. Mezi vyznamné slabé stranky jsem zvolila ,zavislost na hlavnich
dodavatelich” a , Spatna priprava palet se zboZim“. Tyto slabiny jsou pro podnik vyrazné z toho
ddvodu, Ze pokud vypadne néjaky z hlavnich dodavateld, tak firma bude mit nedostatek zboi7i,
coz ji hodné ovlivni v podnikdni a co se tyCe Spatné ptipravy palet, tak je to jednoznacné velmi
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Spatna prace dodavatell. Pokazdé, kdyz dovezou zbozi, tak naspod daji kiehké véci, napriklad
jogurty Ci balené salaty a na vrchu leZi tézsi krabice tfeba s mlékem. Z toho vyplyva, Ze vznika
vétsSi mnozstvi odpisli mensiho zboii, jez je zaloZené vespod a pro podnik to neni Uplné idealni,
kdyz ¢ast z novych produkt vyhodi.

Ve findlnim hodnoceni mi vyslo Cislo 2,2. Tento vysledek je opét pro firmu takovy stfed, neni ani
dobry a ani Spatny, zaroven by mohl byt i lepsi. Znamena to, Ze organizace se pohybuje okolo
priméru v ramci interni pozice.
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8 SWOT

Jak jiz vime z teorie, tak SWOT délime na analyzu a matici. Nejprve se budu zabyvat SWOT

analyzou, konkrétné se zaméfim na silné, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby spolecnosti Albert.

Nasledné poufZiji nékteré ze zjisténych faktorl pro zpracovani SWOT matice, ktera vychazi z této

analyzy.

8.1 SWOT analyza

V ramci této analyzy se konkrétné zaméfim nejen na silné a slabé stranky spole¢nosti Albert, ale

také, jaké hrozby Ci prileZitosti ma na ¢eském trhu s potravinami. Na zakladé zjisténych poznatk

z pfedchozich analyz sestavim SWOT analyzu nasledovné:

Silné stranky: Podnik ma silnou pozici na trhu a dobrou povést mezi zakazniky diky své
dlouhé historii a Siroké siti prodejen. Dale nabizi Siroky sortiment kvalitnich potravin i
jiného zboZi, vCetné BIO, bezlepkovych a bezlaktézovych vyrobkl, coZ napomaha
k uspokojeni prani i potfeb velkého mnozstvi zakaznik(. Také ma Albert dobre
vybudovanou distribucni sit, ktera umozriuje rychlé a efektivni dodavky zbozi do svych
prodejen. Mimo jiné se neustdle snaZi inovovat a modernizovat své prodejny a sluzby,
investuje do digitdlnich technologii, jako jsou naptiklad nové dotykové vahy na pultech
nebo robot na uklid, jeZz sdm vytird a pomaha tak uklizeckdm s praci. V neposledni fadé
je Albert velmi ekologicka spolecnost, protoZe zbozi, které se neproda, tak daruji do
potravinové banky, dba na usporu elektrické energie a uhlikové stopy, hodné Setfi i
papirem, tiskne co nejméné to jde a hodné véci prochazi spisSe digitalni formou. Jako
posledni silnou strankou je velmi peclivd hygiena a opravdu Cistota prodejen oproti
konkurentim.

Slabé stranky: Jednoznacné slabou strankou je zavislost na nékolika hlavnich
dodavatelich, coZz mize zvysit riziko dodavek a cenovou citlivost. Obcas ty dodavky zboZzi
vaznou a pfijde vice sortimentu, ktery se skoro vibec neprodava a ten zZadany zakazniky
dorazi v malém mnozstvi. V ramci dodavek je Spatna priprava palet na vychystdvani, to
znamena, Ze zboZi dorazi na prodejnu v takovém slozZeni, kdy jsou Uplné naspodu lehké
véci a na vrchu ty tézké. Na to navazuje dalsi slabina, kterou je nedostatecna
diferenciace. Produkty nabizené spole¢nosti Albert mohou byt podobné s témi od
konkurence, to zvysuje konkurenéni tlak a mdzZe se tim omezit schopnost ziskat loajalni
zakazniky. Posledni a dosti podstatnou slabou strankou podniku je postupné ubyvajici
pocet spotrebitelll, ¢imz klesaji i trzby.

PrileZitosti: Skvélou prileZitosti je rdst trhu s BIO a zdravymi potravinami, coZ znamena,
Ze s rostoucim zajmem spotrebitell o zdravéjsi Zivotni styl mdzZe Albert vyuzZit prileZitosti
na trhu stémito vyrobky. Na zdkladé zjistovani informaci o pfanich a potrebach
zakaznikl pomoci dotazniku mudze podnik rozsifit svlij sortiment o nové produkty Ci
sluzby, které by vyhovovaly ménicim se preferencim spotrebitel(. Dalsi prileZitosti by
mohl byt rozvoj online prodejen pomoci investic do téchto prodejen a digitdlnich
platforem, to mdlze pfinést nové zakazniky a zvysit tak prijmy spolec¢nosti. Posledni velmi
skvélou prileZitosti je expanze na nové trhy, kdy by firma mohla zkoumat moZnosti
expanze v regionu nebo mezinarodné, coz by ji pfineslo dalsi rist a rozvoj.
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Hrozby: Mezi hrozby bych uréité zaradila ekonomickou situaci celkové spolecnosti,
napriklad rust inflace, protoZe to mUze vést ke snizeni kupni sily spotfebiteld a omezit
jejich vydaje na potraviny i dalSi zboZi. Na to navazuje hrozba rizika zmén v legislativé,
kdy nepredvidatelné zmény tykajici se potravinového prlimyslu mohou mit negativni
dopad na provoz a omezit moznost rlstu. Dalsi jasnou hrozbou je silnd konkurence na
trhu s potravinami, coZz mlze zpUsobit cenovy tlak nebo snizeni ziskovosti podniku. Také
se neustale méni preference spotrebitell, to je dalsi hrozba pro Albert, jelikoZ
nepredvidatelné zmény v chovani ¢i preferencich zakaznikd mohou mit negativni dopad
na poptavku po produktech i sluzbach spolecnosti. (interni dokumenty, 2024)

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze firma ma dobré postaveni na trhu, nabizi velmi Siroky sortiment

a neustale provadi inovace technologii, coZ ji pomaha k lepsSimu postaveni. Na zakladé
zjisténych slabych stranek by méla firma zapracovat hlavné na dodavkach zbozi, protoze tim
mUlZe postupné prfichdzet o své zakazniky. Pokud by Albert provedl prizkum potreb
zédkaznikll, ve kterém by se ptal na zdravy Zivotni styl jednotlivych lidi, tak by se na jeho
zakladé mohl dozvédét o preferencich spotrebitelll a dle toho upravit svlj sortiment

zdravych produktd tak, aby uspokojil vice lidi.

8.2 SWOT matice

Tato matice vychazi ze SWOT analyzy a budu zde analyzovat silné i slabé stranky, pfrilezitosti Ci

hrozby podniku. Hlavné se budu zabyvat vyuZivanim téch silnych stranek a prilezZitosti ke snizeni
hrozeb nebo ke zlepSeni slabych stranek. Pro lepsi prehlednost vytvofim tabulku, kterou nize

vysvétlim.

Tab. 3: SWOT matice

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

PRILEZITOSTI (0) produktl, O-> rlist trhu se

S-> Siroky vybér zdravych W-> ubyvajici pocet
spotiebitelll, O->

zdravymi produkty dotazniky pro zakazniky

HROZBY (T)

S-> Siroky sortiment

kvalitnich potravin, T-> W-> podobné produkty s
nepredvidatelné zmény v konkurenty, T-> silna
chovani spotfebiteld konkurence na trhu

Zdroj: viastni zpracovdni dle mendelu.cz (2024)

Jak mlizZeme vidét vySe, tak jsem pro kaZzdou ze Ctyr Casti zvolila dva faktory vyplyvajici ze SWOT

analyzy a na zakladé toho jednotlivé vSechny vysvétlim.

SO strategie: Zde jsem vybrala silnou stranku ,Siroky vybér zdravych produktd” a
prilezitosti ,rdst trhu se zdravymi produkty”. Je to z toho dlvodu, Ze spolec¢nost jiz ma
velky vybér s témito vyrobky, ale pro ni je velkou prilezZitosti tento sortiment rozsirit
prodejnach nakupuji prevazné ti stejni spotrebitelé, tudiz uz to znaji a védi, jaké zbozi
Albert nabizi, a proto by bylo vhodné ten sortiment vice rozsifit, aby ti lidé méli i néco
nového, co neznaji a mohli si vybirat z mnohem vétsiho mnoZstvi produktd.
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WO strategie: V této strategii se budu zabyvat slabou stranku, kterd zni , ubyvajici pocet
spotrebiteld” a prileZitosti , dotazniky pro zakazniky”. Vybér je prosty, pokud chce
spolec¢nost vice prosperovat na trhu, tak by méla byt tzv. ,lakadlem” pro své zakazniky.
Pfi nakupech jednotlivych navstévnikl by bylo vhodné, aby kazdy odpovédél na dané
otdzky dle svého uvdzeni, coz by vedlo ke zlepSeni povédomi firmy o pranich i potfebach
svych zakaznik(. Diky této skutecnosti by alespon vedeni védélo, o co maji lidé zdjem a
mohli by to vloZit do svého sortimentu. Urcité je to dobra pfileZitost pro Albert, kterou
by méla vyuZit k prekonani této slabé stranky. Mohla by tak rozsitit svoji nabidku, ¢imz
by prilakala vice zakaznikd.

ST strategie: Jako silnou stranku mam ,,Siroky sortiment kvalitnich potravin® a hrozbu
,hepredvidatelné zmény v chovani spotrebitel(”. Vybrala jsem to z toho divodu, Ze by
bylo dobré wvyuZit toho Sirokého sortimentu na nepredvidatelné zmény v chovani
zakaznik(. Albert ma velmi velky vybér produktli, vcetné BIO, bezlaktézovych Ci
bezlepkovych, a tudiz miZe uspokojit vétsSinu potreb Ci prani svych zakaznikd. Proto si
myslim, Ze by tyto zmény lidi nemély byt zase tak hroznym problémem pro spolecnost.
Ve findle dokazZe pomoci tohoto zboZi celit hrozbé ohledné jiného prani spotfebiteld.
WT strategie: Pro tuto strategii mi pfiSlo vhodné vybrat jako slabou stranku , podobné
produkty s konkurenty” a hrozbu ,silnd konkurence na trhu“. V rdmci maloobchodu
s potravinami ma Albert opravdu hodné konkurent(, a proto je dllezZité, aby se snaZil
vice sledovat jejich produkty a na zakladé zjisténych poznatkl trochu pozménit Cirozsitit
svlj sortiment, ¢imZ by minimalizoval tuto slabou stranku a tim se vyhnul zminénému

ohrozeni.
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9 Vysledky dotaznikového prizkumu

V ramci dotaznikové sSetfeni jsem se ptala na otazky, které se tykaji konkurence, silnych i slabych
strdnek, ale také komunikace, motivace a inovaci. Dotaznik byl rozesldn celkem 28
respondentim, odpovédi jsem ziskala od 15 lidi. Z toho bylo 6 zaméstnancl, 2 manazefi, 4
brigddnici a 3 specialisté v Jihlavé.

Do této prace jsem vybrala otdzky na zadkladé jejich vzajemné spojitosti a také, abych na zakladé
odpovédi ukazala, jaké nazory maji zaméstnanci Albertu na jeho fungovani. Prvni otazka se tyka
pracovniho zaméreni, kde je v procentech vidét, jak mi respondenti odpovidali. Dalsi tfi otazky
se tykaji vnitfni analyzy podniku, jako je firemni kultura, komunikace a motivace, jez jsou klicové
aspekty pro spravné fungovani firmy. Ddle mé zajimaly odpovédi na silné i slabé stranky a
inovace podniku, coz je také soucdsti vnitfni analyzy. Nasledné jsem se zaméfila i na otdzky
tykajici se analyzy vnéjSiho prostfedi, konkrétné se jedna o vnéjsi faktory, které firmu nejvice
ovliviiuji a doporuceni pro manaZera ke zlepSeni své konkurenceschopnosti. Nejprve popisu
odpovédi v grafech, a poté klasické odpovédi.

9.1 Odpovedi v grafech

V této Casti uvedu Ctyri odpoveédi, které jsou vidét v grafech a nasledné je popisu.

Jaké je Vase pracovni zafazeni?
15 odpovédi

@ Manazer

@ Specialista (napi. feznik)
Klasicky zaméstnanec

@ Brigadnik

Y

Obrazek 6: Pracovni zarazeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na obrazku 6 je graf prvni celkem dllezité otazky, kde jsem se ptala na pracovni zarazeni
jednotlivcll. Z odpovédi jednoznacné vyplyva, Ze nejvice mi odpovédéli obycejni zaméstnanci,
kterymi jsou napfiklad pokladni nebo skladnici a nejméné manazefi, jelikoz jsem oslovila tfi a
dva z nich byli ochotni mi poskytnout informace. Také mi tato otazka potvrdila fakt, Ze v Albertu
pracuji prevaziné zaméstnanci bez néjakého zarazeni, protoZe pracovnici dostavaji pracovni
zatazeni hodné vyjimecné.
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Jak hodnotite firemni kulturu podniku?
15 odpovédi

10,0

9 (60 %)

7,5

50

2,5

2(13,3 %) 2 (13,3 %)

o
00 1(6,7 %)

Obrazek 7: Hodnoceni firemni kultury
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Jak hodnotite komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim?
15 odpovédf

4(26,7 %)

3 (20 %) 3 (20 %) 3 (20 %)

2(13,3 %)

Obrazek 8: Hodnoceni komunikace s vedenim

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V jaké mife se citite motivovani k dosazeni firemnich cil(G?

15 odpovedi
6
6 (40 %)
5(33.3 %)
4
2 2 (13,3 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

Obrazek 9: Motivace k dosahovani cilt
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tady mame za sebou tfi grafy, které se zabyvaji firemni kulturou podniku, komunikaci vedenim
se zaméstnanci a motivace od nadfizenych.
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Na obrazku 7 vidime, Ze firemni kultura je jednoznacné v priiméru, takZe by bylo dobré na této
Casti vpodniku vice zapracovat, jelikoz je to jednou zdlleZitych Ccasti pro lepsi
konkurenceschopnost podniku.

Obrazek 8 ukazuje, Zze komunikace vedeni se zaméstnanci je v podniku docela vyrovnana, ale
neni Uplné presvédciva. Urcité by bylo vhodné se na komunikaci ve firmé vice zamérit, protoze

to je zadklad pracovnich Uspéchd.

Posledni obrdzek s Cislem 9 ukazuje, Ze motivace od nadfizenych je dost slaba. Sice pfevaziuje
primér, ale je vrozporu s podprimérem. Na této ¢asti by mél podnik zapracovat nejvice,
protoZe tam existuje riziko, Ze zaméstnanci mohou ztratit motivaci Uplné a nasledné by mohli
z firmy odchazet tfeba ke konkurenci.

Ndasledujici otazky, které ted budou vysvétleny a popsany, jsou pouze slovni, tudiz neobsahuji
grafickd znazornéni.

Prvni otazka v této Casti zni: ,Jaké jsou podle Vas silné stranky firmy?“. Na zakladé ziskanych
odpovédi jsem zjistila, Ze silné stranky Albertu jsou:

- Ochota zaméstnancq,

- Velkd rozmanitost BIO produktl a vztah ke zdravému Zivotnimu stylu,
- Podpora neplytvani jidlem,

- Kvalitni reklamni prezentace,

- Zajem o zakazniky,

- Snaha o vzdélavani zaméstnancl v oblasti zlepseni na trhu.

Druha otdzka je opakem prvni otdzky, konkrétné, co by méla firma zlepsit. Zde jsem ziskala vice
odpovédi, protoze jak vim i ze své zkuSenosti, tak Albert moc silnych stranek bohuzel nema.
Nejvice se mi dostalo odpovédi, Ze by zaméstnanci chtéli zvysit plat a pfidat hodiny, jelikoZ
vedeni hodiny pracovniklim neustdle ubird. Slabymi strankami podniku dle respondent(l jsou:

- Zvyseni platu zaméstnancim,

- ZlepSeni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci,
- FatdIni nedostatek hodin pro brigddniky,

- Spoluprace kolektivu,

- Dodavky zbo?Zi.

Dalsi dotaz se zabyva faktory z oblasti vnéjsiho prostredi, které firmu nejvice ovliviuji. Toto je uz
tézsi otazka a ¢ast odpovidajicich mi napsala, Ze nevi. Zbylé odpovédi znéji takto:

- Cenova politika, konkurence a média,
- Dodavatelské firmy,
- Ekonomické zmény, ekonomické situace.

Dale jsem dostala odpovédi na otazku tykajici se inovaci firmy. Zajimalo mé&, jaky na to maji
respondenti nazor a tady se odpovédi zdrahali. Konkrétné uvedu jednu odpovéd, kterd dle mého
nazoru je vystizna a pfesna. ,Vétsina inovaci, které mé potkaly se pfi vyzkouseni nékolikadennim
staly neadekvatni a nefungujici. Pokud chce firma Albert predkladat nové technologie, kterymi
bychom myslely pracovni postupy musi tyto postupy vyzkouset konkrétni ¢loveék, ktery stoji za
jejich navrhem, jelikoZ pouze toto mlzZe odhalit Spatna uskali nékteré z navrzenych technologii,
dale misto, ve kterém se bude technologie testovat musi byt tvofena zaméstnanci, ktefi v daném



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

useku maji dlouholetou praxi a neboji se prosadit svlj upfimny nazor na zavedeni novych
technologii. V souhrnu tedy lze fici, pokud se zavedou osvédcené technologie bude to velkym
prinosem pro firmu.”

A druhou velmi uzZite¢nou odpovédi od jednoho respondenta je: ,Inovace a digitalizace ma dva
rozsahy, budto je nulova a jeji vliv se neprojevi, nebo je kontraproduktivni avede k negativnimu
dopadu na dané prodejny (nefizeny objednavkovy systém pro dané prodejny, nastaveni systé mu
prodejny, atd.).”

Posledni a dlleZitd otadzka se tykd doporuceni managementu Alberta pro zlepseni jejich
konkurenceschopnosti. Odpovédi byly rGznorodé, protoZe vétSina dotazovanych nema Uplné
tuseni, kam jsem tou otdzkou mifila. VloZzim sem opét jen ty nejuzite¢né;jsi, kterymi jsou:

- VAiit si vice svych zaméstnancl a umét je naleZité penéziné ohodnotit.

- Pridat vyhodnéjsi nabidky do aplikace MUj Albert.

- Chovat se lépe ke svym zakaznikm.

- Vétsi prezentaci novinek, vice motiva¢ni akce s body pro zdkazniky, protoZe dfive se
v Albertu sbiraly rlizné karticky, coz byl velky hit a pfildkalo to spoustu rodin s détmi,
ktefi délali veliké nakupy, aby ziskaly dalsi karticky do své sbirky.

V rdmci dotaznikového S3etfeni jsem se dozvédéla dost zajimavych informaci, které spolu
vzajemné souvisi. Pokud by Albert dokazal vyuzit svych silnych stranek, tak by se jeho situace na
trhu urcité zlepsila. Napfiklad, kdyby zvysil svllj zdjem o zdkazniky a chovani k nim, tak by
jednoznacné zlepsil svou konkurenceschopnost na trhu.

Faktory vnéjsiho prostredi, které ovliviiuji podnik, tak se vztahuji pravé k tomu vnitfnimu
prostfedi. Napriklad, kdyZ Albert nebude mit kvalitni reputaci na trhu od svych zédkaznik( i
zaméstnancl z davodu jeho slabych stranek, tak s nim mohou zrusit spolupraci nékteré
z dodavatelskych firem, coZ velmi ovlivni chod celé firmy. Nebo pokud by néktefi lidé poskytovali
médiim zdporna hodnoceni a komentare, urcité by to mélo také negativni dopad na podnik.

9.2 Doporuceni pro zlepSeni aktudlni situace

Ze zjisténych poznatk( bych rada navrhla Albertu urcitd doporuceni ke zlepseni, ktera vyplyvaji
zvySe popsanych analyz, konkrétné slabych stranek a hrozeb ve SWOT analyze, ale také
z dotaznikového Setfeni.

Na zakladé zjisténych slabych stranek bych podniku doporucila, aby se vice zaméfil na své
dodavatele, protoze je zdavisly pouze na nékolika hlavnich dodavatelich, ktefi nejsou uplné
kvalitni. To znamena, Ze obcas ty dodavky zboZi vdznou a pfijde vice toho sortimentu, jez se
skoro vlbec neprodavd, a naopak to zbozi Zzadané zakazniky pfijde v malém mnozZstvi. Toho by
Albert mohl dosdhnout rozsitenim portfolia dodavatelll a navazanim spoluprace s lokalnimi
vyrobci, ktefi by mohli zajistit kvalitnéjsi a stabilnéjsi dodavky. Na to navazuje dalsi doporuceni,
a to zvySeni diferenciace produktl, protoZe jsou velmi podobné s témi od konkurence, coz
zvyduje konkurenéni tlak a mdZe se tim omezit schopnost ziskdvat vérné zakazniky. Redenim by
mohlo byt rozsifeni nabidky o prémiové varianty privatnich znacek, napt. BIO produkty, specialni
dietni produkty, jako jsou bezlepkové, bezlaktézové Civeganské, dale o produkty s ekologickym
balenim nebo s certifikaci a o tematické produkty, kterymi jsou tfeba sezdnni speciality. Také by
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mohl podnik investovat do marketingové komunikace a zakaznikim vice pfriblizit vyhody téchto
produktl, napriklad prostfednictvim ochutnavek nebo informacnich kampani v prodejnach.

Z hrozeb vyplyva dalsi doporuceni, které bych rada navrhla, ato, aby si Albert hlidal rist inflace,
protoZe to muZe vést ke snizeni mnoZstvi zakaznikd, ¢imzZ by poklesly i trzby. Jednim z opatfeni
muzZe byt pravidelnd analyza cenové citlivosti zakazniklli a zavedeni vice cenové dostupnych
variant produkt(. Také mze Albert zvétsit dlraz na vérnostni programy a slevové akce, které
podpofi loajalitu zakaznik( a prildkaji je i v dobé ekonomické nejistoty. Velmi silnou hrozbou je
urcité silnd konkurence na trhu s potravinami, kterd mulze zpUsobit cenovy tlak nebo snizeni
ziskovosti podniku. Proto bych doporucila, jak jsem jiz zminila vySe, rozSifovat neustale svij
sortiment produktl, zvySovat jejich diferenciaci, investovat do inovaci v prodejnach, napft.
modernizace pokladen, ale také posilovat zakaznicky servis. LepSi zakaznickd podpora a
osobnéjsi pristup k nim mohou byt klicem k jejich udrzeni.

Dalsim mym doporucenim je zaméreni se na své zakazniky, u kterych se neustale méni
preference a podnik je musi sledovat a na jejich zakladé prizplsobovat jim vybér zboZi, jinak
mulZe o zakazniky postupné prichdzet. Ktomu by mohl Albert vyuZit data ze zakaznickych
dotaznik( k lepSimu pochopeni jejich potieb a diky tomu flexibilné prizplsobovat nabidku. O
dotazniky by se staral personal na informacich, jelikoZ tam dfive byvaly papirové dotazniky pro
zakazniky. Nakladové by to vychazelo pro podnik zhruba 1781 K¢ mésicné, coz Cini 21372 K¢
rocné, ale také zalezi, jaky program by vedeni zvolilo. Tohle jsou ceny programu Survio.
Realizovat by se to mohlo klidné ihned, pokud by to schvalila centrala v Praze. Urcité by to mélo
pro Albert spoustu pfinosu, napriklad zvyseni trieb, protoZe lepsi prizplUsobeni nabidky muze
vést k rlistu prodeje a zvyseni loajality zakaznik(, jelikoZ spokojenéjsi zakaznici se radi vraceji a
doporucuji obchod i dalsim lidem. (Survio.com, © 2012-2025)

Na zdkladé odpovédi respondentll v dotaznikovém Setreni by se mél Albert zamérit také na
zlepseni firemni kultury, kterd je podle vysledk( spiSe primérnd. Zlepseni v této oblasti by mohlo
zvysit konkurenceschopnost podniku, ¢ehoZ mize podnik dosahnout napfiklad zavedenim
internich Skoleni zamérenych na tymovou spolupraci a lepsi pracovni prostredi. Zaroven by
Albert mohl podporovat vétsi zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich procesl, ¢imZz by se
zvysila jejich motivace a spokojenost. Pro zlepseni té firemni kultury by mohlo byt uZitecné vice
utuZovat kolektiv, treba teambuildingovymi akcemi. Doporucila bych vedeni Albertu, aby
poradali tfreba vdnocni vecirky, nebo obcas jen néjaké akce, které spojuji kolektiv, naptiklad
bowling, golf ¢ijiné aktivity. Mohli by zadit tim golfem uz letos na jafe, konkrétné kvéten/Cerven,
az bude pékné pocasi a pravidelné to opakovat kazdy rok. Ndklady na prondjem celého aredlu
v Adventure golf vychazi na 14000 K¢. Jidlo a piti, které zkonzumuiji, by si hradil kazdy sdm. Pred
Vanoci by mohli pofadat pravidelnd setkdni na bowlingu. Cena jedné drahy pro 8 lidi v ¢ase od
15:00-16:59 hod. ¢ini 350 K¢ a vecer od 17:00 do 23:00 hod. je cena drazsi a €ini 370 K¢. Zde
zaleZi celkova cena na poctu lidi, délce hrani a na vybraném case, ve kterém by se hralo. Pfiblizné
by zde stravili treba tfi hodiny a jelikoZ se jedna o vanocni vecirek, tak by vyuzili drahy od 17 do
22 hodin. Jedna drdha je pro 8 hrac(, tudiz by zabrali vSsech 5 drah, které jsou zde k dispozici.
Naklady by zde vysly celkem na 5550 K¢. Opét jidlo a piti by si platil kazdy sam. Zahajeni by bylo
letos v prosinci. Dohromady by tyto akce staly 19550 KE. Konkrétné se jedna o Rebel bowling
v Jihlavé. Urcité se vyplati do téchto akci investovat, protoZze to ma velmi kladné pfinosy pro
firmu. Jedna se o posileni tymového ducha, coz znamena, Ze spolecné aktivity podporuji
spolupraci, buduji divéru mezi zaméstnanci a zlepsuji vztahy v kolektivu. Dale to muiZe vést ke
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zvyseni motivace a spokojenosti, zlepsSeni spoluprace mezi jednotlivymi Useky, ale také ke
zlepseni firemni kultury, jelikoz pravidelné tymové akce posiluji pratelskou a otevienou
atmosféru ve firmé, coz mize byt klicovy faktor pro lepsi vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci.
(rebelbowling.cz, © 2021), (golfvjihlave.cz, © 2025)

Dalsi klicovou oblasti je komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, kterd sice neni vylozené
Spatna, ale stdle existuje prostor pro zlepseni. Jednim z moznych krok( je pravidelné poradani
setkani, kde by zaméstnanci méli moznost oteviené vyjadrit své nazory a navrhy na zlepseni.
Pravidelné schiizky by bylo vhodné zavést alespon jednou za mésic pod vedenim manaZera
prodejny. Zavést by se to mohlo ihned. Setkdvani nejsou skoro vibec ndkladnd, jelikoz hlavni
investici je ¢as manaZera a zaméstnancl, ktery tam spolecné stravi. Mezi pfinosy pravidelnych
setkavani mlzZeme zafadit napfiklad lepsi pracovni vztahy, protoZe oteviend komunikace
posiluje divéru mezi zaméstnanci a vedenim, ale také inovace a zlepSeni procest, jelikoZz
zaméstnanci mohou pfinést cenné napady na zlepseni provozu. Kromé toho by mohlo vedeni
posilit vnitropodnikovou komunikaci prostfednictvim modernich nastrojd, jako jsou interni
aplikace pro zaméstnance.

Na komunikaci navazuje jesté jedno doporuceni, a to motivace zaméstnanc(, ktera dle odpovédi
vychazi jako nejslabsi prvek. Slabd motivace mlze vést k odchodu pracovnikli ke konkurenci.
Albert by mél vice investovat do odménovani a benefitl pro své zaméstnance, at uz ve formé
financnich priplatkd, flexibilnéj$iho planovani smén nebo jinych nefinancnich vyhod, jako jsou
slevy na vybrané produkty ¢i pfispévky na dopravu. Urcité by bylo také vhodné posilit spolupraci
v kolektivu tfeba pofadanim tymovych akci a pravidelnych skoleni, kterd by mohla zaméstnance
vice zapojit do fungovani firmy.

Poslednim doporucenim je zlepSeni inovaci technologii. Podle vysledkl z dotazniku pracovnici
vnimaji nékteré technologické inovace jako neefektivni. Albert by mél vice zapojit zaméstnance
do testovani novych technologii a jejich zpétné vazby pfed plosSnym zavedenim, aby byly pro né
natolik pfinosné, Ze jim budou tu praci usnadnovat a ne zpomalovat. Jedna se napfiklad o nové
hodinky, které budou nosit zaméstnanci na rukou a budou sledovat kazdy jejich pohyb v praci.
Velké mnoZstvi pracovnikd s tim nesouhlasi, protoZe to vnimaji jako pfehnanou kontrolu, jiné
z toho maji koZni problémy a dalSim to prekazi na ruce, jelikoZ jsou vétSich rozmérq, takze je to
omezuje Vv jejich praci.
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V4 v
Zaver
Tato bakalarska prace se zabyvala analyzou vnéjsiho a vnitfniho prostredi spolecnosti Albert,
s.r.o. Cilem bylo identifikovat klicové faktory ovliviujici fungovani podniku a na zdkladé
zjisténych poznatkl formulovat doporuceni pro zlepseni. Ktomu byly vyuZity metody PESTE

analyzy, Porterova modelu péti sil, McKinseyho 7S a SWOT analyzy. DuleZitou soudédsti vyzkumu
bylo také dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci Albertu.

Prvni Cast prace obsahuje teoreticka vychodiska analyz, které jsem nasledné aplikovala na
podnik.

Analyza vnéjsiho prostiedi ukazala, Ze na podnik ma velky vliv konkurence, dodavatelské vztahy
a ekonomické zmény.

Vramci analyzy vnitfniho prostfedi jsem zjistila, Ze fungovani firmy ovliviiuje interni
komunikace, firemni kultura a zaméstnanci.

Vysledky analyz ukdzaly, Ze mezi silné stranky spole€nosti patfi rozmanita nabidka BIOizdravych
produktl, podpora neplytvani jidlem, Cistota prodejen a snaha o neustalé inovace technologii.
Mezi slabé stranky podniku patfi Spatné dodavatelské sluzby a nizka diferenciace produktl od
konkurence.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo nékolik klicovych faktord, které ovliviuji firemni
kulturu, komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci, motivaci pracovnikl a celkovou
konkurenceschopnost spolecnosti Albert. Vysledky ukazuji, Ze firemni kultura je na primérné
urovni, coz oznacuje prostor pro zlepseni. Komunikace vedeni se zaméstnanci sice neni Uplné
Spatnd, ale opét je zde prostor pro vétsi otevienost ze strany vedeni. Nejvétsi nedostatky byly
zaznamenany v oblasti motivace zaméstnancl, kde hrozi riziko poklesu poétu pracovnikl a
odchodu ke konkurenci.

Dulezitym bodem jsou také inovace a jejich efektivita. Podle respondent Albert zavadi nové
technologie bez dostatec¢ného testovani v praxi, coZ vede k poklesu efektivity prace. Pokud by
firma zlepsila zplsob implementace inovaci a vice naslouchala nazorlim zaméstnancl na dané
novinky, mohla by se vyhnout neefektivnim zménam.

Z doporuceni pro vedeni spole¢nosti vyplynulo, Ze by si podnik mél vice vazit svych zaméstnancu,
zlepsit jejich finan¢ni ohodnoceni a vice pfizplsobovat smény jejich potfebam, aby brigadnici i
stali zaméstnanci méli mozZnost ziskat dostatek pracovnich hodin. Dale by bylo vhodné posilit
vztahy se zdkazniky, napfiklad pomoci dotaznikd.

Na zakladé zjisténych poznatkil z analyz i z dotaznikového Setfeni jsem navrhla uréitd doporuceni
ke zlepseni aktualni situace, kterymi jsou:

- Vétsi zaméreni se na své dodavatele,

- Zvyseni diferenciace produktd,

- ZvySena pozornost na rust inflace,

- Zlepseni vztah( se zakazniky,

- Zlepseni firemni kultury,

- Zlepseni interni komunikace a motivace zaméstnancd,
- Efektivnéjsi inovace technologii.
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Na zavér bych rada uvedla, Ze prace obsahovala nejen odbornou literaturu ainternetové zdroje,
ale také interni informace od vedeni spolecnosti, které byly doplnény vlastnimi zkusenostmi
v ramci mého dlouhodobého plsobeni v této firmé. Doufam, Ze tato prace bude pro podnik
pfinosna a pomlzZe ke zlepseni efektivnosti prace, k vétsi loajalité zaméstnancl i zakaznik( a
lepsi interni komunikaci a motivaci, coz jsou klicové faktory pro spravné fungovani spole¢nosti.
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Prilohy
Priloha A Dotaznikové setreni.

Analyza podniku Albert

Dobry den, chtéla bych Vas touto cestou pozadat o par minut Vaseho ¢asu k vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery slouZi pro moji bakalatskou praci. Jednd se o analyzu vnitfniho a vnéjsiho
prostfedi podniku Albert.

1. Jakdlouho pracujete ve firmé Albert?
a) Meéné nez 1rok
b) 1-3roky
c) 3-5let
d) Vice nez5 let
2. Jaké je Vase pracovni zarazeni?
a) Manazer
b) Specialista (napt. feznik)
c) Klasicky zaméstnanec
d) Brigadnik
3. Jak hodnotite firemni kulturu podniku? (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

4. Jak hodnotite komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim? (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)
1 2 3 4 5

5. V jaké mife se citite motivovani k dosazZeni firemnich cilG? (1-nejhorsi, 5-nejlepsi)
1 2 3 4 5

6. Jaké jsou podle Vas nejvétsi silné stranky firmy?
Vase odpovéd:

7. Jaké oblasti by firma méla naopak zlepsit?
Vase odpovéd:
8. Jak hodnotite konkurenci v oblasti, kde firma plsobi? (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

9. Jaké faktory z oblasti vnéjsiho prostredi si myslite, Ze firmu nejvice ovliviuji? (napf.
ekonomické zmény, legislativa, demografie)
Vase odpovéd:
10. Jaky mate nazor na inovace firmy?
Vase odpovéd:
11. Co byste doporucil/a vedeni Albertu pro zlepSeni jejich konkurenceschopnosti?
Vase odpovéd:
12. Mdate néjaké jesté jiné poznatky ¢i komentdre k podniku?
Vase odpovéd:



