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Abstrakt

Tato bakalarska prace analyzuje uplatfovani prvkd ekologického managementu v hotelu
Kempinski San Lawrence na Malté. Cilem je zhodnotit jeho udrzZitelnost a ekologicky vykon.
Vysledky ukazuji, Ze hotel Uspésné integruje environmentalni principy, ¢imZ vyrazné sniZuje svou
uhlikovou stopu a spotfebu energie. Studie také identifikuje oblasti pro dalsi zlepseni a poskytuje
doporuceni pro zvySeni Urovné udrZitelnosti. Tato prace tak prispiva k pochopeni vyznamu green
managementu v hotelovém primyslu
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Abstract

This bachelor's thesis analyses the application of environmental management elements in the
Kempinski San Lawrence hotel in Malta. The aim of the thesis is to evaluate its sustainability and
environmental performance. The results show that the hotel successfully integrates
environmental principles, significantly reducing its carbon footprint and energy consumption.
The study also identifies areas for further improvement and provides recommendations to
enhance sustainability. This work contributes to understanding the importance of green
management in the hotel industry.
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Uvod

V soucasném svété, kde otazky udrzitelnosti a ochrany Zivotniho prostfedi zaujimaji stdle
udrzitelnému rozvoji. Z prikladd, ktery stoji za pozornost, je hotel Kempinski San Lawrence na
Malté, ktery se snaZi implementovat prvky ekologického managementu do svého provozu. V
poslednich letech se stale vice projevuje snaha o harmonizaci mezi pohostinstvim a Zivotnim
prostfedim, coZ prindsi nové vyzvy i pfilezZitosti pro manaZzery ubytovacich zafizeni. Vzhledem k
rostoucimu povédomi o dopadech cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi a mistni komunity se
stdvd nezbytnym analyzovat, jak tato zafizeni integruji ekologické principy do svého
kazdodenniho fungovani.

Cilem této bakalarské prace je provést hloubkovou analyzu uplatiiovani prvkd enviromentalniho
managementu v maltském hotelu Kempinski San Lawrence a zhodnotit jeho udrzitelnosti vykony
za rok 2023. Konkrétné se zamérim na otazky, jaké prvky environmentalniho managementu jsou
nejvice, a naopak nejméné vyuzivané?

Prace se bude skladat z teoretické a praktické c¢asti. Teoretickd ¢ast bude vénovana pojmim
enviromentdlniho managementu, jeho klasifikacim a certifikacim, stejné jako vyhodam a
nevyhodam jeho implementace v ubytovacim sektoru. Prakticka ¢ast se zaméri na konkrétni
analyzu provozu hotelu Kempinski San Lawrence a zhodnoceni jeho enviromentalnich vykon(
prostfednictvim sbéru a vyhodnoceni relevantnich dat.

Cilem této prace neni pouze poskytnout dikladny pohled na soucasnou situaci, ale také
navrhnout konkrétni doporuceni a strategie pro zlepSeni udrZitelnosti tohoto konkrétniho
ubytovaciho zafizeni.
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1 Koncept environmentalné Setrného UZ

1.1 Klasifikace a kategorizace ubytovacich zafizeni

Vzhledem k jedinec¢nosti kazdého jednotlivce a jeho individualnim potfebdm a preferencim
existuje rozmanitost mezi ubytovacimi zafizenimi, kterd se projevuje rGznym komfortem a
standardem napfi¢ rlznymi klasifikacemi. Pro kategorizaci a cenové zarazeni ubytovacich
zafizeni se vyuziva jednoduchy systém klasifikace, kde vyssi klasifikace znamenad vyssi Uroven a
kvalitu sluZeb, jak ukdazali Kfizek a Neufus, 2014. Hvézdicky jsou symbolem této klasifikace.

Ubytovaci zafizeni délime podle Kfizka a Neufuse (2014) zejména z marketingovych divod(,
z nichZ nejobvyklejsi rozdéleni jsou:
Podle umisténi:

e Pfimorské

e Horské

o Méstské

o Lazenské

e Rekreacni

Podle zaméreni nebo prevazujicich doplfiikovych sluzeb:

e Wellness
e Lazeriské
e Sportovni
e Relax

e Rodinné

Podle velikosti:

e Malé (do 50 pokoju)

e Stfedni (50-150 pokoja)
e Velké (150-400 pokoju)
e Mega (nad 400 pokojt)

Klasifikace je oznaceni minimalnich pozadavk( jednotlivych tfid ubytovacich zafizeni.

Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
a Ceskou centraly cestovniho ruchu — CzechTourism vypracovala ,, OficidIni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky” pro kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmanovy
hotel a apartmanovy komplex na obdobi 2021-2025 v souladu s Usnesenim vlady ¢. 717 ze dne
17. 7. 1999. Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice je nyni
integrovana do evropského systému Hotelstars Union. Tento systém sjednocuje kritéria
hodnoceni ubytovacich zatizeni v 17 evropskych zemich, véetné Némecka, Rakouska, Madarska
Slovinska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy, Loty3ska, Estonska, Malty, Belgie,
Danska, Recka a Lichtenstejska. Hotelstars Union zajistuje konzistentni standardy kvality
ubytovacich sluzeb v celém tomto vyznamném regionu (Asociace hotell a restauraci Ceské
republiky, 2021).
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Proces vypracovani klasifika€nich kritérii pro pétileté obdobi je naro¢ny. Pro obdobi 2021-2025
vyzadoval sladéni stanovisek vSech ¢lenskych statl. Pocet kritérii v novém klasifikacnim katalogu
pro hotely byl snizen z 270 na 247, coz z néj Cini jesté flexibilngjsi a prehlednéjsi dokument.
Revize umozZnila vstup modernim hotelovym konceptim do systému a zjednodusila
implementaci digitdlnich technologii v hotelech, véetné modernich komunikacnich zafizeni na
recepci a v pokojich, zabavni elektroniky pro hosty a moznosti samoobsluzného ptihlasovani a
odhlasovani pomoci informacnich technologii. Aspekt udrzZitelnosti hral v reviznim procesu
daleZitou roli, nova kritéria podporuiji klasifikované hotely v implementaci a vyuZivani stitk(l a
certifikat( udrZitelnosti a nabizeji hostdm moZnost volby, zda chtéji denni uklid a vyménu
povleceni, instalaci nabijecich stanic pro elektromobily a redukci plastovych oball v koupelnach
(Asociace hotell a restauraci Ceské republiky, 2021).

Kategorizace je proces, kdy se ubytovaci zafizeni déli do jednotlivych kategorii.

Ubytovaci zafizeni jsou zarazovdna do odpovidajicich kategorii a tfid podle ceské technické
normy CSN 76 1110, ktera se zabyva klasifikaci ubytovacich zafizeni do kategorii: hotel(, hotelG
garni, penzion(, apartmanovych hotel( a apartmanovych komplex(. Tato norma implementuje
evropsky klasifikaéni systém Hotelstars. Pro ostatni druhy ubytovacich zafizeni, plati v Ceské
republice narodni klasifikace (Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky, 2021).

Dle Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (2021) se ubytovaci zafizeni zafazuji podle
druhu do kategorii:

1) hotel — ubytovaci zafizeni s min. 10 pokoji, vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani a sluzeb s tim spojenych (prevaziné stravovaci), ¢leni se do péti tfid;

2) hotel garni — vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (min. snidané) a ¢leni se do
Ctyr t¥id;

3) motel — ubytovaci zafizeni s min. 10 pokoji, vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani a sluZzeb s tim spojenych pro motoristy, ¢leni se do Ctyf tfid, nachazi se
v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani;

4) penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji a maximalné 20 pokoji pro hosty, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplfikovych sluzeb, déli se do Ctyr tfid, omezené
stravovaci sluzby spocivaji v absenci restaurace, musi vSak disponovat minimalné
mistnosti pro stravovani, ktera zaroven muze slouzit k dennimu odpocinku host(;

5) apartmanovy hotel — ubytovani je poskytovano ve studiich nebo v apartmanech, zatizeni
s minimalné 10 apartman( nebo studii, hostiim poskytuje rozsah sluzeb stanoveny pro
pfislusnou tfidu hotelu a zafazuje se do tfidy 1*—4* s moZnosti pfiznani irovné Superior;

6) apartmanovy komplex —komercni zafizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych studii nebo
apartmanu vyhradné pro ubytovani turistl s omezenou nabidkou sluzeb. Podle rozsahu
poskytovanych sluzeb a vybaveni se zafazuje apartmanovy komplex do 1*—4* s
moznosti pfizndni Urovné Superior. Ma minimalné 10 obytnych jednotek (studii nebo
apartma);

7) ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovu.

11



Specifickd hotelova zafizeni dle AHR Ceské republiky (2021); pro ucely Oficidlni jednotné

klasifikace:

Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

e Lazensky / Spa Hotel — ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem

lazeniského mista dle Zakona €. 164/2001 Sb. (Iazensky zakon) v aktudinim znéni, které

spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace) a které
zajistuje zaroven lazeriskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

e Resort / Golf Resort — ubytovaci zafizeni, které splriuje pozadavky pro kategorii Hotel

1*-5*, jedna se o uzavieny soubor objektl, kde mlzZe byt restaurace a recepce mimo

ubytovaci ¢ast. Zafizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyZziti. Golf Resort

musi, kromé vySe uvedeného, byt vybaven minimdlné devitijamkovym normovanym
hristém dle parametrd CGF (Ceské golfové federace).

Klasifikace ubytovacich zafizeni — rozdéleni do ttid:

*Tourist, **Economy, *** Standard , **** First Class, ***** Luxury

Tab. 1: Tridy ubytovacich zafizeni

Tridy ubytovacich zatizeni Sluzby na pokoji Strava Ostatni sluzby
Kazdodenni uklid pokoje Snidané MozZnost uloZeni cennosti
1% Tourist Vybaveni - stul, Zidle,mydlo, TV Recepce k dispozici
L Nabidka napojt L .,
1 ruénik na osobu Verejné pristupny telefon pro hosty
Kazdodenni uklid pokoje +
vyména ru¢nikli na pozadani Snidané formou bufetu Akceptovani platebnich karet
ot . Svétlo na ¢teni vedle lGzka
conomy 1 ruénik, 1 osuzka na osobu, o Moznost uloZeni cennosti
policky na pradlo Snidariovy listek
Nabidka hygienickych predmétl
Vybaveni - telefon, no¢ni stolek, Recepce oteviend 14 hodin,
svétlo ke cteni telefonicky dostupna 24 hodin denné
PFistup na internet Personal hovofi 2 jazyky
. < e Restaurace oteviend 5 dnd
3* Standard Topeni v koupeln§, fén, , ,
sdni Mista k sezeni v prostoru recepce
kosmetické ubrousky v tydnd P P
Zrcadlo na vysku postavy, misto Pradelna s mozZnost Zehleni
pro uloZeni zavazdla
Trezor Centralni trezor
Kosmetické produkty, e . .
L, p, ¥ 3 Snidarnovy bufet nebo Recepce oteviend 18 hodin,
kosmetické zrcatko,velka x L ) . . M
B . snidanovy jidelni listek | telefonicky dostupnda 24 hodin denné
odkladaci plocha v koupelné
Osusky, pantfle, krejéovska Minibar a napoje 24 hodin MoZnost IT podpory
4* First Class sluzba denné
o Y Restaurace s "a la carte" , , .
Calounéné kieslo/pohovka se 3 L, Hotelova hala s misty k sezeni a
nabidkou oteviena L, K 3
stolkem . L napojovym servisem, hotelovy bar
alespon 6 dni v tydnl
PFistup na internet Room Service Guest feedback
Room Service 24 hodin Recepce oteviend 24 hodin,
Produkty osobni péce, Zupan denné vdcejazycny personal
Minibar a nabidka pokrm0 Hotelova hala s misty k sezeni a
a ndpojl 24 hodin denné | ndpojovym servisem, hotelovy bar
5% Luxury Luxusni prostorné pokoje
. ., Concierge, bagdzista, dvernik, sluzba
Restaurace s "a la carte sehleni a &i§téni obuvi
nabidkou oteviena
Internet | % 7 dni v tvdng
alespofl 7 dni v tydna
P v Osobni uvitani kazdého hosta

Zdroj: vlastni zpracovani dle Krizek, Neufus (2014)
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Ubytovacim zafizenim typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance muize byt pfidéleno
maximalné ctyti hvézdicky. Ta, kterd prekracuji minimalni pozadavky a spliuji dalsi kritéria
klasifikace, mohou ziskat oznaceni "Superior" kromé standardniho hodnoceni hvézdi¢kami
(Asociace hotel a restauraci Ceské republiky, 2021).

1.1.1 Environmentalné Setrné UZ

V dnesni dobé, kdy se environmentalni a socidlni otazky stavaji stale naléhavéjsimi, je klicové
zkoumat a implementovat opatreni vedouci k udrzitelnosti v riznych odvétvich, véetné oblasti
cestovniho ruchu. Ubytovaci zafizeni, jako podstatna ¢ast tohoto odvéti, hraji klicovou roli v tom,
jakym zpUsobem cestovatelé vnimaji a ovliviiuji Zivotni prostfedi a mistni komunity. Ubytovaci
zafizeni jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu a jejich pocet neustale roste spolu s rozvojem
jak mezinarodniho, tak domaciho cestovniho ruchu. Odhaduje se, Ze v roce 2018 bylo po celém
svété k dispozici priblizné 119 milion( 1Gzek v komerénich ubytovacich zafizenich. Kromé toho
inovace jako je Airbnb, a stdle rostouci zdjem o druhé domovy vyznamné pfispivaji k celkové
kapacité (Gossling a Lund-Durlacher, 2021).

Sektor ubytovacich zafizeni hraje vyznamnou roli v emisich sklenikovych plynli v cestovnim
ruchu. Sektor cestovniho ruchu predstavuje 10 % svétového HDP. Podle studie provedené
UNWTO-UNEP-WMO v roce 2008 bylo zjisténo, Ze tento sektor je zodpovédny za 21 % emisi
CO2, pokud se zohledni doprava, ubytovani a aktivity. Nicméné v roce 2021 bylo objeveno, Ze
ubytovaci zafizeni pfispivaji asi 1 procentem do celosvétovych emisi oxidu uhli¢itého. Z
celkovych 36,3 miliard tun oxidu uhli¢itého emitovanych po celém svété v tomto roce hotely
vyprodukovaly pfiblizné 363 miliond tun (Scholz, 2021; Gossling a Lund-Durlacher, 2021;
planbe.eco, 2023).

Primérné se odhaduje, Ze kazda noc hosta zpUsobuje emise pfriblizné 14 kg CO, na globalni
urovni, predevsim z pfimého spotfebu energie (bez gastronomie). Nicméné rozsah
zaznamenanych emisi v literature se vyrazné lisi, a to od 0,1 kg CO, do 260 kg CO, na noc a hosta,
v zavislosti na typu ubytovaciho zafizeni. Podle Greenview Hotel Footprinting calculator se
napfiklad v Ceské republice primérné vytvofi 46,1 kg CO, e za 1 noc/hosta, naopak v Maltské
republice je to 21,9 kg CO, e za 1 noc/host (Gossling, 2010).

Pocetné analyzy dle Gossling a Lund-Durlacher (2021) se tykajici vyuZiti energie a moznych Uspor
v ubytovacich zafizenich se zaméruji na tfi hlavni oblasti:

e Pfinos tohoto odvétvi k celkové energetické spotirebé.
e Postoje a rozhodnuti podnikatel( a personalu ohledné Uspornych opatfreni.
e MozZnost zapojeni hostl do sniZovani spotieby energie.

Z vyzkum( vyplynulo, Ze ubytovaci zafizeni velmi vyrazné plytvaji energii, ale zapojeni opatreni
ke snizeni spotfeby mize byt ekonomicky vyhodné. To by mélo motivovat hoteliéry a manazery
k vétsi pozornosti vici energetickym aspektim provozu. Nicméné, zatimco nékteré hotelové
fetézce a podniky si uvédomuiji, Ze ekologické inovace mohou pfinést i ekonomické vyhody,
mnoho subjektd v primyslu zGstava neochotnych angaZovat se v fizeni uhlikové stopy. Divody
jsou rtizné a zahrnuji nedostatecné povédomi o vyzvach klimatické zmény, omezeny potencial
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Uspor, obecny nedostatek zdjmu o inovace a podnikové struktury s omezenou schopnosti resit
problémy nad rdmec kazdodenniho provozu (Gossling a Lund-Durlacher, 2021).

Plsobnost hotell po celém svété se rychle rozsifuje a s nimi i zasadni problémy, které musi
kazdy hotel fesit, aby si byl jisty, Ze nezatéZuje mistni zdroje. Prlimysl se rychle konsoliduje a s
tim, jak to déla, se stavajici znacky stdle vice rozrlstaji o sub-znacky, které spadaji pod
zodpovédnost materskych spolecnosti. Mezi tyto nadndrodni spolecnosti patfi naptiklad Hilton,
Accor Hotels, InterContinental Group, Marriott a Wyndham, které maji dobrou pozici stat se
dominantnimi globalnimi hraci v rozvoji a fizeni hotell. Tyto velké znacky budou muset dohlizet
na globalni usili o ochranu ubyvajicich obnovitelnych zdroj(, Setfit a vyrabét alternativni energii,
snizovat dopady emisi uhliku a dostat pod kontrolu své odpady, véetné potravin, pevného
odpadu a odpadni vody. S tim, jak se zelena ekonomika stava stale dostupnéjsi, je nyni k dispozici
mnoho inovativnich technologii, které nejenze snizuji uhlikovou stopu, ale pomahaji dosahnout
vétsiho cile stanovovani spole¢nych cild s lokdlnimi destinacemi, napfiklad stat se uhlikové
neutralni destinaci. Takovéto usili verejno-soukromého sektoru pomuze spolecnostem zajistit,
aby nesoutézily o Zivotné dulleZité zdroje s mistnimi uzivateli a netlacily ndklady na nakladani s
odpady, jejich zpracovani a vyrobu energie na ty, ktefi si to mohou dovolit nejméné. Hotelova
komunita se potykd se spoustou prekazek, aby mohla dosahnout dalsich lepsich vysledkd
v oblasti udrZitelnosti. Za prvé, komunita globalnich hotelovych znacek vyuziva franchising a
manazerské smlouvy na dosud nevidané urovni, tento obchodni model umoziuje dominantnim
znackam konsolidovat a fidit své spolec¢nosti s mensi odpovédnosti za spravu kazdého objektu.
Avsak tento pokrok daleko od praktického vlastnictvi k vzdalenéjsim smlouvam klade na tyto
rychle se konsolidujici nadndrodni korporace povinnost, zaradit udrZitelnost a environmentalni
management do rdmce dohod a neponechavat mistnim vlastnikim a manaZzeriim 100%
zodpovédnost. Druhou prekazkou je prevaha malych, nezavislych hotell, které casto nejsou
prilis ziskové a jejichi majitelé nemaji dostatek ¢asu nebo odborné znalosti na feSeni otdzek
ohledné udrZitelnosti a mé¥eni jejich dopadil. Sirokd gkala vlastnik( projevuje malou ochotu
prizplsobit svdj osobni Zivotni styl a pfijmout prisnéjsi pfistup k udrzitelnému managementu.
Zatimco sprava energie, odpadl, odpadovych vod a otdzky udrzZitelnosti se témto jedinclim
mohou zdat vzdalené, jejich provozni ndklady budou rychle stoupat kvili rostoucim nakladdm
na vodu, energii a nakladani s odpady — problém, ktery si mohou malo dovolit, a ktery Ize zmirnit
vétsi pozornosti vici efektivité a Usporam nakladl, které jsou jim k dispozici (Wood, 2017;
Melissen a spol., 2016; Kim a Lee, 2020).

1.1.2 Certifikace UZ

Certifikace a standardy udrzZitelnosti poskytuji ubytovacim zafizenim rdmec pro hodnoceni a
zlepSovani svych udrzitelnych praktik. Mezi nejznaméjsi certifikacni systémy patii certifikat
EarthCheck, Green Key, nebo LEED. V Ceské republice je popularni certifikat Ceskd ekologickd
turistickd zndmka.

Ecolabelling, systém oznacovani produktl a sluzeb Setrnych k Zivotnimu prostredi, se stal
dllezitym prvkem pro orientaci spotrebitell pfi ndkupu ekologicky Setrnych vyrobk(. Historie
ecolabellingu saha az do 70. let 20. stoleti, kdy se zacal rlst poptavky po ekologicky Setrnych
produktech. Prvni centrdlné tizeny certifikacni systém byl zaveden v Némecku v roce 1978,
nasledovaly dali zemé, véetné Ceské republiky, kterd v roce 1994 zavedla Narodni program
oznacovani vyrobkd ochrannou znamkou Ekologicky Setrny vyrobek. Kromé ecolabellingu jsou
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znamé i dalsi certifikace jako LEED, Green Globe, Green Key a BREEAM, které pokryvaji Sirokou
Skalu kategorii vyrobkd a sluzeb. Evropska ekoznacka "Kvétina" a ceska "Ekologicky Setrna
sluzba" se staly dulezitymi certifikacemi pro hotely, které chtéji demonstrovat své Usili o ochranu
zZivotniho prostredi (Scholz, 2021).

Certifikat LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design) je celosvétové uzndvanym
standardem pro navrhovani a stavbu budov s dlirazem na energetickou Ucinnost a ohleduplnost
k Zivotnimu prostredi. Tento certifikat, vyvinuty americkou radou pro Setrné budovy (U.S. Green
Building Council, USGBC), poskytuje vlastnikim a provozovatellm budov jasny ramec pro
vytvofeni a spravu udrzitelnych a ekologicky Setrnych prostort. LEED certifikace zajistuje
nezavislé ovéreni dodrzovani vysokych standardi v oblastech jako je udrZitelna vystavba, Uspory
vody a energie, vybér ekologicky vhodnych materiald a kvalita vnitfniho prostfedi. Certifikace
LEED se strukturuje do nékolika kategorii, pficemz kazda kategorie ma své vlastni bodové
hodnoceni, které se muze lisit podle typu a ucelu budovy. Postup hodnoceni spociva v pridéleni
certifikatu na zakladé dosazeného poctu bodu v jednotlivych kategoriich (lokalita, hospodareni
svodou, energie a ovzdusi, materidly a zdroje, kvalita vnitfniho prostfedi, inovace, mistni
priority): Méné neZz 40 bodl — necertifikovano, 40 + Certified (Certifikovano), 50 + Silver
(Sttibrny), 60 + Gold (Zlaty), 80 + Platinum (Platinovy) (Enerfis, s.r.o., 2020).

Program EarthCheck Certified predstavuje klicovy nastroj pro podniky v cestovnim ruchu, ktery
poskytuje strukturovany rdmec pro implementaci udrzitelnych opatfeni a monitorovani jejich
ucink(. Tento globalni program umozniuje systematické sledovani a fizeni emisi, pfiCemz se opira
o princip, Ze fizeni Ize efektivné provadét pouze na zakladé presného méreni. EarthCheck prinasi
certifikace a programy podloZené védeckymi poznatky, které umoZniuji organizacim aktivné
pfispivat k udrzitelnému rozvoji. Diky metodam srovndavaci analyzy a online ndastrojim mohou
podniky identifikovat oblasti, ve kterych mohou snizit svlij environmentalni dopad, a efektivné
je fesit. Program EarthCheck se dale v souladu se Seznamem cilC udrZitelného rozvoje OSN
(SDGs) zaméruje na podporu osvédcenych postupt v oblasti ekologie, socialni odpovédnosti a
kulturniho dédictvi. Ucast stovek organizaci po celém svété svédéi o efektivité tohoto programu
pri zvySovani efektivity podnikd, zlepSovani zazitk( hostl a minimalizaci ekologického dopadu v
oblasti cestovniho ruchu (EarthCheck, 2023).

Certifikdt Green Key, uznavany jako predni standard excelence v oblasti environmentalni
odpovédnosti v cestovnim ruchu, predstavuje pevny zavazek podnik(l dodrZovat prisna kritéria
stanovend Nadaci pro environmentdlni vzdélavani (FEE). Tento prestizni certifikat zarucuje
hostlim, Ze jejich volba pobytu v zafizenich s certifikatem Green Key pfispiva pozitivné k ochrané
Zivotniho prostredi a udrZitelnosti. DodrZovani vysokych environmentdlnich standardid je
zajisténo dikladnou dokumentaci a pravidelnymi audity. Program se zaméfuje na vzdélavani,
inovace a pridanou hodnotu, s cilem informovat a zapojit ndvstévniky, skolit zaméstnance v
udrzitelnych praktikdch a neustale hledat nové ekologicky Setrné metody provozu. S rostoucim
dlirazem na environmentalni charakteristiky mezi cestovateli symbolizuje certifikat Green Key
zavazek k udrzitelnosti, ktery oslovuje potencidlni hosty. Kromé individualnich zafizeni Green
Key si klade za cil zvySovat povédomi a podporovat zmény chovani v celém odvétvi hotelnictvi a
cestovniho ruchu, pfispivajici k dosazZeni cil(l SDG stanovenych Organizaci spojenych narodu. S
historii sahajici pres 25 let se Green Key vyvinul v celosvétové uzndvanou ekologickou znacku,
jejiz kritéria jsou uznavdna Globdlni radou pro udrZitelny cestovni ruch a doporucovana
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pramyslovymi asociacemi jako HOTREC (Association of Hotels, Restaurants and Cafés in Europe)
(Green Key, 2023).

Program BE Health, soucast spolecenské odpovédnosti Kempinski hoteld, si klade za cil posilit
mistni komunity v boji proti nemocem, jak komunikovatelnym, tak nekomunikovatelnym.
Prosttednictvim spoluprace s jednotlivymi hotely, BE Health ptizplsobuje zdravotni iniciativy k
feSeni konkrétnich potrfeb komunity. Zde je, jak funguje:

Definice cil(: BE Health a tymy hotel(i spolupracuji na definovani cill iniciativy, cilovych skupin
a vhodnych mistnich zdravotnich partnerd.

Mistni financni podpora: Kazdy hotel vybird financni prostfedky mistné prostfednictvim
pravidelnych sbirek nebo akci, aby podpofil zdravotni partnery a komunitni aktivity.

Vzdélavani: Hotely sSkoli vybrané zaméstnance jako vrcholové zdravotni odborniky, ktefi Sifi
znalosti, zvysuji povédomi a podporuji casné odhalovani ve spolecenstvi.

Monitorovani a hodnoceni: BE Health pomaha s implementaci podnétl a zajistuje pravidelné
monitorovani a hodnoceni, komunikujici provozni a financni vysledky.

Timto strukturovanym pristupem BE Health podporuje smysluplnou interakci mezi zaméstnanci
Kempinski, hosty, dodavateli a mistnimi zdravotnickymi institucemi, coZ vytvari vyznamny rozdil
v pomoci lokalnim komunitam (BE HEALTH, 2024).

Green Stay je iniciativa spolec¢nosti HRS, ktera poskytuje cestovatelm a korporatnim partneriim
transparentni informace o udrzitelnosti hotelll na zakladé méreni environmentéiniho dopadu.
Jedna se o bezplatnou sluzbu dostupnou viem partnerskym hotellim HRS. Tato iniciativa vznikla
v reakci na pozadavky globdlnich korporatnich klientl HRS, kteti vyZaduji transparentni Gdaje o
udrzitelnosti k dosazeni svych internich klimatickych cild a ke spInéni pozadavk( vladnich
pfedpisd. Green Stay poskytuje uniformni standard pro méfeni a porovnavani
environmentalnich dopadl hotell, coz umozriuje korporatnim klientm HRS Iépe porozumét
ekologickym otiskiim svych cestovnich partner(i a |épe planovat své strategie udrzitelnosti.
Green Stay ma tfi Urovné. Na zdkladni Urovni je vyZadovdno pouze samo-hodnoceni s 10
otazkami tykajicimi se udrZitelnosti, coz je vhodné pro hotely, které teprve zacinaji svou
udrZitelnou cestu. Na urovni pokrocila je kromé samo-hodnoceni s 25 otdazkami tieba predloZit
také report o environmentalnim dopadu tykajici se uhliku, vody a odpadu. A konec¢né na Urovni
profesiondl je vyZzadovano rozsdhlé samo-hodnoceni se 80 otdzkami, report o environmentalnim
dopadu a ovéreni téchto informaci tfeti stranou nezdvislymi auditory. Tato znac¢ka umozniuje
dodavatelim sdilet své usili, Udaje a zlepsSeni, coz pomaha korporatnim klientim HRS lépe se
rozhodovat pfi nakupu a rezervaci. Tato iniciativa byla vyvinuta po rozsahlé konzultaci s
korporatnimi klienty a hotelovymi partnery, aby co nejlépe odpovidala jejich potfebdm a
pfispivala k udrzitelnéjsi budoucnosti cestovniho priimyslu (HRS GmbH, 2024).

1.2 Green management a jeho uplatrfiovani

UdrZitelnost se stava klicovym tématem v oblasti cestovniho ruchu a ubytovaciho sektoru.
Vzhledem k rostoucimu povédomi o dopadech lidskych Cinnosti na Zivotni prostifedi a spolec¢nost
se stava nezbytné zkoumat a implementovat principy udrzZitelného rozvoje do praxe ubytovacich
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zafizeni. Je nezbytné, aby ubytovaci zafizeni aktivné pracovala na zavadéni a rozvoji udrzitelnych
strategii a Ze se zapojovala do globalnich iniciativ a siti, které podporuji udrzitelny rozvoj.

V poslednich desetiletich se hotely staly klicovym cilem pro implementaci environmentdalné
udrZitelnych praktik v reakci na rostouci povédomi o ekologickych otazkach a snahy o ochranu
Zivotniho prostfedi. Mezinarodni konference, jako Summit Zemé v Rio de Janeiru (1992) a
Montrealsky protokol (1991), spolu s Kjotskym protokolem (1997), polozily zaklady pro
mezinarodni snahy o boj s klimatickymi zménami a ochranu Zivotniho prostredi (Scholz, 2021).

Udrizitelnost v ubytovacim sektoru Ize definovat jako Usili o minimalizaci negativnich dopad( na
Zivotni prostredi, zachovani a podporu mistni kultury a komunity a zajisténi dlouhodobé
ekonomické stability ubytovacich zafizeni. Tento koncept spocivd v rovnovdze mezi
ekologickymi, socidlnimi a ekonomickymi ohledy. Enviromentdlni aspekty udrzitelnosti zahrnuji
snahu o omezeni spotfeby energie a vody, minimalizaci odpad(l a emisi sklenikovych plynd,
ochranu biodiverzity a podporu ekologicky Setrnych praktik, jako je vyuzivani obnovitelnych
zdroji energie a recyklace materiadl(. Socialni aspekty udrZitelnosti se zaméruji na zlepseni
podminek pro mistni komunity a zaméstnance v ubytovacich zafizenich. To mlze zahrnovat
zapojeni mistnich obyvatel do turistickych aktivit, podporu tradi¢nich femesel a kulturnich
udalosti, zajisténi spravedlivych pracovnich podminek pro zaméstnance a respektovani mistnich
tradic a hodnot. Ekonomické aspekty udrzitelnosti se tykaji financ¢ni stability a dlouhodobého
Uspéchu ubytovacich zatizeni. To zahrnuje efektivni vyuZivani zdroja, diverzifikaci prijm,
investice do trvale udrZitelnych technologii a strategii a zapojeni do partnerskych iniciativ a
program(. V USA byly zavedeny iniciativy jako Best Practices Survey a Green Hotel Initiative,
které stanovily standardy pro environmentalni management v hotelovém primyslu (UNWTO,
2005; Scholz, 2021).

Enviromentalni management, zndmy také jako green management neboli zeleny managment,
oznacuje filozofii, technologii a metodologii fizeni organizace zaméfenou na optimalizaci jejiho
vlivu na Zivotni prostiedi. Hlavnimi cili je odpovédné nakladani s materidly, energiemi a dalSimi
zdroji, efektivni provoz a snizovani zatéze Zivotniho prosttfedi, dalSi vyhodou je odliseni od
konkurence. Opatfeni k ochrané Zivotniho prostfedi sméfuji k sniZeni spotfeby energie,
chemikalii, kancelarskych potfeb, sniZovani mnoZstvi odpadu, zvySeni podilu pfirodnich
materiall, estetickych prvk(, omezovani hluku a emisi atd. Ubytovaci zatizeni se lisi ve volbé
uspornych opatfeni. Nékterd uprednostiuji naléhavé potreby, zatimco jind se zaméruji na
postupovat ekologicky. Ekologickd odpovédnost ma mnoho podob, vcetné sprdvy energie,
recyklace, vypinani svétel, monitorovani vyuzivani klimatizacnich jednotek a recyklace odpadi
(Scholz, 2021).

Existuje nékolik klicovych konceptl a strategii, které ubytovaci zafizeni mohou aplikovat k
dosazZeni udrzitelnosti. Mezi né patfi certifikace a standardy udrZitelnosti, environmentdlni
managmentové systémy, socidlni odpovédnost firem, Usporna opatieni v oblasti energie a vody,
odpadovy management, podpora mistni ekonomiky a kultury a environmentalné orientované
marketingové strategie (UNWTO, 2005).
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1.2.1 Prvky green managementu
Priklady prvk{ a opatfeni v ramci environmentalniho managementu (Scholz, 2021):

- Ekonomicko-socidlni aktivity

- Komunikace a vzdélavani zaméstnanct a hostl
- Management

- Management odpadu

- Uspora energie

- Uspora vody.

Ekonomicko-socidlni aktivity

e Podpora lokdlniho hospodafstvi prostfednictvim nakupu surovin a produktl v regionu.
e Investice do mistni infrastruktury a podpora verejné dopravy a cyklistiky.
e Zaméstnavani mistniho obyvatelstva a podpora lokalni komunity.

Sociadlni odpovédnost firem (CSR) je dalsim dullezitym konceptem, ktery zdirazriuje
zodpovédnost podnikll za jejich dopady na spolec¢nost a Zivotni prostredi. Ubytovaci zafizeni
mohou provadét CSR prostrednictvim dobrovolnickych programu, socidlnich investic do
mistnich komunit nebo podporou charitativnich organizaci (UNWTO, 2005).

Komunikace a vzdéldvdani zaméstnanct a hostu:

e Pravidelny vzdéldvaci program pro zaméstnance, zaméfeny na praci s novymi
technologiemi.

e Stanoveni a monitorovani pracovnich postupl souvisejicich s environmentdlnim
programem.

e Propagace environmentalnich principl mezi hosty a verejnosti, aby se dodrzovaly
nenasilnou formou.

Chovani zaméstnancl a jejich pohled na udrzitelnost a klimatickou zménu jsou jesté méné
studovany. Bylo prokazano, Ze jak hodnoty zaméstnavatele, tak osobni environmentdlni
hodnoty zaméstnanci ovliviiuji chovani v hotelech. Ukazalo se také, Ze opatieni v oblasti socialni
odpovédnosti v hotelech zvysuji pohodu zaméstnanci, kteri také vykazuji silnéjsi identifikaci
s firmou. Zapojeni zaméstnanc( sice prinasi naklady na vzdélani a zapojeni, ale existuje mnoho
dlkazll, Ze tyto vyhody financné prevazuji, a to s doprovodnymi vyhodami vérnosti
zaméstnanc(, angaZovanosti a kreativity (Gossling a Lund-Durlacher, 2021; Chou, 2014).

Management:

e Implementace systémd EMAS a €SN EN 1SO 14001 pro G&inné Fizeni environmentélnich
aspekt(.

e Preferovani nakupu vétsich objem( zboZi a upfrednostiiovani ekologicky Setrnych
produktd.

e  Zajisténi, Ze ndkupy jsou skutecné nezbytné a jsou provadény u regionalnich dodavateld.

e Pravidelné méreni spokojenosti hostl a zakaznikd.

Systémy pro monitorovani a sniZzovani spotfeby jsou pro hotelovy priimysl klicové, avsak jejich
ucinnost je nékdy kompromitovana nekonzistenci v mérenich a nedostatecnym sdilenim dat
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mezi subjekty. Tato situace komplikuje srovnavani vykonnosti mezi jednotlivymi hotely a brani
efektivnimu benchmarkingu. Je nezbytné, aby hotelové provozovny méfily a monitorovaly svou
uhlikovou stopu, energetickou a vodni spottebu, pficemz tyto metriky by mély byt navrZzeny tak,
aby umoznovaly srovnani vysledkd mezi rlznymi objekty. Ackoliv existuje Sirokd skala nastroj,
které mohou tento proces podpofit, je dlleZité, aby méreni probihalo napfi¢ raznymi
platformami, coZz umozni regiondlni analyzu dopadu hotell a poskytne tak dalezZity nahled do
oblasti, kde je potfeba zlepSeni. Kazdé ubytovaci zafizeni se stale vice zaméruje na udrzeni
dobrych pomérd vynosu na dostupny pokoj (RevPAR) jakoZto klicové méritko Uspéchu. Snizeni
nakladl na vodu a energii na klienta/pokoj je povazovano za efektivni strategii pro zlepseni
RevPARu a zdroven snizeni environmentalniho dopadu. S rostoucimi cenami energie a vody
globalné jsou hotely pod tlakem sniZovat tyto naklady a chranit tak sv(j vynos na pokoj. Efektivni
opatfeni mohou hotelim finanéné prospét, zejména v dobé rostoucich cen energie a vody.
Environmentalni dopady hotelovych zafizeni musi byt méfeny a fizeny naptic¢ rGznymi
oddélenimi, véetné restauraci, kuchyni, konferencnich mistnosti, pradelny, 1azni a rekreacnich
aktivit. Nicméné, porovnani environmentalniho vykonu mezi hotely mize byt obtizné kvili
rozdildm v zafizenich a metodologiich reportingu. Standardizované systémy reportingu, jako je
Global Reporting Initiative (GRI) a Carbon Disclosure Project (CDP), celi vyzvam kvdli
nekonzistentnim kritériim a méricim systémdm mezi certifikaénimi programy. Nedostatek
standardizovaného reportingu brani srovnani vykonu mezi rGznymi znackami hotel(l (Wood,
2017; Ricaurte, 2011).

Hotelova iniciativa pro méfreni uhlikovych emisi (HCMI) si klade za cil standardizovat méreni a
reportovani uhlikovych dopadl v hotelovém primyslu. Poskytuje ramec pro méreni emisi oxidu
uhlicitého s ohledem na faktory jako jsou obsazenost, provoz pradelny a druhy nabizenych
sluZeb. | kdyz neni dokonala, HCMI predstavuje dullezity krok smérem k sbéru globalnich dat o
emisich oxidu uhli¢itého z hotell. Vyzkum identifikoval urcité charakteristiky hoteld, jako je
status v luxusnim segmentu a provoz pradelny, jako klicové faktory vyssi spotieby energie.
Snizeni téchto faktor( mize pomoci snizit environmentalni stopu hotell. Snahy o standardizaci
systému reportingu a méreni, spolu s iniciativami jako je HCMI, pomadhaji hotelim lépe
porozumeét a fidit své environmentalni dopady (Wood, 2017; Prakash a spol., 2023).

Subjekty v cestovnim ruchu se angaZuji v dobrovolnych programech k ochrané Zivotniho
prostfedi. Tyto programy, jako napfiklad ECEAT, neboli Evropské Centrum pro eko-agro turistiku,
je Ceska neziskova organizace, kterd sdruzuje odborniky zaméfujici se na udrZitelny, odpovédny
cestovni ruch. Jejim hlavnim cilem je podporovat udrZitelny rozvoj prostiednictvim
odpovédného turismu. Organizace vypracovava a realizuje projekty zamérené na rozvoj a
inovace pro podnikatele, vefejnou spravu a vladni instituce. Vytvari cestovni produkty, které
spliuji profesiondlni standardy a zaroven jsou Setrné k Zivotnimu prostredi i k mistni kulture a
ekonomice. VlIada CR schvilila vznik "Narodniho systému certifikace ekologicky $etrnych sluzeb
cestovniho ruchu" na zékladé usneseni ¢. 457 ze dne 20. 4. 2005. Tento systém byl predlozen
ministerstvem Zivotniho prostfedi a ministerstvem pro mistni rozvoj, které byly povéreny
plnénim dkoll souvisejicich s timto usnesenim (Kfizek a Neufus, 2014).

Environmentalni managementové systémy (EMS) jsou systematickym pristupem k fizeni
environmentalnich aspektl a dopadd ¢innosti ubytovaciho zatizeni. Tyto systémy predstavu;ji
aktivni pfistup podniku k monitorovani, fizeni a postupnému snizovani dopadu svych ¢innosti na
Zivotni prostredi, coZ prispiva k neustalému zlepsovani jeho environmentalniho chovani. Kromé
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redukce negativnich vlivi na Zivotni prostredi také zlepsuji komunikaci podniku se svym okolim.
Vyhody zavedeni EMS ale nevnima jen Zivotni prostfedi a subjekty ovlivnéné cinnosti podniku,
ale i samotny podnik. ZkuSenosti ukazuji, Ze zavedeni EMS vede ke sniZovani provoznich nakladd,
zlepSeni vnitropodnikové komunikace, lepSimu vymezeni pravomoci a odpovédnosti, zlepseni
vztahll s obchodnimi partnery i statni sprdvou a poskytuje podniku konkurencni vyhodu.
Implementace EMS je zcela dobrovolna a rozhodnuti o jejim zavedeni zavisi pouze na podniku.
Pokud se pro nirozhodne, ma zpravidla dvé mozZnosti: implementovat EMS podle mezinarodnich
norem ISO 14000 (zejména normy ISO 14001) nebo podle evropského EMAS (KFizek a Neufus,
2014).

EMAS, zkratka pro Eco-Management and Audit Scheme (Systém Ffizeni a audit( z hlediska
ochrany Zivotniho prostredi), je mechanismus uplatfiovany v rdmci Evropské unie a Evropské
hospodarské zény. Byl zaveden v dubnu 1995 na zakladé nafizeni Rady (ES) ¢. 1836/1993. Podnik
musi splnit nasledujici kroky, aby se plné zapojil do programu EMAS a byl zafazen do pfisluSného
narodniho registru (Krizek a Neufus, 2014):

e Provést Uvodni hodnoceni stavu Zivotniho prostredi, které identifikuje dopady podniku
na Zivotni prostfedi, soulad s legislativou tykajici se ochrany Zivotniho prostredi a
stanovit si politiku Zivotniho prostredi.

e Stanovit si cile ochrany Zivotniho prostfedi a zavést programy k jejich dosazeni.

e Zavést EMS (Environmentalni fidici systém).

e Provadét pravidelné interni nebo externi audity tohoto systému.

e Vytvofit prohlaseni o stavu Zivotniho prostfedi a nechat si ho ovéfit nezdvislym
ovérovatelem (toto se musi opakovat minimalné kazdé 3 roky).

e Zaregistrovat se u pfislusného subjektu a zpfistupnit prohldseni o stavu Zivotniho
prostfedi vefejnosti.

Ceska republika implementovala nafizeni Rady (ES) & 1836/1993 prostfednictvim ,Narodniho
programu EMAS" a ,Pravidel k zavedeni EMAS", které byly vytvofeny na zakladé usneseni Vlady
Ceské republiky ¢. 466/1998 a jsou pravidelné aktualizovany (Kfizek a Neufus, 2014).

EMS mUze byt zaveden podle mezinarodni normy 1SO 14001, kromé EMAS. I1SO 14001 se lisi od
EMAS zejména v nékolika aspektech, jako je absence pozadavku na Uvodni hodnoceni stavu
Zivotniho prostredi, cetnost a metodologie provadéni audit(, publikace a ovéreni prohlaseni o
stavu Zivotniho prostfedi a aktivni U¢ast zaméstnancll na procesu zlepsovani dopadl podniku na
Zivotni prostredi. ISO 14001 se spiSe zaméruje na fungovani a zlepSovani EMS neZ na konkrétni
dopady podniku na Zivotni prostredi (Kfizek a Neufus, 2014).

Norma CSN EN ISO 14001 je univerzalni a aplikovatelna na sirokou $kalu obor( podnikani, véetné
vyroby a poskytovani sluzeb. DlleZité je ovéfit, zda certifikacni spolecnost ma pro dany obor
pfislusnou akreditaci. Pro Ucely této publikace jsme se zaméfili pouze na obor 30 (H) - Ubytovani
a stravovani z hlavnich obor(, které norma pokryva (Kfizek a Neufus, 2014).

Management odpadu:

e Oddéleny sbér odpadu v ubytovacich zafizenich a poskytnuti tfidicich kos na plast,
papir apod. i v jednotlivych pokojich.
e Opakované poufiti recyklovanych material( a kompostovani organického odpadu.
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Odpady z turismu predstavuji dalsi vyzvu, kterou je tfeba fesit. Snizeni, opétovné vyuziti a
recyklace odpadd jsou klicovymi prvky efektivniho odpadového managementu v hotelech.
Stavebni odpad, ktery je generovdn rychlym rozvojem hotelovych zafizeni, ma znacny dopad na
Zivotni prostredi, a proto je nezbytné stanovit lepsi metriky a provést zmény ve stavebnim
procesu. Zvlasté dlleZité je rfeseni problému potravinového odpadu, ktery se stal jednim z
hlavnich problém( v hotelovém primyslu, zejména v rozvijejicich se destinacich. Efektivni
odpadové managmentové programy jsou nezbytné k minimalizaci negativnich dopadu na Zivotni
prostfedi a zdravi obyvatel (Wood, 2017).

Hotely Accor, vyznamny francouzsky hotelovy konglomerat s Sirokym portfoliem znacek jako
Sofitel a Ibis, podnikly vyznamné kroky v fizeni svého globalniho environmentdlniho dopadu. S
nemovitostmi v 90 zemich a vice nez 4 000 pokoji se vedeni spolecnosti zaméfilo na
environmentdlni odpovédnost prostiednictvim komplexnich analyz jako je analyza Zivotniho
cyklu (LCA). Jejich zasadni zprava Planet 21, zahajend v roce 2011, predstavovala zlomovy
okamzik jako prvni studie environmentalniho dopadu hlavni hotelového fetézce. Tato zprava
pfinasi nahled na hlavni environmentalni dopady hotelového primyslu, kde energie a spotreba
vody jsou klicovymi obavami. Zajimavé, zatimco hotelovy odpad pfitahuje pozornost, zprdva
zdUraznuje, Ze velka ¢ast environmentalniho dopadu pochazi ze stavebnich aktivit, které tvori
podstatnych 70 % celkového odpadového dopadu. PfestoZe se odpadovy management stava
klicovym prvkem udrzitelnosti, Accor zjistil, Ze pouze nepatrnych 5 % celkového odpadového
proudu pochazi z provoz( hotell. V rdmci tohoto segmentu se potravinovy odpad ukazuje jako
zdvainy vyzva, kterd predstavuje asi 40 % vyprodukovaného odpadu. Neorganické plasty,
recyklovatelné papirové produkty a sklo pfispivaji k zbytku. Accor zdlraziuje duleZitost
snizovani, opétovného pouziti, recyklace a spravné likvidace odpadu jako efektivnich strategii
odpadového managementu (Wood, 2017; Accor, 2024).

Pfesuneme-li se k Macau, prosperujici destinaci s kasiny v delté feky Perly nedaleko Hongkongu,
rychly ekonomicky rast vedl k bezprecedentnim vyzvdm. Macao se stal nejvétsi destinaci
hazardnich her na svété, pfitahujici 28 milion( turistd v roce 2012. Avsak tento rlist také
zintenzivnil environmentdlni manaZerské problémy, zejména pokud jde o tuhy odpad. Studie
Harvardovy univerzity se zaméruje na problém stavebniho odpadu, ktery obvykle dosahuje 25%
skladek v jinych zemich, ale v Ciné neni evidovan. Zjistila, Ze neexistuji 7adné systémy recyklace
nebo znovupouziti ani programy na manipulaci s toxiny. Zatimco nelze znat rozsah problému
tuhého odpadu v Macau, obrovska velikost staveb a omezeny prostor na ostrové pro skladky
vedou k nebezpecné situaci. Na to vie se jesté pridava fakt, Ze sedmy nejohrozenéjsi koralovy
Utes na svété je pfimo u pobreZi Macaa. Tento Utes neni chranén zadnym systémem chranénych
mofskych oblasti (Wood, 2017).

Potravinovy odpad se stava globalnim problémem s hlubokymi dopady na environmentalni
udrZitelnost a ekonomickou efektivitu. Vyzkum ukazuje ohromné mnoiZstvi ztraty potravin v
hotelovém a stravovacim sektoru, coZ ma za nasledek vyznamné financ¢ni ztraty a emise
sklenikovych plyn(. Jen ve Velké Britanii se rocné ztrati asi 920 000 tun potravin, coZ je hodnota
4,1 miliardy USD. PfestoZe se ¢ast tohoto odpadu podafi recyklovat, zlistava znacné mnozstvi
nevyuzité, coz zdlraznuje naléhavou potiebu efektivnich strategii sniZzovani odpadu.
Environmentalné odpovédné volby v provozu potravin a napoju, jako je volba méné narocnych
moznosti menu, jsou zasadni pro zmirnéni téchto dopadid (Wood, 2017; Filimonau, 2019).
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V rozvijejicich se ekonomikach jako Langkawi, Malajsie, zhorSuje nedostate¢na infrastruktura
pro odpadové hospodarstvi environmentalni vyzvy. Priliv turistl zvySuje produkci tuhého
odpadu, pretéiuje existujici systémy a vede k nelegdlnimu sklddkovani. Mistni komunity nesou
nejvétsi zatéz téchto problémd, coz zdlrazriuje potiebu spolecnych Usili zapojenych hoteld, vlad
a obyvatelstva k zavedeni udrzitelnych feseni pro nakladani s odpadem (Wood, 2017).

Uspora energie:

e Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, jako je geotermalni energie a odpadové teplo.

e Regulace vytapéni a klimatizace, instalace Uspornych zdroj(i svétla (kompaktni zafivky,
LED Zarovky) a spotiebicl s vysokou energetickou Gcéinnosti (min. tfida A)

e Investice do tepelné izolace budovy a pouzivani nizkoenergetickych technologii.

Zasadnim krokem k redukci uhlikové a energetické spotfeby v hotelech je investice do
efektivnich opatfeni a obnovitelnych zdroja energie. Pasivni solarni energie a efektivni cirkulace
Cerstvého vzduchu patfi mezi jednoducha a Ucinna reseni, kterd mohou vyrazné snizit naklady
na energii a zaroven omezit negativni dopady provozu na Zivotni prostredi. Velké hotely mohou
dale vyuZivat kombinovanou vyrobu tepla a elektfiny (CHP) a ziskavat certifikaci Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED), coz pom{Uze splnit standardy zelenych staveb a sniZit
celkovou spotfebu energie. Zvlasté v rozvijejicich se zemich, které jsou zavislé na komercni
energii z vysokého podilu fosilnich paliv, je nezbytné poskytnout vzdélani a podporu pro prechod
k obnovitelnym zdrojlim energie a dosazeni globalnich cil snizeni emisi CO, (Wood, 2017).

Studie Jandrokovic a spol. (2012) se shoduje se zjisténimi tykajicimi se vyuZiti energie v
evropskych budovéch, ta ukazuje na duleZitost tepelné izolace, jak pti renovaci stavajicich
budov, tak pfi planovani novych. Budovy s nizkou spotfebou energie by mély byt standardem,
idedlné kombinované se solarnimi stfechami. Vzhledem k tomu, Ze vytapéni a ohrev teplé vody
tvori 72 % primé spotfeby energie v hotelech, maji opatfeni souvisejici s tepelnou izolaci nejvétsi
potencial k omezeni poptavky po energii. Stejné tak instalace solarnich elektrickych panell a
vyrazeni olejovych nebo plynovych energetickych systémd nahrazenych (velkoobjemovymi)
elektrickymi tepelnymi Cerpadly, md velky potencial k zabranéni emisi vznikajicich z vyuZiti
energie za predpokladu, Ze elektfina je ziskavana z obnovitelnych zdroji energie. Klimatizace je
také velmi energeticky naro¢nd. Néktefi autofi uvadéji, Ze dodatecna poptavka po klimatizaci je
ekvivalentni s Usporami na vytapéni, avsak jini naznacuji, Ze Uspory na vytapéni by mohly
dokonce prevySovat potreby po chlazeni systém( klimatizace nicméné zvysi spotiebu elektfiny
a Spickové zatizeni v l1été. Tepelnd izolace budov a rozsifeni vyroby solarni energie by tak mély
slouZit k cili sniZzeni jak poZadavk( na chlazeni, tak na vytapéni, s pozitivnimi dUsledky pro snizeni
energetické poptavky jak v Iété, tak v zimé (Go6ssling a Lund-Durlacher, 2021).

Hotely patfi mezi hlavni spottebitele energie, a to aZz do té miry, Ze se fadi do top pétky v sektoru
komercnich a servisnich budov. Energie se vyuziva na vytapéni, klimatizaci, ohfev vody, osvétleni
a rdzné dalsi sluzby. Primérny hotel roéné emituje mezi 150 aZ 200 kg CO, na m? pokoje. S
rostoucimi naklady na energii se zvysi i citlivost hotelové komunity na energetickou ucinnost.
Analyza jedné z hlavnich spolec¢nosti zabyvajicich se analyzou hotell jasné ukazuje, Ze snizeni
provoznich nakladli predstavuje znacny podnét pro investice hoteliérll do ekologickych
technologii a efektivnéjsiho provozu. Napfiklad hotelova sit Serena Hotels, plsobici ve vychodni
Africe a vyznamenana mnoha ocenénimi, oznamila, Ze jeji zisky v roce 2011 klesly o 15 % kvl
zvySenym nakladiim na energii a potraviny. Jejich reakci byla instalace solarnich ohfivacl vody
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do 5 resortll a inverznich systémU do 7 safari kemp( v narodnich parcich, které jsou zavislé na
generatorech. To vedlo k vyznamnym Gspordm ve vysi pfiblizné 1,3 milionu USD, 1,1 milionu
litrd paliva a pfiblizné 4 rokl nepretrzitého provozu generator(. Efektivita fetézcl hotell se
znacné lisi i uvnitr stejnych retézcd kvili rozdilim mezi majiteli fransiz. Zatimco levné hotely jsou
obvykle efektivnéjsi nez hotely vyssi tfidy, které spotfebovavaji asi o 25 % vice energie na
noc/pokoj, efektivita by mohla byt snadno dosazena ve vSech Urovnich hvézdi¢ek. Moderni
hotely spotfebovavaji vyznamné vice energie na noc/pokoj nez starsi hotely, i pfesto, ze zajem
0 manazerské systémy LEED a Energy Star pro komercni budovy v USA stoupad. To Ize vysvétlit
rostoucimi naroky na energii primérného klienta v hotelech po celém svété. Hotely v USA
spotrebovavaji asi 4 % veskeré komercni energie a produkuji témér 35 miliond metrickych tun
CO; roc¢né. Velké hotely v USA s vice nez 300 pokoji predstavuji asi 20 % celkové hotelové
komunity a jsou to pravé tato zafizeni, kterd maji nejvyssi energetické potreby nejen podle
velikosti, ale také na jednu noc/pokoj. Studie o energetickych potfebach vétsich hoteld dospéla
k zavéru, Ze velké resortni hotely, zejména kasina, jsou nejvice energeticky naro¢nymi zafizenimi
v USA, s konvencnimi hotely jako druhym nejvice energeticky naro¢nymi. Tato studie, kterd méla
pristup k datim programu EPA Energy Star pro 1 222 hotel(, byla schopna s jistotou prokazat,
Ze naklady na energii na pokoj rostou s cenou a klasifikaci hvézd, s korekci na vsechny klimatické
rozdily. Resortni hotely mély naklady na energii pfes 2 000 USD na pokoj, téméf o 50 % vice nez
naklady na energii na pokoj Cinily 1 254 USD na dostupny pokoj pro vSechny typy zatizeni (Wood,
2017).

Uspora vody:

e Instalace pakovych baterii a perlatord, Uspornych sprchovych hlavic a dvojstupriovych
splachovacich toalet.
e VyuZivani Sedé vody a zachytavani destové vody k ucelim, jako je zavlaZovani zahrad.

Problémy spojené s vodnimi zdroji predstavuji znacnou vyzvu pro hotelovy primysl. Konkurence
o omezené vodni zdroje a nedostatecné cisténi odpadnich vod jsou globalnimi problémy, které
vyZaduji okamZzita reseni. Zavadéni alternativnich systému cisténi odpadnich vod je klicové pro
ochranu vodnich zdrojl a sniZzeni negativnich dopadi na Zivotni prostfedi. Rekultivace Sedé vody
pro opétovné vyuziti mizZe poskytnout nové zdroje vody a snizit tlak na omezené zasoby, coz? je
nezbytné pro udrzitelnost hotelového provozu (Wood, 2017).

Podle Stefana Gosslinga a spol. na globalni Urovni cestovni ruch predstavuje méné nez 5 %
celkové spotieby vody. PrestoZe to mlze na prvni pohled plsobit jako nepatrné cislo, odbornici
ocekavaji, Zze konflikty mezi mistnimi obyvateli a turisty budou narUstat kvali rostoucim
nakladdm na zajisténi pitné vody pro rostouci populaci mistnich uzivatell, relativni
nedostatecnosti vody v mnoha oblastech, kde je cestovni ruch hlavnim odvétvim, a nedostatku
spravy odpadnich vod po celém svété, coZ poskozuje zdroje vody. Pfistup k vodé se stane
kontroverznéjsim, pokud komunita hotel(l nereaguje nebo pokud vlady nekoordinuji odpovéd.
Omezena dostupnost vody je obzvlasté vyraznd béhem suchych obdobi, coZ jesté vice zhorsuje
konflikty. Nékteré zemé jiz zacaly dovazet sladkou vodu na tankovych lodich, coZ podle Gosslinga
a spol. mliZe ohrozit mistni zdroje v turisticky oblibenych regionech, kde poptavka stoupad, ¢imz
se konflikty dale prohlubuji.
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Vodni spotfeba se lisi podle typu hotelu, ¢im vice hvézdi¢ek ma hotel, tim vétsi je spotfeba vody
jeho klienty. Primérna spotieba vody se pohybuje od 80 do 2000 litrd na turistu denné, pticem?z
klienti hotel Luxury tfidy mohou spotiebovat vice nez 3000 litrd denné v horkych tropickych
destinacich. Jeden vyzkum naznacuje, Ze neustalé zavlazovani zahrad mUze zpUsobit az 50 %
vodni spotfeby v tropickych resortech, s vyznamnou spotfebou vody také zplisobenou bazény,
l[dznémi a golfovymi hristi. Ve srovnani s tim v restauracich bylo pouzito pouze 15 % vody, v
pradelndch 10 % a pfi uklidu 5 %. Nizkohvézdi¢kové ubytovaci zafizeni bez rozsahlych zahrad
maji mnohem lepsi vysledky, ale jejich kumulativni dopady nelze ignorovat (Wood, 2017; Styles
a dalsi., 2015).

Generovani odpadnich vod predstavuje vyznamné environmentalni vyzvy pro pobfeini
destinace, ovliviiujici nedotéené plaze a prizracné vody, které lakaji cestovatele z celého svéta.
Turisté k tomu pfispivaji tim, Ze spotfebovavaji velké mnozstvi vody, pficemz znacna ¢4st se vraci
jako odpadni voda. Odtok z neprimyslovych ploch hotelovych budov a pozemk( zhorsuje
problémy s odtokem destové vody, zatimco golfova hfisté a zahrady dale znecistuji vodni plochy
hnojivy. Navzdory snaham identifikovat zdroje mofského znecisténi je odhadovéno, Ze cestovni
ruch vyznamné pfispivd k problému, zejména v pobrezinich oblastech, kde chybi Ccistirny
odpadnich vod. V Stfedozemnim mofi bylo zjisténo, Ze cestovni ruch pfispivd k 7% veskerého
znedisténi, véetné neupravenych splaskd, detergentl a hnojiv. Celosvétové je 80 % odpadnich
vod vypousténo neupravenych do vodnich tokl, ohroZujic morské ekosystémy, zejména
koralové Utesy. Navzdory zaméreni se na udrzitelnost, zUstava infrastruktura pro Upravu
odpadnich vod nedostatecnd, coz vede k pfipadlim vypousténi surovych splaski do vodnich
tokd. Priklady zahrnuji vypousténi splaskd na plaZze v Mombase, potiZze Havajskych ostrovll s
modernizaci systému odpadnich vod a problémy s znecisténim na pobrezi Tichého oceanu v
Kostarice. Hotely jako vyznamni pfispivatelé k odpadnim vodam ¢asto unikaji zodpovédnosti,
pfenesenim bfemene na mistni komunity. Nicméné ndklady na infrastrukturu pro Upravu
odpadnich vod jsou znacné, s odhady dosahujicimi miliard dolard v nékterych pripadech. K feseni
téchto probléml ziskavaji na popularité systémy pro Upravu vody na misté, jako jsou projekty
Net Zero. Tyto systémy si kladou za cil spravovat 100% destové vody a odpadni vody z budov na
misté prostfednictvim sbéru destové vody, vodovodnich zafizeni Setficich vodou a systémd
Upravy na misté. Financ¢ni stimuly pro hotely k investicim do téchto projekt jsou zasadni,
protoze mohou zmirnit tlak na méstské Cistirny odpadnich vod. Recyklace sedé vody je dalsi
ucinné opatreni ke snizeni zatéze na méstské Cistirny odpadnich vod. Tim, Ze se Seda voda oddéli
a recykluje pro zavlazovani, mohou hotely vyznamné snizit svlj dopad na vodni zdroje a méstské
systémy (Wood, 2017; Styles a dalsi., 2015; Gossling, 2015).

Sektor ubytovani se podili na globalnim oteplovani, ale zaroven je ovlivnén klimatickymi
zménami. Extrémni povétrnostni jevy, jako téziké snéZeni, bourky, zaplavy a viny horka,
predstavuji pro ubytovaci zafizeni vyznamné vyzvy, zejména ve venkovskych oblastech.
Napfriklad v Rakousku v lednu 2019 vysoké snéhové srazky vedly k uzavieni lyzarskych stredisek
a cest, coz se projevilo poklesem poctu hostll v porovnani s predchozim rokem. Extrémni
povétrnostni udalosti jsou dobfe zdokumentovany v dlisledku $kod, epizody extrémniho sucha
zase zpuUsobuji kolisani hladiny vody a kvality vody. Tyto zmény vedou k novym zranitelnostem,
kdy se turisté obraci na ,bezpecné” destinace, rezervuji ubytovani na posledni chvili, zrusi svij
pobyt nebo zméni destinaci. Tyto pociny maji velké dopady na sektor ubytovani (Goéssling a Lund-
Durlacher, 2021).
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Implementace environmentdlné udrzitelnych praktik v hotelovém primyslu zahrnuje Usporu
energie, vody a nakladani s odpady. Napfiklad hotelovy retézec Wyndham Destinations a
Marriott zavedly inovativni opatieni, jako je oslava hodin Zemé, vyuZiti obnovitelnych zdroj
energie a energeticky Uc¢inné spotrebice. Dalsi praktiky zahrnuji recyklaci, pouzivani ekologicky
Setrnych cisticich prostfedkll a vyzvy k Uspore vody (Scholz, 2021).

Né&které hotely, jako Hotel Adalbert v Ceské republice a Chateau Mcely Spa Hotel & Forest
Retreat, se staly prikopniky v oblasti environmentalni udrZitelnosti. V hotelu Chateau Mcely
Spa Hotel & Forest Retreat, oznacovaném jako "eco chic" zamecky hotel tfidy Luxury, se
uplatriuje pfistup k ochrané Zivotniho prostredi jiz od jeho otevieni v roce 2006. Hotel se stal
prvnim zelenym hotelem své tiidy v Ceské republice a druhym v Evropé. | pfesto, e certifikat od
Evropské unie, ktery hotel v minulosti vlastnil, jiz neni obnovovan, veskera environmentalni
opatreni jsou nadale dodrZzovana. Vytapéni vnitfnich prostorld a ohfev uZitkové vody je zajistén
z obnovitelnych zdroji. Moderni vytapéci systém vyuZiva spalovani dfevénych stépku a veskera
topna télesa jsou vybavena regulatory, cozZ prispiva k energetické efektivité. Hotel dale pouziva
energeticky ucinné spotrebice a vétSina osvétleni v pokojich je zajisténa Uspornymi Zarovkami.
Z hlediska managementu energie hosté aktivné prispivaji k omezeni spotieby. Pokoje jsou
vybaveny centralnim elektrickym okruhem a hosté jsou vyzvani, aby pfi odchodu z pokoje
vysunuli hotelovou kartu, ¢imZ dochazi k automatickému vypnuti spotrebici. Venkovni osvétleni
je také regulovdno automatickym zhasinanim pomoci fotoburiky. Hotel Chateau Mcely dbd i na
udrzitelnost vodnich zdrojl. VyuZiva se obnovitelnad energie pro ohfev vody v koupacim jezirku
v parku, a to pomoci solarnich kolektord. Odpadni vody jsou Cistény vlastni Cistickou, a voda na
zalévani kvétin a venkovnich ploch je optimalizovdana pomoci ¢asovych spinacl a vyuziva se
destova a recyklovana voda. Déle se v hotelu pedlivé tfidi odpad, véetné papiru, plast(, skla a
tetrapak oballl. Nebezpecny odpad je radné likvidovan odbornymi firmami a hotel preferuje
mistni dodavatele potravin a surovin, aby podpofil produkci v regionu. Zaméstnanci hotelu jsou
pravidelné Skoleni v oblasti environmentalnich opatfeni a vede se evidence o jejich Ucasti na
Skolenich. Hotel také aktivné zapojuje hosty do snahy o ochranu Zivotniho prostfedi, informuje
je o zelenych postupech a Zada o jejich zpétnou vazbu. Celkové se Chateau Mcely Spa Hotel &
Forest Retreat fadi mezi predni priklady ekologicky udrzitelnych ubytovacich zafizeni, ktera
dokazuji, Ze luxusni a komfortni prostfedi lze skloubit s odpovédnym pFistupem k Zivotnimu
prostredi (Scholz, 2021).

Hotely patfi mezi nejvice energeticky narocné budovy v mnoha zemich. PouZzivaji elektfinu na
osvétleni, provoz rliznych spotrebicl a klimatizaci, stejné jako primarni energie (olej, plyn) pro
centralni vytapéni a ohrev teplé vody. Spotfeba energie zavisi na rGznych faktorech, jako jsou
klimatické podminky, standardy budov, obsazenost a poskytované sluzby. V teplejsich oblastech
se spotifeba energie na klimatizaci zvysuje. Standard ubytovani také ovliviiuje spotiebu energie,
kdy hotely s 4 nebo 5 hvézdi¢kami vyzaduji vyznamné vice energie nez hotely s 3 hvézdi¢kami.
Dalsimi faktory ovliviiujicimi spotfebu energie jsou typ, velikost a konkrétni umisténi hotelu.
Profily hostt také hraji vyznamnou roli v energetické spotiebé, protoze nékteré narodnosti maji
ocekavani vedouci k vyssi spotiebé energie. Nékolik studii poskytlo data o emisich sklenikovych
plynG z ubytovacich zafizeni. Podrobna data pro Némecko naznacuji, Ze hotely s 3 nebo 4
hvézdi¢kami jsou energeticky Uc¢innéjsi, s primérnou spotifebou energie 52-56 kWh/noc/host.
Spotieba energie na jednu noc hosta je vyznamné vyssi v zafizenich s nula az dvéma hvézdami
73 kWh/noc/host a v hotelech tfidy Luxury 120 kWh/noc/host. Nicméné pomér energetickych
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evvs

v zafizenich s nula az dvéma hvézdami (7,7 %.) To naznacuje, Ze tam, kde lze usetfit nejvice
energie (hotely tfidy Luxury), neni zdjem o opatreni ke sniZzeni spotieby energie tak ekonomicky
motivovan jako v ubytovani s 0 az 2 hvézdickami, kde by Uspory energie pfinesly nejvétsi
ekonomické vyhody, majitelé maji omezené porozuméni provoznich nakladd, nemaji finanéni
prostfedky na investice do Uspor energie nebo se z jinych divodd nezajimaji o renovace nebo
nové technologie Setfici energii. Tento fakt byl potvrzen i ve studiich pro Rakousko, kde je
poptavka po elektfiné a primarni energii na prenocovani nejvyssi v hotelech hotely v tfidé
Luxury, diky velkym pokojlim a dalSim nabizenym sluzbam (zejména bazénlm, wellness apod.)
Studie Jandrokovice a kol. (2012) spoéitala priimérnou roéni spotfebu energie 94 kWh/m? v tfi a
&tyrhvézdickovych hotelech, rozsah 70-125 kWh/m? pro viechny kategorie hotel(l. Asi tfi
Ctvrtiny (72 %) celkové energie v tfi a ctyfhvézdickovych hotelech se pouZivaji na Ustredni
vytapéni a ohrev teplé vody, nasledované elektrickymi zarizenimi (pracky, susicky, minibary,
wellness sluzby) a osvétlenim (Dehoga, 2016; (Gossling a Lund-Durlacher, 2021).

RGzné studie se také zabyvaji mozZnostmi zapojeni hostl do Uspornych opatieni, ktefi maji
vyznamny vliv na pfimé (spotreba teplé vody, klimatizace, vyména rucnikl a lozniho pradla) i
nepfimé energetické vyuZiti (spotfeba potravin). Zatimco ¢ast hostl nemuze byt viibec zapojena
a mGze dokonce povazovat "nakladnou" konzumaci za hlavni aspekt své dovolené, jini o¢ekavaji
konkrétni vybaveni a budou méné spokojeni se svym pobytem, pokud toto vybaveni chybi
(Gossling a Lund-Durlacher, 2021).

Naptiklad Radojevic¢ a kol. (2015) analyzovali faktory pfispivajici ke spokojenosti hostl v hotelech
a zjistili, Ze dostupnost klimatizace ma vyznamny pozitivni vliv na spokojenost hostl. Nedostatek
klimatizace se tak projevuje nizsimi hodnocenimi. Je vyznamné, Ze ¢im vyssi je cena a kategorie
zapojena do odpovédného chovani v oblasti Zivotniho prostfedi v nékolika oblastech, véetné
vybéru jidla nebo pouzivani ru¢nikli a povleceni. Obecnym vysledkem téchto studii je, Ze hosty
je obtizné motivovat k pfimé podpore udrzZitelnych opatteni, zejména pokud je to vnimano jako
ztraceny benefit. Navrhovani zadosti ¢i proseb ma tedy znaény vyznam. Ve studii vyuZivajici
rGizné ndvrhy proseb v hotelech ve Spanélsku bylo moiné experimentdalné ukdzat, e hosté v
pokojich s "optimalizovanym navrhem proseb" mohli byt motivovani k ¢astéjsSimu opakovanému
pouziti ru¢nikl a k tomu, aby pfijali, Ze jejich povleceni se méni méné Casto. To vedlo k (malému)
poklesu spotifeby rucnik(i o 6,8 % a povleceni o 1,2%. DUlezitéjsi je, Ze studie zjistila, Ze
skandinavsti hosté byli nejvice podporujici vzhledem k pro-environmentdlnim prosbam, stejné
jako hosté ve ctyrhvézdickovych hotelech. Naopak rusti hosté poZzadovali ¢astéjsi vyménu
povleceni. Celkové by pfileZitosti zapojovat hosty do Uspor energii mély byt peclivé zvazeny.
Nemohou nahradit provozni zmény, které inicioval hotel, jak nejlépe sniZit spotfeby energie
prostfednictvim managementu a technologii, ale komunikace tohoto Usili hostim, mize zvysit
povédomost (Radojevi¢ a kol., 2015; Goéssling a Lund-Durlacher, 2021).

Alternativni systémy zpracovani odpadnich vod nabizeji efektivni a komplexni feSeni, ktera
funguji v rlznych klimatickych podminkach a mohou byt navriena i pro oblasti s omezenym
prostorem. Systémy konstruovanych mokradi jsou odolné, relativné cenové dostupné a nabizeji
pobieZi Ekvadoru, ktery mda od roku 1995 fungujici moktad pro zpracovani veskerého odpadu
navstévnikd. Podobné nékteré hotely u rezervace Masai Mara v Keni buduji alternativni systémy
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pro modifikaci odpadnich vod, aby chranily feku Mara pred kontaminaci fekalnim odpadem.
Resort Jean Michel Cousteau Fiji Islands vytvofil v poloviné 90. let mokfad, aby chranil ¢isté vody
a sousedni Utesy FidZi. Veskera odpadni voda je oSetfovana biofiltry a je obihdana v mokradech
vybudovanymi na pozemku v plastovych nadobach, coz ma vyhodu malé stopy v systému na
pozemku resortu. Systém zabrani proniknuti Zivin do Utesd, pravidelné je testovan a udrZovan.
Veskerd Seda voda se pouziva k zavlazovani a hnojeni okrasnych zahrad resortu. Alternativni
technologie jako konstruované mokrady a pokrocild biologicka Uprava odpadnich vod se stavaiji
stdle dostupnéjSimi a cenové dostupnéjSimi pro malé hotely. Vyznam téchto inovativnich
systému pro Upravu odpadnich vod jako feSeni pro hotely po celém svété neni dostatecné
zdUraznovan. Existuji uzite¢né manualy pro pomoc pfi rozhodovani, napfiklad manual UNEP GTZ
pro vodu a nakladani s odpady: Co muizZe cestovni ruch udélat pro zlepseni svého vykonu.
Nicméné nova generace systémU pro Upravu odpadnich vod musi byt mnohem lépe zndma.
Poptavka po novych, ndkladové efektivnich feSenich pro nakladani s odpadnimi vodami je
akutni. Ptiklad ecolodges neni urcen pouze pro ty, ktefi jsou zajemci o zelenou ekonomiku nebo
ekologicky design. Nastavuji standard, ktery lze efektivné rozsifovat ve svété stdle vzacnéjsich
vodnich zdroja. Hotely musi provadét vice prace v oblasti biologicky zvukovych technik nakladani
s odpadnimi vodami po celém svété (Wood, 2017).

Ve studii zvefejnéné v Cervenci 2014 oznamil Airbnb, Ze hosté Airbnb vyuZivaji o 63 % méné
energie nez hosté v hotelech, na zakladé prizkumu 8 000 hostiteld a hostl z celého svéta. Neni
potieba prizkumu, aby se prokazalo, Ze sdileni zdroji energie a vody v existujicich budovach je
mnohem efektivnéjsi nez stavba novych hoteld. Digitalni ekonomika vytvofila trh pro zpomaleni
rapidniho rlstu hotell po celém svété, a tato tendence ma velky vyznam pro zpomaleni rlstu
novych hotel(, i kdyZ to zatim neni plné vnimano jako pfinos pro spolecnost. Diky narlstu
cestovatel( stfedni tfidy, budou zdroje stdle vzacnéjsi a poZadovanéjsi, a hotely se Castéji
dostanou do konfliktu o vodu a energii s mistnimi uZivateli (Wood, 2017).

Klicové body opatieni a trend(l v oblasti udrzitelnosti ubytovacich zafizeni dle Scholz, (2021) a
Krizik, Neufus (2014):

e Opatfeni zamérend na sniZeni plastového odpadu: Hotelova zafizeni odstranuji
jednordzové obaly a plastové nadoby a podporuji viceucelové baleni nebo opakované
plnéni.

e Omezeni prodeje napojl v plastovych obalech: Snahou je minimalizovat pouZivani
plastovych oball pro napoje a doplriky.

e Zlepseni fizeni odpadl: Hotely se zaméfuji na tfidéni a recyklaci odpadu, véetné pouZziti
recyklovanych material( a kompostovani organického odpadu.

e Uspora energie a vody: Implementace Uspornych opatieni vyuZivajicich obnovitelné
zdroje energie a technologie na snizZeni spotfeby vody a energie.

e Podpora mistni ekonomiky a infrastruktury: Preferovani regiondlnich vyrobka a sluzeb,
podpora verejné dopravy a zaméstnavani mistniho obyvatelstva.

e Vzdélavani zaméstnancl a hostl: Poskytovani informaci a Skoleni zaméstnanctl i host(
o udrzitelnych praktikach a environmentalnim managementu.

e Zajmové a ekonomické vyhody: Implementace udrZitelnych strategii pfinasi nejen
ekologické, ale i ekonomické vyhody, jako jsou Uspory nakladl a zlepSeni image podniku.
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Certifikace a normy: Hotelova zafizeni mohou ziskat certifikace, jako je EMAS nebo ISO
14001, které potvrzuji jejich zavazek k udrzitelnému rozvoji.
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2 Analyza uplatnovani green managementu v UZ na
hotelu Kempinski San Lawrence

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem této bakalarské prace je analyzovat prvky environmentdlniho managementu v hotelu
Kempinski Hotel San Lawrenz. Pro dosaZeni téchto cil( byly pouZity kvantitativni a kvalitativni
metody sbéru dat, poskytujici detailni pohled na udrzitelné praktiky v hotelu.

Pro analyzu dokumentl byla pouZita metoda data-miningu, kterd umozZnila prozkoumat
dostupnou dokumentaci tykajici se ekologickych iniciativ a praktik. Dale byla vyuzita kvalitativni
metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery probihal prostfednictvim elektronické
komunikace a zaméfil se na vnimani ekologickych praktik vedoucimi pracovniky, konkrétné
s panem Herrerou, technikem a EarthCheck kordinatorem.

Vyplnéni HCMI tabulky slouzilo k vypoctu uhlikové stopy hotelu za pokoj/noc. Tato tabulka
poskytuje systematicky ramec pro sbér dat o emisich sklenikovych plyn( z rlznych zdroja.
Analyza téchto dat odpovida na vyzkumné otazky:

Jaké prvky environmentalniho managementu jsou nejvice vyuZivané?
Jaké prvky environmentalniho managementu jsou nejméné vyuZzivané?

Tento pristup umoZni vyhodnotit Uroven udrzitelnosti provozu hotelu Kempinski San Lawrenz.

2.1.1 Charakterizace regionu

Mnou zkoumany hotel se nachdzi na ostrové Gozo, druhém nejvétSim ostrové v souostrovi
Malta, které se nachazi ve Stredozemnim mofi zhruba 93 km jizné od italské Sicilie a ptiblizné
300 km severné od africké Libye (malta.com, 2019).

Maltské souostrovi se sklada z Sesti ostrov, z nichZ jsou obydlené pouze Malta, Gozo a Comino.
Comino ma jen tfi stalé obyvatele, ale je velmi populadrni mezi turisty diky své jedinec¢né Modré
laguné. Tato laguna je zndma svym bilym pis¢itym dnem a bohatym podmorskym Zivotem, coz
ji €ini idedlni pro $norchlovéni a potapéni. Comino, s rozlohou pouhych 3 km?, se nachazi mezi
Maltou a Gozem a je pristupné pouze lodi. Na ostrové najdete jen maly hotel, strazni véz, kapli,
farmu a nékolik stank(l s obcerstvenim. Je také chranénou pfirodni rezervaci diky ptaci rezervaci,
ktera zde existuje (Malta Uncovered, 2024).

Malta je nejmensi zemi v Evropské unii s rozlohou 316 km? a populaci pfes 500 tisic obyvatel.
Oficidlnimi jazyky jsou maltsStina a anglictina, a hlavni mésto Valletta se nachazi na nejvétSim
ostrové. Roc¢né Maltu navstivi az 2,2 milionu turistq, ktefi jsou pritahovani jeji bohatou historii,
kulturou, sttedomofskym klimatem a pfirodnimi krdsami. Malta je také vyznamnym mistem pro
nataceni film(, coz je dalsi dlivod jeji popularity mezi turisty (Malta Uncovered, 2024).

Historicky jsou ostrovy zbytky pevninského spojeni mezi Afrikou a Evropou, které bylo preruseno
pred priblizné 11 000 lety kvili vzestupu mofské hladiny. Geologicky leZi na Africké desce a
vétsSina pobreiZi je skalnatd, sloZzena z rliznych typl vapence, ktery se ¢asto vyuziva jako stavebni
material. Nejvyssim bodem je Ta' Dmejrek s vyskou 253 m. V roce 2017 se zfitil znamy skalni
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Utvar Azurové okno, coz byla jedna z hlavnich geologickych atrakci Malty. Malta nema trvale
proudici feky ani jezera, které se tvofi pouze v obdobi nejvétsich destd. To znamena, ze zemé
ma omezené zasoby sladké vody a podle Uidaji OSN patfi mezi nejchudsi zemé svéta, pokud jde
o dostupnost vody. Zasobovani vodou je zajistovano ¢tyfmi stanicemi na Upravu morské vody,
zatimco parky a zemédélstvi vyuZivaji deStovou vodu a vodu ze studni. Klima Malty je
sttedomorské, s mirnymi, vihkymi zimami a horkymi Iéty s minimalnimi srazkami. Prdmérna
rocni teplota dosahuje 23 °C béhem dne a 15,5 °C v noci. Nejchladnéjsim mésicem je leden,
nejteplejSim srpen. Teplota more se primérné pohybuje kolem 20 °C a zfidka klesa pod tuto
uroven od ¢ervna do listopadu, coZ pfitahuje turisty na maltské plaze. Malta je domovem mnoha
endemickych rostlin, které se nevyskytuji nikde jinde. Narodni rostlinou je skalni chrpa
(Cheirolophus crassifolius), kterd roste hlavné na zdpadnich uUtesech a vynikd svymi
rGzovofialovymi kvéty. Dalsimi typickymi rostlinami jsou olivovnik, rohovnik, fikovnik, dub
cesminovity a borovice halepskd. Biodiverzita Malty je ohrozena vysokou hustotou osidleni
(Malta Uncovered, 2024; Wikipedie: Malta, 2001).

Gozo je druhy nejvétsi ostrov souostrovi Malta s rozlohou 67 km? a populaci okolo 37 000
obyvatel. Ostrov je spojen s Maltou lodni dopravou, ktera pfekonava vzdalenost pres 5 km mezi
pfistavy Cirkewwa a Mgarr. Hlavnim méstem je Victoria, ¢asto nazyvana také Rabat, nachazejici
se u Upati historické pevnosti Cittadella. Gozo je zndmé svou klidnou atmosférou a venkovskym
charakterem, casto oznacovanym jako "to, jakd Malta kdysi byvala". Ostrov je prevainé
zemédélsky, s vétsim mnoizstvim pUdy nez na Malté. Existuje zde také vice pramen( podzemni
vody, cozZ ¢ini Gozo zelenéjsi a Urodnéjsi. Hlavnimi zemédeélskymi produkty jsou ovoce, zelenina,
vino a chov dobytka. Ostrov je také znamy pro své krajky a svetry z ov¢i viny. Gozo je proslulé
svymi karnevaly, zvanymi Festas, které jsou velkolepymi oslavami s pyrotechnickymi
predstavenimi, hudebnimi a tanecnimi vystoupenimi. Festas se konaji hlavné v letnich mésicich
a pritahuji mnoho navstévnikd z Malty. Regionalni kuchyné Gozu zahrnuje speciality jako kralici
maso a kozi syry (naptiklad Gbejna). Na Gozu je pfiroda bohat3i a krajina zelen&jsi, co? je
dasledek nizsi hustoty osidleni a mensiho poctu turistll ve srovnani s hlavnim ostrovem. To cini
z Goza idedlni misto pro ty, ktefi hledaji klid a relaxaci v pfirodnim prostfedi. Gozo nabizi také
mnoho historickych a kulturnich pamatek, které pritahuji navstévniky hledajici autenticky
zazitek (Malta Uncovered, 2024).

2.2 Vyuziti prvkd green managementu v UZ

2.2.1 Kempinski brand

Kempinski, zaloZzeny v roce 1897, je nejstarsi evropska skupina luxusnich hotel(, proslavena svou
neprekonatelnou individualitou a pohostinnosti. S 82 hotely a rezidencemi ve 34 zemich a 30
projekty probihajicimi po celém svété k roku 2022. Kempinski udrZuje dédictvi exkluzivity a
individuality v kazdém zatizeni, bez ohledu na to, zda maji kofeny v Evropé nebo se nachazeji v
Asii a Tichomoti, Americe nebo v regionech Blizkého vychodu a Afriky, kazdy hotel ve tridé
Luxury odrazi silu a Uspéch znacky Kempinski a zaroven cti své dédictvi a pfijima mistni kulturni
tradice. Portfolio zahrnuje historické pamatkové objekty, urban lifestyle hotely, resorty a
prestizni rezidence. (Kempinksi Hotels, 2024)

Mimo Kempinski Hotels skupina Kempinski zahrnuje nékolik dcefinych spolecnosti:
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e Concilio Labs: ZaloZen s cilem posunout personalizaci hotelll prostfednictvim
technologie.
e BE Health: CSR iniciativa nabizejici prevenci zdravi, podporu a péci jedincim v lokalnich
komunitach hoteld.
e Resense Spa S.A.: Predni globdlni odbornik na tvorbu wellness a spa, poskytujici
vyjimecné zazitky.
e Kempinski Trading: Nabizi globalni feSeni pro nakup pro hotelnictvi.
Kempinski Hotels, saha svymi kofeny az do roku 1897, kdy byla zaloZena spolecnost
"Hotelbetriebs-Aktiengesellschaft" v Berliné. Plvodné pUsobila vedle firmy M. Kempinski & Co.,
zaloZené Bertholdem Kempinskim. Berthold Kempinski, narozeny v roce 1843, inicioval Uspésny
podnik rodiny v oblasti obchodu s vinem v roce 1862, rozsitil své plisobeni do Berlina v roce
1872, kde pak zalozZil i restauraci. Bez muziského dédice firmu predal svému zeté Richardu
Ungerovi, ktery pokracoval v jejim rlistu i béhem prvni svétové valky (Kempinksi Hotels, 2024).

Richard Unger rozsifil znacku Kempinski nejen prostfednictvim hotel(, ale také otevienim
rozsahlé restaurace v Berliné v roce 1889. Tato restaurace, umisténa na Leipziger StraRe, se stala
nejvétsi svého druhu v Berliné a rychle ziskala povést jako misto pro vynikajici gastronomické
zazitky a spolecenské udalosti. S nabidkou vybranych pokrmi a Sirokého spektra sluzeb si
restaurace ziskala pfizer mistnich obyvatel i navstévnik( z okolnich oblasti. Tato restaurace se
stala nedilnou soucdsti Kempinskiho dédictvi, reprezentujici luxus a excelenci v pohostinstvi. Jeji
Uspéch polozil zaklady pro dalsi rozvoj znacky Kempinski v oblasti gastronomie a udalostniho
stravovani, coz se stalo klicovym prvkem v celém portfoliu hotel(l a rezortl Kempinski po celém
svété. Richard Unger otevrel v Berliné v roce 1918 hotel Kempinski na misté zni¢ené restaurace
a zavedl| inovativni "eventovou gastronomii" v "Haus Vaterland" na Potsdamer Platz. Také
zavedli nové koncepty v ohledu servirovani, jako prvni navrhli poddvani vina po sklenicich a také
polovi¢ni porce (Kempinksi Hotels, 2024).

Béhem druhé svétové valky rodina emigrovala do Spojenych statl a majetky utrpély vainé
Skody. Po valce se Friedrich Unger vratil do Némecka a znovu vybudoval znacku. V roce 1951
zaCala vystavba hotelu Kempinski na misté znicené restaurace. v roce 1970. Bylo navdzano
partnerstvi s leteckou spolecnosti Lufthansa, coz rozsifilo dosah Kempinskiho. V roce 1985
Lufthansa ziskala akcie, coZ umoZznilo mezinarodni expanzi Kempinskiho. Kempinski Hotels S.A.
bylo zaloZena v roce 1986 se sidlem v Zenevé. V roce 1993 Kempinski AG ziskala véechny akcie.
V roce 1994 Dusit Sindhorn Company Ltd ziskala vétsinovy podil v Kempinski, coZ vedlo k dalSimu
mezinarodnimu rlstu (Kempinksi Hotels, 2024).

V roce 2021 Kempinski formalné potvrdil své zapojeni do udrzitelnosti s prvni zpravou ESG.
Vlozenim ESG do firemniho poslani a zapojenim se s stakeholdery ohledné dopad( ESG se
zavazuji k neustalému pokroku smérem k nasemu cili stat se prikladem nejlepsi praxe, kterd
poskytuje vzor pro zbytek naseho odvétvi (Kempinksi Hotels, 2024).

Vroce 2021 se do méreni zapojilo pouze 16 hotell, tyto hotely daly dohromady 531 887
obsazenych pokoju, které ubytovali 841 789 hostl. V roce 2022 se tato Cislo zvedla, do méreni
se zapojilo 58 hotell coZ je zlepseni o 280 %, obsazenych pokojl bylo 2 790 135 a hostl
4 566 116, coz je 5x tolik co v pfedchozim roce (Kempinksi Hotels, 2024).
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MEDIAN PROPERTY CONSUMPTION ENERGY (MEGAJOULES) SCOPE 1+2 (KILOGRAMS) POTABLE WATER (LITRES) LANDFILL (LITRES)
2021 TOTAL 26,918,744 287953 40,674,000 48,367

2022 TOTAL 42,245,215

% IMPROVEMENT 57 -48% 81% —40%

Obr. 1: Median celkové spotieby ve vSech hotelech Kempinski za roky 2021-2022
Zdroj: Kempinski ESG report (2022)

Tato tabulka ukazuje median celkové spotifeby ve vSech datech Kempinski za roky 2021 a 2022.
Lze ji interpretovat jako spotiebu typického ¢lena Kempinski v daném roce. Urcité rozdily mezi
jednotlivymi roky jsou ocekavané. Median celkové spotfeby ¢lend Kempinski byl zvysen pro
vSechny ukazatele. Celkova spotieba byla zvySena, zatimco vykon byl snizen, coz je zfejmé
zpUsobeno zvysenim poctu (a velikosti) nemovitosti a tim i shromazdénych dat (Kempinski ESG
report, 2022).

Zatimco udrZitelnost byla vidy zvaZovana v Kempinski zafizenich jako jejich soucast, v poslednich
letech byl zajem zaméren na prioritizaci vykonu udrzitelnosti s méfitelnymi dopady. Kempinski
se fidi globalnimi osvédcenymi postupy pfi tvorbé strategie a implementaci udrzitelnosti. To
zahrnuje zaclenéni materialnich dopadl ESG (Environment, Social, Governance) do strategické
vize na nejvyssich Urovnich tizeni az po kazdodenni poskytovani vynikajicich sluzeb pro hosty.
Pokud jde o partnerstvi v oblasti udrzitelnosti, Kempinski zdlUraziuje svlj maximalni zavazek
k udrZitelnosti a podpore CilG udrzitelného rozvoje OSN (SDGs) (Kempinksi Hotels, 2024).

Kempinski navazal partnerstvi s organizaci Clean the World, ktera sbira a recykluje mydla a lahve
s toaletnimi potfebami, které jsou zahazovany hotelovym priimyslem. Pfipojenim se k Clean the
World pomahaji zajistit, aby hygienické potfeby neskoncily na sklddkach nebo byly spaleny.
Distribuci téchto a dalSich darovanych hygienickych produktd chudym lidem pfispiva Clean the
World k prevenci milion nemoci a umrti souvisejicich s hygienou kazdy rok (Kempinksi Hotels,
2024).

CLEAN THE WORLD

45150 933Kg
2021
17,280 5,129kg

2000

Obr. 2: Grafické znazornéni darovanych mydel a zachranéného odpadu za roky 2021-2022
Zdroj: Kempinski ESG report (2022)
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Z obrazku lze vycist, Ze v roce 2021 bylo darovano 4 146 mydel, ¢imz bylo zabranéno vzniku 933
kg odpadu. V roce 2022 tato Cisla samoziejmé vzrostla a byl zaznamenan 317% narlst v
darovanych mydlech a bylo zachranéno 5 129 kg odpadu.

V hotelech Kempinski jsou pouzivany dfevéné karticky do pokoji misto plastovych. V roce 2021
tato vymozZenost byla vyuZivana v 17 hotelech, coZ predstavuje 24 % z celkového portfolia
Kempinski, a diky tomu nebylo pouzito 723 kg plastu. V nasledujicim roce byly dfevéné karticky
vyuZivany v 29 hotelech, ¢imz bylo usetfeno az 1 482 kg plastu (Kempinski ESG report, 2022).

OVERALL INTERNAL EXTERNAL
Score Score Impact Score

Impact Impact

Obr. 3: Hodnoceni stakeholdert ESG dopady
Zdroj: Kempinski ESG report (2022)

V tabulce Ize vidét vysledky prizkumu spoleénosti Kempinski mezi stakeholdery s cilem
zhodnotit jejich obavy tykajici se environmentalnich, socidlnich a spravnich dopad( (ESG). Pro
kvantitativni interpretaci odpovédi na dotaznik byla kazda odpovéd prevedena na Ciselnou
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hodnotu od 1 pro "Zadna obava", 2 pro "Mala obava", 3 pro "Stfedni obava" a 4 pro "Velka
obava". Celkové prliimérné skore pro vsechny dopady bylo stanoveno na 2,79. To naznacuje, Ze
materialni dopady ESG jsou pravdépodobné zohlednovany jako "Velka obava" nebo "Stfedni
obava" ne? "Nizkd obava" nebo "Zadna obava". Podpora zlGcastnénych stran pro celkové
hodnoceni materidlniho dopadu ESG je timto potvrzena. Nejvyssi primérné hodnoceni
odpovédi bylo pfisouzeno Zivotnimu prostiedi. CtyFi nejvy$si obavy se tykaly Zivotniho prostiedi
a jediné odpovédi, které dosahly hodnoty vyssi nez 3,0, byly Rizeni energie, Odpad, Spotfeba
vody a Dopad spotieby vody. Skére nad 3,0 jsou vysledkem vétsSiny respondentd, ktefi oznadili
"Velkd obava". Naopak celkové socialni investice dosahly nejnizsiho primérného skore, coz

naznacuje, ze zucastnéné strany nesdileji stejnou Uroven obav ohledné tohoto dopadu. Pro lepsi

porozuméni vysledk viz tabulka dole.

Materiality Matrix

MATERIALITY MATRIX INTEGRATING STAKEHOLDER
FEEDBACK 2022 - 2023

4. Total R&D 19, Number and rate 36. Impact of GHG emission
of emplayment
b a2 5. Financial investment 20. Human Rights 37 TCFD implemantation
w
9
2 41 &. Infrastructure investmant 21. Impact of training 38. GHG emissions
)
E 39 40 7. Material issues for 29, Diversity and inclusion 20, Impact of water
[ staksholders consumption
w
o . ESG topics in capital 23. Pay gap A0, Water consumption
w % ar 32 38 % sllocation
1
i 24 30 15 43 14 9. Losses from unethical 24. Social value a1. Waste
e 35 12 behaviour
o 10 11 g 10. Milestons progress 25 Unfilled skill positions 42. Energy management
=
2 27 8 26 28 :
7 11. Integrated risks 26. Child, fored or compulsory
25 23 20 o1 22 24 L=
4 6 5 143 19 2 12. Purpose-isd management 27. Discrimination and
17 33 3 harassment
1 16 13. Anti~cormuption 28. Training and education
IMPACT ON LONG-TERM VALUE 14. ESG Purpose 20 Wage level
15. Ethics and whistisblowing 30. Pay equality

GOVERNANCE

1. Vinality index

2. Governance bady

3. Remuneration

SOCIAL

16. Total social investment

17. Collective bargaining

18. Work incidents

31. Empioyes wellbsing

32. Health & safety

ENVIRONMENT

33 Facilities in a flood zone

34. Impact of land use

35. Land use

Obr. 4: Matice duleZitosti integrovana se zpétnou vazbou stakeholder( 2022 - 2023

Zdroj: Kempinski ESG report (2022)
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Prdmérna uhlikova stopa na noc hosta Kempinski je 63,53 kg CO,-e, median je stanoven na 43,5
kg CO,-e. Uhlikova stopa hotelu v Gozu je 37,4 kg CO,-e. Tato hodnota, pochazejici z roku 2016,
je nizsi nez celkovy priimér a median.

Uhlikova stopa hosta na noc v rliznych hotelech Kempinski

KempinskiHotel San Lawrenz Gozo Malta
Kempinski Hotel Bahia Marbella Estepona
Kempinski Summerland Hotel & Resort Beirut
KempinskiPalace Portoroz Istria Slovenia
Kempinski Hotel Ishtar Dead Sea Jordan
Kempinski Hotel Fuzhou China

Kempinski Hotel Das Tirol Jochberg Kitzbihel Alps
Kempinski Hotel Changsha China

Hotel Adlon Kempinski Berlin

Gran Hotel Manzana Kempinski La Habana Cuba
Djibouti Palace Kempinski Djibouti

Kempinski Hotel Guiyang China

Kempinski Hotel Suzhou China

Kempinski Hotel Xiamen China

KempinskiHotel Agaba Red Sea Jordan
Kempinski Hotel Khan Palace Ulaanbaatar

Villa Rosa Kempinski Nairobi

0 20

I 37,4

I 17,6

I — 27,6

I 14,5

I ——  146,8
I 31,1

N 32

N 116

. 11,7

I 26,5

I 5,3

. 73
I 84,7
I 27,7

I 45,1

I 51,7

I 36,5
40 60 80 100 120 140 160

180 200

emise v kg CO,-e/noc/host

Obr. 5: Graf uhlikové stopy hosta na noc v rtiznych hotelech Kempinski
Zdroj: Vlastni zpracovadni dle Kempinski ESG report (2022)

Uhlikova stopa hosta na noc v rliznych hotelech Kempinski

Hotel Indonesia Kempinski Jakarta

I —— 55,2

Grand Kempinski Hotel Shanghai China IS 18,0

Grand Hotel Kempinski Riga

Ciragan Palace Kempinski Istanbul
Cabrits Resort & Spa Kempinski Dominica
The Apurva Kempinski Bali

Sindhorn Kempinski Hotel Bangkok

Palais Hansen Kempinski Vienna

I 215

I 67,8
I 39,0

I —— 53,6
. 02,
I 20,0

Kempinski Seychelles Resort Baie Lazare I 18,8

Royal Maxim Palace Kempinski Cairo I 5, 3

Kempinski Nile Hotel Garden City Cairc I /1 2

Kempinski Hotel Yinchuan China I 53,6

KempinskiHotel Gold Coast City Accra Chana I 51,5

Kempinski Hotel Corvinus Budapest I 51,2

Kempinski Hotel Berchtesgaden Bavarian Alps I 54,9

Kempinski Hotel Amman Jordan IEE— /4 0

Kempinski Hotel Adriatic Istria Croatia I 3,7

Kempinski Hotel & Residences Palm Jumeirah Dubai I 55,5

Grand Hotel Kempinski High Tatras Slovakia I /], 4

Q 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

emise v kg CO,-e/noc/host

Obr. 6: Graf uhlikové stopy hosta na noc v riiznych hotelech Kempinski
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kempinski ESG report (2022)
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Uhlikova stopa hosta na noc v riznych hotelech Kempinski

The Capitol Kempinski Hotel Singapore HEEEE 46,9
Sunrise Kempinski Hotel Beijing & Yanqi Island Accommodation - Villas . 552, 2
Sunrise Kempinski Hotel Beijing & Yangi Island na—— 143,7
Siam Kempinski Hotel Bangkok mE . 153,8
Marsa Malaz Kempinski The Pearl Doha 1l 47,0
Kempinski The One Suites Hotel Shanghai Downtown M 30,5
Kempinski Residences & Suites Doha I 26,0
KempinskiHotel Taiyuan China mEEE 34,4
Kempinski Hotel Soma Bay Red Sea Egypt 40,6
Kempinski Hotel Shenzhen China mmm 31,9
Kempinski Hotel Shenyang China I 64,7
Kempinski Hotel Nanjing China S 38,0
Kempinski Hotel Muscat Sultanate of Oman I 50,8
Kempinski Hotel Huizhou China IS 38,4
Kempinski Hotel Hangzhou China 73, 1
Kempinski Hotel Grand Arena Bansko Bulgaria mmmmm 41,0
Kempinski Hotel Chengdu China m 27,0
Kempinski Hotel Dalian China 1N 43,5
Kempinski Al Othman Hotel AlKhobar I 130,3

0 100 200 300 400 500 600

emise v kg CO,-e/noc/host

Obr. 7: Graf uhlikové stopy hosta na noc v rtiznych hotelech Kempinski
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kempinski ESG report (2022)

2.2.2 Vyhodnoceni zkoumanych dat

Kempinski Hotel San Lawrence se nachazi pobliz slavného zalivu Dwejra v Gozu, sesterskému
ostrovu Malté. Nazev dostal podle nejblizSiho mésta San Lawrenz, ¢asto se mu prezdiva
perfektni Unikovy resort v srdci Stfedozemniho more. Resort je obklopeny semi-tropickymi
zahradami, které vytvareji skvélé utocisté pro klid a revitalizaci (Kempinski Hotel San Lawrenz,

2024).

Hotel se fadi do kategorie ubytovacich zafizeni jako venkovni resort a klasifikuje se do tfidy
Luxury *¥***

Resort nabizi celkem 141 elegantnich rustikalnich pokoji a suites, které prispivaji k relaxacni
atmosfére celého resortu. Hosté si mohou vybrat standartni nebo deluxe pokoj, které mdzou
byt pro 1 nebo 2. Maji vlastni balkén a vyhled bud na okolni krajinu nebo vyhled na venkovni
bazény a zahradu. Dale resort nabizi suity — Junior Suites, Deluxe Junior Suites, Country View
Suites, Executive Suites a 2 Bedroom Family Suites (Kempinski Hotel San Lawrenz, 2024).

Resort je postaveny tak, aby architektonicky zapadal do Zlutého vapence, ktery je jednou z
nejcharakteristi¢téjsich rysh krajiny Maltskych ostrovi. Resort je zafizen v privétivé a pohodiné
atmosfére s drevénymi interiéry. Hosté si zde mohou nechat odpocinout své télo i mysl v
luxusnim wellness centru, které se rozkldda na plose pres 1 700 m? a je vybaveno 10 spa a 6
tradi¢nimi lécebnymi mistnostmi Ayurvédské mediciny, 3 venkovnimi bazény, dvéma
vyhtivanymi vnitfnimi bazény, vnitfnim vyfivkami, orientadlnim Hammamem, relaxa¢nimi zénami
a parni komorou. Kempinski The Spa & Ayurveda Centre je idedlnim mistem pro obnoveni
rovnovahy téla, mysli a duse. Pro ty, ktefi hledaji vice sportovnich aktivit, jsou k dispozici rozsahlé
sportovni zafizeni, jako je velké fitness centrum osvétlené dennim svétlem s kompletnim
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sortimentem kardiovaskularnich a silovych cvicebnich stroj a také rozsahla sada volnych vah.
Hotel dale nabizi dva osvétlené tenisové kurty a 2 squashové kurty, které hosté mohou uZzit
(Kempinski Hotel San Lawrenz, 2024).

Svymi konferencnimi prostory a prostornymi pokoji a apartmadny je luxusni hotel idealnim cilem
pro firemni a rekreaéni udalosti. Zatizeni umozZiuji pofadani malych schlzek az po velké
konference. Konferencni mistnost Kappella s vysokymi kamennymi oblouky je impozantni a ma
atmosféru stfedovéké slavnostni sing, coZ je také idealni misto pro oslavy specidlnich pfileZitosti,
jako jsou narozeniny a svatby (Kempinski Hotel San Lawrenz, 2024).

V rezortu si hosté mohou vybrat z nékolika stravovacich zafizenich. Prvni je Il-Baldakkin —
gastrobar, nachazi se hned vedle lobby a jeden zjeho hlavnich aspektl je velka terasa
orientovana na zapad. Misto je urcené pro setkdvani pratel u lehkého jidla nebo misto, kde si
vychutnat skleni¢ku vino nebo vyzkouset koktejl. Druha restaurace je L'Ortolan, kde se kazdy
den podava snidané formou bufetu a s moznosti objednani ze snidanové "a la carte". V letnich
mésicich se zde kaZzdou nedéli poradaji tematické vecere formou bufetl s Zivou hudbou. Hosté
si mohou vybrat zde budou jist uvnitf nebo na terase. Treti restaurace je L-Istorja, kterd se
zaméruje na tradi¢ni maltskou a gozitdnskou kuchyni, perfektni pro romantické vecere. Jako jeji
jméno ,historie” tato kulinarské svatyné oslavuje rozmanité kulturni vlivy, které pres stoleti
utvarely ostrovy. Nabizené chuté hosty vezmou ze srdce Evropy aZ po Stfedni Vychod. Mistni
specialitou je Gbejna, maly kulaty syr z ové&iho mléka od mistnich dodavateld. Obvykle se ji
naslano s olivovym olejem a kusem peciva, ale hotelovi Séfkuchafi vymysleli, jak tento syr
podavat jako desert. Ze syra udélali mousse do kde uvnitf je hruskovy gel, misto olivového oleje
se pokape citronovym olejem, posype se to pistaciemi a podava se to se sladkym chlebem.
Novinkou je ,cukrarna“ Arja s velkym vyb&rem kav, €ajli a UZasnych desert(. Ctvrtou restauraci
je Gazebo, které se nachazi venku v arealu hotelu pobliz zahrad a bazénU. Tato restaurace se
specializuje na japonskou kuchyni, konkrétné sushi a teppanyaki. Posledni stravovaci zafizeni je
pool bar, ktery se neCekané nachazi vedle bazén(. Z baru si mlzZete objednat osvéZujici kokteily,
Spanélské tapas a domaci zmrzlinu ¢i sorbet (Kempinski Hotel San Lawrenz, 2024).

Hotel Kempinski San Lawrenz ma vlastni koncept environmentalniho managementu a uplatfiuje
jeho prvky. Ma ekologicky uvédomély pristup a provadi fadu iniciativ zamérenych na sniZzovani
odpadu, investice do obnovitelné energie a vyznamné prispévky do mistni komunity. Pfinosy
environmentdlniho managementu pro ubytovaci zafizeni spocivaji predevsim v ochrané a
zlepSeni Zivotniho prostredi. Tento zavazek k udrzitelnosti neni pouze slibem, ale zakladnim
standardem dodrZovanym v celém Kempinski Hotelu San Lawrenz (Kempinski Hotel San
Lawrenz, 2024).

Zkoumané oblasti environmentalniho managementu:
a) Uspora energie.

S 300 slune¢nymi dny kazdym rokem neni neobvyklé vidét soldrni panely na ostrovech Gozo a
Malta. Jiz v roce 2011 byly v resortu instalovany solarni panely pro ohtev vlastni vody, ¢imz se
snizila zatéZz na mistni Zivotni prostfedi. Tento krok pfispél k vyznamnému snizeni spotieby
fosilnich paliv a emisi oxidu uhlicitého. Energeticky Usporné LED Zarovky jsou vyuZivany k
osvétleni celého ubytovaciho zafizeni, coZ pfispiva k vyraznému sniZeni spotieby energie. LED
technologie je zndma svou vyssi energetickou Ucinnosti ve srovnani s tradi¢nimi Zarovkami,
protoze spotfebovava az o 80 % méné energie a ma delsi Zivotnost, coZ snizuje frekvenci vymén
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a mnozstvi odpadu. LED Zarovky také produkuji méné tepla, coz znamend mensi zatéz pro
klimatiza¢ni systémy, a tim dalsi Uspory energie. Centralni spinace osvétleni byly
implementovany na pokojich, kde se svétla zapinaji pouze vloZzenim hotelové karty do spinace.
Tento systém zajistuje, Ze osvétleni neni pouzivano zbytecné, coz dale optimalizuje energetickou
uéinnost. Na chodbach a toaletach jsou svétla ovladana pohybovymi Cidly, ktera zajistuji, ze se
svétla zapnou a vypnou pouze v pfipadé potieby. Tato technologie nejenze sniZuje spotiebu
energie, ale také zvysuje pohodli a bezpeénost pro hosty. Budova je také tepelné izolovanag, coz
pfispiva k udrzeni optimalni teploty uvnitt a snizuje potiebu vytdpéni a chlazeni. Tepelna izolace
hraje klicovou roli pfi snizovani energetické narocnosti budovy, protoze minimalizuje Unik tepla
v zimé a zabrafuje nadmérnému zahfivani interiéru v 1été. Tim se dosahuje stabilni vnitfni
teploty a zvySuje komfort pro hosty. Chybi pouze izolace oken. Neizolovana okna mohou byt
hlavnim zdrojem tepelnych ztrat. V zimé mohou zpUlsobit Unik tepla ven a v lété naopak
pronikani tepla dovnitf, coZ zvySuje naroky na vytapéni a chlazeni a tim i provozni naklady. Taky
tim dochazi k nerovnomérné teploté v mistnostech, cozZ snizuje komfort hostd, protoze nékteré
Casti mistnosti mohou byt pfilis chladné v zimé a pfilis teplé v 1été. Neizolovand okna mohou
také vést k problémim s kondenzaci, coZ mlze zpUsobit vznik plisni a vihkosti uvnitf budovy. To
mUze negativné ovlivnit zdravi host( i stav budovy. Déale sniZuji celkovou efektivitu izolace
budovy, coZ miZe znamenat, Ze investice do izolace zbytku budovy nebudou pIné vyuZity. Navic
neizolovana okna propoustéji vice hluku z venkovniho prostiedi, coz mUze rusit hosty a sniZzovat
jejich celkovy komfort. Je dilezité, aby nejen stény a stfecha, ale také okna byly dobfe izolovany,
aby byla zajisténa maximalni energeticka ucinnost, komfort a celkova kvalita budovy.

b) Uspora vody.

S cilem snizit spotfebu vody a chranit vzacné vodni zdroje bylo v resortu Kempinski Hotel San
Lawrenz implementovano nékolik ucinnych opatteni. Instalace pakovych baterii a perlatorQ
(Setfict vody) umoznuje lepsi kontrolu nad prltokem vody a sniZuje jeji spotfebu bez
kompromist na komfortu pro hosty. Podle studii mohou perlatory snizit spotfebu vody az o 50
%, aniz by doglo ke sniZeni vykonu nebo pohodli. Usporné sprchové hlavice byly nainstalovany
ve vSech pokojich, coZ pfispivda k vyraznému sniZeni spotfeby vody béhem sprchovani.
Standardni sprchové hlavice mohou spotiebovat az 15-20 litrd vody za minutu, zatimco Usporné
sprchové hlavice mohou snizit tuto spotfebu na 6-9 litrd za minutu, coZ predstavuje Usporu vody
az o 60 %. Dalsim opatfenim je zachytavani destové vody, kterd je nasledné vyuZivana pro
zavlaZovani zahrad a dalsich zelenych ploch v aredlu hotelu. Tento systém umoznuje efektivni
vyuziti pfirodnich srazek a snizuje zavislost na verejnych vodnich zdrojich. Pouzivani destové
vody pro zavlaZzovani mlze sniZit spotfebu pitné vody o 30-50 % v zavislosti na regionu a
klimatickych podminkach. Dvoustupniové splachovani bylo instalovano ve vSech toaletach, coz
umoznuje volbu mezi mensim a vétSim mnoZstvim vody pfi splachovani, a tim dale snizuje
celkovou spotfebu vody. Tradi¢ni toalety spotiebuji az 13 litr( vody na jedno splachnuti, zatimco
toalety s dvoustuprfiovym splachovanim spottebuji pouze 3—6 litri na malé splachnuti a 6-9 litrQ
na velké splachnuti, coZ mize sniZit spotfebu vody az o 60 %. Vyznamnym krokem ke sniZeni
spotieby vody je také politika vymény loZniho pradla a ru¢nikd pouze na pozadani hostli. Na
kazdém pokoji je umistén gozitsky vapenec, ktery hosté mohou poloZit na stll, pokud si preji
vyménu loZniho pradla. Timto zplsobem se nejen snizuje mnozstvi pouZité vody, ale také se Setfi
energie a detergenty potfebné k prani. Podle odhadl muiZe tento pfistup sniZit spotfebu vody
na prani az o 35 % a zaroven snizit emise CO2 spojené s pranim. V roce 2019 rezort dosahl
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vyznamného pokroku ve svém usili o Usporu vody, kdy se Uspora vody zvySila o 96 %. Tento
Uspéch odrazi efektivitu a ucinnost implementovanych opatfeni a potvrzuje zavazek resortu k
udrziteInému hospodareni s vodnimi zdroji.

¢) Odpadovy managment.

Méreni toho, co se produkuje, aby se mohlo spravovat, kam odpad jde. Tato zasada velmi
pomohla stat se vice uvédomélymi ohledné odpadu, ktery se vytvafi a jak se likviduje. V rdmci
environmentdlniho managementu bylo v Kempinski Hotel San Lawrenz implementovano nékolik
opatfeni k minimalizaci odpadu a jeho spravnému nakladani. Kde je to mozné, je zajistovano
opakované poufiti a recyklace materidld, jako jsou papiry, kartonové krabice a velké kontejnery.
Organicky odpad je vyuzivan kompostovanim, coz pfispiva k redukci mnozstvi odpadu, ktery
konci na skladkach, a zaroven poskytuje pfirodni hnojivo pro zahrady a zelené plochy hotelu.
Jsou nakupovany biologicky rozlozitelné nebo ekologicky oznacené produkty, jako jsou papiry,
ubrousky, vybaveni, Cistici prostfedky a praci prostfedky. Tento ptistup zajistuje, ze produkty
pouzivané v hotelu maji co nejmensi negativni dopad na Zivotni prostiedi. Spravné tridéni
odpadu je klicovou soucasti pfistupu k nakladani s odpady. V jednotlivych pokojich jsou k
dispozici tfidici koSe na plast, papir apod., a v aredlu hotelu jsou umistény tfidici kontejnery.
Bylo rozhodnuto prestat nakupovat noviny a vybrané casopisy, ¢imZ se snizuje mnozstvi
papirového odpadu. Planuje se postupné vyrazeni papirovych kelimk( a je podporovano, aby si
zaméstnanci prinaseli vlastni hrnky ¢i lahve, coz dale snizuje mnozstvi jednorazového odpadu.
Tento krok by mohl sniZit pouZivani jednorazovych kelimkd az o 80 %, ¢imZ by se vyznamné
snizila produkce plastového odpadu. Jsou upfednostriovany vyrobky s oznacenim ,eko” a je
zajistovano opakované pouZiti recyklovanych material(. Recyklovany papir je vyuZivan ve viech
moznych oblastech provozu hotelu, coz nejen snizuje poptavku po novych surovindch, ale také
podporuje trh s recyklovanymi materidly. Podle statistik mGZe pouZiti recyklovaného papiru
snizit spotfebu energie az 0 70 % a spotfebu vody aZ 0 60 % ve srovnani s vyrobou nového papiru.
V roce 2019 doslo ke snizeni odpadl o 403 813 litr(i. Tento Uspéch odrazi efektivitu a ucinnost
implementovanych opatfeni a potvrzuje zavazek resortu k udrzitelnému hospodareni. Jeden
z prvkl, které hotel nezavadi je odstranéni jednordzovych baleni jako jsou snidanové
marmelady, maslo apod. Odstranéni jednordzovych baleni vyrobk( v ubytovacich zafizenich,
snizuje mnozstvi plastového a papirového odpadu. Ekonomicky mohou velkd baleni vést k
Usporam a zlepseni ekologického profilu zafizeni, coz mUze ptilakat hosty preferujici udrzitelné
praktiky. Nevyhody velkych baleni zahrnuji hygienicka rizika a zvySenou naroc¢nost na logistiku a
skladovani. Je nutné zajistit sprdvné hygienické standardy, pravidelnou udrzbu a proskoleni
persondlu. Informovani hostl o ekologickych pfinosech a zajisténi hygieny je klicové. Pres tyto
vyzvy, pfi spravné implementaci, odstranéni jednorazovych oballl vyrazné pfrispivda k
udrzitelnosti ubytovacich zafizeni.

d) Konstrukce a design.

Hotel byl postaven ze Zlutého vépence a je obklopen palmami, které lemuji sérii oazovitych
bazénl. Klasicky navrZeny luxusni rezort vyzatuje eleganci od okamziku, kdy je vstoupeno na
jeho pozemek. Pokoje a apartmany jsou vkusné zafizeny v uklidiujicich neutralnich ténech, s
koupelnami z hnédého mramoru a balkdny. Konstrukce hotelu byla navrZena s ohledem na
mistni architektonické tradice a pouZiti mistnich materidlld, coZ pomaha minimalizovat
ekologickou stopu. Zluty vapenec, ktery byl pouZit pfi stavbé, je typickym stavebnim materialem
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pro Maltu a Gozo, ktery nejen esteticky ladi s okolni krajinou, ale také zajistuje tepelnou izolaci,
¢imzZ je snizena potfeba umélého vytapéni a chlazeni. Filozofie designu hotelu se zaméruje na
harmonické zaclenéni do ptirodniho prostifedi, ¢imZ je minimalizovan vizudlni a ekologicky
dopad na krajinu. Hotel je obklopen rozsahlymi zahradami a zelenymi plochami, které nejen
pfispivaji k estetickému vzhledu, ale také podporuji biodiverzitu. Pouziti nativnich rostlin a
stromd, jako jsou palmy, pomaha udrZzovat mistni ekosystém a snizuje potrebu zavlaZzovani, coz
je zvlasté dullezité v suchém stifedomorském klimatu. Interiéry hotelu byly navrZzeny s dirazem
na poufiti pfirodnich a ekologicky Setrnych materiald. Hnédy mramor pouZity v koupelnach je
nejen esteticky prijemny, ale také trvanlivy a snadno udrzovatelny, cozZ sniZuje potfebu castych
renovaci a vymén material(. Balkony poskytuji hostim moznost uzivat si Cerstvy vzduch a
vyhledy na okolni pfirodu, coZ pfispiva k celkové relaxaci a pohodé. Kromé estetickych a
funkénich aspektd designu jsou implementovana také opatfeni pro Usporu energie a vody.
Solarni panely jsou pouzivany k ohfevu vody, coz vyznamné snizZuje spotifebu energie z fosilnich
paliv. Energeticky Usporné LED osvétleni a senzory pohybu pomdhaji minimalizovat zbytecnou
spotrebu elektfiny.

Obr. 8: Hotel Kempinski San Lawrenz
Zdroj: Press Kit Kempinski Hotel San Lawrenz (2024)

e) Certifikace a ocenéni.

V roce 2019 bylo dosazeno bronzového oznaceni v programu EarthCheck, cozZ je predni svétovy
poskytovatel benchmarkingu a certifikace v oblasti udrZitelnosti. Tento Uspéch potvrzuje
zavazek hotelu Kempinski San Lawrenz k udrzitelnosti a odpovédnému pfistupu k Zivotnimu
prostfedi. V roce 2024 je vénovana zvySena pozornost a ¢as otdzkam udrzitelnosti, coZz muze
pozitivné ovlivnit nejen zaméstnance, ale i hosty. Pan Kyle Fikd, Ze pfi pozitivnim vysledku
nebudou tyto praktiky omezeny pouze na pracovisté, ale budou také zaclenény do nasich
domovl a stanou se soucasti kazdodenniho Zivota. Certifikace EarthCheck je udélovana na
zakladé pfisnych kritérii, kterd hodnoti environmentdlni a socidlni vykonnost ubytovacich
zafizeni. K dosaZeni bronzového oznaceni bylo nutné splnit nékolik pozadavk( v oblastech, jako
je snizovani emisi sklenikovych plynd, Uspora energie a vody, spravné nakladani s odpady a
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podpora mistnich komunit. Tento Uspéch je diikazem, Ze hotel implementuje Gc¢inné strategie a
praktiky udrzitelného rozvoje. Tato ocenéni a certifikace potvrzuji, Zze Kempinski Hotel San
Lawrenz se fadi mezi lidry v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu. UdrZitelnost je vnimana nejen
jako firemni politika, ale jako zakladni hodnota, ktera prostupuje vSechny aspekty provozu
hotelu. Timto zplUsobem je zajisténo, Ze hotel bude i nadale pfispivat k ochrané Zivotniho
prostfedi a podpore mistnich komunit, ¢imz se stava vzorem pro ostatni ubytovaci zafizeni.

f) Vzdélavani a zapojeni hostd.

Velké usili je vynaloZeno na vzdélavani a zapojeni hostl do environmentalnich iniciativ hotelu.
Hosté jsou vysoce povzbuzovani k pouZivani pitné vody a je jim zajisténa jeji bezpecnost. V roce
2023 byly do kazdého pokoje zavedeny filtrovaci baterie na pitnou vodu, coZ vyrazné sniZuje
spotiebu plastl. Tento krok je vysoce efektivni, protoZe jiz nejsou distribuovany plastové lahve
s vodou. Informace o udrzitelnych praktikach jsou hostim poskytovany prostfednictvim TV
monitord v pokojich a v recepci, coz zajistuje snadny pristup a srozumitelnost téchto informaci.
Hosté jsou informovani o ekologickych iniciativdch hotelu a o tom, jak se mohou zapojit,
napfiklad prostfednictvim programu opakovaného pouZiti ruénik(l a lozniho préadla. Tento
program zahrnuje poutziti gozitanského vapence, ktery je umistén v kazdém pokoji a slouzi jako
signal pro personal, zda je tfeba vyménit lozni pradlo. Pouzivani pitné vody misto balené vody
pomaha snizit plastovy odpad. Vzhledem k tomu, Ze plastové lahve predstavuji vyznamny zdroj
odpadu a znecisténi, jejich eliminace je dllezitym krokem k ochrané Zivotniho prostredi.
Bezpecnost a kvalita pitné vody jsou hostim garantovany, coZ prispiva k jejich pohodli a
spokojenosti. Tento pfistup je dulezity nejen pro zvyseni povédomi o udrZitelném chovani, ale
také pro podporu zmény navykd, které mohou mit pozitivni dopad i mimo hotelové prostredi.
Vzdélavani a zapojeni hostl do udrzitelnych praktik je povaZovano za klicové pro dosazeni
dlouhodobych environmentélnich cilG. KdyZz je hostiim vysvétlen vyznam a vyhody téchto
iniciativ, mohou si osvojit podobné chovani ve svém kaZzdodennim Zivoté, ¢imz se podporuje Sirsi
prijeti udrzitelného Zivotniho stylu. Tento pfistup nejen zlepsuje ekologickou stopu hotelu, ale
také posiluje jeho povést jako odpovédného a udrzitelného poskytovatele ubytovacich sluzeb.

g) Spoluprdce s mistni komunitou.

Kempinski Hotel San Lawrenz klade velky diraz na spolupraci s mistni komunitou, coz je klicovym
prvkem jeho socialni odpovédnosti. Jednou z hlavnich iniciativ v této oblasti je partnerstvi s
nadaci Inspire. Od roku 2022 hotel spolupracuje s touto vyznamnou neziskovou organizaci, kterd
se zaméruje na zlepSovani Zivotni pohody osob s postizenim a jejich rodin prostfednictvim
vzdélavacich, terapeutickych a volnocasovych programu. V prvnim roce spoluprace se podafilo
vybrat témér 15 000 € na podporu nadace Inspire. Tento Uspéch motivoval hotel k pokracovani
a rozsifeni téchto aktivit. Na rok 2024 se planuje napfiklad recyklace jednorazovych mydel
namisto jejich vyhazovani na skladky, cozZ je dalSi krok k ochrané Zivotniho prostredi. V roce 2023
se Kempinski Hotel San Lawrenz rozhodl pokracovat v podpofe nadace Inspire prostfednictvim
druhé rocni sbirky. Hotel se zavazal k jeSté vétSimu pozitivnimu dopadu na Zivoty déti a
dospélych s postizenim na Malté a Gozu. Kampan si klade za cil navazat na Stédrost hostl,
patrond a mistni komunity, aby poskytla nezbytnou podporu a sluzby tém, ktefi to potrebuiji.
Hosté ubytovani v hotelu maji mozZnost pfispét 1 € za noc nebo vice jako soucast jejich
zavérecného Uctu, pficemz vybrané prispévky jsou nadaci Inspire pfedavany mésicné. Generalni
manazerka hotelu, Ruth Abellan, vyjadftila své nadSeni z pokracujici spoluprace: ,Jsme pocténi,
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Ze mUzeme pokracovat v partnerstvi s nadaci Inspire a rozsitit nasi podporu tém, ktefi ji v nasi
komunité nejvice pottebuji. Uspéch loriské sbirky byl skute€nd inspirujici a t&ime se, ie
tentokrat udélame jesté vétsirozdil.” Spoluprace s nadaci Inspire je jen jednim z mnoha zpUsobd,
jak Kempinski Hotel San Lawrenz projevuje svij zavazek k socialni odpovédnosti. Hotel se aktivné
podili na podpore mistni komunity nejen finan¢nimi pFispévky, ale také prostfednictvim rGznych
iniciativ a program(. Nadace Inspire poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, které zlepsuji kvalitu Zivota
osob s postizenim a podporuiji jejich zaclenéni do spole¢nosti. ,Jsme skute¢né vdécéni za tuto
iniciativu, ktera je soucdsti mezindrodniho zdvazku Kempinski k socidlni odpovédnosti. Nase
strategie v pfistich letech je rozsifit nds dosah, abychom mohli podpofit stale vice osob s
postizenim a jejich rodiny, pfipravit je na zaclenéni a plnou tUc¢ast ve spoleénosti a nakonec zlepsit
jejich kvalitu Zivota. Planujeme to uskutecnit prostrednictvim zavedeni nékolika nové vyvinutych
sluzeb. Do dnesniho dne se Kempinski podafilo vybrat pres 10 000 € a tyto prostiedky budou
neocenitelné pro dosazeni naseho cile,” fekl Antonello Gauci, generalni feditel nadace Inspire.
Kempinski Hotel San Lawrenz timto zptUsobem nejen prispiva k lepsimu fungovani spoleénosti,
ale také posiluje svou povést jako odpovédného a udrzitelného poskytovatele ubytovacich
sluzeb. Tim, Ze hotel aktivné zapojuje hosty a mistni komunitu do svych environmentdlnich a
socidlnich iniciativ, vytvafti trvaly pozitivni dopad, ktery presahuje hranice hotelu a pfrispiva k
udrzitelné budoucnosti pro vSechny.

h) Digitdlni pristup.

Implementace QR kédud pro menu a in-house marketing na televizich v pokojich vyrazné prispéla
k dosaZeni celkovych cilli udrzZitelnosti hotelu. V soucasné dobé jsou QR kddy zavadény s
ocCekdvanim, Ze v nasledujicich dnech budou pIné funkéni. (duben 2024) Digitalni pfistup
poskytuje prilezitost pldnovat, pfipravovat, provadét a upravovat data s dostatecnou urovni
digitalnich reseni, zatimco se snizuje mnozstvi odpadu a pouZivani materiald, jako jsou plasty a
papir. Implementace digitalniho pfistupu, jako je pouZiti QR kédU a digitalnich obrazovek pro
marketingové ucely, pfinasi fadu vyhod, které podporuji udrzitelnost a zlepsSuji celkovou
efektivitu hotelovych operaci. Jednim z hlavnich pfinost digitalniho pfistupu je vyznamné snizeni
odpadu. Tradi¢ni tisténé materidly, jako jsou papirové menu a marketingové plakaty, ¢asto konc¢i
na skladkach a pfispivaji k environmentalnimu zatiZzeni. Nahrazeni téchto materidld digitalnimi
alternativami minimalizuje mnoZstvi odpadu a sniZuje potfebu pouZivani papiru a plastd.
Digitdlni feSeni poskytuji vétsi flexibilitu a efektivitu pfi spravé informaci. Aktualizace menu nebo
marketingovych materidld mohou byt provadény okamzité a bez dodatecnych nakladd na tisk.
To umoznuje hotelu rychle reagovat na zmény a prizplsobit se potfebam hostd, aniz by bylo
nutné vynakladat dalsi zdroje. Pro hosty predstavuje digitalni pfistup pohodInéjsi a moderné;si
zazitek. QR kody umoznuji snadny pfistup k aktudlnim informacim, jako jsou menu nebo
specialni nabidky, pfimo z jejich mobilnich zafizeni. To nejen zlepsuje celkovou zkusenost hostd,
ale také snizuje potfebu fyzickych kontaktl, coZ je zvlasté dilezité v dobé zvySenych
hygienickych opatfeni. Digitalni pristup prispiva ke snizeni uhlikové stopy hotelu. Méné tisténych
materiall znamena méné spotiebované energie a zdrojl na jejich vyrobu a distribuci. Timto
zpUsobem hotel aktivné pfispiva k ochrané Zivotniho prostredi a plni své zavazky k udrzitelnosti.

i)Dalsi iniciativy.
Hotel se aktivné angaZuje v podpore lokalnich zemédélc a producentl potravin tim, Ze
uprednostriuje Cerstvé a mistni suroviny ve svych provozech. Pecivo a mléko pochazeji ze zdrojl
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v bezprostredni blizkosti hotelu, coz nejen podporuje mistni ekonomiku, ale také snizuje
uhlikovou stopu spojenou s prepravou potravin. Rovnéz se snazi vyuzivat lokalni ovoce a
zeleninu ve vysi 25 % a 40 % odpovidajicim zplsobem, a to ve vSech kuchynich a restauracich.
Tento farmarsky prfistup k potravindm zajistuje nejen kvalitu a Ccerstvost, ale také
transparentnost a divéru hostld v plvod potravin.

Dalsim krokem smérem k udrzitelnosti bylo nahrazeni tradi¢nich plastovych klicovych karet
bambusovymi alternativami. Bambus je ekologicky Setrnd a obnovitelna surovina, které se rychle
rozklada po skonceni Zivotnosti. Timto opatfenim se hotel snazi minimalizovat pouzivani plastu
a snizit svou uhlikovou stopu.

Jeden prvek, ktery hotel dle mého nazoru nedostatecné propaguje je informovani hostll o
enviromentalnim snazeni. Luxusni rezorty nékdy nepropaguji udrZitelnost z nékolika ddvodu. Za
prvé, nékteri hosté ocekavaji maximalni pohodli a exkluzivni zazitek, ktery zahrnuje pouzivani
jednorazovych vyrobkl a nepfretrzitého servisu. To miZe byt v rozporu s udrZitelnymi
praktikami, protoZe existuje obava, Ze by tyto zmény mohly byt vnimany jako sniZeni standardu
nebo kvality sluZzeb. Luxusni rezorty se ¢asto zaméruji na tradi¢ni marketingové strategie, které
zdUraznuji luxus a exkluzivitu spiSe neZ udrZitelnost. Navic mohou mit nedostate¢né povédomi
o tom, jak efektivné komunikovat své udrzitelné iniciativy, tak, aby byly atraktivni pro hosty. |
pres tyto vyzvy mnohé luxusni rezorty zacinaji udrzitelnost propagovat, protoze roste povédomi
o jejim vyznamu mezi hosty i provozovateli. Klicem je nalezeni rovnovahy mezi poskytovanim
luxusniho zazitku a implementaci udrZitelnych praktik, které mohou dlouhodobé zlepsit jak
environmentdlni, tak ekonomickou vykonnost téchto zafizeni. Propagace ekologického
programu a informovani hostl o environmentalnim snazeni je pro luxusni rezorty dulezité z
nékolika klicovych ddvodd. Pomdaha zvySovat povédomi a vzdélavat hosty o vyznamu
udrZitelnosti, coZ je inspiruje k ekologi¢téjSimu chovani i v béZném Zivoté. Aktivni propagace
ekologickych iniciativ mUZe zlepsit reputaci rezortu a prilakat hosty, ktefi preferuji zodpovédné
a udrZitelné ubytovani, ¢imz se zvysuje jejich loajalita a pravdépodobnost, Ze se vrati. Navic
informovani hostu o snaze Setfit zdroje mUze vést ke sniZeni spotfeby energie a vody, coz pfinasi
ekonomické Uspory. Propagace ekologickych snah také muzZe otevfit pfistup k dotacim a
grantim. Kromé toho md pozitivni dopad na mistni komunitu, podporuje spolupraci na
udrZitelnych projektech a posiluje socidlni odpovédnost rezortu.

j) HCMI.

Iniciativa pro méreni uhlikové stopy hoteld (HCMI) je metodologie a bezplatny nastroj pro
hotely, ktery umoznuje vypocitat uhlikovou stopu hotelovych pobytl a jednani. HCMI umoziuje
hoteldm vypocitat:

- celkovou uhlikovou stopu,

- uhlikovou stopu na obsazeny pokoj denng,

- uhlikovou stopu na plochu jednaciho prostoru hodinové,

- podil obnovitelné energie a elektfiny na celkové spotrebé.

HCMI je zdarma pro vsechny hotely a jeho pouzivani pomaha hotelim pochopit jejich uhlikovou
stopu, porovnat své vykony s ostatnimi, stanovit méritelné cile, dokoncit firemni zpravy, hlasit
udaje firemnim klientidm, pomoci zakaznikim pfi rozhodovani o rezervaci a splnit zavazky
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vyplyvajici z Glasgowské deklarace pro klimatické hnuti v cestovnim ruchu. Metodologii vyvinulo
hotelové odvéti, aby vytvorilo jednotnou metodiku pro vSechny hotely, ktera by umoznila méfit
a komunikovat jejich uhlikovou stopu. Cilem je, aby Siroké pouziti HCMI zlepSilo porozuméni,
transparentnost a presnost v celém odvétvi. Hotely, které se Uéastni Cornell Hotel Sustainability
Benchmark Index (CHSB) — nejvétsiho kazdorocniho srovnavani spotfeby energie, vody a uhliku
v hotelovém primyslu — mohou vyuZivat data HCMI. Metodologie HCMI je rovnéZ pouZivana
nastrojem Hotel Footprinting pro benchmarking. HCMI zahrnuje veSkerou energii pouzivanou
'na misté' véetné paliv jako je zemni plyn, olej a dalsi paliva, nakupovanou elektfinu a pohonné
hmoty pro vozidla a dalsi zatizeni, a emise z chladiv. Zahrnuje také, pokud je to relevantni,
uhlikové emise z outsourcingovych operaci, jako je napfiklad pradelna. HCMI mohou vyuzivat
vsechny typy hotell po celém svété, véetné téch, které nemaji Zddné predchozi zkusenosti s
uhlikovym reportovanim. Plati pro jednotlivé hotely, malé i velké, bez ohledu na typ nabizenych
sluzeb. Pouziti HCMI podporuji také predni organizace v odvétvi. HCMI bylo vytvoreno v ¢ervnu
2012 Alianci pro udrzitelnou pohostinnost (dfive Mezinarodni partnerstvi pro cestovni ruch) a
Svétovou radou cestovani a cestovniho ruchu, ve spolupraci s 23 prednimi globalnimi hotelovymi
spole¢nostmi. Metodologie zahrnuje radu aspektd standard(l GHG Protocol — ramec pro méreni
a hlaseni emisi sklenikovych plyni pro podniky, vlady a dalsi subjekty. Metodologie byla
testovana v hotelech rlznych styll a velikosti v rlznych geografickych lokalitach a byla dale
zdokonalena na zakladé zpétné vazby od uZivatell a vyzkumu Centra pro vyzkum pohostinstvi
Cornellovy univerzity. V roce 2016 a 2022 byla metodologie aktualizovdna na zadkladé dalSich
zpétnych vazeb a podpory Greenview. HCMI je klicovym nastrojem pro hotely, které chtéji
porozumét a snizit svou uhlikovou stopu, a poskytuje dlleZitou podporu v cesté k
udrzitelnéjSimu cestovnimu ruchu (WORLD SUSTAINABLE HOSPITALITY ALLIANCE, 2024).
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Ta e cormplesed bry broted

Results

Total CO2e for reporting period

Mo axcion 718,38 tCO2e
Sow deiri oorns Carbon Foogrint 7 | tCo%e
s Carion Foogrind 1 | tooze
B - Kye Herrera ::rbon footprint per occupled room on a dally
e 260 | 1gCo2 |
3 b e Ergimerig Cocreinstr Carbon footprint per arsa of mesting spacs on an
Loty basts 31 | kpcods |
3 Regrring yesr erdng’ 2023 CO2 emissions for a specific client:
4 Narme of Hoted Kemginsii Son fenarenz Nurnber of room nighs for client 1
s [Aenoun of mesing space accugied by dhent

Narme of hoted group Kemginski

] Triq - I roqan, San Lewrenz, Gazo Druration of iets messings | Hows

Liats Client's rooms carbon foogrint 26 | kgCOe
Client's corferencs carbon foogxrint [eer)
Plisceme: sedect urid in drogs cown bomes bedow Total cllent's carbon footprint 2 | kgCods |
30000 | Sepuare meters
478
142
1 Totet renber of accupied rooms* ko reporing year 15 |
Energy Consumption
[Toed Privene space | Outsour oed [Toed Urit T emission lackr
[ Tostd Blectricity consumption ko regoring pericd (in kW) 2277 267 2777267 | |RWh 03030
[ Tesad Grs coormsaurmgsion for reporiing period (in KWH) 50933 50953 KWh 02433
Teal Ol cormumesion fir neprring peried fin 205 res 2593
Presese st bedoow sy e fusds (e g distict hesting, propene, LPG, et ) and ofer [Consumgion | Privese sgece [Ofwer energy [ Towl Urit C02e ernission bt
Click brerer o vt your edeing chita 102 chfferen it
Supplementary guestions
A Do you Fnves avry faciliiess sl guessts cartt use (privete space” |7 e.g [No No reed 1o comgieis Tai A
B ks your lancky outsouroed? Ha No meed 1o compiess Tan B
Harve your i Gondiioning or refigerasion ur arefigerent

c N rosed o comipsiees ok ©

5] Comrue o Ta D

IF your answar 15 NO for all tha q your carbon iculamad tha nght of the screan.

Interna
Touris
Partners

Key

To be completed by hotel

Mo action

See definitions tab for guidance or refer to comments

Name of hotel group

Kempinski

1 Name Kyle Herrera

2 Job title Engineering Coordinator
3 Reporting year ending® 2023

4 MName of Hotel Kempinski San lawrenz
5

] Address Trig - Ir rogon, San Lawrenz, Gozo
Country Malta
Please select unit in drop down boxes below
8 Total area of guest rooms and corridors 30 000 |Square meters
Total area of meeting facility space 478
10 [Tatal number of guest rooms 142
11 Total number of occupied rooms™ for reporting year ‘ 27 154 ‘
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Energy Consumption

Total Private space |Outsourced Total Unit CO2e emission factor |Emissions
Total Electricity consumption for reporting period® (in kWh) 2 277 267 - - 2277267 | |KWh 0.3090 703 676
Total Gas consumption for reporting period* (in kiWh) 50 993 - - 50 993 kWh 0.2433 12407
Total Qil consumption for reporting period* (in litres) 905 - - 905 litres 25363 2295
Please list below any other fuels (e q_district heating. propane, LPG, etc.) |Consumption |Private space |Other energy Total Unit CO2e emission factor |Emissions
- - 0
- 0
- 0
- 0
Click here to convert your existing data to a different unit
Supplementary guestions
A Do you have any facilities that guests can't use (private No Mo need to complete Tab A
B Is your laundry outsourced? No No need to complete Tab B
Have your Air Conditioning or refrigeration units had a refrigerent
gas leak of over 100 kg or have you conducted major
c maintenance on your AC systems during the reporting period? [NA Mo need to complete Tab C
If you have no Air Conditioning or refridgeration units please
select NA
D Does your hatel own or operate vehicles (e g_shuttle bus_hotel [Yes Continue to Tab D

If your answer is NO for all the supplementary questions, your carbon footprint is calculated automatically on the right of the screen.

SectionD  Please complete this tab if your hotel owns or operates vehicles (e.g. shuttle bus, hotel car)

D.1 Have you in previous years calculated your mebile fuel emissions No Go to section 0.5

D.2 ‘Were these mobile fuel emissions less than 5% of your hotel's total No Go to section D.5
Have your hotel operations or mobile fuel usage changed

D3 significantly since the previous reporting pericd?

D.4 Enter your emissicns from mobile fuels calculated in previous tCO2e

D.5 Calculate your mobile fuel emissions using the table below
Mobile Fuels Country or_|C Energy |Emissicn |Total
Mozt common fusls
Gascline/Petrol Spain litre 220307 0,00
Gascline/Petrol UK litre 0,00
Gascline/Petrol Other litre: 0,00
On-Road Diesel Fuel UsA litre: 0,00
On-Road Diesel Fuel UK litre: 0,00
On-Resd Diesel Fuel {cars) Other 267 |litre 0.00
LPG USA litre: 0.00
LPG UK litre: 0.00
LPG Other 50 292 000 |litre 0.00
Other fuel [plesse specify 0,00
Other fuel (plesse specify) 0,00

[Total T 0,00[iC0Ze |

|FEICEI’|IEQE of total from mobile fuel | D‘D%|

Note regarding future reporting:
Your emissions from mobile fuels are not significant. You will not need to recalculate these emissions next year, unless your hotel operaticns or mobile fuel usage change significantly.

Obr. 9: Vysledny HCMI pro hotel Kempinski San Lawrence
Zdroj: Vlastni zpracovadni dle WORLD SUSTAINABLE HOSPITALITY ALLIANCE (2024)
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Results

Total CO2e for reporting period
718,38 tCO2e

Total Guestrooms Carbon Footprint 707 | tCO2e
Total Meetings Carbon Footprint 11 | tCO2e
Carbon footprint per occupied room on a daily

basis 26,0 | kgCO2e
Carbon footprint per area of meeting space on

an hourly basis 3,1 | kgCO2e

CO2 emissions for a specific client:

MNumber of room nights for client 1
Amount of meeting space occupied by client

0
Duration of client's meetings Hours
Client's rooms carbon footprint 26 | kgCO2e
Client's conference carbon footprint - kgCO2e
Total client's carbon footprint 26 | kgCO2e

Obr. 10: Spotieba COze v hotel Kempinski San Lawrence za rok 2023
Zdroj: Vlastni zpracovdni dle WORLD SUSTAINABLE HOSPITALITY ALLIANCE (2024)

Za reportované obdobi (rok 2023) byly vykazany celkové emise ve vysi 718,377 tun ekvivalentu
oxidu uhli¢itého (tCO2e). Z toho uhlikova stopa souvisejici pfimo s pokoji hostt ¢inila 707,111
tCO2e. Tyto hodnoty poskytuji zaklad pro dalsi analyzu a identifikaci oblasti s nejvétSim
dopadem na Zivotni prostifedi. Bylo zjisténo, Ze hotel spotfeboval znacné mnoizstvi elektrické
energie, coz je hlavnim pfispévatelem k jeho celkovym emisim CO2e. DalSim zdrojem emisi jsou
mobilni paliva pouZivana pro hotelova vozidla a generatory. Spotfeba nafty a benzinu byla
sledovana, aby byly identifikovany moZnosti pro snizeni spotieby paliv a pfechod na ekologictéjsi
dopravni prostredky.

Pokud jsou dosazeny hodnoty vyrazné nad primérem, je ziejmé, Ze je potieba implementovat
opatreni ke snizeni emisi. Naopak, pokud jsou hodnoty pod priimérem, je hotel povaZovan za
efektivné pracujici a mize slouzit jako priklad dobré praxe.

Prdmérné uhlikova stopa na jednu osobu na jednu noc jsou pfiblizné 26 kg CO2-e. Oproti roku
2016 je to zlep$eni o 11,4 kg CO,-e. Oproti Ceské republice, kde je priimér 46,1 kg CO,e za 1
noc/hosta je natom lépe, naopak v Maltské republice, kde primér je 21,9 kg CO, e za 1 noc/host,
malic¢ko zaostdva.
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Pro vypocet emisi sklenikovych plynd na jednoho hosta na jednu noc pomoci HCMI Ize pouZit
nasledujici vzorec:

Celkové emise CO2e pro pokoje hosti

Emise na jednoho hosta na jednu noc = — — -
Pocet pokojovych noci

Kde: Celkové emise CO2e pro pokoje hostl jsou celkové emise uhliku v tunach ekvivalentu oxidu
uhlicitého (tCO2e) souvisejici s provozem pokoji hostli za reportované obdobi. Pocet
pokojovych noci je celkovy pocet noci, kdy byly pokoje obsazeny hosty béhem reportovaného
obdobi.
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Zaveér

Zajisténi dlouhodobé atraktivity turistickych destinaci vyzaduje, aby ubytovaci zafizeni pfijimala
opatreni k udrzitelnému rozvoji. Pokud maji zdjem udrZet tato mista atraktivni pro dalsi
generace, musi byt inspirovany prvky environmentalniho managementu a implementovat je do
svych strategii a pland. UdrZitelnost cestovniho ruchu je modernim trendem a ubytovaci zafizeni
tuto wvyzvu vnimaji jako pfilezitost k prekonani zastaralych stereotypl. Integrace

environmentdlné Setrnych praktik s celkovym fizenim hotelu pfedstavuje zlatou stfedni cestu
pro vyuzivani pfirody k radostnym a odpocinkovym zazitk(m.

Cilem této bakalarské prace bylo provést hloubkovou analyzu uplatfiovani prvki
environmentalniho managementu v maltském hotelu Kempinski San Lawrenz a zhodnotit jeho
udrzitelnosti vykony za rok 2023. Vysledky této prace ukazuji, Ze zavadéni ekologickych prvki je
Casové narocny proces s dlouhodobymi vysledky, které se projevi az v desetiletych intervalech.
Prvky environmentdlniho managementu maji kumulativni efekt, kdy zmény vlivu na Zivotni
prostfedi jsou patrné v malych intervalech po delsi dobu.

Jaké prvky environmentalniho managementu jsou nejvice vyuzivané? Hotel Kempinski San
Lawrence nejvice vyuzivd Usporné technologie ke snizeni spotfeby energie, programy na
snizovani odpadu a systémy pro sledovani a optimalizaci spotieby zdrojl. Tyto prvky vyznamné
pfispivaji ke snizeni uhlikové stopy hotelu a ke zlepSeni jeho ekologické vykonnosti. Konkrétné
hotel implementoval energeticky Usporné osvétleni, systémy pro regulaci teploty a automatické
vypinani spottfebici. Rovnéz ma zavedeny systém dlsledného tfidéni odpadu a recyklace, coz
minimalizuje mnoZstvi odpadu konciciho na sklddkach. Hotel také motivuje své hosty k Gcasti na
ekologickych programech, napfiklad k opakovanému pouzivani ru¢nik( a lozniho pradla.

Jaké prvky environmentalniho managementu jsou nejméné vyuzivané? Mezi nejméné vyuzivané
prvky patfi opatfeni v oblasti vodniho hospodarstvi a nékteré pokrocilé techniky recyklace a
opétovného vyuziti zdrojd. Identifikované nedostatky v téchto oblastech naznacuji, Ze zde je
prostor pro dalsi zlepSeni a optimalizaci. Hotel napfiklad nema zavedené systémy pro vyuziti
Sedé vody. Také by mohl vice investovat do technologii na recyklaci odpadnich vod a jejich
opétovné poufiti, napfiklad pro zavlahu zahrad.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze klicovym faktorem pro Uspéch environmentdlniho managementu je
uvédomélost zaméstnancl a poptavka hostll po ekologickych aktivitach. S rostoucim
ekologickym povédomim hostll budou ubytovaci zafizeni stdle vice naslouchat témto
pozadavkim a zaclenovat environmentalni management do svych politik. Zaméstnanecka
uvédomélost je klicova pro vytvoreni smysluplnych, efektivnich a redlnych opatieni pro ochranu
Zivotniho prostiedi, aniZ by to narusovalo komfort host(. Motivace zaméstnanci a jejich aktivni
zapojeni do ekologickych iniciativ mlzZe vést k lepSimu chovani a stabilité podniku. Napfiklad
pravidelné Skoleni a informovani zaméstnancl o novych ekologickych praktikdach mize zvysit
jejich povédomi a schopnost efektivné implementovat tyto praktiky v kazdodennim provozu.

Zavérem lze konstatovat, Ze udrZitelné praktiky nejenze pfispivaji k ochrané Zivotniho prostredi,
ale také mohou zvysit konkurenceschopnost ubytovacich zatizeni a jejich pfitaZlivost pro
ekologicky smyslejici hosty. Hotel Kempinski San Lawrence je zafnym pfrikladem, Ze pokud je
pecovano o Zivotni prostredi, je zaroven pecovano o celé ubytovaci zafizeni. Tento pfistup mize
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slouzit jako vzor pro dalsi hotely, které usiluji o udrzitelnost a ochranu pfirodnich zdroju, pficemz
zéroven zajistuji vysokou Urover komfortu a spokojenosti svych hosta.
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