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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyuZitim vlastni zkusenosti socidlnich pracovnikd a pracovnic, ktefi
pracuji v centrech dusevniho zdravi (CDZ). Cilem bakalarské prace je zjistit, jak socialni pracovnici
a pracovnice center dusevniho zdravi vyuzivaji svou vlastni zkusenost ve své praxi. Bakalarska
prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka ¢ast prace se vénuje vyuzitim
vlastni zkuSenosti, blize je pfiblizena osobni zkuSenost, trauma, stres a konflikt. Dale pojedndva
o socidlnim pracovnikovi v CDZ, jeho vzdélavani, motivaci a vztahu s klientem. Ndsledné se pise
o CDZ, jeho ¢lenech multidisciplinarniho tymu a cilové skupiné. Ve vyzkumné ¢asti je vyuzit
kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovord. Vysledky vyzkumného Setreni
se socialnimi pracovniky a pracovnicemi jsou prezentovany v zavérecné ¢dasti bakalarské prace.
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Abstract

The bachelor's thesis deals with the use of the own experience of social workers who work
in mental health centres. The aim of the thesis is to find out how social workers in mental health
centres use their own experience in their practice. The bachelor thesis is divided into
a theoretical and a research part. The theoretical part of the thesis focuses on the using
of personal experience, a closer look at personal experience, trauma, stress and conflict. It also
discusses about the social worker in the CDZ, their training, motivation and relationship with the
client. And then it writes about the CDZ, its multidisciplinary team members and the target
group. The research part uses qualitative research using semi-structured interviews. The results
of the research with the social workers are presented in the final part of the bachelor thesis.
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Uvod

Cilem bakaldrské prace je zjistit, jak socialni pracovnici a pracovnice center dusevniho zdravi
vyuzivaji svou vlastni zkusenost ve své praxi.

Domnivam se, Ze v prabéhu Zivota kazdy z nas proziva fadu vyznamnych Zivotnich situaci. Tyto
situace mUzou mit vliv na nas budouci Zivot, na nase jednani. Jednim z nich mlze byt vybér
profese a profesni Zivot samotny. Socialni pracovnik se mlze s obdobnymi situacemi setkat
v ramci své profese pfi praci s klienty. Téma mi pfijde jako velmi aktudlni v souvislosti s dnesni
dobou. Hleddme pficiny svého jednani. Rodic¢e chtéji byt co nejlepSimi ve vychové svych déti
a nepfinaset jim bolesti, se kterou budou v dospélosti pracovat. V dnesni dobé existuje mnoho
civilizacnich nemoci. Stdle vice lidi ma zkusenost s dusevnim onemocnénim. Psychika ovliviiuje
nase zdravi. Myslim si, Ze je to vSechno propojené a jedno souvisi s druhym. A tak i naSe minulost
ovliviiuje nas soucasny Zivot, nase chovdni, postoje a nazory. Zajimalo by mé, jestli a jak socidlni
pracovnici vyuZzivaji své vlastni zkuSenosti v praxi.

Moji motivaci k tématu bakalaiské prace bylo absolvovani v ramci studia na VSPJ predmét
socidlné psychologicky vycvik I. a Il. Na socidlné psychologickém vycviku jsem slySela od spolu-
studujicich jejich Zivotni pribéhy. Zjistila jsem, Ze velkd ¢ast studentd ma za sebou vyznamné
Zivotni zkuSenosti. Zajimalo by mé&, jak to maiji socidlni pracovnici v praxi. Inspirovala jsem se peer
pracovniky, ktefi vyuZivaji svou Zitou zkusenost v rdmci své profese.

Moje bakalafska prace mlze byt pfinosna pro socidlni pracovniky, studenty socidlnich obor(
a pracovniky pracujici s cilovou skupinou osoby s dusevnim onemocnénim. Socialni pracovnici
mohou popremyslet, zménit nahled i postoj na vyuZivani své osobni zkusSenosti v ramci
své profese. Socialni pracovnici se mohou zamyslet nad tim, zda maji zpracované své vyznamné
Zivotni situace a dokaZou je vyuZit ve sv(j prospéch. Mohou ji podobné vyuzZit i dalsi profese
pracujici zejména s cilovou skupinou osoby s dusevnim onemocnénim.
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1. VyuZiti vlastni zkuSenosti

V této kapitole se nejdfive budu zabyvat osobni zkusenosti a nasledné pfiblizim tfi druhy
Zivotnich situaci: trauma, stres a konflikt. Existuje velké mnozZstvi Zivotnich situaci a tyto tfi jsem
vybrala, protoZe témér kazdy ma s néjakou formou zminénych situaci zkuSenost. Témér kazdy
znas se podle Levina (2018) setkal s néjakou formou traumatu, at uz pfimého nebo
zprostifedkovaného. Podle Arroll (2024) se s tzv. ,,malym trauma” setkal kazdy ve svém Zivoté.

Stres je podle Greenberg (2019) béZnou soucasti Zivota. Setkdvame se s nim kazdy den.
Kazdodenni nepfijemnosti jako kdyZ se napfiklad rozbije sklenicka, ztratime kli¢e, nas partner je
nastvany nebo se pes uspini od hliny, tak to v spousti slabou stresovou reakci. Néktefi lidé tyto
stresory snasi bez problémd, ale jini reaguji silnéji. Konflikt jsem zvolila ze stejného dlvodu.
V Zivoté se konflikt podle Komdrkové, Vyrosta, Slaménika (2001, In Kopecka,2015) béziné
objevuje, je soucasti mezilidskych vztah(.

1.1. Osobni zkuSenost

V pribéhu Zivota se podle Kopecké (2015) snazime prizplsobovat proménlivym situacim uvnitf
i kolem nas. Jedna se o adaptaci, kdy se prizpUsobujeme novym nékdy i téZzkym a narocnym
situacim. Zivotni situaci bud’ zvlAdneme, nebo ne a pak to pfinasi do nadeho Zivota negativni
dasledky. Naro¢na Zivotni situace je takova situace, kdy ndm nase adaptacni mechanismy nestaci
na udrZeni psychické pohody.

Barceli (2017) tvrdi, Ze naro¢na Zivotni situace mizZou potkat kohokoli z nds. Nékdo ma Zivot
lehéi a jini ho ma naroc¢néjsi. Narocnym situacim se ale nikdo nevyhne. Mdme sklon se jim
vyhybat a kdyz pfijdou, tak jsme proti nim. Bojujeme s naro¢nymi situacemi. Boj nam zpUsobuje
jen stres, Uzkost a napéti. Jestli se v ndro¢nych situacich ocitdme casto, citime, Ze nas Zivot nejde
dobrym smérem. KdyZ jsme denné ve stresu, citime se pretiZeni. ZhorSuje se nam fyzické zdravi
a jsme v dusevni nepohodé. Neposkozuji ndas samotné situace, ale nase reakce na né.

Levis-Holmes ved| ve Velké Britanii kvalitativni vyzkum ve formé rozhovor( s klienty, ktefi
vyuzivaji sluzby dusevniho zdravi. Klienti citili k pracovnikovi, ktery sdilel své Zité zkuSenosti,
zvysenou empatii, nadéji, dveéru a citili se méné osamoceni. Pracovniky vnimali jako vstticnéjsi
a rovnocennéjsi. Klienti se obavali toho, Ze by se pracovnici mohli snadno identifikovat s klienty
(Holmes, 2016, In Watson, Meddings, 2019). V rdmci vyzkumu na Twitteru mezi 2 673 lidmi bylo
zjisténo, Zze 69 % lidi by citilo vétsi utéchu, kdyz by védéli, Ze jejich odbornik na dusevni zdravi
ma svou zkuSenost s Uzkosti ¢i dusevnim onemocnénim. 21 % to nevadi a 6 % lidi by se citili nesvi
(Watson, Meddings, 2019, In Emma @Little_Em, 2016).

Prozitd zkusenost s problémy v oblasti dusevniho zdravi je bézna u vsech odbornik(, nejen
u peer pracovnikd. (Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019). Peer pracovnik je pracovnik,
ktery ma vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim (Reforma péce o dusevni zdravi, 2022).
Sdileni prozitych zkusSenosti pracovnikll je vhodné v urcitych situacich, napriklad kdyz ma
odbornik a klient uz navazany vztah. Klienti potfebuji védét, Ze je odbornik kompetentni, dobre
vyskoleny a stabilni. Kromé konkrétnich zkuSenosti mize byt uZitecné se s druhym podélit
i 0 dobrou podporu v okoli (Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019). Sdilené zkuSenosti
mohou klientovi pfinést nadéji, normalizuji problémy, sniZuji pocity samoty, vyvraci domnénky
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(Watson, Meddings, 2019). Klienti ocenuiji sdileni, které je kratké, malo casté. KdyZ by odbornik
podrobné a dlouze vypravél o své zkusenosti, mize se zdat, Ze by si odbornik a klient vyménili
své role. Pracovnik by se svéroval klientovi a klient by mu pomahal. Sdilené informace by mély
byt v ndvaznosti na situaci klienta. Dalsi sdileni by mohlo mit podobu odpovédi na dotazy klient(.
Dulezité je si zvolit, komu svou zkuSenost prozradime. Pokud si myslime, Ze by to mohlo
druhému pomoct, udélejme to. Vidy se ptejme sami sebe, pro€ si myslime, Ze je to uZitecné
(Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019).

V pribéhu sdileni je dlleZité byt opatrny a vSimat si reakce dopadu na klienta. Pfi sdileni
prozitych zkuSenosti je daleZité si udrZzovat profesni a osobni hranice. Pfi praci s rodinou je
podstatné zvazit dopady na jednotlivé ¢leny rodiny. Jednomu muze byt sdileni prospésné, jiny
maZe mit vétsi odstup. Udaje, které jsou sdilené s klienty, nejsou diivérné, mdzou se dostat
na verejnost. UZite¢néjsi je sdilet informace, od kterych mame vétsi ¢asovy odstup. Musime
premyslet, jaky dopad mad na nas sdileni nasich zkusenosti. Osobni zkuSenosti mohou pracovnici
sdilet s klienty, spolupracovniky, pti supervizich se supervidovanymi, pfi poskytovani skoleni.
Sdileni mlZe zpochybnit domnénku, Ze odbornik v oblasti dusevniho zdravi nema osobni
zkusenost s dusevnim onemocnénim (Watson, Meddings, 2019). KdyZz maji pracovnici
ve zdravotnickych organizacich vyuzivat sdileni osobnich zkuSenosti, musi se pacienti citit
v bezpedi a musi mit prostor. Musi existovat odhodlani a chut zaméstnanc( sdilet osobni
zkusenosti (Francis, 2013 In Watson, Meddings, 2019).

1.1.1. Ptiklady dobré praxe

V této podkapitole popisu priklady ve formé kratkych kazuistik, jak je mozné vyuZit osobni
zkuSenost ve své praxi.

Zdravotni sestra:

Pacientka méla v minulosti zdravotni sestru, ktera byla skvéld, kdyzZ s ni pracovala. Byla hodné
empaticka. Pacientku zaujalo, jak se zdravotni sestra do ni zvladla vcitit a pochopit jeji proZivani.
Pacientku zajimalo, jak je mozné, Ze by ji tolik rozuméla, a tak se zdravotni sestry zeptala.
Zdravotni sestra rekla, Ze v minulosti méla také problémy s dusevnim onemocnénim, které
dokazala prekonat. Pacientku inspirovala, dodala ji nadéji k lepSim zitrkdm. KdyZ dokazala
své dusevni onemocnéni prekonat zdravotni sestra, proc by to nesvedla sama. Zdravotni sestra
ji pomohla zapocit svou cestu zotaveni (Watson, Meddings, 2019).

Klinicky psycholog:

Klinicky psycholog vyuZziva ve své odborné praxi odborné znalosti. To, jaky je psycholog, je
ovlivnéno jeho vlastnimi zivotnimi zkusenostmi. V dospivani proZil mnoho narocénych Zivotnich
situaci a rozhodl se pro vyuZivani sluZzeb dusevniho zdravi. Ve své klinice vyuZiva dovednosti,
kterym se naudil. Zjistuje, Ze klienti oceni, kdyZ jim terapeut kratce sdéli o svych Zitych
zkusenostech. Klienti mu rekli, Ze se diky jeho sdileni citi vice pochopeni a vhimaji vétsi nadéji
na zotaveni (Watson, Meddings, 2019).
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1.2. Trauma

V nynéjsi dobé je podle Levina (2018) trauma casto sklofiované slovo. Néktefi lidé jim oznacu;ji
kazdodenni stres. Lidé vyuZivanim slova trauma, samotnému slovu trauma nedavaji takovy
vyznam. Sice je kazda traumaticka zkusenost stresujici, ale ne kazda zpUsobi trauma. Trauma je
individualni a neexistuji dva lidé, ktefi by prozili naprosto totozné trauma.

SAMSHA (2022) vymezuje individudlni trauma jako situaci, jejimZz duUsledkem je fyzicka
¢i emociondlni Ujma nebo Zivot ohroZujici Ujma. Narocnd situace ma negativni dopady
na dusevni, fyzické, emociondlni zdravi a socialni pohodu. Traumatickd udalost miZe potkat
kazdého bez ohledu na vék, pohlavi, spoleéensky status, rasu nebo sexualni orientaci.

Nékteré lidi, hlavné déti, mdze tiZit to, co vétsina lidi povaZuje za béZné udalosti. Pro dité muze
byt za urcitych okolnosti velice zatéZujici i pad z jizdniho kola. S néjakou formou traumatu,
pfimého Ci zprostfedkovaného se setkal témér kazdy. Lidé se Levina (2018), vyzkumnika stresu
a traumatu, nékdy ptaji, jak by definoval trauma. | po tficeti letech praxe je pro néj na tuto otazku
narocné odpovédét. Levine (2018, s. 2-3) ve své knize piSe: ,Jisté vim jen to, Ze k traumatizaci
dochdziv okamZiku, kdy nds néco, co vnimame jako ohroZujici, zbavi schopnosti reagovat.“ Autor
je pevné presvédcen, Ze se lidé mohou z traumatu pfirozené vylécit a mohou trauma prekonat.
K jeho vyléceni neni zapotrebi [éCit jen medikaci.

Traumatické udalosti v nas podle van der Kolk (2021) zanechavaji negativni dlisledky a prechazeji
z generace na generaci. Ovliviiuji nejen nasi mysl, emoce, ale i imunitni systém. Trauma ovliviiuje
lidi, ktefi ho pfimo zazily. Ovliviiuje to i blizké osoby. Kdyz je dité v détstvi fyzicky bito,
v dospélosti ma problémy s udrzenim blizkého vztahu.

Vétsina lidi si sv(j Zivotni pfibéh nechce pfipominat, ale nevédi, Ze Ziji v nevyfeSeném
a vytésnéném détském svéte. Kdyz byla napfiklad Zena v minulosti zneuZivana, mUze nicit svUj
Zivot i zivoty druhych. Nevédomé se schovdvaji pfed sebe samou pravdu o své minulosti. Lidé,
které maji zkusenost s tyranim, se museli naucit nevnimat bolet. Zeny a muzi, ktefi nemaji
negativni udalost zpracovanou, mdzou byt na Utéku pred agresorem a i minulosti. Mize
jim pomahat napftiklad alkohol, drogy i podavani vykon(. Potfebuje stimul k tomu, aby
se nenudili a nezastihla je osamélost, bolest a strach své détské identity (Millerova, 2001).

vrve

1.2.1. Pficiny traumatu

Clovéka mGie podle Levine (2018) traumatizovat vie, co subjektivné vnima jako ohroZujici
situaci. MUZe to vnimat védomé, ale i nevédomeé. Zavisi to na véku, Zivotnich zkuSenostech, ale
i na tom, jaky Clovék je, jaky ma charakter. Malé dité muazZe byt napfiklad traumatizovano
z hfméni, nebo kdyZ na néj rodice kfi¢i. Pfiiny traumatu se déli na dvé kategorie: zjevné
a nezjevné. K zjevnym pfi¢inam patfi valka, psychické a fyzické tyrani, zneuzivani a zanedbavani
v détstvi, zklamani dlvéry v détstvi, nasili, znasilnéni, nemoc a vdziné zranéni. K méné zjevhym
pri¢inam se fadi automobilové nehody, lékafské a zubaiské zakroky s pouZitim omezujicich
prostredk(l, pady, pfirodni katastrofy, onemocnéni.

Hlavné u malych déti se jednd o nechani jich o samoté, déletrvajici znehybnéni, extrémni horko
¢i chlad, necekané hluky a porodni stres. KdyZ se necitime dobre, nase télo ndm posila signaly.
Tyto signaly ndm ddvaji najevo, Ze se néco déje a méli bychom tomu vénovat pozornost. Kdyz
signdly prehlizime a nedavame jim pozornost, mohou prerlst v pfiznaky traumatu.
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Je to individualni, ne kazdy priznak, je pfiznakem traumatu. A ne kazdy, u koho se néjaky ptiznak
objevi, musi nutné prozivat trauma (Levine, 2018).

1.2.2. ,Malatraumata”

Arroll (2024) tvrdi, Ze nds kazdd prozZita situace formuje. Rozdéluje traumata na trauma
»S velkym T” a trauma ,,s malym t” nebo ,,mald trauma”. Trauma ,,s velkym T” zpUsobuji tragické
udalosti a naro¢né Zivotni situace, které zplsobuji psychické a fyzické komplikace. Priklady
traumat ,s velkym T” jsem popisovala vySe. Za ,malé trauma” lze povaZovat méné narocnou
Zivotni situaci, kterd téz zplQsobuje psychické a fyzické potize, ale nespliuje kritéria pro trauma
»S velkym T”.

Vsechny zkuSenosti, které v détstvi prozijeme, kazdého formuji a ovliviiuji to, kym budeme.
V détstvi nas ovlivni napfiklad to, jaky druh citové vazby mame se svou matkou. Druh citové
vazby z détstvi nas ovlivni do dospélého Zivota. Vzorce si prendsime a podle zkusenosti z détstvi
budujeme vztahy v dospélosti. Nejedna se pouze o partnerské vztahy, ale i kamaradské a celkové
o to, jak budeme s lidmi vychazet. Mnoho déti muize zazit ,malé trauma” ve skole. Mize to byt
pocit, Ze dité nezapadd mezi ostatni spoluzaky. Ostatni déti se mdZou ditéti smat, dité muize
zazivat stres z testl. Na dité miZou byt kladené vysoké studijni naroky (Arroll, 2024).

Za nékterymi ,malymi traumaty” se ukryva pratelstvi, zejména Zenské prdtelstvi. Zeny
se otevienému strfetu s druhou osobou vyhybaji. Mohou sami sebe potlacovat, aby dosahly
pratelské vztahy a nevznikl konflikt. MlzZe se to stat i muzdm, ale Zeny k tomu maji vétsi
predispozici, protoze v sobé maji zakddovany pecovatelsky instinkt. S dalsimi ,,malymi traumaty”
se setkdme v zaméstndni. Zaméstnanec vykonava zaméstnani jen kvili financim a ve skrytu duse
by si pral pracovat Uplné na jiné pracovni pozici Ci v jiném oboru. Takovy pracovnik proziva den
do den ,malé trauma”. S dalSimi ,malymi traumaty” se muiZeme setkat ve spolecnosti,
v digitalnim svété a takto bychom mohli pokracovat dale. Na ,,malé trauma” mlzeme na narazit
kdykoli a kdekoli. Na prvni pohled vyznamné uddlosti nejsou zcela zfejmé jako u trauma
»S velkym T”. ,Mala traumata” se mohou séitat a pak nas to mlize dovést k chovani, které nas
nic¢i (Arroll, 2024).

1.3. Stres

Stres mizeme dle Heluse (2018) oznadit jako zatéz, kterd saha do takové vyse, kdy hrozi,
Ze jedinec urcitou situaci nezvlddne. Nezvladnuti situace dopada na psychiku jedince
a na fyziologické procesy, které jedince negativné ovliviuji. Vyjimecné stres ohrozuje i samotny
Yivot. Zaté? vytvari naroénou situaci. Clovék ji bud mGze pfijmou jako vyzvu, kterou se pokusi
prekonat, nebo ji nezvladne. Arroll (2024) pfirovnava stres ke kancelarské sponce. MiZeme
ji ohnout relativné hodné a nasledné se vrati do plvodni podoby. KdyZ se sponka ohne za svou
hranici snasenlivosti, dojde k pretazeni a nemUlze se vratit do plvodniho stavu. Podobné
to funguje i s ndmi, kdyZ jsme prepinani a pak jsme celi zohybani jako kancelarska sponka. Stres
ma podle Kolare (2021) ochranovat pfed hrozbami. Adaptacni mechanismy nam pomahaji byt
vUci stresordm odolnéjsi. KdyzZ se ¢lovék pfimérené vystavuje stresu, mlze byt silnéjsi, zkusenéjsi
a moudrejsi. Naro¢né Zivotni situace pak zvladame lépe.
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Kdyz je Clovék zatizen, je plny starosti. Pfemysli, co by se mu mohlo ptihodit. A kdyZ se mu daff,
nestaci mu to, mohlo by se mu preci dafit jesté vic. Zatéz mlze vzristat a nékteré lidi neopusti,
protoze se ji nedokdzou zbavit. V dnesni dobé zrychleného pokroku lidem vymizel ustaleny
Jivotni styl a do Zivota prichdzi ¢asté zmény. Clovék si musi stale volit, pldnovat, starat se a konat
potfebna opatteni, ktera nemusi mit pevné ve svych rukach. Na jedné strané mdme svobodu,
ale na druhé neustalou zaté7. Zivot se ndm rychle méni a nejsme schopni se neustale zménam
prizplsobovat. Pri studiu, profesi a pfi vztazich na nas jsou kladeny vysoké naroky. KdyZ se ndm
objevi mnoho zatézi nad nasi snesitelnou miru, prozivdme stres (Helus, 2018).

Kopecka (2015, s. 167) tvrdi, Ze: , Stresory jsou pric¢iny, podnéty, okolnosti vyvoldvajici stresovou
reakci.” Jedna se napriklad o ztratu zaméstnani, partnera, smyslu Zivota, smrt blizké osoby,
naroc¢nou zkousku, nemoc atd. Podle Maté (2023) predstavuje stresor urcity nedostatek
hlavnich Zivotné dualezZitych prvkd, které jsou nezbytné pro nase prefZiti. Stres je rozdélen do tfi
fazi, které popisuje Helus (2018). V prvni fazi stresu prichazi Sok. Jde o poplachovou reakci na
néjaky stresor. Adrenalin se ndm dostdva do krevniho obéhu. Dochazi ke zrychleni srdecni
aktivity, zrychluje se ndm dech. Traveni a spanek se snizZuje. Déti rostou pomaleji. Imunitni
systém je oslaben a jsme ndachylnéjsi k nemocem. V druhé fazi rezistence organismus
shromazduje vsechny své sily, aby byl schopen se se stresorem vyporadat. V posledni treti fazi
vyCerpdni jsou vsechny sily vyCerpdny. Jedinec podléha stresu, pokud je stale pfitomen,
a nemuZze se situaci bojovat. Ve vyzkumu Center pro kontrolu a prevenci nemoci (2021) bylo
zjisténo, Ze 20, 3 % studentl stfednich Skol byli tficet dni pred vyzkumem ve psychické
nepohodé, ktera zahrnuje stres, Uzkost a depresi.

Typy stresu podle Kopecké (2015):

e Eustres: Jedna se o pozitivni stres, ktery ndm pomaha k lepsim vykondm.

e Distres: Kdistresu dochazi, kdyZz jsme nadmérné zatiZeni, situaci nezvlddame, je
nad nase sily. Distres nds negativné ovliviiuje. MGzZe napomoct k vypuknuti nemoci.
V krajnich pfipadech muze vyvolat smrt.

e Hypostres: Situace, které nds stresuji, na nas pusobi v malé mife. Situacim se snadno
pfizplsobime.

e Hyperstres: Situace, které nas stresuji, na nas pUsobi ve velké mife. Zvladnuti situace je
nad nase sily a nedokdzeme se situaci pfizplsobit. Hyperstres ndm muze zpUsobit
psychické ¢i fyzické zhrouceni, krajné smrt.

Greenberg (2019) dodava, Ze je dulezité, jak stres vnimame. Jeden pohled je takovy, Ze nam
stres bere energii a ma negativni dopady na nase zdravi. Pokud ho vnimame negativné,
soustfedime se na vyhnuti se stresu nebo jeho minimalizovani. Druhy pohled vidi stres
jako pfilezitost k rlQstu a uceni. Takovy stres lidi motivuje, pomaha jim vyuzit situace nebo
pfijmout stresory, které nemlzeme ovlivnit, stres nas tak nelimituje. Dle studie (Crum, Salovey
a Achor, 2013, In Greenberg 2019) bylo zjisténo, Ze lidé, ktefi vnimaji pozitivné stres, jsou vice
spokojeni v Zivoté a maji nizsi vyskyt dusevnich onemocnéni.

Plaminek (2020) doplnuje, Ze se stresu v Zivoté nem(zeme stale vyhybat. Dllezité je, abychom
mu dali rozumné hranice, aby byl pro nas prospésny a neublizoval nam. MUZeme se snaZit
pochopit, co ndm stres zplsobuje. Pak s tim zkousime dale pracovat a snizovat stres. Neprijemny
distres snizime tim, kdyzZ si ubereme zatéz nebo kdyz budeme vice odolni vici zatézi. Pokud
mame eustresu ¢i distresu hodné, mGzou nam skodit oba.
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1.3.1. Reakce na téZky stres a poruchy ptizpusobeni

Poruchy reakce na tézky stres a poruchy pfizplsobeni spojuje spolecna pricina, kterou je
zatézujici Zivotni situace a déletrvajici plsobeni stresu na jedince. Nékdo se dokazZe se stresem
dobte vyrovnat a nékoho postihnou zminéné poruchy. Poruchy délime na akutni stresovou
reakci, posttraumatickou stresovou poruchu (PTSP) a poruchy pfizplsobeni (Probstova, Péc,
2014).

Akutni stresova reakce je reakce, ktera trva nékolik hodin az dni. Jedinec reaguje na proZitou
narocnou stresujici situaci, jakou mlze byt napfiklad draz, umrti blizkého clovéka, sexualni
obtéZovani (Probstova, Péc, 2014). Druhou poruchou je PTSP, kterd vznikne jako opozdéna
reakce na naro¢nou traumatizujici situaci. Nebezpeci stresu je vSudypritomné, atak trpi
poruchou velké mnozstvi lidi. Pficinou PTSP jsou vdzné automobilové nehody, domdaci nasili,
alkoholismus, prepadeni, znasilnéni, povodné, hurikany, zemétfeseni, pozdry, valecné udalosti
a dalsi asocidlni a antisocidlni jevy (Helus, 2018).

Porucha se vyviji od udalosti po nékolika tydnech az do pal roku. Obvykle netrva déle nez
6 mésicl, ale mQZou nastat i pfipady, kdy se porucha dostane do chronické faze a trva nékolik
let. Kdyz je klient v chronickém stadiu PTSP, je diagnostikovdn s poruchou trvané zmény
osobnosti. Porucha se objevuje ve formé, kdy se jedinci neustdle vraci traumaticka situace a musi
ji znovu prozivat. Jako posledni sem Fadime poruchy ptizplsobeni. Jedinec reaguje nepfimérené
na stresové Zivotni udalosti, zmény socidlnich roli ¢i Zivotni zmény. Udalosti se mohou tykat
stéhovani, nemoci, umrti, samoty, nastupu do skoly, narozeni ditéte, ztraty zaméstnani
a odchodu do dlichodu (Probstova, Péc, 2014).

1.4. Konflikt

Slovo konflikt vychazi z latinskych slov confligd, confliktum, které v prekladu do cestiny
znamenaji, kdyz se dvé protichlidné sily, motivy, hodnoty nebo nazory setkaji. Konflikt neni
negativni, protoZe se diky nému vyvijime a rosteme. Konflikt pouze negativné ovliviiuje emoce,
které se v pribéhu vytvareji. V Zivoté se konflikt béZné objevuje, je soucasti mezilidskych vztaha
(Komarkova, Vyrost, Slaménik, 2001, In Kopecka 2015). Paulik (2017) dodava, Ze ve spolec¢nosti
Ziji lidé, jejichz jednani, zajmy, ndzory se Casto vyrazné lisSi. Z toho dlvodu neni moziné
se konfliktdim Uplné vyhnout. Ke konfliktu dochazi z dlvodu narusené komunikace nebo
v dGsledku problému s vyménou informaci. Vyssi nachylnost ke konfliktnim situacim maji lidé,
ktefi jsou v rozmrzelé, zlostné naladé nebo proZivaji negativni emoce. Nadmérné sebevédomi
s tendenci k soupefeni, labilni povahy maji téz vyssi pravdépodobnost, Ze u nich dojde
ke konfliktu.

Déleni konfliktu podle Kopecké (2015):

e Intrapersondlni (intrapsychicky): Jedinec ho proziva v sobé, sam se sebou. Sily, které
na jedince pusobi, mQzou byt pozitivni, negativni a pozitivni i negativni. Pozitivni sily jsou
dvé lakavé volby a nevime, co si vybrat. Pfi negativni sile volime mensi zlo. Pfi negativni
i pozitivni nase rozhodnuti pfinasi v naplnéni cile i negativni dopad.

e Socidlni: Ke konfliktu dochazi za pfitomnosti alesponl dvou osob s odliSnymi nazory,
postoji ¢i hodnotami. Pfi skupinovém dochazi ke konfliktu ve skupiné mezi jednotlivci,
mezi jednotlivcem a skupinou. Do konfliktu se prolinaji i vlivy skupiny.
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Konflikt roli: Ke konfliktu roli dochazi v ptipadé, kdy chce jedinec zastat dvé role, které
si mezi sebou odporuji, nejdou konat najednou.

Konflikt zamény roli: Clovék se chova nevhodné pfi roli, kterou pravé zastava. Napfiklad
se to mUze projevit u zdravotnika, ktery pri péci o pacienta resi své nemoci.

Konflikt pojeti roli: Ke konfliktu pojeti roli dojde, kdyZ dva lidé chdpou vyznam jedné role
jinak.

Konflikt osobnosti a role: Ke konfliktu dojde, jakmile jedinec zaujimd uréitou roli, ma
své potieby a schopnosti a ostatni jeho roli chdpou jinak, maji jiné ocekdvani, nez
napliiuje role jedince.

Konflikt neslucitelnosti roli: Jedinec nese dvé Uplné nesourodé role v jedné soubézné.
Napfiklad se mlze jednat o roli terapeuta a milence, matky a uditelky.

Kazdy se v pribéhu Zivota naucil, jak konfliktni situace zvladat. Jedno feSeni mizZe posilit

vztah, jiné mu naopak muZze uskodit. To, jestli v konfliktu uspéjeme, je zavislé na konkrétni

situaci. Styly zvladani konfliktl podle Kopecké (2015) mizeme pripodobnit k chovani zvirat.

Styly zvladdni interpersondlnich konflikti podle Kopecké (2015):

Zralok ptedstavuje soupefeni, neni k druhym vst¥icny. Mysli jen na sebe a na svoje
potfeby. Jedna na ukor jinych. Zplsob feseni konfliktnich situaci je zaméreny na silu.
Jedinec chce prosadit svij ndzor za kazdou cenu. MUze zde byt touha dosahnout cile
a vyhrat.

Medvidek se snadno prizpUsobi. Je vstFicny a jeho opakem jsou hlavni vlastnosti Zraloka.
Medvidek chce primdarné uspokojit zajmy druhych a sebe upozaduje.

Zelva je vyhybava a neni vstiicna. Neprosazuje svoje zajmy ani zajmy druhych. Konfliktni
situaci se Zelva vyhne, odloZi ji na pozdéji nebo utece, nechce se ji viibec zabyvat.
Sova znadi integraci, je vstficnd a jejim opakem je vyhnuti se. Snazi se na obou strandch
dojit ke spokojenému feSeni a spolupraci. Hledaji néjaké resSeni pfijatelné pro obé
strany.

Liska predstavuje kompromis. LisSky nachazi feseni, které uspokoji astec¢né obé strany.
Jde o hledani ,zlaté stfedni cesty”. Liska se nachazi uprostied vsech vySe zminénych
hlavnich vlastnosti zvirat.
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2. Socialnich pracovnik v CDZ

V této kapitole se doctete o vzdélani, motivaci k profesi a o lidském vztahu jako souéasti profese.
Vzdélavani jsem zvolila z dlvodu, Ze kaZdy socidlni pracovnik podle zdkona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach musi mit potrebné vzdélani. Navic léta, kterd strdvime ve Skolskych
zafizenich, jsou podle Arroll (2024) vyznamnym obdobim v naseho Zivoté a zejména pfi nasem
rozvoji. Nékteré motivy k vybéru profese se tykaji minulosti a vyznamnych Zivotnich zkusenosti,
které si socidlni pracovnik proZil. Vlastni zkusenosti podle Watson, Meddings (2019) muze
socialni pracovnik vyuZit ve své profesi. Podkapitolu lidsky vztah jako soucast profese jsem zvolila
z toho dlivodu, Ze vSichni ¢lenové CDZ tymu podle MZCR (2022) musi s klientem umét navazat
vztah. Podle Holmese (2016, In Watson, Meddings, 2019) by mél pracovnik sdilet své prozité
zkuSenosti aZz poté, co ma s klientem navazany vztah.

2.1. Vzdélavani

Pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika v CR jsou uvedeny v zdkoné & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Socidlni pracovnik musi absolvovat studium na vyssi odborné Skole
¢i vysoké skole v studijnim programu, ktery je zaméren na socialni préci, socialni politiku, socidlni
péci, charitativni a socidlni ¢innost, socidlni a humanitarni praci, socialni pedagogiku, socialni
patologii, pravo a specialni pedagogiku.

Vzdélavani na VOS se fidi podle zdkona €. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon). Studium na VOS$
zamérené na socidlni prdci byva ttileté. Po jejim dokonceni ziska student neakademicky titul DiS.
Hodinova dotace je vy$$i ne? pfi studiu na VS. VS se tidi zdkonem ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach. Skoly byvaji univerzitni, neuniverzitni, vefejné, soukromé a statni. Studium na VS je
tristupnové: bakalaiské, magisterské a doktorské. Po Uspésném dokonceni studia socidlni prace
a pfibuznych oboru absolventi ziskavaji tituly Bc., Mgr. a Ph.D.

Dalsi vzdélavani je uvedeno v zakonu ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Zaméstnavatel je
povinen socidlnimu pracovnikovi umoznit minimalné 24 hodin vzdélavani kazdy kalendarni rok.
Formy dal$iho vzdélavani umoZfiuji VOS, VS, zapocitdvd se sem i absolvovéni kurzl
s akreditovanym programem, odborné staze, Ucast Skolnicich akcich a na konferencich.

Odborny tym v CDZ se musi vzdélavat, aby pracovnici ziskali odborné znalosti a dovednosti.
Clenové multidisciplindrniho tymu musi absolvovat r(izné kurzy, koleni a jiné vzdélavani
ohledné principl a metod prace. Socidlni pracovnici musi na zakladni Urovni ovladat
psychiatrickou terminologii a medikaci. Vétsina cleni tymu by nejlépe méla mit absolvovany
vycvik krizové intervence. Doporucenymi kurzy pro CDZ tymy je case management,
multidisciplinarni spoluprace, CDZ v praxi, Recovery, model CARe a zakladni vycvik v otevieném
dialogu. Tym by mél mit k dispozici individualni a skupinovou supervizi (MZCR, 2022).

2.2. Motivace k profesi

Slovo motivace dle Heluse (2018) vychazi z latinského slova movere, které znamena pohyb.
Jedna se o specificky pohyb. Motivaci jsou Ciny, které nas povzbuzuji k chovani, jednani, které
nas dostanou k dosaZeni cile. Motivace je blizce spojena s emocemi. Kdyz dosahneme cile, citime
se radostné. KdyZ naopak neuspéjeme, jsme nasStvani, zklamani a smutni. V motivaci jde
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o Cinnosti, diky kterym docilime kladnych emoci, a naopak nam pomlzou se vyhnout
tém negativnim. Socidlni pracovnici podle Fabidna (2021) mohou mit rdznou motivaci ke své
profesi. V podkapitole si pfibliZime rGzné druhy motivaci k vykonu povolani socidlniho
pracovnika.

Altruismus neni nikdy jedinou a samostatnou motivaci (Fabian, 2021). Altruismus znamena, Ze
lidé maji schopnost pomahat druhym nezavisle na vlastnim zisku (Batson, Ahmad, Lishner, 2002,
In Kfivohlavy, 2015). Fabian (2021) dodava, Zze v rdmci altruismu o¢ekavame, Ze kdyZz my budeme
druhym napomocni, oni pomUzou na oplatku nam. Pomahajici potfebuje nékoho, komu bude
pomahat a naopak. Pilafova (2023) dopliiuje to, Ze potfeba pecovat o druhé je pro Zeny
prirozend, a proto se v socidlni oblasti pohybuje vice nez 80 % zen.

Dalsi motivaci mlzZe byt podle Fabidna (2021) podle uspokojovdni viastnich potfeb. V osobnim
Zivoté trpi nedostatkem lasky ¢i ocenéni. V profesnim Zivoté si nedostatky kompenzuji, coz vede
ke zneuzivani klientl, protoZe je narusen zdravy vztah mezi pracovnikem a klientem. Klient musi
socidlnimu pracovnikovi davat obdiv, vdécnost atd. Potfeba je sice pfirozena, ale neméla by byt
uspokojovana v ramci procesu pomahdni. Pti vnitfni potrfebé pocitu vdécnosti se pomahajici
stylizuje do role obétovaného. Klient je pomdahajicim manipulovan, Ze potrebuje stdle pomoc
a ze by si bez néj klient sam neporadil. Kfivohlavy (2015) ¥ika, Ze vdécnost je ve své podstaté
radostny prozitek, ktery je Uzce spojen s empatii a altruismem. Projevy vdécnosti ndm pfinasi
do Zivota smysluplnost a naplnénost. Pilarova (2023) souhlasi s Fabianem, Ze pfi vybéru profese
mazou hrat roli nenaplnéné potreby. Nenaplnéné potieby mohou byt, kdyZ Zena nem(ze mit
své vlastni déti, kdyz byla v détstvi nebo soucasném vztahu opecCovdavand méné, nez by
potrebovala.

Pracovnici podle Schmidbauera (2015), ktefi trpi syndromem pomocnika, nedokazou projevovat
svoje city a potfeby. Pracovnik misto altruistického pomdahani, pomdahani vyuziva jako obranu.
Napftiklad, kdyZ socidlni pracovnice neumi rozliSovat mezi profesnim a osobnim vztahem. Dal$im
prikladem mze byt socidlni pracovnice, ktera neumi fict ne. Kdy?z ji klient zatelefonuje o pUlnoci,
hned za nim vyrazi. Ma pocit, Ze pracuje nedostatecné, ale zaroven si uvédomuje, Ze klienti jejich
sluzeb zneuzivaji. Je vhodné, aby klient projevoval oteviené svou slabost a nepohodu. Sdm
pomahajici pracovnik se domnivd, Ze si nem(ze dovolit klienta odmitnout. Pracovnici, maji
problém se svymi hranicemi. Nezvladaji oddélovat sebe sama od své préce a jsou obétmi svého
povolani. Zakladni predpoklad pro vyskyt syndromu pomocnika je konflikt mezi sou¢asnym
a détskym ja. Détské ja je potlacovano.

Pilafovd (2023) zminuje, Ze syndrom pomocnika muize vzniknout dlsledkem traumatickych
zazitkl z détstvi, nedostatecné lasky a pozornosti od rodicl. Pracovnik se mizZe snazit napravit
podle néj Spatny systém, se kterym mél v minulosti neptijemné zkusSenosti. Fabian (2021)
to pojmenovava jako osobni zranéni. Socidlni pracovnik setka s klienty, ktefi pochazi z niZsiho
socialniho prostredi a ziskava pracovnik uspokojeni v tom, Ze ostatni lidé na tom mohou byt har,
nez je on sam. Schmidbauer (2015) jesté dodava, Ze, pracovnici maji strach z toho, kdyz
se druhym oteviou, svéfi, ze vztaht, ze slabosti. Cim méné bude pracovnik podle Kramera
(In Baldwinova, 2013) otevreny, tim dochazi k vétsSimu prenosu. Otevienosti se uc¢ime délat
chyby. Pomahajici pracovnici dle Schmidbauera (2015) spolu s bezmoci citi k druhym ned(véru
a mlZou mit nezdravé extrémni pozadavky na klienty a kolegy, aby dodrzZovali pravidla. Néktefi
pracovnici podle Pilafové (2023) v socialnich sluzbach pracuji na zakladé osobni zkusenosti.
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Maji napriklad zkusenost s péci o ¢lena domacnosti. O blizkého ¢lena pecovali bud sami, nebo
nékdo z pfibuznych. MlZe se jednat o pozitivni zkuSenost, nebo o zkusenost, kde zazZivali pocity
bezmoci.

Dalsi motivaci mlze byt podle Fabidna (2021) pocit viastni duleZitosti. Pocit vlastni duleZitosti
mUlzZe poskozovat jak pomdhajiciho pracovnika, tak i klienta. V nékterych situacich je
to v disledku vyhoreni socidlniho pracovnika. Rodinnd tradice podle Pilafové (2023) muizZe byt
dalsi motivaci. Pracovnik mize mit rodinné pfislusniky, ktefi vykonavaji socidlni praci a diky nim
se rozhodl téZ pro socialni praci. Dulezité je zjistit, jestli je rodinna tradice nositelem rodinnych
hodnot, nebo povolani délaji, protoZe jim ho vybrali rodinni ptislusnici. Podle Maslowa je jednou
z tzv. metapotieb potfeba seberealizace. Podle Frankla potfebujeme smysl vtom, éemu
se vénujeme. Socidlniho pracovnika naplfiuje pocit, zZe se podili na né¢em, co ma presah (Fabian,
2021). Pilatova (2023) smysl a presah z pfedchozi motivace pojmenovava jako posldni. Pracovnik
vidi smysl Zivota v pomahani druhym. Dodava, Ze tento motiv je narocné odlisit od syndromu
pomahajiciho. Voditkem muzou byt predeslé profese pracovnika. Pokud jeho profese byly spjaty
s pomoci druhych a zaroven se stard o své psychické zdravi, dobiji si energii, kterou dava
do prace, relaxuje nebo ma dalsi zajmy.

Krivohlavy (2015) tvrdi Ze, kdyZ se necitime dobfe, vnimame nékolik negativnich emoci. K nasim
schopnostem patfi schopnost vcitovat se do druhych. KdyZ se do druhého vcitime, snazime
se pochopit jeho situaci. Uvédomujeme si, Ze nas obdobna Zivotni situace mlZe taky postihnout.
To nds sméfuje k soucitu. Kdyz je soucit zdravy a ¢lovéka nelitujeme, snazime se druhém pomoci
a jeho utrpeni zmirnit. Jedna se o vlastnost, ktera je v podstaté lidstvi. Soucit k druhym je krasny
motiv pomahani podle Fabiana (2021), avSak musi byt zdravy.

Spolecenské divody podle Fabidna (2021) jsou motivem pti seznamovani se s dalSimi kolegy
a i klienty. Jedna se o doplfiovani socialnich kontakt. Motivace muze byt podle Pilafové (2023)
i zvrdcend. Pracovnici si sebe nevazi nebo maji psychopatické a agresivni rysy. Déla jim dobre,
kdyZ jsou na tom ostatni har, nez jsou oni sami. O svych klientech se vyjadfuji nadfazené,
nevhodné. Fabidn (2021) doddvd, Ze touha po moci je ¢astou motivaci pomahani. Jednou
z dalSich motivaci je zvédavost, které je v pfirozené mife bézna a pfirozena. Povinnost je dalSim
druhem motivace. Néktefi v sobé nosi povinnost, Zze musi pomahat ostatnim. Nékdy pracovniky
povinnost tiZi a nepfindsi jim spokojenost, ze své prace.

Podle Pilafové (2023) mzda nebyva hlavni motivaci k vykonu povolani. Penize potfebujeme,
abychom mohli uhradit vydaje spojené s nasim Zivotem. Pracovniky, ktefi pracuji v socidlnich
sluzbach, miZe motivovat pravidelnda mzda a moznost mit stabilni zaméstnani, protoze je
pracovnikl nedostatek. MUZe se zaroven stat, Ze kdyZz pracovniky oslovi lepsi nabidka
zaméstnani, at uz je lIépe finanéné ohodnoceng, ¢i se nachazi blize k domovu, mdZou pracovnici
uvazovat nad zménou pracovniho mista.

2.3. Lidsky vztah jako soucast profese

Mezilidské vztahy jsou podle Heluse (2018) pro nas velmi dlleZitou a hodnotnou souéasti Zivota.
Diky dobrym vztahtm se miZeme citit Stastnéji a spokojenéji. Diky nim citime od druhych oporu
a podporu pfi naroénych Zivotnich situacich. Nevydafené a nestastné vztahy ndm mohou
zpUsobit smutek, nastvani a pocit osamocenosti. Existuji vztahy vykonové funkéni, které

18



Vysokad skola polytechnickad Jihlava

se objevuji v zaméstnani. V takovém typu vztahu nam jde o vztah vyplyvajici z nasi role, kterou
zastdvame. Vztahy vykonové funkéni jsou vztahy formalni. Vztahy se fidi dle zvyklosti
na pracovisti. Nejsou to vztahy osobni blizkosti, které zndme z naseho osobniho Zivota. Vztahy
osobni blizkosti jsou napfiklad mezi ¢leny rodiny, prateli. Pomahaji ndm v feSeni narocnych
situaci. Mame se komu svérit, mGZzeme druhé osobé dlvérovat. Jsou duleZité pro zachovani
dusevni pohody. Oba typy vztah( nelze Uplné oddélit a vzajemné se v profesnim Zivoté ¢astecné

prolinaji.

Koptiva (2016) zdlraznuje, Ze existuje velké mnoiZstvi profesi, které maji v ramci své pracovni
naplné pomahat lidem. Kromé nezbytného vzdélani hraje hodné duleZitou roli lidsky vztah
mezi klientem a pomadhajicim pracovnikem. Klienti by radi davérovali svym socidlnim
pracovniktim. Hlavnim néastrojem pracovnika je jeho osobnost.

2.3.1. Vztah mezi pracovnikem a klientem

Vztah je zaloZen na tom, Ze se setka Clovék s ¢lovékem. Vytvoreni vztahu maze chvili trvat a neni
zaruceno, Ze se to vlibec podafri. Vztah neni nijak vynutitelny. KdyZ by se osobni pouto nepodafrilo
vytvofit, je na odbornikovi a jeho profesionalité, aby klienta predal jinému odbornikovi
(Hollander, Wilken, 2022). Socialni pracovnici jsou pro klienty a jejich rodinné pfislusniky
podstatnou oporou. Dobry pracovnik je, kdyz si s klientem vybuduje dobry vztah, podporuje
ho vtom, aby Zil svlj Zivot lépe a ulehéi rodiné praci. Klient ani rodina nema na feSeni
svych problém potfebnou kvalifikaci ani odstup. Socialni pracovnik pomaha klientovi najit cesty
zpét do bézného zZivota. Klienti by neméli vSak na socialni pracovniky klast vysoké a nerealné
naroky. Diky tomu klienti predejdou zklamani a nespokojenosti (Berg, 2019).

V pomahajicich profesich neni vyjimkou, Ze neangaZovany pracovnik vykonavd svou profesi
bez osobniho zajmu. Néktera socialni pracovnice mlze povaZzovat za napln svoji prace odpovidat
jen na otdzky klient( v Uredni hodiny. Nezajima se o to, aby pomohla rodiné klienta, ktera si nevi
rady se svou situaci. Vztah ke klientovi mGze byt horsi nez neutrdini. Pomahajici pracovnik mize
byt hruby, arogantni. Naopak existuji angazovani pracovnici, ktefi povaZuji svou praci
za smysluplnou. Pomahajici profese mlze nadchnout. Je to jedna z moznosti, jak se vyhnout
rozdéleni Zivota na dvé ¢asti, kdy je pracovni ¢ast nutnym zlem a Zivot zacind az po dokonceni
pracovni doby (Kopfiva, 2016).

Berg (2019) tvrdi, Ze mnoho socidlnich pracovnikll uz vi, Ze jejich klientlm s dusevnim
onemocnénim pomUze, kdyZ zapoji i rodiny. Opravdu vstficnych profesionalnich socialnich
pracovnikU je stdle jesté malo. Klienti a jejich rodiny by méli byt schopni zapomenout na zdporné
zkuSenosti s nékterymi socidlnimi pracovniky. Méli by se naucit s nimi spolupracovat a otevrit
se novym zkusenostem. Klientlim pomlze, kdyZ se budou na pomahajici pracovniky divat vice
realisticky. Naptiklad pracovni naplni psychiatra je zjednodusené diagnostikovat pacienta
a napldnovat nejvhodnéjsi Iécbu. Klienti neumi posoudit odborné kompetence profesionald, tak
se musi zamérit na jiné aspekty. Psychiatr pracuje dobfe, kdyz si ke klientovi vytvofi kladny vztah.
Klient chodi k psychiatrovi dobrovolné a v pravidelném intervalu. DllezZité je, aby zohlednoval
individualni potfeby pacienta, bral je vazné a povidal si s pacientem o jeho pranich. Dlouhodoba
IéCba je moZna na zakladé vzajemné dlvéry.
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2.3.2. Budovani vztahu

V ramci prace v modelu CARe je potfeba si vytvofit osobné-profesiondlni vztah. Pracovnik v roli
profesiondla navazuje s klientem kontakt osobnim pristupem. Vhodnym zpUsobem s klientem
komunikuje. Pro navazani dobrého vztahu musi socidlni pracovnik ziskat klientovu divéru
a klient se musi citit bezpecné. MizZe k tomu dopomoct, Ze budeme navazovat na to, co klient
fekl, budeme mu pozorné naslouchat (Hollander, Wilken, 2022). DileZité je se snaZit porozumét
zkuSenostem klienta, nedélat ukvapené zavéry, které nejsou podloZzené dikazy. (Golightley,
Goemans, 2020). Podporujeme klienta podle jeho pfani, otazek a potreb. Praxe mzZe byt slozZit3,
protoZe obéas muiZe navenek po odborné strance vypadat, Ze nedélame nic. Naopak pro klienta
délame to, co potrebuje a jak nejlépe dovedeme (Hollander, Wilken, 2022).

Cilem vztahu je vytvofit osobni pouto, rovnocenny vztah bez nadfazenosti. Na schizkach
se klientovi jevime jako Clovék. Jestli je to prospésné, mél by pracovnik s klientem sdilet jeho
osobni zkuSenosti. Neznamena to vsak, Ze se klientovi se vSim svéfujeme. Pomahajici pracovnik
klientovi sdéli jen to, co je konstruktivni s konkrétnim tématem, co napomadha jejich lepSimu
vztahu. DileZité je znat jako odbornik, své hranice. Pokud zndme své hranice, klientovi nazorné
ukazujeme, jak by si je mohl vytvofit i on sdm. Pracovnik sdili s klientem svou vlasti zranitelnost
a je upfimny, kdyz néco nevi. Kdyz sdilime nase zkusSenosti, davame klientovi najevo, ze je
zadouci, aby on sdilel své zkusenosti s ndmi. Klient si v ramci sdileni vytvofi predstavu o druhém,
pozna jeho zkuSenosti, nazory, vyzvy, problémy (Hollander, Wilken, 2022).

Pro navazovani vztahu z hlediska ¢asu je dlileZité nacasovani, tempo a ¢asova perspektiva. Kdyz
napftiklad k pracovnikovi neni klient otevieny, nenastal ten spravny cas, je lepsi pockat a netlacit
na klienta. Klient i pracovnik by méli pracovat ve stejném tempu. Pokud bude pracovnik
postupovat pfilis rychle, nebo pfilis pomalu, klienta ztrati. Své kroky ma pracovnik fadit do urcité
Casové perspektivy, ktera musi byt v souladu klienta i pracovnika shodnd. KdyZ neni, ztraci
se dobré napojeni (Hollander, Wilken, 2022).

2.3.3. Hranice mezi pracovnikem a klientem

Urceni hranic mezi pracovnikem a klientem je nezbytné. Kazdy mize vnimat svoje kompetence
odlisné, a tak je nutné si nastavit hranice. Kazdy se musi nejdfive postarat sdm o sebe. Na za¢atku
Zivota si lovék hranice neuvédomuje. Nevnima dokonce ani hranice vlastniho téla. Novorozenec
nedokaze rozlisit co je jeho télo a co prichazi z vnéjsku. Ze zacatku vnima dité a svou matku jako
jednu véc. Kdy? se dité naudi chodit, miZe se od matky vzdalovat a zase pfiblizovat. Re¢ mu
pomize vyjadfit nesouhlas a zacina vnimat svou osobu. Dilezity krok k autonomii se odehrava
v puberté a v obdobi dospivani. Dospivajici ma vici rodicdm neprlichodnou hranici. Odmita
nazory rodi¢l a vymezuje se vUci nim. Otevird se mu vsak dalsi mozZnost otevreni svych hranic,
a to v lasce k druhé osobé. DalSim vztahem je rodi¢ovstvi zejména materstvi, kdy je zase matka
a dité jedno. Vyvoj jedince se vyviji postupem let k vétSi samostatnosti. Vyviji se ke vztahu, kdy
clovék muzZe byt spokojeny i sdm se sebou, bez nutnosti mit druhého ¢lovéka u sebe (Kopfiva,
2016).

Podstatnym problémem mezi pracovnikem a klientem je splyvani, kdy si pomahajici prebira
problémy klienta za své vlastni. DuleZité je rozliSovat pojem soucit a empatie (vciténi). U soucitu
se pomahajici s klientem ztotoZni. Ztraci hranice, proZivd pocity jako klient a nedokaze
mu pomoct. Klient by potfeboval, aby ho pracovnik pochopil a pomohl mu sam za sebe (Kopfiva,
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2016). Pracovnik se muze podle Kaver (2022) snazit vzit do klienta, ale nikdy ho nepochopi Upiné,
i kdyZ by mu to klient do detailu popsal. Kazdy ma totiz svij vlastni svét. Pro snadnéjsi pochopeni
klienta je duleZité, aby mluvil jasné a srozumitelné. Hlavni a dostacujici pro pochopeni je, kdyz
se pracovnik snazi nahlédnou do klientova svéta.

Dalsim problémem udrZeni hranic podle Koprivy (2016) muZe byt manipulace ze strany klienta.
Ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach se pracovnici setkavaji s naroénymi situacemi klient(.
V nizkoprahovych zafizenich se setkavaji s rozvracenymi rodinami. V domovech pro seniory
se samotou a smrti. Hodné socialnich pracovnikl se citi po praci vyCerpané. Existuje jen malo
pracovnikl, ktefi by byli po takové zatéZi zcela odolni. Kopfiva (2016) se dasto setkaval
s ndzorem, Ze by si pracovnik mél udrzet od klient(i odstup, aby byl schopen udrzet se ve vnitini
rovnovaze. S takovym nazorem Kopfiva nesouhlasi.

Hlavni pomoci klientovy narocné situace by mélo byt vytvoreni bezpe¢ného mista, aby si klient
mohl uvédomit, v jaké se nachazi Zivotni situaci. Tim, Ze klient md moznost své city naplno
vyjadrit, dokdze mit pevnéjsi pldu pod nohama. Bude mit oporu a do budoucna dokaze
s podobnou situaci |épe pracovat. KdyZz se klient citi zcela bezmocny, je potieba ho utésit
a povzbudit. V ostatnich pripadech je potreba vydrzet, nezivit klienta nasimi emocemi. Tim,
Ze klienta budeme Zivit nasimi emocemi, budeme ho utésovat, zabranime dalSimu postupu
k vyreSeni jeho situace. Po néjaké dobé, kdy bude klient se svymi emocemi, emoce odejdou
a klientovi se objevi otdzka, co bude délat dal. Klient dostava nadhled a je schopen se postupné
postavit na vlastni nohy. Takové pomahani pracovniky nevycerpdva, nybrz pfinasi kladnou
energii (Kopfiva, 2016).
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3. Centrum dusevniho zdravi

V této kapitole zminuji zakladni informace o CDZ, popisuji jednotlivé ¢leny multidisciplindrniho
tymu. PiSu o cilové skupinég, se kterou se socialni pracovnici, ktefi pracuji v CDZ, setkaji.

CDZ je zdravotné socialni sluzba, ktera vznikla v dusledku reformy psychiatrické péce.
V projektech reformy jde o snizovani poctu naslednych l0zek voboru psychiatrie.
Klienty/pacienty CDZ zaclefiuje do bézné komunity lidi (Narodni akéni plan, 2020). V Reformé
péce o dusevni zdravi (2019) je uvedeno, Ze hlavni funkci je prevence hospitalizaci, jejich
zkracovani a navraceni osob s dusevnim onemocnénim do bézného Zzivota. CDZ spolupracuje
s dalSimi socialnimi sluzbami z oblasti bydleni, zaméstnani, vzdélavani a volnocasovych aktivit.

Prace multidisciplinarniho tymu se zaméruje na bio-psycho-socidlni model. V modelu nejde
pouze o uzdraveni klienta z hlediska Iékarského, kdyZ zmizi symptomy nemoci. Hlavni pfekdzka
v uzdraveni je ztrata smyslu a trauma z nasledkd onemocnéni. Recovery, model zotaveni, k tomu
pfistupuje vazné. Cilem je, aby klient znovu zastdval role jako dfiv, aby proZival Zivot, ktery
povazuje za smysluplny. Hlavnimi principy, se kterymi se v CDZ pracuje, je prace s nadéji, rozvoj
silnych stranek, zplnomocnovani, respekt, individudlni pfistup a multidisciplinarita (Reforma
péce o dusevni zdravi, 2019).

3.1. Multidisciplindrni tym

Personalni sloZzeni multidisciplindrniho tymu je dano platnym standardem sluZzeb poskytovanych
v CDZ (2021). Tym CDZ pracuje formou case managementu a poskytuje sluzby podle spadové
oblasti bydlisté klient. Tym CDZ se sklada z psychiatra, klinického psychologa, setry pro pédi
v psychiatrii a vSeobecné sestry, ze socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach, peer
konzultanta, ptipadné IPS pracovnika a dalSich.

Kazda pracovni pozice ma rozdilnou pracovni napli a dohromady vytvari celek, ktery
se navzdjem dopliuje a pomahd si. Tym ma dvé sloZky: socidlni a zdravotnickou. Aby tym
uspésné fungoval, je potieba obé slozky sladit po strance filozofie a styl(l. Nejpocetné;jsi ¢ast jsou
socidlni pracovnici a vSeobecné sestry. Tym poskytuje péci klientovi na jednom misté.
Na pravidelnych poradach tymu si pracovnici fikaji nezbytné informace (Reforma péce o dusevni
zdravi, 2019).

Vsichni ¢lenové tymu by méli podle dokumentu Doporucené postupy pro vznik novych CDZ
(MZCR, 2022) byt otevireni, méli by dobFe komunikovat a méli by byt schopni se ucit od ostatnich
¢lenl tymu. Pracovnici musi porozumét klientu jako lidské bytosti a uzndvat jeho individualni
potfeby. Musi s klientem umét navazat vztah, udriovat ho a ptipadné ho i skoncit. Clenové tymu
by méli poznat, kdy je potfeba do péce zapojit dalsi odborniky. Clenové tym by méli znat systém
péce a prislusnou legislativu. Pracovnik by mél byt schopen zvladat klientovu krizi, umét zaklady
telefonické a terénni krizové intervence. Podle Véstniku MZCR (2021) by na jednoho pracovnika,
ktery zajistuje case management, mélo spadat maximalné dvacet klientd/pacientd. Nyni
pfiblizim jednotlivé pracovni pozice ¢lent multidisciplinarniho tymu.

Psychiatr zavede klienta do sluzby. Hodnoti a planuje postup Ié¢by, diagnostikuje, je odpovédny
za zdravotni péci. Vymysli terapeuticky plan a dba na bio-psycho-socialni stranky klienta. Planuje
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pfi krizich klienta miru jeho podpory, pfipadné hospitalizaci. Pracuje v pfimé praci s klienty
a poskytuje konzultace ostatnim ¢lendm tymu (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019).

Klinicky psycholog pracuje jak vambulantnim, tak i pfirozeném prostfedi klienta. Vede
psychoterapie: individualni, skupinové ¢i rodinné, realizuje programy pro prevenci dusevniho
onemocnéni a duSevni hygienu. Vykonava psychologickou diagnostiku na zdkladé technik
a nastrojl, které mu jsou dostupné. Aktivné podporuje klienty pfi krizich a traumatech.
Poskytuje poradenskou ¢innost ohledné dusevniho zdravi, prevence krizovych situaci, zdravého
Zivotniho stylu. Pomaha klientovi hledat jeho socidlni a Zivotni role. Pomaha klientovi najit
nahled na jeho vlastni duSevni onemocnéni (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019).

Sestra pro péci v psychiatrii a vSeobecnd sestra dba na zdravotni a oSetfujici péci vychazejici
zvyhlasky ¢. 55/2011 o cinnostech zdravotnickych pracovnik(. lJeji kompetence spadaji
do oblasti dusevniho a télesného zdravi. Zdravotnickou péci poskytuje jak ambulantné, tak
terénné. Posuzuje Uroven sobéstacnosti klientl a projevd onemocnéni. Pozna znamky zlepseni
¢i zhorSeni psychického stavu. Kdyz je pacient nebezpecny sobé nebo okoli, voli nezbytna
opatrfeni. Provadi s pacientem tréning kognitivnich a fyzickych schopnosti. Edukuje
klienta/pacienta v medikaci, v uzivani |ék(, jejich vedlejsich G¢inkG a poskytuje
mu psychoterapeutickou podporu. Vede poradenskou cinnosti vramci dusevniho zdravi,
prevenci dusevniho onemocnéni a pfiresocializaci. Vyuziva psychoterapeutické techniky
a techniky psychoterapeutickych rozhovord (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019).

Socidlni pracovnik pracuje s klientem, jeho rodinou, komunitou a socidlnim zazemim.
Kompetence socidlnich pracovnikd jsou uvedeny v zadkonu ¢&. 108/2006, Sb., o socidlnich
sluzbdch. Pracuje jak ambulantné, tak terénné. Vykondva socialni Setreni, socidlné pravni
poradenstvi, teSi socidlné prdvni problémy klienta. Pfi socidlni rehabilitaci podporuje
samostatnost klienta v praktickych schopnostech, rozviji komunikaci klienta v jeho socidlnim
prostiedi. Vytvari s klientem partnersky a empaticky vztah (Reforma péce o dusevni zdravi,
2019). Socialni pracovnik by se mél vzdélavat v oblasti prace s cilovou skupinou. Néktefi
pracovnici by se méli zamérovat napfiklad na pracovni rehabilitaci, ¢i na praci s klienty s dualni

diagnoézou, kdy ma klient zaroven dusevni onemocnéni zavislost (MPSV, 2017).

Pracovnik v socidlnich sluZbdch ke svému vykonu profese potiebuje mit absolvovany kvalifikacni
kurz vdélce minimalné 150 hodin. Pomaha klientim s béinymi cinnostmi, pomaha
klientovi/pacientovi s vytvafenim spoleéenskych kontaktd. Pracovnik pomaha klientovi
pfi vytvareni pracovnich ndvyku, jeho volnocasovych aktivitdch a jeho osobnim rozvojem.
Pod odbornym dohledem pomaha s uplatfiovanim osobnich prav (Reforma péce o dusevni
zdravi, 2019). V CDZ pracuji jako pracovnici v socialnich sluzbach i peer pecovatelé. Peer
pecovatel vyuzivd svou zkuSenost s dusevnim onemocnénim, které mél nékdo z rodinnych
prislusnikli nebo blizkého okoli. Diky své vlastni zkuSenosti pomaha a podporuje rodinné
prislusniky klientd/pacientl. Peer pecCovatel vytvari bezpetny prostor pro pecujici ke sdileni
zkuSenosti, potieb, obav a prozitk( (Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, 2020).

Pracovni konzultant — IPS pracovnik musi mit kvalifikaci pro praci v socidlnich sluzbach, jedna
se bud o socidlni pracovniky, nebo o pracovniky v socidlnich sluzbach. Pomaha klientlim v oblasti
zaméstnavani. Metoda IPS znamend v Ceské republice podporované zaméstnavani metodou IPS.
Pracovni naplni IPS pracovnik(l je pomoci klientovi nalézt praci na volném pracovnim trhu,
pfipadné na chranéném trhu prace. Pracovnici pomahaji klientdm s oslovovanim
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zaméstnavatell, domlouvaji se s nimi a podporuji klienta pfimo na jeho misté zaméstnani
pfi zapracovani (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019).

Peer konzultant musi mit absolvovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Jeho vykon profese
je podminén jeho vlastni osobni zkusenosti s dusevnim onemocnénim (Reforma péce o dusevni
zdravi, 2022). Peer konzultant ma zkusenost byt klientem/pacientem psychiatrickych sluzeb,
sluzeb péce o duSevni zdravi a s hledanim cesty k zotaveni. Jeho zkusenosti jsou jedine¢né a neni
mozné je ziskat odbornym vzdélavanim. Peer pracovnici mohou své zkuSenosti predavat
klientdim. Zaroven peer pracovnik pomaha v multidisciplindrnim tymu v nastavovani recovery
orientovaného pfristupu tymu (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019).

3.2. Cilova skupina

Cilovou skupinou CDZ jsou v Malém prlvodci CDZ (2021) uvedeny osoby s vaznym dusevnim
onemocnénim. Spadaji sem poruchy z okruhG F2 (schizofrenni onemocnéni), F3 (afektivni
porucha), F42 (obsedantné kompulzivni porucha), F6 (specifické poruchy osobnosti). Klientovi
ma byt vice neZ 16 let. Délka onemocnéni ma trvat alespon 2 roky. Podle score GAF, ndstroje
pro posouzeni stavu klienta, by méla byt hodnota nizsi nez 70. Dale do cilové skupiny spadaji
osoby s potfebou vcasné intervence, kterym hrozi rozvoj dusevniho onemocnéni. Dalsi cilova
skupina jsou lidé v krizovych situacich, ktefi maji akutni psychické potize a nepotrebuji
hospitalizovat.

Diagndzu muZe stanovit pouze lékar, kterym byva obvykle psychiatr. KdyzZ je diagndza stanovena
ve standartni praxi, diagndza hraje daleZitou roli. Lééebny tym se na jejimz zakladé snazi lépe
pacientovi porozumét a resit jeho stav. Diagnostika dusevnich onemocnéni je kontroverzni a Ize
ji kritizovat za nedostatek spolehlivosti, platnosti, objektivity a dikazd. Existuje velmi malo
dlkazl o povaze dusevniho onemocnéni. Tento systém kategorizace je zaloZen na Cernobilém
uvazovani nad onemocnénim, déleni klientd/pacientd na zdravé, nebo nemocné. Moderni
vyzkumy naznacuji, Ze bychom méli diagndzy vnimat na odstinech Sedé. (Golightley, Goemans,
2020). Bentall (2006, In Golightley, Goemans, 2020) navrhuje, Ze bych se méli misto
na samotnou diagnézu zaméfit na vysvétlovani konkrétni stiznosti a symptomy projevu
onemocnéni u pacienta. Patfi mezi né halucinace, bludné predstavy, poruchy mysleni
a komunikace.

Schizofrenni porucha se podle Probstové, Péce (2014) vyznacuje bludnymi presvédcéenimi,
vkladani myslenek, ovladani myslenek cizi silou, sluchovymi halucinacemi v podobé slyseni
hlasu, které komentuji chovani doty¢ného ¢i diskutuji a argumentuji. Osoba se schizofrenii ma
narusené vnimani v rozliSeni vnitfniho a vnéjsiho svéta. Do okruhu schizofrennich poruch se fadi
jesté schizotypni porucha, trvala porucha s bludy, akutni a prechodné psychotické poruchy
a schizoafektivni porucha. Schizotypni porucha se vyviji pozvolna. Alespon dva roky se rozviji
pfiznaky jako napftiklad citovy chlad, vztahovacnost, socidlni stazeni, pocity odtaZzeni od sebe
a od vnéjsiho okoli a pfechodné psychotické epizody.

U afektivnich poruch (poruchy nalady) je zakladni charakteristikou porucha nalady smérem
k depresi nebo k GZasné naladé. Zména ndlady provazi osobu k celkové zméné chovani. Patfi
sem manicka faze, depresivni faze, bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni porucha,
perzistentni afektivni poruchy, jiné a neur¢ité afektivni poruchy (UZIS, 2024).
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U obsedantné-kompulzivni poruchy (OCD) lidé trpi nutkavymi myslenkami, které se jim dostavaiji
do mysli. Myslenky jim plsobi nepohodu, kterou snizuji svymi ritudly. Na rozdil od lidi
s anankastickou poruchou osobnosti tyto symptomy proZzivaji jako velmi rusivé, chtéji se jich
zbavit, jsou pro né cizi. Nékdy kvuli nutkavym popudlm k ¢innosti a myslenkam nejsou schopni
vykondvat bézné denni ¢innosti. Nutkavé ciny se tykaji napriklad myti rukou, neporadku, uklidu,

ujistovani se, Ze nenastane nebezpecna situace. Lidé Ziji ve strachu z nebezpedi, které odvraci
svymi silami (Probstova, Péc, 2014).

Specifické poruchy osobnosti se vyznacuji jako pretrvavajici, stabilni zplGsob mysleni, citéni
a chovani, které vede k adaptacnim potizim s dlsledky v oblasti socialni, profesni ¢i v oblasti
subjektivniho prozivani. Do poruch osobnosti patfi paranoidni, schizoidni, disocidlni, emocné
nestabilni, histrionskd, anankastickd, anxiézni (vyhybavd), zdvislda a nespecifickd porucha
osobnosti (Probstova, P&c, 2014).

Dalsimi klienty CDZ jsou klienti s dudini diagndzou. Dualni diagndza zahrnuje rlizné poruchy,
které se kombinuji s dusevnim onemocnénim. V praxi se tento termin vyuziva pro osoby, které
trpi néjakou formou dusevniho onemocnéni a zaroven maji potize s alkoholem, nebo drogami.
(Golightley, Goemans, 2020). Maryon-Davis (2006, In Golightley, Goemans, 2020) tvrdi, Ze klienti
maji téméF vidy vice potfeb. Mivaji problémy v oblasti socialni a oblasti fyzického zdravi. Casto
jsou nezaméstnani nebo se snaZi si praci udrzet. Mohou byt zadluZzeni, bez domova, nebo bydlet
ve Spatnych podminkach a mohou byt dokonce v nasilném vztahu. Klienti s dualni diagndzou
jsou vice stigmatizovani. DUsledkem toho mulzZou byt odmitani pfi prijeti do socialnich
a zdravotné socialnich sluzeb. V Praktickém privodci Metody IPS (Swanson, Becker, 2013)
se piSe, ze pfiblizné polovina osob svainym dusSevnim onemocnénim, fesi zdroven i svou
zavislost. V dnesni dobé jsou osoby s dudlni diagnézou béznymi klienty CDZ a dalSich socidlnich
a zdravotné socialnich sluzeb.
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4. Vyzkumna cast

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace se vénuiji kvalitativnimu vyzkumu, ktery jsem realizovala
pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru. Na zacatku se zabyvdm metodologii vyzkumu,
na niz navazuji analyzou vyzkumnych dat, diskuzi, ndsledné doporuéenim pro praxi.

4.1. Metodologie vyzkumu

V této kapitole se dozvite nejdfive o cili a vyzkumnych otdzkach, o kvalitativnim vyzkumu,
nasledné o metodé sbéru dat. Dale se vénuji vyzkumnému vzorku, vybéru respondentl, jeho
charakteristice, prabéhu vyzkumného setieni.

4.1.1. Cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak socidlni pracovnici a pracovnice center dusevniho
zdravi vyuZivaji svou vlastni zkuSenost ve své praxi. Stanovila jsem si hlavni vyzkumnou otazku
a nasledné diléi vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO):

Jak socialni pracovnici a pracovnice center dusevniho zdravi vyuZivaji svou vlastni zkusenost
ve své praxi?

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

1. Co motivuje socialni pracovniky a pracovnice k jejich profesi?
Jaké maji socialni pracovnici a pracovnice vztahy se svymi klienty?
Jaké maji socidlni pracovnici a pracovnice Zivotni zkuSenosti a jak s nimi pracuji
ve své praxi?

4. Jak socialni pracovnici a pracovnice pfistupuji k vyuZivanim osobnich zkuSenosti
ostatnich profesi multidisciplinarniho tymu?

4.1.2. Kvalitativni vyzkum

Néktefi vyzkumnici chapou kvalitativni vyzkum pouze jako doplnék ke kvantitativnimu vyzkumu.
V socialnich védach postupné ziskal statut plnohodnotného a rovnocenného vyzkumu (Hendl,
2016). Znamy metodolog Creswell (1998, s. 12, In Hendl, 2016) definoval kvalitativni vyzkum
nasledovné: ,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textid. Informuje o ndzorech ucastniku
vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych podminkdch.” Podle Hendla (2016) vyzkumnik
nejdfive vybere téma vyzkumu, dale vymysli vyzkumné otdazky. Kvalitativni vyzkum je téZ nékdy
oznacovan za pruzny typ vyzkumu, z toho dlivodu a vzhledem k cili a tématu bakalarské prace
jsem zvolila tento typ vyzkumu.
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4.1.3. Metoda sbéru dat

Ke sbéru dat jsem zvolila metodu hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Podle Hricové,
Ondraseka, Urbana (2023) se vyznacuje tim, Ze ma vyzkumnik predem pripravené otazky
¢i okruhy témat, na které se respondenta ptaji. Okruhy mohou byt rozepsany do konkrétnich
otdzek. Diky predem pfipravenym otdzkam ma vyzkumnik jistotu, Ze se nezapomene na néjakou
otazku zeptat. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru podle Reichela (2009, In Hricova,
Ondrasek, Urban, 2023) je, Zze vyzkumnik m{ze prizplsobovat své otazky podle aktualni situace
a rozpoloZeni respondent(l. StéZejni je, aby mél respondent mozZnost se vyjadfit ke vsem
tématlim.

Polostrukturovany rozhovor mize byt podle Wildemutha, Zhanga (2009, In Hricova, Ondrasek,
Urban, 2023) rozdélen do péti fazi. V prvni fazi se vyzkumnik predstavi, sdéli respondentovi cil
vyzkumu a pozada ho o informovany souhlas. V druhé fazi vyzkumnik pokldda respondentovi
neformalni otazky tykajici se napriklad pocasi, pribéhu dne atd. Ve treti a hlavni fazi
se vyzkumnik ptd na pfedem pfipravené okruhy a otazky. V predposledni ¢tvrté fazi je rozhovor
smérovan zase do neformalni roviny. V posledni paté fazi by mél vyzkumnik respondentovi
podékovat a rozloucit se s nim. Podle vySe zminénych péti fazi jsem rozhovory realizovala.

4.1.4. Vybér respondentl

PFi vybéru vhodnych respondentt do vyzkumu jsem zvolila metodu kriteridlniho vybéru (Patton,
1990 in Miovsky, 2006). Respondenti museli splfiovat do mého vyzkumu nasledujici kritéria.
Prvni kritérium zni, Ze respondent musi pracovat na pozici socialni pracovnik. Druhé kritérium,
stanovené pro vyzkum, je, Ze respondent musi pracovat v CDZ na Uzemi CR. Poslednim kritériem,
které je nezbytné pro realizaci rozhovoru, je, aby respondent s vyzkumem souhlasil a byl ochotny
se do néj zapojit. Po stanoveni kritérii jsem budouci ucastniky vyzkumu oslovila prostfednictvim
e-mailové posty. Jejich kontakty, které jsou dostupné Siroké verejnosti, jsem vyhledala
na webovych strankach CDZ.

4.1.5. Charakteristika vyzkumného souboru

Podle Vyrocni zpravy (2022) Cini celkovy pocet socialnich pracovnik( pracujicich v CDZ 165.
Celkem jsem oslovila tficet dva socidlnich pracovnik( z celkem tfinacti CDZ. Celkem se mi ozvalo
a bylo ochotnych se mnou realizovat rozhovor celkem sedm socialnich pracovnik( z Sesti rliznych
CDZ. Vyzkumny soubor tvofi dva muzi a Sest Zen.

V nasledujici tabulce jsou prehledné uvedeny informace o respondentech. Sefazeni jsou
nahodné z dlvodu vétsi anonymity. Zaroven pro zachovani anonymity jsou Ucastnici oznaceni
R1-R7. Jejich vék neni zminén presné, tabulka obsahuje pouze vékové rozmezi, ve kterém
se respondenti nachazeji. Respondenti se pohybuji ve velmi pestrém vékovém sloZeni, kdy
nejmladsi respondent se nachazi mezi 20-29 lety a nejstarsi mezi 40-49 lety. Téz Skala délky
praxe s cilovou skupinou je velmi odlisna. Pohybuje se od 2 mésic(, po 23 let praxe. Nadpolovi¢ni
vétsina socidlnich pracovnikli neptsobi v CDZ ani 1 rok.
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Tab. ¢. 1: Charakteristika respondentd

Oznaceni respondenta [Pohlavi \Vékova skupina Délka praxe s cilovou skupinou
R1 zena 20-29 let 9 mésicl

R2 muz 40-49 let 2 mésice

R3 Zena 20-29 let 6 let

R4 Zena 40-49 let 23 let

R5 muz 30-39 let 6 mésicl

R6 Zena 30-39 let 5 let

R7 Zena 40-49 let 8 mésicl

Zdroj: vlastni zpracovadni

4.1.6. Prlbéh vyzkumného Setieni

Realizace vyzkumu probihala v pribéhu od druhé poloviny bfezna do konce prvni poloviny
dubna. Kazdy zrozhovorl jsem domlouvala individualné prostfednictvim e-mailové posty.
V e-mailu jsem uvedla zakladni informace o sobé, o tématu bakalarské prace, formé setkani,
délky schlizky a casovych moznostech. Formu setkani jsem volila dle mych dojezdovych moznosti
a preferenci respondent(l. Osobni setkani probéhlo se dvéma respondenty. S péti respondenty
jsem realizovala setkani on-line formou prostfednictvim aplikace Google meet, ¢i WhatsApp.
Termin a ¢as jsem prizpUsobila podle ¢asovych moznosti respondent(.

Kazdy z respondentl obdrzel prfed samotnou realizaci vyzkumu informovany souhlas (viz pfiloha
¢. 2 Informovany souhlas). Informovany souhlas obsahuje zakladni informace o mné, o vyzkumu,
jeho cilech, priibéhu, pravidlech a pravech. U&astnici vyzkumu byli sezndmeni s tim, Ze vyzkum
absolvuji dobrovolné a je na nich, jaké informace a do jaké hloubky mi budou chtit sdélit. Dale
se dozvédéli, ze maji pravo na jakoukoli otazku odmitnout odpovédét ¢i rozhovor ukoncit Uplné.
Respondenti byli sezndmeni s pofizovanim audiozdznamu zrozhovoru, o jeho Uucelu
a o anonymizaci vypovédi samotnych respondentl a i dalSich zminénych osob. Kazdy
z respondent(l s informovanym souhlasem souhlasil a svlij souhlas stvrdil podpisem.

Na zacatku rozhovoru jsem respondentlim pripomnéla obsah informovaného souhlasu,
ke kterému se mohli jeSté vyjadrit. Vidy, kdyZ jsem zacala s nahrdvanim audionahravky, jsem jim
oznamila, Ze se uz rozhovor nahrava a ukdazala jim na jaké zafizeni, v mém ptipadé to byl mobilni
telefon. PFi realizaci byl pfitomen pouze respondent a realizator rozhovoru. Vyslovné jsem
respondenty pozadala, aby se nachdzeli v nikym neruSené mistnosti. V rozhovoru jsem
respondentim sdélila svou motivaci pro vybér tématu VyuZiti vlastnich zkusenosti socidlnich
pracovnikl a pracovnic v CDZ.

Nejkratsi rozhovor trval 55 minut a nejdelsi 120 minut, primérné rozhovory méfily 70 minut.
Délka rozhovoru se odvijela podle hovornosti a ochoté odpovidat na otazky. Na zavér rozhovoru
jsem se respondentl ptala, jak se citi. VSichni respondenti z rozhovoru odchazeli dle jejich slov
v dobré naladé, nebo dokonce jesté v lepsi, nez se kterou prichdzeli. Po realizaci rozhovoru
a prepisu, jsem prepis respondentiim zaslala, aby se méli moznost vyjadrit k tomu, zda se svym
sdélenim souhlasi, nebo by si néjakou ¢ast rozhovoru neprali zvefejnovat.
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4.1.7. Etické aspekty vyzkumu

Pfi realizaci vyzkumu jsem se fidila zasadami jednani podle Hendla (2016). Pfed vyzkumnym
Setfenim jsem respondentlm zaslala informovany souhlas, se kterym se mohli seznamit a pokud
souhlasili, tak sv{j aktivni souhlas stvrdili podpisem. V informovaném souhlasu se respondenti
docetli cil vyzkumu. Na zacatku rozhovoru jsem jim znovu pfipomnéla obsah informovaného
souhlasu a méli moZnost se doptat na néjaké otazky. Zdlraznila jsem jim, Ze mohou na jakoukoli
otazku odmitnout odpovédét, prfipadné muizZou rozhovor kdykoli ukoncit. Zacatek nahravani
audionahravky jsem jim vyslovné ozndmila a ukazala mobilni telefon, na ktery se nahravalo.

Pfi prepisu rozhovoru jsem pfepis anonymizovala, respondenty pojmenovavam jako R1-R7.
Pro zvy$eni anonymity jsem respondenty oslovovala z celé Ceské republiky, kazdy socidlni
pracovnik je zaméstnan v jiném CDZ aZ na jednu vyjimku, Ze v jednom CDZ pracuji dva ucastnici
vyzkumu. Nazvy CDZ z dlvodu vétsi anonymity neuvadim. Aby méli respondenti ke mné vétsi
dlvéru, snazila jsem se jim v prlbéhu rozhovoru sdélovat néjaké informace i o sobé, zaroven
jsem jim fekla svou motivaci k vybéru tématu bakalarské prace.

Soucasti rozhovoru bylo dotykani se vyznamnych Zivotnich udalosti, které se v Zivotech
respondent( odehraly. Dotykali jsme se citlivych osobnich témat a mohlo dojit k znovuotevirani
traumatickych zkuSenosti. Rizika jsem si byla védoma. SnaZzila jsem se pro respondenty vytvofit
bezpecné misto, pratelskou atmosféru a pfistupovala jsem k nim partnersky. Snazila jsem se jich
citlivé ptat a hlavné na né nevyvijet tlak. Respondentiim jsem davala pfileZitost vyjadrit
své pocity. Pfi vyzkumu jsem se snaZila byt klidnd, nechvatala jsem a davala jsem dostatek
prostoru pro vyjadieni myslenek respondentl. Na konci rozhovoru jsem se ptala, jak
se respondenti citi, pripadné jsem byla ochotna s nimi stravit delsi ¢as po realizaci rozhovoru
a popovidat si s nimi.

4.2. Analyza a interpretace ziskanych dat

Po realizaci polostrukturovanych rozhovorli jsem provedla doslovnou transkripci
audionahravek. Transkripce podle Hendla (2016) je proces pfevodu mluveného projevu
do pisemné podoby. Pfepis jsem doplnila o komentovanou transkripci. Pfepsané rozhovory jsem
dle Hricové, Ondrdseka, Urbana (2023) opakované procitala, oznacovala potiebné pasaze tzv.
kddovala a porovnavala data. Kddy jsem nazvala jednim slovem, slovnim spojenim, ¢i kratkou
vétou. Jazyk kddovani jsem vyuzivala vlastni a z teoretické ¢asti bakalarské prace. Uvédomujisi,
Ze mé kddy jsou vytvoreny subjektivné a nékdo jiny by zvolil jiné. Pro kddovani jsem vyuZivala
program MS Word. Vzniklé kddy jsem si vypisovala do jiného dokumentu. Kédovani jsem
provadéla pribéziné a postupné jsem nékteré kody slucovala. Poté jsem kddy kategorizovala,
vytvofila kddlim nadfazenou kategorii. Nasledné jsem volila vhodné citace. Podkapitola je
pro lepsi pfehlednost rozdélena do ¢tyfech oblasti podle dil¢ich vyzkumnych otazek.
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4.2.1. Motivace k profesi
Motivace k profesi a cilové skupiné

Socialni pracovnici a pracovnice uvadéli pestrou $kalu motivace k vykonu a vybéru své profese.
Vsichni pracovnici R1-R7 se shodli, Ze je vede k socidlni praci altruismus. VSichni respondenti
vyzkumu se shoduji na tom, Ze je prace s lidmi bavi. R7 fika: , Tak vlastné jsem jako dost silnd
na to, abych pravé mohla byt prospésnd pro nékoho jinyho jo, jako ddt, no nebo vénovat
se nékomu se svym naturelem se svou silou, se svym potencidlem, tak se vénovat teda nékomu,
kdo to takhle potrebuje.”

VSech sedm respondentd R1-R7 motivovala zvédavost. Uvedli, Ze byli zvédavi, jak se pracuje
s cilovou skupinou, co je ¢ekd. R1 se plvodné chtéla orientovat na déti a pfiznava, zZe: ,,... jako
ze skoly jsem od ty cilovce, jako néco jsem védéla, ale ne tuplné Zadny detaily, takZe jsem do toho
tak Sla, jako Ze pozndm néco nového.” R4 se shoduje s R1, cilova skupina R4 téZ plvodné neldkala
a to bylo to pro ni néco nového. R5 zase predtim pracovala se seniory a k cilové skupiné
se dostala ndhodou a fikd: ,jd uZ jsem chtéla néjakou jinou cilovku zkusit.” R2 pracoval
ve vézenstvi a fika: ,,Psychiatricky nebo psychické diagndzy mé jako Idkali, defakto jsem s nima
délal celej Zivot, protoZe odsouzeny jsou vesmés psychicky diagndzy.” R3 dodava: ,, Néjak mé to
jako vzdycky jako Idkalo takovy jako tajemno jo, Ze to je vZdycky jako néco, co je jako téZice
uchopitelny.” R5 zajima psychologie a odpovida: ,,... jo ta snaha porozumét tomu clovéku viastné
v komplexnéjsich néjakejch situacich. (...) jsem takovej néjakej celoZivotni zkoumal.” R7 doplriuje:
» Tak jsem to tak chtéla do hloubky poznat ty lidi.”

R1 a R5 maji osobni zkusenost s péci a pomoci blizkym ¢lendm rodiny. R1 uvadi: ,Mamka md
vlastné takhle jako to onemocnéni, tak je to taky vlastné jako stardm se o ni Ze jo, tak je to néjakej
zplsob toho, Ze viastné jsem se rozhodla i jako pracovat s téma lidma jo, Ze tam furt mdm
to opecovdvaci néjaky nastaveni.” R5 vyrlstal se tfemi bratry a kazdy ma néjaky typ postizeni.
Rodinna tradice je jednou z motivaci R3, ktera fika: ,Méla jsem velkou inspiraci v moji mamce,
kterd délala pracovnika pfimé prdce vlastné s mentdlné handicapovanymi.”

U R5 a R7 je mimo jiné diivod motivace uspokojovani vlastnich potfeb. R5 fika: ,SnazZim se zjistit,
jako proc jd se chovam, tak jak se chovdm, pro¢ myslim, jak myslim, citim, jak citim, proZivam,
jak prozivam a tak ddl. (...) tak vlastné sleduji druhy lidi. (...) moje motivace je vlastné jako striktné
sobeckd.” R7 tika, Ze potfebovala po dvaceti letech prace v kancelafri zménu a jejim snem byla
prace v socialni sluzbé: , TakZe jsem pracovala v kanceldfi a po Ctyricitce uZ to bylo opravdu jako
ta zména, co jsem chtéla, tak byla markantni.” \Sechny socialni pracovniky z vyzkumu kromé R2,
ktery odmitl odpovédét, mizZe skryté motivovat osobni zranéni, protoZe si kazdy prozil néjakymi
naro¢nymi situacemi (vice v sekci vlastni zkusenosti).

R2 vidi ve svém zaméstnani a pfi praci s klienty smysl. R2 zminil: ,Ddvd mi to smysl, protoZe
nardZim na to, kdyZ jdu s klientem na urad nebo nékam oni se k nim chovaji jak debilim, kdyz
to feknu takhle na plnou pusu.” R3 a R7 chtéli zménit systém a poukazat na jeho nedostatky. R3
ma negativni zkuSenost ze svého détstvi s psychologama a vzpoming, jak byla: ... nastvand
na celej ten systém, protoZe si mé prehazovali jako horkej brambor, Uplné se mé v tom vytrdcela
néjakd jako osobytost, néjakd empatie. Rekla jsem si, Ze tohle chci moznd jako zménit, jako
i celkové v tom systému, Ze to chci délat jako jinak.” R7 chtéla dat najevo, Ze jsou osoby
s duSevnim onemocnénim opomijeni a stigmatizovani a dodava: ... jd jsem tfeba z té kanceldre,
tak ty lidi viibec nevi. (...) opravdu maji pordd ty myslenky nékde pred 100 lety z téch filma.”
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R1 motivuje pocit vlastni dtleZitosti a fika: , VZdycky doma rikej, Ze jsem takovd jako takovy
zdchrandr, Ze prosté musim vsechny zachrafiovat.” Zadny ze socidlnich pracovnikil neuvedl, 7e
by je motivovala mzda. R4 sama od sebe fika, Ze ji mrzi toto: ,Socidlni prdce prosté neni dobrej
obor, neni finanéné ohodnocend a neni ani ohodnocend spolecnosti.”

Vzdélavani

R1-R7 ovlivnilo vzdélani, protoZe ho musi mit vSichni, aby mohli vykonavat povolani socialniho
pracovnika. R1 v souvislosti se studiem a dudevnim zdravim zmifuje: ,,Méli jsme na VS jeden
volitelnej predmét o dusevnim zdravi, (...) néjakej zdklad jsem se dozvédéla, ale nic jako
do hloubky.” R2 zminil, Ze si doplfioval bakaldfské a magisterské vzdélani kombinované. R3
k vybéru cilové skupiny pomohla kladna zkusenost na praxich s cilovou skupinou. R4 téZ pomohly
praxe na stfedni Skole, které ji vedly k pomahajici profesi, dale chtéla rozvijet své znalosti
a dovednosti, proto R4 zminuje: ,Kromé toho, Ze jsem socidlni pracovnik, mdam vyssi odbornou
Skolu socidlni, jsem si dodélala bakaldre (ndzev oboru) a pak jsem si dodélala jesté vlastné
magistersky studium (ndzev oboru).” R5 pti praci jesté studuje dali VS konkrétné ugitelstvi
a rika: ,Samozrejmé ty presahy tam jsou jako znacny.” R6 pivodné pracovala jako pecovatelka
v domové pro seniory a rekla si: ,...Ze by bylo dobré trosku jako jesté zkusit toho bakaldre,
protoZe tehdy jsem nemohla sehnat jiné zaméstndani v nasem mésté.”

Kazdy socialni pracovnik ma povinnost podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
absolvovat kazdy rok 24 hodin odborného celozivotniho vzdélavani. R1, R3, R4, R6, R7 za sebou
maji absolvovani psychiatrického minima, kurz pro né byl pfinosny z diivodu nabyti zakladnich
informaci o diagndzach, se kterymi se v CDZ bézné setkaji. R7 vzpomina: ,,...to pfineslo tfeba jiny
nahled na elektrosoky. Jo nebo poznat vic ty diagndzy jako takové, co se tam vsechno miZe dit,
jak se kdo chovad.”

R2 nebyl na zddném Skoleni a fika: ,Jd nevim kdy, jsem v zacdtcich.” R5 nema absolvované
vzdélavani psychiatrického minima a zminuje: , Vim, Ze je to potfebny a duleZity, tak si to jako
studuju prosté sam ve svym volnym c¢ase.” R2 planuje nasledujici vzdélavani: , TakZe psychiatrické
minimum, socidlni rehabilitace, case management, uvaZuju i nad néjakym vlastnim
dovzdéldnim.” R4 vzpomina na dobu, kdy nebyly standardy kvality socidlnich sluzeb: ,My jsme
byli ty prikopnici, ktefi se podileli, jsme méli velkou radost, na vlastné vzniku standardu kvality
socidlnich sluZeb.”

Dle vypovédi respondentt bylo zjisténo, Ze R3, R4, R7 maji kurz krizové intervence. Pro R4 byl
kurz krizové intervence prospésny a dodava: ,...dost casto jsem byla nejistd, jestli jsem
dostacujici (...) kurz krizovy intervence mé opravdu v tom jako ubezpecil, Ze to, co délam, je tak
jak mdm a Ze to md néjaky hranice.” Case management absolvovali R3, R4, R7. Kurz metody
CARe maji za sebou a zminili ho R3, R4, R6. R6 dodava: ,Je tam spousta ndstroji, které muzZe
clovék jakoby vyuZit pri prdci s tim ¢lovékem. (...) to skoleni ¢lovéku pomohlo zase vidét néjaké
Vvéci z jiné stranky, z jiného uhlu pohledu a bylo to takové obohacujici.”

R4 ma za sebou velké mnoZstvi vzdélavani a vzpomina: ,,Od prdce se skupinou prdce, individudlni
prdce s klientem, pak byly na kazdy standardy kvality sluZeb, na kaZdy ten standard bylo extra
vzdélavani, jo, takZe opravdu toho bylo velky velky mnoZstvi. (...) véasny intervence, protoZe
se opravdu ted’ déje a hlavné po ty covidovy situaci, pfibyva hodné lidi z mladych. (...) otevieny
dialogy jsem absolvovala.” R3 mluvi o vzdélani v kontextu celoZivotniho vyvoje: ,,... jd prosté
to beru tak, Ze nikdy nejsem tak dokonalej profik, abych mohla Fict prosté jsem v tom jako topka.”
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Klady zaméstnani

R1, R3, R5, R6, R7 se shoduji, ze je na praci socidlniho pracovnika pracujiciho v CDZ bavi
raznorodost. R1 fika: ,,Bavi mé to, Ze kaZdej den je vlastné jinej, jak je kaZdej origindl ten klient.”
R5 doddva: ,,Opravdu je to uzasny zrcadlo, Ze jsem tam vystavenej jako obrovskému rozptylu
situaci, podnéti.” R6 zmifuje: ,Clovék je hodné v terénu, hodné prejizdi, pozndvd novd mista,
pozndvd nové lidi.” R2 bavi to, ze: ,... neni tam tlak na vykon, ale na kvalitu, na klienta.” R4
odpovida: , Tady je vidét, Ze je mozZnost a spoustu véci miZeme. (...) konecné se bavime, Ze mezi
klientem je vztah, ze zacdtku tohle hodné bylo tabuizovdno. (...) moZnd mé dobiji, protoZe se tak
vidim, nebo slysim radu vlastné Zivotnich pribéhd, ktery si fikdm ty, jo obdivuju, ja ty lidi spis
obdivuju.”

Zapory zaméstnani

R2, R7 odpovidaji, Ze zadné negativa prace nevnimaji. R7 dodava: ,No, tak na to jsem jesté
neprisla (smich).” R1 a R6 demotivuji klienti, se kterymi je narocné spolupracovat. R1
demotivuje, kdyz klienti nechtéji spolupracovat a nejsou motivovani pro zménu. R6 dodava:
,Néktefi uZivatelé jsou uz chronicti, takZe uZ jsou po dvacadté hospitalizaci, takZe maji za sebou
celou Fadu hospitalizaci a rusi se obcas néjaké ty schuzky.”

R4 a R5 se shoduiji, Ze je obcas vycerpavajici prace v tymu. R4 tvrdi: ,Samotnd prdce s klientem
je radost (...) Mé spis bere ten tym, to je tézky, pracovat v tom tymu, domlouvat se.” R5 dodava:
,Je to pomérné ndrocny jako organizacné. (...) uhlidat si ten diar a vsechny Skoleni a schuze
a nevim, co meetingy, prosté s téma ostatnima.” R3 na otdzku, co ji prace bere, odpovédéla
od ostatnich respondentl odlisné: ,,... ob¢as moznd néjaky jako iluze o svété, jo, Ze si fikam, Ze
se vzdycky dd néjak vsechno jako vyresit, Ze prece lidem jde o néjaky jako vSeobecny dobro
na svété, ale clovék zjisti, Ze to tak jako neni, tak moznd néjaky obcas jako zklamdadni nad tim, jak
ta spolecnost jako furt funguje.”

Silné stranky

Respondentll jsem se ptala, na to, v ¢em jsou dobfi. R2 uvadi, Ze mu jde empatie: ,Klienti mé
berou v devadesdti procentech okamZité na pohodu jako takovy ten prvni ulek, kdyZ mé vidi, tak
jako ustupuje s prvnim néjakym navdzdnim kontaktu a uciti, jé si myslim, Ze to je hodné o empatii,
oni prosté uciti z toho clovéka, Ze tam jde s dobrym umyslem.” R3 zminila: ,Jsem aktivni ¢lovék,
kterej je energickej, jde do spousty véci po hlavé. Snazim se mit jako trosku jinej takovej
inovdtorskej jako pristup.”

R5 fika, Ze mu v praci pomaha, kdyz klienty nelituje: ,A to, pfestoZe nékdy ty pribéhy jsou jako
velmi dramaticky a velmi takovy jako chmurny (...) nedivdm se na né jako na néjaky chudinky {(...)
myslim si, Ze mi to jako pomdhd v ty prdci.” R1 a R7 podle jejich slov jim jde dokumentace. R7
k tomu doplnuje: ,,Jde mi to planovdni téch schizek a celkové zdpisy.” R6 na sobé ocefuje snahu:
,Snaha, kterou ja teda mam, se tém lidem néjakym zplsobem jako pomoct, aby se zaclenili
do béZného Zivota.” R7 jesté dodava: ,Nékdy jako jsem hodné hrr, ale celkové si myslim, Ze jako
mé to tak cely jde (smich).”
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Slabé stranky

R1 a R6 by se chtéli zlepsit v komunikaci. R1 k tomu dopliiuje, Ze by se chtéla zlepsit ve spravném
motivovani klientl a R6 v pohovorech. R3 by se chtéla zlepsit v manaZerskych dovednostech. R2,
R7 by chtéli zlepsit své znalosti o diagndzach. R2 fika: , Potfebuju dodélat psychiatricky minimum
a podobné jako v tomhletom mdm trosku slabinu.” R5 ma obcas problém s pozornosti: ,Se mi
obcas stane, Ze kdyZ ten klient, jak to Fict, Ze to je jako hodné pomaly (...) TakZe ja se zacnu jako
aZ jako nudit a ted’ mi ta hlava ujizdi nékam.”

4.2.2. Vztah s klientem
Zajem o klienta

Dle vypovédi R1-R7 bylo zjisténo, Ze kazdy z pracovnik(l ma o klienta zdjem. Nikdo z respondent(
nezminil, Ze by byl na klienty hruby a arogantni. R4 fika: , Poustim do vseho, s ¢im on (klient)
pfijde. Ze se mu to jako nesnaZim rozmlouvat, Ze to prosté do toho jdeme.” R5 a R6 chtéji znat
zpétnou vazbu od klienta. R5 odpovida: ,Jd v podstaté béhem kaZdy i schizky (...) se ptam jako
toho klienta, jak se citi, jestli je s tim jako v pohodé s tim, co probéhlo, pripadné, jestli by tam
k tomu mél prosté néjaky vyhrady.” R6 doplfiuje: ,,Myslim si, Ze to jde i jako citit ze mé, Ze ten,

Ill

Ze mi na tom ¢lovéku jakoby zalezi, Ze chci, aby prosté Zil, tak jak chce zit a aby na sobé pracova
Profesionalita

V ramci prace v modelu CARe je potieba si vytvofit osobné-profesionalni vztah (Hollander,
Wilken, 2022). R1-R7 jsou socidlni pracovnici, ktefi dle vypovédi jednaji profesionalné. R1 a R6
se shoduji na tom, Ze kdyz by néjakému klientovi nevyhovovali a naopak, je lepsi, aby se zménil
klicovy pracovnik (Hollander, Wilken, 2022). R6 tika: ,,Kdyby nam v tom nemélo byt dobre, jak
k tomu klientovi, tak tomu pracovnikovi, tak je lepsi ho prehodit. Profesiondlini jsme i tak, protoZe
se vZdycky pro toho ¢lovéka snaZime udélat to nejlepsi.” R1 dodava: ,,... dileZity jo je o tom s tim
klientem pak mluvit, (...) aby védél ten divod.

R3 a R7 uvadi, Ze nad sebou premysli a ddvaji si sami zpétnou vazbu. R3: ,,Dobry si to nékdy
pfiznat, jakoZe v pohodé prosté nejsem. A takZe spis se jako nastalo to zrcadlo a prfemyslet sam
nad sebou.” R7 si mysli, Ze je dulezity: ,...kdyZ mdm za sebou a néjaky ty situace, které
si uvédomuiji, ktery pravé mam zpracovany. Vim, proc se stali a Ze to bylo dileZité, aby se staly,
tak to ¢lovéku ddva sebevédomi, ktery pak mizZe pouZzit, kdyZ chce nékoho k nécemu motivovat.”

R4 se jde pfimo k jadru problému: ,Klient tfeba smrdi, je zanedbanej a vsichni to védi, vsem
to vadi, ale nikdy to nepojmenuje (...) tak jsem s nim zacala pojmenovdvat. (...) (Klient) mné
to nikdo nerekl a vsichni se ode mé odsedal a ja jsem nevédél proc.” R5 si je védom svych
nedostatkd a aktivné s nimi pracuje: ,Mdm tu tendenci se snaZit vyuZit ten cas jakoby pracovné,
tak si vyslovené hliddm to, abych tam vZdycky ten prostor mohl jako udélat a k tomu budovdni
toho vztahu.”

Duivéra

Klient si musi u pracovnika ziskat dlvéru (Hollander, Wilken, 2022). VSichni respondenti se shodli

vvvvvv

ten klient nemd ve vds davéru, tak potom jako ta spoluprdce neni dobrd.” R5 tvrdi, Ze se jedna

33



Vysokad skola polytechnickad Jihlava

o dlouhodoby proces a néjakou dobu trva, nez si je schopen klient vytvofit k pracovnikovi divéru
a dodava: ... kdyZ vam uvéri, tak se muZete vZdycky dostat jako o poschodi hloubéji.

R6 tika: ... musi vétsinou pfijit na néjaké spolecné téma., aby se rozjela konverzace. A ten klient
zase citi podle mé ten zdjem a takZe to je taky dileZité a potom se navozuje ta divéra.” R3
v souvislosti s dlvérou doplriuje a predstavuje si, kdyby sama pfisla do CDZ jako klient, tak by
bylo pro ni nadro¢né navazat divéru. R3 dodava: ,Jd, kdybych sem prisla jako klient a ted'tam mé
nékdo spustil a jak to mdte s bydlenim a jak to mdte s financema a kde pracujete, kde jste
studoval? JeZis, to je jako véci jo.”

Bezpeci

Hlavni pomoci klientovy naroc¢né situace by mélo byt vytvoreni bezpecného mista, aby si klient
mohl uvédomit, v jaké Zivotni situaci se nachazi (Kopfiva, 2016). R1, R4, R5, R7 se shoduji na tom,
Ze je dullezity pro budovani vztahu pocit bezpedi. R1 fika, jak vytvari bezpecné prostiedi: ,Jd
se tfeba na zacdtek uplné jako neptdm na néjaky jako extra tiZivé témata, abych ho jako
nevydésila.” R4 se pta klient(, predtim, neZ vyjdou z CDZ, jakou roli bude zastavat: ,,Jsem socidlni
pracovnik? Kdo jsem, kdyZ s vama jdu? ProtoZe muzZe byt nékomu neprijemny, kdyzZ se pfedstavim
jako pracovnik CDZ. (...) bud’ jsem jako kamarddka, nebo jsem doprovod, nebo jsem nékdo
zrodiny prosté.” R5 dodava: ,... clovék nesmi mit pocit, Ze je néjak souzenej, néjak
skatulkovanej.” R7 klientlim pfipomina, Ze je spoluprace dobrovolna.

Reagovani na klienta

Vsichni socidlni pracovnici R1-R7 v mém vyzkumu zminili alespon jednu situaci, kdy naslouchali
klientovi a nasledné na néj reagovali. R1, R2, R3, R4, R5 se shoduji na tom, Ze hledaji néco
spolecného napfiklad spole¢né téma, zajem atd. R3 to konkretizuje: ,,...pokud mi fekne, Ze ja
nevim, ho bavi pocitacovy hry, tak tfeba muZeme zabrousit na tohle téma, protoZe jsem taky byla
jako Zhavej hrdc kdysi davno.” R4 doddava svou zkuSenost: ,,Opravdu jsem Zzjistila, kdyZ se neptdm,
tak se to nedozvim.”

R6 vypravéla pribéh: ,Pani si chtéla nastéhovat do domu néjakou svoji kamarddku, kterou
poznala v lécebné. Ale kviili tomu, Ze je na ni néjakym zptsobem fixovand, tak to neni upiné dobry
ndpad. A tak nakonec rekla, Ze si ji domi treba stéhovat nebude, protoZe jsem ji to nedoporucila.”
R7 zase reagovala na klientku, kterd je zavisla na alkoholu, momentdlné je v psychiatrické
IéCebné, a sdélila ji své chuté: ,A protoZe i ted pfed 14 dny fekla, Ze jako md chut na to pivo, jak
zacind to léto, Ze jo, to teplo prosté. (...) tieba jako jesté dneska jsem se ji ptala, jestli neuvaZuje,
Ze by jestli to prodlouZila ten pobyt.”

Kladny vztah

Diky dobrym vztahiim se mlzeme citit Stastnéji a spokojenéji. Diky nim citime od druhych oporu
a podporu pfi narocnych Zivotnich situacich (Kopfiva, 2016). R1-R6 vnimaji néjaké benefity
z toho, kdy?z si s klientem vytvofi kladny vztah, hlavné uvadéji podporu. R1 fika, Ze diky kladnému
vztahu je: ... spoluprdce je mnohem prijemnéjsi.” R2 fika, Ze je dulezité: ,,... Ze o néj md nékdo
zdjem, Ze prosté md se na koho obrdtit, Ze ta pomoc tady je.” R3 rikd: ,,Jsem pro néj ten partdk,
Ze nejsem prosté ta autorita. (...) Ze mu ukazuju vlastné ty cesty, kterymi se vydat mizZe
a nechdavdm to na ném.” R6 rozsifuje sdéleni R3: , Tak jd si myslim, Ze on tam citi tu podporu
a nékdy je rdd, Ze ho nékdo viibec prijde navstivit, Ze tfeba nikoho nemd (...) ten spolecensky
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kontakt.” R5 to shrnul sdélenim: , U vétsiny téch klient( je ten vztah jako podminkou toho, aby
se dalo pracovat.”

Nejnarocnéjsi na navazani a udrZeni si vztahu je pro R1, R4, R5 vybudovani dvéry. Podle Kopfivy
(2016) muzZe byt manipulace ze strany klienta problém na udrZeni si hranic. Pro R2 je
nejndrocnéjsi manipulace ze strany klienta. Podstatnym problémem mezi pracovnikem
a klientem je splyvani, kdy si pomahajici pfebira problémy klienta za své vlastni (Kopfiva, 2016).
R3 fika, Ze je nejnaro¢néjsi na navazani a udrieni si kladného vztahu je zvladnout emoce, které
prichazeji od klientl a dodava: ,Jsou to silny pribéhy téch lidi s velkejma jako trauma, ktery jako
muZou vylizat tak jako v priibéhu néjak tim, jak se Clovéek jako navazuje ten vztah s tim ¢lovékem
a asi to jako nékdy unyst je fakt téZky.”

R4 zminuje, Ze jsou pro ni ndrocné zacatky spoluprace, kdy musi vyfidit potfebné dokumenty,
ale dodava: ,Jd se vZdycky snaZim najit néco, co by ndm to ulehlilo obéma.” Vztah se neda
vynutit a ne vzdy si s kazdym hned rozumime (Hollander, Wilken, 2022). R7 s tim souhlasi: ,Ne
kazdy vam je sympatickej hned jo. Ale je takovd zajimavd véc, Ze i kdyZ mi ten clovék neni
ze zacdtku sympatickej, tak pri té spoluprdci se vlastné nékde ty sympatie potom projevi, jakoZe
nakonec prosté berete toho ¢lovéka za svého.” R5 pozna dobry vztah, kdyz nastane néjaka
zména: ,Klient, kterej jako extrémné komunikativni a vlastné to, Ze si k vdm nachdzi ten vztah
pozndte podle toho, Ze prestdvd tolik mluvit.”

Dobrovolnost

R1, R7 se shoduiji, Ze jim klienti sami od sebe zasilaji dobrovolné zpravy. R1 uvadi: ,ten klient
se sadm z ty hospitalizace tfeba ozyvd.” R7 doddva: ,,Ona mé posle tfeba potom na Whatsapp
néjakej obrdzek jo, jako nevim, dobré rano nebo miij pes, tady ho vencim. R4 klient pfi stéhovani
zacal fikat informace sam od sebe: ,Klient se uvolni, takZe spadne z néj takovd ta, teda jeho
ostrazZitost nékdy a vlastné strasné véci jakoby povi a je to pfijemny a je to vlastné nenuceny
nendsilné.” R5 klienta nenuti, at mu ihned néco fekne a sam fika: ,Jd to jako z néj netahdm, Ze
jo nepotrebuju to slyset, ono to vétsinou ani k nicemu moc nevede, ale protoZe je dleZity, aby
on védél, Ze to rict miZe, Ze on to jako nebudu za to néjak jako tam peskovat.” R6 je rad, kdyz je
klient sdm od sebe aktivni: ... chce si se mnou pldnovat schiizku, kdyZ md néjakou zakdzku, chce
na nécem pracovat.”

Rovnocenny vztah

Cilem vztahu je vytvofit rovnocenny vztah bez nadfazenosti (Hollande, Wilken, 2022). R1, R3,
R4, R5, R6, R7 zminilo néjakou situaci, kdy je klientovi jevi jako ¢lovék a buduji si s nim
rovnocenny vztah. R1, R3, R4, R6, R7 védomé fikaji, Ze je dllezité, aby klient zjistil, Ze socidlni
pracovnik je taky ¢lovék. R1 fika: ,,... Ze jako jsem taky jenom normdini ¢lovék, Ze jo, a Ze mé
tfeba se mé viibec bdt. (...) jsou to lidi stejné jako my, no jenom tfeba vidi, obcas slysi néco jinyho
neZ my.” R3 tika, Ze vztah je oboustranny: ,,... ten klient dokdZe néco Ffict o mné, Ze vi tfeba ja
nevim, co mé bavi, jaky mam konicky, jaky mam treba néjaké hodnoty v Zivoté, Ze vlastné
i on dokdZe rict o mé, tak jako dokdZu ja rict o ném.” R4 vypravi pribéh rovnocenného vztahu
z nakupovani o mladé slec¢né, ktera méla problémy s oblékanim a dodava: ,My jsme dvé a pal
hodiny nakupovaly. To byla takovd sranda a pak jsme si sedli, dali jsme si kafe a ona Fikd, jeZis,
to bylo hezky.”
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Stejné tempo

Klient i pracovnik by méli pracovat ve stejném tempu. Pokud bude pracovnik postupovat pfilis
rychle, nebo pfilis pomalu, klienta ztrati (Hollander, Wilken, 2022). R5, R6 a R7 se shoduji na tom
a jsou si védomi toho, Ze jim obcas Cini obtiZe slazeni stejného pracovniho tempa s klientem R6
pfimo zminuje: ,.Jsou ty kroky, kdy ja bych jako pracovnik chtéla, aby se ten klient posunul tfeba
trosicku vic a trosicku rychleji, ale ten clovék md svoje vlastni tempo, nebo se tieba v té oblasti
uplné posouvat nechce a je to tfreba moje prani.”

Sdileni zranitelnosti a upfimnosti, kdyz nevi

Pouze R4 uvedla, Ze sdili svou zranitelnost napfiklad pti ztraté blizké osoby: ,, KdyZ je néco hodné
bolavého, tak je to tézky, treba pfi ztraté clovéka, tak prisla jsem o Fadu lidi svejch blizkejch, tak
i dost Casto ty slzy, kdyZ mi tam nékdo néco vypradvi a je to projev, to jako neni prece slabost jo,
tak i se pobavit, co pomohlo.” R4 téz jako jedina uvedla v pribéhu rozhovoru, Ze je upfimna,
kdyz néco nevi: , Rikdm, jé nevim v§echno. A taky dost ¢asto oni (klienti) ¢ekaji, no tak ona snédla
tu moudrost svéta, ona ndm tady vsechno povi.”

Hranice

Kopriva (2016) se shoduje s Watson, Meddings (2019) na tom, Ze je nutné, aby mél pomahajici
pracovnik nastavené své hranice. R2, R3, R4, R5, R6, R7 maji své hranice jasné vymezeny. R1
nema jasné nastaveny své hranice:,,No tohle je véc, se kterou jesté trosku jako bojuji (...) vyskolila
mé jedna nase klientka, se kterou jsem az jako moc sdilela a nejspis toho jako zneuzila.” R1, R2,
R3, R4, R6, R7 by nesdélili klientovi citlivé osobni udaje jako je napftiklad osobni telefonni Cislo,
adresa bydlisté. R3 doddva: , Do tématu, do kterého jako stdle nechci uplné jako aktivné jit, tak
je to zneuzivani.”

R6 by nesdélila klientovi detailné svij osobni pfibéh a dodava: ,,...taky nejdu do néceho, co mé
je samotné nepfijemné.” R7 nesouhlasi s R1, R2, R4, R6 ohledné sdileni osobnich informaci
o sobé a své hranice uptesnuje: ,Nemdm problém Fict osobni véci, jako co jsem kdy jd néjak
proZivala, ale tfeba uplné ja nevim mu fikat kam mdj syn chodi do skoly.” R5 se od ostatnich
sdéleni znacné lisi: ,Jd dplné osobni hranici nemdm, jd celkem nemdm problém fFict jako
komukoliv cokoliv.” Pracovnik, ktery se neboji s klientem sdilet jakékoli téma, mlze byt
pro klienta velkou inspiraci (Kramer, In. Baldwinova, 2013).

DulezZita je i stabilita pracovnika, tu zminili R4 a R7. R4 popisuje, Ze musi byt pro klienta Citelna
a musi mit srozumitelné jednani: ,,Obycejnd hranice, rano si zapnu v pll osmé telefon a vypnu
ho ve Ctyri, pokud nemdm pohotovost. (...) a drZim to, drZim tu hranici, jad musim byt prece pro né
srozumitelné, kdyZ nebudu jd srozumitelnd, tak kam to povede.” R7 s R4 souhlasi, ale dodava, Ze
v minulosti by méla si udrzenim hranic problém: ... asi jako mladd bych to nezviddia (...) jakoZe
vSechno pro toho c¢lovéka, co je potfeba udélat, takZe to je dobry, Ze jsem se jako k té prdci
dostala aZ v téch pétactyfriceti, protoZe umim fikat ne.”

Diagndzy

S diagndzami u klient( se setka pfi svém zaméstnani v CDZ kazdy socialni pracovnik. Pro R2, R3,
R4, R7 je dllezité znat, jakou ma klient diagnézu. Pro R2, R4, R6 je to dllezZité z hlediska
prizplGsobovani prace s klientem. R2 fika: ,Nechdm si spis rict, jakou md diagnozu a jak k tomu
klientovi pristupovat.” R4 zminuje: ,....md tfeba paranoidni schizofrenii, tak je to trosku jina
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prdce. (...) TakZe na zacdtku stoprocentné a pritom pri ty prdci k tomu prihlizime taky, ale snazim
se jakoby nebejt tim taky jako ovlivnéna jo, protoZe pak bych omlouvala spoustu véci a to oni
délaji sami.” R7 dopliuje: ,,...jestli je to paranoidni schizofrenie, nebo ta hebefrerenni (...) Treba
s tim s tim OCD, to je opravdu ne uplné mozné, protozZe i kdyZ tfeba uz si prestane mit ty ruce
kaZdych 10 minut, tak si zase vytvori nékde néco jinde.”

Pro R3 je to dlleZitd informace z divodu zastavani role koordindtora vstupu: ,Jd to musim
vlastné zjistovat i vzhledem k tomu, jestli ty lidi vlastné spadaji do cilové skupiny jako CDZ.
Samoziejmé, pokud tu diagndzu nevim, jsou to néjaky jako tfeba prvo kontakty, asertivni
kontakty, tak v diagndza pro mé dileZitd neni.” Pro R1, R5, R6 neni diagndza tak dulezita,
nepotrebuji ji znat a pfistupuji ke klientovi jako k lidské bytosti, ktera ma néjaké potreby. R5 Fika:
»Nechci na néj koukat jako na schizofrenika. R5 jeSté dodava: ,Kdy ale potom to zacne bejt
pro mé daleZity je, (...) jak pristoupit k nékterému tomu projevu.” Bentall (2006, In Golightley,
Goemans, 2020) navrhuje, Ze bych se méli misto na samotnou diagndzu zaméfit na vysvétlovani
konkrétni stiznosti a symptomy projevu onemocnéni u pacienta.

4.2.3. Vlastni zkuSenosti
Vyznamna udalost

Arroll (2024) tvrdi, Ze nas kazda prozZita situace formuje. Chtéla jsem se zaméfit na socialni
pracovniky a pracovnice a na jejich prozité vyznamné Zivotni uddlosti, diky kterym jsou takovi,
jaci nyni jsou. R2 odmita na otazku odpovédét, rika: ,,Nechci osobni Zivot. (...) Osobni Zivot je
sinusovka a kaZdej si asi v tom Zivoté projde dobrym i zlym.” Vétsina lidi sv{j Zivotni pribéh
si nechce pfipominat (Millerova, 2001). R2 si ho bud’' nechce pfipominat, nebo se s nim nechce
svérovat do vyzkumu. R4 vzpomina na své dle jejich slov hezké détstvi: ,MUj tata nam jasné
daval hranice (...) ale ja jsem je vlastné pfijimala a viibec jsem v nich jako nevidéla, Ze mi je v nich
nedobfre jo. (...) jsem vdand, mam vlastné hezky manzelstvi, mam dvé zdravy déti (...) vidycky,
kdyz jsme takhle nékde, tak si fikam ty, jo, ja jsem divna asi (smich).”

R2, R5 se shoduji natom, Ze pro né méla vyznam udalost souvisejici se zaméstnanim. R2 zminuje,
Ze pro néj bylo z profesniho hlediska zasadni: ,,...zjistit, Ze k tomu prosté ¢lovék ma cit. Ja jsem
to zjistil o tom vykonu trestu. (...) Jo a ja jsem tam Zjistil, Ze ty lidi reagujou, kdyZ se s nimi sprdvné
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zachazi, Ze reagujou dobre.” R5 odpovida: ,,...jsem dal vypovéd ze zaméstndni a sli jsme s byvalou
partnerkou do Spanélska, takovou tu poutni cestu. (...) tam jsem jako dospél k néjakym zévérim.

(...) jsem si slibil, Ze jsem jako skonCil (...) nebudu nikomu nic jako zamIc¢ovat ani nalhdvat.”
,Mala trauma”

Za ,malé trauma” lze povaZovat méné narocnou Zivotni situaci, kterd téz zplUsobuje psychické
a fyzické potize, ale nesplnuje kritéria pro trauma ,,s velkym T” (Arroll, 2024). R1 sdéluje situaci
s jeji matkou: ,Moje mamka md roztrousenou sklerézu a k tomu viastné se ji pfidruzuji i jako
dusevni problémy.” R3 vzpomina na otce: ,,...jsem vyrustala bez tdty si myslim, Ze v ty prdci je
pak taky jako hodné zndt. (...) Jsem se vlastné relativné jako brzo osamostatnila.”

R5 zminuje jako vyznamnou udalost proces vzdélavani. Vyznamny pro néj byl vstup na zakladni
skolu a fika: ,,...nepochopil jsem zakladni jako interakce mezi téma lidma. (...) J& jsem nechodil
do skolky. (...) jsem nemél za sebou tu socializaci jako v ty Skolce.” Pak dodava o celym procesu
vzdélavani: ,Jo, to je, to je prosté takovd jako absurdita takovej nesmysl, takovy ndsili na téch
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na téch détech a lidech, takZe to jsem to, Ze musi jako ovlivnit upiné kazdyho védomé nebo
nevédomé.” R6 nevzpomind na détstvi v dobrém: ,Moje détstvi nebylo Upiné Stastné, kladli
na mé rodice celkem jako velky diraz ohledné vzdélavani ohledné skoly ohledné toho, Ze
se ¢lovék musi ucit dobre ohledné domdcich praci a tak ddle.”

R4 a R7 vzpominaji na sourozenecké vymezovani roli. R4 fika: ,Mam dvé sestry mladsi, takze
takovy néjaky to vymezovani mezi sestrami.” R7 sdéluje: ,,Jsem prostfedni dité z Sesti a Ze tak
jako urcuje taky, Ze to to poradi tam asi urcuje. (...) neméla jsem rada tu mladsi sestru, co prisla
po mné (...) protoZe mé brala tu maminku.” R5 co se tyka sourozenc fika: ,Jd jsem z rodiny, kde
mdm, jd mam tfi jako mladsi bratry a dva jsou z décdku a rodice si je brali nékdy, kdyZ jsem byl
na ja nevim Sesty, sedmy tride.”

R7 vyprévi o praci do, niz chodila, ale ve skutec¢nosti si pfala pracovat Uplné v jiném oboru: 20 let
jsem byla v kanceldfi a to to bylo uplIné jak kdybyste, jako kdybych byla Idmand jako ¢lovék jo,
jako Ze to prece jd nechci toto, toto neni to, co jd chci.” Pro R7 byla vyznamna situace, kdyz ji bylo
ctrnact let: ,,...jsem se ztratila cestou za sestrou do Antverp a pak jsem se sama nasla. (...) pro mé
bylo strasné dilezZité to uvédoméni si, Ze rodice uz nepotrebuju a Ze jako si poradim sama
a zvladnu spoustu véci sama, takZe mé to vyrazné ovlivnilo jako mé sebevédomi.”

Traumaticka udalost

R3 byla v détstvi sexudlné zneuzivana: , Velkej viiv si myslim mélo to, Ze jsem jako v détstvi byla
zneuZivand nevlastnim otcem (...) mné bylo néjakych jako 16 let (kdyZ se to resilo), stalo se mi
to asive 12.” R4 a R6 zminuji umrti blizkych osob. R6 zemrela maminka v mladém véku a k tomu
dodava: ,Skoly, co jsem studovala bakaldfe i magistra, tak jsem musela studovat ddlkové,
protoZe k tomu potom uZ nebyly néjakym zplsobem podminky a pomdhala jsem Zivit vlastné
rodinu.” R7 tikd: ,V rodiné myho otce zemrela brzo teta, zemfrel bratranec, pak jsou tam néjaky
vazny nemoci.”

R4 a R6 se shoduji na Sikané. R4 osobné Sikanu nezaZila, ale zazZila Sikanu syna ve skole: , Ted'
jsme fesili tfreba u syna sikanu ve Skole, ale tim, Ze jak to mam jasné postaveny, tak jsme jasné
hranice ty Sikané dali taky jo, pojmenovali jsme to.” R6 zazila Sikanu osobné: ,...jsem moc
nevychdzela se svymi spoluZdky, kdy tam probéhla i néjakd Sikana.” R7 ma zkuSenosti
s potratem: ,,Chtéla jsem mit tfi déti a mam jenom jedno. Jo, Ze to taky bylo docela urcujici, Ze
jsem nedonosila uZ potom nikdy Zadny dité. (...) tfeba ten prvni, to byl vyloZené jako potrat {(...)
a pak jsem vlastné méla jesté dalsi tfi nebo Ctyfi umiceny ty téhotenstvi.”

Stresor

Kopecka (2015, s. 167) tvrdi, Ze: ,Stresory jsou pric¢iny, podnéty, okolnosti vyvoldvajici stresovou
reakci.” R1 a R7 se shoduji na stresoru, kdyZ maji hodné schlizek za jeden den. R7 ale doddva:
... jestlinékdy jako stihnete schiizku, ale ta se dd vZdycky posunout.” R2 popisuje stresovou praci
s narocnou klientkou: ,,S tim kolegou jsme Zjistili, Ze nam to nedéld dobre s tou klientkou bejt (...)
fikal jsem, Ze tam sadm bejt jako, Ze si nedokdZu predstavit. (...) Ted' jsme se domluvili na tom, Ze
k jedny klientce budem chodit ve dvou.” Pro R4 je stresujici, kdyZ nastane néjaka nepohoda
v tymu. R5 si na sebe klade vysoké naroky: ... prdce a skola a asi na mé jako nuti prosté mit
v hlavé padesdt véci a to je pro mé ndrocné.”
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Eustres

Podle Greenberg (2019) je dlleZité, jak stres vnimame. KdyZ vidime stres jako pfileZitost k rlstu
a uceni, nas stres nelimituje, naopak motivuje. Toto tvrzeni se potvrzuje u R3, R4, R7, ktefi
vnimaji stres pozitivné: R3 zmiriuje: ,,Mé i jako prindsi, ja jsem vykonnéjsi.” R4 doddava: ,, Kdybych
nebyla ve stresu, tak asi nejsem tam, kde sem dost ¢asto.”

Distres

K distresu podle Kopecké (2015) dochazi, kdyz jsme nadmérné zatiZeni, situaci nezvladame a je
nad nase sily. R1, R2, R5, R6 vnimaji stres negativné. Stres vnimaji obdobné jako je definice
distresu jako urcitou nepohodu a pocit pretizeni. R5 pfirovnava stres ke fungovani motoru: ,Jd
ten stres vnimdm jako, jako kdyZz to¢im motor prosté do Cervenejch jo, je to jako varovnej, je
to takovej pocit jako stisnénosti (...) jestli v tomhle budes dlouho, tak se odepises.” R6 si je
védoma fyziologickych a psychickych projevu stresu, tyto dvé slozky vnima propojené.

R5 vzpomina na situaci, kdy stres nezvladl, prozival tzv. hyperstres: ,Neni to tak ddvno, Ze se mi
to stalo, Ze jsem skoncil s néjakou migrendzni bolesti hlavy v nemocnici na pdr dni. (...) Myslim
to jako prepisknul, moc dlouho jsem byl uz v té fazi, kdy uz jsem toho mél jako hodné.”

Stres jako soucast Zivota

R2, R3, R4, R5, R7 se shoduji na tom, Ze stres je bézna soucast Zivota a nelze se mu vyhybat: ,Jd
stres beru jako néco, co prosté k Zivotu jako patri.” Kdyz stres vnimame negativné, soustfedime
se podle Greenberg (2019) na jeho vyhnuti nebo jeho minimalizovani. Polovina respondentl R2
a R5, ktefi vnimaji stres negativné, se mu nesnazi vyhnout a berou ho jako soucast Zivota, takze
to nelze podle ziskanych dat aplikovat u vSech respondent.

Vnimani konfliktu

Konflikt znamend, kdyz se dvé protichldné sily, motivy, hodnoty, nazory setkaji (Komarkova,
Vyrost, Slaménik, 2001, In Kopecka 2015). Vsichni respondenti kromé R3 se shoduji na tom, Ze
se jednd o dvé protichGdné sily napriklad zajmy nebo nazory. R3 vnima konflikt odlisné: , Konflikt,
ja beru jako néjaky milnik nebo prisecik (...) k nalezeni novy cesty.” Vnimani konfliktu R3 zapada
do typologie zvladani konfliktu podle lisky (Kopeckd, 2015).

Konflikt neni negativni

Konflikt neni negativni, protoze se diky nému vyvijime, rosteme (Komarkova, Vyrost, Slaménik,
2001, In Kopecka 2015). R3, R5, R6, R7 nevnimaji konflikt negativné a vnimaji ho jako béznou
soucast Zivota. R6 dodava: ,KdyZ si to ty lidi, kterych se to tykd, vyfikaji mezi sebou a kazdy
naslouchd tu druhou stranu, coZ u nds je tak konflikt je vtomhletom prospéchu. ProtoZe se potom
zas vycisti ovzdusi a je to zase fajn.”

Druhy konflikta

Vsichni respondenti R1-R7 zminiuji priklady socialnich konfliktt. Aby tym Uspésné fungoval, je
potfeba sladit socidlni a zdravotni ¢ast tymu (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019). R2, R4
se shoduji na tom, Ze zazivaji konflikty ohledné vyjasfiovani kompetenci socidlni a zdravotni
slozky tymu. R2: , Tfeba ty kompetence a vymezeni se toho, kdo co bude délat. (...) Jednomu se to
samoziejmé libi, jednomu se to nelibi, jeden by to délat takhle, druhy by to délat takhle.” R1, R4
a R7 zminili, Ze ke konfliktdim dochazi u asertivnich kontaktl. R7 vzpomina: , Byla jsem pri jednom
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asertivnim, kdyZ jsme pani prosté museli nechat z bytu odvést. Volali jsme zdchranku, volali jsme
policii.”

R5 vypravi o konfliktu s klientem: , ZaZil jsem, Ze prosté tomu klientovi bylo potieba Fict néco, co
jsem védél, Ze mu bude neprijemny a i se jako stalo redlné to, Ze prosté mu to neprijemny bylo,
mi to dal velmi jasné najevo. Nevim, mésic tfeba jsem o ném neslysel jo, (...) prosté jako nechtél
uZ spolupracovat.” R3 vypravi o konfliktu klicové pracovnice a psychiatra: ,Jednalo se o klienta,
u kteryho se jako uvaZovalo o omezeni svéprdvnosti a kolegyné, kterd tam byla klicovd
pracovnice, tak to chtéla posunout, chtéla s tim jesté pockat a kolegyné psychiatricka tak ta by
na nic jako necekala a podala ten podnét jako okamzZité.” R6 popisuje jako R3 konflikt s kolegy:
»Vzhledem k tomu, Ze vsichni jsme v jedny kanceldri, je nds tam deset a tak byl trosku problém
s vyfizovanim telefonut v kanceldri, kdy ostatni chtéji psat zdpisy, intervence a ti co telefonovali
tak je rusili.”

R5 jako jediny z dotazovanych zminil konflikt interpersonalni: , Vnitfné fesim konflikty mezi tim,
¢emu se budu vénovat. Jo, Ze mi koliduji prosté dva zdjmy a jd se musim jeden vybrat.” R5 dale
jako jediny z respondentl vypravél o konfliktu roli, kdy zvaZoval, jestli ma v jednu chvili zvolit
roli otce, nebo roli studenta VS: ,Resim prosté, jestli pojedu na tu predndsku, anebo strdvim
vikend se synem.”

Zvladani konfliktu

Styly zvladani konflikt(i podle Kopecké (2015) mUzeme pripodobnit k chovani zvirat. Nejvice
respondentl R1, R2, R4, R5, R6 a R7 se snaZi konflikt fesit jako sova. Jsou vstficni, snazi se, aby
konflikt byl vyfeSen pomoci komunikace, vysvétlovani. R1 dopliiuje: ,Je asi ddleZity zachovat
za mé ten klid jako pracovni, nenechat se tim jako shodit. (...) Nemusim sndset upiné vsechno.”
R2 dava volbu na klientovi: ,A je na ném, jak se k tomu postavi.” R7 jesté dodava priklad
kompromisu: ,,Jd se pokusim néjak prizptsobit tvyymu tempu postupné a ty mymu.“

R3 konflikt fesi jako liska: ,SnaZim se vétsinou jit zlatou stfedni cestou nejmensiho odporu, jak
se fika. (...) Nasla se néjakad cesta, kterou se jako vydat, vlastné s tim byli ve vysledku spokojeny
obé strany.” R2 vypravi o tom, kdy v minulém zaméstnani ve vézenstvi musel fesit konflikt jako
Zralok: ,Samoziejmé z vykonu trestu vim, Ze nékteré konflikty se prosté v klidu fesit nedaji. KdyZ
vds nékdo fyzicky napadne, tak samoziejmé se musite brdnit, to prosté jinak nejde.” R5 stejné
jako R2 zminuje zkuSenost z predeslého povolani, kdy R5 konflikt Fesil jako Zelva: ,Nemdm
problém se jako zvednout a odejit, kdyZ to nejde jo, nemdm jako u ty prdce, tfeba uzZ jsem to
pdrkrat udélal, kdy tam prdvé jako vznikl néjaky konflikt. Ja jsem to vyhodnotil, Ze prosté nejsem
ochotnej couvat, tak jsem to prosté zabalil.”

Nazor na sdileni vlastni zkusenosti

Jestli je to prospésné, mél by pracovnik s klientem sdilet jeho osobni zkusenosti (Hollander,
Wilken, 2022). Témér vSichni socialni pracovnici kromé R2 maji nazor, Ze sdileni svych osobnich
zkusenosti mlze byt prospésné. R3 si mysli, Ze je to témér nutné: ,Mé to pak trosku sklouzadvd,
Ze jako socidlni pracovnik, ktery do ty prdce neprinese nic ze sebe i byt, by to bylo néco drobného
(...) tak mé to hrozné pak sklouzdva k takovy ty jako plivodni socidini prdci téch zubatejch.” R4
vidi vyuZivani zkusenosti jako oboustranny proces: , Treba ta zkusenost moje, mu miZe pomoct
jo anebo obrdcené.” R5 sdileni osobnich zkuSenosti vnima jako béZnou soucast Zivota:
,...dokonce jako nutny jo, protoZe prosté jsme spolecensky tvorové a tohle jako k tomu patfi.”
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Délka sdéleni

Klienti ocenuji sdileni, které je kratké (Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019). R6 a R1
se shoduji na tom, Ze by sdéleni mélo byt kratsi. R1 fikd ohledné délky sdéleni toto: ,Zlomek jako
reknu, ale maly zlomek.” R3, R4, R5, R7 se shoduji na tom, Ze je délka sdéleni individualni podle
konkrétni situace.

Kdyz by odbornik podrobné a dlouze vypravél o své zkusenosti, mlze se zdat, Ze by si odbornik
a klient vymeénili své role. Pracovnik by se svéroval klientovi a klient by mu pomahal (Holmes,
2016 In Watson, Meddings, 2019). R5 jako jediny narazil na vyménu role klient a pracovnik:
,Clovék se musi trochu jako hlidat. Jo, protoZe u nékterych klient(i by se to vyslovené jako
preklopilo. Jo, Ze oni by byli schopni jako zpovidat mé, ale kvili tomu tam jako za nima nejedu
a neberu za to plat jo.”

V navaznosti na situaci klienta

Sdilené informace by mély byt v navaznosti na situaci klienta (Holmes, 2016 In Watson,
Meddings, 2019). Témér vsichni respondenti kromé R2 mi sdélili priklad situace, kdy s klientem
sdileji osobni zkuSenost v ndvaznosti na klientovu situaci. R1 fika: ,,KdyZ nds na to jako zavede
fec, jo mam a klidné tfeba i sdm, se mi nékdy jako svéri, Ze uplné nevi, jak s tim jo, takZe pak jako
pak sdilim ty zkusenosti.” R3 dodava: ,Jo, ale neni to néjak jako aktivni, prosté vZdycky, kdyz
se na to téma néjak asi jako zabrousim. Neni to, Ze bych si sedla, rekla klientovi svij Zivotni
pribéh.”

Opatrnost

Udaje, které jsou sdilené s klienty, nejsou divérné, mdzou se dostat na vefejnost, proto by méli
byt socialni pracovnici opatrni pfi svém sdileni (Watson, Meddings, 2019). R1, R2, R3, R4, R6
se shoduji, Ze jsou pfi sdélovani opatrni. R1 tika: ,Klienti to nevi teda, Ze mam takhle mamku
nemocnou. Nefikém pfimo, jako kdo to teda z rodiny, jako je a feknu, Ze prosté nékdo v rodiné.”
R4 mluvi o zkuSenosti rodinného pfislusnika jako R1: , Ted jak jsme resili tu Sikanu myho syna,
tak urcité nefeknu, Ze muj syn byl Sikanovanej, ale mizu Fict, hele, prosté mam zkusenost s tim

tfeba z rodiny nebo od zndmych, Ze tam tohle pomohlo.”

R6 souhlasi s R1 a dodava: ,,... zvldst u lidi s dusevnim onemocnénim si myslim, Ze je duleZita
ta bezpecnost, takZe k tomu patri urcité i bezpecnost sdélovdni néjakych informaci.” R1, R2, R4,
R5, R6 pfimo rekli, Ze si voli, jakému klientovi zkuSenost prozradi. R1 v souvislosti s opatrnosti
fika: Jak, co, jak komu, taky jo, u nékoho nékoho citim, Ze prosté si musim na to ddvat vic, jo, Ze
fakt nepoustét, protoZe fakt mdam i lidi, ktery by toho mohli prosté zneuZit.”

Socialni pracovnik by si mél vS§imat, jak klient na jeho sdéleni reaguje (Watson, Meddings, 2019).
R4 mluvi o zkuSenosti, kdy sdélila svou situaci nevhodné, vSimla si toho a snaZila se
to vykomunikovat: ,,... jd jsem to jako Spatné precetla. Jo, a vlastné mijelo se to. (...) Nepovedlo
se to, jd fikam, ale nemyslela jsem to tak, jak vy ted’to vnimdte.”

Ptejme se, proc si myslime, zda je to to diilezité

Vzidy bychom se sami sebe méli ptat, proc si myslime, Ze je sdileni zité zkuSenosti uzitecné
(Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019). R3, R5, R6 se sami sebe dle jejich vypovédi ptaji na
to, z jakého divodu klientovi svou zkusenost sdéli, jestli to je pro néj prospésné. R5 tvrdi: ,, Pokud
mdm pocit, Ze to je ku prospéchu, Ze pravé treba pomuze budovat ten vztah a to, Ze ten klient
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pochopi, Ze mu rozumim, tak to urcité reknou.” R7 jedna naopak podle intuice: ,...to tam jako
hodite a nékdy se to potkd a nékdy ne, nestalo se, Ze by se mé to nepotkalo vyloZené.”

Vyvraceni domnének

R3 a R6 zminovali situace, kdy se jim podafilo vyvratit domnénku. R3 vzpominad, jak klientce
vyvratila domnénku, Ze je koupé nemovitosti snadnd a bezstarostna: ,Jo zdroveri jsem tfeba
méla jednu klientku, kterd hrozné jako touZi po bardacku a vibec vlastné nevédéla, co to jako
tfeba znamend (...) takZe vlastné jsem ji fekla celou tu Zitou zkusSenost, co nds to stdlo, neZ jsme
vubec jako dostali tu hypotéku.” R6 to shrnuje: ,KdyZ vidim, Ze jsou celkem uzavieni nebo maji
tfeba ndzor, Ze bych je nepochopila, ale pritom je to tak, Ze nékteré situace jsme méli tfeba
podobné nebo stejné, tak néjaky zlomek jim sdélim, kdyz to tak citim.”

Sdileni informaci s vétsim ¢asovym odstupem

UzZitecnéjsi je sdilet informace, od kterych mame vétsi casovy odstup Watson, Meddings, 2019).
Na tuto problematiku narazila R3, ktera fika, Ze by mél mit v sobé pracovnik srovnanou udalost,
kterou sdili: ,,Pokud jako klientovi se rekne fakt jako citlivd informace, citlivd néjaka jako véc,
kterou ten pracovnik jako tak v sobé uplné nemd srovnanou, jestli chtél, nebo nechtél fict, tak by
se to mohlo jako Seredné vyplatit.”

Odpovédi na dotazy

R2, R4, R7 v pribéhu rozhovoru fekli, Ze kdyZ se je klient zeptd na néjaké téma, o které si s nim
nechtéji povidat, tak ho slusné odmitnou. R4 tika: ,Vlastné mu vysvétlim, Ze se o tom nechci
bavit, takZe na to mdm vlastné prdavo.”

Priklady sdileni

R1 a R2 se shoduiji, Ze sdili bézné kazdodenni situace. R1 fikd: ,Bud to jsou néjaky jakoby
obycejny situace, mame klienty tfeba, ktery nedokazou zcela sami nakoupit, takZze mluvime
tfeba o néjakych zkuSenostech s ndkupama, nebo i tfeba néco na ufadech.” R1 sdili s klientama
to, Ze rdda sportuje a ohledné zdravého Zivotniho stylu. R2 se snaZi byt pro klienty vzorem, ale
nezminil jediny priklad, Ze by sdilel s klienty svou Zitou osobni zkuSenost. R3 vyuZiva napfiklad
vyrastaniv neuplné rodiné: ,...jsem taky tfeba vyristala jenom s mamkou (...), protoZe je spousta
nasich jako klient(, kde to tam jako rozbilo to tu rodinu a vyristali tfeba fakt s jednim rodicem.”

R4 a R5 se shoduji na tom, Ze vyuZivaji svou zkuSenost s vychovou déti. R4 fika: , Ted'tady treba
sedi mdma, md pubertdky a zmini to na téch prvnich schiizkdch, Ze to je strasny a ja rikam, jestli
vds to utési, jd mam doma dva pubertdky taky a je to téZky.” R5 vyuZiva ndasledujici zkuSenost:
,KdyZ mi pani vysvétluje, Ze ranni oblékani ditéte do Skolky je ndrocny, tak ji Feknu, Ze mam
stejnou zkusenost, protoZe to zaZivam jako kaZdy rdno nebo polovinu ran.”

R4 vyuZila svou zkuSenost s autoskolou: ,,Jsme tady méli klucinu, délal autoskolu a on mi fikd, ja
jsem takovy motovidlo, to je strasny, jako mé vyhodi, a tak jsem mu mohla Ffict. Rikdm, jd jsem
taky ty zacdtky neméla jednoduchy, ja fikdm, a ted' jezdim.” R4 a R6 se shoduji na tom, Ze sdili
svou zkuSenost se smrti. R6 doddava: ,Neddvno jsem vlastné fikala pani, Ze taky to méla téZky
s maminkou a kterd ji taky potom zemfrela. Tak jsem potom rekla, Ze ano, Ze ja taky maminku
nemdm, Ze mi zemrela.”

R7 sdélila klientovi, ktery zaZil domdci nasili, svou zkusenost s domacim nasilim: ,,...néjaky tézky
zdaZitky jako poniZovadni a biti otcem, a tak a md to nevyreseny a casto ho to prosté devalvuje (...)
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praveé proto, Ze jsem mu rekla, podivejte, jako mij otec byl taky byl cholerik, byl prudkej, mlatil
nds a jd jsem si to néjak tieba jako zpracovala, ale moje mladsi sestry prosté chodily na na terapii
a potiebovali si to jako zpracovat jinak.” Diky sdéleni R7 zacal klient dochdazet na psychoterapie.
R5 jako jediny vyuZiva svou viru: ,A tak on tfeba jako pochybuje o tom, jestli Bih viastné je dobrej
nebo Spatnej, tak zase mu feknou, Ze tomu rozumim, Ze si nékdy kladu stejnou otdzku.” R5
nasledné dodava, Ze nyni si tu otazku uz nepoklada, ale v minulosti nad tim uvazovat.

4.2.4. \Vyuzivani zkuSenosti ostatnich profesi multidisciplinarniho tymu
Sdileni informaci s kolegy

R1, R3 pfizndvaji, Ze se svymi kolegy sdili hodné. R1 reagovala nasledovné: ,No, jd si myslim, Ze
asi vsechno (smich). Jsme tady fakt takova jako dobrd parta, Ze fakt jako sdilime hodné.” R3
dodava: ,,(smich) No ty brdo jako dost, ja to prizndm, je toho dost. (...) Samoziejmé tim, Ze jsme
velkej tym, tak ne se vSema sdilim prosté vsechno, ale myslim si, Ze o kaZdy kolegyni dokdZu Fict

x

néco osobniho, stejné jako kazdad kolegyné dokdze néco osobniho fict o mné.

R2, R6 se shoduji na tom, Ze je to individualni a fikaji: ,,Jsou kolegové, kterym jsem se sdélil/a vic,
jsou kolegové, kterym jsem se nesdélil vibec. R2 dodava: ,Mdm s tim i Spatny zkuSenosti
z minulyho zaméstnadni, kdyZ jsem se prosté navodil néjakou divéru a bylo mé to pak dost, dost
zneuzity proti mné.” R4 se rdda podéli o hezké sdéleni: ,Nékomu to tfeba udéld jako radost
a zasméje se.” R4 hodné premysli, co sdélit, kdyZ ostatnim koleglim néco nejde a R4 to jde:
»MozZnd to, co jd si jako fesim, fikam, ja si to radsi nic asi tomu fikat nebudu, protoZze mohlo by
to ranit.”

R5 a R7 nema problém s jakymkoli sdélenim R7: ,,... si fikdme néjaky osobnéjsi véci a nemdm
s tim problém, ale jako jo, ja jsem vZdycky v tom oteviend.” R5 dodava rozdil od sdéleni s klienty:
,Rozdil je v tom, jestli je to pfinosny pro mé. Jo, jestli jestli jako mné to pomizZe.”

Vyhody sdileni s kolegy

R1 a R5 uvadi jako vyhodu sdileni je psychohygiena. R1: ,,... odreagovadni, takovy poviddni no,
abysme trosku zapomnéli na tu prdci.” R2 vypravi v souvislosti s vyhodami sdileni s kolegy
o bezpecnosti: , Chodit do prdce, kde se clovék cejti bezpecné, v klidu udéla svoji prdci rad
a na pohodu je to nejhezci, co mizZe clovéka potkat.”

R3 a R6 tvrdi, Ze sdileni prospiva v lepsi soudrznosti tymu. R6 k tomu Fika: ,Je to v tom, Ze spolu
budeme bliz, Ze tam bude taky néjakd diivéra. Ze nds to tfeba trosku stmeli, Ze mi Fekne jiny uhel
pohledu ten clovék, kterej bych jd nemusela tfeba vidét.” R7 to zase pomahda pfi vétSim
pochopeni: . Jd si myslim, Ze to vZdycky je dobré, kdyZ ty lidi se prosté znaji, protoZe vite potom,
proc ten Clovék déla ty véci, které déld. (...) je samoZivitelka, ty jo, no tak to je blbé, proto asi
pordd spéchd nebo utikd, nebo jo ze schiizek nebo néco a jo, takZe podle mé to je dobry to védét.”

Vsichni pracovnici

R4, R6, R7 se shoduji na to, Ze je sdileni Zitych zkusenosti jednotlivych ¢len(i tymu individualni
a souhlasné tikaji: ,Ja si myslim, Ze to je na kaZdy osobnosti z nds.” R6 jesté dopliiuje, Ze je to
i 0 hranicich, do jaké miry je kdo ochoten sdilet. R7 dodava: ,,...at' si kaZdej pracuje, jak chce, kdyz
toho c¢lovéka jako rozviji." R3 tekla shrnujici sdéleni o vSech ¢lenech multidisciplinarniho tymu:
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»Myslim si, Ze kaZdej do ty prdce néco prendsi ze sebe (...) a dobry je pravé, kdyz to je védomé.
At uZ je to psychiatr, at uZ je to psycholog, at uz je to sestra. A to je uplné jedno.”

Peer pracovnik

Vsichni respondenti vnimaji peer pracovnika velmi kladné. R1 fika: ,Viastné se i fikd, Ze
na peerech stoji CDZ.” R6 vnima dlleZitost peera a fika: ,Nejvic miZe pochopit tu nasi cilovou
skupinu, jelikoZ se mu stalo to samé a Ze s témi lidmi dokdZe navdzat taky krdsnej kontakt skrz
pravé svij osobni pribéh a v nasem tymu je rozhodné dilezity.”

Jaké jsou rozdily pfi sdileni socidlniho pracovnika a peer pracovnika? R1 si mysli: ,Tam je
i potreba fict to trosku detailnéji neZ jenom na ty obecny jako roviné (socidlni pracovnik). U peera
je potreba to prosté trosku vic jako nebo trosku vic se otevrit tém lidem (...) pfipraveny jako na
to fict celej ten svij pribéh.” R3 a R4 zdlraznuji, Ze peer ma svlj osobni pFibéh jako hlavni
pracovni nastroj. R3 dodava: ,Jd mdm spoustu ndstroji, ktery muzZu vyuZit: case management,
psychosocidlni rehabilitaci CARe, néjakou svoji Zitou zkusSenost, ale vlastné ten peer mad viastné
Jjenom ten svuj Zivotni pribéh.” R4 jesté dodava sdéleni o nalepkovani: ,Kdybych ja méla néjaky
deprese, tak, jd to vlastné nemusim fikat, on uZ s tou pozici je, ja jsem ¢lovek ze zkuSenosti, {...)
on jde s kiiZi na trh hned na zacatku.

Vsichni se shoduji na nazoru, Ze se peer pracovnik sdili svou zkuSenost s dusevnim
onemocnénim. R2: ,Peer se mohl podélit o svou zkuSenost, fict jim, (...) j& ten si tim prosel
a dokazal jsem to (...) my jako socialni pracovnici nabidnout nemzeme.” R5 dodava: ,Jo, Ze
pravé ten vztah si k ni jako vybudujou mnohem lip a sndz skrze tohle, neZ neZ se mnou, nebo
s ostatnima.” Sdileni mGze zpochybnit domnénku, Ze odbornik v oblasti dusevniho zdravi nema
osobni zkusenost s dusevnim onemocnénim (Watson, Meddings, 2019).

Pracovnici R1, R2, R6, R7 nezminili ve svych sdélenich, Ze by trpéli duSevnim onemocnénim. R1
fika: ,Jo ja jako ja nemdZu fict, Ze jo, Ze jsem prosla dusevnim onemocnénim.” R6 taky frika:
,Schizofrenii jsem nezaZila, takZe ano, ty lidi mi popisuji, jaké to bylo, jaké méli priznaky, ja je
vyslechnu. SnaZim se je pochopit, ale stoprocentné nikdy pochopit nemuzu.” R7 se pridava: ,Jd
mu mazZu nanejvys rict: Ano, slysela jsem nékdo s tim pracuje takhle, ale uZ je to strasné
pfenesend informace a on mi to nemusi véfit.”

Psycholog a psychiatr

R1 ma na psychiatry a psychology nazor z hlediska sdileni osobnich zkuSenosti nasledujici: ,, Taky
muZou urcité Cerpat z téch svejch zkusenosti od jinejch klientd, Ze jo, miZou urcité i ze Zivota,
jsou to zkuSeni odbornici.” R2 doplfiuje svou osobni zkuSenost s psychologem: ,,...Ze vidét, Ze i ty
psychologové jsou lidi z masa a kosti je pro toho ¢lovéka nékdy dobry, protoZe to dokdZe i ten
vztah jako upevnit mezitim psychologem a klientem.” R7 dopliiuje, Ze v jejim CDZ psycholozka
nesdili své zkusenosti s klienty.

R3 uvadi priklad z CDZ: ,KdyZ se mnou treba jezdi pani doktorka (psychiatricka) na asertivni
kontakty, tak vZdycky tam prindsi i néco ze sebe. Jo ona je tfeba nadsSend tanecnice a hudebnice,
takZe i jako tohleto treba se jako s klientama podéli o tom (...) i ty klienti vlastné pozndvaji, Ze
toho doktora se prece nemusi bdt.” R4 ma obdobnou zkuSenost z praxe: ,My jsme tfeba méli
uZasnou damu pani doktorku, uZ ji bylo pres sedumdesdt (...) z té zkuSenost Upliné sla a to bylo
uplné néco jinyho, i ty klienti to tak vypravéli, jo, Ze to byl jinej vztah.”
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V ramci prace v modelu CARe je potfeba si vytvofit osobné-profesionalni vztah (Hollander,
Wilken, 2022). JelikoZ psychiatr je soucasti tymu, mél by to podle mého na néj téz platit. R2
predeslym dvéma nazorlim oponuje: , Psychiatr si myslim, Ze je by mél bejt viibec, jako to je mdj
ndzor, vymezeny jako lékar. Tam jako ta osobni zkusenost si myslim, Ze asi uplné nepatri.”

Sestra pro péci v psychiatrii

R1 fika, Ze mohou zdravotni sestry sdilet své profesni zkusenosti: ,Spoustu mych kolegyriék tak
pracovala vlastné na jako riiznejch oddélenich v nemocnici, takZe maji rizny zkusenosti jako
ohledné zdravi. (...) KdyZ vlastné klienta tfeba néco trdpi, (...) tak miZou spoustu véci jako
poradit.” R3 mluvi o novém kolegovi, ktery dfive pracoval v psychiatrické nemocnici a vztah
s klientem nyni vnima odlisné: , Tfeba tedka mdme kolegu novyho, kterej jako rikal, Ze ho to
vlastné hrozné bavi, Ze miZe s téma lidma jako navazovat néjakej vztah a vlastné bejt v tom
vztahu jako partnerskym.”

R2 tvrdi, Zze by méli svou zkuSenost vyuzivat obdobné jako socidlni pracovnice: ,Co se tykd
zdravotnic, tak svym zplsobem v tom nasem multdku zdravotnici zaroven funguji i jako socidlni
pracovnici, protoZe ono se to nékdy prolind. (...) TakZe tam jo tam to vidim jako Ze proc¢ ne.” R6
oponuje sdéleni R2 a souhlasi se sdélenim R1 ohledné profesni zkuSenosti: , Prece jenom
zdravotni sestry, to je zase trosku jind profese. Zas k té prdci si myslim, Ze pristupuji troSicku jinak
neZ socidlni pracovnici a zase maji tfeba i vic zkusSenosti, protoZe za sebou maji tfeba prdci
na oddélenich psychiatrickych lécebndch.
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5. Diskuze

Nasleduji kapitola se vénuje shrnuti vysledk(. Hlavni vyzkumna otazka: Jak socidlni pracovnici a
pracovnice center duSevniho zdravi vyuZivaji svou vlastni zkuSenost ve své praxi? Hlavni
vyzkumna otazka je rozdélena do Ctyrech dil¢ich vyzkumnych otdzek. V diskuzi zachovavam pro
lepsi prehlednost stejnou strukturu témat jako je v analyze a interpretaci dat. V zavéru jsou
uvedeny limity bakalafské prace. Vyzkumu se zicastnilo sedm socialnich pracovniki a pracovnic,
ktefi pracuji v CDZ.

5.1. Co motivuje socidlni pracovniky a pracovnice k jejich profesi?

Z mého vyzkumu bylo zjisténo, Ze socidlni pracovniky nejvice motivuje altruismus a zvédavost.
Néktefi respondenti maji osobni zkusenost s péci o blizkou osobu, jednoho motivovala rodinna
tradice, dale se objevovala motivace uspokojovani vlastnich potteb, chut zménit systém, osobni
zranéni, smysl a pocit vlastni daleZitosti. Mzda nehrala u Zadného z dotazovanych vyznamnou
roli v rdmci motivace, coz se shoduje s Pilafovou (2023).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina socidlnich pracovnikl si vysokou Skolu doplfiovala
pfi zaméstnani. Socidlni pracovnici, ktefi absolvovali kurz psychiatrického minima, ho hodnotili
velmi kladné. Diky nému se dozvédéli zakladni informace o diagndzach. Vice nez polovina maji
za sebou kurz CARe, ktery hodnoti velmi kladné diky spousté nastroju, které mizou vyuZit ve své
praxi.

Témér polovina uvedla, Ze maji absolvovany kurz krizové intervence a kurz case managementu.
Vystizné a trefné je sdéleni R3 ,,... jd prosté to beru tak, Ze nikdy nejsem tak dokonalej profik,
abych mohla rict prosté jsem v tom jako topka.” Pracovnici absolvuji vzdélani v souladu
s doporucenim MZCR (2022). Z vyzkumného $etFeni vyplynulo, Ze nikdo ze socidlnich pracovnikd
neabsolvoval v minulosti ¢i aktualné psychoterapeuticky vycvik.

Obecné se zda, Ze dotazovani vnimaji jako velky klad svého zaméstnani rdznorodost prace.
Dle vyzkumu bylo zjisténo, Ze si jsou socialni pracovnici védomi toho, v ¢em by se chtéli zlepsit.

5.2. Jaké maiji socialni pracovnici a pracovnice vztahy se svymi klienty?

Dle vyzkumu bylo zjiSténo, Ze vSichni respondenti jevi o své klienty zdjem. Pouze dva respondenti
uvedli, Ze se aktivné ptaji klientll na jejich zpétnou vazbu. Kazdy socialni pracovnik z vyzkumu
uvedl alespon jeden priklad, kdy jedna profesionalné a s klientem navazuje vztah, coZ je v
souladu s Hollander a Wilken (2022).

Uvedené Setfeni potvrzuje, Ze je vzajemna dlvéra s klientem dilezZita (Hollander, Wilken, 2022).
Témér polovina socialnich pracovnik(l zminila, Ze navazani dlvéry s klientem je pro né narocné.
Bylo zjiSténo, Ze je pro vétsinu socialnich pracovnik( vyzkumného Setieni dllezité pro budovani
vztahu vytvofrit bezpecné misto (Hollander, Wilken, 2022). Z vysledkd kvalitativniho vyzkumu je
patrné, Ze socidlni pracovnici klientim naslouchaji a nasledné na né reaguji. Témér vsichni
respondenti uvedli, Ze je dllezité mit kladny vztah s klientem, s ¢imZ souhlasi s Hollander
a Wilken (2022). Jeden respondent nevnim3, Ze by klient z navazani kladného vztahu mél néjaké
benefity, ale vnima to jako nezbytnou soucdst, aby mohl s klientem pracovat.
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Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze vétsina socialnich pracovnikd ma s klientem navazany
rovnocenny vztah (Hollander, Wilken, 2022). Témér polovina respondent si jsou védomi, Ze je
pro né obtizné si s klientem udrZet stejné tempo. Pro navazani vztahu je dlleZité pracovat
s klientem ve stejném tempu, jinak ho ztratime (Hollander, Wilken, 2022). Pouze jeden
respondent zminil, Ze s klientem sdili svou zranitelnost a pfizna, kdyZ néco nevi.

Témér vsichni pracovnici kromé jedné maiji své hranice jasné vymezeny (Kopfiva, 2016), védi co
sdéli a co uz by klientim nesdélili. Pro vétsi polovinu je dilezZité znat klientovu diagnézu a pro
ostatni to neni dlleZité, protozZe se s klientem seznamuiji jako s novou lidskou bytosti. Moderni
vyzkumy naznacuji, Ze bychom méli diagndzy vnimat na odstinech Sedé (Golightley, Goemans,
2020). Toto se nepotvrdilo, nékdo diagnézu potrebuje znat, jiny ne. Na druhou stranu bylo
zjisténo, Ze kdyZ diagndzu neznaji, nevadi jim to. Dale bylo zjisténo, Ze nikdo z G¢astnikd vyzkumu
diagndzu nutné nevyzaduje, aby mohl s klientem pracovat.

5.3. Jaké maji socialni pracovnici a pracovnice Zivotni zkuSenosti a jak
s nimi pracuji ve své praxi?

Na zakladé vyzkumu lze tvrdit, Ze kazdy ze zminénych socidlnich pracovnik(l ma za sebou néjaké
vyznamné Zivotni udalosti. Vétsina lidi svlj Zivotni pfibéh podle Millerové (2001) si nechce
pripominat, to se nepotvrdilo, v mém vyzkumu nechtél odpovidat na otdzky tykajici se osobniho
Zivota pouze jeden respondent. Dva socialni pracovnici zaZili umrti blizké osoby. Jedna socidlni
pracovnice vykondavala 20 let praci, ktera ji ldmala a celou dobu chtéla pracovat v socidlni sfére,
jedna se o nenaplnéné potreby (Pilafova, 2023). Jeden respondent byl sexualné zneuzivan, dalsi
byl v détstvi bit svym otcem. Jeden respondent vyrUstal s osobou blizkou v jedné domacnosti,
ktera ma dusevni onemocnéni a dalsi respondent ma zkuSenost s potratem a tfemi az ctyfmi
umlcéenymi téhotenstvimi.

Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze socialni pracovnici v CDZ zazivaji bézny kazdodenni stres tzv.
hypostres (Kopeckd, 2015). Vétsi polovina vnima stres negativnhé a mensi polovina ho vnima
i pozitivné. Zaroven ho vétsina socialnich pracovnik(l dle vyzkumného Setfeni vnima jako béznou
soucast Zivota (Plaminek, 2020). Vétsina respondentt aZ na jednoho popisuji konflikt jako stred
dvou protichlidnych sil, coZ je vsouladu s definici. VétSina respondentd uvedlo, Ze konflikt
nevnimaji negativné (Komdrkova, Vyrost, Slaménik, 2001, In Kopecka 2015).

Nejcastéjsi typ konfliktu uvedli Ucastnici socialni konflikt. U dvou respondenti vznikaji konflikty
ohledné nevyjasnéni kompetenci zdravotni a socidlni ¢asti. Aby tym uUspésné fungoval, je
potieba obé slozky sladit (Reforma péce o dusevni zdravi, 2019). Na slazeni kompetenci je dle
vyzkumu jesté potfeba zapracovat. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina sociadlnich pracovnikd
se konflikt fesi jako sova. Jsou vstficni, komunikuji, vysvétluji. Jeden respondent jde zlatou
stfedni cestou, aby byli viichni na konci s Fe$enim spokojeni. Podle MZCR (2022) by méli
pracovnici CDZ umét dobte komunikovat, cozZ se potvrdilo.

Ve vyzkumu Karbouniaris a kol. (2022) bylo zjisténo, Ze vsichni respondenti pfipisuji kvalitu
vztahu tomu, Ze jejich odbornik pouziva své vlastni zkusenosti. Témér vsichni socialni pracovnici
kvalitativnimu vyzkumu kromé jednoho maji nazor, Ze sdileni svych vlastnich zkusenosti muaze
byt prospésné a nékteré sami vyuZzivaji. Klienti citili k pracovnikovi, ktery sdilel své Zité
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zkusenosti, zvySenou davéru a citili se méné osamoceni (Holmes, 2016, In Watson, Meddings,
2019). Socialni pracovnici to popisovali obdobné u vztahd.

R3 na to ma jasny nazor: ,Mé to pak trosku sklouzdvd, Ze jako socidlni pracovnik, ktery do ty
prdce neprinese nic ze sebe i byt, by to bylo néco drobného (...) tak mé to hrozné pak sklouzdvad
k takovy ty jako puvodni socidlni prdci téch zubatejch.” Sdéleni socidlni pracovnice je v souladu
s tvrzenim Holmese (In Baldwinova, 2013), ktery tvrdi, Ze pti schlizkach s klientem nemuze
pracovnik zUstat zcela anonymni. Uz jenom to, jak se obléka, jakym zplsobem hovofi, na co
se zaméruje, jaky je jeho vzhled atd., to o pracovnikovi mnohé vypovidd a ani to nemusi sdélit
pfimo. Néktefi socialni pracovnici vyzkumu se shodli na tom, Zze by mélo byt sdéleni kratké
(Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019), vétsina si ale mysli, Ze délka sdéleni je individualni
podle situace a klienta.

Jeden klient narazil na vyménu roli klient a pracovnik, kdyz by sdéleni bylo pfilis dlouhé. Obecné
Ize fici, Ze pracovnici sdili s klientem v navaznosti na jeho situaci, coz je v souladu s Hollander
a Wilken (2022). Bylo zjisténo, Ze vétsina respondentl jsou pfi svém sdileni opatrni. Podle
vyzkumu Karbouniaris a kol. (2022) néktefi Ucastnici varovali pred bezucelnym zverejiiovanim
osobnich udajt, které mize vést k tomu, Ze si uZivatel bude myslet, Ze musi klient brat v ivahu
pocity odbornika. Pouze tfi respondenti mého vyzkumu se ptaji sami sebe, proc sdili s klientem
a co mu to pfinese, méli by se na to dle doporuceni ptat vsichni. Ostatni by na tom podle mého
nazoru méli zapracovat. Pouze jeden respondent uvedl, Zze by se mélo sdilet s vétSim ¢asovym
odstupem, kdy to ma v sobé pracovnik urovnané. Tato pravidla jsou blize popsana v teoretické
Casti (Holmes, 2016 In Watson, Meddings, 2019).

Kazdy socidlni pracovnik z mého vyzkumu sdili jiné situace a je to v ndvaznosti na své hranice
(Kopftiva, 2016). Z vyzkumu vyplyva, Ze dva Ucastnici sdili pouze situace z bézného Zivota
a nechtéji si klienty moc priblizit k télu. ZkuSenosti nabyté profesi vyuzivaji vSichni respondenti
mého vyzkumu. Ostatni pracovnici vyuZivaji svou vlastni zkuSenost vice. Vyuzivaji zkuSenosti
napfiklad s vychovou déti, vyrlstanim v neulplné rodiné, fyzickym ublizovanim, uUmrtim,
potratem, ziskanim hypotéky, autoskolou atd. VyuZivaji ty zkusenosti, které v pribéhu Zivota
nabyli a které jsou ochotni sdilet. Kdyz se klientovi otevirame, jsme s nim v lepSim spojeni
(Kramer, In Baldwinova, 2013).

5.4. Jak socidlni pracovnici a pracovnice pfistupuji k vyuzivanim
osobnich zkusenosti ostatnich profesi multidisciplinarniho tymu?

Osobni zkuSenosti mohou pracovnici sdilet s klienty, spolupracovniky, pfi supervizich
se supervidovanymi, pti poskytovani skoleni (Watson, Meddings, 2019). Nikdo z respondentl
nezminil sdileni o supervizich ani pfi Skoleni. Dva respondenti mého vyzkumu nemaji problém s
jakymkoli sdélenim s kolegy, dalsi dva respondenti sdili se svymi kolegy hodné a dva voli miru
sdileni na zadkladé sympatii s kolegy. Jedna se podéli o hezké sdéleni, ale nesvéruje se koleglim
ohledné osobniho Zivota. Obecné se da fict, Ze témér vSichni respondenty vidi se sdilenim s
kolegy vyhody, at u? je to psychohygiena, vétsi soudrznost tymu, nebo vétsi pochopeni.

Jak by mélo vypadat sdileni svych Zitych zkusenosti ostatnich profesi multidisciplinarniho tymu?
Na to tfi pracovnici odpovidali, Ze je to individudlni a je to o tom kdo je ochotny, jaké informace
sdilet. Jeden respondent uvedl, Ze si mysli, Ze kazdy pracovnik by mél pfindset néco ze sebe
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bez ohledu na profesi. Vsichni se shoduji ale na tom, Ze by se peer mél podélit o své zkusenosti
s dusevnim onemocnénim, cozZ je v souladu s Reformou péce o dusevni zdravi, (2019). Socidlni
pracovnik by mél sdilet na obecnéjsi roviné podle dvou respondent(. Podle jedné je v tom rozdil,
Ze socialni pracovnik si mize zvolit, jestli klientovi svou zkusenost fekne, peer uz je onalepkovany
jako ten se zkusenosti. V pribéhu vyzkumného Setfeni nebylo zminéno, Ze peer je naucen, co ma
ze svého pribéhu vyuzivat (Vanék, Kaspar, 2023), socialni pracovnik se to pfi studiu
pravdépodobné dle mého nazoru nenaudi.

Profesni kompetence socidlnich pracovnikll a zdravotnich sester vykazuji vétsi otevienost vici
zaclefiovani zkuSenostnich znalosti nez psychiatfi a psychologové (Leemeijer, Trappenburg,
2016, In Karbouniaris a kol., 2022). Psychiatr a psycholog by podle socialnich pracovniki
vyzkumného Setfeni mohl sdilet a maji zkusenost, Ze to pomaha lepsimu vztahu s klientem. R2
jim oponuje: , Psychiatr si myslim, Ze je by mél bejt vibec, jako to je muj ndzor, vymezeny
jako lékar. Tam jako ta osobni zkusenost si myslim, Ze asi uplné nepatri.”

Sestra pro péci v psychiatrii by méla vyuzivat své zkusenosti podle mého vyzkumu. Ma odlisné
profesni zkusenosti od socialnich pracovnikd. Jeden respondent hodné pfipodobriuje zdravotni
sestru k socidlnimu pracovnikovi. Tvrdi, 7e se jejich prace prolind, co? je v souladu MZCR (2022),
které tvrdi, Ze by mél pracovnik tymu byt schopen zvladat klientovu krizi, umét zaklady
telefonické a terénni krizové intervence.

Limity bakaldrské prdce

Chtéla bych upozornit na to, Ze vyzkumu se zicastnilo pouze sedm respondentd. Jsem si védoma
toho, Ze jini socidlni pracovnici mohou mit rozdilné vlastni zkuSenosti, mohou je mit odlisné
zpracovany a mohou je vyuzivat odlisSnym zplsobem. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze
se nedaji zobecnit na vSechny socialni pracovniky, kteti pracuji v CDZ. Vysledky z vyzkumu
se tykaji pouze respondentd, ktefi se Ucastnili vyzkumu. Vyzkum ovsem muzZe poslouZit jako
inspirace pro SirSi kvalitativni a kvantitativni vyzkum. V kvalitativnim vyzkumu podle Hricové,
Ondraseka, Urbana (2023) jsou data zkreslovana trikrat. Prvné béhem realizace rozhovord,
nasledné béhem analyzy a poté ¢tenarem.

K limitdm mé bakalarské prace patfi nedostatek vyzkum(i na obdobnd témata, jakému se vénuiji
ja. Bylo velmi obtizné najit a domluvit se s ochotnymi socidlnimi pracovniky, Casto jsem
se setkala s neochotou nebo nepfisla zZaddnd reakce na moji prosbu. Pivodné jsem chtéla
realizovat rozhovory pouze formou osobnich setkani z dGvodu osobnéjsiho kontaktu a moznosti
lepsiho se sezndmeni a navazani vztahu. Kv(ili neochoté jsem musela oslovit socialni pracovniky
ze vzdalenéjSich mést a realizovat s nimi z velké &asti on-line rozhovory. Néktefi socidlni
pracovnici mi psali, Ze se nemUzou vyzkumu zucastnit z dvodl vysoké pracovni vytizenosti.
Domnivam se, Ze neochota k realizaci vyzkumu muze byt naptiklad z ddvodu nezpracovani
si své minulosti a neochoty sdélovat pfilis osobni informace. Vyzkum mohlo ovlivnit to, Ze
vétsSina respondentt plsobi v CDZ méné nez jeden rok.

voevs

Limitem mUzZe byt to, Ze nemdam s vétSinou respondent(l navazany dlouhodobéjsi vztah a nemusi
ke mné citit tak velkou dlivéru, aby byli ochotni se mnou sdilet naro¢néjsi a citlivéjsi témata.
Dale mi jeden respondent odmital odpovidat na nékteré osobnéjsi otazky, takie jsem
se nedozvédéla nékteré informace o jeho zkusenostech. DalSim omezenim vyzkumu je to, Ze mi
socidlni pracovnici a pracovnice nemuseli sdélit nékteré vyznamné Zivotni udalosti. Bylo jen

na nich, jaké informace a do jaké hloubky mi budou chtit povédét.
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6. Doporuceni pro praxi

Socialnim pracovnikim bych doporucila, aby méli zpracovanou svou minulost a nedochazelo
k nevédomym prenosim na klienta a pfipadné k protiprenosiim na klientlv prenos. Nevédomé
prenosy a protipfenosy nejsou prospésné pfi jejich spolupréci. DlleZité je, aby se svou minulosti
a informacemi, které socidlni pracovnik sdili klientovi ze svého Zivota, pracoval na védomé drovni
(Sarisova, 2019). Doporucovala bych sociadlnim pracovnikiim, aby napfiklad absolvovali néjaky
kurz ohledné sebepozndni, osobniho rozvoje, pfipadné psychoterapeuticky vycvik, ktery by jim
mohl pomoct s vétsim sebepoznanim.

Doporucila bych pracovniklim, aby zkusili nastroj "Knihovna Zivotnich zkusenosti". Diky tomuto
nastroji by si pracovnik Iépe urovnal své zkusenosti a uvédomil si, co je ochotny sdilet. Pracovnik
usporadd své Zivotni zkudenosti do kategorii. Zivotni zkudenosti jsou jako knihy umistény
do polic. Po stanoveni kategorii, se pracovnik zamysli bliz na rovni konkrétnich zazitka. Klade
si odpovédi na ndsledujici otazky. Jaké jsem prozil hlavni zivotni uddlosti? Nad ¢im jsem tehdy
premyslel? Jaké emoce jsem prozival? Jak jsem se citil po fyzické strance? Odkud jsem pfisel
a kde jsem dnes? Co jsem se ze svych zkuSenosti naucil (Shavit-Shotland, 2018, In Grundman,
Edri, Elran, 2020)?

Dale bych socialnim pracovnikim doporudila, aby se nebali sdilet své Zité zkusenosti s klienty
a s ostatnimi a byli ochotni sdilet i ndro¢néjsi témata. MuZe to byt pro druhé prospésné, pokud
bude sdileni fe¢eno vhodnym zplUsobem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se ani ne polovina
respondentl neptaji sami sebe, z jakého dlivodu sdili. Proto si myslim, Ze by bylo vhodné, kdyby
se pracovnici vice na védomé Urovni zamysleli nad tim, z jakého dlvodu sdili své vlastni
zkuSenosti a v ¢em to bude pro klienta prospésné.

Domnivam se, Ze by mohla byt prospésna na urovni jednotlivych CDZ, kdyby probéhla diskuze
o sdileni vlastni zkusenosti vedena peer pracovnikem. Peer pracovnik by mél mit diky své pozici
nejvétsi zkusenosti se sdilenim vlastnich zkuSenosti. Mohl by jim pfedat cenné zkuSenosti
multidisciplinarniho tymu mohli zamyslet nad timto tématem, tfeba si uvédomit néco nového
a pfipadné zménit nazor.
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/4 v
Zaver
Moje bakalarska prace se zabyva vyuzitim zkuSenosti socidlnich pracovnikd a pracovnic v CDZ.
Téma jsem si zvolila z mnoha ddvodl. Dlvody vybéru tématu se muiZete docist v Gvodu

bakalarské prace. Cilem bakaldfské prace je zjistit, jak socidlni pracovnici a pracovnice center
dusevniho zdravi vyuzivaji svou vlastni zkuSenost ve své praxi.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Prvni kapitola teoretické ¢asti
se vénuje vyuzitim vlastni zkuSenosti, blize je pfiblizena osobni zkuSenost, trauma, stres
a konflikt. Ve druhé kapitole se pojednava o socidlnim pracovnikovi v CDZ, jeho vzdélavani,
motivaci k vybéru profese a vztahu s klientem. Ve treti kapitole se piSe o CDZ, jeho ¢lenech
multidisciplinarniho tymu a cilové skupiné.

Ve vyzkumné ¢asti je napsan znovu cil prace a dil¢i vyzkumné otazky. Dale se piSe o kvalitativnim
vyzkumu a metodé sbéru dat. Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovanych
rozhovor(. Nasleduje vybér a charakteristika vyzkumného vzorku a pribéh vyzkumného setreni.
Rozhovory byly realizovdny se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi, ktefi pracuji v CDZ. Etické
aspekty vyzkumného Setieni, analyza a interpretace dat je popsana nasledné. Zavérecnd ¢ést
se sklada z diskuze a doporuceni pro praxi.

Prvni vyzkumna otazka se zabyva motivaci socidlnich pracovnikd a pracovnic k jejich profesi.
Na zakladé zjisténych dat Ize usuzovat, Ze motivace socidlnich pracovnikl a pracovnic je rtizna.
Nejvice je motivuje altruismus, zvédavost a mzda nehraje v motivaci vyznamnou roli.
Respondenti uvadi, Ze jim rGzné absolvované vzdélavani pfineslo mnoho nového a hodnoti
ho kladné.

Druha vyzkumna otazka zjistuje, jaké maji socidlni pracovnici a pracovnice vztahy se svymi
klienty. V souladu se zjisténymi daty mlZeme fict, Ze socidlni pracovnici a pracovnice jevi
o klienty zajem a snazi si s nimi vybudovat vztah bez nadfazenosti. Pracovnici vytvafi pro klienty
bezpecné prostredi, reaguji na klienta a je pro né dulezita dlivéra. Témér vsichni socidlni
pracovnici a pracovnice maji podle vyzkumného Setfeni své hranice vymezeny.

Treti vyzkumna otazka pojednava o tom, jaké maiji socidlni pracovnici a pracovnice Zivotni
zkuSenosti a jak s nimi pracuji ve své praxi. Na zakladé vyzkumu lze tvrdit, Ze socidlni pracovnici
a pracovnice maji za sebou rGzné vyznamné Zivotni zkuSenosti, které je ovlivnili. Kromé
kazdodenniho stresu a pfipadné konflikti se jedna naptiklad se jedna o umrti blizké osoby,
sexudlni zneuZivani, fyzické nasili, zkuSenost s péci o osobu blizkou s dusevnim onemocnénim,
potrat a umlcena téhotenstvi. Témér vsichni v pribéhu vyzkumu uvedli, Ze sdileni vlastnich
zkusenosti muize byt prospésné a nékteré zkusSenosti sami vyuZivaji. Socidlni pracovnici a
pracovnice vyzkumu byvaji pti sdileni opatrni a sdileni fikaji v navaznosti na situaci klienta. Pouze
necela polovina dle zjisténi z rozhovord se sama sebe ptd, jaky to ma prinos pro klienta. Mira a
hloubka sdileni je u kaZdého socidlniho pracovnika individudlni. Respondenti mého
kvalitativniho vyzkumu vyuZivaji zkuSenosti, které v prlbéhu osobniho a profesniho Zivota
nabyly. Jedna se napftiklad o nakupovani, Urady, Zivotni styl, vychovu déti, vyristani v netplné
roding, fyzické nasili, umrti, potraty, ziskani hypotéky, autoskolu atd.
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Ctvrta vyzkumna otazka se zaméfuje na pfistup socialnich pracovnikd a pracovnice k vyuzivanim
osobnich zkuSenosti ostatnich profesi multidisciplindrniho tymu. Bylo zjisténo z vyzkumného
Setfeni, Ze sdileni svych zkusenosti s kolegy a jeho mira je individudIni na kazdém pracovnikovi.
Odpovédi ohledné sdileni ostatnich ¢lend multidisciplindrniho tymu se vyrazné lisi. Od nazoru,
Ze by mél kazdy pracovnik pfindset néco ze sebe, po ndzor, Ze by psychiatr mél byt vymezeny
pouze jako |ékaf a vlastni zkusenost by nemél vyuZzivat.

Na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jak socidlni pracovnici a pracovnice center dusevniho zdravi
vyuZivaji svou vlastni zkusenost ve své praxi?” vyzkum odpovédél. Cil bakalarské prace je tedy
splnén. Z vyzkumu vyplyva, jak sociadlni pracovnici a pracovnice CDZ vyuZivaji svou vlastni
zkuSenost ve své praxi.

Vice podrobnéjsich zjisténi z vyzkumu se muZete docist v podkapitole analyza a interpretace
ziskanych dat a pfipadné v diskuzi.

Prala bych si, aby se toto téma, které je dle mého nazoru opomijeno, vice dostalo mezi socialni
pracovniky a dalsi cleny multidisciplinarniho tymu. Uvitala bych dalsi vyzkumy tykajici
se vyuzivani vlastnich zkuSenosti. Prace je zejména urcéend pro pracovniky, ktefi pracuji s cilovou
skupinou osoby s duSevnim onemocnénim, ale mohou ji vyuZzit i pracovnici, ktefi pracuji s jinymi
cilovymi skupinami. Déle mlZe byt bakalafska prace prinosnd pro studenty socialnich
a pfibuznych oboru, ktefi se brzy dostanou do praxe. Socialni pracovnici, dalsi profese a studenti
by se mohli zamyslet nad tim, jak vyuzZivaji své vlastni zkuSenosti v praxi, a tfeba i zménit sv(j
nazor. Na toto téma se v mé bakalarské praci zamyslelo celkem sedm socialnich pracovnikd, ktefi
pracuji v CDZ.
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Pfiloha €. 1: Seznam otazek do rozhovoru

Seznam otazek do rozhovoru

HVO: Jak socidlni pracovnici a pracovnice center dusevniho zdravi vyuzivaji svou vlastni
zkusSenost ve své praxi?

Uvodni otazky
1. Kolik je Vam let?

2. Jak dlouho pracujete s cilovou skupinou osoby s dusevnim onemocnénim?

Motivace socialniho pracovnika a jeho vztah s klientem

DVO1: Co motivuje socidlni pracovniky a pracovnice k jejich profesi?

1. Zamyslete se prosim nad tim, co vas vedlo k vybéru profese socidlniho pracovnika, cilové
skupiny a jakou roli v tom hraje vzdélavani?

2. Zkuste si prosim pfipomenout, co Vas na Vasi praci tési a bavi?

3. Co se Vam na Vasi praci dafi/nedari? Mohl/a byste uvést prosim priklad.
DVO2: Jaké maji socidlni pracovnici a pracovnice vztahy se svymi klienty?

1. Co je pro budovani vztahu s klientem pro Vas dlleZité?

2. Jak vypada, kdyz mate s klientem dobry vztah? Mohl/a byste uvést prosim konkrétni
priklad?

3. Pokuste se mi fict, co délate pro to, abyste mél/a s klientem fungujici vztah?

4. Které benefity podle Vas Cerpa klient, kdyZz ma s Vami kladny vztah?

5. Coje pro Vas nejndrocnéjsi z hlediska navazani vztahu s klientem a vztahu samotného?
6. Jak vnimate a nahlizite na diagnozy klient(i? Jak rozliSujete a prizplsobujete svou praci

s klienty rtznych diagnéz? Mohl/a byste mi prosim uvést priklad.

Vlastni zkusenosti

DVO3: Jaké maji socialni pracovnici a pracovnice Zivotni zkuSenosti a jak s nimi pracuji ve své
praxi?

1. Jakou vyznamnou situaci jste ve svém Zivoté zaZil/a a ma pro Vas dopad na Vasi praxi?
2. Zminil/a byste jesté dalsi zkuSenost z Vaseho Zivota, ktera ovliviiuje Vasi profesi? Jakou?
3. Co si myslite o vyuZivani osobnich nabytych zkusenosti ve své profesi?

4. Za jakych okolnosti vyuzivate svou vlastni zkusenost ve své praxi? Co byste napfiklad
klientovi sdélil/a a co uz ne?

5. Jak by mélo idedIné vypadat sdélovani osobnich zkusenosti klientim?

6. Jak vnimate slovo stres?
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Co myslite, Ze Vam stres mlze prinést ve Vasi profesi? Mohl/a byste uvést prosim
priklady?

Jak vnimate slovo konflikt?

Zkuste prosim popsat na prikladech, jaké konflikty zazivate nejcastéji ve své profesi pfi
praci s klienty a s kolegy?

Jakymi zpUsoby se snaZite konflikty vyresit?

Socialni pracovnik a multidisciplinarni tym

DVO4: Jak socidlni pracovnici a pracovnice pfistupuji k vyuZivanim osobnich zkuSenosti
ostatnich profesi multidisciplinarniho tymu?

1.

3.

4.

Jak vnimate peer pracovniky, socidlni pracovniky z hlediska sdélovani osobnich
zkuSenosti?

Jak a za jakych podminek by podle Vas méli dalsi profese vyuzivat ¢i nevyuzivat sdileni
osobnich zkusSenosti s klienty?

Povézte mi prosim, jaké osobni informace a zkusenosti sdilite se svymi kolegy?

V ¢em konkrétné vidite vyhody, kdyz budete se svymi kolegy sdilet své zkusenosti?

Zavérecné otazky

1.

2.

Chtél/a byste se k néjaké otazce jesté vratit a doplnit ji?

Napada Vas jesté néjaké shrnujici sdéleni, poselstvi nebo myslenka ohledné probirané
tématiky?

Jak se po rozhovoru citite?
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Pfiloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas

o poskytnuti rozhovoru pro vypracovani vyzkumné casti bakalarské prace

Téma vyzkumu: VyuZiti vlastni zkusenosti sociadlnich pracovnik( a pracovnic v centru dusevniho
zdravi

Drzitel souhlasu: Natalie Michalcova

Skola: Vysoka $kola polytechnickd Jihlava, obor Zdravotné socidlni pracovnik, 3. roénik,
prezen¢ni forma studia

Zakladni informace o vyzkumu a jeho provedeni: Jmenuji se Natdlie Michalcova, pisu
bakalafskou praci na téma ,VyuZiti vlastni zkusenosti socidlnich pracovnik( a pracovnic v centru
dudevniho zdravi”. Vedouci prace je PhDr. Vlasta Reznikova, PhD. Zji§té&né informace z vyzkumu
budou slouzit jako podklad pro mou bakalarskou praci a pfipadné pro jinou publikacni ¢innost.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak socidlni pracovnici a pracovnice center duSevniho zdravi vyuzivaji
svou vlastni zkusenost ve své praxi.

Vérim, Ze VasSe zkusenosti a ndzory mi pomuzZou se vice dozvédét o zkoumaném tématu. Vase
Ucast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Je na Vas, jaké informace mi o sobé budete chtit sdélit.
Pokud bude na nékterou otazku pro Vas naroc¢né odpovédét, mizete odmitnout odpovidat.
Zaroven muzete kdykoli rozhovor ukoncit.

Zvolila jsem formu polostrukturovaného rozhovoru. Priibéh rozhovoru bude nahravan, nahravat
budu pouze zvuk, nikoli obraz. Poté rozhovor doslovné prepidu, vypovédi budu disledné
anonymizovat tak, aby byla co nejlépe zachovana Vase anonymita a zaroven anonymita tretich
osob, které mizou byt v priibéhu rozhovoru zminény. Zvukovy zaznam bude slouzit jako podklad
pro doslovny prepis a bude k nému mit pfistup pouze drzitel souhlasu. Do dvou let po Uspésné
obhajobé bakalarské prace bude audiozaznam vymazan. Vyzkumnice je vdzdna mliéenlivosti.

Rozhovor je realizovan bez naroku na finanéni odménu.

Informovany souhlas: Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, jsem sezndmen/a a souhlasim s vyse
uvedenym textem, kterému rozumim. Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru mdzou byt citlivé
a osobni zkusenosti, nazory a obtizna témata. Davam vyzkumnici svoleni, Ze informace, které
jsem ji poskytl/a budou pouZity do bakalarské prace a pripadné pro jinou publikacni ¢innost.
Jsem si védom/a toho, Ze bakalarska prace bude po dokonéeni pfistupna Siroké verejnosti.

Jméno a pfijmeni respondenta Podpis respondenta



