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Cilem bakalarské prace je zjistit na zakladé polostrukturovanych rozhovord,
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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na problematiku zneuZivaného, zanedbdvaného a tyraného ditéte.
Praci rozdéluji na dvé ¢ésti. Teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti se vymezuji na pojem
syndromu CAN, jaké jsou formy zneuzivani, tyrani a zanedbdavani péce, prevenci, role rodiny a
samoziejmé, jakym zplsobem ovliviiuje syndrom CAN budoucnost ditéte. Dale se zaméruji na
podstatnou ¢ast zajisténi péce o tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité. V praktické ¢asti mapuji
roli socidlniho pracovnika, jeho charakteristiku v procesu péce o dité. Roli socidlniho pracovnika
na OSPOD v kontextu prace s rodinou.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis focuses on the issue of abused, neglected and mistreated children. The
thesis is divided into two parts. Theoretical and practical. In the theoretical part | define the
concept of CAN syndrome, what are the forms of abuse, abuse and neglect, prevention, the role
of the family and of course how CAN syndrome affects the future of the child. | also focus on the
essential part of providing care for the abused, abused and neglected child. In the practical part
I map the role of the social worker, his/her characteristics in the process of child care. The role
of the social worker at the OSPOD in the context of work with the family.
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Seznam zkratek

OSPOD Odbor socidlné — pravni ochrany déti

CAN Child Abuse and Neglect Syndrom — syndrom tyraného, zneuZivaného a
zanedbavaného ditéte

NRP Nahradni rodinna péce

apod a podobné

VSPJ Vysoka 8kola polytechnicka Jihlava
viz odkazani na konkrétni misto v textu
atd. a tak dale

VO vyzkumna otazka
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Uvod

Ke zvoleni daného tématu jsem dospéla v souvislosti s praxi na OSPOD, kterou jsem vykondvala
béhem studia na Vysoké skole. Tato praxe pro mé byla obrovskym pfinosem, nebot mé vidy
zajimalo, jaky je osud déti, které Ziji v nefunkénich rodinach a popfipadé détmi na nichz je
pachano nasili, nebo jsou svymi rodici natolik zanedbdavany, Ze potrebuji odbornou pomoc. Téma
Bakaldarské prace je tedy zacilené na ty nejzranitelnéjsi osoby, kterymi jsou déti. Dité, které prijde
na tento svét by mélo byt milované, prijimané a chténé. Pokud jeden z téchto aspektll neni
naplnén, dochazi v rodiné k nefunkénosti. Tyto rodiny byvaji naruseny, at uz prebiraji Spatné
vzorce chovani ze své vychovy a détstvi, nebo je to nedostateénym finanénim zajisténim,
nezkusenosti, mladym vékem rodicl/rodice apod. Zvolenim toho tématu, které je mnohdy pro
verejnost stale tabu, nebo o ni neni dostate¢nych informaci jsem si dovolila zminit problematiku,
o které by verejnost méla byt castéji a vice informovana, co se v danych situacich s ditétem déje
a jaké to ma nasledky pro jeho budouci Zivot. DlleZitou a nenahraditelnou soucasti procesu
v syndromu CAN hraje socialni pracovnik z OSPODU, ktery nese obrovské bfimé odpovédnosti,
aby situaci v rodiné ditéte vytesil co nejvhodnéji a nejbezpecnéji pro nasledujici roky jeho Zivota.

Cilem Bakalarské prace je zjistit, jaké pracovni postupy pouZziva socialni pracovnik pfi zjisténi
syndromu tyraného, zneuzivaného, nebo zanedbdvaného ditéte. Jaka je jeho role v celé
problematice. Jakym zplsobem zajistuje péci o dité a v neposledni fadé, jakou roli hraje
v rodiné, jako kontextu celého problému. Praci rozdéluji do 7 kapitol teoretické ¢asti a dale na
¢ast vyzkumnou. V teoretické casti se zabyvdm syndromem CAN a definovdanim dané
problematiky. DulleZity je popis forem syndromu CAN, ktery je v kapitole dvé. V navaznosti
zminuji zdkon o socidlné-pravni ochrané ditéte, ktery je nedilnou soucasti. Kapitola ¢tvrta je
vénovana socialni praci na OSPOD a postuplim, které jsou definovany. Neodmyslitelné do Zivota
ditéte patfi rodina, kterou popisuji v kapitole pét a praci socialniho pracovnika v problematické
rodiné. Teoretickou ¢ast ukoncuji systémem péce o ohroZené déti, typy sluzeb a nahradni
rodinou péci.

Ve vyzkumné Casti své prace se zamérfuji na praci socidlniho pracovnika na OSPOD
v problematice syndromu CAN, metodologii, kde je blize vysvétleno, jakym zplisobem jsem
postupovala a dale predstavim vyzkumné otdzky a vybrané respondenty véetné postupu prace.
Zavérem se budu zabyvat vyhodnocenim a interpretaci vyzkumnych otazek, které budou ziskany
ve spoluprdci se socidlnimi pracovniky pracujicimi na OSPOD.
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1 Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti své prace se budu zabyvat popisem syndromu CAN a jeho formami, které jsou
rozdéleny na jednotlivé oddily. Dale popisuji socidlné — pravni ochranu ditéte a klicovou roli
socidlniho pracovnika na OSPOD v problematice syndromu CAN. V poslednich dvou kapitolach
se vénuji funkéni a nefunkéni rodiné a moznosti dostupnych sluzeb véetné ndhradni péce.

1.1 Definice syndromu CAN

Listina zakladnich lidskych prav a svobod, ve které se piSe, Ze jako ¢lovék mame pravo na Zivot,
pravo nebyt podroben krutému, nelidskému zachdazeni, nebo trestu. (Kukla a kolektiv, 2016)

V roce 1962 popsal doktor Kempe tzv. syndrom bitého ditéte, v jeho praci nadale pokracoval
doktor Fontana, ktery ke zneuZivani a zanedbavani ptidal psychické tyrani (tedy nevhodné
chovani ze strany rodice) a sexudlni zneuZivani. Plsobeni téchto jevl hralo obrovskou dlleZitost
v budoucim Zivoté ditéte, které bylo také sledovano a diky viem témto zjiSténim mohla
vzniknout komplexni vymezeni pravnich pojm, kterd maji ochranit Zivot a zdravi ditéte. V roce
1974 byl pfijat v USA federdlni zakon Child Abuse prevention and Treatment Act (pod pojmem
tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti, které je definovano, jako nevhodné zachazeni s ditétem
ohroZujici jeho Zivot) diky tomuto zakonu bylo povinné ohlaseni syndromu CAN. Tento pojem se
dostal k Siroké vefejnosti, co? vedlo k pfijeti Umluvy o pravech ditéte a snimi spojené
dokumenty, pravidelné zpravy, které jsou vedeny v lidskopravni roviné. (Pemova, Ptacek, 2022)
,,Odborny ndzev CAN se pak v ndsledujicich letech zaméroval na studie pfFicin tohoto jevu, jeho
preventability (poruchy, urazy, choroby, které jsou ndm zndmé a jejichZ priciny jsou ovlivnitelné),
zkoumani dusledki traumatizace v détstvi”. (Pemova, Ptacek, 2016)

Pfi definovani syndromu CAN je velmi duleZité zminit tuto zkratku. Anglickd zkratka CAN,
znamena Child Abuse and Neglet Syndrom, ktery Ize volné do ceského jazyka prelozit, jako
tyrani, zneuZivani a zanedbavani pachané na ditéti. Reknéme, 7e definovat ho lIze i jako pojem,
kdy je dité ohroZzeno nejen na svém zdravi, ale také na Zivoté. VétsSinou se takového aktu
dopoustéji dospéli a ditéti nejblizsi pfibuzni, jako je otec, nebo matka. Neni vyloucena i Sirsi
rodina, jako dédecek, nebo stryc apod. Toto dité je zpravidla danou udalosti v jeho Zivoté
traumatizovano, a tedy ohrozeno na zdravi. Pravidlem je, Ze pti nenaplnéni zakladnich Zivotnich
potfeb se u ohroZeného ditéte projevi deprivace. Budoucnost, takového ditéte je po Spatné
zkusenosti v détstvi opozdéno nejen intelektualné, ale i fyzicky. (P6the, 2022)

K diagnostice syndromu CAN je zapotiebi funkce celého multidisciplinarniho tymu, ktery hraje
obrovskou roli v Zivoté takto ohroZeného ditéte. (Kukla a kolektiv, 2016)
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2 Formy syndromu CAN

Dle Kukly lze rozdélit formy syndromu CAN do dvou kategorii. V prvni z nich se jedna o
zanedbavané dité, kterému by rodice méli zabezpedit zakladni Zivotni potieby, jako je strava,
osaceni, emociondlni naplnéni, podporu a v tomto ohledu selhdvaji. Av druhé kategorii, do které
Ize zafadit zneuZivani a tyrani tomu je naopak. Ditéti se mnohdy dostane zakladnich Zivotnich
potfeb, ale rodi¢e selhdvaji ve své roli vychovatele, opory, stability, bezpeci. Na ditéti se
dopoustéji fyzického, psychického nasili, nebo sexualnich aktivit. (Kukla a kolektiv, 2016)

Odhaleni mozné formy tyrani, ¢i zneuZivani na ditéti je v prvé fadé rozpoznani, kterého se ucastni
multidisciplinarni tym. NejdlleZitéjsim krokem problému je jeho odhaleni, v takovém pfipadé je
to prvoradé vétsinou medicinska zalezitost. Ndsledné se postupuje pomoci psychologickou,
socidlni a trestné pravni. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)

2.1 Télesné tyrani

K télesnému tyrani radime predevsim agresivni chovani rodi¢e pachaném na ditéti. P¥i
posouzeni télesného tyrani se dba na hodnoceni celé situace. Neni ani v dnesni dobé zcela
jednoznacny test, nebo tabulka, kterd by urcila, Ze se jednd o télesné tyrani, které probihd
dlouhodobé, nebo je vytvofena ndhodnou situaci. Je to sbirka pfimych dat a pozorovani,
zkusenych pediatrd, socidlnich pracovnik(, psychologl. Nastane-li situace, kdy rodi¢ vyuZije
veskeré své fyzické sily, at uz dlouhodobé, nebo naopak, mluvime o télesném tyrani. Mame-li
pred sebou dité, které jevi znamky fyzického tyrani, jako jsou hematomy ve tvaru predmétu
(pdsek, varecka, ruka spod.), nebo mnohocetnych fraktur, které mohou vzniknout napfiklad
silnym tahem, uderem, tak bychom méli zpozornét. Mezi nejzavainéjsi poranéni lze zaradit
poranéni hlavy, kterd jsou nejen Zivot ohroZujici, ale nesou s sebou do budoucna pro dité mozné
trvalé nasledky psychické (naptiklad zhorseny spanek ditéte, no¢ni mliry apod.) a fyzické (Spatné
srastani kosti, jizvy apod.) Ktélesnym trestim lze zaradit i syndrom treseni, ktery vznika
predevsim u malych déti tim, Ze matka natolik tfese s ditétem, Ze mulzZe dojit k vaznému
poskozeni kréni patere a tim zpUsobit smrt ditéte. Popaleniny ditéte také radime do télesného
tyrdni, napfiklad popaleni od cigarety, kdy rodic ditéti silné tiskne cigaretu ke klzi, az mu zpUsobi
typicky hluboké rany na kizi (i v podkoZi). Je velmi dulezita v¢asna diagnostika, ktera urci
zdvaznost zranéni a nasledné kroky rehabilitace. (Mydlikova, Slany, Kovacova, 2021)

2.2 Pohlavni zneuzivani

Odhady sexudlniho zneuZivani v celosvétovém méritku uvadéji, Ze témér kazdé ctvrté dité bylo
néjakym zplsobem sexualné zneuZito a jednalo se o déti mladsi tfinacti let. (Levine, Klineova,
2012) Za pohlavni zneuzivani mizeme povazovat chovani, ¢innost, dospélé osoby, jehoz sexualni
aktivity vaci ditéti jsou pro dité z donuceni, nebo pod pohrlizkou a nedobrovolné. (Kukla a
kolektiv, 2016) Je to takové jednani dospélého, kdy dité nema pravo fici ne a dostava se do stavu
bezmoci a nemoznosti se branit. Pokud bychom mély rozdélit pohlavni zneuzivani, pak se bude
jednat o bezdotykové zneuzivani a kontaktni zneuzivani. Pfi kontaktni formé zneuZzivani dochazi
k osahavani na intimnich partiich ditéte a dospély si vynuti pfimy pohlavni styk, nebo jiné
praktiky, jako je napfiklad ordlni sex. Do kontaktniho zneuZivani patfi naptiklad incest (pohlavni
styk mezi ditétem a pokrevnim pribuznym, nebo mezi ditétem a nevlastnim rodicem apod.),
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obtéZovani, které v sobé skytd mnoho podob sexudlniho vzruseni dospélé osoby ve smyslu
osahavani. (Kukla a kolektiv, 2016)

Za bezkontaktni sexualni zneuZivani je povaZzovan napfiklad exhibicionismus, kdy dospély
ukazuje pred ditétem své genitdlie, popfipadé se obnazuje. (Kukla a kolektiv, 2016)

V Ceské republice je pohlavni zneuzivani ditéte podle § 187 trestniho zakoniku (zakon, ktery
ochranuje nezletilé dité do patnacti let véku proti dospélému, ktery pacha na ditéti sexudlnim
aktivity) trestné a hrozi pachateli trest odnéti svobody na jeden a vice let. (PoliSenska, Feberova,
Stuchlik, 2019)

2.3 Psychické zneuzivani

,,Dlouhodobé vystaveni stresujicimu prostiedi vede ke znecitlivéni a uzavreni systému, protoZe
strach a bolest jsou ¢im dadl vic nesnesitelné. ** (Levine a Klineovd, 2012)

Az se zjisténim télesného tyrani pfichazi spolu ruku v ruce zjisténi, ze takové dité trpi nejen
fyzicky, jak je popsano o kapitolu vys, ale predevsim psychicky a emociondlné. Za aktivni
psychické zneuzivani lze povaZzovat napfiklad nadavky, vyhruzky, zesmésnovani ditéte, nebo
tresty typu zamykani ve sklepé, vyvolavani v ditéti pocit hrlizy a panického strachu, které mohou
vést az k mozné sebevrazdé ditéte. Za pasivni psychické tyrani se uvadi naptiklad citové stradani,
kdy rodi¢ neni schopen dité dostatecné obejmout, pochopit, byt mu na blizku a oporou a
v neposledni fadé i nedostatek podnétl, které vede ke stradani v dusevni roviné. Psychické
tyrani je velmi tézko prokazatelné a bohuzel neni na prvni pohled vidét (Dytrych, Dunovsky,

Matéjcek, 1995)

V SirSim komplexu se psychické tyrani, nebo zneuzivani objevuje spolu se sexudlnim i télesnym.
Ovsem je velmi dllezZité oddélit cast, kdy je dité ohroZzeno dusevnim tyranim naptiklad pfi padu
z kola, naproti tomu ve srovnani ditéte, které je tomuto aktu vytaveno dlouhodobé napfiklad
Sikanou v blizkém okoli, ve kterém se nachazi, nebo do kterého chodi (Skola). (Mydlikova, Slany,
Kovacova, 2021)

Prikladem takového dusevniho tyrani, které probihd je v nefunkénich rodinach, nebo rozvodech,
kdy se oba rodice tzv. pretahuji o své dité, kazdy ho chce do své péce a toho druhého partnera
pred ditétem shazuji, a co hlife, predhazuji mu jeho nedostatky stylem ,,si stejné neschopny,
jako tvuj otec”, nebo ,,chovds se presné, jako tvd matka, taky pordd jenom lZe”. DalSim
prikladem, ktery je velmi dalezité zminit, pokud rodi¢e maji na dité vyssi naroky, nez je schopno
zvladnout. Zvysuji se naroky na skolu, zajmy apod. Dité se snaZi neustale vyhovét, ale stale tomu
tempu nestaci. V dnesni uspéchané dobé, kterd je nastavena velmi materialné a rodiny si musi
dokazovat, Ze maji vSeho dostatek, Ze maji tu ¢i onu véc jiz zakoupenou vede k ambiciéznosti
podnikavych manzell, nebo partner(, ktefi diky tomu, aby se mély lépe, aby mély vice penéz
zapominaji, nebo dokonce nemaji dostatek ¢asu na své dité. Uvédomime-li si, Ze by ndm méla
financni stranka rodiny vynahradit lasku, porozuméni a ¢as straveny s ditétem, pak rodina, jako
takova neni funkéni a pro vychovu a budouci Zivot jedince to neni dobré. (Levine a Klienova,
2012)

Dopady takového jednani se na ditéti projevuji riznym zptsobem. Nékteré déti na sebe
upozornuji agresivnim, nebo nevhodnym chovanim. Opakem takového jednani je, Ze se dité
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stahne samo do sebe a nekomunikuje s okolim, nebo co hlife ma oslabenou sebed(véru.
(Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)

2.4 Zanedbavani péce o dité

,,Bezpecli a vyZivovani se projevuji jako teplo, mazleni, jidlo, pohodiné misto, hravy osobni
kontakt, houpdni a objimadni, ochrana pred Zivly a rovnovdha mezi odpocinkem a stimulaci”.
(Levine, Klienova,2012)

Definovat zanedbdni ditéte je v podstaté takovy nedostatek péce, ktery zapficini Spatny budouci
vyvoj jedince, a to nejen v oblasti t&lesné, ale i dudevni. (Fischer, Skoda, 2014)

Podle zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, maji déti pravo na poskytnuti
ochrany statu. Na takovou ochranu maji pravo takové déti, jejichz rodice neplni své povinnosti
vici nim. Jedna se napfiklad o rodice, ktefi uzivaji navykové latky, nebo spachali trestny ¢in atd.
(Polisenska, Feberova, Stuchlik, 2019)

Zanedbanim ditéte se tedy mysli, takové dité, které je vlivem svého rodinného prostredi,
nedostatkem vychovy, nizké ekonomické a Zivotni Urovné, nepravidelnou Skolni dochdazkou,
zanedbalosti v oblasti naptiklad hygieny ovlivnéno natolik, Ze vlivem vsech téchto faktor(
nedokaze plnohodnotné rozvinout svou vlastni osobnost. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)

Dle Pemové lze klasifikovat zanedbavani ditéte do tfech kategorii. Prvni z nich je kategorie
,,hejmensiho rizika”. Tato kategorie se vyznacuje lehkym zanedbanim ditéte, kterému lze
predchazet (napf. preventivnimi programy apod.) a kterd nemaji v zdsadé velky psychicky vliv na
dité. Jedna se o malé ohrozeni ditéte, a tudiz neni zapotiebi fesSeni situace socidlné-pravni
ochranou. Druhd kategorie zanedbavani je , kategorie stfedniho rizika”, ptficemz se jedna
vétsinou o déle trvajici situace, napftiklad v rodiné, kde chybi del$i dobu financ¢ni pfijem a z toho
vzniklé komplikace se Spatnou vyZivou, oSacenim apod. Do této kategorie spada takova rodina,
u které je dllezité zapojit sluzby socialni intervence, nebot dana rodina svou situaci neni schopna
resit v nejkratsim mozném case a dochazi tedy k prohlubovani problému. A posledni kategorii
treti, je pro dité ,,vazné riziko”, kdy uz dochdzi k ohroZeni zanedbavanim s moznym nasledkem
smrti. Do této kategorie mUZeme zaradit napriklad zanedbavani zdravotni péce, stravy, izolace
od vnéjsiho svéta, ponechani ditéte bez dozoru dospélé osoby apod. (Pemova, Ptacek, 2016)

2.5 SmiSené formy syndromu CAN

Ke smisenym formam syndromu CAN lze zafadit takové formy tyrani, které jsou kromé vyse
zminénych forem specifické, obsahujici uvedené zanedbdvani, psychické zneuzivani apod.
(Mydlikova, Slany, Kovacova, 2021)

V roce 1977 Meadow poprvé popsal detailnéji tzv,,podvod‘ nazvany Miinchhausen(v syndrom
by proxy tzn. v zastoupeni (v tomto pfipadé zastoupeni — rodice). Jedna se o syndrom, kdy rodice
bud’ pfimo, nebo smyslené podavaji ditéti léky, zplsobi mu urcité zdravotni potize a rodic je
nucen vyhledat lékarskou pomoc, ktera se danym problémem zacne zabyvat. (Dunovsky,
Dytrych, Matéjcek, 1995) Tato situace se ve vétsiné pripad( neustéle opakuje a dité navstévuje
lékarskou pomoc s rodicem, ktery lpi na rdznych vysSetfenich a cela situace pusobi velmi
vérohodné, Ze neni pochyb o moznosti, Ze by celou situaci zapficinil rodi¢. K obvyklym potizim u
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ditéte patti napriklad bolesti bricha, nebo hlavy, rizné zachvaty apod. Jedna se o smyslené
nemoci, diky kterym jsou podrobeny déti dalSim testim a vySetfenim. (Mydlikova, Slany,
Kovacova, 2021)

Dle Dunovského se povazuje za nejpodivuhodnéjsi ritudlni zneuzivani. Pod timto pojmem si Ize
predstavit, Ze dochazi ke zneuzivani ditéte pod zastitou nabozenského symbolu, nebo magické
nadpfirozenosti. Provozovani takovych aktivit se déje vétSinou pod pohrlizkou, nebo nahnani
strachu ditéti. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)

K nejnové;jsi formé syndromu CAN patfi kybersikana (tzv. Sikana po siti), ktera se déli na aktivni
a pasivni. (Mydlikova, 2021) Sikanu Ize popsat, jako ublizovani (psychické, fyzické) ¢lovéku, nebo
ditéti, ktery se nedokaze branit. (Ri¢an, Jano3ova, 2010) Aktivni kybersikanu Ize popsat, jako
Sikanu vOci ditéti, kdy jsou rozesilany jeho choulostivé fotografie, nebo jsou umistény na
strankach, kam maji pfistup cizi i znami lidé. Dale napftiklad zasilani odpuzujicich emaill apod.
Pasivni kybersSikanu lze popsat, jako vyloucéeni z okruhu znamych lidi. Odstranéni doty¢ného
z pratel na Facebooku a dalSich socidlnich siti. (Mydlikova, 2021)
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3 Socialné-pravni ochrana déti

,,Ochrana ditéte v Sirokém smyslu se tykd vsech opatreni, kterd maji zajistit vykon prdv ditéte.
Vuzkém smyslu se pak tykd prdva ditéte nebyt vystaveno Zddné formé ndsili. Podle
mezindrodniho prdva musi staty pfijimat opatreni s cilem zajistit, aby déti pozivaly primérené
ochrany a aby byla skutecné dodrZovadna jejich prdva na fyzickou nedotknutelnost a distojnost.
Povinnost stdtu chrdnit muZe mit riiznou podobu podle konkrétniho rizika ndsili, kterému je dité
vystaveno, ajeho pachatele.”(Samardzi¢-Markovi¢, O’Flaherty, 2016) Ochranou se mysli
samotny zakon, ktery je definovan vycétem éinnosti, které zajistuji ochranu, zajmy a blaho ditéte
i jeho rodiny (Polisenska, Feberovd, Stuchlik,2019) Je to tedy takovd ochrana, ktera ditéti
zabezpedi pravo na Zivot, na jeho vyvoj, svobodné mysleni, vzdélani, ale také ochranu pred
télesnym ¢i dusevnim nasilim, jako je zanedbdvani, zneuzivani a tyrani. Ochrana rodicovstvi a
rodiny, pravo rodi¢l a déti na vzajemnou rodi¢ovskou péci. (Matousek, Pazlarova, 2016)

Orgény socidlné-pravni ochrany ditéte zajistuji:

a) Ufad pro mezindrodné-pravni ochranu déti (Feseni ochrany déti ve vztahu k ciziné)
b) MPSV (Ministerstvo prdce a socialnich véci

c) Krajské urady

d) Ufad prace

e) Obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti

(Specianova, 2007)

3.1 Zakon o socidlné-pravni ochrané déti

Samotna socialné-pravni ochrana ditéte je definovana klicovym zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti. (Matousek, Pazlarovd, 2016). Tento zakon, ktery prisel v platnost
dne 1.4.2000 predstavoval ucelenou pravni normu ve vztahu k ditéti. Obsahoval nedostatky,
které se léty postupné upravovaly a novelizovaly. (Kukla a kolektiv, 2016)

Do roku 2013 platilo, Ze pokud v rodiné z néjakého dlvodu dochdzelo k syndromu CAN, tak
dochazelo k odebirani ditéte z rodiny a s rodinou se intenzivné nepracovalo na napravé. Rodice
takovych déti méli velmi sloZitou cestu ziskat své dité zpét do rodiny. Nebylo upfednostnéni
svéreni ditéte blizké osobé rodiny, ale spiSe dani ditéte do détského domova. Ziskat své dité zpét
muselo jit pravni cestou a nebylo to vidy lehké. Takové dité bylo pod ochranou statu na ukor
pracovat s biologickou rodinou, aby dochdzelo k mozné napravé. Zasadni se pak stal §5 zdkona
¢.359/1999 Sb, kde doslo k zasadni zméné k 1.1.2013 pohledu na dité a rodi¢e. Pozornost tak
neni soustfedéna pouze na potreby ditéte samotného, ale zachovani prava rodicl na dité, které
prihliZi k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte. Ze zakona tedy jasné vyplyva, Ze pracovnici musi
ochranit biologickou rodinu ditéte a umozZnit mu v rodiné byt co nejdéle. (Fabian, 2018)

V praxi to tedy znamen3, Ze ditéti, které Zije v nevyhovujicich podminkach musi pracovnik na
OSPOD umoznit ditéti pobyvat v dané rodiné a je povinen zajistit takové rodiné socialni sluzby,
které budou rozvijet rodi¢ovské kompetence. V ptipadech Zivot ohroZujiciho stavu pachaném na
ditéti je samoziejmosti, Ze takové dité je zrodiny odebrdano ihned a pfidéleno Sirsi rodiné
(babicka, dédecek, stryc, teta), ale takovéto rozhodnuti musi byt zcela prokazano a dolozeno.
Pakli-Ze jsou nevyhovujici podminky v biologické rodiné, m(zZe byt dité umisténo do prechodné
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péstounské péce, péstounské péce, nebo institucionalniho zatizeni (napfiklad ZDVOP - zatizeni
pro déti, které potrebuji okamzitou pomoc apod.). (Fabian,2018)

3.2 Cinnost OSPOD

V ptipadech, kdy se ditéti nedostdva radnd vychova, péce a dité stradd, nebo je ohrozen jeho
Zivot, tak organ socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) zasahne v feseni takové situace,
tim, Ze ochranuje prava ditéte a poskytne mu pomoc k obnové funkci rodiny, ktera je pro dité
prioritni a nezbytnd. OSPOD je orgdnem statnim a jeho cinnost je preventivni a poradenska.
(Matousek, Pazlarova, 2016)

Uvedu priklady téchto ¢innosti:

a) Navrh soudu na omezeni, nebo zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti

b) Nafizeni Gstavni vychovy

c) Navrh na svéreni ditéte do nahradni péce

d) Poskytovani poradenské cinnosti rodi¢iim

e) Vyhodnocuje pravidelné situaci ditéte a jeho rodiny (PoliSenska, Feberova, Stuchlik,
2019)

Cinnost takového organu je velmi rozsahla. Budeme-li mluvit o ¢innosti, ktera se bude vztahovat
na dité, pak mluvime predevsim o monitorovani a vyhledavani pfipadd, které by mohly byt pro
dité ohrozujici. Kazdy pripad, ktery je veden timto organem je fadné prosetien a vidy se bere
v potaz dlleZitost a samoziejmé ohled na naléhavost. Pfi samotném vykonu ochrany se
uplatfiuje individualni pfistup ke kazdému klientovi a motivuje v péci o dité. Nezbytnou soucasti
¢innosti je dodrZovani lidskych prav a svobod. OSPOD kontroluje vedeni a pribéh pripad(, a o
ném vede rfadnou dokumentaci a archivaci. Doporucuje sluzby, které uzce souvisi s danym
pfipadem, jako naptiklad Utady prace, psychology, policie CR, soudy, probaéni a mediaéni sluzby
apod. Hlavni a velmi dilezité je, Ze podporuje k samostatnosti rodicl a jejich motivaci.
(Matousek, Pazlarova, 2016)
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4 Klicova role socidlniho pracovnika na OSPOD

»,Socidlni prdce je soucdsti statem organizovaného a zabezpecovaného systému redistribuce
zboZi a sluZeb. Jejim cilem je uspokojovdni socidlnich potreb klientl a zajisténi kontroly, pripadné
zmény chovadni, které je povaZovdno za socidlné problematické nebo deviantni”. (Matousek a
kol.2008)

V problematice syndromu CAN hraje socialni pracovnik nezastupitelnou roli. K takové praci
nepatti pouze prdce s ditétem samotnym, ale pracuje s rodinou jako celkem a nejen ji, ale celé
Sirsi okoli ditéte, jako je jeho Skola (Skolka) apod. KyZeny vysledek v problematice syndromu CAN
hraje, jak jsem jiz vySe zminila zastoupeni nékolika odbornikll z fad zdravotnik(, psychologl
apod. a socialni pracovnik je soucasti takového tymu, je jejich rovnocennym partnerem. Aby se
socialni pracovnik zorientoval v problematice, tak je velmi daleZité ucinit prvni krok, a to je
komplexni anamnéza ve které se zaméri na objektivitu daného pfipadu a posouzeni nejen
chovani ditéte, ale pravé zminovanych rodicl a pfipadné chovani mimo rodinu. Jedna se o prvni
tzv. vstup, ktery socidlnimu pracovnikovi pomUze v budoucnu pfi jeho Setfeni v dané rodiné.
Docileni sprdvné anamnézy je za potiebi kvalifikovanost takového pracovnika, ktery je zdatny
v komunikaci a jedndnim s lidmi. Podkladem anamnézy je socialni diagndza, kterd zhodnocuje
télesnou a dusevni stranku ditéte (v jakych podminkach je dité vychovavano, jakym zptsobem
funguje ve svém okoli apod) a v neposledni fadé je dulezité fici, Ze socialni diagndza je dilezitym
krokem k samotné terapii (napt. sanace rodiny — viz. Kapitola 6), kterd sméruje k Uzdravé ditéte
nejen po fyzické strance, ale i po té psychické. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)

K ndplni prace socidlniho pracovnika je prace v terénu, kterd slouzi taktéz k diagnostice. Socialni
pracovnik mapuje prostredi, ve kterém se dité nachazi a vstupem do rodiny ji dokdze ovlivnit
mnohem |épe, neZ na pozvani do své kancelare. Socialni pracovnik by mél byt vzdy na blizku, at
uz se jedna o jednorazovou pomoc, nebo telefonicky dotaz, na ktery by mél byt schopen
odpovédét, popfipadé si sezvat dotyéného na setkdni, nebo dotycného odkdzat na jinou
odbornou pomoc. Pokud se prokadze syndrom CAN, zacind spoluprdce svySe uvedenymi
odborniky, ktera je prevainé v terénu s jasnym cilem pomoci ditéti a rodi¢lim, nebo pecujici
osoby pozvat na odborné pracovisté, aby mohla byt zapocata v€asna terapie. Pokud nedojde
v rodiné k napravé, kterd musi byt ucinéna, tak mize dojit k odebrani ditéte do péce jiné osoby,
kterd maze byt pribuzna ditéti, nebo pro dité cizi. V dnesni dobé se snazi socidlni pracovnice, aby
dochdzelo k umisténi do détského domova, pokud mozno co nejméné, nebot je mnohem lepsi
pro dité, pokud se nachdzi pro néj ve znamém prostiedi. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)

4.1 Posouzeni situace ohrozeného ditéte

Jak jsem jiz zminila, tak neexistuje jednotna tabulka, nebo hodnoceni, které by urcilo, Ze se jedna
o ohrozené ditéte. Jde tedy predevsim o individudlni pfistup ze strany odbornik( (viz vyse), které
se pripadem zabyvaji. V Ceské republice je nyni takovy postup, kdy se shromazduji veskeré
dostupné informace a dalsi kroky, které vedou ke komplexnimu hodnoceni, na jehoz zakladé je
vytvoren individudlni plan ochrany. Proces posuzovani se konda na OSPOD, kde pracovnici
shromazduji veskeré informace z okoli ditéte. Pokud pracovnik OSPOD oslovi ucitele, nebo
Iékare, tak jsou povinni poskytnout pravdivé informace o daném ditéti. V¢asnym zjisténim, Ze se
jednd o syndrom CAN je zcela zasadni, a je na odbornicich, zda pfipad vyZaduje vcasnou
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intervenci ¢i nikoliv. (Pemova, Ptacek, 2012) Mezi nastroje v posouzeni situace ohrozeného
ditéte patfi pripadova konference a plan prace s rodinou. (zakon ¢.359/1999 Sb.,§10)

10
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5 Rodina

Rodina je prvotni socidlni mikro skupina lidi, ktera spolu Zije v jedné domacnosti a navzajem se
ovlivituje. K dobfe fungujici rodiné patfi spole¢nda komunikace, davéra, pocit bezpedi a
soundlezitost vSech ¢lenl uvnitf, vzajemny respekt a schopnost fesit konflikty, byt jeden
druhému oporou a stabilitou. VSechny tyto aspekty se fadi k dobfe fungujici zdravé rodiné
(Dunovsky, 1999)

Ovsem pohled na dnesni rodinu, ktera je zcela odlisnd, nez napfiklad obraz rodiny pfed sto lety,
kdy byl vnimdn rozvod, jako néco, za co by se mél ¢lovék stydét, nebo vychova pouze v roli matky
samozivitelky byla zcela jinak vnimana v minulosti, nez je tomu dnes. Fungujici rodina dnesni
doby spociva v moznosti a svobodné volbé predevsim Zeny, zda chce ve svém Zivoté mit
potomka, ¢i nikoliv, pokud ano, tak vyckava na ,,vhodnou’ pfilezitost (financni zajisténi, stalé
pracovni misto, bydleni, vhodny partner apod.) coZ vede k prohlubujicimu problému stafi takové
rodicky, kdy se ¢eka na vhodnou dobu poceti a Zené je Ctyficet a vice let. DalSim aspektem dnesni
rodiny je vychova ditéte a jeji financ¢ni stranka, ktera vede k takovym ¢astkam, kdy se partnefi,
nebo manzelé dohodnou, Ze jsou schopni financné zajistit pouze jednoho potomka, takze se
ocitame v dobé, kdy rodina uz neni preplnéna péti a vice détmi, jako tomu bylo v minulosti, ale
predstava vicecetnych rodicek je z pohledu dnesni doby na Ustupu.(Matousek, 2008)

Vsechny hodnoty, které jsou v rodiné tvofeny a predavany si dité nese do svého dospélého
Zivota a takové dité je bud spravnym vedenim na Zivot pripravené, nebo si vytvofi svij vlastni
vzorec vychovy, ktery bude preddavat dal, takovy vzorec mize byt pfinosny, nebo naopak. (Fabian
2021)

5.1 Rodicovska odpovédnost

Rodi¢ovskou odpovédnost lIze definovat podle obcéanského zakoniku, jako souhrn prav a
povinnosti, které se vztahuji k ditéti. Mezi né patfi péce o dité, o jeho zdravi, aby citové
nestradalo, dohled nad nim, dostupnost vzdélani, rodic¢e jsou povinni spravovat jeho jméni.
Takové povinnosti vici ditéti vznikaji jeho narozenim. Rodi¢ovskou odpovédnost vykonavaji oba
rodi¢e domluvou mezi sebou. Pokud se nedohodnou na vySe zminénych zakladnich vécech, tak
rozhodne na navrh jednoho z rodi¢i soud. Oba rodice jsou ditéti zakonnymi zastupci do jeho
zletilosti a maji pravo zastupovat dité v pravnich zaleZitostech. (PoliSenskda, Feberova,
Stuchlik,2019)

5.2 Funkce rodiny

DuleZitost funkce rodiny je pro vychovu ditéte prvoradym zajmem (Matousek, 2008) Fabian
uvadi nékolik pro rodinu dalezZitych aspektl, které by méli byt splnény pro spravné fungovani
rodiny, jako celku. K takovym funkcim fadime ekonomickou stranku rodiny, do které patfi
financni prijem a nasledné prerozdélovani penéz. Funkce emocionalni, ktera dité uci, jak zvladat
konflikty (Fabian, 2021) Dulezité je zminit, Ze i kdyZ rodina pochazi z velmi skromnych podminek,
tak pokud je rodina soudrzna a mda dané hodnoty, které tvofi ditéti bezpeci a pocit sounaleZitosti,
pak toto dité samotné neni financni strankou rodiny negativné ovlivnéno. (Dytrych, Dunovsky,
Matéjcek, 1995).

11
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5.3 Typologie rodiny

Typologie rodiny je nastroj socialniho pracovnika pfi praci s rodinami, kde socialni pracovnik resi

podle rozdéleni, do jaké typologie rodina spadd narocnost a délku trvani své prace v dané rodiné.
(Matousek, 2008)

Matousek déli typologii rodiny na:

a)

b)

Perfekcionistickou, kterd je Uzkostna az neuroticka, kde se jeden, nebo oba rodice snazi
za kazdou cenu, aby jejich dité bylo Uspésné. Rodina je relativné dobre ovlivnitelna
socidlnim pracovnikem, a je zde snaha o spolupraci.

Nepfimérenou, kde dochazi vlivem nizkého véku rodicl/rodi¢e k nesamostatnosti
rodinného Zivota. Tato rodina strdda nejen po financéni strance (rodice nejsou schopni
najit zaméstnani, nebo v zaméstnani nevydrzi dlouho a ohroZuji tak hospodareni
rodiny), ale jsou zde nedostatky i ve vychové ditéte, které vedou k odborné pomoci ze
strany socialniho pracovnika a mozné napravé, ktera trva delsi dobu.

Egocentrickou, kterd naopak finanéni strankou netrpi, nebot je zde kariérni vytizenost
jednoho, nebo obou rodi¢d. Clenové takové rodiny k sobé chovaji chladné city, a ne
ztidka zde dochazi k fyzickym Gtokdm mezi partnery. Déti z téchto rodin mizou mit i
psychiatrické diagndzy, nebo dochazi k zaskolactvi a jinym prohieskiim ditéte. Naprava
takové rodiny je dlouhodobou zélezZitosti a bez jasného vysledku.

Asocialni typologie rodiny je uvadéna jako posledni, a je vyznacovana chovanim rodict
do jisté miry prekracujici zdkonné povinnosti a normy. Vrodiné dochdzi nejen
k fyzickému nasili, ale i moznému zneuZivani ditéte. Vliv na takové chovani mlze mit
uzivani drog, nebo alkoholu dospélymi. Dité narozené do této rodiny je ve vétsSiné
pripadl nechténé a mnohdy byva i odloZené k adopci. Problémy dané rodiny resi statni
organy v€etné dohledu nad dodrZzovanim zakona. Naprava takové rodiny je velmi Spatna
a méla by byt provadéna drobnymi kroky, které povedou k danému cili. (Matousek,
2008)
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6 Socialni prace s nefunkénimi rodinami a druhy sluzeb

,»Mluvime-li o rodiné, mame sklon si ji pfedstavovat jako tzv. uplnou nukledrni rodinu — totiz otce,
matku a jejich déti. Vétsina lidi si mysli, Ze takto vypadd vétsina rodin. Opak je pravdou. Odhaduje
se, Ze v nasi populaci tvori uplné nukledrni rodiny tfetinu rodin a pouze pétinu vsech domdcnosti.
Zbytek, cili vétsinu tvori lidé Zijici sami nebo jen s ditétem bez partnera”. (Matousek, 2003)

Budeme-li mluvit o rodiné v problematice syndromu CAN, tak se pfevainé jedna o rodice, ktefi
jsou apaticti k potfebam a zajmlm ditéte, nebo v opacéném pripadé je fyzicky napadaji.
K mozZnému tyrani, zneuzivani a zanedbavani v rodiné dochazi u déti, které mohou byt fyzicky
handicapované, opozdéné, nebo trpi vrozenymi vadami, ve vétsiné pripadi je dité rodici nebo
jednim z nich nechténé. Neni to vSak hlavni kritérium muze se samoziejmé jednat i o déti zcela
zdravé, ale hlavni charakteristika takové rodiny byva spojovdna s patologickou povahou a
osobnosti daného rodice a interakci mezi nim a ditétem. Matousek uvadi se, zZe se jedna
predevsim ve vétsiné pripadl o rodic¢e narusené, ktefi trpi nizkou inteligenci, nebo psychopatii,
dale rodice, ktefi se dopoustéji rlznych trestnych ¢inG a ve vétsiné pripadl jsou sami
nespokojeni s vlastnim Zivotem a své nestésti si vybiji na détech bud' fyzicky, nebo psychicky
(nevsimavost, prehlizeni, které vede k malo podnétim potifebnym pro dité a tim k zanedbavani)
tito rodi¢e mohou uzivat i navykové latky, jako jsou alkohol, nebo drogy. Rodina pak v takovych
pfipadech sebou nese znamky trestani, impulzivniho chovani, nestability a v mnoha pfipadech
se nejednd pouze o déti, ale i dospélé pfislusniky rodiny, jako napriklad matka déti, nebo otec.
(Matousek, 2003)

Prace s takovymi rodinami, do kterych vstupuje socialni pracovnik, ktery je pod zastitou OSPOD
(tedy statem) je vniman prevazné negativné a rodiny, které pod touto ,,kontrolou ze socialky*
jsou hlidani, a tedy mohou kdykoliv i bez pfedchozi domluvy vstoupit do jejich domu, nebo bytu.
Najdou se zcela jisté i takové rodiny, které védi, co prace socialniho pracovnika na OSPOD obnasi
a potom muazeme mluvit vcelku o pozitivnim a pfinosném pfistupu rodiny k mozné napravé.
Vétsinou se tak ale nedéje, a je to z dlivodu, Ze malo kdo dnes vi, co opravdu obnasi tato profese
a o jakou presnou praci se jedna. Prace socidlniho pracovnika v nefunkcnich rodinach je
predevsim o danych zdkonech, které musi socialni pracovnik dodrZovat. Socidlni praci s rodinami
vykondvaji predevsim Zeny, jen velmi zfidka jsou zde mutzi. Socialni pracovnik by mél byt v prvé
fadé dobrym hodnotitelem celého fungovani rodiny (normaini podminky pro Zivot, normalni
podminky bydleni apod.). Pfi praci s rodinou socialni pracovnik narazi hned na nékolik uUskali,
které jsou napfiklad chybéjici uspokojeni v oblasti shanéni socidlniho bydleni, které tfeba rodina
potfebuje, nebo neredlné situace, kterou neni schopen socidlni pracovnik naplnit, tak aby se
stalo feSeni optimalni. Prace socidlniho pracovnika obndsi i neefektivnost dosavadni Cinnosti,
kterd neni ohodnocena, a proto v mnoha pfipadech dochdazi u téchto pracovnikl(l k tzv.
,,Ssyndromu vyhoreni”. Kdyby socidlni pracovnici méli moZnost zhodnotit své postupy a pfipadné
vyhodnotit urcité chyby, byl by to pro cely systém obrovsky prinos. K faktu role, kterou socidlni
pracovnik vykonava je role poradenska, poskytujici pfimou pomoc, prace v koordinaci s dalSimi
subjekty, ktefi jsou pfi Feseni situace potrebni, takova prace musi byt vyvazena. Faktem zUstava,
Ze socidlni pracovnik pfijde do styku s mnoha lidmi, se kterymi musi navazat urcity vztah a byt
jim na blizku, vysvétlovat urcité kroky a chtit plnéni, které povede k opétovnému fungovani
rodiny. (Matousek, Pazlarova, 2016)
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6.1 Sanace rodiny

Sanaci rodiny rozumime takovou pomoc, ktera podporuje opétovné fungovani celé rodiny a jeji
dllezitost v celé praci hraje nezastupitelné misto. Vykondvaji ji organizace povérené k vykonu
socidlnich sluzeb, pfedevsim se jedna sluzbu socidlné-aktivizacni Cinnosti. Jde o tzv. terapii
rodiny, kdy se poskytuje pomoc bud vsem ¢lendim, nebo individualné osobé, které se dana véc
dotyka. Tato pomoc je poskytnuta ditéti ohrozenému na zdravi, nebo takovému ditéti,
kterému se nedostava Fadna vychova a vyziva. ,,Cinnost sanace rodiny jsou realizovdny
multidisciplindrnim tymem odbornik( ve spoluprdci s ditétem i rodici a maji svou obsahovou,
Casovou i procesni strukturu — cil, pldn, realizaci, monitoring, kotveni, vyhodnocovdni*. Pomoc
poskytuje profesional, nebo zaskolend osoba, ktera je napfiklad dobrovolnikem. (Bechynova,
Konvickova, 2020)

6.2 Krizové sluzby

Za krizovou sluzbu se povaZzuje takova sluzba, kterd je podle zakona 108/2006Sb O socidlnich
sluzbdch, dostupna nepretrzité a jedna se o okamzitou pomoc v problematice syndromu CAN.
Tyto sluzby nabizeji azylova zafizeni pro déti, nebo azyl poskytnuty matce s ditétem apod. Jde o
sluzbu kratkodobou. Soubézné s krizovou pomoci nasleduje pomoc terapeutickd, ktera by méla
byt soucasti procesu, a to nejen pro dité, ale celou rodinu. Krizova sluzba se tesi v situaci, ktera
je podrobné, a hlavné rychle vyhodnocena profesiondlem, jehoZz soucasti je i velmi dobrd
spolupréce s dal$imi institucemi, jako je soud, popripadé policie CR. (Matousek, 2008)

6.3 Poradenskeé sluzby

Jedna se o kratkodobé sluzby, které se poskytuji tymem specialisti v institucich, ktefi fesi akutni
stav v rodiné, jejichz cilem je zlepSeni dané situace a pomoci rodiné napftiklad ve vychové déti
apod. Tato forma sluzby se poskytuje formou sjednanych schlizek, které mohou byt opakované.
Do této sluzby Ize zahrnout i obhajobu prav rodiny pred jinymi subjekty. (Matousek, 2008)

6.4 Vzdélavaci programy

Do vzdélavacich programd je zafazena pomoc rodinam, které tapou v roli vychovatele, nebo resi
urcité rodinné konflikty a nevi si s danou situaci rady. Nékteré vzdélavaci programy jsou vedeny
i vikendové (v podobé kurzi), nebo probihaji ve skolnich budovach kuptikladu ve vecernich
hodinach apod. (Matousek, 2008)

6.5 Terapeutické sluzby

Sluzba, kterd se zabyva terapii Ize rozdélit na sluzbu poskytovanou jednotlivci, nebo rodiné.
V pripadé jednotlivce probiha terapie spolu s osobou, kterd je problémova. Dalsi moznosti
terapie je terapie natizend soudem. Ve vSech pripadech by méla mit terapie cil, ktery by se mél
plnit. Jako pfiklad uvedu rozvod manzeld, kdy je nafizend terapie mezi rozvadéjicimi se manzely
s cilem zlepseni komunikace mezi sebou s ohledem na nezletilé déti. Cil, ktery se stanovi nemusi
byt vidy naplnén, ale v takovém ptipadé je doporuéeno v terapii pokracovat. (Matousek, 2008)
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6.6 Preventivni programy

Do preventivnich programi lze zafadit pomoc rodinam, u kterych v minulosti vznikl néjaky
problém, nebo se ocita v takové situaci, kde by k problému mohlo dojit, nebo napfiklad rodina,
které se narodilo handicapované dité a potifebuje podporu a pomoc pfi jeho vychové. Prevence
probiha dlouhou dobu a je vedena profesionalnimi pracovniky, nebo zaskolenymi dobrovolniky.
(Matousek,2008)
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7 Nahradni péce

Pokud rodina dobre funguje, pak je to pro dité zcela idealni. Vyse jsem popsala moznosti funkéni
a nefunkcni rodiny. v této kapitole shrnu moZnost, kterd vyplyva ze Spatné fungujici rodiny.

Nahradni péce by méla byt do¢asnym institutem mezi rodinou a ditétem, pficemz by méla byt
priorita navratit dité zpét do biologické rodiny. Jak je z nadpisu patrné jednd se o nahrazeni péce
jinym rodi¢em (osobou pfibuznou, nebo cizi), kterd docasné (dlouhodobé, nebo kratkodobé)
pecuje o pridélené dité, které neni z urcitych dlivodl mozné zanechat v biologické rodiné. V roce
2022 doslo k novelizaci zakona o umistovani déti do Ustavni vychovy (maximalni piipustna doba
pobytu ditéte v Ustavu €&ini 6 mésicd) nejvyznamnéj$i se stalo omezeni umisténi ditéte do
kojeneckého Ustavu (vék ditéte 0-3 roky), kde hlavni roli sehrava predevsim péstounska péce na
pfechodnou dobu. Z textu tedy jasné vyplyva, Ze stat da prednost péci, kterou vykonavaji
péstouni pred vychovou Ustavni, aviak rodina biologicka je vidy upfednostnéna, pokud dojde
v nefunkéni rodiné k ndpravé. Do NRP se dostanou nejcastéji déti, které byly neplanované,
rodicim, ktefi byli zbaveni, nebo omezeni ve svych rodi¢ovskych pravech, nebo déti, které
nemaji zadné pribuzné. (Kimplova, Jochmannov4, Svoboda, 2023)

7.1 Péstounska péce

Péstounska péce v Ceské republice funguje, jako moznost nahradni vychovy pro nezletilé dité,
kdy péstouni (ndhradni rodice) o dité pecuji v jeho nejlepsim zdjmu. Péstounem se muzZe stat
jedna osoba, nebo manzelsky pdr. O svéfeni do péstounské péce rozhoduje soud, a to na dobu
urcitou, nebo do zletilosti svéfeného ditéte. V takovy moment neni dité pravné volné, a tedy
rozhoduji v zasadnich vécech (cesta do zahranici, operace apod.) biologicti rodice, pokud soud
neurci jinak. Péstoun je povinen umoZznit navstévu biologickych rodic¢l (pokud je to v zadjmu
ditéte a neni tato navstéva spiSe pritézujici pro dité). Pokud péstouni shromazdi dostatecné
dlkazy, Ze navstévy rodicl, nebo jejich pfitomnost jsou pro vyvoj a vychovu ditéte nevhodné,
pak o dalSich krocich opétovné rozhoduje soud. VyZivovaci povinnost vici ditéti z(stava
biologickym rodi¢lim, pokud soud nerozhodne jinak. (Kimplova, Jochmannova, Svoboda 2023)

7.2 Zprostredkovana a nezprostredkovana péstounska péce

Jednd o péstounskou péci, kterou vykondava nékdo pfibuzny ditéti. MizZe to byt jeho teta, stryc,
babicka, starsi sourozenec apod. DuleZité je zminit, Ze soud dava prednost svéfeni ditéte
pfibuznym pred péstounskou péci, kterd je pro dité cizi, ale bere v potaz pozitivni i negativni
pfinos pro dité. Pozitivni s ohledem na mozZnost, Ze kontakt mezi ditétem a pfibuznym probihal
tfeba od jeho utlého détstvi, nebo by dité nemuselo navstévovat jinou skolu ¢i skolku. Jako
negativni aspekt uvedu naptiklad, Ze prarodi¢e maji nutkani za kazdou cenu nahrazovat roli
svych déti, ktefi ve vychové selhaly, nebo jsou ve vykonu trestu a snaha pfibliZit vychovu ditéti
tak, jako tomu bylo u jeho/jejich rodici je pro takové dité matouci. Chovani prarodice je
najednou velmi podobné chovani matky, naceZ pred tim se babicka chovala k vnukovi/vnuéce
zcela jinak. Soud také zohlednuje pfipravu na moznost péstounské péce u danych ptibuznych,
zda si dokazou predstavit, Ze u nich dané dité bude pobyvat. MoZné zmény, které kvili tomu
v domacnosti péstound nastanou apod. (Kimplova, Jochmannova, Svoboda, 2023)
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7.3 Péstounska péce na prechodnou dobu

Institut fungujici od 1.1.2013. Jde o krizovy a pouze pfechodny stav, kde se o své dité biologicti
rodice nem(zZou postarat a maji rok na vyreseni své situace, ktera povede k napravé, a tedy
svéreni ditéte zpét biologickym rodi¢lim. Pfechodnym péstounem je osoba, kterd pracuje pro
stat a je pfipravend dané dité prijmout. MoZnosti, kdy je dité svéfeno péstounovi na pfechodnou
dobu je nékolik. Jsou to vétSinou velmi zdvazné situace, kdy rodi¢ neni schopen se néjaky ¢as o
své dité postarat, neni schopen mu zabezpecit takové potieby, aby dité mohlo prospivat a vyvijet
se, nebo v porodnici dité opusti apod. Rodi¢ ma také moznost béhem pfechodné doby dat
souhlas k osvojeni a béhem bézici doby jednoho roku lIze osvojeni zrusit. Pokud se osvojeni
nezrusi, tak se dité stdva pravné volnym a miZe byt osvojené tedy adoptované. (Kimplova,
Jochmannov3, Svoboda, 2023)

7.4 Osvojeni

Osvojeni, nebo-li adopce je takovy vztah, jako mezi biologickymi rodici a ditétem. Zanikaji zde
prava rodicq, ktefi dité privedli na svét a veskera prava a povinnosti prebiraji adoptivni rodice.
K osvojeni vsak dochazi, jak jsem vySe zminila pouze se souhlasem biologickych rodi¢d. O
osvojeni rozhoduje soud na zadkladé souhlasu rodic, nebo ditéte, kterému je 12 a vice let, které
je schopno posoudit situaci. Osvojeni nelze zrusit, nejdfive vsak po uplynuti Ihlty tfi let, kdy
opétovné mohou ziskat sva rodiCovskda prava a povinnosti biologicti rodic¢e. (Kimplova,
Jochmannova, Svoboda, 2023)

7.5 Porucenstvi

Trnkova uvadi, Ze porucenstvi je specifickd forma ndhradni péce ve smyslu, Ze nedochazi k pfimé
péci o dité, ale porucnik prevainé nahrazuje rodi¢ovskou odpovédnost ve smyslu zakonného
zastupce, spravovanim zakonnych zalezitosti ditéte apod. Jak z ivodu vyplyva poruénik nema
povinnost mit dité u sebe doma a starat se o néj. VyZivovaci povinnost vici ditéti je nadale
povinnosti rodicd. Poru¢nikem se muiZe stat osoba zletild, kterd svym jednanim a chovanim je
jakousi jistotou pro danou funkci porucenstvi. Poru¢nik vykonava svou funkci, ktera muze byt
ukoncena zletilosti ditéte, nebo v pripadech o kterych rozhodne soud. (Trnkova, 2018)

7.6 Ustavni péce

Ustavni vychovou podle zékona se mysli pomoc ditéti a roding, kterd se ocitla v krizi. Tato péce
je ze zdkona povinna pracovat s biologickou rodinou a terapeuticky pracovat s ditétem. Pokud
soud neshled3, jako variantu svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby a nebyla naplnéna naprava
rodiny, pak soud rozhodne o umisténi ditéte do Ustavni péce na dobu maximalné 6 mésicl (po
6 mésicich soud rozhodne, zda bude dité umisténo na dalsiho p(l roku, nebo bude svéfeno jiné
fyzické osobé, nebo bude navraceno zpét do rodiny. Takové rozhodovani mize byt opakované
a mUze trvat aZ 3 roky i déle). Zdkon 89/2012 Sb. (§971 obcanského zakoniku) jasné uvadi, ze
divodem k umisténi ditéte do Ustavni vychovy nem(Zou byt pouze $patné bytové, nebo
majetkové pomeéry v rodiné (prikladem mize byt takova rodina, kterd velmi tézko shani penize
na bydleni, nebo ma veliké dluhy, ale je schopna zaopatfit nezletilé dité ve smyslu stravy, tepla,
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o$aceni, které vyplyvaji z rodi¢ovské odpovédnosti) Pokud soud rozhodne o Ustavni vychové,
pak se upravi vyZivovaci povinnost rodica vici ditéti. (PolisSenska, Feberova, Stuchlik, 2019)
Prikladem Ustavni vychovy jsou napfiklad détské domovy, nebo ZDVOP (pt¥. Klokdnek) apod.)
(Kimplova, Jochmannova, Svoboda, 2023)
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8 Vyzkumna ¢ast

Praktickou ¢ast predstavuje vlastni vyzkumné Setreni, které je uskuteénéno kvalitativni metodou
a zaméruje se na roli pracovnikli OSPOD pfti detekci a feseni pripadd zanedbavani, tyrani a
zneuzivani déti. Predpoklada se, Ze se osloveni pracovnici se syndromem CAN béhem své praxe
setkaly, a mohou tak poskytnout cenné informace tykajici se jejich prace na OSPOD.

8.1 Cile a vyzkumny problém

Vyzkumny problém vychazi z faktu, Ze pracovnici OSPOD se fadi mezi zasadni osoby, které
pomahaji détem se syndromem CAN. lJejich Ukolem je mimo jiné detekovat pfipadné
zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani déti ve smyslu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Cilem bakaldrské prace je analyzovat roli socidlniho pracovnika na OSPOD v problematice
syndromu CAN. Syndrom zanedbdvaného, tyraného ¢i zneuzivaného ditéte je termin, se kterym
se pracovnici OSPOD setkavaji pomérné casto, nebot jsou aktivné zapojeni do pomoci ditéti,
kterému se nedostava patricné péce v domacim prostredi a je tfeba jej ochranit.

Cilem praktické casti je zjistit na zakladé polostrukturovaného rozhovoru, jakou roli sehrava
socidlni pracovnik v problematice tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte a zda se
shoduji postupy a ¢innosti socidlniho pracovnika s metodickymi postupy OSPODU.

Za timto ucelem byly definovany nasledujici vyzkumné otazky:
VO1: Jakou roli sehravd socidlni pracovnik v problematice syndromu CAN?
VO2: Shoduje se cCinnost socidlniho pracovnika s metodickymi postupy OSPODU?

VO3: Jakd jsou doporuceni v oblasti prevence syndromu CAN?

8.2 Metodologie

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru, diky
kterému je mozné doplnit otdzky, v pfipadé tazatelovy potfeby. Data byla zaznamenana na
nahrdvaci audio zafizeni a nasledné doslovné prepsana v programu MS Word. Dale byla
analyzovana a zpracovana pomoci metody trsu.

Vyhodu rozhovoru spatfuji pravé ve flexibilité a v mozné otevienosti na strané tazatele i
informanta. Polostrukturovany rozhovor navic umozniuje doplfiovat navazujici otdzky béhem
jeho prlabéhu, kdy jsem méla prfedem pripravenou sadu zakladnich otazek, vychazejicich ze
stanovenych vyzkumnych cilli, ovSem zaroven jsem mohla reagovat na danou odpovéd

Ziskana data byla nahrana prostfednictvi audio zatizeni a nasledné, pro ucely zpracovani dat,
byla pouZita metoda trs(, ktera je zaloZzena na tfidéni empirického obsahu do kategorii, kdy
zaroven bylo zvoleno utvareni do skupin dle tematické podobnosti. Vice o tomto zplsobu prace
s daty popisuje naptiklad Misovi¢ (2019).
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8.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zUcastnili pracovnici OSPOD, ktefi pracuji na pozici socidlniho pracovnika. Vybér
Ucastnikd byl zamérny — predpokladem bylo, aby méli potiebnou kvalifikaci a zkusenosti
s profesi socidlniho pracovnika OSPOD. Dalsi kritéria, jako naptiklad délka praxe, pohlavi ¢i
dosaZené vzdélani, nebyla stanovena. Osloveno bylo celkem tfi kontaktni mista a 15 pracovnikd.
Zadost o Ucast ve vyzkumném Setteni byla sméfovana konkrétnim pracovnikdim prostiednictvim
emaill, jez byly dohledany prostfednictvim internetového vyhledavade Google. Navratnost
odpovédi s kladnym pfijetim, tedy se souhlasem s rozhovorem se objevila v péti ptipadech.

Ze strany informantd byly poskytnuty souhlasy s uskute¢nénim a nahravanim rozhovor( a
naslednym zpracovanim dat v ramci této bakaldiské prace. Jména informantl jsou v praci
anonymizovana. U¢astnici vyzkumného $etfeni jsou vedeni jako informant &. 1-5.

Informantim byla zarucena ochrana jejich soukromi a osobnich tudajd. Tato skutecnost byla u
vSech informantl dodrzena na zakladé § 12 a § 21 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisld, a samoziejmé na
zédkladé Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) EU 2016/679.

8.4 Prubéh vyzkumu
Prabéh setfeni probihal ve tfech fazich — pripravné, realizacni, zavérecné.

V prvni fazi byl stanoven vyzkumny problém a vyzkumné cile. Dale byla zvolena metodologie,
tedy vybrana vyzkumnda metoda a technika polostrukturovaného rozhovoru a metoda sbéru dat.
Byl proveden predvyzkum na testovacim vzorku dvou informant(, na zakladé, kterého se
potvrdila relevantnost otazek. V Unoru 2024 byly osloveny instituce OSPOD.

Realizacni ¢ast obsahovala uskute¢néni jednotlivych rozhovord, prepis audiovizudini verze do
elektronické podoby prostrednictvi transkripce. Samotné rozhovory se uskutecnili v Gnoru 2024.
(Tabulka, ktera znaci casy jednotlivych rozhovord. viz. Pfilohy, Tabulka €.2)

Zavérecna faze zahrnuje analyzu empirického obsahu a shrnuti vysledkd vyzkumného Setreni.

Odpovédi informantd na otazky byly zpracovany, a nasledné doslo k vytvoreni ¢tyf skupin dle
jejich podobnosti:

Cilové skupiny OSPOD;
Predpoklady pro vykon profese;
Ndstroje pomoci a pracovni postupy u podezieni na CAN;

Prevence syndromu CAN.
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8.5 Vyhodnoceni otazek

Nasledujici tabulka shrnuje skupiny (trsy), které byly vytvofeny na zdkladé analyzy
obsahu rozhovord.

Tabulka 1 Rozdéleni do kategorii (skupin) a podkategorii

Cilové skupiny OSPOD Ndstroje pomoci a pracovni postupy u

. Y e odezreni na CAN
e Cilenda pomoc vsem, ktefi ji potrebuji. p

e Dité jako priorita. Nastroje:
e Rizikové faktory (nefunkcni rodiny, e Rozhovor s rodidi
rozchod/rozvod, kdy rodice ¢i jeden e  Rozhovors ditétem
e Didaktické hry.

e Pozorovani.

z rodi¢l nezvlada svou roli ¢i vedou

mezi sebou soudni boj, alkoholismus

a zavislost na navykovych latkach, e Individuslni plan ochrany.
vazna nemoc ¢i dokonce umrti).

e Syndrom CAN (fyzické, psychické
tyrani, sexualni zneuzivani, | pracovni postupy:

zanedbavani)
e Metodické postupy

e Komunikace se zainteresovanymi
osobami.

e Navstéva rodiny.

e Odebrani ditéte z rodiny

e Sanace rodiny.

Predpoklady pro vykon profese Prevence syndromu CAN
e (Osobnostni predpoklady (socidlni e Prace s rodinami.
citéni, empatie, jednani bez e Edukace rodicq.
predsudk, zodpovédnost, e Edukace déti ve $koldch.

komunikacni schopnosti, asertivita).
e  Psychicka odolnost.
e Znalost zakon( a predpisd.
e Prevence syndromu vyhoreni
(supervize, skoleni).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dvordkova (2024)

V této ¢asti doslo k vyhodnoceni odpovédi na otazky z polostrukturovaného rozhovoru, na které
informanti odpovidali. Jednalo se o 14 zakladnich otazek, které byly v pfipadé potfeby doplnény
vhodnymi podotdzkami.
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8.5.1 Cilové skupiny

Prvni otazka se vénovala zaméfeni pracovnikl OSPOD, tedy zjistovala, kdo je jejich cilovou
skupinou, komu je poskytovdna socialné pravni ochrana.

Informanti se shodli na tom, Ze socialné pravni ochrana se poskytuje Uplné vsem typim rodin,
nehledé na jejich socio-ekonomickou situaci, a¢ samozifejmé nezfidka jsou feSené problémy
zcela odlisné. V socialné slabych rodinach se mlze jednat napftiklad o zanedbavani, ve finanéné
zajisténych rodinach o Upravu pomérd po rozchodu/rozvodu. Obecné vsak plati, Zze v pfipadé
syndromu CAN se to tyka vsech déti, protoZe i dité z Uplné rodiny, zajisténé, vzdélané muze byt
zanedbavané, tyrané Ci zneuZivané.

Prioritou jsou vzdy déti, nebot potfebuji zvySenou ochranu, protoze pravé ony vzhledem ke
svému nizkému véku, zranitelnosti a dalsim faktorim jsou vystavovany zvysenému riziku
ohroZeni ze strany dospélych, ¢asto pravé rodinnych pfislusnikd.

»..pak samoziejmé takovym tém ostatnim pripadidm, kde je treba teprve rozkryvime
vyhodnocujeme, jestli ty déti do paragrafu Sest zaradime nebo jestli to bude rodina uvedend
v jiném systému. My ho tady nazyvdme jako esockové déti, a to jsou jakoby dalsi, ale to jako
samozrejmé aZ ziskdvame ty informace, aZ to vSechno vyhodnotime, tak potom ddl s tim
pracujeme.” (informant €. 2)

Informant ¢. 3 dodal, Ze ochrana je poskytovdna na zakladé Zadosti samotné rodiny nebo
v opacném pripadé treti strany, nejcastéji pracovnik( skolského zafizeni, jez dité navstévuje,
lékare, kamarada, sousedll. VSechna tato oznameni musi pracovnici OSPOD provéfit
prostfednictvim Setfeni — rozhovorl se zainteresovanymi osobami, pozorovanim, v nejzazsim
pripadé vstupem do rodiny a kontaktovani organd Policie CR.

V jedné z otazek bylo zjistovano, v ¢em pracovnici OSPOD spatfuji hlavni tkol. Prioritné se shodli,
Ze nejdulezitéjsi je blaho ditéte. Dale bylo ve tfech pfipadech zminéna dulezZitost nepodceriovat
oznameni a jednotlivé ptipady fadné prosetfit.

... hlavné mit pordd na paméti, Ze tu nejsme kvili tém rodic¢im, ale kvuli tém détem, a to si
myslim jako, Ze je hodné téZky, protoZe samoziejmé ty rodice jsou urputny a manipulujici a aby
clovék nesklouzl k tomu, Ze tady bude resit rodic¢e a nebude resit to dité jo?“ (informant ¢. 1)

Mezi Casté pripady, které fesi pracovnici OSPOD, jsou podezieni a pripadné i potvrzeni na
zanedbavani, v horSim pfipadé tyrani a zneuzivani. V téchto situacich je nutné jednat rychle,
popfipadé v soutinnosti s dalimi slozkami — Policii CR, organy ochrany, $kolskymi zafizenimi
apod. Informanti se shodli, Ze se setkdvaji jak s fyzickym tyranim (fyzické tresty, fackovani,
kopani, treseni) a psychickym tyranim (nadavky, poniZovani, ignorovani), tak se sexualnim
zneuzivanim zpravidla ¢lenem rodiny (at jiz pokrevnim ¢i nikoliv, pfimym ¢&i vzdalenym),
popfipadé rodinnym pfitelem, stejné jako se zanedbdvanim péce o dité, kdy ditéti nejsou
poskytnuty zakladni potieby ze strany zakonnych zastupct, ktefi nedbaji na to, zda ma dité Cisté
oSaceni, jaky ma prospéch, jak a s kym travi volny ¢as.

Rizikové faktory:

Se syndromem CAN se pracovnici OSPOD potykaji nezfidka, at jiz jde o déti zanedbavané, tyrané

vrve v

i zneuzivané. Mezi nejCastéji uvadéné faktory, které zapficinuji mozné tyrani a zneuzivani ditéte
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a s nimiz se pracovnici OSPOD potykaji, Ize zaradit obecné nefunkénost rodiny, konkrétné pak
rozchod/rozvod, kdy rodiée ¢i jeden z rodici nezvlada svou roli, nebo vedou mezi sebou soudni
boj, alkoholismus a zavislost na navykovych latkach, vdznou nemoc ¢i dokonce umrti jednoho
z rodi¢. Casto se vyskytuje v rodindch samozivitelek/samoziviteld, kdy jeden z rodi¢d neni
schopen zvladnout svou roli, zvlasté pak vtéch rodinach se Spatnym socioekonomickym
statusem. Jak podotyka informant €. 1,,... syndrom CAN se vyskytuje také v téch rodindch, v nichZz
sami rodice (jeden z rodi¢t) vyristal v neoptimdInim prostredi ¢i byl zneuZivan“.

8.5.2 Predpoklady pro vykon profese

Jedna z otazek byla zamérena na zjisténi, jaké jsou duleZité predpoklady pro vykon profese
socialniho pracovnika na OSPOD.

Vsichni informanti se shodli na dlileZitosti osobnostnich predpokladi - socialniho citéni, empatie
a zbaveni se jakychkoliv predsudkl a potfeby hodnotit, protoZze kazda rodina Zije odliSnym
Zivotnim stylem, ma rGzné socidlni, kulturni, ekonomické zazemi, a to je potreba respektovat.
Dulezité jsou rovnéz komunikacni kompetence, nebot pracovnici OSPOD komunikuji nejen
s rodici, ale také na Urovni verejné (statni) spravy, a dale s Iékafri, uciteli, soudci.

Dale byla uvadéna asertivita, kdy napfiklad informant €. 1 uved|, Ze je potfeba ji nacvicovat:
»musi cvicit asertivitu, coZ si myslim, Ze je jako takovy to dileZity, jako opravdu ndcvik té
asertivity, jo? ProtoZe se tady setkdvdme se spoustou riznych lidi a samoziejmé oni sem prijdou
v rtiznych emocich, prijdou sem rozcileny a ted' si to na nds vybiji, ale my bychom méli udrZet
pordd néjaky jako klid i v ramci néjaky svoji sebe hygieny, jo?“

Informant ¢. 2 pak dodal také odolnost viéi stresu, schopnost reagovat rychle, flexibilitu,
schopnost pfijimat feSeni a zodpovédnost. Podobné se vyjadfil také informant €. 3, ktery klade
dliraz na psychickou odolnost.

Informanti €. 4 a €. 5 dale zd(raznili potfebu neustalého a dalSiho vzdélavani a nacviku znalosti
platné legislativy.

»-.tak urcité samozrejmé ty zdakony jsou strasné duleZity, vzdélani je strasné dileZity, ale myslim
si. Ze hodné dlleZity je néjaky osobni nastaveni toho cClovéka taky k té socidlni prdci. Fajn jsou
zkusSenosti, nicméné ty zkusenosti, ktery ¢lovék i casem nabyde jo?“ (informant €. 5).

Prevence syndromu vyhoteni:

ProtoZe jsou pracovnici zahlceni mnoha ptipady, Casto sloZitymi, museji dbat na svou
psychohygienu, kdy uvadéli zejména supervizi, Skoleni, které jsou jim nabizeny ze strany
zaméstnavatele, stejné jakozto konzultace s nadfizenymi a vedenim. Za duleZité povazuji osobni
péci o své psychické zdravi, tedy udrzovani kondice v tomto sméru prostfednictvim aktivniho
traveni volného Casu, traveni ¢asu s rodinou, s prateli. DlleZité je rovnéz oddélovani pracovniho
a rodinného prostredi.

»-.udrZovat se, to bych rekla Ze je to zdsadni, protoZe i se stalo, Ze sem nastoupili Sikovni lidé, ale
bylo to pro né velmi psychicky ndrocné, takZe na tom vétsinou pohoreli. Ani ne na zdkonech,
zdkony se nauci kaZdej.. nebo mdme ,uzetka”, miZeme se neustdle radit mezi sebou,
konzultovat s vedenim to bych rekla, Ze to se vZdycky dd. Ale tam je dileZité to nase vnitrni
nastaveni pro tu prdci, které vSichni nemaji, Ze jo“, dodava informantka €. 3.
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8.5.3 Nastroje pomoci a pracovni postupy pfi podezieni na syndrom CAN
V rdmci vyzkumného Setfeni jsme se rovnéz zajimali o nastroje pomoci a jejich funkénost v praxi.
Ndastroje pomoci:

Pracovnici OSPOD se fidi predepsanymi standardy, ovSem na stranu druhou pracuji
s individudlnim planem ditéte. Zpravidla se sleduje financni zajisténi rodiny, Skolni dochdzka a
prospéch ve skole, jak je dité vychovavano. Informant €. 1 upozornil na rozdilnost pfistupu mezi
jednotlivymi pracovniky Useka, kdy: ,,Kurdtor bude zkoumat, jak vychovné vedou rodice dité, jaky
maji doma nastaveny pravidla, jestli fadné dochdzi do Skoly, jak se uci, jak se chovd ve skole a
zase pracovnik péce bude sledovat to, jestli pravé md to dité na ¢em spdt, jestli ma co jist a tyhle
véci, jo?.”

Individualni plan ochrany vznika na zakladé rozhovor( a pozorovani ditéte a rozhovoru s rodici.
Pracovnici Casto také vyuzivaji didaktické ¢i karetni hry, diky nimz Ize dité zklidnit, uvolnit a
v ramci hry ¢i po ni vedou rozhovor. Pokud dité vyrlsta v rodiné, ve které nejsou uspokojovany
jeho zakladni potreby a nedostava se mu citového zdzemi, pocitu bezpedi, neni lehké s takovym
ditétem komunikovat, a pracovnik musi ziskat jeho dlvéru a zjistit co nejvice informaci, které
mu pomohou zajistit jeho bezpedi.

Tabulkovy systém a dotaznik neuvedl Zzadny z informant(. Ackoliv se Fidi standardy, kazdy pfipad
je individualni, a to plati zvlasté u déti s podezienim na syndrom CAN. V téchto pfipadech se pak
postupuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni (policie, soud, statni zastupce) a dale s krizovymi
centry, zvlasté Fondem ohroZenych déti, ktery provozuje zafizeni, tzv. Klokanky.

Pracovni postupy:

Informanti se shodli, Ze zakladni cilem OSPOD je zajisténi blaha ditéte v ramci feseni situace, ve
které se nachazi. Socidlni pracovnik pak vytvari anamnézu, kterou poskytuje dalSim organim,
které jsou soucinné. Ridi se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zdkonem ¢&.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Ovsem ¢innost pracovnikd odboru se dotyka také
ochrany rodicovstvi a rodiny, jak rovnéz stanovuje zminéna norma. Pracovnici preferuji, aby déti
vyrastaly ve svych rodinach, s rodiéi pracuji a snazi se najit nejoptimalnéjsi reseni, pokud je
mozné, aby dité v rodiné vyristalo a socialni prostfedi, v ném?z Zije, tomu odpovida, nepfristupuje
se k radikaInim krok{m.

Pracovni postupy se odviji dle toho, o jak zavazny pfipad by se mohlo jednat. Pokud se jedna o
mozné tyrdni, které bylo oznameno, oslovuji pracovnici OSPOD zainteresované osoby — |ékare,
skolu a pedagogické pracovniky, spoluzaky, sousedy. Poté prichazeji do rodin, kde dité Zije a
v nichZ probiha Setteni. Pokud dojde ke zjiSténi, Ze skutecné k tyrani dochazi, oznamuje se pripad
na Policii CR. Ze strany OSPOD poté vznikd individudlni plan ochrany. A¢ se pracovnici snazi najit
optimalni FeSeni a pracovat s rodinou, mnohdy situace eskaluje natolik, Ze dité musi byt z rodiny
odebrano. Nasledné je mozné vyuzit sanacniho pracovnika, ktery s rodinou pracuje.

Spoluprace s rodinou je rdznoroda, vzdy odvisla od mnoha faktora.

S ditétem je nejvhodnéjsi mluvit o samoté, samostatné, bez pritomnosti rodice/rodicd, zejména
pokud se jedna o podezieni na tyrani nebo ubliZovani — ,,... to volime tfeba i ten rozhovor na
neutrdlnim uzemi to znamend ne v rodinég, ale tieba ve Skole, kdy jsou ty déti tfreba uZ skolou
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povinné, protoZe to je samoziejmé néco jiného je to domdci prostredi, kde mama stoji za dverma
a poslouchd vsechno, co to dité fikd, a néco jiného, kdyZ treba to je v té skole, kde se muZete citit
bezpecnéji.” (informant €. 2)

Co se tyka samotného pfristupu pracovnikli k jednotlivym ptipadlim, vidy je instinktivni
a individudlni, ovSsem stejné tak je nutné dodrzovat pravidla, standardy a fidit se pravnimi
predpisy. ... instinkt je hodné ddleZity, ale samoziejmé musi byt v néjakych téch prdvnich mezich
vtéch hranicich, které mdme, nemiZeme prekracovat nase pravomoci.” (informant ¢. 2).
Obdobné se vyjadrovali ostatni informanti. Z jejich odpovédi tak vyplyva, Ze se snazi hledat
spravnou miru mezi svou intuici a fadem.

Casta otazka zjistovala, oblast umistovéni ditéte v p¥ipadé jeho odebréni z nukledrni rodiny.

V prvni fadé pracovnici zjistuji, jestli v ramci rodiny existuje moznost do¢asné péce o dité a az v
pripadé neuspéchu zajistuji klasickou péstounskou péci, kterd muze byt pfechodnd nebo
docasna, a oslovuje se skrze krajsky ufad. Plati vSak, Zze v prvni fadé je prioritou, aby dité bylo
umisténo do rodiny, k pfibuznym, které zna a ktefi mu mohou poskytnout bezpeci a lasku.
Péstounska péce ¢i jina zafizeni by mély byt voleny az nasledné. Na tomto se shodli vSichni
informanti.

... Ono je to kolikrat, Ze hleddme to nejmir hrozny reseni z téch Spatnejch, protoZe prosté to tak
madm nastaveny ty déti by mély byt se svyma rodi¢ema, ale pokud to prosté ty rodice nezviddaji,
nejde to, ohroZujou ty déti, tak prosté, co se dd délat. Je potreba, aby sly nékam jinam. Pokud
maji nékde z toho svého okoli nékoho, koho znaji, pfece jenom je to zase taky, si fikam, lepsi nez
jit nékam uplné do pryc.” (informant €. 4)

Moznosti je rovnéz sanace rodiny, kdy ji Ize zafadit do sanacniho programu, jak popsali Ctyfi
informanti.

8.5.4 Prevence syndromu CAN

Informanti se shodli, Ze otazka prevence a celkové tato oblast je velmi sloZita. Pokud je prevence
v jejich moci, tak v pfipadech, kdy s rodinami jiz pracuji. V opacném pfripadé doporucuji rizné
formy preventivni edukace u rodicl i déti. V pripadé déti by mély probihat pfimo ve Skolach.
Obecné muze dle nazorl informantl zlepsit prevenci efektivnéjsi informovanost verejnosti,
zainteresovanych osob. Vzdy je totiz potieba vcas zareagovat a pomoci tfeba i tim, Ze na své
podezieni upozornim.

Za podstatné povaZzuji poradenstvi a nabidku pomoci, informovanost, protoZze mnoho lidi si o
pomoc neumi fict, stydi se. ,,... jako zase ddvat, nebo ddt ty kontakty, fict ji podivejte se, takhle
kdyzZ by se tady néco délo, zavolejte tam a tam, nebo muZete kontaktovat tady tu organizaci, Ze
uZ prosté, aby védéla, kam se obrdtit a zdroveri zase miZe prijit jako sem.” (informant . 4)

Dale by se v prevenci mély vice angaZovat neziskové organizace, kterych je dostatek, ale ne vzdy
jsou schopny zachytit konkrétni pfipady, jak upozornili dva z informant(, ¢emuZ samoziejmé
pfispiva i systém jakoZto takovy. Z vyznamnych skupin a organizaci, které v ¢eském prostredi
funguji pak byly zminovany: projekt OZNAM TO, Magdalenium, Persefona, Linka bezpeci, Bily
kruh bezpeci, které provozuji rovnéz krizové linky.
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8.6 Shrnuti vysledkl

Vyzkumny problém byl zaméfen na cinnost pracovniki OSPOD u pfipadd zanedbavanych,
tyranych a zneuzivanych déti, kdy hlavnim cilem predloZeného Setfeni bylo zjistit, jakou roli
sehrava socidlni pracovnik v problematice tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte a
zda se shoduji postupy a ¢innosti socidlniho pracovnika s metodickymi postupy OSPODU.

Prvni vyzkumnd otdzka zjistovala, jakou roli sehrava socialni pracovnik v problematice syndromu
CAN. Roli zastava samoziejmé nepostradatelnou, nebot OSPOD se fadi ke statnim institucim,
které poskytuji sociadlni a socidlné-pravni ochranu détem, které ji pottebuji. Jejich plsobeni se
dotyka také rodi¢ovské ochrany a rodiny jako takové, v pfipadé CAN je vSak prioritou dité, které
je v ohroZeni. Uzce spolupracuji s nestatnimi institucemi, zejména neziskovymi organizacemi,
mezi které se fadi Fond ohrozenych déti, Détské krizové centrum, Linka bezpedi.

Pracovnici OSPOD musi provéfit kazdé podezieni, ozndmeni, ¢asto v soucinnosti s lékafi,
pedagogy, sousedy. Ve sloZitjdich ptipadech spolupracuji s Polici CR. Pro vykon svého povolani
musi proto disponovat urcitymi kompetencemi, a to nikoliv pouze profesnimi, ale téz
komunikaénimi ¢i socidlnimi a prosocidlnimi. Je potreba socialni citéni, empatie, schopnost
objektivné zhodnotit situaci. Komunikacni schopnosti jsou dlleZité nejen pfi rozhovorech
s détmi, rodinami, ale téZ pfi jedndni s organy statni spravy a soudy.

Jejich pUsobnost v kontextu syndromu CAN, jak je patrné, zasahuje do mnoha sfér, a vyZaduje
nejen profesionalitu a znalost zadkonl, nybri také osobnostni predpoklady typické pro
pomahajici profese.

V druhé vyzkumné otdzce bylo zjistovano, zda se shoduje cinnost socidlniho pracovnika s
metodickymi pokyny OSPODU. V obecné roviné lze shrnout, Ze ano. Pracovnici se tidi platnymi
zdkony, vyhlaskami, metodickymi pokyny, etickym kodexem. JakoZzto statni slozka musi
dodrZovat legislativni a metodické postupy.

Nemohou vsak spoléhat a fidit se pouze byrokratickymi postupy. Musi byt aktivni, zajimat se o
jednotlivé ptipady, nepodcefiovat moznd rizika. Ridi se predepsanymi standardy, oviem na
stranu druhou pracuji s individudlnim planem ditéte, vytvafi jeho anamnézu. Dle zdvaZnosti
pfipadu se pfristupuje k jednotlivym feSenim. Nékdy je nutnd prace s celou rodinou, kdy se
nepristupuje k odebirani ditéte z rodiny, jindy se pfistupuje ke spoluprdci s dalSimi orgdny a
formami a dité je v ramci ochrany z rodiny odebrano.

Treti vyzkumnd otdzka zjistovala, jakd jsou doporuceni v oblasti prevence syndromu CAN.
Syndrom CAN se tyka zpravidla déti, které pochazi z nefunkénich rodin, a pfipad se tykd vSech
¢len® rodiny. Nékdy postaci edukace rodiny, jindy se pfistupuje k sanaci, paklize je to mozné.
Jako doporuceni vramci posileni prevence navrhuji informanti zejména zefektivnéni
informovanosti verejnosti, protoZze i vtomto ptipadé plati oznamovaci povinnost, kterd je
ukotvena v Trestnim zakoniku a v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti, stejné jako zlepSeni
spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi. Informovanost je dllezZita také u samotnych
déti, které trpi syndromem CAN, protoZe ty nejmensi nemaji jesté potirebné informace, a ty starsi
se mohou stydét, bat se svéfit.

Na zakladé shora uvedeného obsahu vyzkumného Setfeni lze konstatovat, vzhledem ke
stanovenému cili, Ze detekce syndromu CAN je sloZity proces a vidy je vyZzadovan opatrny
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pfistup jakoZzto i spoluprace kooperujicich instituci. Vyhodnoceni miry ohroZeni ze strany
socialniho pracovnika OSPOD je pak stéZejni. Probihd formou rozhovor( s ditétem, s rodinou
(dle zavaznosti pfipadu), ¢asto za pritomnosti détského psychologa. Samoziejmé se shromazduji
informace z vicero zdrojd, potazmo vsech dostupnych zdrojd, nebo se pristupuje k navstévé
konkrétni domacnosti. Pracovnici se vramci postupl své prace fidi zakony, metodickymi
postupy a etickym kodexem, zaroven je vsak z jejich strany dileZita intuice a zkuSenost.

Vsichni informanti predloZzeného vyzkumného Setfeni se ve své praxi setkali s néjakou formou
syndromu CAN, at se jednalo o zanedbavani, tyrani nebo zneuzivani. Nelze Pracovnici OSPOD
pracuji s rliznymi pFipady, véetné klasického reseni péce o dité pfi rozvodech, a rodina napfic
socidlné-ekonomickym statusem, nejéastéji spojuji pfipady syndromu CAN s nefunkcnosti a
toxickymi poméry v rodiné, kdy nejcastéji je spojovan s alkoholismem, drogovou zdvislosti,
gamblerstvim, nezaméstnanosti, nelze je tedy kategorizovat. Dle zdvazinosti pfipadu je dité
odebrdno docasné Ci trvale z nukledrni rodiny a na zdkladé totoznych kritérii se pristupuje budto
k sanaci rodiny, kdy se pracuje s rodinou na zlepseni pomért a nacviku vychovnych postup,
nebo je dité predano do péstounské i ustavni péce.
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Diskuze

Predkladana préce se vénovala roli pracovnikd OSPOD pfi detekci a feseni pripad( zanedbavani,
tyrani a zneuzivani déti.
Vyzkumny problém vychazel z faktu, Ze pracovnici OSPOD se fadi mezi zasadni osoby, které

pomahaji détem se syndromem CAN. lJejich Ukolem je mimo jiné detekovat pfipadné
zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani déti ve smyslu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

V teoretické ¢asti byla popsana zakladni vychodiska tykajici se nejen syndromu CAN, ale zejména
¢innosti OSPOD. Jak popisuje Matousek a Pazlarova (2016), v pfipadech, kdy se ditéti nedostava
fadnd vychova, péce a dité stradd, nebo je ohrozen jeho Zivot, tak organ socidlné-pravni ochrany
déti zasdhne v feSeni takové situace, tim, Ze ochrafiuje prava ditéte a poskytne mu pomoc
k obnové funkci rodiny, ktera je pro dité prioritni a nezbytna.

V praxi, jak bylo potvrzeno v nami provedeném Setreni, je skala Ukol( a ¢innosti spadajicich do
sféry pracovnikli OSPOD je pomérné siroka. Jejich prioritnim Ukolem, v pfipadé syndromu CAN,
je ochrana ditéte, oviem musi spolupracovat také s rodinou, orgdny statni sprdvy, soudci, |ékafi,
Skolami a Skolskymi zafizenimi, neziskovymi organizacemi apod.

Odpovédi na hlavni cil vyzkumného Setreni této prace spociva v tom, ze, detekce syndromu CAN
je sloZitym procesem v ramci, kterého hraji pracovnici OSPOD duleZitou roli. Jsou témi, ktefi
vyhodnocuji miru ohroZeni ditéte a podileji se na feseni celé situace. V pfipadé potvrzeni
podezieni vytvari plan ochrany (IPOD), kooperuji s dalSimi zapojenymi organy, organizacemi i
jednotlivci a hledaji pro dité nejefektivnéjsi formu ochrany, tak aby prioritou bylo blaho ditéte.
Fabian (2018) popisuje zmény, které nastaly v souvislosti s novelou zakona, kdy sou¢asné trendy
sméruji k tomu, aby dité, pokud to podminky umozni, vyrlistalo v biologické rodiné. Priklada se
proto duleZitost prace s rodinou, jak bude popsano nize v tomto textu.

Pracovnici OSPOD fesi situace ohrozenych, zanedbavanych a tyranych déti podle metodickych
postupl daného OPODU, provéruji kazdé ozndmeni, na které jsou upozornéni, at jde o anonymni
sdéleni, nebo upozornéni ze strany lékar(, pedagogl, sousedl Ci pfibuznych. Ve slozitéjsich
pripadech spolupracuji s Polici CR, co? plati zvla$té u pFipad(i zneuZivani a tyrani. DlleZitd je
samoziejmé také rychlost intervence, jak zminuji Shira a kol. (1998), protoze skute¢né ohrozené
dité musi byt odebrano z rodiny, mnohdy za pfitomnosti policejnich organu. Jak potvrdili nami
osloveni pracovnici OSPOD, nemohou se fidit pouze byrokratickymi postupy. Musi byt aktivni a
nepodcefiovat mozna rizika a vyuZivat svou intuici. Dle zdvaZnosti pfipadu se pristupuje
individualné k jednotlivym feSenim, kterd nesmi byt proti pravni. Nékdy je nutna prace s celou
rodinou, kdy se nepfistupuje k odebirani ditéte z rodiny, jindy je nutnd spoluprdce s dalSimi
organy a dité je v rdmci ochrany z rodiny odebrano.

Jak uvadi Pacnerova a kol. (2015), mezi hlavni ukoly pracovnika odboru sociadlné-pravni ochrany
déti se fadi depistaz, tedy vyhledavani ohroZzenych déti, kontakt s détmi, stejné jako kontakt
s rodinami téchto déti, véetné hodnoceni rodinné situace a poskytovani poradenstvi, coz se
potvrdilo také v nami provedeném Setfeni, kdy pracovnici, ktefi poskytli rozhovor, zdlraznovali,
Ze ackoliv je pro né prioritou ochrana ditéte, spoluprdce s rodici a ptipadna sanace rodiny je
nutnou soucasti jejich prace zajistit blaho ditéte, a pakliZze je to mozné, tak pfimo v jeho rodiné,
u rodicq. Je-li tedy Sance, Ze usilovnou praci s rodici a nacviky vychovnych postup( (a popfipadé
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v kombinaci s dalsimi formami pomoci) Ize napravit poméry v rodiné, pfistupuji také k témto
vyzvam.

Aksornporm (2024) upozoriuje na fakt, Ze pomoc tyranym a zanedbavanym détem musi byt
spole€nou ¢innosti multidisciplindrniho tymu, spolupraci mezi socialnimi pracovniky, pediatry,
psychology, pecovateli a dalSimi. Vysledky jeho vyzkumu, ktery se zaméroval mimo jiné na
psychickou odolnost vyse zainteresovanych osob, ukazaly, jak moc duleZita je pro né existence
osobniho vztahu se spolupracovniky, moznost odborné podpory ¢i Skoleni, moznost supervize,
nacviku zvladani stresu, nacviku relaxacnich technik. Podporu spolupracovnikl a vedeni uvadéli
také Ucastnici pfedpokladaného Setieni, stejné jako supervize a posilovani psychické odolnosti,
nebot si uvédomuiji, jak naroéna jejich profese je. Vyzaduje patficné kompetence a odhodlani, a
nejen z téchto dlivod(, Ize konstatovat, Ze pracovnici OSPOD mohou byt ohroZeni syndromem
vyhofteni.

Podstatnym souvisejicim tématem je prevence, ktera dle Matouska (2018) probiha dlouhou
dobu, a je vedenda profesionalnimi pracovniky, nebo zaskolenymi dobrovolniky. Konkrétné
socidlni pracovnici, ktefi tvofili nejpocetnéjsi vyzkumny vzorek na zakladé Setfeni, které provedl|
Aksornporm (2024), jako prevenci syndromu CAN uvadéli potfebu vzdélavani nejen jich
samotnych, ale také rodicl, protozZe rodiée, jakozto primarni vychovni ¢initelé, by méli plnit svou
funkci, a paklize tomu tak neni, pfistupuje se k rlznym feSenim situace. Primarni prevence se
tak jevi, jako ta nejdalezitéjsi.

Jako doporuceni v rdmci posileni prevence navrhovali informanti naseho vyzkumného Setreni
zejména zefektivnéni informovanosti verejnosti, protoZe i vtomto ptipadé plati oznamovaci
povinnost, kterd je ukotvena v Trestnim zdkoniku a v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti,
stejné, jako zlepSeni spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi. Informovanost je
dilezita také u samotnych déti, které trpi syndromem CAN, protozZe ty nejmensi nemaji jesté
potfebné informace, a ty starsi se mohou stydét, bat se svéfit. Preventivni programy pak mohou
byt aplikovany také v téch rodindach, ve kterych se objevil problém v minulosti.
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BakalaFska prace byla zaméfena na roli socidlniho pracovnika pfi podezfeni na syndrom CAN.
Z vyse uvedeného jsem se snazila popsat roli socidlniho pracovnika a odpovédét na vyzkumné
otazky, které jsou: Jakou roli sehrdvd socidlni pracovnik v problematice syndromu CAN? Shoduje

se cinnost socidlniho pracovnika s metodickymi postupy OSPODU? A jakd jsou doporuceni
v oblasti prevence syndromu CAN?

V teoretické ¢asti jsem shrnula, co znamend syndrom CAN, jakym zpUsobem socidlni pracovnik
postupuje, pokud je podezieni na syndrom CAN a velmi dllezité zakony o které se socialni
pracovnik opira a také to, ze zakony jdou ruku v ruce s praci socidlniho pracovnika na OSPOD.

Je nutno dodat obrovskou zodpovédnost téchto pracovnik(, ktefi kazdy den resi situace nejen
mozného ohroZeni ditéte, ale komplexné celé rodiny. Dohlizi, fidi, povéfuji, vedou
k samostatnosti a v neposledni fadé o vSsem vedou povinné zdznamy, které jsou soucasti celé
prace s ditétem a rodinou. Role socidlniho pracovnika pfi podezieni na tyrané, zneuzivané, Ci
zanedbavané dité je z vySe uvedeného zcela zdsadni a socialni pracovnik pfichazi do rodiny, kde
provede dlkladné Settfeni, které je zpravidla velmi individudlni. Pokud se prokaze moziny
syndrom CAN na ditéti, zastava socidlni pracovnik na OSPODu roli podpory vici vsem
zUcastnénym osobam. Rodina mizZe spolupracovat samostatné bez ohledu na OSPOD s urcitou
neziskovou organizaci, ale musi o tom vyrozumét OSPOD, ktery naddle dohlizi. Socidlni pracovnik
zUstava po celou dobu ,,napravy‘ k dispozici a s rodinou i ditétem zUstava v kontaktu, coz je pro
praci velmi dlleZité. Socialni pracovnici se jednoznacné shodnou, Ze jejich pracovni napln je
predevsim v dodrzovani zakonl a administrativni praci. Nic jim ale nebrani v lidském pristupu a
lidském pohledu na véc a pochopeni pro situaci, ve které se dité i rodina nachazi. Jsou ovsem
v roli, kdy potfebuji poskytnout bezpodminecné bezpeci ditéti, které to potrebuje a zaroven
délaji maximum, aby se dité vratilo zpét do rodiny. S danou rodinou pracuji kupfikladu za pomoci
sanace. Jsou situace, kdy se takovy cil podafi splnit, ale dle socidlnich pracovnikd je takovych
situaci velmi mdlo. A to vede u socialnich pracovnikd k obéasnému odchodu z dané pracovni
pozice, protoze se ocitaji nékdy v situacich bezmocnosti a tzv. vyCerpanosti z nedostatecnych
pozitivnich vysledkd, které mnohdy konci jejich predc¢asnym odchodem z préce.

Socialni pracovnici se shoduji na velmi dileZitém lidském pfistupu k danému problému a
pfistupem, ktery v dané situaci voli byva vétsinou individudlni, a tedy pro kazdého zcela odlisny,
ale dodrzeni danych zakon( a postupu jsou prioritou, kterou musi dodrzovat bez vyjimek. Zcela
jisté se shodnou v pfistupu, kdy se jednd o mozné zanedbavani, tyrdni, nebo zneuzivani. Ani
jeden pripad nemiZou ponechat dlouho na stole a musi dané pfipady resit s obrovskou rychlosti,
protoze vi, Ze pokud by postup zanedbaly, bude to mit obrovské nasledky, které si ani jeden
socidlni pracovnik nechce pfripustit. Vsechny formy syndromu CAN jsou feSeny se stejnou
dlleZitosti a bez rozdilu. Velmi si zakladaji na pripadovych konferencich, kde si vsichni
zUcastnéné strany feknou své cile a potfebu na daném cili pracovat. Od{ivodni, pro¢ ma rodina
urcity cil pInit, nebo splnit a feknou mozné nasledky, které budou vyvozeny v pripadé, kdy rodina
nedodrzuje dané pokyny pro spolupraci, a tedy mozny ndvrat ditéte zpét do rodiny.

Jak jsem ve svém Uvodu zminila, tak préci bych velmi rdda vénovala tém nejvice zranitelnym, a
to jsou déti, které potrebuji ochranu dospélé osoby. Pokud se takové ochrany nedostava je
dobré védét, Ze jsou tady pracovnici, ktefi jsou ochotni ditéti pomoci a pracovat s rodinou tak,
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aby mohlo dojit k napravé a dité mohlo byt pfipadné navraceno zpét do rodiny. Doufam, Zze ma
prace poslouZi sociadlnim pracovniklim, ktefi se zajimaji o problematiku syndromu CAN a Ze ma
prace bude pro tyto a jiné lidi pfinosna.
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Pfilohy
Priloha A Informovany souhlas

Priloha A.1 Informovany souhlas, ktery byl poskytnut vSem pred audio nahravanim

Informovany souhlas

Na zdkladé predem domluveného rozhovoru Vas timto Zzadam o informovany souhlas
s poskytnutim materidlu k Bakalarské praci Katefiny Dvorakové. Kvalitativni vyzkum probiha
v ramci bakalarského studia oboru zdravotné socialni pracovnik na Vysoké skole polytechnické
Jihlava.

Tématem bakalarské prace je role socidlniho pracovnika na OSPOD v problematice syndromu
CAN. Cilem prdéce je zjistit na zakladé polostrukturovaného rozhovoru, jakou roli sehrava socidlni
pracovnik v problematice tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte a zda se shoduji
postupy a ¢innosti socidlnich pracovnikl s metodickym planem konkrétniho OSPODU.

Vase Ucast na projektu je dobrovolna a spociva v nahravani rozhovoru. Vase identita zlistane
po celou dobu v anonymité i zminéna jména lidi, kterd béhem rozhovoru pouZijete. Odpovédi,
které poskytnete jsou brany, jako divérné a budou slouZit pouze pro potreby této bakalarské
prace. Rozhovor bude nahrdvan na diktafon a do jednoho roku budou vSechny nahrdvky
smazany. Mate pravo na otazky v rozhovoru neodpovidat, nebo rozhovor kdykoliv v priibéhu
prerusit, nebo pFesunout na jiny termin. U¢ast na mém vyzkumu pro Vas nepredstavuje 7adna
rizika. V pripadé, Ze mé budete chtit kontaktovat, tak je k dispozici m{j email

Podpisem schvalujete Ucast na projektu bakalarské prace Katefiny Dvorakové, ktera vyuzije
ziskané materialy pouze pro ucely této prace, které jsou popsané vys. Jedna kopie tohoto
dokumentu ndlezi Vam.

Podpis:....ccccecveuererieriereeee e Jméno: Katefina Dvorakova
POdPIS: cveeveeeeceee e e

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Priloha B Tabulky 1,2

Tab. 1: Tabulka 1 Zdkladni udaje o informantech (vlastni Setreni, 2024)

Jméno Vék Délka praxe Pozice

Informant ¢. 1 54 let | 13 let Socialni pracovnik
Informant €. 2 39let | 8let Socidlni pracovnik
Informant €. 3 31llet | 3let Socialni pracovnik
Informant €. 4 44 let | 4let Socialni pracovnik
Informant €. 5 43 let 10 let Socidlni pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tab. 2: Tabulka 2 Délka rozhovort (vlastni setrfeni, 2024)

Rozhovor €. 1 28:33
Rozhovor €. 2 42:15
Rozhovor €. 3 17:41
Rozhovor €. 4 13:50
Rozhovor €. 5 39:41

Zdroj: vlastni zpracovadni (2024)




