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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na postaveni socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu
domova se zvlastnim reZzimem. Teoreticka Cast se zaméfuje na legislativu oboru socidlniho
pracovnika a zdravotné socidlniho pracovnika, vymezeni pojm{ socidlni prace, socidlni sluzba a
pojmu multidisciplinarni tym. Vyzkumna ¢ést je realizovdna metodou kvalitativniho vyzkumu a
nastrojem pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor.

Cilem prace je zjistit, jak je vnimana role socidlniho pracovnika a pfinos multidisciplinarniho
tymu pro socialni praci vdomové se zvlastnim rezimem.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor's thesis focuses on the position of the social worker in the multidisciplinary team
of a home with a special regime. The theoretical part focuses on the legislation of the field of
social worker and health social worker, the definition of the terms social work, social service
and the term multidisciplinary team. The research part is implemented using the qualitative
research method, and a semi-structured interview was chosen as the tool for data collection.

The aim of the thesis is to find out and have the opportunity to describe how the role of a social
worker and the contribution of a multidisciplinary team to social work in a home with a special
regime is perceived.
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Uvod

Téma bakalafské prace jsem si zvolila na zakladé pracovnich zkusenosti z mého zaméstnani v
domové pro seniory, kde jsem se poprvé setkala s multidisciplindrnim tymem, jeho slozenim a
fungovanim v organizaci. Tento tym v dobé mého plsobeni nemél dostate¢né zkusenosti a
moznosti, jak se stavét k problémudm, které prichazely do organizace. Nyni jsem diky dlvére
feditelky Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 15 ziskala moZnost pfipojit se k
multidisciplinarnimu tymu, ktery je funkéni a ma za sebou vysledky. Diky této moznosti jsem si
uvédomila dulezitost fungovani tymu, ktery mize velmi pomoci klientim i samotnym clenlim
tymu.

Cilem vyzkumu je zjistit a popsat, jak ¢lenové tymu vnimaji postaveni socidlniho pracovnika a
své plsobeni v tymu pro svou praxi v socidlni a zdravotni sfére. Vyzkum byl proveden ve
spoluprdci s ostatnimi ¢leny tymu, ktefi jsou nejblize k socidlnimu pracovnikovi diky jejich
kazdodenni spolupraci.

7 v

BakalaFska prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast obsahuje
tfi kapitoly, které zahrnuji socidlni praci, domov se zvlastnim rezimem a multidisciplinarni tym.
Prvni kapitola teoretické ¢asti predstavuje podstatu socialni prace, legislativni vymezeni pojmu
socialni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik. Také se zaméfuje na vzdélani socidlnich a
zdravotné sociadlnich pracovnikd a eticky kodex. Obsahem druhé kapitoly je teoretické
seznameni se socialnimi sluzbami a domovem se zvlastnim rezimem. Treti kapitola popisuje
multidisciplinarni tym, jeho ¢leny a cile.

s v

Prakticka cast bakalarské prace, tj. ¢tvrtd kapitola, je vypracovana na zakladé kvalitativniho
vyzkumu, jehoZ nastrojem pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor se €leny
multidisciplinarniho tymu domova se zvlastnim rezimem.

Zavér je patou kapitolou bakalarské prace.



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

1 Socialni prace

Socidlni prace je samostatnou védni disciplinou. Ma propracované teorie a postupy, které jsou
aplikovatelné v praxi. Socidlni prdce ma mnoho definic, které vychazeji ze spolecenského
kontextu. Obecné lze fict, Ze se zabyva interakci mezi klientem a prostfedim — schopnostmi
klienta zvladat to, co od néj ocekava prostredi. (Musil, Navratil, 2000)

Dle definice Matouska (2013) ,socidlni prdce je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické
Cinnosti, jejimZ cilem je odhalovdni, vysvétlovdni, zmirfiovdni a reseni socidlnich problémdu
(napfr. chudoby, zanedbdvdni vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe,
nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o ramec spolec¢enské solidarity, jednak o idedl
naplriovdni individudlIniho lidského potencidlu”.

Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav, socidlni spravedlnosti a obcanské
spolecnosti. Socidlni prace predstavuje predevsim systémem, statem organizované pojeti
podpory a pomoci. V praxi se socidlni prace rozliSuje na preventivni, ktera se snazi predchazet
socidlnim uddlostem a kurativni, kterd se zaméruje na feseni jiz vzniklych socidlnich situaci
(Kutnohorska, 2011).

Z teoretického hlediska je sociadlni prace vnimana jako védecky podlozena disciplina, kterd
vyuzivd metod socialni prace k poskytovani profesionadlni péce lidem v nepftiznivé socialni
situaci (Gulova, 2011).

Socidlni prace jako akademicka disciplina zahrnuje prvky filozofie, prdva, sociologie, pedagogiky,
psychologie a dalSich oblasti. V praktické roviné je socidlni prace spojena s urcitymi hodnotami
a vyZaduje dovednosti (Matousek, 2012). Socialni prace je dnes jednou z rychle se rozvijejicich
védeckych disciplin a profesi zamérenych na pomoc (Matel, 2019). Ze vsech uvedenych definic
vyplyva, Ze socialni prace je spolecenskovédni disciplina, ktera se zabyva specifickou odbornou
¢innosti, a tim fesi socialni problémy a podporuje socidlni fungovani jedince na principech
lidskych prav a spolecenské spravedInosti."

1.1 Cile socialni prace
IFSW (International Federation of Social Workers) stanovuje cile socialni prace do ¢ty oblasti:

e Podpora sociadlni zmény,

e socialni rozvoj,

e socidlni soudrznost,

e zplnomocnéni a osvobozeni lidi.

Socialni prace je multidisciplinarni obor, ktery se zaméruje na pomoc jednotlivclim, skupindm
a komunitam, jez celi rGznym socialnim, ekonomickym a psychologickym obtizim.

Ukolem socidlnich pracovnik je identifikovat a Fesit problémy vedouci k socidlnimu vylouceni
a znevyhodnéni. Odmitani chudoby a nerovnosti, podpora zranitelnych a utlacovanych osob,
a pomoc pfi jejich zaclenéni do spolecnosti patti mezi klicové aspekty této profese. Socidlni
prace klade dlraz na duleZitost socialni soudrznosti, ktera se projevuje podporou rozmanitosti,
vzajemnou pomoci a spolupraci mezi jednotlivci a komunitami. Prostfednictvim skupinové a
komunitni prace se socialni pracovnici snazi vytvaret prostredi, které je inkluzivni. Diky této
skupinové a komunitni praci socidlni pracovnici usiluji o vytvareni inkluzivniho prostredi, ve

10
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kterém ma kazdy jedinec prileZitost se rozvijet a naplfiovat svij potencial. (Global Definition of
the Social Work Profession)

V radmci své ¢innosti také socialni pracovnici ¢asto spolupracuji s dalSimi odborniky a institucemi,
aby zajistili komplexni pristup k feseni problém{, jako je chudoba, domaci nasili, dusevni zdravi
a dalsi situace, které ovliviuji kvalitu Zivota zranitelnych skupin obyvatelstva.

Cile socialni prace:

e Podpofit schopnost klienta resit problém, adaptovat se na naroky prostredi,

e zprostfedkovat kontakt se sluzbami,

e rozvijet a zlepSovat socialni politiku,

e napomahat, aby systémy podpory klientl pracovaly humanné a efektivné
(Matousek, 2013).

1.1.1 Cilové skupiny socialni prace

Cilové skupiny v socialni praci jsou primarné vymezeny zakonem ¢. 108/2006, o socidlnich
sluzbach, ktery stanovuje zakladni ramce pro cinnost v této oblasti. V socidlni praci
se zamérujeme hlavné na osoby, které se nachdazeji v nepfiznivé socialni situaci, maji snizenou

sobéstacnost v zakladnich Zivotnich dovednostech v dlsledku stafi, zdravotniho postiZzeni nebo
psychickych problém(. Mezi tyto osoby — patfi také lidé bez domova nebo uZivatelé navykovych
latek. Vyznamnou skupinou tvoti také déti, které jsou ohroZeny ve svém vyvoji, zejména kvl
snizenym schopnostem rodicl pfi péci o né nebo zdravotnimu znevyhodnéni. (Gulova, 2011)

Cilovou skupinou muzZe byt jednotlivec, rodina, skupina nebo komunita.

Socialni prace s jednotlivcem:

Individudlni socidlni prace, pfipadova prace, (casework) — je charakterizovana vztahem
socidlniho pracovnika a klienta, ktery je zaloZzeny na komunikaci. Vztah, v jehoz rdmci se fesi
individualni problémy se odehrava ,tvafi v tvar” (Gulova, 2011).

Socialni prace s rodinou:

V rdmci socidlni prace kompetentni organy reaguji na problematickou situaci v rodiné
ditéte. Dité muzZe byt ohroZeno konfliktem. Socidlni pracovnikem by mél vnimat
hodnotovou orientaci rodiny. Do socialni prace s rodinou pfichazi zplsob socidlni prace, tzv.
sanace rodiny. Jedna se o podporu pro rodinu od Sirokého spektra odbornik(. Cilem socialni
prace s rodinou je predchazeni a eliminace pficin ohroZeni (Gulova, 2011).

Socialni prace se skupinou:

Utvafri pfileZitost pro vzajemné sdileni ¢lenl skupiny. Sdileni je vnimano jako prostredek,
ktery usnadnuje uceni, rozvoj vztah( aj. Ackoliv si ¢len skupiny mizZe pfipadat, Ze diky
zkuSenostem, které preda bude napf. stigmatizovan, naopak velmi ¢asto zjisti, Ze ve skupiné
je mnoho lidi, ktefi zaZili stejnou zkusenost (Navratil, 2001).

Komunitni socidlni prace:

V komunitni socidlni praci je klientem komunita. Potfeby komunity jsou rozhodujici.
Komunita ma pfimo své specifické moznosti, jak resit problémy. V komunitni praci jde o
proces uvnitf skupiny. Socidlni pracovnik musi byt obezndmen s charakteristikou dané
komunity, aby ji porozumél (Navratil, 2001).

11
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1.2 Ruazna pojeti socidlni prace

Socialni prace je ve spolecnosti chapana rliznorodé, coZ odrazi jeji komplexnost a variabilitu.
Dle Musila (2008) se identifikuji tfi hlavni orientace, které dominuji v pojeti socidlni prace:
administrativni, filantropickou a profesionalni. Kazdé z téchto pojeti ma své vyhody a nevyhody
a Casto se navzajem prolinaji. Rlznorodost v pojeti socialni prace tedy nejen obohacuje toto
odvétvi, ale také muze vytvaret zmatek v ramci definice a oéekavani vztahujiciho se k socidlnim
sluzbdm. V kulturné pestré spolecnosti je proto nezbytné, aby se tyto orientace vzajemné
respektovaly a pfi spolupraci hledaly spolecné cile.

1.2.1 Administrativni pojeti

Pojeti se zaméfuje na fungovani statnich a verejnych instituci, které maji za ukol regulovat a
spravovat socidlni pomoc a sluzby. V ramci tohoto modelu je kladen diiraz na legislativni ramce,
administrativni postupy a posuzovani ndarokl na socidlni podporu. Upravenost
a efektivnost sluzeb je klicova a socialni prace se zde vnima spiSe jako mechanismus, ktery zajisti
dodrzovani zakonl a standardnich procedur (Musil, 2008).

1.2.2 Filantropické pojeti

Pojeti vychazi z myslenky pomoci a solidarity v komunité. Socidlni prace se zde zaméruje na
aktivni zapojeni jednotlivell a skupin do procesli pomoci, kde hraje klicovou roli osobni
angaZovanost a dobrovolnictvi. Filantropicka orientace zdlraznuje potfebu vzajemné podpory
a solidarity, pficemZ se Casto soustfedi na pomoc tém, ktefi se ocitli v tizivé situaci
(Musil, 2008).

1.2.3 Profesionalni pojeti

Pfistup se zaméfuje na kvalifikovanou a systematickou praci odbornikd v oblasti socialni
pomoci. Dlraz je kladen na vzdélani, odbornou pfipravu a etické standardy, které by méli
socidlni pracovnici dodrZovat. Profesionalni pojeti zahrnuje nejen jednotlivce, ale i komplexni
pristupy a techniky, jejichz cilem je efektivni a cilena pomoc klientdm (Musil, 2008).

1.3 Socidlni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik

Profese socidlniho pracovnika a zdravotné socidlniho pracovnika ma sva specifika. Oba vsak
mohou pracovat na pozici socidlniho pracovnika v domové se zvlastnim rezimem. V urcitych
odbornych aspektech se tyto pozici od sebe lisi. Tyto rozdily jsou blize popsany nize.

1.4 Zdravotné socialni pracovnik

Zdravotné socidlni pracovnik prispiva k uspokojovani socialnich potreb klientl prostfednictvim
Ucasti na oSetrovatelskych aktivitach. V rdmci zdravotnickych instituci mohou socialni ¢innost
vykondvat bud' socialni pracovnici, nebo pracovnici se zdravotné socialnim zamérenim. Socialni
pracovnik provadi tuto cinnost pod dohledem, zatimco pracovnik se zdravotné socidlnim
zamérenim ma kvalifikaci pro samostatnou praxi v oblasti socialni prace.

Dle Kutnohorské (2011) musi byt zdravotné socialni pracovnik ¢lovék, ktery umi reflektovat
skutecnost, je si védom, Ze muZe ddavat, kdyZz ma co nabidnout. Pomoci sebeuvédoméni

12



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

a sebepozorovani Ize lépe planovat a realizovat jednani s druhymi lidmi a smér sebevychovy
a sebezdokonalovani. Zdravotné socialni prace je urcena zejména lidem nemocnym,
ktefi v souvislosti se svym onemocnénim potrebuji odbornou socialni pomoc ¢i péci.

1.4.1 Vzdélani zdravotné socidlniho pracovnika

Dle ustanoveni § 10 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, se ziskava
odborna zplsobilost k vykonu zdravotné sociadlniho pracovnika absolvovanim:

e, Akreditovaného zdravotnického bakaldrského nebo magisterského studijniho kurzu
socialniho zaméreni,

e nejméné triletého studia v oborech socidlniho zaméreni na vyssich odbornych skoldch
nebo vysokych skoldch a akreditovaného kvalifikacniho kurzu zdravotné socidlni
pracovnik,

e specializacniho studia v oboru zdravotné socidlni péce po ziskani odborné zplsobilosti
vSeobecné sestry”.

Socialni pracovnici, ktefi chtéji ziskat kvalifikaci pro samostatny vykon zdravotnického povoléni,
mohou absolvovat akreditovany kvalifikaéni kurz, ktery zajistuje Ministerstvo zdravotnictvi CR.
Tento kurz, ktery probihd po dobu jednoho roku distan¢ni formou studia. Pfedpokladem
pro prijeti je absolvovani vyssi odborné Skoly se socidlnim zamérenim nebo dokonceni
souvisejiciho vysokoskolského studijniho programu. Uspésni absolventi kurzu pak nachazeji
réizné pracovni piileZitosti ve zdravotnickych zafizenich (MZCR, 2022).

1.4.2 Kompetence zdravotné socidlniho pracovnika

e Odborné kompetence:
Zahrnuji rozsahlé teoretické znalosti, praktické dovednosti a schopnosti, které jsou
nezbytné pro praci zdravotné socialniho pracovnika (Kutnohorska, 2011).

e Socialné anamnestické a diagnostické kompetence:
Schopnost provadét socialni Setfeni u klient(, odebirat socialni anamnézu, stanovovat
socialni diagndzu a navrhovat feseni klientovy situace (Kutnohorska, 2011).

e Poradenské a konzultacni kompetence:
Schopnost poskytovat poradenstvi v oblasti socidlniho a zdravotniho stavu ve vztahu
k nemocem a jejich dlsledkiim, véetné poskytovani dullezZitych informaci klientim a
jejich rodinam (Kutnohorska, 2011).

¢ Vychovné kompetence:
Zahrnuji provadéni socialni prevence a identifikaci klientd, kteti se kvuli své nemoci
mohou ocitnout v obtiznych Zivotnich situacich (Kutnohorska, 2011).

¢ Rozhodovaci kompetence:
Schopnost samostatné sestavit plan psychosocialni intervence v kontextu klientovy
Zivotni situace (Kutnohorska, 2011).

e Organizacni kompetence:
Znalost zakladnich principl organizace a fizeni ve zdravotnictvi, sledovani dokumentace
klientd a priprava klientl na prechod do jiného zafizeni nebo domova (Kutnohorska,
2011).
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e Osobni rozvojové kompetence:
Schopnost sebereflexe a rozvoje vlastnich odbornych zkusenosti a praxe. (Kutnohorska,
2011)

e Jazykové, komunikativni a etické kompetence:

Pfedstavuji duleZitou roli ve zdravotnictvi zejména v socialni paci. Zdravotné socidlni
pracovnici musi umét efektivné komunikovat nejen s pacienty, ale také se cleny
zdravotnického tymu, rodinami a dalsimi profesiondly. ROzné typy pacientq,
které potkavaji, vyzaduji specifické komunikaéni dovednosti. Napfiklad komunikace
s détmi a dospélymi, nebo s osobami se zvlastnimi potfebami, se mlze znacné lisit.
Socialni komunikace se zaméfuje na vytvoreni pratelského a podpurného prostredi,
které pomaha pacientlim citit se vice v bezpeci a méné izolované v nemocni¢nim
prostredi. Zaroven je dllezité chapat, Ze hospitalizace mlze pro pacienty pfedstavovat
velky stres a ztratu béZnych socidlnich interakci. Proto je v rdmci terapeutické
komunikace kladen dlraz na aktivni naslouchani, empatii a podporu (Kutnohorska,
2011).

e Specificka a terapeutickd komunikace:
Zahrnuje techniky a strategie, které pomahaji pacientlim vyrovnat se s jejich situaci,
zlepsit jejich psychickou pohodu a podpofit proces uzdravovani. Dulezité je také
zachovani etickych principl, jako je dlvérnost a respekt vic¢i osobnim hodnotdm
pacienta, coz posiluje divéru v terapeuticky vztah (Kutnohorska, 2011) .

1.5 Socialni pracovnik

V ustanoveni §109 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, je definovana prace socialniho
pracovnika nasledovné:

,Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni socidlné
prdvnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdZni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potrfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovdni socidlnich sluZzeb”.,

Hlavni ulohou socialniho pracovnika je poskytovat podporu lidem, ktefi ji potfebuji k dosazeni
zakladnich Zivotnich hodnot. Socidlni pracovnik se soustfedi predevsim na socialni skupiny,
které Celi riziku chudoby, socidlniho vylouceni nebo jinym nepfiznivym socialnim okolnostem.
Cilové skupiny, s nimiZ socidlni pracovnici pracuji, zahrnuji osoby ohroZzené chudobou, déti,
seniory, nemocné a osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem k Sirokému spektru Cinnosti
socialnich pracovnikd je nutné jejich praci dale specifikovat podle typu klienta. Socidlni
pracovnik posuzuje potfeby a situaci svych klientl a pomdaha jim naplnit fesit problémy a
naplnovat cile dle jejich potfeb (Matel, 2019).

Podle Matouska (2013) by socialni pracovnik mél umét vyuzit rGzné lidské a materialni zdroje
ve prospéch svého klienta, kterym miZe byt jednotlivec, rodina nebo skupina. Klicovou oporou
jsou rodina, pratelé, mistni komunita, zaméstnavatelé a stat prostiednictvim spravnich organ
a samospravy. Také ekonomické organizace, charitativni systémy a vzdélavaci instituce hraji
dllezitou roli. Je zde vSak obava, Ze pfilisna specializace socialnich pracovnik( by mohla omezit
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jejich schopnost efektivné pomahat klientim, na rozdil od univerzalné ptipravenych pracovniki
s Sirokym rozhledem.

1.5.1 Vzdélani socialniho pracovnika
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovuje vzdélani pro socialni pracovniky:
»§ 110 - (4) Odbornd zpisobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdéldani ziskané absolvovdnim vzdéldvaciho programu akreditovaného podle
zvldstniho prdavniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socidlni prdci a socidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni prdci, socidlni prdci, socidlné prdvni
¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdéldni ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméreném na socidlni prdci, socidIni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni
péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvldstniho
pravniho predpisu”.

Vzdélavani socialniho pracovnika nekonéi absolvovanim poZadovaného vzdélani. Je velmi
dlleZité celoZivotnivzdélavani. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je nutné kazdy
rok absolvovat 24 hodin akreditovaného vzdélavani.

Prabézné vzdélavanije upraveno, stejné jako kvalifikacni poZadavky profese, ustanovenim § 111
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to takto:

,Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani'v rozsahu nejméné
24 hodin za kalenddrni rok, kterym si obnovuje, upevriuje a doplriuje kvalifikaci. Pokud pracovni
pomér socidlniho pracovnika u téhoZ zaméstnavatele netrva cely kalenddrni rok, c¢ini rozsah
dalsiho vzdélavani jednu dvandctinu &dstky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kaZdy
kalenddrni mésic trvdni pracovniho poméru. V pripadé nepritomnosti v prdci v rozsahu delsim,
neZ jeden kalenddini mésic se rozsah dalSiho vzdélavani krati o jednu dvandctinu celkové ¢dstky
rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdéldvdni se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni
dobe”,

Formy dalSiho vzdélavani jsou:

e Specializatni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

e Ucast v kurzech s akreditovanym programem,

e odborné staze,

e (cast na Skolicich akcich,

e Ucast na konferencich.

1.5.2 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socidlniho pracovnika vznikl jako vysledek komplexniho procesu, ktery se snafil
reflektovat sloZitou dynamiku mezi profesiondly a klienty, stejné jako specifika jednotlivych
pfipadli. PrestoZe kodex slouZi jako zjednoduseni pro kazdé povolani, jeho pfinos
je neocenitelny. Snaha o jeho vytvoreni sahd do tficatych let dvacatého stoleti, avSak skutecna
podoba kodexu byla formulovana az v roce 1976, nasledné byla v roce 1988 prepracovana
Mezinarodni federaci socialnich pracovnikd. V roce 1990 byla vypracovana Deklarace etickych
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principl socialni prace. V roce 1992 byly tyto dokumenty ve Washingtonu sjednoceny. Tento
findIni dokument, uréeny ¢lenskym organizacim Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd,
zahrnuje devét zasad, které definuji a ramuiji socialni praci (Gulova, 2011).

Devét principti socialni prace uvedenych v etickém kodexu socialnich pracovnikt:

Nezavislost,

osvobozeni od represe a podfadnych podminek,
antidiskriminacni pfistup,

demokracii a lidska prava,

zapojeni klientd,

ochranu integrity klientd,

sebeurceni,

odpor vici nasili,

osobni odpovédnost.

V Ceské republice byl Eticky kodex pro socidlni pracovniky schvalen dne 19. kvétna 2006
a vstoupil v platnost 20. kvétna 2006. Tento kodex zahrnuje ¢tyfi hlavni oblasti:

Etické zasady:

Tato cast zdUraziuje soulad s dlleZitymi dokumenty, jako je VSeobecna deklarace
lidskych prav, Umluva o pravech ditéte, Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod.
Socialni pracovnici respektuji jednotlivce bez ohledu na vék, barvu pleti, pohlavi nebo
rodinny stav, podporuji pravo jedince na seberealizaci, pomahaji jednotlivcdm a
skupinam pfi feseni konflikt( a rozvoji. Profesni odpovédnost kladou nad osobni zajmy
(Malikova, 2000).

Pravidla etického chovani:
Tyto pravidla se tykaji vztah(l socidlniho pracovnika s klienty, organizacemi, jeho
povolanim, vzdélanim a spolecnosti (Malikova, 2000).

Etické problémové okruhy:

Tato ¢ast se zabyva identifikaci a rozliSovanim zakladnich etickych problém( v préci
socidlnich pracovnik( a upozoriiuje na sloZitosti jejich prace (Malikova, 2000).

Zavér:

V zavéru se klade ddraz na pomoc socialnim pracovnikim pfi analyze a fesSeni problém(i,
coz je jednim z cild spolecnosti socidlnich pracovnik( (Malikova, 2000).
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2 Teoretické vymezeni pojmu socialni sluzby a domov se
zvlastnim reZzimem

Tato Cast bakaldrské prace se vénuje vymezeni pojmu — socidlni sluzba, domov se zvlastnim
rezimem, rozdil mezi domovem pro seniory a domovem se zvlastnim rezimem.

2.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou uréeny pro osoby, které Celi socidlnimu znevyhodnéni, a jejich cilem je
zlepsit kvalitu jejich Zivota a pfipadné je integrovat do spolecnosti podle jejich schopnosti. Tyto
sluzby jsou prospésné nejen pro uzivatele, ale také pro jejich rodiny a Sirsi vefejnost (Matousek,
2007) .

Socialni sluzby maji zdsadni vyznam pfi podpore lidi nachdzejicich se v ndrocnych Zivotnich
situacich, zejména téch, ktefi jsou socidlné znevyhodnéni. Jak stanovuje zakon o socidlnich
sluzbach €. 108/2006 Sb., jejich hlavnim cilem je poskytnout pomoc a podporu, ktera pfispiva
k socialnimu zaclenéni jednotlivcll nebo zabranéni jejich socidlnimu vyloudeni.

V praxi to zahrnuje poskytovani rlznorodych sluzeb, jako je poradenstvi, socidlni terapie,
podplirné skupiny a také materialni pomoc, napfiklad bydleni nebo jidlo, které lidem pomahaji
Zit dlstojny a aktivni Zivot. DuleZzitym aspektem socidlnich sluZeb je také vytvareni podminek
pro maximalni mozné zaclenéni téchto osob do spole¢nosti, coZ pfispiva k jejich osobnimu
rozvoji a zvysuje jejich Sance na kvalitni Zivot (Malikova, 2020).

2.1.1 Etické zasady pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Podle Malikové (2020) je zasadni dodrzovat zakladni etické principy nejen ve vztahu ke klientiim
pfi poskytovani socidlnich sluzeb, ale také ve vztazich mezi pracovniky a ve spolupraci s kolegy
a organizaci.

e Je klicové projevovat respekt a Uctu lidem v obtiznych Zivotnich situacich,

jednat s nimi vhodnym zplisobem a poskytovat jim pfisluSnou pomoc.

nekritizovat, neponizovat, nezesmésnovat aj.,

nezatajovat dulezité informace.

2.1.2 Druhy socialnich sluzeb
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. se socidlni sluzby déli na:

e Socialni poradenstvi:
Zakon rozlisuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi
poskytuje kazda socidlni sluzba a ma infomacni charakter. Oborné socialni poradenstvi
se Uzce specializuje na konkrétni socialni jev, napf. manzelskd poradna, dluhova
poradna atd. (Matousek, 2007).

e Sluzby socidlni péce:
Sluzby socidlni péce jsou zaméreny na pomoc jedinclim pomoci jim zajistit jejich
fyzickou a psychickou nezdvislost, umoznit jim Ucast na kaZzdodennim Zivoté a pokud
to neni mozné, zajistit pro né distojné podminky a zachazeni (Matousek, 2007).
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Sluzby socialni prevence:

Jedna se o sluzby, které napomahaji socidlnimu vylouceni. Cilem sluzby je napomahat
osobam k prekonani jejich neptiznivé situace a snaZi se pomoci lidem reintegraci
do spolecnosti a lepsimu zvladani jejich situace (Matousek, 2007).

2.1.3 Formy socialni sluzeb

Dle zakona 108/2006 Sb. se rozlisuji tyto formy socialnich sluzeb:

Pobytové sluzby:
Do této kategorie patfi domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem. Péce je zde
zajiSténa po cely rok 24 hodin denné.

Ambulantni sluzby:
Do této kategorie patfi sluzby do, kterych klient dochazi ¢i je zde na tzv. respitnim
pobytu (odlehéovaci sluzba). MUze se jednat o denni a tydenni stacionare.

Terénni sluzby:
Tyto sluzby se poskytuji pfimo v pfirozeném prostiedi klienta v domacnosti. Prikladem
je pecovatelska sluzba ¢i osobni asistence.

2.2 Standarty kvality socidlnich sluzeb

Standardy jsou rozdéleny do tfi hlavnich sekci — procedurdini standardy, persondlni standardy
a provozni standardy (MPSV, 2002).

vvvvvv

Na co je potfeba si dat pozor pfi jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu pfizpUsobit
individudlinim potfebam kazdého ¢lovéka. Velka cast textu je vénovana ochrané prav uZivatell
sluZzeb a vytvareni ochrannych mechanismu jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu
zajmu apod. Proceduralni standardy jsou zasadni pro zajisténi kvality a efektivity pfi poskytovani
sluzeb. BEhem interakce se zajemci o sluzby je dulezité mit na paméti nékolik klicovych aspekt(:

Individualni pFistup:

Kazdy klient ma své jedinecné potieby, preference a okolnosti. Je dileZité naslouchat
a pfizpUsobit nabidku sluzeb tak, aby vyhovovala specifickym pozadavkim kazdého
klienta.

Komunikace:
Transparentni a oteviend komunikace je zasadni. Je tfeba zajistit, aby klienti jasné
rozuméli vsem aspektlm poskytovanych sluzeb, véetné jejich prav a povinnosti.

Ochrana prav uzivatel(:

Je nezbytné vytvofit mechanismy, které zajisti ochranu prav klientd. To zahrnuje
vypracovani a dodrZovani stiznostnich postupd, aby méli klienti moznost vyjadfit své
namitky a obavy zplsobem, ktery je pro né pfijemny a bezpecny.

Pravidla proti stfetu zajmu:
Systémy by mély obsahovat jasna pravidla, kterd predchazeji a fesi potencialni stret
zajmu, aby se zajistila nestrannost a spravedInost pfi poskytovani sluzeb.
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e Zpétna vazba a hodnoceni:
Aktivni sbér zpétné vazby od klient( je klicovy sytém pro zlepSovani sluzeb. Umoziuje
identifikovat nedostatky a prizpUsobit procesy tak, aby lépe vyhovovaly potiebam
klientt (MPSV,2002).

Personalni standardy se zaméruji se na personalini zajisténi sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb nelze
provadét dodatecné Upravy nebo odstranit nevhodné sluzby. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na
zaméstnancich — jejich schopnostech a vzdélani, vedeni a podpofe a na pracovnich podminkach,
které maji (MPSV, 2002).

Provozni standardy urcuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Zamétuji se na prostory,
kde jsou sluzby nabizeny, na jejich dostupnost, finan¢ni zabezpeceni a zvySovani kvality sluzeb
(MPSV, 2002).

Skoleni personalu:
Zameéstnanci, ktefi poskytuji sluzby, by méli byt pravidelné Skoleni v oblasti etiky a pravniho
ramce, aby byli schopni spravné a dlivéryhodné reagovat na potieby klientd (MPSV, 2002).

2.3 Domov se zvlastnim rezimem

Podle zakona ¢islo 108/2006 Sb. poskytuji domovy se zvlastnim rezimem pobytové sluzby
osobdm se snizenou sobéstacnosti v dUsledku chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na ndvykovych latkach, a také osobam s demenci, jako je stafeckd nebo Alzheimerova
demence, které vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem nabizeji specializovanou péci, kterd zahrnuje nejen praktickou
pomoc v kazdodennim Zivoté, ale také terapeutické aktivity a socidlni interakci, které jsou
nezbytné pro zlepseni kvality Zivota klientl. ReZim je navrZen tak, aby respektoval specifické
potfeby a prani jednotlivych klientd. Poskytovatelé sluzeb se snazi vytvorit prostredi,
které podporuje distojnost a nezavislost, ale zaroven zajistuje bezpeénost a dosaZitelnost
potiebné péce. Timto zplsobem se DZR snazi minimalizovat negativni dopady onemocnéni
a pomahat klientdm Zit co nejkvalitnéjsi a nejplnohodnotnéjsi Zivot. (Zakon cislo 108/2006)

V rdmci DZR je dulezity i personalni tym, ktery je slozen z odbornikd v oblasti socidlni prace,
psychoterapie, oSetfovatelstvi a dalSich oborl, ktefi maji zkusenosti s |écbou a péci o osoby
s dusevnimi onemocnénimi a demenci. Tym casto spolupracuje s rodinami klient(, aby zajistil
co nejlepsi zajisténi péce a také podporu pro blizké klientl. Poskytovani péce klientim vyZaduje
znalosti z oblasti psychiatrie, gerontologie socidlni prace, aby mohli vhodné reagovat
na jedinec¢né potreby klientl s ohledem na jejich psychické zdravi a miru sobéstacnosti.

2.3.1 Rozdil mezi domovem pro seniory a domovem se zvlastnim rezimem

Casto dochézi k zaméné mezi domovem pro seniory a domovem se zvlastnim reZimem ze strany
verejnosti. Zakladni principy poskytované oSetfovatelské a zdravotni péce jsou sice stejné, ale
rozdily spocivaji v cilové skupiné a zplsobu zabezpeceni domova. Domovy se zvlastnim rezimem
jsou urceny pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost kvili chronickym onemocnénim, jako
je napt. Alzheimerova choroba nebo starecka demence.

Domov se zvlastnim reZzimem je velice ¢asto monitorovan kamerovym systémem. Bezpecnost
je dale zajisténa i dalSimi preventivnimi opatfenimi, které eliminuji pfipadné potencialni
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nebezpedi, napf. Uraz klienta. Mezi opatfeni patfi okna bez klik, misto zrcadel félie, klienti
nemaji pristup k ostrym predmétim atd. Oddéleni, kde je klient ubytovan je pro zachovani
bezpecnosti uzamcéeno klient(, aby nemohli samovolné opustit zafizeni.

V domové pro seniory se klienti mohou pohybovat dle svych zvyklosti, ale musi dodrzovat
domovni fad konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb. Domov mohou opoustét dle svych
potieb a neni uzamcen. Do domova pro seniory se nepfijimaji potencionalni klienti, ktefi maji
chronického dusevniho onemocnéni. Zafizeni neni pro tyto klienty uzplsobeno.

2.3.2 Cilova skupina

Cilova skupina klientl jsou osoby, kterym je ur¢ena dana socialni sluzba. Kazda socidlni sluzba
se zaméruje na rlizné skupiny osob, podle jejich socialni situace nebo rizik, kterym celi. Hlavnimi
cilovymi skupinami klient socialnich sluZzeb jsou seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim,
osoby se socidlnim znevyhodnénim, rodiny s détmi, déti a mladez, osoby ohroZzené domacim
nasilim, osoby s dusevnimi poruchami, migranti a uprchlici, osoby v krizovych situacich, osoby
zavislé na ndvykovych latkach, osoby ohrozené chudobou a socidlnim vylouc¢enim (Zakon cislo
108/2006).

Cilovou skupinu urcuje predevsim poskytovatel dané socialni sluzby, v souladu se zakonem
¢.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a metodikami MPSV. Kazdy poskytovatel socilni sluzby
se specializuje na konkrétni cilovou skupinu. Pfi vzniku socidlni sluzby nebo pfi své registraci si
urci, pro kterou cilovou skupinu je sluzba urcena. Kritériem vybéru cilové skupiny je zejména
odbornost pracovnik(, potfebnost sluzby v daném regionu, analyza socidlnich potreb dané
komunity, kapacita sluzby, potfeby potencialnich klient(l a zajem o sluzbu.

Cilova skupina klientd domova se zvlastnim reZzimem:

e Osoby starsi 55 let,

e chronické dusevni onemocnéni,
e Alzheimerovou demence,

e ostatni demence.

SluZba neni urcena pro osoby:

e Osoby, ktefi potrebuji Iékarskou péci a trvalé oSetfovani v nemocnici, ani pro ty, ktefi
vyZaduji celodenni asistenci od jiné osoby,

e osoby s aktivni tuberkulézou nebo jinymi infekénimi a parazitarnimi nemocemi, u nichz
by mohla byt moZnost prenosu nakazy,

e o0soby, u nichZ nebyla diagnostikovana demence,

e jedince trpici zavislosti na alkoholu (véetné téch, jejichz konzumace alkoholu zplsobuje
problémy ostatnim klientm a personalu), stejné jako osoby zavislé na drogach,

e osoby s mentalnim postiZzenim, schizofrenii nebo jinymi psychotickymi poruchami,

e fyzicky nebo verbalné agresivni jedince, ktefi potfebuji péci zdravotnického zafizeni.

2.3.3 SluZby poskytované v domoveé se zvlastnim rezimem

Sluzby poskytované v domovech se zvlastnim rezimem. Malikova (2020) popisuje Ze, kazdy
poskytovatel sociélnich sluzeb musi dodrzovat rozsah sluzeb uréeny zakonem €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento rozsah se lisi podle typu nabizené sluzby a odpovidajiciho zafizeni.
V domovech se zvlastnim reZimem jsou poskytovany pobytové sluzby lidem, ktefi maji snizenou
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sobéstacnost, zejména z divodu pokrocilého véku, psychického onemocnéni, a jejich situace
¢asto vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Zakladni socialni sluzby poskytované DZR v souladu s ustanovenim § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach:

e Poskytnuti ubytovani a stravy,

e pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo vytvareni podminek pro osobni hygienu,

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e aktivizac¢ni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

2.3.4 Uhrada za sluzby v domové se zvlatnim rezimem

Uhrady klient(l za socialni sluzby se fidi zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach a
vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach. Tato vyhlaska nastavuje maximalni mozné Uhrady za poskytnuté zdkladni socidlni
sluzby.

e Naklady na ubytovani jsou hrazeny podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 16 pism. a).

e Naklady na stravu nebo pomoc pfi jejim zajisténi se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
§ 16 pism. b).

e Prispévek na péci podle § 73 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb. je uréen k Uhradé poskyto-
vanych sluzeb.

V rdmci zafizeni mohou byt nad rdmec zakladnich socidlnich sluzeb, které jsou dany vyse
uvedenou vyhlaskou, poskytovany i fakultativni (doplfikové) sluzby.

Vyuctovdni za poskytnuté zakladni i fakultativni sluzby je klientovi vystaveno po ukonceni
kalendarniho mésice. Ze zakladnich sluzeb hradi klient pobyt a stravovani (pouze do maximalni
vy$e stanovené vyhlaskou), fakultativni sluzby hradi v plné vysi. Uhrady jsou provadény
na zdkladé vystavené faktury, kterou ve vétSiné pfipadl hradi rodina (nebo opatrovnik).
Casto je nastaveno to, 7e klientim je zasilan starobni ddichod do socialniho zafizeni na depozitni
ucet, pak jsou uhrady hrazeny z tohoto Uctu. Ze starobniho diichodu musi kazdy mésic klientovi
zbyt 15 %. Pokud by po odecteni 15 % nezbyvalo na Uhradu, je nutnd spoluprdace s rodinnymi
pfislusniky, aby pfipadny rozdil dofinancovali.

Zdravotni péce, ktera je klientovi poskytovana, je financovana z jeho zdravotniho pojisténi.
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3 Multidisciplinarni tym

V této kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace se zaméfuji na problematiku
multidisciplinarniho tymu a jeho ¢len(. V soudasnosti je téma multidisciplinarnich tymu velmi
aktudlni a Siroce diskutované. Bohuzel vSak dosud neexistuje ucelend literatura, kterd by
konkrétné poskytovala navod, jak budovat multidisciplinarni tym v oblasti socialni prace.

3.1.1 Efektivni model multidisciplindrniho tymu

Vytvoreni efektivniho modelu multidisciplinarniho tymu a implementace systémového case
managementu (CM) je krokem k lepsi koordinaci a kvalité sluzeb poskytovanych klientim
vyZadujicim dlouhodobou péci (LTC). Tento pfistup umoziuje integraci rdznych odbornika, ktefi
spolec¢né spolupracuji na poskytovani komplexni podpory jednotlivelm v obtiZznych Zivotnich
situacich (MZCR, reforma psychiatrie, 2020).

Hlavni prvky modelu MDT a CM zahrnuji:

e Spoluprace s odborniky:
MDT se sklada z rdznych specialistl, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové,
zdravotnici a dalsi odbornici, ktefi kolektivné pracuji na reseni problém0 klientl se
sloZitymi potifebami.

e Koordinace sluzeb:
Systémovy case management slouzi k efektivni koordinaci a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb, ¢imz zajistuje, Ze klienti obdrzi potfebnou péci a podporu.

e Specifické metodiky:
Case management jako metoda umoZniuje pfizplsobeni pfistupu individudlnim
potfebam klientd a efektivni monitorovani jejich pokroku.

e Standardizované postupy:
Vytvéreni spole¢nych standardizovanych postupl prispiva k sjednoceni praxe v rdmci
MDT a zajistuje vysokou Urover poskytovanych sluzeb.

e Odborné spoluprace:
Uzka spoluprace s organizacemi jako a dal$imi poskytovateli péce je kli¢ova pro efektivni
zajisténi sluzby LTC a podporu klientd.

e Vzdélavaci programy:
Vyvinuti vzdélavacich programui pro rGzné ucastniky MDT pfrispéje k jejich profesnimu
rozvoji a zlep$eni poskytovani sluzeb (MZCR, reforma psychiatrie, 2020).

Implementace takového modelu ma potenciadl vyznamné zlepsit kvalitu Zivota osob, které se
ocitly v naroénych Zivotnich situacich, a prispét k efektivnimu a systematickému pfistupu
v oblasti socialni prace a péce o klienty pottebujici dlouhodobou podporu (MZCR, reforma
psychiatrie, 2020).

3.2 Multidisciplinarni tym

Jednou z vyznamnych slozZek socidlnich pobytovych zatizeni je multidisciplindrni tym, ktery v
nich casto pusobi. Tym je slozen z odbornikld rGznych lékarskych disciplin a dalSich
zdravotnickych profesi a je doplnén o nelékarské profese, jez obohacuji tym svym polem
plGsobnosti. Multidisciplinarni tym poskytuje pomoc klientlim, ktefi se nachazeji ve svizelné
socidlni situaci. Poskytuje cilovym skupinam projektu kontinudlni a odbornou podporu, jejimz
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ucelem je podpora socidlni soudrznosti a socialniho zacleriovani osob z definované cilové
skupiny. Matousek (2013) uvadi, Ze multidisciplindrni tym je zaloZen na vzdjemné spolupraci
specialistll a koordinaci postupd.

Pro uspésné vytvoreni multidisciplindarniho tymu schopného kvalitni a efektivni spoluprace
napfi¢ obory je nutné, kromé stanoveni cil(, také definovat zakladni principy fungovani (jakasi
ideova vychodiska), se kterymi by se vsichni ¢lenové tymu méli ztotoZznit. Pro rdst a Uspéch tymu
je nezbytné, aby kazdy jeho ¢len chapal jak celkovou roli tymu, tak svou vlastni, véetné své
odborné role, a projevoval Uctu a porozumeéni rolim ostatnich, a to jak uvnitf tymu, tak i v SirSim
kontextu (MPSV, 2015).

3.2.1 Tymova spoluprdce v multidisciplindrnim tymu

Podle Kolajové (2006) je tymova spoluprace proces, pfi kterém skupina lidi spolec¢né pracuje na
dosaZeni spolec¢ného cile. Klicovymi prvky této spoluprace jsou efektivni komunikace, vzajemna
dlvéra, sdileni znalosti a dovednosti, stejné jako schopnost fesit problémy a konflikty. Tymy
vSak mohou Celit vyzvam, jako jsou konflikty mezi ¢leny, neefektivni komunikace nebo nejasné
cile, coz mlZe branit dosazeni pozadovanych vysledkl. Je proto duleZité vénovat pozornost
dynamice tymu a jeho potiebam.

Matousek (2013) uvadi, Zze clenové multidisciplindarniho tymu se snazi udrZet svou profesni
identitu, avSak mohou vznikat spojenectvi — jak profesni, tak osobni. K Uspéchu tymu pfispiva
dobra organizace, jasné rozdéleni roli a odpovédnosti, stejné jako dlraz na motivaci a podporu
jednotlivych ¢lend.

3.2.2 Cile MDT

Pro dosazeni efektivni spoluprace a maximalniho pfinosu pro klienta je dileZité, aby clenové
multidisciplinarniho tymu dodrzovali nékolik zakladnich principd.

Hayes (2005) uvadi nasledujici klicové cile:

* Spoluprace: Uspéch multidisciplindrniho tymu zévisi na ochoté jeho ¢€lentl spolupracovat a
sdilet své odborné znalosti a zkuSenosti. Kazdy ¢len by mél aktivné prispivat k diskusi a byt
otevieny novym nazordm a pfistuptm.

¢ Jednotné vystupovani: Je nezbytné, aby tym vystupoval jako jednotny celek. To pfispiva k

o vv

dlvére klienta v tym a zajistuje konzistentni a koordinovany pfistup k péci.

¢ Dodrzovani pravidel: Kazdy tym by mél mit ustanovena pravidla upravujici fungovani tymové
spoluprace. Tato pravidla mohou zahrnovat frekvenci schizek, zplsoby komunikace C¢i
mechanismy pro reseni konflikt{.

¢ Jasné vymezené kompetence a role: Kazdy ¢len tymu musi mit jasné definovanou roli a
kompetence, coz pomaha predchazet prekryvani odpovédnosti a zajistuje, Ze kazdy vi, co se od
néj oCekava.

e Kvalitni komunikace: Efektivni komunikace je zasadni pro tspéch. Clenové tymu by méli
pravidelné informovat ostatni o pokrocich a zménach, které by mohly ovlivnit praci s klientem.

Také je dulezité informovat klienta o vSech aspektech procesu a, pokud je to mozné, zapojit ho
do rozhodovani.
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Tento pristup k multidisciplinarni spolupraci mize vyznamné prispét k efektivnéjsimu reseni
problémd, kterym klienti Celi, a vést k lepsim vysledkiim v jejich Zivotech. DodrZovani téchto cill
a principt by mélo posilit nejen tymovou dynamiku, ale i kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.2.3 Evaluace

Evaluace v multidisciplinarnim tymu je kli¢ovym ndstrojem pro posouzeni efektivity a kvality
poskytovanych sluzeb a intervencnich program(. Pomaha ¢lenlim tymu pochopit, zda jejich usili
prinasi ocekavané vysledky a kde by mohly byt potfebné Upravy nebo zlepSeni (Fabian, 2021).

e Cile a ucel evaluace: Identifikace konkrétnich cild, jako je zhodnoceni efektivity sluzeb,
zlepSeni procest nebo prokazani dosazeni stanovenych cild.

¢ Metody sbéru dat: Vyuziti rGznych metod sbéru dat, véetné rozhovoru, dotaznikll, pozorovani
a analyzy dokumentu, které poskytuji kvalitativni i kvantitativni informace.

¢ Zapojeni zainteresovanych stran: Zajisténi, Ze klienti, zaméstnanci a dalsi zainteresované
strany maji prilezitost podilet se na evaluaci, aby jejich nadzory a zkusenosti byly zohlednény.

¢ Analyza a interpretace dat: Vyhodnoceni shromazdénych dat za ucelem identifikace trendd,
vzor( a oblasti vyZadujicich pozornost nebo zlepseni.

e Zpétna vazba a implementace: Prezentace vysledkl evaluace zainteresovanym stranam a
vyuziti téchto poznatk( k planovani a implementaci zlepseni.

e Kontinuita a pravidelnost: Pravidelna evaluace umoznuje pribézné sledovani a zajistuje, ze
poskytované sluzby zGstavaji relevantni a efektivni.

Celkové evaluace pfispiva ke zvySovani kvality sluzeb a k lepSimu porozuméni potifebam klientd,
co? vede k efektivnéj$im a cilengj$im intervencim (Casopis Socidlni prace, 2021).

3.3 Clenové multidisciplindrniho tymu

Tato kapitola je zamérena na €leny multidisciplinarniho tymu, ktefi s klienti pfichazeji nejcastéji
do kontaktu.

Pfi vybéru ¢lenl je rovnéz nezbytné zohlednit rozmanitost dovednosti a zkuSenosti, které
jednotlivi ¢lenové prindseji. Multidisciplinarni pfistup miZe obohatit proces reseni problémii
a prinést nové perspektivy, coZ vede ke kreativnéjsim a efektivnéjsim vysledklim. Slozeni tymu
by mélo zahrnovat lidi s rdznymi odbornymi znalostmi a schopnostmi, ale také rozmanité
pohledy a pfistupy (MZCR, reforma psychiatrie, 2020).

V tymu jsou stali zaméstnanci dané sluzby nebo organizace. K nim se pfidavaji externi
spolupracovnici a vyznamnymi cleny jsou také dobrovolnici a rodinni pfislusnici (Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb CR, 2020). Mezi ¢leny tohoto tymu patfi také socialni pracovnici
a pracovnici v oblasti zdravotné-socidlni péce, které podrobnéji rozebira kapitola 1.4 a 1.5.

V neposledni fadé by mél tym fungovat na zakladé jasné definovanych cild a ocekavani.
Tyto cile by mély byt sdilené vSemi ¢leny tymu, aby méli spole¢nou vizi a schopnost orientovat
se ve svych ukolech. Je uzite¢né pravidelné hodnotit pokroky a prizplisobovat strategie podle
potifeby, aby se zajistilo, Ze tym zlstava na spravné cesté a dosahuje svych cil. Jednotlivi
¢lenové MDT maji ke klientlm rGzny vztahy, pfichazi s nimi do kontaktu s rdznou ¢etnosti
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3.3.1 Case manager

Koordinuje praci multidisciplinarniho tymu, svoldava spole¢na setkani, motivuje zapojené
subjekty k vytvoreni jednotného planu podpory klienta, vyhodnocuje a aktualizuje miru
podpory zapojeni jednotlivych subjektd, vyhleddava nové moiné subjekty a situje je. Case
manager Casto hraje klicovou roli v efektivnim smérovani usili tymu diky svému vzdélani a
zkusenostem v rliznych profesich a systémech.

Do tymu prispiva schopnosti vykondvat rizné tkoly a dovednostmi v oblasti vyvazeni zasah,
cozZ jsou jedinecné vlastnosti socidlnich pracovnik(l. DodrZzovanim zasad osvédcené praxe v
multidisciplinarnich tymech se vyhybaji stagnaci, a naopak rozvijeji a méni své role a
odpovédnosti od jednoho pfipadu k druhému (MPSV, 2015).

Velmi ¢asto se setkdvame s tim, Ze case manager je socidlni pracovnik organizace, ale ne vidy
tomu tak je. Matousek uvadi (2013), Ze socidlni pracovnik by se mél predevsim ujmout role
koordinatora a jeho prvnim ukolem by mélo byt sestaveni tymu potfebného k feseni kazdého
jednotlivého pripadu. Na zakladé vlastniho posouzeni a posouzeni ostatnich odbornikd by mél
spolu s nimi stanovit optimalni skladbu tymu, naplanovat a organizovat postup vysetreni a
koordinovat praci jednotlivych ¢len tymu. Spolu s nimi by mél na zavér stanovit komplexni
socidlni diagndzu, progndzu, navrhnout postup a alternativy feSeni a pripadné terapie nebo
rehabilitace.

Socialni pracovnik hraje daleZitou roli v psychosocidlni podpore klientd, jako jsou rodiny nebo
jednotlivci, ktefi celi riznym obtizim. Jeho Ukolem neni jen zprostfedkovani komunikace, ale i
podpora klientl pfi hledani jejich vlastnich feseni a posileni jejich schopnosti celit vyzvam.

V ramci svych kompetenci case manager:

e Facilituje komunikaci: Pomaha mezi klientem a tymem zprostfedkovat informace a
myslenky, coZz muze vést k lepSimu porozuméni potiebam klienta a dostupnym
sluzbam.

e Poskytuje emocionalni podporu: Klienti ¢asto potrebuji nékoho, kdo je vyslechne a
podpofi, a socialni pracovnik mlzZe hrat tuto roli divérnika, ktery klientllm pomaha
zpracovat jejich obavy a pocity.

e Koordinuje sluzby: Zajistuje, aby klienti méli pfistup k potfebnym sluzbdm a podporoval
jejich zaélenéni do multidisciplindrniho tymu, coZ zase pfispiva k holistickému pfistupu
k pédi.

e UdrZuje stabilni kontakt: Case manager funguje jako staly bod kontaktu pro klienta, coz
vytvari davéru a stabilitu v jejich vztahu, coZ je dlleZité pro Uspésnou spolupraci a
podporu.

Case manager také ridi pfipadovou praci ostatnich clenli tymu, vyhodnocuje fungovani
poskytovani socidlné zdravotnich sluzeb ve spolupraci s klientem a neformalnim pecovatelem.
Case manager jednak pracuje v tymu, ale také zaroven po dohodnuté schlizce s klientem
navstévuje jeho domaci prostiedi, kde fesi i navaznou problematiku a jeho dalsi potreby.
Ziskané informace a splnéné cile predava ostatnim clenim tymu (MPSV, 2015).
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3.3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je velmi dlleZitym ¢lenem multidisciplinarniho tymu. Zastava
zde casto funkci klicového pracovnika. Sdéluje informace o potencidlnim klientovi,
oSetfovatelské anamnéze ci jeho pfanich.

Klicovy pracovnik hraje v multidisciplinarnim tymu zdsadni roli. Je to osoba, kterd nejen
dikladné zna klienta a jeho specifické potreby, ale také vybudovala divéryhodny a funkéni
profesiondlni vztah, coz je klicové pro efektivni spolupraci. Diky tomuto hlubokému porozuméni
muzZe klicovy pracovnik efektivné identifikovat a formulovat potreby klienta, coz zahrnuje i
posouzeni, jaké dalsi odborné znalosti a dovednosti by tym mohl potfebovat (Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb CR, 2020).

3.3.3 Vseobecna zdravotni sestra

V multidisciplindrnim tymu je dlleZita pfitomnost vseobecné sestry, protoZe velmi dobfe zna
klienta po zdravotni strance a dokaze reflektovat zdravotnické Udaje o klientovi. Dllezitym
prvkem schopnosti vSeobecné sestry je naslouchat potiebam klienta, sbirat relevantni
informace a nasledné je analyzovat za Ucelem vyhodnoceni zdravotniho stavu a problém(
klienta. Na zakladé téchto informaci je mozné formulovat diagndzu a vypracovat intervencni
strategie, které jsou zapsany do oSetfovatelského planu.

Timto zplGsobem se zajistuje, Ze oSetfovatelska péce je prizptsobena individualnim potfebam
klienta, coZ zvysuje efektivitu Ié¢by a podporuje lepsi vysledky zdravotni péce (Malikova, 2020).
Tento pfistup odpovidd modernim trendlm ve zdravotnictvi, které kladou ddraz na spolupraci,
empatii a proaktivni péc¢i zamérenou na pacienta.

3.34 Lékar

Prakticky Iékat v pobytovych sluzbach hraje duleZitou roli v multidisciplinarnim tymu tim, Ze se
zaméruje na celkovy pohled na zdravi a pohodu klientll. Jeho pfistup zahrnuje nejen
poskytovani standardni |é¢ebné preventivni péce, ale také dikladné zohlednéni biologickych,
psychologickych, socidlnich a spiritudlnich aspektd Zivota klientd. Komunikace s klienty je
ptizplsobena jejich individualnim potfebam a preferencim, pricemz lékar se snazi vytvorit
dlvéryhodny vztah, ktery podporuje otevienost a aktivni zapojeni klienta do procesu péce.
Klinické rozhodovani zahrnuje posouzeni diagnostickych metod a IéCebnych postupd, pficemz
|ékar se snaZi zajistit, aby péce byla jak Ucinna, tak i Setrna (Nzip.cz).

3.3.5 Duchovni pracovnik

Duchovni pracovnik mda v multidisciplindrnim tymu své nezastupitelné misto, protoze dokaze
prinést spiritudlni pohled na reSeni problém(. Duchovni péce hraje dllezitou roli v celkové
podpore pacienta, nebot se zaméfuje na jeho potreby, které presahu;ji fyzické zdravi. Kazdy
jedinec, bez ohledu na své naboZenské nebo ateistické presvédceni, ma pravo na duchovni
podporu v tézkych chvilich, jako jsou nemoc nebo utrpeni (Malikovd, 2020).

Béhem nemoci se Casto objevuji hluboké otazky, které se dotykaji smyslu Zivota, identity a
hodnoty naseho byti. Pacienti se mohou ptat, proc se jim déje to, co se déje, a jaky to ma vliv
na jejich Zivot a okoli. Tyto otdzky mohou byt doprovazeny silnymi emocemi, jako je strach,
beznadéj nebo touha po porozuméni. Duchovni péce poskytuje prostor pro sdileni téchto
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myslenek a pocitd. Osobni kontakt, empatie a naslouchani mohou mit zasadni vliv na psychiku
pacienta. Néktefi lidé mohou hledat utéchu v duchovnich ritualech, modlitbdch nebo v
pritomnosti duchovniho poradce. Jini mohou potfebovat pouze nékoho, kdo je vyslechne a
akceptuje jejich pocity bez posuzovanim (Svatosova, 2012).

3.3.6 Klinicky farmaceut

Ma vtymu velmi dlleZitou roli. Primarnim komunikaénim partnerem je pro néj odborny
Iékar. Klinicky farmaceut hraje kli¢ovou roli v zajiSténi bezpeénosti a efektivity farmakoterapie.
Jeho spoluprace s osSetfujicim Iékafem je zasadni pro optimalizaci [éCby a prevenci nezddoucich
ucinkl. Diky svému vzdélani a odbornym znalostem je schopen identifikovat rGzné polékové
problémy, jako jsou:

e Davkovani: Klinicky farmaceut hodnoti, zda jsou davky |ék( pfimérfené vzhledem k véku,
vaze, funkci ledvin a jater ¢i dalSim zdravotnim staviim pacienta. Pfipadné navrhuje Gpravy,
aby se predeslo predavkovani nebo nedostate¢nému ucinku.

e Lékové interakce: Analyzuje mozné interakce mezi rGznymi léky, které pacient uziva. Mlze
jit o interakce, které snizuji ucinnost lécby, nebo naopak zvysuji riziko neZzadoucich ucinka.

e Nezadouci ucinky: Sleduje a hodnoti vyskyt neZzadoucich Ucinkl spojenych s uZivanim léka.
V pripadé potreby doporucuje alternativy Ié¢by nebo Upravy soucasné terapie.

Klinicky farmaceut také vzdélava pacienty o spravném uzivani lékd, informuje je o mozZnych
vedlejsich Ucincich a poskytuje rady ohledné Zivotniho stylu, ktery mlze podpofit ucinnost
|éCby. Tim vsim prispiva ke zlepseni zdravotnich vysledkl pacient a zvysuje celkovou kvalitu
poskytované zdravotni péce (Nzip.cz).
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4 Vyzkumna cast

4.1 Cil prace

Cilem této bakaldrské prace je zjistit, jak ¢lenové multidisciplindrnim tymu v domové se
zvlastnim reZzimem vnimaji postaveni socialniho pracovnika.

4.1.1 Hlavnivyzkumna otazka

Jak vnimaji ¢lenové multidisciplinarniho tymu postoj socidlniho pracovnika a jeho pfinos
pro socidlni praci vdomové se zvlastnim rezimem?

4.1.2 Dil¢i vyzkumné otazky

1. Jak clenové multidisciplindrniho tymu vnimaji postaveni case managera (socidlniho
pracovnika)?

2. Jak ¢lenové multidisciplinarniho tymu vnimaji evaluaci sledovaném obdobi?

3. Jak ¢lenové multidisciplinarniho tymu vnimaji pfinos spoluprace v tymu pro profesni praxi?

V priloze €. 2 jsou uvedeny otazky, které byly pouzity v rozhovoru.

4.2 Technika sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda, konkrétné polostrukturovany
rozhovor. Vyhodou této techniky je, Ze tazatel mlze prizpUsobit otazky aktudlni situaci, chapani
a plynuti rozhovoru. Je vsak dullezité zajistit, aby byly poloZeny vSechny otazky, coZz umozni
kazdému ucastnikovi vyjadfit se ke véem tématim (Reichel, 2009).

Podle Hendla (2023) vyzkumnik na zacatku procesu vybird vyzkumné téma a formuluje zakladni
vyzkumné otazky, které se mohou béhem rozhovoru ménit nebo doplrovat. Z tohoto divodu
je kvalitativni vyzkum casto povaZovan za pruzny a spontanni. "Vyzkumnik vyhleddvd a
analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k objasnéni vyzkumnych otdzek, a provddi
deduktivni a induktivni zavéry' (Hendl, 2023, str. 48).

Rozhovory probihaly na prelomu zafi a fijna 2024 v CSOP Praha 15, kde se schazi a pracuje
multidisciplinarni tym. Rozhovory byly vedeny individualné, kazdy trval pfiblizné 30 az 45 minut
a byl nahravan na mobilni telefon se souhlasem komunikacnich partner(. Nasledné byly
rozhovory prepsany pro Ucely analyzy."

4.3 Analyza dat a vysledky vyzkumu

K analyze shromazdénych dat byla zvolena tematicka analyza. Tento pfistup zahrnuje nejprve
organizaci dat a nasledné podrobné popisovani. Tematickd analyza je vyhodna diky své
flexibilité, nebot dokaze poskytnout bohaté, podrobné a komplexni informace o
shromazdénych datech. Vyzkumnik se zaméfuje na identifikaci podobnosti v prepisech
rozhovor(, na zakladé, nichz jsou nasledné vytvarena jednotliva témata (Hendl, 2023).
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4.4 Etika vyzkumu

Vsichni komunikacni partneti byli pfed jeho zacatkem sezndmeni s tématem a cilem
mé bakalarské prace a dostali odpovédi na vSechny své dotazy. Opét jsem je upozornila, Ze cely
rozhovor bude nahravan na mobilni telefon a nahravky budou nasledné prepsany do textové
podoby pro vyhodnoceni vyzkumu. K nahravkam i pfepsanym textlim nebudou mit pfistup
7adné jiné osoby a po dokoné&eni vyzkumu budou viechna data vymazana. U&astnici byli rovnéz
informovani o GDPR a podepsali informovany souhlas. Aby byla zachovana anonymita, jsou
vsichni komunikacni partnefi zmifovani v muzském rodé a oznaceni jako KP1 aZ KP5.

4.5 Limity vyzkumu

Ve vyzkumu bylo identifikovano nékolik limit. Ocitla jsem se poprvé v roli tazatelky, a velkou
neznamou pro mé bylo, zda budu schopna bez problém( zodpovédét vsechny dotazy ze strany
komunikacnich partnerll a nepferusovat je béhem rozhovoru. Limitem muZe byt také
skutecnost, Ze vsichni spole¢né spolupracujeme na stejném projektu, coz maze vydustit v
komunikacni ostych. Navic miZe existovat obava z odpovidani podle svého nejlepsiho uvazeni,
aby si zbytek spolupracovniki po precteni vyzkumu na budoucich schlzkach
multidisciplinarniho tymu navzajem neptipominal, kdo jak odpovidal.

4.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek Ucastnikll byl zvolen pomoci metody ucelového vzorkovani. (Hendl, 2023)
Ucastnici jsou vybirani na zakladé jejich specifickych vlastnosti, které jsou relevantni pro dany
vyzkum.

Hendl (2023) zdUrazriuje, Ze tento pristup neni zaméfen na nahodnost, ale spisSe na logické a
strategické rozhodovani o tom, kdo miZe poskytnout nejcennéjsi informace pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek. V kontextu kvalitativniho vyzkumu Hendl (2023) doporucuje zaméfit se na
hloubku a bohatost dat, coZ ucelové vzorkovani umoziuje diky cilenému vybéru ucastnikd. Pro
vyzkum byli osloveni ¢lenové multidisciplindrniho tymu v zafizeni, kde multidisciplindrni tym jiz
delsi dobu funguje a ma zkusenost s fungovanim socidlniho pracovnika ve spolupréci v tymu.
Naslednym kritériem byl také souhlas s poskytnutim rozhovoru. Jedna se o pracovni pozice z
organizace Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 15.

e Reditelka,

e vrchni sestra,

e pracovnik v socialnich sluzbach,

e odborny pracovnik geronto-psycho-socialni poradny,

e externi spolupracovnik — vedouci socidlniho odboru MC Prahy 15.
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Tabulka 1 — Komunikacni partnefi

Komunvllkacm Pohlavi Délka praxe | Pracovnizafazeni

partnefi

KP 1 Zena 25 let feditelka organizace

KP 2 Zena 11 let pracovnice geronto-psycho-socialni poradny
KP 3 Zena 20 let vrchni sestra

KP4 Zena 8 let pracovnik v socialni sluzbach

KPS Zena 35 let vedouci odboru MC Praha 15

Zdroj: vlastni zpracovani 2024

4.7 Charakteristika domova se zvlastnim rezimem Centra socialni a
oSetfovatelské pomoci Praha 15

V této Casti bakalarské prace se zaméruji na CSOP Praha 15, konkrétné na domov se zvlastnim
reZimem. Informace zde uvedené jsem ziskala z vyrocni zprdvy organizace za rok 2023,
z webovych stranek organizace a od socialni pracovnice.

4.7.1 Zakladniinformace o domoveé se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim reZzimem (DZR) byl zfizen v roce 2019 z dlivodu vysoké poptavky po tomto
typu zatizeni. Zfizovatelem je Méstska €ast Praha 15. Domovu se zvlastnim rezimem je o néco
vétsi nedostatek neZ ostatnich zafizeni pro seniory. DZR ma kapacitu 57 llzZek, které jsou
rozdéleny jednollzkovych a dvoulGzkovych pokoji. Kazdy pokoj je vybaven umyvadlem,
zrcadlem, toaletou a sprchovym koutem. Kazdy klient ma k dispozici nastavitelné l(zko, sk¥in,
nocni stolek a Zidli nebo kreslo. Ve vSech pokojich je také televizor. Primdrné jsou pfijimani
klienti z méstské casti Praha 15 nebo ti, ktefi maji k mistu néjaké vazby, napfiklad rodinu i
znamé (Csop-rahal5.cz).

4.7.2 Poslani organizace

Poslanim Domova se zvlastnim reZimem je poskytovat pobytové sluzby osobdm s omezenou
sobéstacnosti z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, jako jsou organické dusevni
poruchy véetné symptomatickych (napf. stafecka demence, Alzheimerova demence, jiné typy
demenci a deprese). Tyto osoby potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

ReZim poskytovani socialnich sluzeb je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob. V rdmci
péce se zajistuje pomoc pfi zvladani jejich biopsychosocidlnich potfeb a poskytuje se podpora
tak, aby byla co nejdéle zachovadna jejich sobéstacnost. Sluzby jsou poskytovany podle
individualnich potreb klientl, s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav.(csop-prahal5.cz)

Cile Domova se zvlastnim rezimem:

e Maximalné podporovat fyzické a duSevni zdravi (zajisténi pristupu k lékarské péci,
poskytovani dostatku informaci o péci o své zdravi),
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e poskytovat podporu v oblasti pravnich Ukonl (poskytovani pomoci a zastani pfi
rozhodovani o pravnich dkonech, jejich uskutecriovani ¢i feSeni pfipadnych pravnich
disledk),

e podporovat autonomii klientll v jednani a sebeuréeni (podpora pfi napliiovani prav a
opravnénych zajmul, moZnost rozhodovat o kazdodennich zaleZitostech, pfrijimat
pfimérena rizika a planovat Zivot podle vlastnich hodnot),

klast dlraz na kvalitu a komplexnost poskytovanych tkond, stejné jako na komunikaci
a podporu uZivatele, coz pozitivné ovliviiuje jeho psychiku. Snazi se také pomahat
uzivatellm Zit co nejplnohodnotné;jsi Zivot, tj. podporovat je v navratu do spolec¢nosti
(napf. obnoveni kontaktl se vzdalenou rodinou, s drivéjsimi prateli, zajem o verejné
déni a jejich byvalé konicky apod.),

e udrZovat a pfipadné i zlepSovat sobéstacnost a samostatnost klientl prostfednictvim
vhodnych aktivizaci. (csop-prahal5.cz)

4.7.3 Multidisciplindrni tym v domové se zvlastnim rezimem

Multidisciplindrni tym v CSOP Praha 15 zacal od roku 2023 pracovat pod projektem dislo:
CZ.03.02.02/00/22_027/0001229. Projekt se zaméfuje na zlepseni kvality Zivota osob, které
potifebuji dlouhodobou pédi, s dirazem na ty, ktefi trpi dusevnimi onemocnénimi. Cilem je
usnadnit jejich navrat do spoleénosti prostfednictvim efektivniho poskytovani sluzeb v oblasti
socidlni a zdravotni péce. Klicovym prvkem je vytvoreni multidisciplindarniho tymu, ktery se
zaméruje na poskytovani komplexni a odborné podpory klientlim v téZkych socialnich situacich.

vrs s

Dilci cile projektu zahrnuji:

e Metodické ukotveni postupt multidisciplinarniho tymu: Tato Cast se zaméfuje na
standardizaci postup(, které budou slouZit jako navod pro praci tymu, ¢imz se zlepsi
efektivita poskytovanych sluzeb. Vytvorena metodika umozni lepsi spolupraci mezi
jednotlivymi odborniky.

e Metodické ukotveni prace case managera: Tento cil se zamérfuje na definovani roli a
odpovédnosti case managerl v socidlnich sluzbach. Vytvorend metodika prispéje k
systému podpory klientl a zlepsi prehlednost a kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Zavedeni gerontopsychosocidlniho poradenstvi: Projekt se zaméfuje na integraci
gerontopsychosocialniho poradenstvi do systému socialni prace. Vytvorené metodiky k
implementaci tohoto poradenstvi do praxe budou dllezité pro zajisténi dostupnosti a
kvality sluzeb pro starSi osoby s psychickymi problémy. Tyto metodiky budou
zvefejnény a zpfistupnény, aby mohly byt aplikovény v celé Ceské republice.

Projekt ma pfispét k posileni socialni koheze a zacleriovani zranitelnych skupin obyvatelstva, coz
povede k vétsimu souladu a podpofe ve spolecnosti.

4.7.4 Cile multidisciplindrniho tymu v domoveé se zvlastnim rezimem

Hlavnim cilem MDT je zvysovani celkové kvality Zivota klientl prostfednictvim cilenych
intervenci a podpory. Podpora oteviené a efektivni komunikace mezi ¢leny tymu a mezi tymem
a klienty, aby se zajistilo spravné porozuméni potifebam a ciliim.
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4.7.5 Clenové multidisciplindrniho tymu v domové se zvlaétnim reZimem

Clenové multidisciplindrniho tymu jsou kmenovi zaméstnanci CSOP Praha 15: feditelka, socialni
pracovnice, odborna pracovnice gerontopsychologické poradny, koordinator, metodik, vrchni
sestra a pracovnik pfimé péce. Pro rozsifeni moZnosti pomoci klientim je zastoupena i
multioborova spoluprace s vedouci socidlniho odboru MC Praha 15, lékafem a, v ptipadé
potieby, spolupracujicim psychiatrem. V pfipadé potieby jsou do tymu pfizvani i externi
spolupracovnici z jinych organizaci.

4.7.6 Pracovni napln jednotlivych ¢lend multidisciplinarniho tymu v domové se
zvlastnim rezimem:

¢ Reditelka organizace — tvazek 0,25:

Ma funkci garanta. ZastfeSuje cely projekt a zajistuje, aby tym spravné interpretoval své
vysledky. Zamétuje se na vytvoreni metodiky multidisciplinarniho tymu.

e Case manager — Gvazek 0,25:

Vede agendu o potencidlnich klientech a pfinasi zadsadni informace o konkrétnich intervencich
u klientl. M4 na starosti vedeni schlizek multidisciplinarniho tymu a jejich napln. Case manager
také velmi dobfe zna efektivitu a ndvazné sluzby. Ma dobré znalosti o klientech, jejich
potfebach, schopnostech a omezenich. M4 na starosti zapisy ze schlizek a rozdélovani ukold
uvnitf tymu.

e Koordinator — uvazek 0,20:

Podili se na zaclenéni klienta do spolecenského prostifedi a navratu do domaciho prostredi.
Koordinuje zabezpeceni zdravotné socidlni péce u klienta s potfebou dlouhodobé péce, pokud
se rodinni pfislusnici dostatecné neorientuji v zabezpeceni dlouhodobé péce. Zpracovava
pfipadové studie ohledné klientd, které jsou vystupem multidisciplinarniho tymu.

e Odborna pracovnice gerontopsychologické poradny — tvazek 0,25:

Odborna pracovnice GPS v ramci MDT navrhuje a implementuje terapeutické programy a
intervence zamérené na zlepSeni kvality Zivota klientl, které mohou zahrnovat kognitivni
trénink ¢i skupinovou terapii. Provadi psychologické hodnoceni a diagnostiku, aby identifikovala
kognitivni poruchy, jako je demence, a pomohla pti planovani vhodného lé¢ebného planu.

e Metodik — uvazek 0,15:

Pracovnik na této pozici pfipravuje metodiky — koordinuje jejich tvorbu, ziskava podklady od
jednotlivych odbornych pracovnikd a zodpovida za jejich konecnou podobu. Zpracovava také
pfiklady dobré praxe.

e Vrchni sestra — tivazek 0,10:

Je nepostradatelnym ¢lenem tymu diky kazdodennimu kontaktu s klienty. Do tymu pfindsi
inovace po zdravotni a oSetfovatelské strance. Spolec¢né s ostatnimi ¢leny tymu se podili na
tvorbé pripadovych studii.
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e Pracovnik v socialnich sluzbach — uvazek 0,05:

PFinasi na schlizky informace tykajici se klientd. Velmi ¢asto se PSS po ukonceni spoluprace MDT
s klientem pfi ndstupu do DZR stava klicovym pracovnikem. Celkové je role pracovnika v pfimé
péci neocenitelnd pro zajisténi kvalitni a kontinualni péce, ktera je prizplsobena individudlnim
potfebdam klienta. Tento pracovnik je ¢asto nejblizsi osobou klienta z tymu a hraje klicovou roli
v jejich kazdodennim Zivoté.

4.7.7 SWOT analyza multidisciplindrniho tymu v domové se zvlastnim reZzimem

SWOT analyza pomaha organizacim lépe porozumét jejich soucasné situaci a strategicky
planovat do budoucna. SWOT analyza je strategicky ndstroj pouzivany k identifikaci a analyze
zakladnich faktor(, které ovliviuji projekt.

PFinosy multidisciplinarni spoluprace:

e  Ziskani novych zkusenosti a poznatkd,

e moznost navazani vétsi spoluprace mezi spolupracovniky,
e sdileni zkuSenosti a feSeni ze své profesni praxe,

e kreativni hleddni novych moznosti pomoci pro klienty,

e ziskani SirSiho pohledu na klienta,

e vlastni seberealizace.

Rizika multidisciplinarni spoluprace:

e Konfliktni situace mezi kmenovymi zaméstnanci organizace,

e pfili§ odborny jazyk v komunikaci mezi spolupracovniky,

e vysoka fluktuace mezi spolupracovniky v tymu,

e protlacovani vlastniho nazoru v tymu a nedani moznosti ostatnim se vyjadrit,
e S$patna komunikace a tolerance mezi spolupracovniky,

e priliSna a nesplnitelna ocekavani spolupracovnikli v tymu,

e Spatné vede schizky tymu,

e nedostatecna agenda.

4.7.8 Schlzky multidisciplinarniho tymu v domové se zvlastnim rezimem

Schizky tymu se konaji jednou za 14 dni, v utery Ci dle potteby. Schlizky svolava case manager.
Postupné vznikaji kazuistiky pripadl s popisem realizace od jednotlivych aktérQ. Pravidelné se
schazeji tzv. mikro tymy jednotlivych aktért, ktefi resi s klientem zdravotné socialni potreby,
vystupy preddvaji do kazuistik. Komunikace tymu probihd osobné nebo prostfednictvim emailu.
Kazda schlzka MDT ma predem naplanovanou strukturu. Vedeni schizky ma na starosti case
manager.

e Prvnim bodem schizky je vidy precteni zapisu z predchozi schlizky a ovéreni, zda byly
vSechny ukoly spinény.

e Druhy bod schize fesi aktudlni stav probiranych klient a nové informace.

e Treti bod schlize je diskuse.

e Na konci schlize case manager deleguje ukoly na ostatni ¢leny tymu a domluvi terminy
pro splnéni ukol.

33



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Na prvni schlizce tymu byla vytvorena pravidla pro fungovani multidisciplinarniho tymu, aby se
nasel spole¢ny komunikacni jazyk:

e Vsichni Ucastnici jsou si rovni, je dlleZity respekt a Ucta,

e kazda myslenka, kterd je vyslovena, je dlleZit3,

e Ucastnici si neskacou do redi,

e kazdy Ucastnik by mél mit stejny ¢as pro vyjadieni svého ndzoru.
e je dlleZité udrzovat skupinovou dynamiku,

e dodrzovani presné agendy schlizky — nevytvaret jind témata.

Spravné fungujici MDT je velkym pfinosem. Ma komplexni dopad na klienty, organizaci i na
samotné pracovniky organizace.

Pro klienty: Kvalita péce se zlepsuje, coZ vede k vyssi spokojenosti klientl. To umoZiiuje zajistit
trvalost péce a pozitivné ovliviiuje klienty, o které se starame, diky lepSimu rozpoznani
problém{ a naplnéni jejich potieb.

Pro zaméstnance: Efektivnéjsi multidisciplinarni tymy vedou k vétsi spokojenosti zaméstnancd.
Prace v tymech zvySuje schopnost rozpoznat prinos kazdého clena, coz prispiva k lepsimu
dusevnimu zdravi a motivaci. Tato dynamika podporuje osobni rozvoj a formovani profesni
identity.

Pro organizaci: Vyssi spokojenost zaméstnanc( snizuje jejich fluktuaci. Dobfe spolupracujici tym
vytvafri prostiedi pro rozvoj organizacni kultury.

4.7.9 PrQbéh spoluprace multidisciplinarniho tymu a klienta

Zacatek spoluprace: Kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu (MDT) mUZe navrhnout klienta, ktery
potfebuje pomoc. Socialni pracovnice ma spolu s vedouci socidlniho odboru MCP 15 nejvice
kontaktd na klienty. Obé pracovnice se zaméfuji na tzv. sitovani klientd, coZ je komplexni
proces vyZadujici spolupraci, komunikaci a flexibilitu, aby byla zajisSténa co nejlepsi podpora a
péce o klienty. Na schlizce MDT je navrh ohledné klienta pfednesen a tym rozhodne, zda bude
klient zapojen.

Popis Cinnosti v multidisciplinarnim tymu: Po odsouhlaseni klienta zac¢ina prace koordinatora,
ktery ve spolupraci se zbylymi ¢leny tymu vytvafi pfipadovou studii. Tym provadi komplexni
hodnoceni potreb klienta, zahrnujici fyzické, psychologické, socidlni a emocni aspekty. Toto
hodnoceni pomaha identifikovat specifické potfeby a cile péce pro kazdého klienta. Case
manager zajistuje, Ze jednotlivé sluzby a intervence jsou dobfe koordinovany, aby se predeslo
duplicité a byla zajisténa efektivita péce. To zahrnuje pravidelnou komunikaci mezi ¢leny tymu.

Ukonéeni spoluprace: Poté, co cely tym vyhodnoti, Ze klientovi byla poskytnuta maximalni
podpora, dochazi k ukonceni pfipadové studie a uzavieni pfipadu klienta. 90 % klient( se po
ukonceni spoluprace pripadové studie stava klienty domova se zvlastnim reZzimem. | po
ukonceni spoluprdce naddle pokracuje mapovani potieb klienta. Po ukonéeni spoluprace
probiha reflexe a zhodnoceni procesu, aby se tym poucil a mohl zlepsit postupy pro pfipadné
budouci ukonéeni spoluprace.
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4.8 Personalni obsazeni domova se zvlastnim rezimem

V kazdém zafizeni poskytujici pobytové sluzby musi byt zajistén odborné vzdélany personal,
empaticky a edukovany v péci o klienty. Péce oSetrovatelskd i zdravotni je poskytovana 24 hodin
denné po cely rok. V dnesni dobé je velky problém ohledné poctu pracovnikll v pfimé péci
v domoveé se zvlastnim rezimem.

Personalni obsazeni denni smény v tydnu:

e 2xvSeobecnd sestra — pracovni doba 6:00 hod. —18:00 hod.

e 1x pfevazova sestra — pracovni doba 7:00 hod. — 15:30 hod.

e 8x pracovnik pfimé péce — pracovni doba 6:00 hod. — 18:00 hod.
e 1x ergoterapeut — pracovni doba 7:00 hod. — 15:30 hod.

e 2x aktiviza¢ni pracovnik — pracovni doba 7:00 hod. — 15:30 hod.

e 1x rehabilitacni pracovnik — pracovni doba 7:00 hod. — 15:30 hod.

Celkem: 15 pracovnikd.
Z toho 10 pracovnikd v nepretrzitém provozu, 5 pracovnik(l na denni sméné.
Personalni obsazeni o vikendu:

e 2xvSeobecna sestra — pracovni doba 6:00 hod. — 18:00 hod.
e 6x pracovnik pfimé péce — pracovni doba 6:00 hod. —18:00 hod.

Celkem: 8 pracovnikd.
Personalni obsazeni o no¢ni sméné:

e 2xvSeobecnd sestra — pracovni doba 18:00 hod. — 6:00 hod.
e  6x pracovnik pfimé péce — pracovni doba 18:00 hod. — 6:00 hod.

Celkem: 2 pracovnici.

Z vyse uvedenych propoctl je patrné, Ze pocet pracovnikl v primé péci na jedné sméné
je nedostatecny. Dle propoctll na 1 pracovnika pfimé péce ptipada 7,1 klientd. S timto
problémem se potyka mnoho zafizeni pobytovych sluzeb. Dle priklad(i dobré praxe by mél byt
jeden pracovnik pfimé péce na maximalné 4 klienty.

v

Teze zakona €. 108/2006 Sb. se zaméfuje na personalni standardy v socialnich sluzbéach
a koeficient dobré praxe, ktery urcuje pocet liZzek na jednoho pracovnika ve sméné. Tento
koeficient bere v Uvahu rGzné faktory, napr. potreby cilové skupiny a specifika typu provozu.
Podle novych ustanoveni by mély byt pro jednotlivé skupiny sluZeb, jako jsou naptiklad
pobytové socialni sluzby (PSS) a socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, nastaveny
konkrétni hodnoty koeficientll. Tyto hodnoty zohlednuji vysi pfispévku na péci, miru dohledu a
dalsi duleZité aspekty, napf. prevenci agresivity. Pro PSS byl koeficient stanoven
na 18, zatimco pro SP je to 40.

Vzorec pro vypocet: Pro provoz 100 luZek je nutné zabezpedit 31 Gvazka PSS a 3 uvazky SP.
PSS: MPS =100 * 5,56 / 18 = 30,9
SP: MPS=100*1,22/40=3,05

Pro provoz 57 lGZek v DZR je nutné zabezpedit: 17,6 uvazkt PSS a 1,73 uvazku SP.
PSS: 57*5,56/ 18 =17,6
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SP: 57*1,22/40=1,73

Na jedné denni sméné by tedy mélo byt 18 pracovnik(i v pfimé péci na 57 klientu. V tom ptipadé
by na jednoho pracovnika vychazelo 3,16 klient(.

4.9 Analyza a interpretace ziskanych dat

4.9.1 DVO 1 -Jak ¢lenové multidisciplinarniho tymu vnimaji postaveni case managera
(socialniho pracovnika)?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka se zaméfuje na postaveni case managera (socidlniho pracovnika) v
multidisciplinarnim tymu.

Na zakladé DVO 1 byly sestaveny vyzkumné otazky pro rozhovor:

e Je dle vas socialni pracovnik v tomto tymu dilezity?
e Jak ¢asto komunikujete se socidlnim pracovnikem?
o Myslite, Ze socidlni pracovnik ma dostatecné silné slovo v tymu?

Z analyzy, kterd byla provedena, vyplynulo, Ze spolupracovnici v multidisciplindrnim tymu maiji
rGzné povédomi o tom, jaké postaveni ma socialni pracovnik. Velka shoda byla v odpovédi, Ze
je v tymu velmi daleZity a ma velky p¥inos pro cely MDT. Néktefi spolupracovnici zddrazniuji
pfinos sociadlniho pracovnika diky jeho zkusenostem a socialnimu vnimani konkrétnich pripadd.
Velmi ¢asto bylo zmifiovano propojeni zdravotni a socidlni problematiky, jak uvedli KP1, KP2,
KP3 a KP5.

KP1 uvadi: ,Jd si urcité myslim, Ze v tomto tymu je socidlni pracovnik velmi duleZity. Primdrné je
to z divodu, Ze zde zastupuje socidlni ¢dst. Diky mému vzdéldni ve zdravotni sfére je pro mé
socidlni pracovnik velkym partnerem v multidisciplinarnim tymu. KdyZ néco resime nebo
vytvdrime, myslim, Ze opravdu je zde dulezity. Prindsi pohled na socidlni ¢dst konkrétniho
problému, konkrétni kazuistiky, problému, ktery u klienta mizZe nastat. Myslim, Ze diky jeho
velkému pfehledu ohledné socidlnich ddvek, ndvaznych sluZzeb a moZnosti, jak spolupracovat
nejen s klientem, ale i s rodinou, je opravdu velmi dileZity”.

Je zajimavé, Ze KP4 nema presnou predstavu o tom, co prace socidlniho pracovnika obnasi. KP4
uvadi: ,Socidlni pracovnik ¢asto pfindsi nové ndapady a informace. KdyZ mluvi o konkrétnim
pfipadu, je to zajimavé. Znad klienta z jiného pohledu neZ jd, jako pracovnik pfimé péce, ale
myslim, Ze nevidi veskerou osSetrovatelskou prdci. Zdd se mi, Ze ocekdvd, Ze vse pljde podle
teorie. Co vSechno déld, netusim”,

Komunikace se socidlnim pracovnikem je pro ¢leny tymu velmi dllezita. KP1, KP2, KP3 a KP5 se
shoduji, Ze komunikuji se socialnim pracovnikem denné nebo dle aktualni situace.

KP3 uvadi: ,Se socidlnim pracovnikem komunikuji denné, nejen v tymu, ale i diky mé profesi.
Casto se potkdvdme na oddéleni a diskutujeme o klientech. Ddvdm socidlnimu pracovnikovi
ndvrhy na zvyseni prispévku na péci, nebo pokud doslo ke zméné zdravotniho stavu klienta.
Resime individudlni plény a pldny péce pro kazdého klienta zvldst. Socidlni pracovnik je pfitomen
pfi pfijmu nového klienta a pomadhd i pri umrti klienta”.

Komunikace se socialnim pracovnikem je klicova pro organizaci i rodiny klientli. KP5 uvadi:
,Pri spoluprdci s CSOP Praha 15 je pro mé dileZitd komunikace se socidlnim pracovnikem.
Provddime depistdZe a je kontaktnim pracovnikem pro rFeseni problémi. NedokdZu rict, zda
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spolu mluvime trikrdt tydné nebo jednou za 14 dni, vZdy to zdvisi na situaci. Tym se schdzi jednou
za dva tydny”.

Je zajimavé, Ze KP4 na tuto otazku reagoval jinak nez ostatni. Je to ddno tim, Ze KP4 sdm ma
jinou pracovni naplfi, zamérfenou na oSetfovatelskou ¢innost. Nicméné ke profesi socidlniho
pracovnika se stavi pozitivné.

KP4 vysvétluje: ,Moc casto s nim nekomunikuji. Vidim ho spise obcas, zejména kdyZ nastoupi
novy klient. Pokud neprijde s konkrétnim problémem, nevidim ho. Pracuji na smény a socidlni
pracovnik pracuje pfes tyden na 8 hodin. Vim, Ze se na néj mohu obrdtit s dotazy, zejména pokud
mduj klient, kterému déladm klicového pracovnika, potfebuje pomoc”.

,Socidlni pracovnik mad urcité dalezZité slovo, ale hlavni ma urcité pani Feditelka”. (KP3) Urcit,
zda ma socialni pracovnik dulezZité slovo v tymu, je sloZité. KP3, KP4 a KP5 se shoduiji, Ze hlavni
slovo ma feditelka organizace. Vsichni se spise drzi pracovni hierarchie, kde reditelka vede tym.

KP1 uvadi: ,Nékdo moznd rekne, Ze ja jako reditelka mam hlavni slovo, ale véfim, Ze je to spise
socidlni pracovnik, ktery tym koordinuje a moderuje”.

KP2 zminuje: ,Myslim si, Ze hlavni slovo md socidlni pracovnik, ktery by mél spravovat vsechny
zdpisy a koordinaci tymu. Nicméné stdle pfevaZuje v tymu pocit, Ze pani feditelka ma hlavni
slovo”.

Shrnuti a diskuse DVO1

Rezni¢ek (2000) popsal, 7e socidlni pracovnik miZe zastavat rGzné role, mezi které patii
pecovatel, zprostfedkovatel sluzeb, trenér pro socialni adaptaci, poradce, manaZer ptipadd,
manazer pracovni naplné, persondlni manazer, administrator a iniciator socidlnich zmén.

Z odpovédi komunikacnich partnera 1, 2, 3 a 5 vyplynulo, Ze maji povédomi o ¢innostech a
rolich, které socidlni pracovnik zastdva. Komunikacni partner 4 ve své odpovédi poukazal na to,
Ze netusi, co socialni pracovnik déla, ani jaké role ma.

Z odpovédi komunikaénich partner vyplynulo, jaké postaveni ma case manager (socidlni
pracovnik) v multidisciplinarnim tymu. Vyzkum ukazal, Ze vétsina komunikacnich partnert (1, 2,
3, 5) se shoduje na tom, Ze postaveni socialniho pracovnika je pevné a ¢lenové tymu védi, jaké
ma socidlni pracovnik postaveni.

Jasna a efektivni komunikace, sdileni informaci mezi ¢leny tymu a ucast na spolecnych aktivitach
vytvareji zakladnu pro davéru. Clenové tymu reaguiji na vzajemnou interakci zptisobem, ktery
nejen posiluje davéru, ale také ji rozviji. V tomto prostiedi dlivéra znamend vzajemné
porozuméni zamérlm jednani a obecnou prijeti. (Kolajova, 2006)

Tvrzeni, které uvadi odborna literatura se bohuzel v tymu neplati. KP4 ma z pohledu analyzy a
pracovniho zafazeni méné moznosti s komunikaci se socidlnim pracovnikem. Tento jev se
ukazuje primarné z divodu pracovniho zafazeni KP4. Sdm ma pocit, Ze do tymu nezapadd a
nepatfi. Ostatni komunikacni partnefi maji blize k socialnimu pracovnikovi a komunikuji ¢asto
na denni bazi.

Matousek (2013) uvadi, Ze postaveni socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu je velmi
dllezité a zasadni. Socidlni pracovnik by mél byt ten, kdo tym vede a koordinuje, facilituje,
predava informace aj.
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BohuZel, toto tvrzeni se ukazalo ¢astecné jako nesplnitelné. Pfi setkavani MDT hraje roli
pracovni hierarchie. Zdali ma socialni pracovnik dalezité slovo v tymu tak z pohledu odpovédi
komunikacnich partner( 3,4,5 je pro né spise ten kdo ma hlavni slovo tak je dle nich feditelka
organizace. Vnimaji ji jako autoritu. Naopak komunikaéni partnefi 1,2 se priklanéji k tomu, ze
hlavni slovo ma socialni pracovnik, ale i dle jejich slov pfevlada pocit, Ze reditelka organizace i
kdyZz nevede multidisciplinarni tym ma hlavni slovo.

49.2 DVO 2 - Jak ¢lenové multidisciplindarniho tymu vnimaji evaluaci sledovaném
obdobi?

Tato diléi vyzkumnad otazka se zamérfuje na evaluaci multidisciplindrniho tymu ve sledovaném
obdobi 9/2023-9/2024.

Na zakladé DVO 2 byly sestaveny vyzkumné otazky do rozhovoru:

e Jak vnimate posun v multidisciplinarnim tymu za sledované obdobi 9/2023-9/2024?

e Je ve sledovaném obdobi néjaky krok, ktery si vybavite, ze byste udélali jinak?

e Jak hodnotite pfinos multidisciplindrniho tymu ve sledovaném obdobi pro klienty?

e Zajima vas stav klientd i naddle po ukonceni pripadu v rdmci multidisciplinarniho tymu?

Multidisciplindrni tym, ktery vznikl v CSOP Praha 15, je velmi dllezZity pro spravné fungovani
organizace. Zacatek budovani MDT byl dle KP1: ,,Nefikdm, Ze na zacdtku tam nebyly néjaké
komplikace. Velmi spatnd komunikace, dokumentace, levd ruka nevédéla, co déla pravad ruka.
Vybér clent tymu ze zacdtku viibec nebyl adekvdtni toho, jak mélo vse fungovat”.

Vsichni komunikacni partnefi uvadéji, ze zacatek spoluprace byl velmi naroény a nebylo
jednoduché se casto domluvit na spolecnych krocich. ,,Komunikace velmi vdzla a nebyla
ucelend”, uvadi KP3. ,Ze zacdtku ten tym byl takovy jako hodné nestabilni, dochdzelo k velkym
odchodim, prichodiim zase novych ¢leni do toho tymu a ten tym se v tu chvili zaédatku opravdu
nesjednotil”, zhodnocuje KP4. Jak je mozné si povsimnout, zacatky spoluprace
multidisciplinarniho tymu nebyly jednoduché. Dochazelo ke komunikaénimu Sumu ¢i fluktuaci
spolupracovnikd.

Komunikace je primarni krok pro spravné fungovani tymu. Pokud neni komunikace adekvatni,
dochazi ke komunikaénimu Sumu a velmi ¢asto ke konfliktiim, které nejsou pro nikoho
pfijemné. ,,Komunikace je pro mé na prvnim misté, bez spravné komunikace nic nefunguje”,
uvadi KP2.

Otadzka je také smérovana, jak dotazovani komunikacni partneti vnimaji posun v
multidisciplinarnim tymu v ur¢itém casovém uUseku (9/2023-9/2024). Prubézné hodnoceni
spoluprace je velmi dulezité pro ¢leny tymu, aby mohli zhodnotit praci za konkrétni ¢asovy Usek.
,K takovému sjednoceni tymu doslo zhruba, podle mé, az nékdy tak zacdtkem roku 2024, kdyZ
vlastné ten tym dostal néjakou podobu a nestridaji se jiZ spolupracovnici®, uvadi KP2.

Dle komunikacnich partner(i 1, 2, 3, 5 bylo dileZité nastavit spravné predavani informaci,
delegovani ukoli dle ¢lend tymu a mit misto pro efektivni sdileni informaci. Ze za¢atku tymu
tyto informace nebyly lehce dohledatelné a ¢lenové tymu casto resili konflikty pfi spolupraci
uvnitf tymu. ,Pro mé je také velmi dlleZité to, Ze vznikl ten systém pro predavani informaci a
ukol(, aby kazdy védél, co ma kdo na starosti a nedochazelo k hadkam*“, zminuje KP2.

,0d té doby, kdy mame One drive na ukladdni dokumenti a pracovni WhatsApp, doslo za mé ke
zlepseni a delegaci ukol(,” uvadi KP1. Informacni kandly, zapisy z porad ma na starosti case
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manager. ,, Diky informacnim kandlim madm diky své externi spoluprdci vice informaci, i kdyZ
technika neni pro mé jednoduchd, tak jsem rdda,”“ uvadi KP5. Naopak KP4 se o sdileni informaci
¢i skupinovém chatu viibec nezminil. Byla poddna podotazka ohledné predavani informaci, ale
dle jeho slov: ,,Informace mi staci, co slysim, nepotrfebuji, aby mi furt vyskakoval néjaky chat,
kde se akordt vécné nékdo dohaduje nebo si tam pise co a jak.”

Komunikaéni partnefi 1, 2, 3, 4, 5 se shoduji na tom, Ze za sledované obdobi se spoluprace v
MDT posunula a pomaha klientim vice neZ na zac¢atku spoluprace. , Myslim si, Ze za ten rok jsme
se posunuli v tom, Ze kvalitné dokdZzeme pomoci klientovi. Ne vZdy se to povede, ale snaZime se,
nebo aspon ja“, zminuje KP4.

Spoluprace ¢lend multidisciplinarniho tymu by méla pfinaset kvalitni a efektivni feSeni pro
klienty. ,Za mé ta prdce za rok je velmi vidét, ale stdle to neni ono. Dle mého by to chtélo urychlit
pomoc klientim a vice se zamérit na efektivitu,” uvadi KP1. Clenové MDT kromé externich
spolupracovnikd jsou kmenovi zaméstnanci CSOP Prahy 15. ,Hlavné si myslim, Ze pro ty klienty
je to iz diivodu toho, Ze miZou vzniknout nové metody, zlepsuje se komunikace a zlepSuje se pro
mé primdrné to, Ze i tam probihd takovd ta lepsi komunikace s tou rodinou versus klient versus
zarizeni”, uvadi KP3.

Komunikacni partnefi 1, 2, 3, 5 se shoduji na tom, Ze ¢ast krokd, které uskutecnili ve sledovaném
obdobi, by udélali jinak. ,Rozhodné bych neresila svou prdci pfimo v tymu, zbytecné pak doslo
k hddce, ktera byla zbytecnd a cely tym se rozhddal a atmosféra nebyla takovd, jakda by méla
byt“, uvadi KP3. , Velmi ¢asto jsem poukazovala na to, Ze interni zdleZitosti organizace se zde
resit nemaji, ale poté se mi ukdzalo, Ze je potreba, abych i ¢dst téchto informaci znala“, zminiuje
KP5.

KP1, 2, 3, 4 zminuiji, Ze udélali chybu, Ze nékolikrat resili na schiizce multidisciplinarniho tymu
zaleiZitosti, které se netykaly klientl, ale naopak jejich pracovnich zaleZitosti. Tato situace
vnesla do tymu Spatnou atmosféru. Pokud by se tato situace opakovala, mliZe to vnést negativni
pfistup od ¢lend tymu.

Velmi mé prekvapilo, Ze pfi rozhovorech vidy komunikacni partnefi jako prvni uvedli kroky,
které smérovaly k multidisciplinarnimu tymu, které by uskutecnili jinak. , Urcité téch kroki je
vic. Zmého pohledu jsem se pokousela o vytvofeni perfektniho evidencniho systému, ktery jsem
nakonec nerealizovala, protoZe byl pro ¢leny tymu prilis sloZity. Sama jsem se musela prizptsobit
praktictéjsim potfebam sdileni dat a komunikace”, uvadi KP2. ,KaZdy chybujeme a téch chyb
bylo nékolik. At to byly Spatné rozdélené role v tymu, at to byla Spatnd komunikace, tak
samoziejmé ano, néjaké kroky bych v tu chvili udélala jinak, ale myslim si, Ze tym, tak jak je dnes,

N _

funguje dobre”, zminuje KP1.

AZ po ¢astech téchto odpovédi se komunikacéni partnefi zacali rozmyslet nad klienty. ,, Netvrdim,
Ze vsechny kroky, které se tykaji klient(, jsme udélali spravné, ale pevné vérim, Ze téch chyb bylo
minimum®, uvadi KP2. ,Pamatuji si, Ze u jednoho klienta jsem se snaZila vnutit sviij postup
realizaci, vsichni i kdyZ s vyhradami to odsouhlasili a pak se zjistilo, Ze to byla chyba”, zmifiuje
KP3.

Velmi Casto se setkdvame nejen v socialni praci s tim, Ze mohou byt prekro¢eny kompetence
pracovnikd. Je velmi dileZité nastaveni hranic ve spolupraci mezi ¢leny multidisciplinarniho
tymu a klientem. ,BohuZel jsem selhala v tom, Ze jsem se snaZila pfesvédcit klienta o kroku, ktery
byl z mého pohledu dileZity, ale pro néj ne. Klient dalsi spolupréaci odmitl“, uvadi KP2.
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MUzZe nastat situace, Ze nastavené kroky k pInéni cila u klienta mohou selhat ¢i je bude nutné
pozmeénit. ,,SnaZila jsem se sama prosadit v tymu vhodné kroky v socidlini intervenci u klienta a
presvédcila jsem tym, Ze je to takto nutné. BohuZel pomoc klientovi se o mésic prodlouZila z
duvodu spatné nastavenych krokd ke splnéni cilG”, uvadi KP1.

Multidisciplindrni tym je primarné urcen pro klienty, kterym by mél komplexné za pomoci
rtznych odbornikl pomahat v tézkych Zivotnich udalostech. Velmi dllezitym krokem v MDT je
také spravné individudlni planovani, které je zakladnim diagnostickym nastrojem, a je cilem
poskytovani sluzeb a podpory v multidisciplinarnim tymu.

Komunikacni partnefi 1, 2, 3 uvadéji, Zze je pro né dulezita také spoluprace mezi klientem, MDT
a rodinou. KP2 uvadi: ,Pro ty klienty to opravdu ma velky prinos v tom, Ze maji rtizné mozZnosti,
dokdZeme jim efektivnéji pomdhat, efektivnéji vyresit jejich problém a snaZime se opravdu s tim
klientem komunikovat jako rovnocennym partnerem, nejenom s klientem, ale i s jeho rodinou”.

Po skonceni spoluprace mezi klientem a MDT je dlleZité také nadale klienta monitorovat a
zjistovat, zda je vSe v poradku ¢i zda neni potfeba znovu vyhledat vhodné fesSeni. Zhruba 90 %
klientd, ktefi se fesi v ramci multidisciplinarniho tymu, jsou klienti domova se zvlastnim
rezimem, ktery spada pod CSOP Praha 15. ,To vite, Ze mé zajimd, jak je to s klientem ddle a jak
se mu dari”“, uvadi KP1. VSichni komunikaéni partnefi se v této ¢asti rozhovoru shodli na tom, ze
je pro né dlleZité a stéZejni védét o tom, jak se klientovi vede po skonceni spoluprace. ,, Diky
tomu, Ze pracuji v pfimé péci v domové se zvldstnim rezimem, tak klienty vidam ddle. Dokonce
u dvou klientl z projektu jsem klicovy pracovnik”, zmiruje KP4. KP5 uvadi: ,Diky tomu, Ze
nepracuji pfimo v organizaci, tak dalsi informace o klientech ziskdvam primo od spolupracovnikii
v tymu. Jsem rdada, kdyzZ zjistim, Ze jsme jim pomohli“.

Shrnuti a diskuse DVO2

Dle Kolajové (2006) je multidisciplinarni tym definovan jako skupina odbornikd z rGznych
obort, ktefi efektivné spolupracuji. Vyuziti multidisciplinarniho tymu v praxi socialni prace je
velmi pfinosné. Rozmanitost odbornik( v takovém tymu pozitivné ovlivriuje rozhodovaci proces
v jednotlivych pfipadech, protoZe umoznuje nahlizet na situaci z riznych perspektiv.

Toto tvrzeni, které uvadi autorka souhlasi. MDT v CSOP Praha 15 je slozen z odbornik( riznych
obor(, ktefi se snazi efektivné resit pripady klient. Pokud by bylo potfeba probiha i externi
spoluprace s odborniky z jinych zafizeni ¢i odbornosti. Velmi ¢asto je do tymu pfizvan duchovni
pracovnik.

Z jednotlivych odpovédi komunikacnich partnerl vyplyva, Ze zacatky multidisciplinarniho tymu
ve sledovaném obdobi nebyly jednoduché. Velkym problémem pro né byla prioritné
komunikace, zmény v ¢lenech tym, Spatné predavani dokument( o klientech a zapist z porad.
Ve druhém cCtvrtleti sledovaného obdobi doslo ke stabilizaci ¢lend tymu a vytvoreni ulozisté pro
dokumenty a skupinovy chat.

Vymeétal (2008) ve své knize zd(irazrnuje, Ze pro dosaZzeni efektivni komunikace je nutné splnit
nékolik klicovych poZzadavki. Tyto pozadavky zahrnuji zfetelnost, ktera zajistuje, Zze sdéleni jsou
jasnad a srozumitelnd, struénost, kterd umoznuje predani informaci bez zbytecnych detail(,
spravnost, kterd garantuje presnost sdélovanych udajd; uplnost, ktera zajistuje, ze vsechny
potiebné informace jsou zahrnuty; a zdvofilost, kterd podporuje respekt a pozitivni interakci
mezi komunikujicimi stranami.
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Tvrzeni, které je uvedeno v odborné literature se shoduji s tim, jak nyni komunikacéni partnefi
uvadi, jak funguje komunikace mezi ¢leny multidisciplinarniho tymu. DuleZité pro komunikacni
partnery 1,2,3,5 je efektivni komunikace uvnitf a dostatecnd a vhodnd komunikace se socidlnim
pracovnikem.

KP2 si velmi zaklada na spravném predavani informaci a jak zminiuje, je to dalezité. Je zajimavé
si povsimnout, Ze pro zlepSeni komunikace v tymu byla v nékolika krocich nastavena efektivni
tymova prace. Spole¢né case managerem vyvinuli metodiku pro tym, zamérenou na sdileni
informaci daleZitych pro praci v multidisciplindrnim tymu. Efektivni tymova komunikace byla
nastavena prostrednictvim nékolika krok:

1) Veskerd dokumentace, véetné kazuistik, je sdilena v rdmci tymu online, s dirazem na
dodrZovani zasad ochrany osobnich udaja,

2) pro operativni komunikaci tymu byla vytvofena uzaviend skupina na socialnich sitich.

3) nastroj ASANA, spravovany case managerem, je pouzivan pro fizeni operativnich ukold
vychazejicich z jedndni, kazuistik a dalSich aktivit.

Tento krok po sdileni informaci si chvali komunikacni partnefi 1, 2, 3, 5, naopak KP4 se k tomuto
kroku stavi negativné, i pres to, Ze vi, Ze je dlleZité mit pristup k informacim. Komunikaéni
partner Cislo 4 dle mého nazoru neni vhodny ¢len MDT. Jeho postoj je velmi ¢asto negativisticky,
ale nelze mu odepfit to, Ze se nezajima o klienty. Naopak dle mého nazoru jsou klienti pro néj
velmi daleziti.

V soucasné dobé se mluvi velmi o tzv. evaluaci, ktera je chapana jako systematické zkoumani
kvality nebo hodnoty jednotlivych ¢asti, které umozniuje usuzovat o celkové efektivité prace a o
edukativnim potencialu a vysledkem je urceni hodnoty a efektivity prace. Vysledky tedy slouzi i
jako podklad k planovani a realizaci dalSich Ukonld pro tym pro dalsi obdobi (Narodni
pedagogicky institut Ceské republiky, 2022).

Evaluace v MDT je nastavena na metodu kulatého stolu, kterd predstavuje jednu z
nejrozsifenéjsich a klasickych technik pro skupinovou diskusi. Zakladnim principem je rovnost
mezi ucastniky, coZ je symbolicky reprezentovano jejich sezenim v kruhu. K dosaZeni této
rovnosti je dlilezité nejen usporadani ucastnikd, ale také vyvazené vedeni diskuse. Diskusi vede
case manager. Schlizky u kulatého stolu probihaji jednou za tfi mésice.

Komunikacni partnefi 1,2,3,5 vnimaji evaluaci jako dulezitou soucdst tymu, ktera jim pfinasi
moznost v tom, Ze na konkrétnich pfipadech si vidy mohou uvédomit, jak byli kroky k naplnéni
cil vedeny a zda do budoucna mohou pouZit stejné ¢i podobné metody. Evaluaci vede v MDT
pfimo case manager.

Soucasti této dil¢i otazky bylo také, zda si komunikacni partnefi vybavuji eventualné néjaké
kroky, které by ve sledovaném obdobi udélali jinak. KP1 se zaméroval na Spatné vybrané ¢leny
tymu a tento krok si klade za svou chybu pfi za¢atku spoluprace. Naopak komunikacni partnefi
2 a 3 si vybavili kroky, které udélali Spatné u klienta a zpétné si je vybavuji, Ze tyto kroky
prodlouzily efektivni pomoc klientovi.

Matousek (2013) uvadi, Zze multidisciplinarni tymy ptinaseji klientdm fadu vyhod diky své
schopnosti vyuZivat rtzné odbornosti a perspektivy. Zde jsou nékteré z klicovych prinosu:

e Komplexni péce: tym sloZeny z odbornik( z rliznych oborl mize poskytnout ucele-
néjsi a integrovanéjsi péci nebo sluzby, coz znamena, Ze vSechny aspekty klientovy si-
tuace jsou zohlednény,
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e lepsi feseni problémi: diky rliznorodosti znalosti a zkusenosti mohou multidiscipli-
narni tymy pristupovat k problémdm kreativnéji a hledat inovativni feseni, ktera by
jednotlivci mohli prehlédnout,

¢ koordinace sluzeb: multidisciplinarni tymy umoZznuji lepsi koordinaci mezi riznymi
sluzbami a intervencemi, ¢imz se eliminuje duplicita usili a zvySuje efektivita,

¢ rychlejsi reakce: diky multioborové spolupraci odbornikd je mozné rychleji identifiko-
vat potreby klienta a reagovat na né, coz vede k efektivnéjsimu rfeseni problému.

Komunikaéni partnefi se s vySe uvedenym tvrzenim ztotoznuji. Jako hlavni vyhodu
multidisciplinarni spoluprace pro klienta uvadéji rychlost a komplexni péci o klienta nejen po
strance socialni ¢i zdravotni, ale i spiritudlni ¢ast prinasi klientim velkou pomoc.

Komunikaéni partnefi 1, 2, 3, 5 zminuji velky pfinos pro klienty a jejich rodinné pfislusniky.
Smérované odpovédi byly také pro vytvoreni nové metodiky, kterd mulze z vysledki
multidisciplindrniho tymu vyjit a pomoci vice klientm. Po skonéeni spoluprdce mezi
multidisciplinarnim tymem a klientem uvadéji shodné vsichni komunikacni partnefi, Ze je nadale
zajima, jak se klientovi vede a zda je vSe v poradku.

Komunikacni partnefi 1, 2, 3, 4 se nadale ve svém zaméstnani s klienty setkavaji a naddle s nimi
resi intervence a spoluprace pokracuje. KP5 diky své externi spolupraci ziskava dle jeho slov
informace od ¢lenl multidisciplinarniho tymu. VSichni komunikacéni partnefi se shoduji na tom,
ze pokud by doslo ke zméné potreb u klienta, jsou pfipraveni znovu v multidisciplinarni
spoluprdci na konkrétnim pripadu pokracovat.

4.9.3 DVO 3 - Jak ¢lenové multidisciplinarniho tymu vnimaji pfinos spoluprace v tymu
pro profesni praxi?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka se zaméfuje na pfinos prace v multidisciplinarnim tymu pro ¢leny
v jejich profesni praxi.

Na zakladé DVO 3 byli sestaveny otazky do rozhovoru:

e Jak hodnotite pfinos spoluprace v multidisciplinarnim tymu pro vasi profesni praxi?
e Jak se dostanete do prvni kontaktu s potencionalnim klientem?
¢ Jsou dle vasich zkusenosti jasné role v tymu, je postaveni ¢lenl rovnocenné?

Klicovym principem cinnosti MDT je partnerstvi s klientem (,,proklientsky” pfistup). Zaméruje
se i na subjektivné vnimanou podporu dustojnosti a kvality Zivota kazdého klienta s jeho
zapojenim tak, aby byl navysen efekt dané podpory. Vtom je blizkd souvislost s evaluaci,
z dGivodu toho, Ze tym zajima po skonceni kazuistiky i pfipadna zpétna vazba od klienta.

Komunikaéni partnefi se shodli na tom, Ze spoluprace v multidisciplinarnim tymu jim pfinasi
nové zkusenosti a napady pro jejich profesni praxi. ,,Diky mé profesi jsem v kontaktu s klienty
na oddéleni, ale poslouchat propojeni socidini a zdravotni strdnky je pro mé uZasné a inspirujici”
(uvadi KP3).

Komunikacni partnefi 1,2,3,4 se shoduji na tom, Ze spoluprace s externimi pracovniky z jinych
zafizeni a organizaci je pro né dualezité. ,Minule tady byli z domova se zvidstnim reZimem z Prahy
4. Bylo inspirujici pro mé slyset, jak to tam funguje” (zmifluje KP2). Inovace, které diky
multioborové spolupraci mohou ¢lenové tymu ziskat ma velkou pfidanou hodnotu pro jejich
profesni praxi i osobni Zivot. Inovace je dlllezita v kazdé profesi.
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V socidlni sféfe mizZe inovace napomahat ke zlepSeni procest péce o klienty nebo vymysleni
nové metody vhodné pro socidlni praci. ,Od kolegyné z uradu jsem se dozvédéla tip, jak
komunikovat s konfliktni rodinou a pomohli mi to velmi v mé prdci. Ona tu rodinu znala jiZ
z ufadu a védéla jak né. Ted ten pfistup jsem pouZila asi uzZ 3x.” (zminuje KP2). Velmi dualezité je
i sdileni zkuSenosti, které je vhodné pro profesni praxi.

»Informace, které pri schiuzkdch ziskavam pro né znamenaji i moZnost profesniho ristu v mém
zaméstndni” (zmifiuje KP5). Cilem profesniho rlstu je zvySeni zkusenosti, ristu a znalosti
v profesni oblasti.

KP4 uvadi: No, tahle otdzka je pro mé velmi zajimavd, protoZe de facto pro mé je to novd
zkusenost. ,,Pani Feditelka mi dala mozZnost se do takového tymu pripojit, i kdyZ nemdm vzdélani
vysokoskolské ¢i néjaké specializované, mam pouze vyucni obor, je to pro mé velmi zajimavé”.

Klienti, ktefi jsou zafazeni do spoluprace v multidisciplindarnim tymu se nejcastéji setkavaji jako
prvni se socidlni pracovnikem, ktery s nimi komunikuje jako ¢len organizace. Provede s nim
socialni Setfeni, které je dulezité. Komunikaéni partnefi 1,2,3,5 se zminuji o tom, Ze
potencionalni klienti primarné vidy uvadi case manager, ale diky rovnopravnosti tymu kazdy
mUze doporudit potenciondlniho klienta. ,Velmi ¢asto se setkdm na depistdZi se zajimavym
klientem a na nejblizsi schizce MDT vZdy prednesu lehky vytah z depistdZe” (uvadi KP5).

Klient, ktery po domluvé celého tymu je zafazen na poskytnuti pomoci je vzdy schvalen celym
tymem. , KdyZ vybereme klienta vZdy se na tom musi cely tym shodnout, zda viibec dokdZzeme
néjak pomoci” (uvadi KP2). Po schvaleni zapojeni klienta je vidy duleZité, aby se cely tym
seznamil s informacemi ohledné klienta. ,Ten, ktery klienta zapoji do spoluprdce vidy musi
celému tymu uvést vsechny dileZiti informace o oném. Jinak to nemd cenu” (zminuje KP1).

Po predani zakladnich informaci, intervenci ohledné klienta je dochazi k delegaci ukol( uvnitf
tymu. ,Po tom, co se sezndmime s informacemi si prebird slovo case manager a deleguje tkoly
kdo co zaridi, zjisti a do jakého terminu“ (uvadi KP2). Rozdéleni ukoll je velmi dileZity pro
plynuly chod tymu a pomoci klientovi.

KP4 zminuje: ,Mé vZdy prijde , Ze ty ukoly jsou tak jako divné rozdéleny. Moc jich nedostdvdm a
jsem za to rada. Myslim si, Ze by to stejné nebylo jako od nich.”

,Jd jsem rada, Ze ty ukoly jsou rozdéleny aspori se pak nedohadujeme, kdo mél co udélat a do
kdy“ (uvadi KP1). Po rozdéleni ukoll dochazi k tomu, Ze case manager sepise pripadovou studii,
ktera se tyka klienta. Jsou zde uvedeny zakladni uUdaje, socidlni a zdravotni anamnéza,
intervence a cil spoluprace.

,VZdy kdyZ jsou ukoly, které jsou pridélené pripravi case manager pfipadovou studii a
vyjadrujeme s k ni. Ay to vZdy byla spolecnd prdce a ne jednotlivce” (upresniuje KP1).

Pfipadovou studii vidy ukoncuje cely tym. Pfed ukonceni pfipadové studie vzdy , cely tym znovu
projde pfipad a udéld si shrnuti co je pfipadovd studie naucila a ukdzala pro moznosti pomoci
klienta” (uvadi KP3).

DaleZité pro spravné fungovani MDT je také rozdéleni roli. , Také role jsme si museli vyjasnovat
a prakticky je naplriovat. Nékdy je tfeba rozliSovat kompetence v tymu a v rdmci organizace
(uvadi KP1).

“w

Komunikacni partnefti se shodli na tom, Ze zacatky postaveni roli vtymu nebyli jednoznacné
urcené. Velkym problém je komunikace mezi ¢leny. Kolektiv je sloZzen pouze z Zen a chybi zde
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muzsky element. ,Samoziejmé dojde ke konfliktu, ale ty konflikty se snaZime hnedka usmérnit
, ale ne vZdy se to povede atmosféra pak neni idedIni” (uvadi KP3).

Role, jak jsou nyni nastaveny dle vyjadreni komunikacnich partnert 1,2,3,5 jsou nyni v poradku.
,0d té doby, co nam reditelka vysvétlila, kdo co mad za ukol to tak néjak funguje” (uvadi KP2).

KP1 zminuje jeden stéZejni problém v tymu. Jednda se o to, Ze jeden ¢len tymu neni plné
pfijiman ostatnimi ¢leny tymu. , Casto si vsSimdm toho, Ze ten tym nefikdm, Ze vystrnaduje ¢i
nebere vazZné pracovnika v pfimé sluzbé. ProtoZe oni toho ¢lovéka vidi zase tplné jinak. Vidi ho
jako toho, kdo se o toho klienta stard o jeho pecovatelskou stranku. Ale myslim si, Ze ten
pracovnik v pfimé péci v tomhle tymu je opravdu dileZity i z divodu toho, Ze on prindsi ndm ten
pohled na tu oSetfovatelskou Cdst, jak se o toho klienta starat, jaké jsou moZnosti, co Ize délat,
co nelze délat”.

Zakladnim pravidlem pro spravné fungovani tymu je to, Ze kazdy si je rovny. , Prosté necitim se
v tom tymu dobre, protoZze nemam takové vzdéldni a zkuSenosti jako ostatni ¢lenové tymu”
(uvadi KP4).

Mezi cleny multidisciplindrniho tymu je klicova efektivni a oteviend komunikace, ktera
umoziuje kazdému ucastnikovi vyjadrit své nazory, myslenky a obavy. Spontanni identifikace
clend tymu zahrnuje pfirozené propojeni a vzajemné porozuméni, které posiluje tymovou
spolupraci a divéru.

KP2 uvadi: ,Na zaldtku spoluprdce v tymu jsme si vytvorili pravidla, ale moc se ndm nedari
dodrZovat.” Interni pravidla jsou velmi dileZité a je potfeba aby se na nich shodli vSichni a snaZzili
se je dodrzovat. , I kdyZ mdme ty pravidla tak my vadi, Ze si vSichni skacou do reci a pak nikdo
nevi nic” (zmiriuje KP5).

Shrnuti a diskuse DVO3

Komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze spoluprace v multidisciplinarnim tymu jim pfinasi
nové zkuSenosti do jejich profesniho Zivota. Ziskdvaji nové informace a pohledy na konkrétni
situace, které resi ve své praci ¢i osobnim Zivoté.

Zakladni funkce tymu se déli na formalni a neformalni. Kolajova (2006, str. 18-19) uvadi, Ze
funkce formalniho tymu zahrnuji ,koordinaci ¢innosti, feseni sloZitych ukold, podnécovani a
o«

rozvoj novych myslenek, které sméruji k plnéni ukoli”. Naopak neformalni funkce tymu ,,sméruji
k naplnéni potreb ¢lend”.

Komunikacni partnefi se shoduji na tom, Ze formalni funkce tymu jsou splnény. Tym dostatecné
koordinuje cinnosti, rozviji nové myslenky a zajistuje dostate¢nou inovaci a efektivnost.
Neformalni funkce tymu se vsak podle vyjadieni komunikacnich partnerd nedafi dostatecné
napliiovat. Velmi casto se podle nich na schlzkach tesi spiSe konfliktni situace mezi ¢leny
organizace. Da se fict, Ze si na téchto schlzkach fesi osobni a profesni spory. KP1 se snazi tento
jev co nejvice minimalizovat. Spole¢né s ostatnimi ¢leny tymu se pokusil nastavit pravidla pro
spravné fungovani, ale ne vzdy jsou spravé dodrZzené.

Dle Chloupkové (2013) socialni Setfeni provadi socialni pracovnik. Provadi tzv. depistdz,
nejcastéji v domacim prostredi klienta. Socialni pracovnik mlze informace, které ziska, ucelené
predat celému tymu.
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Prvni kontakt s klientem uskuteénuje socialni pracovnik, ktery provadi sitovani klient ve svém
prostiedi. Nejcastéji potencialni klient sam kontaktuje socidlniho pracovnika nebo pfimo
organizaci.

Komunikaéni partnefi se s timto tvrzenim ztotoznuji. Socialni pracovnik pfi schlizce MDT ptinasi
primarné informace o klientech. Komunikaéni partnefi také uvadéji, Ze vtymu je rovnopravnost
a kdokoliv mGzZe prednést klienta, ktery je vhodny pro spolupraci v multidisciplindarnim tymu.

Role v MDT by méli byt rozdéleny dle funkci a naplné prace, ale dle blizSiho zkoumani tomu tak
bohuzel neni.

Podle Kolajové (2006) je role jednotlivce v tymu charakterizovana jeho pfirozenym chovanim,
které je pfijimano celou skupinou. Zahrnuje to, jak dany clen interaguje s ostatnimi, jak
pristupuje k reseni problém, a jaké postoje zaujima pfi plnéni Ukoll. Tato role je ovlivnéna
osobnimi hodnotami a postoji, ale také aktudlni situaci, problémem k feseni a slozenim tymu.
V multidisciplindrnich tymech je role jednotlivce ¢asto ovlivnéna jeho profesni odbornosti.

Komunikaéni partnefi se shodli, Ze urceni roli v tymu bylo dlouhodobéjsim problémem. Podle
KP1 se Casto stavalo, Ze si néktefi ¢lenové tymu mysleli, Ze mohou zasahovat i do prace
ostatnich.

Matousek (2013) uvadi, Ze rozdéleni roli v tymu by mél zajistovat case manager. Toto tvrzeni
zde vSak v multidisciplindrnim tymu v CSOP Praha 15 neplati. Role v tymu rozdélila reditelka
organizace. Znovu se zde poukazalo na profesni hierarchii.

KP4 se v tymu citi nedocenény a ma problém s ostatnimi ¢leny tymu. Vazi si jich, ale ma problém
s tim, Ze si zde prijde nevhodné z divodu svého vzdélani a pracovniho postaveni. Na tento jev
poukazuje i KP1.

V zavéru lze fict, Ze komunikaéni partnefi si ceni své prace v multidisciplindrniho tymu a vazii si
pfinosu pro své profesni i osobni uplatnéni.

4.10 Navrh pro praxi a doporuceni

Shrnutim této ¢asti podkapitoly bych rada poukazala na to, Ze je dulezité, aby doslo v ramci
multidisciplinarniho tymu ke zlepSeni komunikace a vzdjemnému respektu. Byla vytvorena
vhodna metodika pro spolupraci MDT a spravné rozdéleni roli uvnitf tymu.

Multidisciplinarni tym v Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 15 pracuje na projektu s
Cislem CZ.03.02.02/00/22_027/0001229. Projekt si klade za cil nejen podpofit vyloucené osoby,
ale také zajistit akreditacni program, ktery by mohl prispét k tvorbé multidisciplinarnich tyma a
jejich metodiky.

Z analyzy, ktera byla provedena, je hlavnim motivacnim aspektem pro spolupraci v
multidisciplindrnim tymu smysluplnost. Clenové tymu poskytuji komplexni péci o klienta, ktery
je vzdy na prvnim misté. Clenové tymu uplatfiuji pfi praci s klienty postupy psycho-bio-socio-
spiritualni teorie.

Vyzkumna zjisténi a analyza rozhovor( naznacuji, Ze je nutné klast vétsi dliraz na komunikaci a
tymovou spolupréci. Tymova spoluprace vede k upeviiovani postupl se zaméfenim na procesy
a jejich efektivitu. Zpresnéni komunikace a agend ukazuje na pfipadné nedostatky v plnéni ¢lent

tymu, ptipadné spoluprace. Vhodné pro zlepSeni komunikace a profesni €asti tymu by bylo
setkani nejen u kulatého stolu, ale i supervize s externim pracovnikem.
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Cleny do MDT tymu vybrala feditelka dle pracovnich preferenci. Slozeni multidisciplindrniho
tymu je jednim z predpokladd, aby mohl tym v pofadku fungovat. Pokud v tymu bude jeden ¢len,
ktery se do tymu nehodi, napt. vyvolava konflikty i se snazi svoji praci delegovat na ostatni, tak
v tymu bude velmi nekorektni atmosféra a promitne se to i do prace MDT. Spravné by bylo, aby
si ¢leny do MDT vybral pfimo case manager a mél za ukol tento tym vést a spravné organizovat
jeho napln a funkci.

Vysledkem zjiSténi je také potfeba spoluprace s externimi odborniky a organizacemi v
pfipadech, kdy nemohou byt potreby klienta pIné feseny z vlastnich zdroji organizace. D3 se
fict, Ze pokud probéhne konzultace ohledné konkrétniho klienta se spolupracujicimi
organizacemi, tak dojde k urychleni pomoci pro klienta v nepfiznivé Zivotni situaci.

Také bylo jednoznacné poukdazano, Ze neni vytvofena metodika, jak maji spolu spolupracovat
jednotlivé profese, které se v MDT nachazeji. Stézejni je zde také propojeni socidlniho a
zdravotniho svéta. Jedna se velmi ¢asto o dva protipdly z dlivodu toho, Ze zdravotni ¢ast ¢asto
vidi klienta jako pacienta, ale naopak socidlni svét jej vidi jako ¢lovéka. Pro efektivni propojeni
zdravotni a socidlni sféry je kliCova intenzivni komunikace. Supervize a diskusni setkani, jako
jsou kulaté stoly, se ukazuji jako ucinné nastroje pro posileni spoluprace mezi zdravotnickymi a
socidlnimi pracovniky. Ddle je pfinosnd i prace v malych interdisciplinarnich tymech.

Hlavnim problémem na pomezi socialni a zdravotni péce je nedostatecna propojenost systémi,
které slouzi k uspokojeni potreb klienta. Pfi¢iny tohoto problému spocivaji v tom, Ze oba
systémy dlouhodobé péce, jak socidlni, tak zdravotni, nejsou dostatecné integrovany, coz muze
mit za nasledek, Ze se neplni jak socialni, tak zdravotni potreby téchto klientl. Tento soucasny
problém je predevsim disledkem nejasné legislativy, kterd nedostatecné urcuje kompetence
jednotlivych aktérd (MPSV, 2016).

Primarné se v rdmci MDT v CSOP Praha 15 tesi klienti, ktefi spadaji do kategorie tzv. long-term
care (dlouhodoba péce). Mezinarodni dokumenty vymezuji long-term care jako péci urcenou
pro jedince, ktefi maji trvalé problémy se sobéstacnosti a jsou na pomoci druhych zavisli. Tito
lidé maji omezenou schopnost vykonavat kazdodenni ¢innosti spojené se sebeobsluhou.

Dlouhodobd péce je v souéasnosti primarné zajistovana rodinnymi pfislusniky a dalSimi
neformalnimi pecovateli v ramci domacnosti nebo komunity, stejné jako profesionalnimi
poskytovateli ve sfére prace, socidlnich véci a zdravotnictvi. Koordinace mezi sluzbami
nabizenymi témito rlznymi sektory viak chybi, coz vytvafi nerovnosti mezi klienty srovnatelnych
zdravotnickych a socidlnich zafizeni. Disledkem je neadekvatni zajisténi kvality a dostupnosti
péce, stejné jako neefektivni poskytovani téchto sluzeb. Vhodné feseni pro zajisténi rovného
pristupu je dllezité odstranit bariéry mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami. Osoby, které
potiebuji dlouhodobou péci, by mély mit moznost ziskat péci pfizplisobenou jejich specifickym
potfebam, nejlépe v pohodli svého domova.

Je klicové integrovat rlizné typy péce, jako jsou domadci, terénni, stacionarni, ambulantni, lizkova
a pobytova. Aby bylo moziné tyto sluzby efektivné poskytovat, je tfeba vytvaret nové pracovni
pozice a zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnik(l. Podpora v domacim prostredi by
méla zahrnovat také pomoc a ulevu pro neformalni pecovatele a rodiny, které se o tyto osoby
staraiji.

Sebeobsluzné aktivity délime na zakladni (napfiklad oblékani, stravovani, udrzeni kontinence,
hygienu a mobilni schopnosti, jako je pfesun z postele na Zidli) a instrumentalni, které zahrnuji
¢innosti potfebné pro samostatny Zivot v rdmci komunity (jako je ndkup, domaci prace, vareni a
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sprava financi). Dlouhodobd péce muze byt poskytovdna doma nebo v institucich. Dale je
dileZité rozliSovat zdravotni a socialni péci. Zdravotni péée se zaméruje na lécbu a rehabilitaci,
zatimco socialni sluzby se snazi kompenzovat stdvajici nedostatky v sobéstacnosti. Tyto sluzby
se Casto navzajem doplfiuji a je tfeba si uvédomit, Zze cilem zdravotni péce je zlepSeni

zdravotniho stavu, zatimco socidlni péce usiluje o podporu samostatnosti.
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’, v
Zaver
Tato prace je zaloZzena na praktickych zkuSenostech z domova se specidlnim rezimem v ramci
Centra socidlnich sluzeb v Praze 15. Cilem této bakalafské prace bylo prozkoumat, jak je uloha
socidlniho pracovnika vnimdana v multidisciplindrnim tymu tohoto zafizeni. Téma je ¢astecné

pokryto i v dokumentu Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2016-2025,
ktery byl vytvoFen ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Teoretickd ¢ast byla vytvorena na zakladé odborné literatury a zaméruje se na vymezeni tti
klicovych pojmu: socialni prace, domov se zvlastnim rezimem a multidisciplindrni tym. Kapitola
vénovana socialni praci objasfiuje pojmy jako funkce a role socidlniho pracovnika, role
zdravotné socialniho pracovnika, jejich kompetence a etické zdsady. Kapitola o domové se
zvlastnim reZzimem se soustfedi na pojmy tykajici se socidlni sluzby, typy socidlnich sluzeb,
strukturu domova a persondlni obsazeni. Posledni kapitola se zabyvd multidisciplindrnim
tymem, jeho persondlnim sloZenim, ptipadovymi studiemi a cili tymu.

Vyzkumnd ¢ast byla realizovana prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné pomoci
polostrukturovanych rozhovor(i s ¢leny multidisciplinarnich tym0{ v domové se specidlnim
rezimem CSOP Praha 15. Otazky byly rozdéleny do tfi hlavnich oblasti: vnimani pozice socialniho
pracovnika, hodnoceni multidisciplindrniho tymu v urcitém ¢asovém rdmci a pfinos tymu pro
praxi pracovnik(. Pro analyzu a interpretaci dat byla pouZita metoda tematické analyzy, ktera
pomohla identifikovat klicova témata pro jednotlivé vyzkumné otdzky.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze clenové multidisciplindrniho tymu povazuji roli socidlniho
pracovnika za klicovou a nenahraditelnou, s vyznamnym pfinosem jak pro tym, tak pro
organizaci jako celek.

Cil prace byl diky vyzkumu splnén. Véfim, Ze tato prace bude ptinosna nejen pro studenty
socidlni prace, ale také pro ¢leny multidisciplinarniho tymu a organizace, které tento tym
vyuzivaji jako soucdst individualniho planovani klientd. Pfinosy této bakalarské prace by mohly
pomoci i organizacim, které potrebuji [épe porozumét tématu multidisciplinarnich tym a jejich
pfinostim. Mohou se tak vyvarovat chyb pfi vytvareni a implementaci do praxe téchto tym.
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Pfiloha ¢. 1
Ukazkovy formular souhlasu s vyzkumem

Souhlas ucastnika vyzkumu

Byli jste osloveni k ucasti na polostrukturovaném rozhovoru v ramci sbéru dat pro kvalitativni
vyzkum, ktery je soucasti bakalaiské prace Terezy Sorcikové, studentky Vysoké gkoly
Polytechnické v Jihlavé v oboru zdravotné socidlni pracovnik. Cilem vyzkumu je zkoumat
postaveni socialniho pracovnika jako ¢lena multidisciplindarniho tymu a pohledy jeho kolegli na
jeho roli.

U¢ast v tomto projektu je zcela dobrovolnd. Zahrnuje UG€ast na nahravaném
polostrukturovaném rozhovoru, ktery bude trvat 30 az 45 minut, a uskutecni se béhem zari
nebo fijna 2024. Zaznamy rozhovorll budou doslovné prepsdny a nasledné analyzovany
vyhradné pro uUcely této prace. Osobni udaje budou zpracovavany v souladu se zdkonem ¢.
108/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Veskeré poskytnuté informace zlOstanou divérné a budou pouZity pouze v ramci tohoto
vyzkumu. Zvukové nahravky budou pfistupné jen mné a po ukonceni vyzkumu budou vsechny
zaznamy vymazany. Bakalarska prace bude uloZena v archivu zavérecnych praci Vysoké Skoly
Polytechnické. Pokud narazite na otazku, na kterou nechcete odpovédét, mate pravo ji
odmitnout nebo kdykoli ukoncit rozhovor bez udani diivodu.

Odstoupeni z vyzkumu pro vds nebude mit Zadné negativni disledky a s Ucasti nejsou spojena
zadna rizika.
Pro pfipadné dotazy ohledné vyzkumu muiZete kontaktovat Terezu Sorcikovou tel.: XXxXxxx,

email: XxXxxxx

Svym podpisem potvrzujete, Ze jste porozuméli vyse uvedenym informacim a souhlasite s Gcasti
ve vyzkumu.

Jméno a pfijemni:
Datum:

Podpis:
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Pfiloha ¢. 2

Souhlas s vyzkumem v zafizeni Centra socidlni a oSetrovatelské pomoci
Praha 15

Povoleni k realizaci vyzkumu a pouziti smérnic

Souhlasim, aby Tereza Soréikova studentka Vysoké Zkoly polytechnické Jihlava, realizovala
kvalitativni vyzkum pro svoji bakalarkou praci s nazvem: Postaveni socidlniho pracovnika jako
¢lena multidisciplindrniho tymu v domové se zvldstnim reZimem.

Vyzkum bude proveden v zafizeni Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 15 s 5 cleny
multidisciplindrniho tymu. Ve vyzkumu bude zachovana anonymita zaméstnancu.

Studentka se zavazala, Ze dodrzi povinnost mlceni o skutec¢nostech, které nenalezi bakalarské
praci.

V Praze dne 15.09.2024
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Pfiloha ¢. 3

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru

Je dle vas socialni pracovnik v tomto tymu dalezity?

Jak ¢asto komunikujete se socidlnim pracovnikem?

Myslite, Ze socialni pracovnik ma dostatecné silné slovo v tymu?

Jak vnimate posun v tymu za sledované obdobi 9/2023-9/2024?

Ve sledovaném obdobi je néjaky krok, ktery si vybavite, Ze byste udélali jinak?

Jak hodnotite pfinos ve sledovaném obdobi pro klienty?

Zajima vas stav klient(l i nadale po ukonceni pfipadu v ramci multidisciplinarniho tymu?
Jak hodnotite pfinos zkuSenosti pro vasi profesni praxi?

Jak se dostanete do prvni kontaktu s potencionalnim klientem?

10) Jsou dle vasich zkuSenosti jasné role v tymu, je postaveni ¢lenl rovnocenné?
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Pfiloha ¢. 4

Teoretické persondlni obsazeni domova se zvlastnim rezimem

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik v Domové se zvlastnim reZimem (DZR) ma na starosti nékolik duleZitych,
které zahrnuji:

¢ Individudlni planovani péce: Spoluprace s klienty a jejich rodinami na vytvareni
a aktualizaci individualnich plan( péce, které reflektuji potfeby a pfani klient(.

e Podpora a poradenstvi: Poskytovani socialniho poradenstvi a podpory klientdm a jejich
rodinam, pomahani s orientaci v dostupnych socialnich sluzbach a ddvkach.

e Koordinace péce: Koordinace prace s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu, jako
jsou zdravotni sestry, terapeuti a dalsi odbornici, aby se zajistila komplexni péce
o klienta.

e Aktivizacni programy: Organizace a vedeni aktivit, které podporuji socidlni interakci,
dusevni stimulaci a fyzickou aktivitu klient(.

e Zajisténi prav klientl: Ochrana prav klientd, zajisténi, Ze se s nimi zachazi dustojné
a respektuji se jejich rozhodnuti a preference.

e Redeni krizovych situaci: Redeni pFipadnych krizovych situaci, které mohou nastat
v Zivoté klientd, a poskytovani podpory pfi jejich zvladani.

e Dokumentace a administrativa: Vedeni zaznam( a dokumentace o poskytnutych
sluzbach, Ucasti na poradach a skolenich.

Socialni pracovnik v DZR hraje dlleZitou roli pfi zajistovani kvalitni péce a podpory
pro klienty s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota v zafizeni.

Vrchni sestra

V Ceské republice se vzdélavani zdravotnich sester fidi zadkonem €. 96/2004 Sb. K tomu, aby
mohl nékdo vykondvat profesi vSeobecné sestry, je nutné dokoncit trilety bakaldisky program
v oboru Vseobecnd sestra, nebo absolvovat trileté studium na vyssi zdravotnické skole,
kde studujici ziskd titul DiS. (Diplomovany specialista) “.

Vrchni sestra je zdravotnicky profesional, ktery md na starosti fizeni a koordinaci prace
zdravotnického personalu. Jejim Ukolem je zajistit kvalitu péce o pacienty, organizaci pracovnich
smén, Skoleni a dohled nad ostatnimi sestrami a zdravotnickym personalem.

Vrchni sestra také muze slouZit jako spojka mezi lékafi a sestrami, zajistovat dodrzovani
standardl péce a pravidel, a podilet se na administrativnich Ukolech. Jejich role je klicova
pro efektivni fungovani zdravotnického tymu a kvalitu poskytované péce.

Prakticky lIékar

Prakticky lékar v DZR ma dlleZitou roli. Do zafizeni dochazi smluvni lékar 2x tydné Ci dle potreby.
V organizaci probihda komunikace nejc¢astéji mezi Iékafem a vrchni sestrou. Vsichni klienti, ktefi
jsou v DZR jsou zaregistrovani u smluvniho Iékare. Prakticky lékaf doporucuje l1écebny plan i
fyzioterapii pro klienty.
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Prakticky lékar také hraje dlleZitou roli v koordinaci specializované péce, pokud je to potreba,
a zajistuje, aby klienti nebyli vystaveni zbyteénym vysSetfenim i |ééebnym zasah(m, které by
mohly byt neefektivni nebo dokonce Skodlivé. Diky tomuto komplexnimu pfistupu pfispivak
celkové kvalité Zivota seniorl a zajistuje, aby jejich zdravotni péce byla co nejvice
individualizovana a respektovala jejich prani a potreby.

V ustanoveni § 4 zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti
a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho |ékare
a farmaceuta, je uvedeno:

,Vykonem povoldni lékare s odbornou zplsobilosti je preventivni, diagnostickd, lécebnd,
lécebné rehabilitacni, dispenzdrni a paliativni péce podle zdkona o zdravotnich sluZbdch
provddénd lékarem s odbornou zpusobilosti pod odbornym dozorem nebo odbornym dohledem
lékare se specializovanou zpusobilosti a ddle revizni ¢innost podle zdkona upravujiciho verejné
zdravotni pojisténi provadeénd lékarem s odbornou zplsobilosti pod odbornym dozorem lékare
se specializovanou zpisobilosti.“

Odborny lékar — psychiatr

Psychiatr je odbornik, ktery se specializuje na diagnostiku a lé¢bu duSevnich onemocnéni.
Jeho Ukolem je posoudit psychicky stav pacienta, identifikovat mozné poruchy, a navrhnout
vhodny terapeuticky pristup. Klicovym aspektem této profese je kvalitni vztah mezi psychiatrem
a pacientem, ktery je zaloZzen na dlvére a otevienosti.

Psychiatr nejenze diagnostikuje a hodnoti rizna symptomaticka projevovani, ale také podava
pacientovi vysvétleni ohledné jeho dusevniho zdravi. DlleZité je, aby pacient rozumél své
diagndze a lé¢ebnym moZnostem, které mu psychiatr nabizi. Tento proces je nezbytny
pro zajisténi informovanosti a spoluprace pacienta, coz mulzZe vyrazné ovlivnit Uspéch
terapeutického procesu. (nzip.cz)

Psychiatrie jako obor zahrnuje rGzné pfistupy, véetné farmakoterapie, psychoterapie a dalsich
intervenénich metod, a psychiatr Casto spolupracuje i s dalSimi odborniky, aby wvytvofil
komplexni plan péce o pacienta. (nzip.cz)

Psychiatr dle zdkona ¢.95/2004 Sb. ziskdva profesni zpUsobilost po absolvovani studia
vSeobecného lékarstvi, po kterém ndsleduje specializované vzdélani v oboru psychiatrie.
Psychiatr pouziva titul MUDr., coZ potvrzuje jeho Iékarské vzdélani.

V DZR kde jsou klienti primarné s psychiatrickymi diagnézami je velmi dllezité, aby za nimi
dochazel odborny Iékaf. Diky vyborné multioborové spolupraci mezi |ékafkou a organizaci
je lékarka v zafizeni pfitomna 1x tydné. Dle domluvy je také lékarka na telefonu v pripadé
zhorseni zdravotniho stavu u klientd. Pokud by bylo nutné dokaze spolecné s vrchni sestrou
nastavit lécbu pro klienta i po telefonu.

Vseobecna zdravotni sestra

VSeobecné zdravotni sestry pracuji na zdravotnim uUseku. Spoluprace s oSetfovatelskym
persondlem je klicovd. VSeobecné sestry maji také zodpovédnost za vedeni zdravotni
dokumentace. Podle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik(, mohou
vSeobecné sestry samostatné provadét preventivni, diagnostickou, |é¢ebnou, rehabilitacni,
neodkladnou, paliativni a dispenzarni péci. Pfipravuji klienty na lécebné zakroky, asistuji
|ékarim nebo poskytuji osetfovatelskou péci béhem a po lékarskych vykonech. Pfi poskytovani
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specializované osetfovatelské péce, odpovidajici Iékarské diagndze, mohou byt pod dohledem
jiné vSeobecné sestry s pfislusnou specializaci.

Dle Malikové (2020) vseobecnd zdravotni sestra poskytuje svym klientim péci zamérenou
na individudlni potfeby. Ridi se stanovenym lé¢ebnym a osetfovatelskym pldnem a s klienty
udrzuje Uzkou komunikaci, zjistuje jejich potfeby a snazi se je naplnit. Na zakladé hodnoceni
situace stanovi diagndzu, navrhuje feSeni a integruje intervenci do oSetfovatelského planu.

Fyzioterapeut

Fyzioterapeut je zdravotnicky profesiondl, ktery se specializuje na diagnostiku, [écbu a prevenci
pohybovych poruch a bolesti pohybového aparatu. Jeho Ukolem je pomoc pacientlim zlepsit
jejich pohybové funkce, zmirnit bolest a obnovit nebo zlepsit jejich celkovou fyzickou kondici.

Fyzioterapeuti pracuji s rdznymi technikami, jako jsou terapeutické cviceni, manualni terapie,
elektroterapie a dali rehabilita¢ni postupy. Casto spolupracuiji s |ékafi, ergoterapeuty a dalsimi
zdravotnickymi odborniky, aby poskytli komplexni péci. Fyzioterapie se vyuziva pti rlznych
potizich, jako jsou urazy, chronické bolesti, neurologické poruchy, pooperacni rehabilitace
a mnoho dalsich stavl. Fyzioterapeut predava své zkuSenosti ostatnim pracovnikim
zafizeni.(Malikova, 2020)

Dle ustanoveni § 24 zadkona ¢. 96/2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o nelékafskych zdravotnickych
povoldnich) ziska fyzioterapeut odbornost:

a) akreditovanym magisterskym studijnim programem v oblasti zdravotnictvi urceného
pro pfipravu fyzioterapeutl, pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji v akademickém roce
2018/2019,

b) akreditovanym bakalarskym studijnim programem v oblasti zdravotnictvi zaméreného
na pfipravu fyzioterapeutd,

c) triletého vzdélavaciho programu na vyssich zdravotnickych Skolach v oboru diplomovany
fyzioterapeut, pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004, nebo

d) stfedni zdravotnické skoly v oboru fyzioterapie nebo rehabilitacniho pracovnika, pokud bylo
studium zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 1996/1997.

A7 do té doby, kdy fyzioterapeut ziska specializovanou zpUsobilost nebo prokaze alespon 10 let
praxe v oboru, musi fyzioterapeut, ktery ziskal odbornou zpusobilost podle odstavce 1 pism. d),
pracovat u poskytovatele zdravotnich sluzeb pod odbornym dohledem fyzioterapeuta, ktery je
zpUsobily k vykonu zdravotnického povolani bez dohledu, pficemz prvnich Sest mésicl pracuje
pod jeho pfimym vedenim. Fyzioterapeut, jenzZ ziskal odbornou zpUsobilost podle odstavce 1
pism. a) az c), mQze vykondavat své povolani bez odborného dohledu, pokud doloZi minimalné
jeden rok praxe v oboru.

Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou dulezity ¢lenové oSetfovatelského personalu. Dle § 116
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, je pracovnikem v socidlnich sluzbach ten,
kdo vykonava:
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a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb
spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pfistroji, pomlckami, pradlem, udrzovani cCistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich sociadlnich a spolecenskych
kontaktl a uspokojovani psychosocidlnich potreb,

s

b) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spodivajici v prohlubovani a upevnovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navyka, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich
navyk(, zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni
osobnosti, zajmQ, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

c) pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod vedenim sociadlniho
pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socialnich a spole¢enskych kontaktl a psychické
aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti
a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pti zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pti zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prosttedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pti uplatfiovani prav a opravnénych
zajmQ a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Odborna zplsobilost pracovnika v socialnich sluzbach se fidi specifickymi poZadavky na vzdélani
a kvalifikaci. Pro vykon této profese je nutné mit minimadlné zakladni vzdélani, stftedni vzdélani
s vyuénim listem nebo maturitu, poptipadé vyssi odborné vzdélani, a navic absolvovat
akreditovany kvalifikacni kurz.

Pokud vsak pracovnik spada do vyjimek, nemusi tento kurz absolvovat. Tyto vyjimky zahrnuiji:

e Fyzické osoby, které ziskaly zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani jako
oSetrovatel,

o fyzické osoby, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani sociadlniho
pracovnika podle § 110,

o fyzické osoby, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani, ktery je stanoven
provadécim pravnim predpisem,

o fyzické osoby, které podle zvlastniho pravniho predpisu ziskaly zplsobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut.

Pokud zaméstnanec musi absolvovat kvalifikacni kurz, je povinen to udinit do 18 mésicl
od nastupu do zaméstnani. Po tuto dobu vykonava ¢innost pod dohledem odborné zpusobilého
pracovnika v socidlnich sluzbach, coz zajistuje, ze klienti maji zajisténu péci na odpovidajici
arovni.

Ergoterapeut

Slovo ergoterapie pochazi z kombinace feckych slov "ergon," coZ znamena prace, a "therapia,"
coz znamend léceni nebo terapie. Podle Krivosikové (2011) ergoterapie pomadaha lidem
zapojovat se do kazdodennich ¢innosti i pres jejich postizeni nebo omezeni.
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Ergoterapeuti nabizeji individudlni nebo skupinové intervence a konzultace, které podporu;ji
klienty v rGznych aktivitdch v zafizeni. Ergoterapeut v podstaté vyuZzivd analyzu cinnosti
pfi hodnoceni a lé¢bé a vyuziva specifické zaméstnani k vyplnéni ¢asu a prostoru klienta.
(KFivosikova, 2011, str. 6)

Dle § 7 zdkona €. 96/2004 Sb. je odborna zpUsobilost k vykonu povolani ergoterapeuta:
»a) akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru pro pripravu ergoterapeut(,

b) tfiletého studia v oboru diplomovany ergoterapeut na vyssich zdravotnickych skolach, pokud
bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2004/2005,

c) stfedni zdravotnické sSkoly v oboru ergoterapeut, pokud bylo studium prvniho rocniku
zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 1998/1999, nebo

d) stfedni zdravotnické skoly v oboru rehabilitac¢ni pracovnik a pomaturitniho specializacniho
studia léc¢ba praci, pokud bylo studium prvniho roéniku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce
2003/2004.

(2) Za vykon povolani ergoterapeuta se povazuje ¢innost v ramci preventivni, diagnostické nebo
|éCebné, rehabilitacni a paliativni péce v oboru ergoterapie”.

Aktivizacni pracovnik

V DZR se aktivizacni pracovnici snaZzi co nejvice zapojovat klienty do rtznych krouzkd, aktivit
a vylet(. Kazdy klient si samozfejmé sdm rozhoduje, zda ma zajem o nabizené aktivity, které
jsou prizplGsobeny jejich kognitivnim schopnostem a zdravotnimu stavu.

Podle Prochazkové (2019) aktiviza¢ni pracovnik provadi takzvanou psychosocidlni rehabilitaci
klienta na zakladé plana péce, které urcuji aktivizaci podle prani klienta. Aktivizacni pracovnik
také vede zaznamy o aktivizaci, jak z kvantitativniho, tak kvalitativniho hlediska. Tento pracovnik
v socidlnich sluzbach provadi ¢innosti zamérené na aktivaci klient(.
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Pfiloha ¢. 5
Proces pfijimani klientli do domova se zvlastnim rezimem

Tento proces je velmi narocny. Potencialni klient by mél mit dostatek casu na ptipravu na pfijeti,
a rodina by nikdy neméla jednat za jeho zady nebo mu lhat. Ukolem socidlniho pracovnika
je pomadhat lidem prekondvat obavy a vysvétlit, Ze neni spravné skryvat pravdu o pobytu
v domové se zvlastnim reZzimem. Pokud by klient byl pfesvédcen, Ze je v zafizeni jen kvdali
doléceni nebo rehabilitaci, mohlo by to vést k jeho rezignaci a pfed€asnému Ustupu ze Zivota.
Je velmi dulezité navstivit potencialniho klienta v jeho domacim prostredi, ukazat mu zatizeni
a poskytnout co nejvice informaci o tom, co ho ¢ekd. Uklidnéni je klicové pro proces pfijeti.

Rodina nebo klient musi podat Zadost o pfijeti, kterd bude nasledné posouzena, a poté se ¢eka
na uvolnéni mista. Potencidlni klient ma tedy dostatek ¢asu, aby se na novou situaci pfipravil.
Pro usnadnéni adaptace je pro klienta vyhodné, pokud zna nékoho z personadlu.

Dle Malikové (2020), je klient pfi nastupu do socialni sluzby proveden zatizeni, uveden na svij
pokoj, kde je seznamen se svym spolubydlicim, pokud ma dvoulGzkovy pokoj.

Klicovy pracovnik edukuje klienta o tom, Ze probéhne vytvoreni IP a IPP. VSeobecna sestra
provede zakladni vstupni rozhovor s klientem, na jehoz zakladé vyplIni formuldr oSetfovatelska
anamnéza.

Podle Matouska (2010) je individudlni plan péce (IPP) zaloZen na posouzeni zdravotniho
i psychického stavu klienta, hodnoceni jeho sobéstacnosti a zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb. Plan identifikuje hlavni problémy klienta a stanovuje postupné kroky, které mohou
prispét ke zlepsSeni jeho stavu. IPP musi byt nastaven u kazdého klienta. V tomto dokumentu se
uvadi napt. zdali potfebuje klient pomoc s podanim stravy, péci o osobni hygienu ¢i pomoc pfi
presunu z lGzka do kfesla apod.

Tento plan je velmi dalezity pro vSechny pracovniky, ktefi pfichazeji do kontaktu s klientem,
aby znali jeho zvyklosti a schopnosti. Casto se mGieme setkat s tim, Ze napF. Zeny si nepfeji
koupel od muzd. Tato informace je v IPP uvedena.

Plan téz stanovi ¢asovy horizont a jednotlivé ukoly pro jednotlivé ¢leny pracovniho tymu. Plan
také umoznuje pravidelné hodnoceni ¢i zmény v IPP. (Matousek, 2010)

Pravidelné hodnoceni plnéni cilG klientl zahrnuje posuzovani vsech ¢asti planu v stanovenych
intervalech — pro klienty vyuZivajici sluzby se to provadi kazdych 6 mésicl (u prispévku na péci
3 a4)nebo kazdé 3 mésice (u prispévku na péci 1 a 2). Pokud se zméni klientovy cile nebo rozsah
poskytovanych ukont, mlze byt hodnoceni IPP a IP provedeno dfive, napfiklad kazdy mésic.
Za planovani a realizaci sluzeb pro jednotlivé klienty jsou odpovédni konkrétni pracovnici
zafizeni, tzv. kli¢ovi pracovnici. Vedouci domova se zvlastnim reZimem (DZR) spolec¢né se
socidlni pracovnici zodpovidaji za planovani sluzeb pro klienty, rozvrh sluzeb, tvorbu
individualnich plana uZivatell a za frekvenci, zmény a metody hodnoceni sluzeb.
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Klicovy pracovnik

V Gvodni fazi pomahajiciho procesu pracovnik zjistuje, jaké jsou predstavy a ocekavani klienta
a jaké jsou zdroje jeho motivace. Dalsi faze spociva v odhaleni klientovych souc¢asnych problémd
a vybéru nékolika z nich, na jejichZ fesSeni se bude pracovat. Nasledné jsou vybrané problémy
probirdany podrobnéji, pficemz jsou stanoveny jasné, konkrétni a dosazitelné cile a terminy jejich
planovaného dosazeni. (Casopis socialni prace, 2011)

KP je pracovnik pfimé péce, zpravidla pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS), povéreny
individualnim planovanim sluzby s klientem. Je odpovédny za cely proces IPP s klientem. Klicovy
pracovnik béhem procesu muze byt zménén, a to z vazného dlvodu jak ze strany klienta, tak ze
strany pracovnika. Timto divodem m{zZe byt napf. stfet zajmua, pfibuzensky vztah (subjektivni
pristup — chtit pro klienta ,to nejlepsi“, bez ohledu na to, co si preje sam klient), antipatie bez
konkrétni pticiny, vlastni negativni zkuSenost z drivéjsi doby. PFi prlbéhu poskytovani a
planovani sluzby zkouma klicovy pracovnik klientovy moznosti, zaméfi se na jeho silné stranky,
predstavy, problémové oblasti a rizika, kterd vyhodnocuje. Podporuje klienta v tom, aby béhem
klicového rozhovoru formuloval své osobni cile (potfeby, prani) a podilel se v rdmci svych
moznosti na uskutec¢novani planu a tim dosahovani stanoveného cile.

Individualni zaznamy o priabéhu poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel ma dle § 88, odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach,
povinnost vést pisemné individudlni zaznamy o prlbéhu poskytovani socidlni sluzby. Tyto
zaznamy tvofi nedilnou ¢ast dokumentace klienta a musi z nich byt jasné, jak probihalo (nebo
probiha) konkrétni poskytovani socialni sluzby klientovi. Zdznamy poskytuji podrobny popis
aktivit a ¢innosti souvisejicich se socialni sluzbou. Je klicové, aby poskytovani sluzby odpovidalo
individualnimu planovani. Kromé zékladnich informaci, jako jsou kdy, kde, kdo, a pfedevsim jak
byla sluzba poskytnuta, je nezbytné zaznamendvat jakékoliv odchylky nebo zmény, které se u
klienta vyskytuji (napf. pad, Uraz, agresivni chovdni, zmény ve zdravotni stavu).

Zaznamy, které jsou soucdasti dokumentace klienta, jsou zasadnim nastrojem pro zajisténi kvality
socialnich sluzeb a slouzi jako kli€¢ovy podklad pro hodnoceni jejich poskytovani. Také pomahaji
pfi kontrole kvality sluzeb a jsou dllezité v pripadé spord, véetné soudnich fizeni. Format
a obsah téchto zaznama se lisi v zavislosti na druhu socidlnich sluzeb a jejich osvédcenych
postupech. Doporucuje se, aby:

e Obsah preddvanych a zaznamenavanych informaci byl jasné definovan,
aby poskytovatel mél dostate¢né Udaje pro hodnoceni a aktualizaci cilG spoluprace
a prabéhu poskytovani sluzby. (MPSV, 2022)

e ZpUsob sdileni informaci zajistoval jejich dostupnost a srozumitelnost pro ty, ktefi se
budou vénovat hodnoceni a aktualizaci cild spoluprace a prabéhu sluzby. (MPSV, 2022)

e Mnoistviinformaci mélo byt omezeno na nezbytné nutné, aby se predeslo zbytecnému
zahlceni zaméstnancl nadbyte¢nymi informacemi a administrativnimu pretiZeni.
(MPSV, 2022)
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Pfiloha ¢. 6
Vyzkumna metoda - kazuistika

Kazuistika

Kazuistika je metoda, ktera se zaméruje na analyzu konkrétnich pfipadd nebo udalosti. Tento
pristup se casto vyuziva v oblasti mediciny, psychologie, prava a socidlnich véd. V ramci
kazuistiky se zaznamendvaji podrobnosti o specifickych pfipadech, které mohou slouzit jako
zaklad pro dalsi vyzkum, analyzu nebo vzdélavani. (Hartl, 2004)

Cilem kazuistiky je pochopit a ilustrovat komplexni jevy, vzorce chovani nebo specifické situace,
které mohou byt obtizné analyzovat prostfednictvim kvantitativnich metod. Kazuistika mlze
také napomoci lékaflim a odbornikiim sdilet cenné zkuSenosti a poznatky z praxe. (NZIP, 2024)

Kazuistika jako metodika

Kazuistika jako metodika zahrnuje systematické zpracovani dat a popis rdznorodych
charakteristik jednotlivych pripadll. Tento pristup umozZiiuje odbornikiim lépe porozumét
specifickym situacim a dynamice, které se v jednotlivych pfipadech vyskytuji. Kazuisticka
metoda zahrnuje sbér informaci, analyzu a interpretaci dat, coZz pomahd pfti diagnostice
a navrhovani postupt i IéCby. V oblasti zdravotnictvi se vétSinou zaméruje na pacienty a jejich
unikatni zdravotni stavy, zatimco v oblasti pedagogiky se mlzZe tykat déti, Zakl nebo student(
a jejich vzdélavacich potreb. (Chrastina, 2019)

Kazuistika jako vystup

Kazuistika jako vystup je vysledkem peclivého a systematického diagnostického a analytického
procesu. Tento vystup muZe mit formu publikace v odbornych ¢asopisech, kde je pouzity
retrospektivni popis toho, jak byla kazuistika zpracovana a jaké zavéry z ni byly vyvozeny. V této
podobé slouzi kazuistika jako cenny zdroj poznatk( pro ostatni odborniky, ktefi se mohou
inspirovat nebo poucit z popsanych zkuSenosti a pfipadovych studii. DulezZitou soucdsti
kazuistiky je i jeji transparentnost a reprodukovatelnost, coz umozrnuje ostatnim odbornikliim
posoudit pouZité metody a zavéry. (Chrastina, 2019)

V obou vyznamech kazuistika hraje kliCovou roli ve vyzkumu, vzdélavani a praxi, pfispivajici
k hlubsimu pochopeni specifickych jevl a situaci v riznych oborech.



