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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na socialni sluzby pro seniory v Kraji Vysocina. Teoreticka ¢ast je
rozdélena do tfi celkl, z nichZ prvni popisuje stafi jako posledni vyvojovou fazi v lidském Zivoté,
fyzické, psychické a socidlni zmény s ni spojené. Druhy celek je zaméfen na socidlni sluzby.
Nachazi se zde rozdéleni sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach, financovani socialnich sluzeb a
standardy kvality socidlnich sluzeb. V tfetim a poslednim celku jsou uvedené zakladni informace
o Kraji Vysocina, o organech Kraje Vysocina a o demografickém vyvoji obyvatelstva v tomto kraji.

Vystupem praktické casti bakalarské prace jsou webové stranky, které obsahuji prehled
socidlnich sluzeb pro seniory na Uzemi Kraje Vysocina a informacni letak sinformacemi o
existenci téchto webovych stranek.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor's thesis focuses on social services for older adults in the Vysocina Region. The
theoretical part is divided into 3 sections, the first describes old age as the last developmental
stage in human life, physical, mental, and social changes associated with it. The second
introduces social services and divides them according to the Act on Social Services. It also deals
with the financing and quality standards of social services. The third and last part provides basic
information about the Vysocina Region, its authorities, and the demographic development of
the population in this region.

The outcome of the practical part of the bachelor’s thesis is a website offering an overview of
social services for older adults in the Vysocina Region, and a leaflet informing about the
existence of this website.
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Uvod

Starnuti populace a rostouci pocet seniorll je v dnesni spolecnosti Casto otevirané a diskutované

téma. Diky neustalému zlepSovani kvality zdravotnické péce, neomezenému pfistupu
k lékarenskym pfripravkm, Gpravé Zivotniho stylu a odliSnému nastaveni spolecnosti, roste,
nejen na Uzemi Ceské republiky, pocet seniord. Vyvojovd etapa stafi se neustéle prodluiuje a
pokryva znacnou cast lidského Zivota. Dnesni generace senior( travi v dlichodu i nékolik desitek

let, coz kromé otazky vyplaceni dlichod(l otevira také otazku péce o tyto seniory.

V minulosti Zili seniofi v blizkosti své rodiny, kterd v mnoha pfipadech zabezpecila veskerou péci
sama. O seniory rodina pecovala v domacim prostiedi a na péci se podileli vSichni ¢lenové
rodiny. Postupem c¢asu doslo k rozdéleni rodin, a tak seniofi ¢asto Ziji v jiné méstské ¢asti i v
Uplné jiném mésté néz jejich déti nebo vnoucata. Také dochazi ke zvySovani véku odchodu do
dlichodu a k rostouci ekonomické narocnosti péce, a proto se mnohdy rodina z financnich di
casovych divodl nemUZe o seniora starat tak, jak by bylo potieba. Z dlivodu téchto zmén je ¢im
dal tim vic svérovdna péce o seniory do rukou statu.

Na tuto pottebu péce o seniory reaguje spolecnost vytvarenim a rozsifovanim socialnich sluzeb,
které pomohou seniorlim zlstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi, které znaji a kde se
citi dobre, nebo dopreji seniortim klidné stati a doZiti Zivota v pobytovych zatizenich v pfipadech,
kdy jeho ponechani v domdcim prostfedi jiz neni mozné.

V dnesni dobé je Siroka nabidka socidlnich sluzeb pro seniory, které zastavaji rizna odvétvi
pomoci. BohuZel mnoho socialnich sluzeb neni dostate¢né propagovano a seniofi nebo jejich
rodinni pfislusnici nemusi védét o jejich existenci. Vzhledem k velké nabidce socidlnich sluzeb
mUze byt pro starsiho ¢lovéka obtizné zorientovat se ve velkém mnozZstvi informaci, nebo si tyto
informace vlibec vyhledat. Z tohoto dlvodu jsem zacilila bakalafskou praci na vytvoreni
pfehledu socidlnich sluzeb pro seniory v Kraji Vysocina formou webovych stranek. Timto
prehledem se snazim ucelit zakladni informace o vSech socidlnich sluzbach pro seniory v Kraji
Vysocina, zjednodusit orientaci ve velkém mnozstvi socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu a

diky uzivatelské privétivosti webovych stranek zjednodusit pristup k informacim jak pro seniory,
tak pro jejich rodinné pfislusniky a Sirokou verejnost.

Vzhledem k cilové skupiné, na ktery se prehled sociadlnich sluzeb zaméruje, bude neustale
aktualni, protoze dle dlouhodobych vyzkum@ Ceského statistického ufadu bude populace
v budoucnu stdle starnout.
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e 44
1 Stari
Stéfi je posledni vyvojovou fazi v lidském Zivoté a ¢asto byva oznacovano jako faze post vyvojova,
nebo jako treti vék. V této fazi jiz byly realizovdny vSechny latentni schopnosti vyvoje. Stati

prinasi moudrost, nadhled, ale také ubytek energie, proménu osobnosti a nevyhnutelné ztraty.
(Vagnerova, 2007)

Starnuti mdzZeme charakterizovat jako proces, ktery zahrnuje funkéni a strukturdlni zmény
organismu, pokles schopnosti a vykonnosti. Clovék je povazovan za starého ve chvili, kdy ho
takto vnima a oznacuje spolecnost. Hranice starého véku jsou ovlivnény rozvojem spolecenskych
i pfirodnich véd. V dnesni dobé se tato hranice posouvd smérem nahoru, coz je zplsobeno
zménami na urovni psychické, somatické i socialni. (Hrozenskd, Holczerova, 2013)

Podle teorie psychosocidlniho vyvoje Erika Eriksona je hlavnim ukolem v této Zivotni fazi
dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. To se projevuje pfijetim svého Zivota jako celku a
jeho pozitivnim hodnocenim. ProtoZe se v této fazi blizi Zivot ke svému konci, je akceptace
vlastniho Zivota nezbytnd ke smifeni se se smrti. To zahrnuje také pfijeti vlastnich chyb, vyjadreni
a pochopeni vlastnich pocitl. Nadéje, kterd je podle Eriksona zakladni silou v obdobi détstvi, se
ve stafi méni ve viru v nasledujici generace. Nevyrovnanost a nesmifeni se s vlastnim Zivotem
v obdobi stafi mizZe vést k nespokojenosti a zoufalstvi. (Vagnerova, 2007)

Analyticky psycholog Carl Gustav Jung chdpe stafi jako vysledek procesu individuace. Tento
proces se odehrdva zejména v druhé poloviné Zivota. Dosavadni vnéjsi Uspéchy ztraceji na
vyznamu a primarnim cilem se stdva rozvoj vlastni osobnosti. Pro dosaZeni tohoto cile je potieba
omezit aktivity, které byly do této Zivotni faze dullezité. Rozvoj vlastni osobnosti by mél vést
k pochopeni vlastniho mista v mezigeneracnim usporadani. Individuace je proces rozvoje
jednotlivych aspektl osobnosti, pfi kterém by mélo dojit k harmonizaci osobnostnich slozek, a
to védomych i nevédomych. Stary ¢lovék by se mél snazit pfijmout své nezddouci vlastnosti a
navyky. Vyrovnat se se stafim musi ¢lovék sam a nikdo mu v tomto procesu nemuize pomoci. Pro
Junga predstavuje stafi vrchol osobnostniho rozvoje a zvladnuti této faze pfedstavuje vyznamny
vyvojovy ukol. Uméni zestarnout je stejné dllezité, jako uméni byt dospély. (Vagnerova, 2007)

Stafi pfindsi nové zazitky a zkuSenosti, s nimiz se musi kazdy ¢lovék vyrovnat. Zacatek této
vyvojové faze, tzv. ranné stari, vétSinou nepfinasi velké omezeni. Lidé si v tomto obdobi udrzu;ji
fyzickou i psychickou zdatnost. Vice volného ¢asu muZe pfinést védomi vétsi svobody
v rozhodovani o sobé, ale také pocit ohroZeni a naruseni interpersondlnich vztah(. Clovék se jiz
nezaméruje na vykon, klesa potreba udrzet si své profesni postaveni. Po odchodu do dlichodu
muzZe dojit k realizaci nenaplnénych potieb a pland, jako naptiklad cestovani nebo péce o
vnoucata. (Vagnerova, 2007)

Postupné ubyvani sil vtomto obdobi vede ke zpomaleni Zivotniho tempa a omezeni mnoZstvi
zajmu a aktivit. Starsi lidé jsou ¢asto zaméreni na minulost. Védi, Ze svlj Zivot zménit nemohou
a zéroven nechtéji, aby se ménilo okoli. Zavazné zmény nejsou vnimany jako pozitivni kroky a
pro nékteré mizZe byt adaptace narocna z divodu chorob &i ztraty partnera. (Vagnerova, 2007)

V Zivoté lidi nachazejicich se ve vyvojové fazi stati hraje velkou roli rodina. Mnohokrat vétsi, nez
tomu bylo v pfedchozich fazich Zivota. Stafi lidé se ¢asto emociondlné upinaji na partnera, déti,
vnoucata, ale také na misto, ve kterém Ziji. V této oblasti mlzZe dojit k zdsadnim zménam
z dlivodu Umrti partnera, ¢i odchodu starého ¢lovéka do domova pro seniory. (Vagnerova, 2007)
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Kvalitu Zivota v tomto obdobi velmi ovliviiuje zdravotni stav. Pokud tito lidé trpi zavaznéjsim
onemocnénim ¢i polymorbiditou, mohou tento stav chapat jako soucast své osobnosti. Mnoha
onemocnéni se v tomto véku neprojevuji pouze télesnymi symptomy, ale také narusenim nebo
ubytkem psychickych kompetencich. (Vagnerova, 2007)

1.1 Télesné zmény ve stari

Ke starnuti neodmyslitelné patfi zmény somatického a psychického stavu. Rychlost a forma
télesného i dusevniho Upadku je zcela individualni a zavisi na mnoha faktorech. Primarni vliv na
starnuti ma geneticka predispozice. Ta se radi do vnitfnich faktor( starnuti a zplsobuje
individualni starnouci proces. Obecné lze fici, Ze geny nam urcuji pocatek a prabéh starnuti i
pravdépodobnou délku Zivota. PlUsobeni genl vede k tzv. primarnimu starnuti. (Vagnerova,
2007)

Rychlost starnuti neovliviiuji pouze vnitini faktory, ale také vnéjsi faktory, které vyvolavaji tzv.
sekunddrné podminéné starnuti. ZatéZovani svalové soustavy ¢i celého organismu v pribéhu
celého Zivota, mGzZe urychlit proces starnuti a zhorsit zdravotni stav starych lidi. Télesné zmény
v tomto obdobi také ovliviuje dosavadni Zivotni styl a vyZiva. V procesu starnuti organismu
dochazi k postupnému zhorsovani télesnych funkci. (Vagnerova, 2007)

V prlibéhu starnuti dochazi k akumulaci nepftiznivych vlivl, a proto pribyva nemocnych lidi.
Nemocnost v obdobi stafi se vyznacuje predevsim polymorbiditou. To znamen3, Ze stafi lidé trpi
vétsim poctem chorob, které jsou prevazné chronické. Dochdzi zde ke kombinaci somatickych
chorob s psychickymi potizemi, které nebyvaji vidy spravné diagnostikovany. (Vagnerova, 2007)

V prlibéhu staii se neméni pouze télesné funkce, ale také dochazi ke zménam ve vzhledu
¢lovéka, které ovliviuji jeho socidlni status. Na zdkladé téchto zmén je ¢lovék spole¢nosti vniman
jako stary a spolecnost se k nému tak i chova. Rychlost a rozsah promén ve vzhledu je zcela
individualni. Clovék prochazejici touto zménou mlze napadnéji ztloustnout & zhubnout, na
obliceji se mu objevi vrasky a vlasy ztraceji svou pfirozenou barvu. Proména zevnéjsku muize vést
k Upadku sebevédomi a ztraté zdjmu o vlastni hygienu. (Vagnerova, 2007)

1.2 Kognitivni zmény ve stafi

Kognitivni zmény ve stafi bychom mobhli rozdélit do tfi kategorii — zhorSeni smyslového vnimani,
paméti a inteligence. (Langmeier, Krej¢ifova, 2006)

AZ u 90 % osob ve véku nad 60. let Ize pozorovat vyrazné zhorseni zrakové percepce. Toto
zhorseni nepftinasi pouze pokles vykonu pfi nékterych pracovnich cinnostech, ale také ztézuje
zpUsob urcitych typU rekreace, jako je napfiklad cetba. ZhorSeni zraku v mnoha pfipadech
doprovazi zhorseni sluchu, a to az u 30 % osob ve véku nad 60 let. Poruchy smyslového vnimani
vyznamné ztéZuji moznost komunikace s ostatnimi lidmi, coZ miZe byt doprovazeno nejistotou,
podeziravosti a projevy hnévu. Zvysuje se také riziko Urazl, zejména pokud clovék
nepfizplsobuje provadéné aktivity svym moznostem. (Langmeier, Krej¢ifova, 2006)

Mezi dalsi kognitivni zménu ve stafi patfi zhorseni paméti, a to zejména té kratkodobé. Naopak
udalosti z minulosti, napfiklad z détstvi, byvaji v paméti dobie uloZzené. Davné vzpominky byvaji
obsahové i emocné zkresleny. Minulé udalosti jsou hodnoceny pozitivné. Uchovani pamétovych
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funkci zaleZi, mimo jiné, na Urovni vzdélani a miry uZivani paméti. Pokud je pamét pravidelné
trénovana, uchovavaiji se jeji funkce na prijatelné drovni do vyssiho véku. Zména pamétovych
schopnosti se projevuje zménou struktury pamétovych funkci. Objevuji se také nedostatky
v propojeni riznych oblasti paméti. (Langmeier, Krej¢ifova, 2006; Vagnerova, 2007)

Ve vyssim véku znacné klesa inteligence. Inteligenci miiZzeme rozdélit na krystalickou a fluidni.
Krystalicka inteligence predstavuje vrozené vlohy a Zivotni zkuSenosti. Tento typ inteligence
stoupa od 25 let az do stafi, kdy jeji iroven pomalu klesa. Na druhou stranu, fluidni inteligence,
ktera se projevuje schopnosti ucit se novym vécem, klesa vyrazné jiz od 30. roku Zivota. A tak ve
vysokém véku dochazi k zadvérecnému celkovému Upadku schopnosti. Tento Upadek je opét
individualni. (Vagnerova, 2007)

1.3 Emocni zmény ve stafi

Vyvojové zmény emocniho prozivani v obdobi raného stafi mohou mit réizny priibéh v zavislosti
na kombinaci psychickych, socidlnich a somatickych faktord. Pokud starého ¢lovéka netrapi
zadné choroby, miiZe si delsi dobu udrzet uréitou emocni stabilitu. (Vagnerova, 2007)

V raném stafi dochazi ke kumulaci ztrat a zatézi. V rdmci obvyklych socidlnich zmén, jako je
odchod do dichodu, dochazi ke sniZzeni poZadavkl a z nich vyplivajicich stresovych situaci, a
proto muiZe byt rané stafi obdobim klidu a pohody. Dosdhnuti tohoto stavu ale neni
samoziejmosti, protoZe ve stafi dochdzi ke zvySeni poctu zdravotnich komplikaci a ubytku
kompetenci, coZ zplisobuje negativni emoce, jako je pocit nejistoty a obavy z budoucnosti.
Zvysuje se rovnéz riziko Zivotné vyznamnych ztrat, které zvysuji cetnost stresd a deprivacnich
vlivl. Postoj k nékterym ztratdm muze byt ovlivnén faktem, Ze jsou ocekdvany, a tudiz jejich
proziti a pfijeti mUZe byt snazsi. Nékteré ale nelze zvlddnout bez pocitu trvalé Ujmy, jako je ztrata
Zivotniho partnera. Nepfiznivé zmény mohou u starsich lidi posilovat Uzkost, sklon k pesimismu
a celkovou nespokojenost. (Vagnerova, 2007)

Intenzita a proménlivost prozivani urcitych emoci, pozitivnich ¢i negativnich, je dana typem
temperamentu. Ackoliv je temperament v pribéhu Zivota stabilnim rysem, v obdobi staFi
dochazi k proméndm i v této oblasti. Tento jev je dan proménou zplsobu fungovani CNS, na
kterém je zavisly temperamentovy potencial. Ve vys$sim véku se na zpracovani jejich pocitl podili
oblast stfedni prefrontalni klry, kterd ma zaroven podil na ovladani emoci. Proto dochazi
k rozdilnému hodnoceni emoci. (Vagnerova, 2007)

V procesu starnuti dochdzi ke dvéma protikladnym zméndm: na jedné strané stoji celkové
zklidnéni, zmirnéni a zpomaleni, které se neprojevuje pouze v emocnim prozivani, ale i v dalSich
oblastech psychiky. Jednou z pfic¢in je nizsi Uroven aktivace mozku. Na druhé strané dochazi ke
zvySovani drazdivosti, citlivosti na urcité podnéty a celkové obtiznosti zvladani stresovych
situaci. Tyto zmény nemusi byt vZdy podniceny vékem ¢i narusenim nékterych funkci CNS, ale
mohou byt disledkem nékterych somatickych obtizi, jako jsou vykyvy tlaku. | kdyZ tyto zmény
nejsou zcela fyziologické, jejich ¢etnost v tomto véku narlsta natolik, Ze se daji povaZovat za
obvyklé. (Vagnerova, 2007)

V obdobi stafi se lidé stavaji spise introvertnéjsim. Mira extroverze klesa vice u muz(. Sila vztahl
k ostatnim lidem se ale nijak vyznamné neméni a stoupa duleZitost rodiny. (Langmeier,
Krejcitova, 2006)
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Starsi lidé ¢asto neprozivaji sva prani a potfeby tak intenzivné jako driv, kvili snaze o udrzeni

,

emocni stability. Stejny dlvod ma i vyhybani se novym vécem a déavani prednosti néemu
znamému. K uacinnému zvladani zatéze také pfispiva prijimani stafi bez vétsich emoci.
(Vagnerova, 2007)

7y

V obdobi stafi také dochazi k rozvoji emoéni moudrosti. Schopnost emoéniho nadhledu se
objevuje jiz na konci stfedniho véku, ale v obdobi stafi narlista. (Vagnerova, 2007)

1.4 Socialni zarazeni starého ¢lovéka

sy

Problematika stafi se vsoucasné zapadni spolecnosti stdva stdle opakovanéjsim
celospolec¢enskym problémem. Z hlediska demografického vyvoje dochazi ke starnuti populace
vlivem prodluZovani délky Zivota a soucasnému poklesu natality (poctu narozenych déti).
Soucasné programy se nezaméruji na dalsi prodluzZovani Zivota, ale na zvySovani kvality Zivota

svr Vv

ve stafi. (Langmeier, Krejcitfova, 2006)

sy

V obdobi stafi dochazi k diferenciaci ¢i redukci rznych socidlnich dovednosti, coz Ize v nékterych
pfipadech chapat jako proces desocializace. Tento proces vychazi z pfirozenych zmén v Zivoté
seniora. Po odchodu ze zaméstndni jsou mnohem vice izolovani od déni ve spolecnosti a
mnohokrat neprekracuji hranici rodiny, teritorium vlastniho bytu a nejblizSiho okoli. Vzhledem
k tomu se snizuji pozadavky na jejich socidlni orientaci a socialni chovani. Jejich socialni navyky
upadaji az zanikaji. V pfipadé, kdy musi opustit svij domov, prejit do spolecného bydleni se
svymi potomky, nebo do socialniho zatizeni, si osvojuji nové socialni navyky a zpUsoby chovani,
které jsou v dané situaci pozadovany. Casto se jedna o pfijeti role ¢lovéka, ktery je zavisly na
ostatnich a jehoz vlastni nazor je neocekdvan, nebo povazovan za nezadouci. (Vagnerovd, 2007)

7vr

Seniofi prozivaji obdobi stari v ramci nékolika socidlnich skupin:

e Rodina je nejvyznamnéjsi socidlni skupinou. Zahrnuje nejen soufZiti s partnerem, ale také
kontakt s vlastnimi détmi a vnoucaty.

e Pfatelé a znami ze sousedstvi pfedstavuji moznost dalSich socialnich interakci, zejména
pokud rodina nefunguje ¢i neexistuje. V rdmci sdileni zajma a aktivit s SirSim okoli si
mohou seniofi udrzet mnohé socidlni kompetence a dovednosti, které v rdmci rodiny
nepotrebuji, a proto je nepouzivaji.

e Spolecenstvi obyvatel urcité instituce, jako naptiklad nemocnice (oddéleni ODN) ¢i
domov pro seniory, v jehoZ ramci sdili seniofi své zajmy a hodnoty, mlzZe vést k navazani
hlubsich vztahU. Tato spolecenstvi mohou kompenzovat méné casty kontakt s rodinou
seniora. (Vagnerova, 2007)

Pro socialni kontakt je obecné dulezitd komunikace — vzdjemné dorozumivani, vyména
informaci. Efektivitu a uspokojivost komunikace mohou ve starSim véku narusovat percepcni a
pamétové zmény. Dale ma na komunikaci vliv aktualni Grover jazykové schopnosti ¢i zachovana
uroven inteligence. Komunikacni prekazky ve starSim véku mulzeme shrnout do nékolika
kategorii:

e Percepcni problémy mohou ovlivnit rozsah pfijimani informaci. Starsi lidé casto trpf
nedoslychavosti. Soustfedéni se na zachyceni dané informace proto vyZzaduje vétsi usili
a byva Casto vyCerpavajici. Protoze nedoslychavi lidé ¢asto nezachyti veskeré informace,
obsah sdéleni nechapou, odhaduji smysl z kontextu a ¢asto dochazi k chybam. Nejistota
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v komunikaci a ob¢asné chybné interpretace mohou zvySovat napéti a vyvolat u seniora
negativni pocity. Na tomto zdkladé se seniofi rozhovoru radéji vyhnou. Jesté narocnéjsi
nez komunikace s jednotlivcem, maze byt komunikace se skupinou. Hluk a Sum ztézuje
zachycovani informaci, a proto spolecenska setkani vice lidi nemusi byt pro seniory
pfijemna a pfinosna. Problémy v oblasti percepce verbalniho sdéleni vedou ke zvysené
podeziravosti a vztahovacnosti.

e Do dalsi kategorie spada pfirozend pomalost. Lidé ve starsi véku Casto potrebuji delsi
¢as na zpracovani ziskané informace, a také na formulaci odpovédi. Pomalost nebyva
vyznamnym komunikacnim problémem pfi rozhovoru dvou vrstevnikli, ale mize
predstavovat problém pfi rozhovoru ve skupinég, ¢i pfi konverzaci s mladsi generaci. Tato
generace cCasto nema pro seniory pochopeni a chybi jim trpélivost. Tyto problémy se
casto vyskytuji u senior(, ktefi trpi Parkinsonovou chorobou. Pfi této nemoci se reakéni
Casy velmi prodluZuji, a proto je komunikace ve skupiné vyznamné ztizena.

e Pamétové problémy, které se v obdobi stafi vyskytuji, komplikuji nejen kratkodobé
uchovani sdélenych informaci, ale také vybaveni potfebnych slovnich vyrazl a slovnich
spojeni. Zapamatovani si mluveného slova je pro seniory mnohem naroc¢néjsi, nez kdyby
Slo o tisténou formu sdéleni. Starsi lidé si ¢asto zapamatuji pouze Cast sdélené
informace, a tak jim mulzZe podstata sdéleni uniknout. Nedostatecna kapacita
kratkodobé paméti také u seniorll vede k tendenci opakovat své sdéleni.

e Zmény jazykovych kompetenci jsou zcela individudlni, méni se rlznym zplsobem a
raznou rychlosti. Byvaji diferencované — mohou se projevit v syntaktické i v lexikalni
oblasti. U zdravych seniorl nemusi dochazet k tak vyraznym zménam jazykovych
kompetenci, aby negativné ovlivnili jejich Zivot. Ke zhorSovani téchto kompetenci
dochazi az kolem 70. roku Zivota, v zavislosti na biologickém starnuti, Grovni dosazeného
vzdélani i aktudlnim zZivotnim stylu. Slovni zdsoba se z pravidla neméni, ale zhorsuje se
schopnost jejiho vyuziti. Dochazi k poklesu slovni plynulosti. Problémy se nejcastéji
objevuji v pfipadé jmen nebo méné uzivanych vyraz(. Castéjsi vyskyt téchto problémd
mUzZe vést k narlstu napéti a ke snizené motivaci vyjadrovat se sloZitéjsimi vyrazy. Starsi
lidé maji tendenci své sdéleni zjednodusovat a zkracovat. (Vagnerova, 2007)

Specifickou variantou komunikace je komunikace starSich manzel(l. Tato komunikace ma své
typické znaky, které vyplivaji z mnohaletého souziti. Vzhledem k tomu, Ze se manzelé velice
dobre znaji a jsou na sebe navykli, miva jejich komunikace zkratkovity charakter. Snadno si
porozumi, i kdyZ neverbalizuji veskeré informace. V takovém manzelstvi je malo novych impulz
a mnohd sdéleni se cCasto opakuji. Dochazi zde ke komunikacnimu stereotypu. Vyznamnym
prostfedkem v této komunikaci je dotek, ktery Ize také chapat jako projev intimity. (Vagnerova,
2007)

Ve starSim véku dochdzi ke zméné moralniho uvazovani a vztahu k socidlnim normam. Zejména
po 70. roku Zivota byvaji lidé ve vztahu k normdm konzervativni. Uzkostnost a rigidn&jsi
uvazovani omezuji schopnost vidét problém z pozice jiné osoby. Starsi lidé ulpivaji na zazitych
pravidlech. Generace seniord je nositelem tradice a odmita pfiliSnou liberalnost. Dlsledné a
bezvyhradné dodrzovani fadu je pro starsi lidi dulezité, protoze uspokojuje jejich potfebu jistoty
a bezpeci. Ztohoto dlvodu klesa u starSich lidi tolerance krusivym projevim chovani.
(Vagnerova, 2007)
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Obdobi stafi je typické redukci cetnosti socidlnich roli. Zmény socidlnich roli vedou k vétsi
anonymizaci, symbolizuji ztratu socidlni prestize a potvrzuji zvySeni zavislosti starsich lidi na
spolecnosti a jinych lidech. Identitu senior( utvari prevainé role vztahujici se k rodiné, napfriklad
role rodice a prarodi¢e. Zmény roli mohou byt podminéné biologicky i socidlné. Socialné
podminénou ztratou jedné z daleZitych roli je odchod do dlichodu. Starsi ¢lovék tim ztraci svou
profesni roli a stava se diichodcem. S timto mohou souviset také ekonomické zmény. Biologicky
podminéné zmény roli jsou zejména zisk role vdovy/vdovce po ztraté partnera ¢i partnerky a
role nemocného ¢i zdravotné postizeného clovéka, kterd prinasi spolecenské nasledky.
(Vagnerova, 2007)

1.5 Odchod do dichodu

Odchod do dlichodu predstavuje ztratu profesni role a spolecenské prestize. Dochazi k naruseni
systému vSech roli a k pfijeti nové role dichodce. Tato role ma ve spolecnosti horsi socialni
status a také omezena privilegia. Ackoliv miZe byt odchod do dichodu bran jako vyhoda,
protoZe Clovék pobird starobni diichod a nemusi pracovat, seniofi v této situaci byvaji ¢asto
hodnoceni na zdkladé jejich aktudlniho pfinosu spoleénosti a na jejich minulé Uspéchy se pfilis
neptihlizi. (Vagnerova, 2007)

Zaméstnani a ekonomicka nezavislost jsou dllezitym znakem produktivniho dospélého véku.
Dichod naopak jednoznacné signalizuje prechod ze stfedniho véku do stafi. Potvrzuje ztratu
vykonnosti a s ni spojené spolecenské uzitecnosti. Odchod do diichodu je vyznamnym socidlnim
meznikem. Uzavira se dlouha kapitola lidského Zivota, ktera byla spojena s vykonem povolani.
Lidé pobirajici starobni dichod miZeme vnimat jako socidlni minoritu, ktera je ekonomicky
neproduktivni, a proto je definovana ekonomickou zavislosti na spolecnosti. (Vagnerova, 2007)

Clovék v dichodu automaticky odchdzi z centra déni ve spole¢nosti do soukromi, v krajnich
pripadech do izolace. Obdobi dlichodu nema jasné vymezeny obsah a je na seniorovi, jak tuto
Zivotni etapu pojme. Svoboda a volny ¢as v ranném stafi se mQze stat pritézi, jestlize ho senior
neumi vyuzit. (Vagnerova, 2007)

Pocit Zivotni pohody se mlze po odchodu do dlchodu zlepsit, zhorsit, ale také nemusi dojit
k Zddné vyznamné zméné. Seniofi, ktefi vnimaji odchod do dlchodu pozitivné zvladaji tuto
zménu bez obtizi a dokazi si vyplnit volny ¢as aktivitami, na které do této doby ¢as nezbyval.
(Vagnerova, 2007)

Odchod do dichodu muze byt dobrovolny, ale také donuceny napfiklad zdravotnim stavem
nebo zville zaméstnavatele. Seniofi, ktefi nejsou smifeni s odchodem do dichodu, ale
nezvladaji bézny pracovni provoz, se casto uchyluji k praci na poloviéni uUvazek, nebo
k prilezitostnym brigadam. K tomuto jednani mGzou mit seniofi rliznou motivaci:

e Skutecny zajem o profesni aktivitu, ktera je pro né uspokojujici.

e Snaha o udrZeni socialniho statusu. Senior si chce uchovat spolecenskou prestiz, zlstat
v centru déni ve spolecnosti, chce mit pocit ekonomické uzite¢nosti.

e Chozeni do zaméstnani mize byt ukotveno v ramci urcitého Zivotniho stylu. Senior ma
chozeni do prace zautomatizovano a nechce o tento navyk pfijit.

e Touha po socidlnim kontaktu a strach z izolace, kterd by mohla nastat po odchodu do
dlchodu.
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e Ekonomické dlvody. Odchod do dlichodu byva spojen s poklesem Zivotni Urovné
z dGivodu nizsich pfijm0. (Vagnerova, 2007)

1.6 Ageismus

Slovo ageismus je odvozeno od anglického slova age — v prekladu vék nebo stari. (Malikova,
2020)

S terminem ageismus se mizZzeme setkat v mnoha oblastech novodobé spolecnosti. Tento termin
oznacuje predsudecné postoje vicCi starym lidem. Nejcastéji se sageismem setkdavame
v pracovnim prostfedi, i kdyZ je tento termin vniman jako diskriminacni. Firemni naborafi daji
Casto prednost mladému flexibilnimu ¢lovéku pred starSimi lidmi. Ageismus vSak neni pouze
zéleZitosti pracovniho prostredi, ale odrazi se v celé spolecnosti. Tolerance vici starym lidem je
mnohdy mensi ne? tolerance v mladistvym. (Smidovd, Vavra, Cizek, 2017)

Navzdory vsem spolecenskym odliSnostem, do kterych mUZeme fadit pohlavi, naboZenské
vyznani ¢i statni prislusnost, je vék odlisnost, které si ¢asto vSimneme jako prvni, a tak nejvice
definuje €lovéka. V minulosti byl stary ¢lovék vniman jako predstavitel moudrosti a Zivotni
zkuSenosti. V dnesni spoleCnosti se na stary vék pohliZi spiSe jako na spoleCensky problém
z dlivodu problematiky dlichod(, rostoucich ndklad(i na zdravotni péci a silného politického
hlasu starych lidi. (Nelson, 2004)

Na rozdil od stereotypl orientovanych na pohlavi ¢i rasu, odsuzovani véku neni spolecnosti prilis
regulovano a tolerance je v tomto sméru velmi vysoka. (Nelson, 2004)
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2 Socialni sluzby

Socialni sluzby spadaji do SirSiho pojmu socialni politika a jsou jeji nedilnou soucasti. Obecné
muzZeme socialni politiku definovat jako politiku orientovanou na ¢lovéka, pfispivajici k jeho
vSestrannému rozvoji, neustalému zlepSovani Zivotnich podminek a kvality Zivota. (Prudka,
2015)

Socidlni sluzby jsou v Ceské republice upraveny zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Tento zakon stanovuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam, které se
nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci, prostfednictvim socidlnich sluzeb. Dale upravuje
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Socidlni sluzbu mizeme, na zakladé
tohoto zdkona, definovat jako soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. (Zakony pro lidi, 2006, 2023)

Socialni sluzby zahrnuiji:

e sluzby socialni prevence,
e sluzby socidlni péce,
e socialni poradenstvi.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb existuje nékolik zakladnich cinnosti, jako napftiklad pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, poskytnuti ubytovani a stravy, aktivizacni ¢innosti,
socialné terapeutické cinnosti, telefonickd krizovda pomoc a dalsi. (Zakon 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach)

Socidlni sluzby jsou poskytovany ve tfech formdach, a to ve formé pobytové, ambulantni a
terénni. Do pobytovych sluzeb spadaji takové sluzby, které jsou spojené s ubytovanim
v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi klient dochazi a jejichz
soucasti neni ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostredi
klienta. (Kahoun a kol., 2013)

2.1 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouc¢eni u osob, které jsou jim ohrozeny,
z dGivodu krizové socialni situace, Zivotnich navyk(, socialné nevyhovujicimu prostiedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby atd. Cilem téchto sluZeb je pomdahat lidem
prekonat jejich nepftiznivé socialni situace a zdroven chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jev(. (Kahoun a kol., 2013)

Rana péce
Rana péce je terénni sluzbou, kterd mlze byt doplnéna ambulantni formou. Je poskytovana
ditéti a jeho rodicim ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo kterého vyvoj je

ohroZen v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba se zaméfuje na podporu rodiny,
vyvoje ditéte a bere ohled na jeho specifické potreby. (Zdkon 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach)
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Telefonicka krizova pomoc

Tato sluzba je sluzbou terénni, ktera je poskytovdna na prechodnou dobu. Jeji cilovou skupinou
jsou osoby, které jsou v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, nebo v jiné obtizné Zivotni situaci.
(zakon 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach)

Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby, které jsou poskytovany osobam
s poruchami komunikace zpUsobenymi smyslovym postiZzenim zamezujicim béZnou komunikaci
bez pomoci jiné osoby. (Zdkon 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach)

Azylové domy

Azylové domy jsou pobytové sluzby na pfechodnou dobu. Jsou uréeny osobam, které se nachazi
Vv nepfiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Domy na ptil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zejména osobam do 26 let, které po dosazeni
zletilosti odchazeji ze Skolskych zatizeni po vykonu ochranné nebo Ustavni vychovy, nebo
z jiného zafizeni pro péci o déti a mladez. Tato socidlni sluzba je také pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné |écby. (Zakon 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach)

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji ambulantni, nebo i terénni sluzby
osobam ohroZzenym uzivdnim navykovych latek. Cilem sluzby je sniZovani zdravotnich a
socialnich rizik spojenych s uzivanim téchto latek. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni i pobytovou sluzbou. Je poskytovdna osobam, které se
nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a nedokdzZou tesit svou situaci vlastnimi silami.
Tato socialni sluzba je poskytovana na prechodnou dobu. (Zdkon 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach)

Intervencni centra

Intervencni centra nabizi pomoc osobé ohroZené nasilnym chovanim osoby, ktera byla vykazana
ze spole¢ného obydli, nejpozdéji do 48 hodin. Pomoc nabizi také na zdkladé Zadosti osoby
ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby, kterd s ni obyva spole¢né obydli. Tato sluzba je
poskytovana jako ambulantni, terénni i pobytova. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, nebo terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi.
(zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Tato sluzba je poskytovana ambulantné, popfipadé terénni formou a je uréend pro déti ve véku
od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSeni kvality
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jejich Zivota predchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik. Sluzba miZe byt
poskytovana anonymné. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Nocleharny

Nocleharny jsou ambulantni sluzbou pro osoby bez pfistiesi, které maji zajem vyuzit hygienické
zatizeni a pfenocovani. (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou poskytovany formou ambulantni nebo pobytovou. Jsou urceny
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na uzivani navykovych latek,
které absolvovali |0Zzkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovali nebo absolvuji
ambulantni [é¢bu, nebo abstinujicim osobam. (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzbou, ktera
je poskytovana rodinam s détmi, jejichZ vyvoj je ohrozen dopady dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodi¢e nedokaZzou sami prekonat. (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tato sluzba je ambulantni, popfipadé terénni. Jsou poskytovany osobam v dichodovém véku a
osobam se zdravotnim postizenim, ohrozenym socidlnim vylou¢enim. (Zakon 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach)

Socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni zafizeni ur¢ené pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z dlivodu zdravotniho postiZeni, které nemohou byt umisténé na otevieny ani chranény trh
prace. Cilem je dlouhodoba podpora a zdokonalovani pracovnich navyk(l a dovednosti
prostfednictvim socidlné pracovni terapie. Jedna se naptiklad o pomoc pti osobni hygiené,
nacvik dovednosti v oblasti péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi stravy atd. (Kahoun a kol.,
2013)

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji klientdm ubytovani i na prechodnou dobu. Jsou urceny
osobam zdavislym na ndvykovych latkach a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, se
zdjmem o zaclenéni do bézného Zivota. (Zakon 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach)

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam s rizikovym zplsobem Zivota, nebo
osobam, které jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je poskytovdna problémovym
skupindm osob, osobam zavislym na navykovych latkach, osobam bez pfistresi, osobam Zijicim
v socidlné vyloucenych lokalitach a dalSim socidlné ohrozenym skupinam. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledat a minimalizovat rizika spojené s jejich zplisobem Zivota. SluZba se poskytuje také

anonymné. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
Centrum dusevniho zdravi

Tato sluzba je poskytovdana osobam s dusevni poruchou a poruchou chovani, které se nachazi
v nepfiznivé socidlni situaci. (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)
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Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor cinnosti smétujicich k dosazeni nezavislosti, sobéstacnosti a
samostatnosti osob, a to predevsim rozvojem jejich schopnosti a dovednosti. Cilem sluzby je
také posileni ndvyk klienta a nacvik béznych ukon(. Socialni rehabilitace je poskytovana formou
ambulantni, terénni a pobytovou v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb. (Zdkon 108/2006
Sbh. o socialnich sluzbach)

2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce pomahaji osobdm se zajisténim nebo obnovenim jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti. Cilem sluZzeb socidlni péce je podpora klienta v jeho pfirozeném socidlnim
prostiedi a co nejvétsi mira zapojeni klienta do bézného Zivota. Pokud toto neni mozné z dlivodu
zhorseného stavu klienta, je cilem sluzeb socidlni péce zajistit mu dlstojné prostredi. (Kahoun a
kol., 2013)

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzbou, kterd je poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti
z dlivodu chronického onemocnéni, zdravotniho postiZzeni, véku. Osobni asistence se poskytuje
bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostredi klienta a pfi ¢innostech, které klient
potfebuje. (Zakon 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve formé terénni nebo ambulantni. Je ur¢ena osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni, zdravotniho postiZzeni, véku, a
rodindm s détmi, jejichZz situace si Zadd pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
v domacnostech osob a v zafizeni socialnich sluzeb. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
Tisnova péce

TisAova sluzba je sluzbou terénni, v rdmci které u sebe nosi klient nouzové tlacitko ve formé
naramku nebo privésku na krk. Toto tlacitko zmackne v ptipadé ohroZeni a je spojen
s dispecinkem sluzby. V ptipadé, Ze klient neni schopny tlac¢itko zmacknout, napriklad z divodu
upadnuti do bezvédomi, ma klient nainstalovany senzor pohybu, ktery v pfipadé dlouhodobého
nezachyceni pohybu informuje dispecink. (Svehlova, Luskova, Kainrathova, 2021)

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Tyto sluzby jsou poskytovany formou terénni nebo ambulantni. Jsou uréeny osobam se
snizenymi schopnostmi v oblasti orientace, komunikace a schopnostmi pohybu, a to z dlvodu
véku nebo zdravotniho postiZeni. Cilem je pomoc klientim osobné si vyridit své zaleZitosti.
(Kahoun a kol., 2013)

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbou, ktera je poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti z ddvodu chronického onemocnéni, dusevniho onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Cilem je pomoci klientim pfi zajisténi chodu domdcnosti. (Zdkon 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach)
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Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ve formé terénni, ambulantni nebo pobytové. Jsou poskytované
osobam se sniZzenou samostatnosti z ddvodu chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni
nebo véku, o které je peCovdno v jejich pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem je umozZnit pecujici
osobé odpodinek. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb jsou poskytovany ambulantni sluzby osobdm se snizenou
sobéstacnosti. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Denni stacionare

Denni staciondfe jsou ambulantni sluzbou. Jsou uréeny pro denni pobyt osob se snizenou
sobéstacnosti. Ve stacionatich je vypliovan volny c¢as klientld. Maji zde zajisténé stravovani.
(Svehlova, Luskova, Kainrathova, 2021)

Tydenni stacionare

Tydenni stacionare jsou pobytovou sluzbou, ve které klienti bydli v pracovni dny. Na vikendy a
svatky se vraci domu. Sluzba zajistuje ubytovani, stravu, pomoc s hygienou. Déle nabizi vyuZzivani
spole¢enskych aktivit. (Svehlova, Luskova, Kainrathova, 2021)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou sluzbou dlouhodobé péce s ubytovanim. Jsou
uréené pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem je zajistit klientdim co nejkvalitné;jsi zplisob
Zivota. Domovy nabizeji ubytovani, stravu, pomoc pfi osobni hygiené a také zprostfedkovavaji
povinnou skolni dochazku. (Kahoun a kol., 2013)

Domovy pro seniory

Tato sluzba je sluZzbou pobytovou a je uréena pro starsi osoby, které potfebuji pomoc jiné fyzické
osoby a jejich? pé&i nelze zajistit v domacim prostiedi. (Svehlova, Luskovd, Kainrathova, 2021)

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti
z dlivodu zavislosti na navykovych latkach a chronického dusevniho onemocnéni. Dale osobam
s Alzheimerovou chorobou a dal$imi typy demence. (Ceskd alzheimerovska spole¢nost, 2015)

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterd je poskytovana formou skupinového, popfipadé
individualniho bydleni. Je uréena pro osoby se shizenou sobéstacnosti z divodu dusevniho
onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni. (Zakon 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce

Tyto sluzby jsou urceny osobam, které jiz nevyzaduji lGzkovou péci, ale jejichZ zdravotni ¢i
socialni stav nedovoluje obejiti se bez pomoci jiné osoby. Z tohoto dlivodu nemohou byt klienti
propusténi do doby, kdy jim je zabezpecena pomoc blizkou osobou, nebo jinou socialni sluzbou.
(Kahoun a kol., 2013)
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2.3 Socidlni poradenstvi

Socidlni poradenstvi se sklada ze dvou slozek: zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam zdkladni potfebné informace pfispivajici
k feSeni jejich socidlni situace. Do této kategorie se rfadi informace o moznosti vybéru socidlni
sluzby, o davkach, na které by mohla mit osoba narok a které by byly ndpomocné. Tento typ
poradenstvi je stéZejni pro poskytovani vsech socidlnich sluzeb a poskytovatelé socidlnich sluzeb
maji povinnost tuto ¢innost zajistit. (Kahoun a kol., 2013; Zakon 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach)

Odborné socidlni poradenstvi se zaméruje na konkrétni potreby socidlnich skupin. Patfi sem
napfiklad manzelské poradny, rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim, obc¢anské poradny atd. (Kahoun a kol., 2013)

2.4 Financovani socialnich sluzeb

K pInéni povinnostem uvedenych v zakoné je krajim poskytovana uUcelové urcend dotace na
financovani béznych vydaji spojenych s poskytovanim zakladnich druh( a forem socidlnich
sluZeb. Tyto dotace poskytuje Ministerstvo prdce a socialnich véci podle zvldstniho prdvniho
predpisu. Kraje rozhoduji podle predpist Evropské unie a zvlastniho pravniho predpisu o verejné
podpore a poskytnuti financnich prostfedkl z dotace poskytovatellim socidlnich sluzeb, kteti
jsou zapsani v registru poskytovatell socialnich sluzeb, nebo o zadani verejné zakazky na
poskytovani socidlnich sluzeb. O poskytnuti prostfedk( a jejich vysi na jednotlivé socialni sluzby
rozhoduje zastupitelstvo kraje. (Zakony pro lidi, 2006, 2023)

Kraj poté predklada Ministerstvu prace a socialnich véci (dale téZz ,ministerstvo”) Zadost o
poskytnuti dotace na pfislusny rozpoctovy rok. Tato Zadost musi obsahovat:

e nazev kraje, identifikacni Cislo, Cislo uctu

e popis zplsobu rozdéleni a cerpani dotace

e pozadovanou vysi dotace na pfislusny rozpoctovy rok, predpokladdany pozadavek na vysi
dotace na nasledujici 2 rozpoctové roky (Zakony pro lidi [online], 2006, 2023)

Zadost dale obsahuje plan rozvoje socidlnich sluzeb daného kraje a ekonomickou analyzu v pldnu
identifikovanych potreb. (Zdkony pro lidi [online], 2006, 2023)

Zadost o dotaci miize podat kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb. Registraci socialni
sluzby nevznikd na statni dotaci pravni narok. Existuji dvé podminky pro poskytnuti dotace, a
témi jsou:

e zajisténi dostatecného mnoizstvi prostredkd, ze kterych lze pfipadnou dotaci vyplacet

e podani zadosti o dotaci a jeji dostate¢né odlivodnéni (Malikova, 2020)

Vysi dotace pro jednotlivé kraje stanovi ministerstvo. Tato vySe odpovida procentnimu podilu
kraje na celkovém ro¢nim objemu financi, které jsou ve statnim rozpoctu vyclenéné na podporu
socialnich sluZzeb pro dany rozpoctovy rok. (Zakony pro lidi [online], 2006, 2023)

24



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

2.5 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb predstavuiji kritéria, ktera jsou povazovana za normy kvality
poskytované socidlni sluzby. Jsou uvedené v zdkoné ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach a
vSichni poskytovatele socidlnich sluZeb jsou povinni tyto normy dodrZovat. Socidlni standardy,
které byly vypracovany pro Ceskou republiku jsou v souladu s pozadavky Evropské unie a
s politikou socidlniho zaclefiovani. Standardy kvality jsou platné a jejich dodrZovani je povinné
pro vSechny registrované socialni sluzby. Kazdy poskytovatel si je musi modifikovat dle potreb
své socialni sluzby a cilové skupiny tak, aby byly co nejvice vyhovujici. (Malikova, 2020)

Standardy kvality socialnich sluZzeb jsou rozdéleny do tfi skupin:

e procedurdlni — nejdulezitéjsi skupina, predstavuji uceleny navod, jak maji poskytované
socialni sluzby vypadat

e personalni — do této skupiny spadaji podminky pro personalni zajisténi socialni sluzby

e provozni — provozni standardy urcuji podminky poskytovani socidlnich sluzeb a rozvoj
jejich kvality (Malikovd, 2020)

2.5.1 Proceduralni standardy
Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel socialni sluzby je povinny zvefejnit poslani, zasady a cile socialni sluzby a jeji cilovou
skupinu v souladu se zdkonem. Ddle je poskytovatel povinny vytvaret takové podminky, aby
osoby vyuZivajici socialni sluzbu mohly uplatriovat vlastni vili pfi feSeni své nepftiznivé socialni
situace. (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2007)

Ochrana prav osob

Poskytovatel socialni sluzby musi mit pisemné vypracovany dokument obsahujici vnitini pravidla
pro predchdzeni situacim, ve kterych by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2007)

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Zajemci o socialni sluzbu jsou pfed uzavienim smlouvy poskytnuty veskeré informace o
podminkach poskytovani sluzby. (Malikova, 2020)

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje poskytovatel tak, aby druha osoba
rozumeéla obsahu i Ucelu smlouvy. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2007)

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatel spolu s klientem planuje priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na klientovi
cile a prani. IndividudIni plan poskytovatel s klientem pravidelné hodnoti. (Standardy kvality
socialnich sluzeb, 2007)

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel socidlni sluzby je povinny dodrZzovat dand pravidla upravujici vedeni dokumentace,
nakladani s ni a jeji uchovani. (Malikovd, 2020)
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StiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Klient socialni sluzby md pravo na podani stiznosti v pfipadé nespokojenosti s kvalitou ¢i
zpUusobem poskytovani socidlni sluzby. Klientovi nehrozi za podani stiznosti Zadna hrozba.
Poskytovatel socidlni sluzby je povinen klienty podrobné a srozumitelné informovat o
moznostech podani, projednani a vyfizeni stiznosti. (Malikova, 2020)

Ndvaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel socidlni sluzby podporuje klienty ve vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb v okoli
zafizeni, popfipadé ve vyuzivani sluzeb jiné fyzické Ci pravnické osoby. Ddle poskytovatel
zprostfedkovava kontakt klientlim se spolecenskym prostfedim a podporuje klienty v udrzovani
jejich osobnich vztah( s rodinou nebo pfateli, pokud je to pro né dilezité. (Malikova, 2020)

2.5.2 Personalni standardy
Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatel socidlni sluzby ma pisemné stanovené informace o pocétu pracovnich mist a
kvalifika¢nich poZadavcich na zaméstnance. Poskytovatel ma vnitini pravidla pro pfijimani
novych zaméstnancl, které jsou také pisemné zpracovana. (Standardy kvality socialnich sluzeb,
2007)

Profesni rozvoj zaméstnanci

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen mit pisemné zpracovany postup dalSiho vzdélavani
svych zaméstnanclG. Ddle poskytovatel vypracovava zasady pravidelného hodnoceni
zaméstnancu. (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2007)

2.5.3 Provozni standardy
Mistni a ¢asova dostupnosti poskytované socialni sluzby

Poskytovatel socidlni sluzby uréuje dobu a misto poskytovani socialni sluzby, a to podle druhu
poskytované socialni sluzby, cilové skupiny a jejich potfeb. (Standardy kvality socialnich sluzeb,
2007)

Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma pisemné sepsané veskeré informace tykajici se poskytované
sociadlni sluzby. Tyto informace jsou napsany srozumitelné predevsim pro cilovou skupinu
poskytované socidlni sluzby. (Malikova, 2020)

Prostfedi a podminky

UZivatellm je socidlni sluzba poskytovana v odpovidajicich a dastojnych podminkach.
Poskytovatel zajistuje technické, materidlni a hygienické podminky nezbytné k poskytovani dané
sluzby. (Malikova, 2020)

Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel je povinen pisemné zpracovat mozné havarijni a nouzové situace a stanovit
postupy jejich feseni. (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2007)
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ZvysSovani kvality socialni sluzby

Poskytovatel socialni sluzby dbd na udrZovani a zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby.
Pribézné kontroluje, zda je poskytovani socialni sluzby v souladu s u¢enym poslanim, cili socialni
sluzby a cili klient(. Déle je poskytovatel povinen zjistovat spokojenost klientl s poskytovanim
socialni sluzby. (Malikova, 2020)
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3 Kraj Vysocina

Kraj Vysocina je spravnim celkem, ktery se rozklada na tzemi Ceskomoravské vrchoviny, ktera
se nachazi mezi historickymi zemémi Ceské republiky. Tato oblast ma dva vyrazné masivy, které
dosahuji pres osm set metrii nadmorské vysky. Jsou to Zd'arské vrchy na severu kraje a Jihlavské
vrhy na jihozapadé kraje. Krajem Vysocina prochdzi evropské rozvodi a prameni zde fada fek,
jako napriklad feka Jihlava a Sazava. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021; Kraj Vysocina,
2023)

Kraj Vysocina zabira plochu o rozloze 6 796 km? a Zije zde pres pll milionu obyvatel. (Kraj
Vysocina, 2023)

Kraj Vyso€ina se skldda z péti okrest — Havli¢ckGv Brod, Jihlava, Tiebi¢, Zdar nad Sazavou a
Pelhfimov. Kraj Vysocina je na 2. misté v poctu obci. Nejpocetnéjsi jsou obce s po¢tem obyvatel
mensim néz 500 a v téchto obcich Zije pétina obyvatelstva kraje. (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2021)

Metropoli Kraje Vysocina je Jihlava, nejstarsi horni mésto ¢eskych zemi. Jihlava patfila v obdobi
stfedovéku k nejbohatsim méstlm ceského kralovstvi, a to zejména diky tézbé stfibra. Rozklada
se na obou stranach hranice mezi Cechami a Moravou. (Kraj Vyso¢ina, 2023)

Krajem Vysocina prochazi hlavni dopravni tepna Ceské republiky dalnice D1 a vyznamné
7elezni¢ni spojeni. Je tedy umistén v dopravnim stiedu Ceské republiky. Strategickd poloha
Vysociny v poslednich letech 1aka fadu zahranicnich investor(i, které sem sméruji vyrobni
kapacity. (Kraj Vysocina, 2023)

V Kraji Vysocina se nachazi spousta historickych pamatek, z nichZ t¥i — historické centrum mésta
Telg, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hote u Zdaru nad Sazavou a zidovské mésto
s bazilikou sv. Prokopa v TrebiCi — jsou zafazeny do svétového kulturniho dédictvi UNESCO. (Kraj
Vysocina, 2023)

3.1 Organy Kraje VysocCina

V Kraji Vysocina pUsobi tfi organy — Rada a Zastupitelstvo Kraje Vysocina a Krajsky urad. V Cele
kraje je hejtman, kterym je od roku 2020 Vitézslav Schrek. Krajsky ufad plni Ukoly v samostatné
pUsobnosti. Tyto Ukoly mu ukladaji volené organy — rada a zastupitelstvo. V rdmci pfenesené
pUsobnosti jsou nadfizenymi organy krajskému uradu centralni organy statni spravy, zejména
pfislusna ministerstva, ktera krajskému Gradu ukladaji ukoly v ramci konani statni spravy. Krajsky
Urad ma svého reditele, kterym je od roku 2008 Zdenék Kadlec. (Kraj Vysocina, 2023)

3.2 Demograficky vyvoj obyvatelstva v Kraji Vyso€ina

Dle aktudlni projekce vyvoje obyvatelstva v Kraji Vysocina, kterd zahrnuje rok 2013 az 2050,
bude pfrirozeny pfirastek dosahovat zapornych hodnot. PocCet narozenych osob bude ubyvat,
zatim co porostou pocty zemrelych. Ocekavat také Ize zmény v podilech obyvatelstva dle véku.
V roce 2013 predstavovala skupina déti mladsich 15 let 14,8% celkové populace v Kraji Vysocina,
v roce 2050 by toto cislo mélo klesnout na 12,3 %. Pocet osob spadajicich do vékové skupiny 65
let a vice budou tvofit vice nez jednu tfetinu z odhadovaného celkového poctu obyvatel Kraje
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Vysocina. V podilu nejstarSich obyvatel tak zaujme Kraj Vysocina celkové druhé misto mezi
regiony, po Zlinském kraji. (Cesky statisticky tfad, 2014)

Index stafi se bude nejen v Kraji Vysocina nadéle zvySovat. V roce 2013 predstavoval index stafi
v Kraji Vysocina hodnotu 116 seniord na 100 déti. V roce 2050 by mohl index stafi ukazovat
hodnotu 277 seniord na 100 déti. (Cesky statisticky urad, 2014)

Pocet obyvatelstva v produktivnim véku v Kraji Vysocina v
letch 2013-2022
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Zdroj: vlastni zpracovadni, 2023

Graf ukazuje, jak pocet obyvatelstva spadajicich do vékové skupiny 15 az 65 let klesda. Jediny
narlst od roku 2013 zaznamenal Kraj Vysocina v roce 2022.

Pocet senior( v Kraji Vysocina v letech 2013 - 2022
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Zdroj: vlastni zpracovadni, 2023

Na grafu mlzeme vidét narlst seniord v Kraji Vysocina v letech 2013 az 2022.
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4 Analyza dokument(

Analyzu dokumentl povaZujeme za vyzkumnou strategii zaloZzenou na analyze jiZ existujicich
materialQ. PFi této strategii nova data zpravidla nevytvafime, ale pracuje s tim, co jiZ existuje a
je dostupné. Prfi analyze dokumentl jiz nemuiZeme vstupovat do procesu zaznamu dat, ale
mulzeme ovlivnit vyzkum nasSim pfistupem, preciznosti a stylem, kterym existujici data
zpracovavame. V pribéhu sbéru téchto dat je moiné pouZivat kvalitativni ¢i kvantitativni
metody, pfipadné je kombinovat ¢i doplnovat. (Hricova, Ondrasek, Urban, 2023)

RozliSujeme rdzné typy dokument(, u kterych Ize provadét analyzu:

e osobni— fotografie, poznamky

e archivni data

e vystupy zprostiedkované masovymi médii — noviny

e virtudlni data —internetové stranky

e predmétna data — identifikuji trendy, tradice

e Ufedni dokumenty (Hendl, 2005 In Hricova, Ondrasek, Urban, 2023)

Pro tvorbu analyzy je dlleZité predem urcit, s jakym typem dokumentll budeme pracovat.
Nasledné je potfebné dokumenty shromazdit a provést jejich revizi, abychom zjistili, zda
obsahuji potfebné informace. (Hricova, Ondrasek, Urban, 2023)
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5 Pfipravna etapa

Pfi stanoveni tématu mé bakalarské prace jsem premyslela na konecné realizaci cile a
moznostech vytvoreni praktického prehledu sluzeb pro seniory v Kraji Vysocina. Po vnuknuti
napadu na vytvoreni webovych stranek jsem zjistovala dostupné moznosti tvorby téchto stranek
pro nékoho, kdo nestuduje IT obor a nema s touto aktivitou predchozi zkusenosti.

Podatilo se mi najit vhodnou platformu pro tvorbu mych webovych stranek, a tak bylo potfeba
promyslet celkovy design stranek, obsah a zpracovani informaci, které jsem chtéla na stranky
umistit a také si vytvofit Casovy harmonogram, ktery by byl readlny a abych pfi praci podle néj
stihla vSe dokoncit v terminu. Webové stranky jsem v procesu tvorby nékolikrat zvefejiiovala a
testovala jejich funkcnost.

5.1 Duvod vybéru tvorby webovych stranek

Tvorbu webovych stranek jsem si vybrala z toho dlvodu, Ze na internetu neni mnoho stranek,
které by nabizely ucelené zakladni informace o vsech sluzbach pro seniory v Kraji Vysocina, a
které by nevyzadovaly chapani vyhledavani pomoci filtra.

Podle mého nazoru je velmi dilezZité pfinaset nové informacni zdroje pro seniory a jejich rodiny,
protoZe pocet senior(, ktefi budou potfebovat néjakou socialni sluzbu, bude stale pribyvat.
Zaroven jsem chtéla vytvofit takové stranky, které budou jednoduché na pouzivani a pfinesou
zakladniinformace, ve kterych se budou moct lidé rychle zorientovat i v situacich, kdy bude jejich
potreba socidlni sluzby akutni.

Mé webové stranky také prinaseji zakladni prehled o socidlnich sluzbach pro vsechny obyvatele
Kraje Vysocina.

Informovanost o socidlnich sluzbach pro seniory plsobicich na Gzemi Kraje Vysocina je dulezita
i z toho dlivodu, Ze se tento kraj stava utocistém pro osoby ve starSim véku. Mnoho seniorl se
na stafi stéhuje na Vysocinu z toho dlvodu, Ze je Cista, klidna a poskytuje Siroké spektrum sluzeb
ze socialniho i zdravotniho pomezi. Tuto situaci ndm potvrzuje srovnani krajd dle podilu senior,
které popisuji v kapitole Demograficky vyvoj obyvatelstva V Kraji Vysocina.

Mnoho webovych stranek obsahujicich tuto problematiku neni dostatecné propagovano, a
proto jsem se rozhodla vytvofit webové stranky jako informacni ,rozcestnik”, ktery budu aktivné
dostavat do povédomi lidi a tim dojde i k vétsi propagaci webovych stranek jednotlivych sluzeb.

5.2 Cilova skupina

Webové stranky cili nejen na seniory, ktefi se ocitli v situaci, ve které by potrebovali oporu
socialnich sluzeb, ale také na rodiny senior(, ktefi jiz nemohou svého rodinného pfislusnika
ponechat v domacim prostfedim, ¢i potiebuji pomoci s péc¢i o néj. V neposledni fadé jsou
webové stranky urceny laické verejnosti, kterd si chce rozsitit pfehled o socialnich sluzbach
v Kraji Vysocina a odborné verejnosti, které mohou webové stranky ulehdit hledani jednotlivych
socialnich sluzeb.

Webové stranky jsou koncipovany tak, aby bylo jejich pouzivani zvladatelné i pro osoby, které
nejsou zbéhlé ve vyhledavani informaci na internetu. Vzhledem k tomu, Ze cilim predevsim na

32



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

starSi obyvatele, ktefi v mnoha ptipadech nejsou zvykli pracovat s pocitatem a pracovat na
internetu, vytvorila jsem webové stranky tak, aby byly jednoduché, prehledné a jejich pouzivani
bylo intuitivni.

Cilovou skupinu seniofi a jejich rodiny jsem si vybrala z toho dlivodu, Ze v dnesni modernizované
dobé maji tyto osoby ztiZzeny pfistup k informacim a orientace na rlznych webovych strankach
pro né mlze byt velmi ndroc¢na. Chci proto zakladniinformace predat dosaZitelnou cestou i lidem
v dlichodovém véku, ktefi se snazi najit informace o dostupnych socialnich sluzbach pro sebe, ¢i
napfiklad pro své rodice.

5.3 Propagace

Po promysleni tvorby webovych stranek jsem se zaméfila na otazku propagace. Protoze je
nahodné vSimnuti si nové vzniklé webové stranky malo pravdépodobné, bylo potfeba ji dostat
do povédomi spolecnosti aktivni cestou.

Vytvofila jsem informacni letdk, ktery obsahuje odkaz na webové stranky a zékladni informace
o obsahu stranek.

Rozsiteni propagacnich letak(l do spolecnosti probéhlo v krajském mésté Kraje Vysocina Jihlavé,
zejména z toho dlvodu, Ze je toto mésto mym bydlistém, a tak tuto oblast znam. Roznos letak(
jsem si zabezpecila sama, stejné tak jsem si domluvila mista, ve kterych budou letdky k vidéni.

Dal$i mozZnosti propagace webovych stranek by byla placena reklama v novinach &i zaplaceni
internetovym platformam, aby prednostné zobrazovaly tyto webové stranky po vyhledani
klicového slova. Vzhledem k finanénim moZnostem jsem se rozhodla zvolit letdky, tedy
jednodussi a financné nenaro¢nou moznost.

Déle bude odkaz na webové stranky, dle domluvy s Mgr. Martinou Cernou, Ph.D., v pfipadé
Uspésného obhdjeni bakalarské prace, zvefejnén na facebookovych strankach Katedry socialni
prace Vysokeé skoly polytechnické.

Také jsem odkaz na webové stranky poskytla svym znamym a kamaradtm, které povédomi o
jejich existenci Sifi dal.

5.4 Financni zabezpeceni

Pti tvorbé jakéhokoliv projektu je potfeba mimo technické stranky promyslet také stranku
financni. Celé vytvoreni webovych stranek jsem si zajistila sama, takze jediny vydaj na vznik byl
casovy, ne financ¢ni. Naklady na vznik informacnich letakd jsem hradila ze svych zdroj(.

Tabulka 1: Odhadované financni naklady webovych stranek

Tvorba webovych stranek 0 K¢
Papir na informacni letaky — 50 kust 80 K¢
Toner do tiskarny 409 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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6 Realiza¢ni etapa

6.1 Tvorba webovych stranek

Pti vybéru tématu bakalarské prace jsem chtéla vytvofit néco, co bude dostupné a prakticky
vyuzitelné. Vybrala jsem si tvorbu webovych stranek, protozZe internet je dnes rozsifenym a
nenahraditelnym zdrojem informaci a je pro vSechny dostupny neustale.

Jako prvni krok bylo potfeba zorientovat se v nabidce platforem, v rdmci kterych lze webové
stranky wvytvofit. Protoze dnes vytvari webové stranky spoustu uZivateld internetu, jak
soukromnikd, tak i firem, je nabidka platforem opravdu bohata.

PFi vybéru platformy jsem méla nékolik kritérii, které jsem chtéla, aby spliovala. Prvni kritérium
se tykalo ceny platformy. Hledala jsem platformu, ktera by byla, v nejlepsim ptipadé, zdarma.
K neplacené platformé jsem se pfiklanéla z divodu nepredvidatelnosti navstévnosti webovych
stranek a také protoze placené platformy obsahuji spoustu funkci, které by pro nékoho, kdo chce
vytvofit jednoduché webové stranky, nebyly vyuZitelné. Druhé kritérium bylo o funkénosti
strdnek. Hledala jsem neplacenou platformu, kterd by zarovert umoznovala vytvaret odkazy na
dalsi stranky, a kterd by pojmula vice odkazl bez toho, aby se sekala nebo byla zpoplatnéna.
Treti kritérium neslo problematiku ndzvu webu. Spousta platforem nabizejicich vytvoreni
webovych stranek zdarma nahodné vytvofilo webovy odkaz, ktery s obsahem stranek
nesouvisel. Pro webové stranky jsem chtéla vytvofrit vlastni odkaz, ktery by byl jednoduchy,
vystiZny a snadno zapamatovatelny. Posledni, ale o nic min dudlezité kritérium obsahovalo
designovou stranku. Hledala jsem takovou platformu, kterd by i za nulové finanéni naklady
umoznovala zménu pozadi a rliznorodou Upravu textu.

Hledani platformy splfujici ma kritéria zabralo mnoho c¢asu. V dnesni dobé je nabidka platforem
velmi Siroka a ma neznalost a nezkusenost v tomto oboru hledani zna¢né komplikovala. Nakonec
jsem narazila na platformu v anglickém jazyce Webnode, ktera ma placenou i neplacenou verzi.
Otestovala jsem verzi neplacenou, kterd fungovala bez potizi a nabizela dostatecny rozsah
moznosti pfi tvorbé webovych stranek.

Po vybrani vhodné platformy jsem zacala pfemyslet nad nazvem webovych stranek, ktery jsem
na konec zvolila stejny, jako je ndzev mé bakalarské prace. Poté jsem vybrala vhodné pozadi
webovych stranek, velikost a format textu. DalSim krokem bylo vymyslet celkové rozloZeni
strdnek — rozloZeni kapitol, rozdéleni socidlnich sluZzeb a ptidani kratkého popisu k formam
poskytovani socialnich sluzeb.

Kazdou socialni sluzbu jsem umistila na samostatnou stranku, kterou jsem poté propojila
s ostatnimi strankami. Poslednim krokem bylo vloZeni informaci k jednotlivym socidlnim
sluzbam. Vyhledala jsem si informace tykajici se cilové skupiny, nabizenych sluzeb, adresy,
formularl Zadosti o poskytovani socialni sluzby atd. u kazdé ze socidlnich sluzeb pro seniory
v Kraji Vysocina. Tyto informace jsem poté v jednotném usporadani vpisovala do webovych
stranek. Tato ¢ast trvala nejdelsi dobu a vyzadovala sbér informaci z riznych zdroj(, protoze ne
vSechny socialni sluzby mély vSechny tyto informace uvedené na svych webovych strankach.

Také jsem se rozhodla ke kazdé socialni sluzbé vloZit mapu, ktera zjednodusi pfedstavu o lokaci
dané socialni sluzby a dodd webovym strankam pridanou hodnotu. Ze stejného dlvodu jsem
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k socidlnim sluzbam, které je mély dostupné a u kterych mély vypovidajici hodnotu, vlozila
ilustracni fotky.

Na zavér jsem veskeré kapitoly a text prizpUsobila tak, aby se stranka dala bez problém{ otevrit
na mobilnim telefonu ¢i na tabletu bez toho, aby se text [dmal. Tento krok byl sice poslednim,
ktery jsem pfi tvorbé webovych strdnek udélala, ale po technické strance jeden
z nejdlleZitéjsich. Soudasné dobé prevladaji mobilni telefony a vyhledavani informaci pravé na
nich je velmi oblibené. Vytvorené webové stranky tedy Ize komfortné otevfit na viech zafizenich
bez toho, aby byly jejich funkce omezené.

Diky bezplatnosti a dostupnosti neomezenych Uprav budou tyto webové stranky existovat i po
ukonéeni mého vysokoskolského studia a budu je moci kdykoliv aktualizovat, upravovat
informace, poptipadé pfidavat noveé vzniklé sluzby pro seniory na izemi Kraje Vysocina.

Create your own
website for free!

You can create an amazing website with Webnode in just

minutes. Join our 45 million users and build one yourself
Now with the Al website builder!

{ave text content written for yc

sin relevant images from a photobank

Get started for free

Obrazek 1: Pouzita platforma pro tvorbu webovych stranek
Zdroj: Webnode, 2024

6.1.1 Rozlozeni webovych stranek

Své webové stranky jsem se rozhodla rozclenit do nékolika nosnych stranek, z nichz kazda ma
jedineény ucel — jmenovité to jsou stanky Uvod, Popis sluieb, Pobytové sluzby, Ambulantni
sluzby, Terénni sluzby a UzZite¢né odkazy.

Po otevieni webovych stranek se jako prvni zobrazi navitévnikdm stranka nazvana Uvod.
Hlavnim prvkem, ktery tato stranka nese, je ndzev webovych stranek. Pfi tvorbé této stranky
jsem nejvice €asu stravila nad vybérem pisma a pozadi, protoZe ve stejném designu jsem poté
tvofila i zbytek stranek. Vzhled Gvodni stranky je dulleZity i z toho dlvodu, Ze ho navstévnik
webové stranky uvidi jako prvni, a proto ho musi zaujmout. Chtéla jsem, aby byl celkovy vzhled
jednoduchy, ale zadroven poutavy a neokoukany. Z tohoto dlvodu jsem zvolila pozadi, které
znazornuje jemné zelené listy v tlumenych barvach, které zaujmou na prvni pohled, ale zaroven
neomezuji Citelnost samotného textu. Pfi vybéru barevného spektra pro své webové stranky
jsem se inspirovala predevsim logem Kraje Vysocina, které v podstatné mife obsahuje pravé
zelenou barvu. Déle je na Uvodni strance viditelny ndzev platformy, které webovou stranku
poskytuji, odkaz na tvorbu webovych stranek a v neposledni fadé mé jméno a rok vytvoreni
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téchto webovych stranek. Na pravé horni listé se nachdazeji dalSi nosné stranky, které odkazuji
uzivatele na jednotlivé informace o socidlnich sluzbach pro seniory v Kraji Vysocina.

Ovod  Popissiuteb  Pobytové slutby Ambulantni sluzby Terénni siuzby Uzite¢né odkazy

SOCIALNI SLUZBY PRO
SENIORY V KRAJI VYSOCINA

Tento web je vytvofeny pomoci Webnode. Vytvoite si viastni stranky zdarma jesté dnes!

Obrazek 2: Uvodni stranka webovych stranek
Zdroj: Socidlni sluZby pro seniory v Kraji Vysocina, 2024

Druha stranka v poradi je stranka nazvana Popis sluzeb, ve které lze najit zakladni informace o
rozdilech ve zplisobu poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb. Tuto stranku
jsem do webovych stranek zafadila z vice divodu, které spolu ale Uzce souvisi. Prvnim divodem
je vysvétleni pojm( pouzZitych ve webovych strankach. ProtoZe jsem nasledujici stranky
pojmenovala na zakladé forem poskytovani socidlnich sluzeb, nechtéla jsem tyto pojmy nechat
bez objasnéni. Rozhodla jsem se tak z dlvodu, Ze jsou mé webové stranky, mimo jiné, vytvorené
pro Sirokou verejnost, kterd v mnoha pfipadech nemusi byt s témito pojmy obeznamena, a tak
jim tato webova stranka poskytne i nové obecnéjsi informace o socidlnich sluzbach. DalSim
dlvodem je zrychleni podani informaci o formach poskytovani socidlnich sluzeb. Navstévnik
webovych stranek si osvoji zakladni informace o formdch poskytovani socialnich sluzeb bez toho,
aby byl donucen si tyto informace hledat na jinych internetovych strankdch. Tato stranka
zjednodusi cely proces vyhledavani konkrétni socialni sluzby, zefektivni vyhledavani v ramci
jedné webové stranky a navstévnikovi, ktery by hledal socidlni sluzbu v situaci, ve které je casové
omezen, usetfi drahocenné minuty.

Dalsi strankou je stranka nazvand Pobytové sluzby. Jak uz ndzev napovida, v této sekci se
nachazeji veskeré socidlni sluzby v Kraji Vysocina, které poskytuji pobytovou socidlni sluzbu pro
seniory.

Nasleduje stranka Ambulantni sluzby. Zde jsou informace o veskerych ambulantnich socialnich
sluzbach, které poskytuji své sluzby na uzemi Kraje Vysocina.

Posledni strankou, kterd obsahuje vypis socialnich sluzeb pro seniory v Kraji Vysocina, je stranka
nesouci nazev Terénni sluzby. Zde se, jako jiz na pfedchozich strankach, nachazeji socidlni sluzby
poskytujici sluzbu v terénni formé.
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Po rozkliknuti nékteré z téchto stranek se navstévnik dostane na rozcestnik, ve kterém najde
vypis jednotlivych sluzeb. V rdmci pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory obsahuje tento vypis
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem a pobytové odlehdovaci sluzby. U
ambulantnich sluZzeb Ize nalézt pecovatelské sluzby, odborné socidlni poradenstvi, denni
staciondre, centra dennich sluZeb a socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Rozcestnik terénnich sluzeb nabizi tisiovou péci, osobni asistenci, odlehcovaci
sluzby, odborné socialni poradenstvi, peCovatelské sluzby a socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Jvod  Popissiuteb  Pobytové slutby  Ambulantni slutby Terénni shutby Jiiteéné odkazy

POBYTOVE SLUZBY

DOMOVY PRO SENIORY ODLEHCOVACI SLUZBY

DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Obrazek 3: Rozcestnik pobytovych sluzeb
Zdroj: Socidlni sluZby pro seniory v Kraji Vysocina, 2024

Po vybrani socialni sluzby se webové stranky déli do péti okresl Kraje Vysocina, ze kterych si
navstévnik vybira ten, ve kterém by chtél hledat konkrétni sluzby. Nasledujici rozcestnik tedy
obsahuje vybér z okresu Jihlava, okresu Trebic, okresu Pelhfimov, okresu Havlick(lv Brod a
okresu Zdar nad Sazavou vidy usporddané ve stejném poradi pro prehlednost a rychlejsi
orientaci na webovych strankach. Po zvoleni preferovaného okresu se jiz navstévnik dostane na
nabidku konkrétnich zafizenich.
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Uvod Popis sluzeb Pobytové sluiby Ambulantni sluzby Terénni sluzby Uzite¢né odkazy

DOMOVY PRO SENIORY

OKRES JIHLAVA OKRES TREBIC OKRES PELHRIMOV

OKRES HAVLIEKUV OKRES ZDAR NAD
BROD sAzavou

Obrazek 4: Rozcestnik okrest
Zdroj: Socidlni sluZby pro seniory v Kraji Vysocina, 2024

Vsechny stranky obsahujici informace o jednotlivych zatizenich jsou vytvofeny jednotné, se
stejnym usporadanim informaci, coZ opét pfispéje k rychlosti a efektivnosti vyhleddvani. U vSech
socialnich sluZzeb jsou uvedeny zakladni informace. Jako prvni informace se na strance nachazi
vymezeni cilové skupiny. Tuto informaci jsem zaradila na prvni misto i pfes to, Ze veskeré sluzby
spojuje jedna cilova skupina a tou jsou seniofi. Rozhodla jsem se tak z toho dlivodu, Ze mnoho
socialnich sluzeb maji mimo véku i jinou podminku pro pfijeti klienta. M{zZe se jednat napfiklad
o blize vymezeny fyzicky ¢i psychicky stav seniora, nebo o misto jeho bydlisté. Druhy bali¢ek
informaci obsahuje nabidku poskytovanych sluzeb. Zde jsem ve vyctu uvedla poskytované
sluzby, které zafizeni svym klientlim nabizi. Tato informace je z mého pohledu velmi dulezita pro
utvoreni prvotniho obrazu o zatizeni. Také mizZe pomoci usnadnit rozhodovani mezi dvéma a
vice preferovanymi zafizenimi. Dale se zde nachazi adresa zafizeni, formular zadosti a odkaz na
webové stranky. Posledni dva odkazy jsem na stranky umistila z dGvodu zvySeni prakti¢nosti. Pro
zjistovani dalsich, podrobnéjsich, informaci lze jednoduse rozkliknout vloZzeny odkaz na webové
stranky, a proto neni potieba dalsiho vyhledavani na internetu. Formular Zadosti je zde umistén
pro dalsi ulehéeni vyhleddvani. Webové stranky jednotlivych zafizeni jsou ¢asto neprehledné a
najit na nich potfebné dokumenty byva velmi slozité. ProtoZe je mym cilem, aby webové stranky
byly uZivatelsky privétivé i pro osoby, které se béZzné na internetu nepohybuiji, rozhodla jsem se
ulehdit jim toto vyhledavani a vlozit na webové stranky i formuldr Zadosti. V neposledni rfadé
jsou na webovych strankach u témér kazdého zafizeni vioZené fotografie. Dle mého ndzoru si
my lidé nejvice vybirame na zakladé vzhledu, a tak vlozené fotografie pomohou ucelit nazor
navstévnika webovych stranek na dané zatizeni. Tyto fotografie se nevyskytuji u terénnich
sluZeb a to ztoho dlvodu, Ze jsou provadény v pfirozeném prostiedi klienta, a tudiz nema
fotografie sidla organizace, dle mého nazoru, vypovidajici hodnotu o sluzbé jako takové. Ddle
jsou zde uvedené ceniky u socialnich sluzeb, které jsou hrazeny dle jednotlivych ikon(. Posledni
polozkou, kterou lze u jednotlivych zafizeni socialnich sluZzeb najit je mapa. Tato mapa zobrazuje
polohu jednotlivych zafizeni daného poskytovatele. Aby byla mapa vice pfinosna nez pouze jako
ilustrace polohy, je propojena s google mapami, kam nas kliknuti na mapu na webovych
strankach presméruje. Tento mechanismus mi pfijde velmi prakticky, protoze je mozné se diky
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tomu podivat na polohu mésta, ve kterém se zatizeni socialni sluzby nachazi, naplanovat si
mozné cesty, a také jednoduse zapnout navigaci, kterou maji google mapy v nabidce. V dnesni
dobé je jiz mnoho mobilnich telefon(l nabizi propojeni s automobilem, a tak je moZné si z google
mapy prehrat polohu na obrazovku automobilu. Neni tedy potieba polohu kopirovat, nebo si ji
zapamatovat, a znovu vyhledat. Tato jednoduchd mozZnost presmérovani vyhleddvani opét
sniZzuje poZadavky na dovednosti v oblasti vyhleddvani na internetu pro jeho navstévniky.

-~
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Zobrazit vétsi mapu
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Klavesové ikralky Data map ©2024 Smiuvni podminky Nahldsit chybu v mapé

Obrazek 5: Mapa
Zdroj: Socidlni sluzby pro seniory v Kraji Vysocina, 2024

Predposledni strankou viditelnou na webovych strankdch, je strdnka nesouci nazev Uzitecné
odkazy. Zde jsem ptidala odkazy na dalsi webové stranky, které se zabyvaji socialnimi sluzby pro
seniory v Kraji Vysocina. V soucasnosti se jedna o dva odkazy. Prvni patfi strankam Vysocina
pecuje. Tato stranka vznikla jako projekt Kraje Vysocina s cilem podpofit zvySovani kvality
poskytovani sluzeb socialné zdravotniho pomezi v kraji Vysocina. Lze zde najit uzitecné
informace ohledné socidlnich davek, kompenzacnich pomlcek i o zdsadach prvni pomoci. Druhy
odkaz presméruje navstévniky na stranky Ministerstva prdce a socidlnich véci, konkrétné na
Registr poskytovatell socidlnich sluzeb. Zde je mozné najit dalsi informace ohledné
poskytovatele socidlni sluzby, a také je mozné hledat jiné socidlni sluzby pro rizné cilové skupiny
i mimo Uzemi Kraje Vysocina.

Jako posledni stranka je zde stranka Dotazy. Zde se nachazi okénko na posilani pripadnych
dotaz(, které si mohu ja jako tvlirce webovych stranek poté precist a reagovat na né.

6.2 Tvorba propagacniho materialu

Po vytvoreni webovych stranek bylo potfeba zamyslet se nad propagaci. V dne$ni dobé je
mnoho mozZnosti, jak zpropagovat urcity produkt. Primarnim kritériem pfi vybéru typu
propagace byla financni stranka. Hledala jsem moZnost, kterd by byla co nejvice financné
privétiva, ale zaroven by davala smysl a byla efektivni. Nad otdzkou propagace mych webovych
stranek jsem se dlouho zamyslela, protoZe dostat novou véc do povédomi spolecnosti je ve
vyuzitelnosti dané véci klicové. Z toho dlvodu, Ze jsou moji primarni cilovou skupinou seniofi
jsem chtéla v rdmci propagace pouZit jinou cestu nez elektronickou. Starsi lidé ve vétsiné pripadu
nepouzivaji internet na denni bazi, nehledaji si rizné webové stranky pouze ze zvédavosti a ¢asto
ani nefunguji na néjaké platformé poskytujici socidlni sité, na které by si webové stranky sdileli.
ProtoZe jsou pro mnoho nejen starsich lidi primarnim zdrojem noviny, ¢i letaky, na které byli
zvykli cely Zivot, rozhodla jsem se webovou stranku propagovat prévé papirovou formou.

Vytvofila jsem letdk, ktery obsahuje zakladni informace o webovych strankach. Prvni
dominantou je velky nazev webovych stranek, ktery je viditelny na prvni pohled. Letdk jsem psala
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tak, aby byl poutavy a aby dokdazal zaujmout. Drzitelé letaku se dozvi, co na webovych strankach
najdou a na co jsou zaméreny. Ddle se zde nachdazi odkaz na samostatné webové stranky.
telefonu, ptidala jsem na spodni ¢ast letaku, vedle odkazu na webové stranky, také QR kéd. Po
naskenovani tohoto kddu do telefonu se otevie webova stranka Socidlni sluzby pro seniory
v Kraji Vysocina. Vlozeni QR kédu mnoha lidem urychli a zpfijemni vyhledani stranky a pfida
hodnotu vytvorenému letdku, ktery diky tomu nenijen papirem. U letaku jsem také zvolila stejné
pozadi jako u webovych stranek. Stejna pozadi tak hezky propoji letak s webovou strankou a
také je pfijemné na pohled.

Letak je vytisknut do velikosti A5 z toho divodu, aby byl dostatec¢né velky kvili prehlednosti, ale
zaroven aby bylo moZno ho slozit do tasky ¢i do kapsy.

 SOCIALNI SLUZBY
PRO SENIORY
V KRAJI VYSOCINA

Potfebujete pomoc s péci o sebe nebo o své blizké, ale
nevite, kde ji hledat?

Existuje mnoho socialnich sluzeb, které vam mohou v péci
pomoci.

WEBOVA STRANKA SOCIALNI SLUZBY PRO
SENIORY V KRAJI VYSOCINA VAM POMUZE
ZORIENTOVAT SE V 3IROKE NABIDCE
SOCIALNICH SLUZEB.

NAJDETE ZDE:
o ZAKLADNI POPIS FOREM POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
o SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY V KRAJI VYSOCINA
ROZDELENE PODLE OKRESU
o ZAKLADNI INFORMACE O KAZDE SOCIALNI SLUZBE

[E¢32

odkaz webovych stranek:

www.seniorkrvysocina.webnode.cz ~ strénkumazete
vyhledat pomoci

QR kédu

Obrazek 6: Propagacni letak
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2024

Po vytvoreni letakl uz jen zbyvalo vyresit lokace, na které je odnesu. Chtéla jsem je dat v prvni
fadé na mista, ktera by byla strategickd v tom, Ze se na nich vyskytuji nejen seniofi a jejich rodiny,
ale také pracovnici ze socidlnich sluzeb, a zaroven jsou to mista v centru Jihlavy, ktera jsou
dostupna.

Prvnim mistem, které jsem vybrala pro své letdky je prodejna zdravotnickych potfeb Medimat
s.r.o., ktera se nachazi na Chlumové ulici. Toto misto spliiuje veskeré mé pozadavky. Nachazi se
v dostupnosti méstské hromadné dopravy, kousek od prodejny se nachdzi potraviny Billa a
obchod Alza, takze zde denné prochazi mnoho lidi. Do této prodejny chodi kazdy den lidé
v seniorském véku vyzvedavat zboZi na poukazy od svych lékari, vybirat zdravotnickou obuv,
nebo kupovat tlakoméry &i jiné pristroje. Se seniory velmi ¢asto chodi ¢lenové jejich rodiny, nebo
misto nich chodi vyzveddavat zboZi pecujici osoby. Dalsi vyhodou je, Ze prodejna Medimat leZi
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nedaleko Domova Stfibrné Terasy, jehoZz zaméstnanci chodi do prodejny pro pracovni obuv.
S vedouci prodejny jsem tedy domluvila vyvéseni letdku ve vyloze prodejny, a také jsem na pultu
ponechala dalsi kopie pro pfipadné zidjemce. Vedouci jsem dale seznamila s veskerym obsahem
webovych stranek, divodu jejich tvorby i s icelem pro ktery vznikly. Stranky jsem ji také ukazala
a vse jsem ji vysvétlila pro pfipad, Ze by se zakaznici prodejny chtéli na néco ohledné webovych
stranek zeptat. ProtoZe se zaméstnanci prodejny se zdkazniky Casto bavi a poznavaji jejich
situace, budou lidem pecujicim o seniora letaky aktivné nabizet.

Druhé misto, které jsem vybrala, je ortopedicka ordinace MUDr. Frantiska Sykory. Toto misto
jsem zvolila ze tfi divodu. Prvnim dlvodem je, stejné jako u prvni lokace, dostupnost. Ordinace
se nachdzi na Mahlerové ulici a je tedy blizko centra a v dostupnosti méstské hromadné dopravy.
Druhym, nejdudlezitéjsim dlvodem, je vékova struktura pacientl. Vétsina pacientl chodici do
této ordinace jiz vékem spada do dichodového véku, nebo se k nému blizi. Mnoho pacientl sem
také chodi v doprovodu své pecujici osoby a pobyt vdomacim prostredi je pro né jiz velmi
narocny. Pacienti si tedy mohou v ¢ekarné prohlédnout ¢i odnést letak odkazujici na mé webové
stranky. Stejné jako u zaméstnancl prodejny Medimat jsem MUDr. Sykoru seznamila
s webovymi strankami pro pripad nutnosti odpovidani na dotazy pacientd. Posledni divod je jiz
naznacen ve jméné MUDr. Sykory, ktery je mym dédeckem, a proto byla propagace letakl v jeho
ordinaci mym planem jiz od samého zacatku.

Jako treti lokaci jsem vybrala Krajsky Ufad Kraje Vysocina, konktrétné Odbor socidlnich véci. Zde
jsem vylepila letdk do hlavni chodby, a také jsem dalsi letaky dala k dispozici do stojanu u
hlavniho vchodu. Zde se mlzZou informace o existenci stranky dostat nejen mezi zaméstnance
Krajského uradu, ale také k poskytovatelim socialnich sluZeb v Kraji Vysocina, se kterymi
zaméstnanci Krajského uradu spolupracuji.

v o vrve

Mimo propagace formou letakd jsem sama aktivné sifila, a stale Sifim odkaz na webové stranky
mezi ¢leny rodiny a prateli. Po kratké dobé po dokonéeni webovych stranek se mi ozval jeden
znamy, Ze jeho kamardd hleda informace o dostupnych socidlnich sluzbach pro svého dédecka
v seniorském véku a Ze mu doporucil pravé mou webovou stranku, takze méla hned prvni vyuziti.
Dale jsem své webové stranky propagovala na své praxi v Nemocnici Jihlava na podzim roku
2023, kde jsem ukazovala, tehdy jeSté nedokoncéené, webové stranky socidlni pracovnici. Stranky
ji prisly uZitecné, a tak si napsala odkaz, aby se na né mohla po dokonceni podivat a pfipadné je
vyuzit k hledani informaci o konkrétni sluzbé, nebo aby je doporucila klientim. Pomalé Sifeni
odkazu na webové stranky ukazuje i pomalu rostouci ndvstévnost webovych stranek, které jiz
13.2. 2024 navstivilo 14 lidi. Nejvice lidi navstivilo stranky 7.3. 2024, a to konkrétné 15 lidi.
Stranky byly spustény dne 1.2. 2024, na webové adrese www.seniorkrvysocina.webnode.cz.
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Website statistics

Website visitors for: Last 30 days =

Obrazek 7: Navstévnost webovych stranek v obdobi od 8.2. 2024 do 8.3. 2024
Zdroj: Socidlni sluzby pro seniory v Kraji Vysocina, 2024

Do budoucna jsou dalsi formy propagace, které by se daly vyuzit. K témto variantdm bych se
pfiklanéla v pfipadé velké navstévnosti a vyuzitelnosti stranek, protoZe jsou na realizaci sloZitéjsi
a financné nakladnéjsi. Jednou z moznosti by bylo zaplaceni internetovym prohlizeclim. Po
uhrazeni poplatku by prohlize¢e pfi zadani klicového slova do vyhledavani zobrazovaly
prednostné mé webové stranky, a tim by zvysily povédomi o jejich existenci a navstévnost. Dalsi
moznosti je zaplaceni reklamy na mé webové stranky v radiu ¢ novinach. Sifenim povédomi jak
v rozhlasové, tak v tisténé formeé by pokrylo vétsi mnozstvi lidi i rGzné vékové skupiny. Posledni
varianta, kterou budu do budoucna zvaZovat, je propagace webovych stranek v novinach Kraje
Vysocina. Tyto noviny jsou vydavany jak v tisténé, tak v elektronické podobé a je mozné v nich
najit novinky z Kraje Vysocina, které se tykaji kulturnich uddlosti, ale také socialnich sluzeb.
Propagace v téchto novindch by mohla webovym strankdm dodat vétsi vérohodnost a rozsifit
informace o jejich vzniku dalsi skupiné obyvatel nejen Kraje Vysocina.

6.2.1 Roznos propagacniho materialu

Po vytvoreni propagacnich letdk( bylo nadase je dopravit na zvolend mista. Letdky jsem
roznasela dne 15.3. 2024 na Krajsky ufad a do ordinace MUDr. Sykory. Do prodejny Medimat
s.r.o. putovaly letaky dne 18.3. 2024.
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Obrazek 8: Propagacni letak v ordinaci MUDr.
Sykory
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2024

Obrazek 9: Propagacni letak na Odboru socidlnich véci
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2024
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Obrazek 10: Propagacni letak v prodejné Medimat s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2024

6.3 Diskuse

Po tvorbé webovych stranek jsem se zamyslela nad jejich limity. ProtoZe jsou stranky délané
clovékem, ktery se pohybuje v humanitnim oboru, maji nékolik nedostatkd a pfrileZitosti ke
zlepsSeni. Pfi své praci jsem pfisla na pét zakladnich limit(, které webové stranky maji.

Prvnim limitem je ten fakt, Ze jsem vytvofila webové stranky. AC je dnes internet mnoho
vyuzivany vsemi vékovymi skupinami, stale jsou lidé, ktefi sinternetem pracovat neumi,
nechtéji, nebo k nému nemaji pfristup. Snazila jsem se udélat stranky co nejvice pfistupné vSem
lidem bez ohledu na vék, ale presto nebudu moci webovymi strankami pfedat informace vsem,
ktefi by to potfebovali. Stimto limitem souvisi i potfeba zakladnich znalosti vyhledavani
informaci a praci s poc¢itacem. Mé webové stranky byly koncipovany tak, aby jejich pouzivani
bylo jednoduché a intuitivni a aby nevyZadovaly uméni vyhledavat informace pomoci filtrovani
a listovani mezi strankami. | pfes to nemusi jejich uspofaddni vyhovovat vSem a nemusi byt pro
nékteré lidi srozumitelné a jednoduché.

Druhym limitem je samotny internet. Ani jako tvlrce webovych stranek nemohu ovlivnit chod
platformy. Pokud dojde na platformé k néjakému vypadku, nemusi webové stranky docasné
fungovat, s ¢imz nebudu moci nic udélat. Momentalni chod webovych stranek je zavisly na
spravé platformy. Tento limit se mimo platformy webovych stranek tyka také internetu. Celé
zobrazeni webovych stranek na jednotlivych zafizenich se odviji od moZnosti pfipojit zafizeni na
internet, na dosahu a kvalité internetovych sluZzeb a také na jejich rychlosti. Stejné jako pfi
vypadku platformy, i vypadek internetu znemozni zobrazeni webovych stranek.

Dalsim limitem v poradi je jazyk stranek. Celé stranky i propagacni letdk jsou psané v ceském
jazyce z toho dlivodu, Ze je estina mUj rodny jazyk a bydlim v Ceské republice. Jiz v dneéni dobé
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pfibyva z mnoha dlvod( v ¢eskych méstech cizincu a Jihlava neni vyjimkou. V poslednich letech
byl nardst cizincd enormni a lze predpokladat, e mnoho z nich na Gzemi Ceské republiky jiz
zUstane. Tito lidé by mohli v budoucnu potrebovat socidlni sluzby pro sebe, ¢i pro pribuzné
v seniorském véku. Bude tedy potieba zabezpecit dostate¢né mnozstvi informacnich zdroja pro
osoby, které se ¢eskym jazykem nedorozumi. V tomto vidim velky limit mé webové stranky. Do
budoucna by bylo potfeba zaopatfit automatické prekladani obsahu stranek do cizich jazyka.
Mimo nejpouzivanéjsiho anglického jazyka by bylo vhodné automaticky prekladat stranky do
ukrajinského jazyka & vietnamského jazyka. Cim vice jazykd by stranka nabizela, tim vétsi
vyuZitelnost by méla a mohlo by v ni najit uzZitecné informace mnohem vice lidi. Bohuzel
neplacend verze pouzité platformy tuto mozZnost nenabizi. Pfi realizaci automatického
prekladani by tedy bylo nutné zjistit, zda placend verze tuto moznost nabizi a také by bylo
vhodné se s timto pozadavkem obratit na odbornika, ktery ma s témito operacemi zkuSenosti.

Ctvrtym limitem je psana forma informaci. ProtoZe je potfeba si text preéist, je nemozné predat
tyto informace nevidomym lidem, ktefi by u sebe neméli nékoho, kdo by jim text precetl. Proto
by do budoucna bylo vhodné naprogramovat webové stranky tak, aby méli moznost predcitani
textu, coz by umozZnilo Cerpat informace i nevidomym lidem. Pfidanim této funkce by se opét
rozsifil okruh osob, kterym by webové stranky mohly pomoci. Tato funkce je ale platformami
v oboru. Také by bylo pravdépodobné potieba pouzit profesionalni programy, které by tuto
funkci zvladly vytvofrit tak, aby byla redlné pouZitelnd a aby splfiovala svij Gcel tak, jak ma.
Béhem tvorby webovych stranek jsem nekontaktovala Zadného odbornika v oboru tvorby
webovych stranek. Neucinila jsem tak z toho divodu, Ze pro momentalni G¢el webovych stranek
— predat zakladni informace, nejsou dle mého nazoru zdsahy profesionala nutné a také jsem
chtél veSkerou praci na webovych strankach odvést sama.

Poslednim limitem je nutnost aktualizace informaci na webovych strankach. ProtoZze webové
stranky nejsou pfimo navdzany na stranky organizaci, je potfeba Udaje po néjakém case
zkontrolovat a pfipadné aktualizovat. Tato ¢innost pripada tvlrci webovych stranek.

Dale bych rada zminila, Ze jiz existuji podobné webové stranky, které se zaméruji na socialni
sluzby nejen pro seniory. | pfes to, Ze jsem o téchto strankach védéla jsem se rozhodla udélat
své. Webové stranky, které vznikly v ramci této bakalarské prace se, na rozdil od ostatnich
stranek, zaméruji pouze na socidlni sluzby pro seniory v Kraji Vysocina. Jsou sestaveny tak, aby
byly intuitivni a jednoduché. Vyhledavani informaci nevyZzaduje Zadné zadavani filtr ani hledani
v nékolikastrankovém dokumentu. Stranky slouzi k poskytnuti zakladnich informaci, které ulehci
zdjemci o socialni sluzbu pro seniory dalsi hledani.
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Zaver
Bakalarska prace je zamérena na vytvoreni prehledu socidlnich sluzeb pro seniory v Kraji
Vysocina.

Cilem bakalarské prace je na zakladé analyzy tisténych a elektronickych zdrojl vytvofit prehled
socialnich sluzeb pro seniory v Kraji Vysocina. Jedna se o pobytové, ambulantni i terénni socialni
sluzby s cilovou skupinou seniofi, pfipadné seniofi s psychickym ¢i fyzickym onemocnénim.

Teoreticka ¢ast byla vypracovana dle odborné literatury a elektronickych zdroju, zabyvajicich se
timto tématem. Teoreticka Cast je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola s ndzvem Stati
se zaobird problematikou stdrnuti. Jsou zde uvedeny télesné, kognitivni a emocni zmény, které
se ve stafi vyskytuji. Ddle se zde nachazi podkapitola zamérend na zmény v socidlnim postaveni
starého clovéka. V neposledni fadé v této kapitole najdeme problematiku odchodu do dichodu,
ktera je se stafim velmi Uzce spjata a také ageismus, ktery je v soucasné dobé velmi casto
diskutovdn. Druhou kapitolou je kapitola Socialni sluzby. V této kapitole popisuji sluzby socidlni
prevence, socidlni péce a socialni poradenstvi dle Zakona o socidlnich sluzbach. Dale se zde
nachazi podkapitola vénovand obecnému financovani socialnich sluzeb. Posledni podkapitola
vtomto Useku predstavuje standardy kvality socidlnich sluZzeb. Zde kratce popisuji provozni
standardy, persondlni standardy, proceduralni standardy. Posledni, tfeti kapitola teoretické ¢asti
je o Kraji Vysocina. Jako prvni jsem zde uvedla zékladni informace o tomto Kraji, jeho polohu a
pocet obyvatel. Ddle zde jsou informace o orgdnech Kraje Vysocina. Posledni podkapitolou je
zde Demograficky vyvoj obyvatelstva v Kraji Vysocina. Zde ukazuji hodnotu pfirozeného
prirtstku, procentudlni zastoupeni seniorll v tomto kraji a také nejaktualnéjsi pocet seniorl a
ekonomicky aktivnich obyvatel v Kraji Vysocina.

Vysledkem praktické ¢asti bakalarské prace jsou webové stranky. Prakticka ¢ast je rozdélena do
dvou celk(, které na sebe navazuji. Prvnim celkem je pfipravna etapa. Zde popisuji dlvod vybéru
tvorby webovych stranek a cilovou skupinu, pro kterou jsou tvoreny. Také zde zvaZuji zplsob
propagace, kterd je pro uzite¢nost webovych stranek velmi dalezita. Nechybi zde ani zamysleni
se nad finan¢nim aspektem tvorby webovych stranek. Druhym celkem praktické ¢asti bakalarské
prace je realizacni etapa. Zde je popsdan cely proces tvorby webovych stranek. Na zacatku zminuji
vybirani platformy pro tvorbu stranek. Uvadim zde mnoho kritérii, na jejichz zakladé byla
platforma vybrana. Dale zde uvddim grafickou stranku, ktera propojuje webové stranky s logem
Kraje VysocCina. Také je zde popsano rozloZeni webovych stranek doplnéné fotkami. Ukazuji zde
rozcestniky jednotlivych okres(i Kraje Vysocina a rozcestniky u konkrétnich socidlnich sluzeb pro
seniory daného okresu. Ddle zde jsou uvedeny informace, které se nachazi u jednotlivych
socialnich sluzeb. Jedna se o popis cilové skupiny, vypis nabizenych sluzeb, adresu, odkaz na
webové stranky socialni sluzby a odkaz na formuldi Zadosti o socidlni sluzbu, cenik
poskytovanych ukonU a fotografie zafizeni. Také se u kazdé socidlni sluzby nachazi mapa, ktera
po rozkliknuti pfesméruje ndvstévnika webovych stranek na google mapy, kde si muize
napldnovat cestu k zafizeni ¢i zapnout navigovani. Touto formou jsou na webovych strankach
zpracovany pobytové, ambulantni i terénni socidlni sluzby. Dale se na strankach nachazi popis
sluZeb, kde objasiuji zakladni rozdily mezi formami poskytovani socialnich sluzeb. Posledni
strdnkou jsou zde uzite¢né odkazy, kde lze najit odkaz na webové stranky Ministerstva prace a
socialnich véci, konkrétné na registr poskytovatelld sluzeb, a odkaz na stranky Vysocina pecuje.
Na téchto strankach jsou viditelné dalsi uzite¢né informace ohledné socidlnich sluzeb, jejich
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poskytovatell, nebo napfiklad o socidlnich davkach nejen pro seniory. Nakonec jsem vytvofila
propagacni letdk, ktery rozsifi povédomi o existenci vzniklych webovych stranek. Letdk ma stejny
vzhled jako webové stranky, coz je propojuje dohromady. Na letdku se nachazi nazev webovych
stranek a strucny popis jejich obsahu. V neposledni fadé se na letdku nachazi odkaz na webové
stranky doplnény o QR kdd, ktery urychli vyhledani webovych stranek na mobilnim telefonu.

Celé webové stranky jsou vytvoreny tak, aby byly uzivatelsky privétivé pro seniory i jejich rodiny.
Orientace v nich je velmi jednoducha a intuitivni, a proto neklade na navstévnika velké naroky
v oblasti zvladani prace s pocitacem. Webova stranka preda zdkladni informace o socidlnich
sluzbach pro seniory v Kraji Vysocina nejen seniordm a jejim rodinnym pfislusnikim, ale také
mohou pomoci nachazet sluzby socialnim pracovniklim v nemocnicich ¢i socidlnich sluzbach.
Dale mohou webové stranky rozsitit povédomi o socialnich sluzbach Siroké verejnosti.
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Pfilohy

Priloha A: Symboly Kraje Vysocina

Znak Kraje Vysoc€ina

Znakem kraje je ¢tverecny Stit, na kterém je vyobrazeno:

e moravska orlice — symbol historické moravské zemské pfislusnosti,

o jezek —symbol hlavniho mésta kraje — Jihlavy,

e jerab —typicky strom Vysociny vyjadrtujici krasu regionu,

e Cesky lev—symbol historické ¢eské zemské pfislusnosti. (Kraj Vysocina, 2023)

Obrazek 11: Symbol Kraje Vysocina
Zdroj: kr-vysocina.cz

Logo Kraje Vysocina

Logo kraje se sklada z napisu ,Kraj Vysocina“ v modré barvé a dvou zelenych utvar( suplujicich
hacek v nazvu. Kombinace barev modré a zelené symbolizuje vodu, lesy a ekologii. (Kraj
Vysocina, 2023)

KrajVysocina

Obrazek 12: Logo Kraje Vysocina
Zdroj: kr-vysocina.cz
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