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Abstrakt

VLACIHOVA, Nikola: Reflexe zkusenosti socidlnich pracovnikii orgdnt socidlné-prévni ochrany
déti se supervizi. Bakalarska prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra socialni prace.
Vedouci prace: doc. PhDr. Milan Tomka, PhD. Stupen odborné kvalifikace: Bakalar. Jihlava, 2024.

Predmétem prace jsou zkuSenosti socialnich pracovnik( organi socialné-pravni ochrany déti se
supervizi. Cilem prace je identifikovat zkusenosti pracovnikll s ohledem na jejich ocekavani ze
supervize. Bakaldrska prace je rozdélena do dvou ¢&3sti: Casti teoretické a Casti vyzkumné.
Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola se zaméruje na ocekdvani socialnich
pracovnikd vUci supervizi. Druhd kapitola je vénovana specifikim supervize v prostiedi organu
socialné-pravni ochrany déti. Vyzkumna cast je zpracovana s vyuzitim postupl kvalitativni
metodologie formou polostrukturovanych rozhovorl. Vyzkumny soubor tvofi osm socialnich
pracovnic orgdnu socialné-prdvni ochrany déti. Prace identifikovala ocekavani a zkuSenosti
socidlnich pracovnik(l organu socialné-pravni ochrany déti se zamérenim na obsahovou,
procesni a vztahovou rovinu a se zamérenim podle Gcastnikl supervize. Identifikovan byl vzorec

moci a bezmoci v komparaci prostfedi organu socialné-pravni ochrany déti a supervize.
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Abstract

VLACIHOVA, Nikola: Social and Legal Child Protection Social Workers' Experiences with
Supervision. Bachelor's thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Social Work. Thesis
Supervisor: doc. PhDr. Milan Tomka, PhD. Academic Degree: Bachelor. Jihlava, 2024.

The thesis analyses the experiences made by social workers employed at authorities for the
social and legal child protection with supervision. The paper identifies real experiences as
reported by the workers compared to their expectations related to supervision. The bachelor’s
thesis is divided into two parts: a theoretical and a research part. The theoretical part consists
of two chapters. The first chapter describes what the social workers expect from the supervision.
The second chapter studies the specifics of supervision performed in the authority for the social
and legal child protection. The research part is processed using qualitative methodology
practices in the form of semi-structured interviews. The research set consists of eight social
workers in authorities for the social and legal child protection. The thesis identified the
expectations and experiences reported by the social workers in authorities for the social and
legal child protection, focusing on the content, process and relational level and focusing
according to the participants in the supervision. The thesis has identified a pattern of power and
powerlessness in the comparison of the authority for the social and legal child protection and
supervision.
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Uvod

,Vsichni mame slepd a hluchd mista. Supervize, pokud je provedena sprdavnym zplisobem
a s odpovidajicim zamérem, je neocenitelnd jako zdroj nového uceni”(Carroll, 2014, s. 54).

Bakalarska prace se zaméfuje na zkusenosti socidlnich pracovnikll organl socialné-pravni
ochrany déti se supervizi. Cilem prace je identifikovat zkusenosti pracovnikl s ohledem na jejich
ocekdvani ze supervize. Supervize poskytuje prilezitost pro reflexi, podporu a uceni, coz
umozZiuje pracovnikim efektivné resit narocné situace, jez Casto vznikaji v kontextu prace
s détmi a jejich rodinami. Supervize také pomaha socialnim pracovnikiim zvladat emocionalni
naroky a stres asociovany s jejich praci. Slouzi jako formalizovany prostor, ve kterém mohou
pracovnici reflektovat své postupy, sdilet své pocity, zkusenosti a ziskdvat potfebnou podporu.
McPherson et al. (2016, s. 71) chapou Ucel supervize socidlnich pracovnik(l OSPOD nasledujicim
zpUsobem: ,supervize predstavuje pro supervidovaného ostrivky v tomto rozboureném mori,
a to v case i prostoru, umoZriuje jim zkoumat dopady této prdce, ale zdroveri jim umoZriuje zistat
blizko détem.”

s v s v s

Prace je clenéna do dvou Casti, ¢asti teoretické a ¢asti vyzkumné. Teoreticka cast obsahuje dvé
kapitoly. Prvni kapitola pojednava o ocekavanich socidlnich pracovnikd vUci supervizi. Tato
ocekdvani jsou rozdélena podle zaméreni na obsah, proces a vztah. Druha kapitola se zabyva
specifiky supervize v prostifedi organu socialné-pravni ochrany déti. Soucdsti kapitoly je popis
socidlni prace v kontextu OSPOD, vymezeni Uskali spojenych s praci na OSPOD a implementace
supervize v kontextu OSPOD.

Ve vyzkumné ¢asti je operacionalizovan cil vyzkumu a vyzkumné otazky. Podrobnéji je popsdna
metodika vyzkumu, v€etné popisu vybéru vyzkumné strategie, techniky sbéru dat, kritérii
vyzkumného souboru, etickych aspektl a limitl vyzkumu. Vyzkumnd c¢ast je zpracovana
s vyuZitim postupt kvalitativni metodologie formou polostrukturovanych rozhovor(. Vyzkumny
soubor se sklada z osmi socidlnich pracovnic organu socidlné-pravni ochrany déti. Majoritni ¢ast
kapitoly tvofi vysledky vyzkumu a jejich interpretace. Ocekdvani a zkusSenosti pracovnikid jsou
rozdéleny podle zaméreni na obsah, proces a vztah a podle zaméreni na Ucastniky supervize.

V bakalarské praci jsou dominantné vyuZity zahranicni zdroje, pricemz ceské zdroje jsou vyuZzity
v mensi mife. PouZité zdroje spliuji kritéria aktudlnosti a relevance pro dané téma. | pfesto, Ze
v Ceské republice je publikovana literatura zabyvajici se problematikou supervize, nedostava se
v ni specifického zaméreni na supervizi socidlnich pracovnik(i organu socialné-pravni ochrany
déti.

Motivace autorky prace ke zvoleni tématu supervize socidlnich pracovniki OSPOD vyplyva
z potieby zaméfit pozornost na samotné pracovniky. | socidlni pracovnici si ¢asto s sebou nesou
osobni vyzvy, pochybnosti a nejistoty, které mohou ovlivnit jejich praci. Supervize poskytuje
prostor pro reflektovani a podporu, kde se pravé témto aspektim vénuje pozornost. Zatimco
v socialni praci je pozornost zamérena primarné na potreby klientl, v supervizi se pozornost
obraci na pracovniky, avsak ve prospéch klienta. Supervize umoziiuje nahlédnout do urcitych
aspektl préace socialnich pracovnikl, které bézné zlstavaji skryté nebo neviditelné. Je to jako
odkryt nebo poodhalit skryté vrstvy, které nékdy ani samotny pracovnik nevidi.
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1 Ocekavani socialnich pracovnik( ohledné supervize

Prvni kapitola teoretické casti pojednava o ocekavanich socialnich pracovnik( vici supervizi.
Ocekavani jsou diferenciovdna podle jejich zaméfeni na obsahovou, procesni a vztahovou
rovinu. Jak naznacuje Scaife (2019), témto tfem dimenzim je Zadouci vénovat pozornost, ma-li
byt supervize efektivni. Tyto aspekty vSak nejsou izolované, ale spiSe se navzajem prolinaji
a ovliviuji.

1.1 Obsahova ocekdvani

Vyznam pojmu supervize mlZe byt interpretovan z rGznych perspektiv, jak podotyka Wilkins
aJones (2017, s. 454), supervize je ,formovatelny koncept, ktery hledad presnou definici.“ Termin
supervize je odvozen z latinskych slov super (nad) a videre (vidét), coZz znamena pohled z vyssiho
mista, prehled nebo dohled. Supervize je chdpana jako moznost odstoupit, ucinit krok zpét od
své prace, zamyslet se a reflektovat. Klicovym prvkem je ziskani nadhledu, ktery umoznuje
podivat se na situaci z vice Uhll pohledu (Wade a Jones, 2015). Hirst (2019) vnima supervizi jako
bezpecné a dlivérné prostredi, které poskytuje socidlnim pracovniklim moznost zastavit se. Jde
o prostor, ve kterém je pfrijatelné nevédét, pozadat o pomoc, délat chyby, udit se z nich
a zpracovavat emoce spojené s vykonem préce.

Supervize poskytuje pfilezitost vyhnout se tendenci pfisuzovat vinu druhym, napftiklad klientim,
koleglim, organizacim ¢i sobé samému. Misto toho poskytuje prostor pro hledani novych
moznosti, které casto vyplyvaji z naroénych situaci (Hawkins a McMahon, 2020). Carroll (2014)
nicméné zdlraznuje, Ze supervize jiz neni zaméfena pouze dovnitf, aby pomohla
supervidovanym pracovnikiim lépe vykonavat jejich préci, ale také jim pomaha v reflektovani
vnéjsich systému, do kterych socidlni pracovnici patfi a v nichz pracuiji.

Primarnim cilem supervize by mél byt prospéch klienta socidlni prace. Podstata supervize totiz
spociva ve spole¢ném Usili, pfi némz se supervidovany pracovnik s podporou supervizora vénuje
svym klientdm. Zaroven se pracovnik vénuje sobé samému v ramci vztahu mezi klientem
a pracovnikem a Sirsimu systémovému prostredi (Hawkins a McMahon, 2020). Carroll (2014)
tuto myslenku podporuje tvrzenim, Ze supervize je urcena supervidovanym pracovniklim a jejich
prostfednictvim klientlm.

Hawkins a McMahon (2020) prezentuji fadu benefit(, jeZ mohou supervidovani pracovnici ziskat
prostfednictvim supervize:

e moznost pravidelné reflektovat nad obsahem a pribéhem své prace;

e moznost rozvijet porozuméni a dovednosti tykajici se vlastni prace;

e moznost ziskat informace a rlizné perspektivy ohledné vlastni prace;

e prevence neseni zbyteCnych bfemen, problém( a projekci v osobnim i pracovnim
kontextu;

e moznost ziskat prostor k prozkoumani a vyjadreni osobnich Ulzkosti, opakujicich se
motiv(, pfenosu a protiprenosl spojenych s praci;

e podpora pfi planovani a vyuzivani osobnich a profesnich zdroj.

12
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Kadushin a Harkness (2014) rozlisili tfi hlavni funkce supervize: administrativni, vzdélavaci
a podpurnou. Ackoliv jsou tyto aspekty v literatufe oznacovany jako funkce supervize, v ramci
tématu bakalarské prace lze chdpat, Ze pravé tyto funkce definuji, co pracovnici mohou od
supervize ocekdvat. Administrativni funkce supervize zahrnuje peclivé posouzeni pracovni
zatéZe v souladu s internimi politikami a postupy organizace, poskytovani konstruktivni zpétné
vazby ohledné pracovniho vykonu a podpora pracovnikll pti reflexi jejich silnych stranek
a naopak oblasti, které vyZzaduji zlepseni. Tato funkce téZ obsahuje podporu pracovnik( pfi
feSeni sloZitych pracovnich kol a motivaci k pfijimani novych vyzev. Dale administrativni
funkce spodivd v pomoci pracovnikim porozumét jejich rolim, odpovédnostem a zajisténi
adekvatnich zdroji a materiall pro efektivni vykonavani pracovnich ukoll (Kadushin a Harkness,
2014).

Vzdélavaci funkce supervize spociva v podpore pracovnikll pfi rozvoji a zdokonalovani jejich
praktickych dovednosti a znalosti skrze systematickou a konstruktivni zpétnou vazbu tykajici se
vsech aspektl jejich vykonu. Vzdélavaci funkce dale obsahuje podporu pracovnikll pfi
identifikaci jejich preferovanych ucebnich styl(i a prekazek ve vzdélavani a profesnim rlstu, coz
pracovniklim umoznuje lépe pochopit své moznosti vzdélavani. Kromé toho vzdélavaci funkce
zahrnuje také zajisténi pfistupu k dalsimu odbornému skoleni v souladu s individualnimi plany
profesniho rozvoje pracovnik( a ujisténi se, Ze pracovnici jsou schopni aplikovat ziskané znalosti
v praxi (Kadushin a Harkness, 2014).

Podpurna funkce obnasi vytvareni bezpeéného prostredi, ve kterém mohou pracovnici oteviené
diskutovat o vyzvach a obtiZich, kterym celi pfi plnéni svych pracovnich ukold. Podptrna funkce
se téZ zaméruje na identifikaci zdrojl téchto obtiZi a hledani zplsobd, jak je prekonat. Zahrnuje
také podporu pracovnikd pti zkoumani vlastnich predsudkd, poskytnuti prostoru pro hlubsi
porozuméni jejich hodnotovym zakladim a jejich vlivu na pracovni prostifedi. Kromé toho
podplrna funkce zahrnuje poskytovani empatické a emocionalni podpory pracovnikim.
Podpurna funkce spociva v podpore blaha pracovnik(l a zajistuje, aby organizace disponovala
potfebnymi zdroji pro feseni pripadnych problém (Kadushin a Harkness, 2014). Soucasti této
funkce supervize je zkoumani moznosti prevence syndromu vyhoreni (Hawkins a McMahon,
2020).

Weld (2023) hovoti o tzv. terapeutické funkci supervize. Podle zminéné autorky je treba
rozliSovat mezi pojmy terapie a terapeutickd funkce v ramci supervize. Supervize sice neni
terapie, ale miZe plnit terapeutickou funkci. Tato funkce se zaméfuje na obnovu a posileni
pohody pracovnikll tim, Ze se specificky zabyva emocénimi aspekty prace, stresem a vyzvami
spojenymi s praci. Zahrnuje zohlednéni osobnich a kontextovych faktor(, které mohou
ovliviiovat praci. Terapeuticka funkce supervize podporuje rozvoj sebeuvédoméni a dovednosti
v oblasti emocéni regulace, ¢imzZ prispiva k profesnimu a osobnimu rdstu pracovnikd. Beinart
a Clohessy (2017, s. 31) doplnuji, Ze ,,ackoliv neexistuje Zadny dukaz, Ze dobfi terapeuti jsou vZdy
dobrymi supervizory, existuji urcité dukazy, které naznacuji, Ze dobfi supervizofi vyuZivaji
v supervizi terapeutické kvality.”

Scaife (2019) k otazce rozliseni mezi psychoterapii a supervizi dodava, Ze skute¢né existuji jisté
podobnosti mezi témito oblastmi. Upozorfiuje vSak na mozné odchyleni se od superviznich cil(,

které muZe probihat i na nevédomé urovni supervizora ¢i supervidovaného. DuleZitym
hlediskem by stale mélo zGstavat, zda probirané téma v supervizi je v prospéch klienta.

13
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1.2 Procesni oCekavani

Podrobnéji jsou specifikovany formy supervize: individudlni, skupinova a tymova supervize.

Individualni supervize predstavuje setkdni mezi supervizorem a jednim supervidovanym
pracovnikem. Nejbéznéjsi dlivody pro vyuzivani individualni supervize jsou nasledujici:

e téma do supervize je silné spokojené s osobnimi zaleZitostmi supervidovaného;

e pracovnik ma zamér prezentovat néjakou situaci béhem skupinové ¢i tymové supervize,
ale potfebuje pomoc s jejim formulovanim tak, aby mohla byt bezpecné prednesena
v tymu &i skuping;

e téma je pro supervidovaného pfili§ intimni, nez aby jej pfinesl na skupinovou ¢i tymovou
supervizi (Horak, 2022).

Corey et al. (2020) prohlasuji, Ze néktefi supervidovani lépe reaguji na osobni pozornost
poskytovanou supervizorem v ramci individualni supervize a mohou byt ochotnéjsi sdilet
informace o svém profesnim rozvoji v prostredi individudlni supervize. Individudlni supervize
vSak neposkytuje moznost uceni, které nastava prostrednictvim skupinové dynamiky.

Skupinova supervize predstavuje setkdni jednoho supervizora s vice supervidovanymi, ktefi
nejsou ve vzajemném pracovnim vztahu, ale sdileji spolecny pracovni zajem (naptiklad zaméreni
na stejnou cilovou skupinu). Tento proces je organizovan a probihd v rdmci pevné stanovenych
setkani s jasné definovanym obsahem. Hlavnim prvkem skupinové supervize je diskuze ve
skupiné, pfi které maji jednotlivci ptileZitost hovofit o své praci, o svych pocitech, potfebach
a aktualnich problémech. Vytvari se podplrna atmosféra, kterd umoznuje supervidovanym
motivovat a inspirovat se navzdjem a vyuzivat prvky zpétné vazby Ci reflexe poskytované
ostatnimi ¢leny skupiny (Hawkins a McMahon, 2020). Page a Wosket (2014) uvadéji benefity

skupinové supervize nasledovné:

e moznost uceni se od ostatnich: pracovnici mohou ziskat perspektivy od kolegl
pracujicich v rlznych prostredich;

e zmirnéni pocitll izolace a nedostatecnosti: ¢lenové skupiny sdileji své obavy, coz mize
pomoci zvladat pocity izolace;

e ovéfeni emocionalnich a intuitivnich reakci na klienty: sledovdnim, jak ostatni ¢lenové
skupiny reaguji, mohou pracovnici ovéfit jejich vlastni emocionalni reakce;

e pfistup kSirSimu spektru pracovnich zkusenosti: skupina mlzZe diskutovat o rlznych
tématech, vcéetné etickych dilemat;

e méné hierarchicky pfistup, ktery podporuje vétsi zapojeni supervidovanych;

e forum pro ziskavani upfimné zpétné vazby: clenové skupiny mohou poskytnou zpétnou
vazbu, ktera mize pracovnikim pomoci Iépe porozumét jejich vlivu na klienty;

e snizeni pocitl nekompetentnosti, Uzkosti nebo beznadéje: skupina muizZe poskytnou
validaci, podporu a sdileni podobnych zkuSenosti, coz mize pomoci pracovnikiim
zvladat negativni pocity;

e Sirsi pohled na udalosti a dilemata: skupina muize poskytnou otevieny a adaptabilni
prostor pro diskuzi, kterd podporuje feseni problém.

Dalsi formou supervize je tymova supervize, ktera podobné jako skupinova supervize zahrnuje
setkani jednoho supervizora s vice supervidovanymi. Oproti skupinové supervizi se vSak tymova
supervize vyznacuje tim, Ze ¢lenové tymu nejsou pouze soucdsti supervizniho setkdni, ale maji
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mezi sebou také existujici pracovni vztahy, které mohou presahovat i do osobni sféry. Jednim
z hlavnich cilG tymové supervize je zaméreni na vyjasnéni vzajemnych pracovnich vztah( v rdmci
instituce, na ¢innost tymu jako celku a na miru efektivity jejich prace. Tymova supervize také
podporuje stabilitu a soudrznost tymu (Hawkins a McMahon, 2020).

s ’

1.3 Vztahova oCekavani

Beinart a Clohessy (2017) charakterizuji supervizni vztah jako kooperativni a podpUrny vztah
mezi supervizorem a supervidovanym. Tento vztah se vyznacuje ohleduplnym pfistupem
k individualnim potfebam supervidovaného a zamérenim na jeho uceni a rozvoj v rdmci profesni
praxe. Watkins (2014, s. 19) tvrdi, Ze supervizni vztah je ,jadrem a dusi supervize.” Norcross
a Popple (2017) poznamenadvaji, ze supervizni vztah predstavuje zdsadni aspekt v kontextu
supervize a zdUraznuji, Ze prinosy supervize pro supervidovaného pracovnika jsou vyrazné
determinovany kvalitou tohoto vztahu.

Supervizni vztah predstavuje interakci mezi supervizorem a supervidovanym, pti které kazda
strana ma svou roli. Metaforicky Ize supervizni vztah pfirovnat k tanci, pficemz kvalita tance
zavisi na schopnosti tanecnikl plnit své role a na vzajemné synchronizaci (O'Donoghue, 2014).
Podobné i Corey et al. (2020) podotykaji, Ze v superviznim vztahu maji byt definovany role
a odpovédnosti supervizora i supervidovaného.

Page a Wosket (2014) popisuji odpovédnosti supervidovaného nasledujicim zplsobem:

e pfipravit se na supervizi a stanovit si jasné cile pro supervizni setkani;

e byt otevieny vlci zpétné vazbé a pozadat o ni, pokud by byla vitdna a nepfichazi;
e rozvijet nedefenzivni ptistup ke zkoumani problémd;

e byt uptimny pfi vnaseni pochybnosti, obtiZi a obav souvisejicich s praci s klienty;
e zahdjit dialog se supervizorem, pokud se vyskytnou potize v superviznim vztahu.

Odpovédnosti supervizora jsou definovany takto:

e zajistit, aby potfeby klienta byly feSeny prostfednictvim dobrych standard( etické,
profesiondlni a nediskriminacni praxe;

e zajistit, aby supervize odpovidala potfebam a prioritdm supervidovaného nebo
vnimanym potiebam klienta, pokud se potfeby klienta zdaji byt odliSné a prvoradé;

e  zajistit, aby byly zachovany hranice mezi supervizorem a supervidovanym;

e  zajistit, aby byly zachovany hranice mezi supervidovanym a klientem;

e  zajistit, aby byla zachovana vhodna rovnovaha mezi supervizi a prvky psychoterapie;

e formovat supervidovaného o metodach, pfistupech a stylu supervize, které supervizor
charakteristickym zplsobem pouziva;

e fesit otdzku, jak se supervidovany pfipravi a co si pfinese jako pfipravu na supervizi
(napf. poznamky k pripadu);

e poskytnout facilitovany vztah a zajistit, aby prace byla soustfedéna na supervizi s tim, Ze
se bere v Uvahu preferovany styl u¢eni supervidovanych;

e poskytnout zpétnou vazbu, ktera je konstruktivni, vyvaZzena a podavana v pravidelnych
intervalech;

e byt otevieny k pfijimani zpétné vazby od supervidovaného (Page a Wosket, 2014).
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Vyznamnou uUlohu v superviznim vztahu predstavuje moc, prestozZe jeji povaha a projev mize
byt sloZity. Moc je tradi¢né spokojovana s autoritou supervizora, coz mlze mit znacny vliv na
interakci a pribéh supervizniho vztahu. Autorita supervizora vyplyva z rozmanitych forem moci,
jez jsou utvareny organizacnimi, profesnimi, kulturnimi a individudlnimi normami a hodnotami.
Klicovym faktorem pro efektivni supervizni vztah je uvédoméni si moci ze strany supervizora
i supervidovaného a vedeni oteviené a respektujici diskuze o pfitomnosti moci v superviznim
vztahu (Davys a Beddoe, 2020).

Existuji rdzné formy moci v superviznim vztahu, mezi néz patfi legitimni moc, ktera je odvozena
z odpovédnosti stanovenych v politikdch a protokolech organizace a v etickych kodexech. Tato
forma moci je dllezZita pro dodrzovani pravidel ¢i standard( a zajisténi profesiondlniho jednani
(Davys a Beddoe, 2020). Hawkins a McMahon (2020, s. 122) pojednavaji o tzv. osobni moci,
kterou popisuji jako moc jednotlivce mimo jeho pracovni role a ukoly: ,,pochdzi jak z autority,
jejich odbornosti, tak z pfitomnosti a dopadu jejich osobnosti.” Davys a Beddoe (2020) dale
hovoti o charismatické moci, kterd mizZe byt spojena s charakterem a postavenim v urcité
komunité nebo kultufe. Tyto rdzné formy moci mohou ovlivnit interakci mezi supervizorem
a supervidovanym pracovnikem, a tudiz je dulezZité, aby jim bylo porozuméno.

Daslednad a transparentni komunikace o moci v superviznim vztahu mlZe pomoci vyresit
nedorozumeéni a zajistit, Ze parametry vztahu jsou explicitni pro obé strany. Tento dialog ma
posilit divéru mezi supervizorem a supervidovanym a vést k pozitivni a produktivni atmosfére
(Davys a Beddoe, 2020). Jak zdlrazruji Cook et al. (2018), nedostate¢nd pozornost vénovana
dynamice moci v supervizi mize vést k nedostatecné nebo Skodlivé supervizi, kterad s sebou
pfindsi znacna rizika.

Neadekvatni supervizi (inadequate supervision) a skodlivou supervizi (harmful supervision) se
zabyvali autofi Ellis et al. (2014). Vzhledem k nedostatku literatury na toto téma zminéni autofi
provedli dvourozmérnou studii, jejiz cilem bylo ovéfit rdmec pro neadekvatni a Skodlivou
supervizi a ziskat predbézné udaje o jejich vyskytu mezi supervidovanymi.

Neadekvatni supervize se vyskytuje v situacich, kdy ,supervizor neni schopen nebo nechce spinit
kritéria pro minimdlné adekvdtni supervizi“ (Ellis et al., 2014, s. 439). Kritéria pro minimalné
adekvatni supervizi jsou pfitom pro supervizory stanovena nasledovné:

e mit potfebnou kvalifikaci v souladu se svym oborem nebo profesi a byt si védom
vlastnich omezeni;

e disponovat odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi pro provadéni
supervize;

e ziskat souhlas s provadénim supervize nebo uzavfit supervizni kontrakt;

e poskytovat minimalné jednu hodinu individudlni supervize tydné;

e pozorovat, prezkoumdvat nebo monitorovat intervence supervidovaného;

e poskytovat supervidovanému spravedlivou, respektujici, pribéznou a formalini zpétnou
vazbu;

e podporovat a zajimat se o blaho, profesni rlist a rozvoj supervidovaného;

e vénovat pozornost otdzkam multikulturni rozmanitosti v ramci supervize;

e zachovavat divérnost informaci o supervidovaném;

e uznavat a byt si védom rozdilu v moci ¢i hranicich mezi sebou a supervidovanym a jejich
vlivu na supervizni vztah (Ellis et al., 2014).
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Skodlivé supervize je naopak definovéna jako ,supervizni postupy, které vedou k psychickému,
emociondlnimu a/nebo fyzickému poskozeni nebo traumatu supervidovaného” (Ellis et al., 2014,
s. 440). Skodliva supervize mGze byt jak jednordazovym incidentem, tak i trvalou situaci, kdy
jednani supervizora pfimo poskozuje supervidovaného (Ellis et al., 2014).

Ve druhé fazi vyzkumu provedeného Ellis et al. (2014) byl analyzovdn vyskyt neadekvatni
a Skodlivé supervize mezi 363 supervidovanymi. Zjisténi ukdzala, Ze 93 % supervidovanych
aktualné zazZiva neadekvatni supervizi, zatimco 35,3 % se potyka se Skodlivou supervizi. Vice nez
50 % supervidovanych se setkala se skodlivou supervizi v minulosti. Jak konstatuji McNamara
et al. (2017, s. 124), skodliva supervize ,,neni ani izolovanym, ani vzdcnym incidentem.”

Supervidovani, ktefi zaZili Skodlivou supervizi, se mohou nasledné potykat s jejimi nasledky,
které mohou trvat kratkou dobu (nékolik dni) nebo mohou pretrvavat po dobu nékolika mésicl
Ci let. Mezi tyto dlsledky patfi symptomy psychického traumatu, jako jsou pretrvavajici pocity
neduvéry, ochromuijici pocity strachu, plactivost nebo nadmérna mira studu a sebekritiky. Dale
muze dojit ke znaénému snizeni sebelcty, zhorseni vykonnosti v pracovni i osobni sféfe
supervidovaného, zhorseni dusevniho zdravi a pocitm vyrazné neddvéry vici budoucim
supervizortm (Ellis et al., 2014). Ellis (2017) také uvadi fyzické projevy, jako jsou poruchy spanku,
Unava, Ubytek hmotnosti, gastrointestinalni potize a tfes.

Ellis (2017) poukazuje na to, Ze skodliva supervize zlstava prevainé nepoznana a nedostatecné
pochopend, coZ posiluje dlleZitost diskuze o této problematice. O dlleZitosti zabyvat se
Skodlivou supervizi mlze svéddit i specidlni vydani ¢asopisu The Clinical Supervisor s nazvem
Vyprdvéni o skodlivé klinické supervizi: Nepfiznana pravda (Narratives of Harmful Clinical
Supervision: An Unacknowledged Truth). StéZejni soucasti tohoto zvlastniho vydani byl ¢lanek
od Ellise (2017), ktery zahrnuje jedenact narativnich ptibéht o Skodlivé supervizi. Jak vystizné
konstatoval autor tohoto ¢lanku: , pro ¢tendre miiZe byt jednodussi ignorovat nebo odmitnout
chladnd, tvrdd a znepokojujici Cisla...; je vsak mnohem obtiznéjsi byt odtrZzen od Zivotnich
zkusenosti zachycenych v narativnich pribézich“ (Ellis, 2017, s. 15).
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2 Specifika supervize socialnich pracovniki OSPOD

Nasledujici kapitola byla zafazena jako soucast teoretické ¢asti za ucelem hlubsiho porozuméni
specifickému prosttedi orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, ve kterém se supervize odehrava.
McPherson et al. (2016) povazuji za klicové, aby byla v ramci supervize respektovana slozita
a mnohostranna povaha prdce, kterou socialni pracovnici orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
vykondvaji. Hawkins a McMahon (2020) rovnéZ poukazuji na to, Ze kontext pracovniho prostredi
je faktorem, ktery je védomeé i nevédomé vndasen do superviznich setkani.

2.1 Charakteristika socialni prace v kontextu OSPOD

Socialné-pravni ochrana déti je dle §1 odst. 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, primarné vymezena jako:

e ,ochrana prdva ditéte na pfiznivy vyvoj a fFadnou vychovu;

e ochrana oprdavnénych zdjmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni;

e plsobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny;

e zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemizZe byt trvale nebo
docasné vychovavdno ve viastni rodiné.”

Novotna et al. (2022) v komentafi k zakonu o socialné-pravni ochrané déti uvadi, Zze kromé vyse
uvedenych aspektll zahrnuje socidlné-pravni ochrana déti také ochranu déti pred jakymkoli
projevem fyzického nebo psychického nasili, zanedbavani, zneuzivani nebo vykofistovani.

Vzhledem ke svému postaveni v systému socidlni ochrany se socidlni pracovnici OSPOD casto
nachazeji v konfliktnich rolich a celi nejednotnym ocekdvanim. Ocekdva se od nich, Zze budou
jednat profesionalné v souladu s etickymi zasadami profese a pfi praci s rodinou a détmi budou
uplatfiovat vybrané metody socidlni prace. Zaroven vsak figuruji jako zastupci vetejné moci, coz
znamena, Ze reprezentu;ji a aktivné vykondvaji vefejnou politiku statu. To s sebou pfinasi znacéné
represivni pravomoci (Hejnova, 2021). Jezek (2022) k tomu podotyka, Ze z teoretického hlediska
Ize Cinnosti tykajici se socidlné-pravni ochrany déti kategorizovat na cCinnosti mocenské
a ochranitelské. Prvni z nich zahrnuji vyuzivani spravnich aktl k pozitivhimu nebo negativnimu
ovlivnéni subjektivnich prav obéand. Druha oblast pak zahrnuje ¢innosti, pfi nichZ socialni
pracovnik plni roli poradce, podporovatele, koordinatora, ale i ddvérnika. Sanderova (2017)
doplnuje také roli medidtora ve vztazich mezi rodic¢i a détmi. Specifikum této role spociva v tom,
Ze socialni pracovnici vstupuji do intimni a zcela soukromé sféry rodiny.

Socialni pracovniky OSPOD lze podle typu postoje, ktery ke své praci zaujimaji, rozdélit do ti
typa:

e Socidlni pracovnik uplatriujici tzv. defenzivni praxi — socidlni pracovnik preferuje plnéni
svych povinnosti nad potrebami klientl. Jeho prioritou je striktni dodrzovani pravnich
predpisl, které je uprednostriovano pred aktivni participaci klienta a navazanim
mezioborové spoluprace. Socialni pracovnik si udrzuje odstup od klientd a vystupuje
v pozici autority i experta. Socidlni pracovnik sice plni své zakonné a pracovni
povinnosti, ale dobrovolné se vzdava autonomie v rozhodovani a uplatiovani kritického
mysleni (Hejnova, 2021). Matousek et al. (2021) naznacuji, Ze tento pfistup je Casto
formovan organizacni kulturou. Znaéna ¢ast socialnich pracovnikli OSPOD pracuje pro
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stat. Pro né je ,,zdkaznikem“ v prvni fadé statni sprava, sekundarné je to pak klient se
svymi individudlnimi potfebami. Pracovnici tak mohou mit tendenci upfednostriovat
loajalitu k vlastnimu Uradu pred loajalitou ke klientovi. V praxi se to miZe projevovat
zpUsobem, kdy pracovnici ve snaze predejit stiznostem a Zalobam ze strany klient0 co
nejpresnéji sleduji znéni pfislusnych pravnich predpisi a peclivé dokumentuji své
jedndni pro pfipad, pokud by byl jejich postup provérovan.

e Socidlni pracovnik uplatriujici tzv. reflexivni praxi — socidlni pracovnik se pohybuje
v rovnovaze mezi dodrzovanim zakonnych povinnosti a upfednostfiovanim nejlepsich
zajmu klientd nad zajmy svych nadfizenych nebo systému. Socidlni pracovnik, ktery
prosazuje tento pfistup, uznava a podporuje Ucast klienta, at uz jde o rodice nebo déti.
Tihu rozhodovani vsak neklade na rodinu, na dité nebo jiné zd¢astnéné strany, ale spise
podporuje participativni pfistup, ktery klientdm umozriuje aktivné se zapojit do reseni
vlastnich zivotnich situaci. Kromé toho socidlni pracovnik podporuje spolupraci napfic
obory a vyuziva nestranné a transparentni pracovni postupy, které podrobuje dikladné
reflexi. Vzhledem k dynamické povaze socidlni prace s détmi a rodinou v prostredi
OSPOD se tento typ pristupu socidlnich pracovnikl jevi jako nevhodnéjsi (Hejnova,
2021).

e Socidlni pracovnik uplatnujici tzv. intuitivni praxi — jedna se o uplatriovani urditych prvka
z predchozich dvou pfistupll. Socidlni pracovnik se pfi rozhodovani spoléhd spise na
vlastni intuici a zkuSenosti nez na teoretické poznatky. Pro tento typ praxe je také
typickd jistd promeénlivost v postojich (Hejnova, 2021). Ackoliv tento pfistup neni
povaZovan za nejvhodnéjsi, jedna se podle Solafové et al. (2018) o praxi, ktera v Ceské
republice prevlada. Potvrzuje to i analyza provedena spolec¢nosti SocioFactor (2014),
z niz vyplyva, Ze jednani socialniho pracovnika je ¢asto individualni a intuitivni zaleZitosti,
které je provadéno na zdkladé porovnani s idedlem bezproblémové fungujici rodiny.

Sanderova (2017) se domniva, Ze socidlné-pravni ochrana déti zaujima v ramci oboru socialni
prace specifické postaveni. Jeji realizace se totiZz zaméfuje spiSe na kontrolu, nez na poskytnuti
pomoci Ci podpory. V této souvislosti Kopfiva (2016) pfipomind, Ze s problematikou kontroly
a podpory souvisi i moc, kterou socidlni pracovnik disponuje. Moc lIze rozdélit na institucionalné
pfidélenou a moc zaloZenou na neformalnich pravomocech, pficemz ¢im vétsi institucionalné
pridélenou pravomoc pracovnik ma, tim komplikovanéjsi ma podminky pro to, aby se stal
klientovym davérnikem. Mocenské postaveni pracovnika ovlivriuje také zplisob poskytovani
pomoci. Cim vétéi moci pomahajici pracovnik disponuje, tim vétsi je tendence klienta k odstupu
a nedivére.

Zvlasté zaclenéni prvku ochrany vyvolava otdzku tykajici se pfevzeti odpovédnosti a kontroly nad
nékterymi oblastmi rodinného Zivota, coz mize v krajnich pfipadech narusit integritu a vyrazné
ovlivnit zivot €lenl rodiny. Z praktického hlediska se vsak nelze tomuto vlivu vyhnout, nebot
orgdn socidlné-pravni ochrany déti jako predstavitel vefejné moci nese odpovédnost za zajisténi
definovanych podminek, které Ceskad republika ve svém pravnim fadu détem garantuje.
V pribéhu vyvoje se socialné-pravni ochrana vyrovnava s potfebou dosazeni rovnovahy mezi
ochranou déti a zdrzenim se nadmérnych zasah(l do rodi¢ovskych prév. V poslednich letech je
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v pristupu statu patrna snaha o omezeni kontrolni role OSPOD ve prospéch posunu k prevenci
a hodnotdm socidlni prace (Glumbikova et al., 2018).

Janebova a Truhlarova (2017) k tomu ale kriticky dodavaji, Ze kontrola je nedilnou soucasti
socialni prace a v praxi existuji situace, kdy pravé diky uziti prvku kontroly Ize jednat v nejlepSim
zajmu ditéte. Kontrola vsak ve srovnani s pomoci zlstava spiSe opomenuta a neni ji vénovana
dostatecnd pozornost. Podle zminénych autorek se jevi jako Zadouci provést detailnéjsi
zkoumani toho, jak s kontrolou eticky zachazet. Podobné jako byla vydana kniha Uméni
pomdhat, je tfeba vytvofit teoreticky rdmec i pro Uméni kontrolovat.

2.2 Uskali spojend s oblasti socidlné-pravni ochrany déti

Socidlné-pravni ochrana déti je povaZovana za jednu z nejsloZitéjSich a nejvice stresujicich
oblasti v rdmci socidlni prace (McFadden et al., 2015). Beddoe et al. (2022) prohlasuji, Ze oblast
socidlné-pravni ochrany déti je charakterizovana dilematy, rozpory a nejistotami.

V Ceské republice byly provedeny dvé odborné studie, ktery se zabyvaly identifikaci naroénych
oblasti ve sféfe socialné-pravni ochrany déti. Vecerka a Stéchova (2015) na zakladé vyzkumného
Setfeni dospéli k zavéru, ze nejvyznamnéjsSim problémem, se kterym se socidlni pracovnici
potykaji, je vysokd mira administrativni zatéze. Témér vsichni respondenti ji vnimali negativné,
pficemz dvé tretiny z nich ji povaZovali za znacny problém. DalSim identifikovanym problémem
byla Uroven prestize spojend s povolanim socidlniho pracovnika, kterou za problematickou
oznacilo 33 % dotazovanych.

Podobné zavéry prinesla i analyza provedena spolecnosti SocioFactor (2014). Bylo zjisténo, Ze
vice nez 90 % pracovist povazuje za vyznamny problém mnozstvi administrativy. Zminéna
skuteénost mohla mit vliv i na nedostatek zaméstnanct, ktery se tykal témér 70 % pracovist.
Daéle priblizné 40 % pracovist uvedlo jako problematicky nedostatek psychologické podpory pro
pracovniky OSPOD. Analyza téZ poukazala na pozoruhodnou riznorodost jednotlivych pracovist.
Zatimco néktefi zaméstnanci vyjadfovali spokojenost a nepocitovali obavy ohledné
persondlniho zajisténi ¢i administrativni zatéze, jejich kolegové na jinych pracovistich méli
opacny nazor. Podnétnym se v tomto sméru jevi vyzkum provedeny Griffiths et al. (2020), z néjz
vyplynulo, Ze socialni pracovnici v kontextu slozZitosti prace nenavrhovali snizeni poc¢tu pripadu
nebo prijeti dalSich pracovnik(i. Radéji doporucili vytvorit prilezitosti k profesnimu rozvoji
a posilit organizac¢ni kulturu ocenéni a respektu.

Ferguson (2016) upozorrfiuje také na emocionalni narocnost, ktera je s oblasti socialné-pravni
ochrany déti spojena. Socialni pracovnici mohou byt zahlceni emocionalnimi naroky, které na né
tato prace klade a ¢asto ve snaze ochranit sebe se od svych vlastnich pocitl a emoci distancuiji.
Uskalim je podle Carpel Miller a lzzo (2018) skuteénost, 7e socidlni pracovnici maji nékdy
tendenci se domnivat, Ze zasluhou dosazeného vzdélani jsou imunni vic¢i emociondlni zatézi.
V dasledku toho u nich mliZze dochazet k obrannému mechanismu popreni nebo pocitliim studu
a nedulvéry za to, Ze jsou stejné emocné zranitelni jako kdokoli jiny. Tento tlak na emocionalni
stabilitu je moZné ilustrovat citdtem od Rachel Naomi Remen, ktery ve svém ¢lanku pfipomnél
Tierney (2021, s. 334):,,0cekdvani, Ze se budeme kaZdodenné setkdvat s utrpenim a bolesti, aniZ
by se nds to dotklo, je stejné nerediné jako ocCekdvat, Ze bychom dokdzali preplavat reku
a nenamocili se.”
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Socialni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti jsou témér kazdodenné v pfimém
kontaktu s détmi a rodici, ktefi zaZivaji traumatické udalosti. Casto jsou socialni pracovnici
prvnimi osobami, ktefi jsou divérné seznameni s pfibéhy dotcenych jedincl ¢i rodin. Jejich role
vyzaduje aktivni naslouchdni a porozuméni jejich vypraveéni, jez zahrnuje pocity bolesti, strachu,
zoufalstvi, utrpeni a vzteku. Tyto interakce jsou vSak bolestné i pro samotné socialni pracovniky
organu socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni pracovnici mohou byt zranitelni v momenté, kdy
se snazi pomoci détem a setkavaji se s realitou. Ocitaji se v situacich, kdy musi Cinit naro¢na
rozhodnuti tykajici se osudu déti a rodin, a to jak z kratkodobého, tak i z dlouhodobého hlediska.
Zazivaji situace, kdy ani navrhovand opatieni, kterd byla stanovena v souladu s odbornymi
poznatky, nemaji vyrazny pozitivni dopad na Zivot ditéte a rodiny (Eriksen a Saetre, 2022).

Samotni socidlni pracovnici mohou proZzivat Sirokou S$kalu emocionadlnich reakci, véetné strachu,
hnévu, rozruseni, nediivéry nebo odporu. Casto véak tyto emoce povazuji za negativni a mohou
se vyhybat jejich pojmenovani nebo sdéleni druhym. Socidlni pracovnici totiz mohou byt
presvédceni, Ze odhaleni takovych emoci je v rozporu s hodnotami socialni prace (Grant et al.,
2014). Miller (2021) v této souvislosti hovofi o tom, Ze jednou z dovednosti socidlniho
pracovnika by méla byt tzv. zkuSenostni angaZovanost (experiential engagement). Jednd se
o ochotu byt vnimavy ke vSem aspektlm, které socidlni prace pfindsi a nevyhybat se
neprijemnym emocim ¢i pocitim. Misto toho je daleZité, aby si socialni pracovnici byli plné
védomi svych emoci a dovolili sami sobé je prozivat.

Ackoliv socialni pracovnici povazuji praci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti za narocnou,
paradoxné zminéna narocnost je jednim z divodd, proc¢ v této oblasti socidlni prace zlstavaiji.
Prace totiz provéruje jejich schopnosti, pfinasi rozmanité ukoly a neustalé profesni vyzvy. Navic
je tato prace v souladu s profesnim zdvazkem socialnich pracovnik( v(ci détem a jejich rodinam
(Burns et al., 2019). Mnozi socialni pracovnici socidlné-pravni ochrany déti svou praci popisuji
jako poslani, které maji hluboce radi. Pro nékteré z nich toto poslani presahuje ramec béiné
prace s détmi a rodinou a stava se pro né zpUsobem, jak se citit zodpovédnymi a smysluplné
pfispivat k rozvoji dalSi generace (Frost et al., 2018). Schopnost udrzet si pozitivni nahled
a dosahnout pocitu spokojenosti z prace navzdory nepfiznivym podminkdch, kterym jsou
socialni pracovnici v oblasti socialné-pravni ochrany déti vystaveni, je dikazem jejich odolnosti
(Russ et al., 2020).

Pfitom hlavnim a nejcennéjsim ndastrojem, ktery ma socidlni pracovnik k dispozici, je on sam.
Podobné jako jakykoli jiny pracovni nastroj, i tento ndstroj vyZzaduje ndlezitou péci a udrzbu, aby
mohl fungovat efektivné (Bush, 2015). V této souvislosti se muzZe jevit jako pozoruhodné, Ze
ackoliv jsou socidlni pracovnici nauceni starat se o druhé, péci o svou vlastni pohodu a blaho
Casto zanedbdvaji. Cena za opomijeni sebepéce je pfitom vysoka. Nedostatecna starostlivost
o sebe muZe negativné ovlivnit schopnost socialnich pracovnik(i poskytovat péci druhym a maze
vést k nevédomému poskozeni klientl (Jackson, 2014). Uvédomeéni si vyznamu sebepéce je tedy
pro socidlni pracovniky zasadni nejen kvdli jejich osobni pohodé, ale také kvili blahu jejich
klient( (Tumwesigye, 2021). Jak uvadi Scaife (2019), pravé supervizi lze ve své podstaté chapat
jako nastroj pomoci pro ty, ktefi pomahaiji.
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2.3 Implementace supervize v ramci OSPOD

Supervize socidlnich pracovnik( orgdnu socidlné-pravni ochrany déti v podminkach Ceské
republiky neni v soucasné dobé legislativné ukotvena. Otazka zdkonného ukotveni supervize je
viak castym predmétem diskuzi, zejména s ohledem na skutecnost, Ze v jinych zemich je
povinnost supervize stanovena zakonem (MPSV, 2018).

Pro implementaci supervize v rdmci organu socidlné-pravni ochrany déti jsou klicové standardy
kvality socidlné-pravni ochrany. KoSatkova (2019) uvadi, Zze standardem kvality je mysleno
stanoveni urcitého minimalniho pozadavku na kvalitu vykonu socidlné-pravni ochrany. Pokud by
OSPOD poskytoval socidlné-pravni ochranu pod udrovni tohoto zdkonem stanoveného
minimalniho poZadavku na kvalitu, porusil by ustanoveni §9a zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti. Vzhledem k tomu, Ze agenda socialné-pravni ochrany déti je vykonem verejné spravy, neni
mozné, aby urcitou zakonem stanovenou povinnost OSPOD jako organ verejné moci splnil pouze
Castecné. Veskeré povinnosti musi byt splnény kompletné. Kontrolu kvality socidlné-pravni
ochrany déti poskytovanou obecnimi Urady provadi nadfizeny krajsky urad.

Ve standardech kvality socidalné-pravni ochrany, konkrétné v Sesté casti tykajici se profesniho
rozvoje zaméstnancl, je v ramci kritéria 6d uvedeno: ,,Orgdn socidlné-prdvni ochrany zajistuje
pro zaméstnance zafazené v orgdnech socidlné-prdvni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany, ktefi vykondvaji pfimou prdci s klienty, podporu nezdvislého kvalifikovaného
odbornika“ (MPSV, 2014, s. 44).

Vyse uvedené kritérium je déle specifikovano v Manudlu implementace standard( kvality
socidlné-prdavni ochrany pro orgdny socidlné-pravni ochrany (MPSV, 2014, s. 44): ,PfestoZe to
kritérium 6d primo neuvddi, podporou nezdvislého kvalifikovaného odbornika se rozumi
supervize.”

,Podpora nezdvislého kvalifikovaného odbornika je svym zaméfenim a rozsahem stanovena na
zdkladé potreb zaméstnancl s ohledem na vykon jejich pracovni ¢innosti. MiZe byt zamérena
pripadove, ale i tymové” (MPSV, 2014, s. 45).

Pripadova supervize se zaméfuje na jednotlivé pripady klientl, zatimco tymova supervize se
zabyva napriklad konflikty nebo problémy, které vznikaji vtymu pracovnikl a mohou mit
negativni dopad na pracovni vykon a mezilidské vztahy na pracovisti. Doporuceny pocet setkani
je uveden pouze u tymové supervize, u které je doporuceno supervizni setkani alespori Sestkrat
rocné. Zameéstnanci, ktefi vykonavajici pfimou praci s klienty, disponuji informacemi o misté
a Case supervize a je jim umoznéno se ji zicastnit. Pokud o to zaméstnanec pozada, mlze mu
pracovisté umoznit také individudini supervizi (MPSV, 2014).

Dle MPSV (2014) ma mit supervizor sorgdnem socidlné-pravni ochrany déti uzavienou
pisemnou dohodu, kterd definuje charakter a Cetnost superviznich setkani, podminky pro
individualni supervize zaméstnanc( a charakter vystupl ze supervize.

Matousek a Pazlarova (2016) jsou kriti¢ti k vymezeni supervize ve standardech kvality
a konstatuji, Ze toto vymezeni je nejasné a neposkytuje jednotny rdmec pro provadéni supervize.
Podle poznatkll zminénych autor( se tak lze setkat s tim, Ze o konkrétni podobé supervize,
véetné formy supervize ¢i osoby supervizora, se rozhoduje podle Gvahy jednoho vedouciho
pracovnika nebo zaméstnavatele.
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s V7

II. VYZKUMNA CAS
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3 Cil vyzkumu a operacionalizace vyzkumnych otazek

Cilem bakalarské prace je identifikovat zkusenosti pracovnik(i s ohledem na jejich ocekavani ze
supervize. Ve vyzkumu budou vyuzity postupy kvalitativni metodologie.

Na zakladé cile vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a dvé dil¢i vyzkumné otazky:
HVO: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikl s ohledem na jejich ocekavani ze supervize?
DVO1.: Jaka jsou ocekavani pracovnikl ohledné supervize?

DVO2: Jaké jsou zkusenosti pracovnik(i ohledné supervize?
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4 Metodika vyzkumu

V nasledujici kapitole je podrobnéji popsana metodika pouzitad v pribéhu vyzkumu. Kapitola se
soustfeduje na popis vybéru vyzkumné strategie, techniky sbéru dat a kritérii, kterd byla
aplikovana pfi selekci vyzkumného souboru. Dale jsou v kapitole uvedeny etické aspekty, jez byly
zohlednény béhem pribéhu vyzkumného procesu. Obsahem kapitoly jsou téz limity vyzkumu.
V zavéru kapitoly jsou uvedeny samotné vysledky vyzkumu a jejich interpretace.

4.1 Vybér vyzkumné strategie

Vzhledem k povaze zkoumaného jevu a formulaci vyzkumného problému byly vyuZity postupy
kvalitativni metodologie. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je snaha porozumét, jak jednotlivci
interpretuji své zkuSenosti, jak konstruuji svou realitu a jaky vyznam pfisuzuji svym zkusenostem
(Merriam a Tisdell, 2016). Hodnota kvalitativniho vyzkumu spocivad ve schopnosti vyzkumnika
ocCekavat neocekavané a nechat se vést smérem, kterym se badani ubira (Patton, 2015). Tracy
(2019) povazuje kvalitativni vyzkum za cestu spoluprace mezi vyzkumnikem a ucastnikem
vyzkumu, kterd mize byt dynamicka, podnétna a inspirativni pro obé zicastnéné strany.

Kvalitativni vyzkum se vyznaduje svou osobni povahou, nebot se vyzkumnik stavd doslova
vyzkumnym nastrojem. Pfi tomto typu vyzkumu vyzkumnik aktivné vyuziva svych vlastnosti,
dovednosti a schopnosti k ziskani kvalitnich a podrobnych informaci (Creswell, 2014). Jednou
z charakteristik kvalitativniho vyzkumu je, Ze slouZi nejen k pochopeni zkuSenosti druhych, ale
také podporuje zkoumani vlastnich zkusenosti vyzkumnika (Patton, 2015).

4.2 Technika sbéru dat

Technikou sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery se vyznacuje flexibilnéjsi
a prirozenéjsi povahou. Vyzkumnik vstupuje do rozhovoru jen s nékolika pfedem pfipravenymi
otazkami, pricemz jeho cilem je spiSe diskuzi podnécovat, nez ji diktovat (Tracy, 2019). Otazky
v polostrukturovaném rozhovoru jsou oteviené a nepredjimaji, jaké pocity nebo myslenky
budou pro Uc¢astnika vyzkumu vyznamné (Patton, 2015). Adaptivni rozmér polostrukturovanych
rozhovor( se béhem sbéru dat ukazal jako velmi efektivni, zejména s ohledem na rliznorodé
zkuSenosti jednotlivych Ucastnic vyzkumu. Tento typ rozhovoru umoznil klast otazky tykajici se
konkrétnich prvkl zkoumaného jevu a zaroven ponechal prostor pro dopliujici otazky, které
vyplynuly z odpovédi uéastnic vyzkumu.

Rozhovor je zaroven vztahem, v némz se vyzkumnik pfibliZzuje k ucastnikim vyzkumu po urcitou
dobu rozvijenim blizkosti v socidlnim smyslu, prostrfednictvim sdilenych zkuSenosti, empatie
a davérnosti. Vychozim bodem je tzv. empatickad neutralita, tedy snaha vyzkumnika udrzovat
postoj porozuméni a autenticity, aniz by se vyzkumnik stal pfilis osobnim nebo odtazitym
(Patton, 2015).

V rdmci pfipravné faze vyzkumu byl v listopadu roku 2023 proveden pilotni rozhovor, ktery byl
vyuzit za Ucelem identifikace potencidlnich obtiZi spojenych s formulaci a srozumitelnosti otazek
do interview a pro potfeby doplnéni dalSich vhodnych otazek. Kromé toho byl pilotni rozhovor
vyuzit pro ziskani zpétné vazby k technickym aspektim online prostfedi. Na zakladé pozadavku
Ucastnice, s niz byl pilotni rozhovor veden, nebyl tento rozhovor zahrnut do bakalarské prace.
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Sbér dat probihal v obdobi od prosince roku 2023 do Unora roku 2024. Termin a ¢as rozhovoru
byly s kazdou Ucastnici vyzkumu naplanovany individualné na zdkladé jejich ¢asové dostupnosti.
Pfed rozhovorem byly Ucéastnicim vyzkumu poskytnuty podstatné informace o vyzkumu. Rovnéz
jim byla ddna mozZnost klast dotazy nebo se podélit o své pripominky. Délka samotného
rozhovoru byla v rozmezi 40 az 60 minut, pficemz zadny z rozhovorl nebyl ¢asové limitovan.
Struktura otdzek do rozhovoru je uvedena v pfiloze 1.

Rozhovory byly uskute¢nény prostfednictvim online platforem ZOOM nebo Microsoft Teams,
v zavislosti na preferencich uGcastnic vyzkumu. Online rozhovory maji své vyhody i Uskali. Seitz
(2016) kritizuje distanéné vedené rozhovory kvli ztraté osobniho kontaktu mezi vyzkumnikem
a Ucastnikem vyzkumu. Deakin a Wakefield (2014, s. 604) vsak tvrdi, Ze ,,online rozhovory mohou
poskytnout stejné spolehlivd a hloubkovd data, jakd vznikaji pfi osobnich setkdnich.”

Online rozhovory byly pro ucely vyzkumné ¢asti bakalarské prace preferovany z divodu jejich
Casové flexibility a moZnosti zapojeni Ucastnic, které byly geograficky vzdaleny. Ddle byl bran
v Uvahu také well-being Ucastnic vyzkumu. Jak naznacuje Weller (2017), online prostfedi je
vhodné pro témata, kterd rezonuji svou citlivosti. Fyzicka vzdalenost mezi vyzkumnikem
a Ucastnikem vyzkumu maze vést k pocitu uvolnéni, sniZzeni stresu a posileni emocionalni vazby.
Pravé aspekt pohody Ucastnic vyzkumu se ukazal jako podstatny, nebot téma supervize bylo
nékterymi ucastnicemi vyzkumu vnimano jako citlivé a emocionalné narocné.

VSechna data ziskand z polostrukturovanych rozhovor( byla se souhlasem ucastnic vyzkumu
nahrdna na diktafon pro co nejpresnéjsi zachyceni myslenek Ucastnic. Po skonceni rozhovoru
byla co nejdtive audionahravka transkribovana mimo slovni vaty a anonymizovana do podoby,
ve které je chranéna identita Ucastnic vyzkumu.

Bezprostiedné po skonceni rozhovoru byly téZ zaznamendny terénni poznamky, které
obsahovaly informace o rozhovoru, v€etné data konani rozhovoru a specifikace pouzité online
platformy. Déle bylo zaznamendno, jak byla Uéastnice vyzkumu kontaktovdna a jakou pozici ve
vyzkumu zastdva. Kromé toho byly zaznamenany informace o celkové atmosfére rozhovoru,
prabéhu rozhovoru a pripadnych pferusenich.

K analyze dat bylo vyuZito oteviené kddovani. Oteviené kddovani je chapdno jako proces, pfi
némz vyzkumnik provadi , kopdni pod povrch, aby objevil skryty poklad obsaZeny v datech”
(Corbin a Strauss, 2015, s. 105). V souladu s teoretickymi poznatky, které uvadi Saldana (2014),
byla béhem procesu kédovani data nejprve roz€lenéna na jednotlivé segmenty a ke kazdému
z nich byl pfifazen pfislusny kéd. Kédem bylo nejéastéji slovo nebo slovni spojeni, které strucné
a symbolicky vyjadiovalo podstatu dat. DalSim krokem bylo uspofadani a seskupeni podobnych
kodh do kategorii na zakladé spolecnych charakteristik. Pfi analyze dat téZ dochazelo
k zaznamenavani komentard ¢i postfehl vyzkumnice, které mohly byt potencialné vyznamné
pro vyzkum.

4.3 Kritéria vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl stanoven na zakladé zamérného vybéru. Ravitch a Mittenfelner (2021)
vysvétluji, Ze pri zamérném vybéru jsou Ucastnici vyzkumu vybirani k Gcasti na vyzkumu ze
specifickych davod(, které vyplyvaji ze samotné povahy vyzkumu a kontextu vyzkumnych
otazek.
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Kritéria vyzkumného souboru byla definovana nasledovné:

e pracovni zafazeni: socialni pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti;

e délka praxe v ramci OSPOD: minimalné 3 roky;

e pocet absolvovanych superviznich setkani v ramci OSPOD: minimalné 10 superviznich
setkani ve formé individualni, tymové nebo skupinové supervize;

e kazdy pracovnik pochazi z jiného OSPOD.

Technikou vybéru vyzkumného souboru byla snéhova koule, nékdy téZ zvané fetézové nebo
sitové vzorkovani. Tato technika spocivd vtom, Ze na konci rozhovoru vyzkumnik pozada
Ucastnika vyzkumu o doporuceni na dalsi, ktefi by se mohli vyzkumu Gcastnit a vyzkumnik je
nasledné oslovi. Tento pfistup se béiné vyuziva v pripadech, kdy muZe byt narocné najit
potencialni Ucastniky jinymi zplsoby, ale existuje velka pravdépodobnost, Ze se navzajem znaji
(Boyle a Schmierbach, 2015). Technika snéhové koule byla vyuZita z ddvodu, Ze socidlni
pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti tvofi pomérné uzavienou komunitu a pfistup
k nim je omezeny. Vyuziti této techniky umoznilo vyzkumnici navazat kontakt s ucastniky
pomoci jiz existujicich vztah( a ziskat tak relevantni poznatky pro zkoumani této problematiky.

Vysledny vyzkumny soubor tvoftilo 8 socidlnich pracovnic organu socidlné-pravni ochrany déti,
pricemz kazda socialni pracovnice pochazela z jiného OSPOD. Délka jejich praxe v ramci OSPOD
Cinila 3 az 12 let. VSechny socialni pracovnice splfiovaly podminku ohledné minimalné deseti
absolvovanych superviznich setkani ve formé individudlni, skupinové nebo tymové supervize
vramci OSPOD. Tyto doplnujici informace byly zjistény od sociadlnich pracovnic organu
socialné-pravni ochrany déti v prlibéhu rozhovoru. Jistou charakteristikou socidlnich pracovnic
OSPOD, které se ucastnily vyzkumu, byla jejich angazovanost a ochota aktivné participovat na
vyzkumném procesu. Tyto pracovnice vykazovaly zdjem o zkoumané téma, byly ochotné
zamyslet se nad tématem supervize a reflektovat své vlastni zkusenosti.

Z dlivodu zachovani anonymity a respektu k soukromi sociadlnich pracovnic organu socialné-
pravni ochrany déti nejsou informace o pracovnicich znazornény ve formé tabulky, z nichZ by
byla zfejma napt. konkrétni délka praxe na OSPOD u dané socialni pracovnice OSPOD. Socialni
pracovnice OSPOD, které se Ucastnily rozhovoru pro Ucéely vyzkumné ¢asti bakalarské prace, jsou
zakédovany pod oznacenim komunikacni partnerky: KP1-KP8. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o Zeny, jsou v souvislosti svyzkumem v bakalarské praci oznacovany v Zenském rodé. Ze
stejného dlvodu je v souvislosti s vyzkumem pouZzivan pojem vyzkumnice.

4.4 Etika vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze kvalitativni vyzkum se vyznacuje vyraznou mirou mezilidského kontaktu
a pronikdanim do hlubsich vrstev zkoumaného jevu, je oblast etiky v kvalitativnim vyzkumu
zasadni (Patton, 2015). Hennink et al. (2020) povaZuji v kvalitativnim vyzkumu za podstatné
nasledujici prvky etiky:

e informovany souhlas;
e dobrovolnost;
e anonymita;

e ddvérnost.

27



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Na zakladé uvedenych teoretickych poznatk( byly Ucastnice vyzkumu pozadany o poskytnuti
informovaného souhlasu. U¢elem informovaného souhlasu je poskytnou Géastnikiim vyzkumu
relevantni informace o jejich pravech a ujistit se, Ze pIné chapou, co se od nich ocekava (Finlay,
2020). S ohledem na distancné vedené rozhovory, byl formular informovaného souhlasu zaslan
Ugastnicim na jejich e-mailové adresy. Uastnice byly pozadany, aby informovany souhlas
vytiskly, podepsaly, naskenovaly a zaslaly zpét na e-mail vyzkumnici.

S timto postupem uUcastnice vyzkumu nevykazovaly problém, naopak projevily plnou ochotu.

Informovany souhlas byl G¢astnicim zaslan s dostatecnym predstihem, aby mély dostatek ¢asu
na jeho prostudovani a pripadné na vzneseni dotazi ¢i pfipominek. Pfed samotnym rozhovorem
byl informovany souhlas s G¢astnicemi opétovné projedndn, aby doslo k ujisténi, Zze ucastnice
chapou podstatu vyzkumu. VSechny Ucastnice vyzkumu svobodné vyjadrily sviij souhlas s ucasti

na vyzkumu. Formulaf informovaného souhlasu je obsazen v pfiloze 2.

Ucast na rozhovoru byla zcela dobrovolna a bylo ponechdno na vlastni tvaze Ucastnic, jaké
informace v pribé&hu rozhovoru vyzkumnici sdéli. U&astnice disponovaly pravem odmitnout
odpovéd' na jakoukoli otazku nebo rozhovor kdykoliv ukoncit. Online prostiedi, ve kterém
probihaly rozhovory, poskytovalo Géastnicim urcitou miru autonomie, nebot mohly rozhovor
snadno ukoncit jednim kliknutim

Ucastnicim rozhovoru byla zaru€ena anonymita. Béhem rozhovord mély G&astnice moznost
rozhodnout se, zda chtéji pouzivat videokameru. Pfepisy rozhovor( byly peclivé anonymizovany
s cilem chranit identitu Ucastnic vyzkumu i vSech osob zminénych v pribéhu rozhovoru.
V ptipadé, Ze bylo v rdmci rozhovoru zminéno naptiklad jméno klienta, kolegy ¢i ndazev mésta,
byla tato informace v prepisu uvedena nasledujicim zplUsobem: (nazev mésta), (jméno
klienta/kolegy). Po dokonéeni prepisu rozhovoru mély ucastnice vyzkumu moznost konzultovat
prepis spolecné s vyzkumnici, aby byla uéastnicim vyzkumu poskytnuta pfileZitost pro vyjadreni,
zda jsou v prepisu rozhovoru informace, které si nepreji zverejnit.

Ucastnice vyzkumu byly ujidtény, 7e s poskytnutymi daty bude zachdzeno diivérné. Zvukové
zaznamy a elektronické nebo tisténé prepisy jsou uloZeny na bezpecném misté. Po Uspésné
obhajobé budou zvukové nahrdvky a elektronické prepisy trvale odstranény a tisténé prepisy
budou zniceny.

Ayton et al. (2023) rovnéz zdUraznuji vyznam prostredi, ve kterém se rozhovor odehrava.
Vzhledem k distan¢né vedenym rozhovoriim neméla vyzkumnice moznost urcit misto konani
rozhovoru, co? ponechalo volnost ve vybéru prostiedi U¢astnicim vyzkumu. Uéastnice v tomto
sméru projevovaly vlastni iniciativu a aktivné se snaZily zajistit si na dany ¢as prostredi, které
bude vhodné pro online komunikaci a bude pro né pfijatelné z hlediska soukromi a klidu.
V prabéhu rozhovoru byla Ucéastnicim ze strany vyzkumnice nabidnuta podpora, ktera
zahrnovala poskytnuti ticha, poskytnuti ¢asu ke zpracovani emoci a informovani o tom, Ze je
v poradku tyto emoce vyjadrit.

Finlay (2020) pripomind, Ze ackoliv se vétsSina etickych aspektll zaméruje na ochranu klienta,
i vyzkumnik potfebuje byt chrdnén a jeho etickou povinnosti je byt reflexivni. Jak uvadi Creswell
(2015), reflexivita totiz souvisi s poznanim, ze vyzkumnik formuje kazdy krok vyzkumného
procesu. Vyzkumnice si udrZovala reflexivni postoj prostfednictvim psani deniku, coZ ji
umoznovalo zaznamendvat a reflektovat své ocekavani, myslenky, pocity a postfehy pred i po
rozhovoru.
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4.5 Limity vyzkumu

V rdmci provedeného vyzkumu byly vyuZity postupy kvalitativni metodologie, které s sebou
nesou urcitou miru subjektivity ze strany vyzkumnice, coZ mohlo do jisté miry ovlivnit zaméreni
vyzkumu a jeho vysledky. Vyzkumnice disponovala vlastni zkusenosti se supervizi, ktera se mohla
promitat do smérovani vyzkumu. DalSim limitem je to, Ze ziskana data vychazeji z odpovédi
jednotlivych ucastnic vyzkumu. Tato data sice poskytuji vhled a porozuméni zkoumanému jevu,
avsak neni mozné jej podrobovat generalizacim. Limitem mUzZe byt i to, Ze vybérovy soubor se
skldda pouze ze Zen. To ovSem koresponduje s vyrokem Matouska a Pazlarové (2016), ktefi
hovoti o tom, Ze vétSinu pracovnik( v oblasti socidlné-pravni ochrany déti tvofi zeny. Limit mGze
téz spocivat v pouziti techniky vybéru vyzkumného souboru zvané snéhova koule, nebot vzorek
Gcastnic je omezen na osoby propojené s plvodnimi Ucastnicemi. Ackoliv nebyl Zadny
z rozhovor(l ¢asové omezen, ziskani dat pro ucely vyzkumu probihalo v pribéhu jednoho
rozhovoru. To mohlo vést k nedostatecnému zachyceni aspektll, které mohou doznivat
a projevovat se az ¢asem.

4.6 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

DVO1: Jakd jsou ocekdvdni pracovniki ohledné supervize?

4.6.1 Obsahova oéekavani
e Orientovana na supervizora

Identifikovdno bylo ocekdvani komunikace o aktualnich obtiZich spojenych s praci na OSPOD.
KP4 to vyjadfrila takto: ,Ze si popoviddme o tom, co nds vlastné néjakym zplsobem aktudlné jako
tiZi” (KP4). KP7 to uvedla podobné a doplnila oéekavani, Ze spolecné se supervizorkou budou
hledat strategie pro jejich feSeni: ,co mdm za problém, tak bych tam s ni jako mohla probrat,
aby mé tieba rekla, jak se na to mam divat nebo jak mam postupovat, abych se z toho tady uplné

nezbldznila” (KP7).

KP7 uvedla ocekavani FeSeni pracovni zatéze a prevence syndromu vyhoreni: ,nejsem vyhoreld,
takZe si nosim prdci domt ve spousté vécech jakoby. Jako umim vypnout, ja jdu na kafe do své
oblibené kavdrny. Ja si to tak jako umim v sobé srovnat, to jako jo, ale tfeba i v tomhle bych od
ni chtéla poradit, protoZe jsou tady holky, nékteré jsou vyhorelé, takZe tém je to upiné ukradené
a nékteré to fakt umi, Ze tady zaviou dvere a nazdar. Jd to neumim“ (KP7). Na toto ocekavani
KP7 nasledné navazovalo prani tykajici se otdzky zachovani rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem: ,,a navic, jsme malé mésto, takZe ja jenom prijdu do obchodu, a jé dobry
den, pani (prijmeni) a ve mésté potkam tii matky, takZe jako nejsem od toho tak jako uplné
odpoutand. TakZe to je dalsi véc, kterou bych potrfebovala jako, aby mné tfeba nékdo fakt
Ctyrikrdat do roka na té supervizi fekl, jo, aZ pijdete po té ulici, tak se naucte rict ne, jd ted' nejsem
v prdci, kdyZ ja to tém Zenskym nereknu. Jd je proste neodkopnu na té ulici a nefeknu ne, nezlobte
se, jd ted nejsem v prdci a jd tady ted’s vami mluvit nebudu prosté. Tak to jesté pofdd neumim
(smich)“ (KP7). Podobné ocekavani vyslovila i KP6: ,kdyZ by se teda resilo, Ze jako prdce vstupuje
aZ moc do soukromi, soukromi do prace” (KP6).
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KP7 uvedla téz ocekavani tykajici strategii pro feseni konfliktnich situaci s klienty: ,jd jsem
hodné impulzivni ¢lovék. J& mdm na starosti tady nejhorsi ¢dst mésta, coZ je takovd jako
vyloucend oblast, takZe tam jsou Romové. A jd jako nemdm problém s nimi v tom, protoZe oni vi,
Ze se jich nebojim a vi, Ze prosté jd na né klidné zacnu fvdt a vyridim si to s nimi na misté, ale
samoziejmé nékdy jako tady prosté vystartuji i na clovéka, ktery to jako nevezme. A tohle bych
ja tfeba potfebovala, abych s ni probrala jako, tak vy musite v tuhle chvili tfeba, jako co by mné
poradila, co mdm délat, kdyz uz ten ¢lovék fakt, kdyZz mam tésné pred vybuchem, abych jako
reagovala néjak.... ja vim, Ze to je jako ve mné, ale potfebovala bych tak néjak probrat jako, tak
zkuste takhle nebo zkuste tohle, méla byste jednat takhle” (KP7).

4.6.2 Vztahova ocekavani
e QOrientovana na management

KP4 a KP6 ocekavaly dostatek prostoru pro vzajemnou diskuzi na Urovni sociadlnich pracovnik(
OSPOD a vedeni. KP4 zminila tento vyrok: , néjaké diskuze, ty tady moc neprobihaji a na téma
supervize jako uz viibec ne” (KP4). KP6 sdilela podobné ocekavani tykajici se moZnosti navrhovat
zmeény: ,néjakd moznost jako néco navrhnout, néjakou zménu, aby to jinak probihalo” (KP6).
KP8 vyjadrovala ocekavani ohledné Zadouci podpory ze strany managementu: ,,obdas mdm
pocit, Ze jim to prijde i jako néco zbytecného, néco, co je navic, co nemusi byt” (KP8).

KP4 a KP5 hovotily o ocekavani pfitomnosti vedouciho pracovnika na supervizich kvili ziskani
prehledu o aktudlnich situacich, které socialni pracovnici fesi. KP4 uvedla: , Fekla bych, Ze vedouci
by méla byt prvni, kdo by na té supervizi tymu mél byt, aby slysela, co a jak” (KP4). KP5 doplnila
podobny ndzor: ,my bychom byli rddi, kdyby tam s ndmi byl, protoZze tam byly fakt veliké
problémy v kolektivu, tak my bychom byli radi, kdy ten vedouci u toho byl” (KP5).

e Orientovana na ostatni Ucastniky supervize

Identifikovano bylo o¢ekavani mléenlivosti a vzajemné divéry. Ucastnice zdGrazfiovaly nutnost
dodrzZovani pravidel ml¢enlivosti, aby se vytvofilo prostfedi divéry a otevienosti. KP1 to vyjadrila
takto: ,co vlastné na té supervizi jakoby kdokoliv fekne nebo se tam stane, tak se prosté nesmi
dostat ven. A miiZeme se o tom bavit jenom my, co jsme byli na té supervizi, ale nesmime to,
pokud nékdo na supervizi nebyl z diivodu, ja nevim, pracovni nepfitomnost, nemoc, tak bychom
mu neméli nic fikat” (KP1). KP4 zaroven vyjadrila obavy z toho, aby informace sdilené v ramci
supervize neunikly a nebyly vyuZity pro nim samotnym: , je to viastné o diivére a o tom, Ze se ty
véci, které tam jako feknete, tak se neobjevi nékde jako potom tfeba pri tom jedndni na tom
odboru nebo pri néjaké, ja nevim, treba hdadce proti vam“ (KP4). KP6 sdilela podobné ocekavani:
,Zlstane to mezi ndmi, nevyndsime to, néjaky to, Ze nastolime duvérny prostor” (KP6).

KP téz vyjadrily o¢ekdavani, aby Ucastnici supervize disponovali vnitifni motivaci k supervizi. KP2
zdUraznila individualni pfistup k supervizi a zplsob, jakym si pracovnici odnasi ziskané poznatky
do své profesni praxe: ,je to asi v rizném pomeéru a v tom, jak kdo k tomu pristupujeme, co si
z toho odndsime a jestli to bude preneseno do té praxe” (KP2).

KP4 vyjadrila ocekavani vnitfni motivace k supervizi predstavou, Ze ostatni Ucastnici budou
povaZovat supervizi jako pfilezitost k osobnimu a profesnimu rlstu. Zaroven byla supervize
pfipodobnéna k psychoterapii. KP4 to uvedla ndsledovné: ,,pokud to toho ty lidi chtéji jit, tak je
to néco podobného jako s terapii nebo psychoterapii, Ze je to néco, co vds miiZe posouvat a co
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vds mize i v dany okamZik hodné osetrit, abyste se z toho fakt jako nezbldznili.... protoZe asi
opravdu jako do supervize musi ¢lovék dozrat, i tfeba néjakou jako zkusenosti” (KP4).

Vyrok KP5 odrazel vnitfni motivaci ve smyslu ,,mit ocekavani“: ,, oekdvdni madme samozrejmé
vZdycky vsichni, kdyZ na tu supervizi jdeme. Jestli tam nékdo chodi z donuceni, tak moznd ne, ale
pokud si o Clovék fakt poZdadd a jde na tu supervizi, tak ty ocekdvdni tam samoziejmé jsou” (KP5).
KP8 také zminila ocekavani tykajici se vnitfni motivace ostatnich ucastnik( supervize: , pokud ty
pracovnici v supervizi vidi smysl, tak si myslim, Ze je to jako skvély ndstroj“ (KP8).

KP2 uvedla, Ze je tfeba prokazovat respektujici pFistup ke svym koleglim, tedy ostatnim
Gcastnikim supervize. UZitecné poznatky ze supervize totiz mohou ziskat pouhym
naslouchanim: ,nékdy se muzZe stat, Ze ¢lovek nemd uplné ndladu. Jako chdpu, Ze i pro toho
kolegu, jenom kdyZ tam sedi a poslouchd, muZe to byt pro néj prinosné, Ze slysi ten pribéh,
protoZe tfeba nemd zrovna chut se néjak aktivné zapojovat” (KP2).

e QOrientovana na sebe

Identifikovanym ocekdvanim byla moZnost zopakovat pozitivni zaZitou zkusenost. U¢astnice na
zakladé vlastni zkuSenosti mély jista ocekdvani, ktera si pfdla naplnit. KP4 zmifovala svou
pracovni zkuSenost v oblasti neziskového sektoru, kde byla supervize zaméfena predevsim na
mezilidské vztahy: ,kdyZ jsem byla v tom nezisku, tak bych rekla, Ze 90 % té supervize bylo
o vztazich na pracovisti a 10 % byly kazuistiky a tfeba néjaci klienti, se kterymi jsme si nevédéli
rady, ale viceméné jsme to méli vidycky hodné posazené jako o tom, jak se nadm pracuje, jak
nastavovat jakoby ty pravomoci, kompetence... a to tady teda viibec neni” (KP4). Zminén byl téz
jisty projev emoci: ,taky v nezisku na supervizi se fakt jednu dobu strasné prolévaly slzy... tady
vubec, viceméné se tam fakt nepldce a je to hodné takové odosobnéné” (KP4).

KP5 vyjadfovala pozitivni zaZitou zkuSenost ziskanou béhem studia na vysoké skole: ,zaZila jsem
na Skole prvni supervize, ja jsem pfedtim v socidlni prdci nikdy nepracovala, tak jsem se s tim
setkala vlastné jako prvni na skole. ZazZila jsem ucitele, vynikajiciho, skvélého pedagoga a ten
prosté, co slovo, to perla. KdyZ jsem cokoliv fekla, tak on okamZité mél reseni, okamZité. Prosté
vynikajici, vynikajici supervizor. A bylo to prdvé proto, Ze té prdci velice dobfe rozumél. On md,
myslim i SUR vycvik, takZe dokdzZe i tu problematiku jakoby presné, jak resit problémy, jakym
zplisobem by se to mélo délat... ten to prosté ved| naprosto perfektné, Ze jste se chtéla zapojit
a néco k tomu fict. A okamZité mél Feseni, proc to neudéldte takhle nebo proc jste volila tenhle
zpusob a vedl to naprosto skvéle” (KP5).

Pozitivni zkuSenost se supervizi v ramci studia zmifovaly i KP6 a KP8. KP6 to popisovala
nasledovné: ,kdyZ jsem studovala jesté na vyssi odborné skole, to jsem si myslela, Ze supervize
je jako uplné uZasny ndstroj a v podstaté moznd, kdyby se jako ta supervize realizovala tak, jak
je to zamyslené, tak jako na ni mam hezky jako ndhled, ale v praxi uZ jsem se s tim nesetkala, Ze
by to bylo takové jako, Ze by to bylo pomdhajici“ (KP6). KP8 ilustrovala svou zkuSenost takto: ,jd
vlastné tady na ten OSPOD jsem nastoupila hned po skole a na skole jsme tu supervizi méli
opravdu jakoby nastavenou hodné dobre, Ze tam jako si myslim, Ze jsem s tou supervizi byla
spokojend, Ze jsem z ni jako ziskdvala opravdu to, co jsem chtéla nebo to, co bych si jako
predstavovala, Ze mi md ta supervize ddt, ale tady, co jsem nastoupila na OSPOD, tak to prosté
neni ta supervize, co bych si prdla, neni to prosté ono, nevim* (KP8).
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Dalsim identifikovanym ocekavani bylo ocekdvani odpojeni se od prace na OSPOD. KP2 popsala
ocekavani takto: ,prosté vypnout od téch telefondtt, od toho ostatniho, néjak jako zpomalit
a podivat se bud'to na néjaky ten svij pfibéh, to, co si tam prindsim* (KP2).

KP6 sdilela podobny nazor: ,jako néco prijemného, Ze mné nebude chvilku zvonit telefon, nebude
po mné kricet Zadny klient” (KP6). KP8 vnimala jako zatéZujici pravé pfitomnost v prostredi
prace: , clovék si od té prace moc neodpocine, protoZe tam prosté sedite, ale tedka vidite, Ze na
stole vam tam leZi x néjakych spist a x riiznych poznamek, co jeste musite udélat” (KP8).

e Orientovana na supervizora

Jednim ze zminénych ocekavani byla schopnost vést tym, jak uvedla KP1: , hlavné dobre vést tu
skupinu® (KP1). KP7 zminila podobné ocekavani: ,aby to dokdzal Fidit, aby prosté dokdzal Fict ne
tak takhle ne dévcata, tady tim smérem ne, aby ndm to sklouzlo tady do néjaké babské debaty.
Meél by mit jako néjaky pldn a neuhybat z néj, si myslim“ (KP7).

Dalsim identifikovanym ocekavanim byla schopnost vytvaret kohezni atmosféru, kdy je kazdy
Gcastnik tymu vnimam jako rovnocenny a dilezZity pfispévatel. KP1 to vyjadfila takto: , byt jako
rovnocenny ke vsem, Ze jo, nikoho nikde neuprednostriovat, aby prosté vsichni dostali slovo”
(KP1). KP6 to uvedla podobné: , kaZdy z pracovniki by mél mit prostor Fict jeho uhel pohledu, co
by se tfeba mélo zménit, aby se néjak mohla jako rozvinout diskuze” (KP6).

Zmifovana byla také atmosféra bezpeéi a divéry mezi pracovniky a supervizorem. Dulezitost
vytvareni bezpecného prostiedi, ve kterém pracovnici mohou bezpecné sdilet své myslenky
a pocity vyjadrila KP5: ,on by urcité mél umét vytvofit to bezpeci. Bezpeci, Ze se mu miZete
otevrit, muZete mu ty informace sdélit. MuZete mu prosté fict cokoliv a zistane to opravdu jen
u néj a nepujde to nikam ddl. To si myslim, Ze je alfa a omega, vytvorit to bezpeci” (KP5). Potfebu
davéry v superviznim vztahu vyjadiovala téz KP6: ,téZko se totiZ otvirat a svérovat nékomu, kdo
prosté nevzbuzuje v ¢lovéku to bezpeci” (KP6). Ocekavani divéry zminila i KP7: ,asi bych k tomu
clovéku musela mit jako velkou davéru, jako nejenom, Ze sem pfijde nékdo za ctvrt roku a tady
na mé vyvali, co potrebuji, Ze si se mnou promluvi, to jd jako mdm jinak postavené” (KP7).

Ze strany supervizora by mél byt projeven zajem o potifeby pracovnikd, jak to vyjadrila KP2:
,jako vlastné zeptat se vibec, jak to ti ostatni maji, co by ocekdvali, za ¢im by si prdli jit“ (KP2).
Ocekavani zajmu o potreby pracovnik( vidéla jako podstatné i KP7: ,urcité by to mélo byt podle
nds, podle téch pracovniki. Kdybychom rekli, fajn, my tady nechceme sedét v kruhu, ale chceme
s tebou jit tamhle nékde do (ndzev mista), po té cesté si povidat a prosté resit to nebo jak jsme
jeli na tu vyjezdni supervizi do (ndzev mésta), tak takhle by to mélo byt. My bychom to prosté
chtéli vést, ne Ze prosté, tak si tady ted pojdte na Ctyfi hodiny sednout do kanceldre a vychrlite
ze sebe, co potrebujete” (KP7).

Na ocekavani zajmu o potreby pracovnikll volné navazovalo i o¢ekavani respektu k potfebam
pracovnikl, jak uvedla KP6: ,myslim si, Ze ten supervizor by mél asi prijmout to, co jako
pracovnici chtéji resit, ne co je zakdzka od vedeni”“ (KP6). KP6 popsala zminéné ocekavani
v souvislosti se svou zkuSenosti z minulého pracovisté OSPOD: ,jsem se setkala s tim, Ze i kdyZ
jsme prisli jako s konkrétnim zavaZnym tématem, tifeba mezi kolegy a byla tam néjakd... aZ jako
tfeba, Ze byla vnimand Sikana ze strany vedouciho a téch jako zastupujicich pracovnikd, tak ten
supervizor mél tendenci to zlehCovat, jak kdyby zametat ten problém, opomijet pravé, aby jako
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sdm treba si to vedeni néjak nepobouril... takové o tom se nebudeme bavit, to takhle kaZdy
miuZete vnimat, pojdme se bavit o néc¢em jiném*“ (KP6).

KP téZ zminovaly odvahu a otevienost viici vaznym témattm. KP7 to vyjadrila takto: ,zdroven
by mél teda se nebdt pojmenovdvat a otevirat i vaznd témata“ (KP7). Podobné to zminila i KP8:
,tohle si prosté myslim, Ze by mél umét i ten supervizor, prosté nebdt se jit trosku ddle, neZ jenom
néjak po povrchu néco rozebirat” (KP8).

KP2 vyjadrila ocekavani ohledné flexibilni reakce na aktualni situaci: ,reagovat na to, na co
zrovna, na tu chvili, protoZe nékdy jsme takovi, Ze to mdme trochu nalajnované, Ze predstavy
tam jsou jasné, nékdy to téma se tfeba hledd” (KP2). Supervizor by mél umét téz pracovniky
vhodné motivovat: ,urcité néjaké ty psychologické jako techniky, aby znal, aby védél praveé, jak
toho clovéka, jak ho md tfeba i namotivovat” (KP3).

Identifikovanym ocekavanim byla i podpora pracovnikl ze strany supervizora. KP3 uvedla: , nen/
to uplné, aby mné rekl tohle je spatné, tohle je dobre, to ne, ale spiSe, aby mne umél navést
k tomu, abych treba nad tou véci jinak jako premyslela” (KP3). Podporu pracovnikd zminila i KP4:
,mél by umét jakoby podpofit toho pracovnika, v té situaci, Ze opravdu nékdy to je opravdu
hodné jako tézké a prijde mi, Ze kdyz ten supervizor rekne jo, takhle to je, tak vlastné potom na
mé obcas spadne jako fakt néjakd jako beznadéj a néco takového, Ze to fakt nemd jako resSeni,
ale stejné se s tim musite néjak poprat” (KP4).

DuleZitost toho, aby supervizor poskytl pracovniklim podporu, uvedla téz KP8: , supervize ma byt
takovd, Ze to neni o tom, Ze je to Cernobilé, Ze tohle nebo tenhle postup je dobre, tenhle postup
je Spatné, ale spise prosté tak néjak ziskat tu podporu... aby bylo vidét, Ze mu prosté nejsou ty
pracovnici jedno, ale chce je néjak podporit” (KP8).

Identifikovano bylo téZ ocekavani osobnostnich kvalit, kterymi by mél supervizor disponovat.
KP3 to uvedla takto: ,urcité by to mél byt takovy mily ¢lovék nebo atraktivni, aby byl i jako
prijemné lidsky” (KP3). Dlraz na lidskost klade také KP5: ,urcité supervizor musi sednout lidsky,
to je urcité taky jako hrozné hrozné duleZité, aby vam opravdu sedél osobnostné” (KP5). Podobné
to uvedla i KP6: ,samoziejmé musi mit néjaké jako osobnostni rysy, Ze musi byt jako pfijemny,
sympaticky” (KP6). KP7 zminila: ,nemél by to byt Zaddny namistrovany blbec, s odpusténim, aby
jako nepusobil na prvni pohled, tak jé uZ jsem tady nejchytrejsi a ted'si vam jako tady podam*“
(KP7).

Zda ma byt supervizor odbornikem v oblasti socidlné-prdvni ochrany déti, KP vyjadiovaly
rozlicné nazory. KP3 se domnivala, Ze supervizor nemusi nutné byt odbornikem v oblasti OSPOD,
ale je uZite¢né, pokud by mél alespori obecny rdmec znalosti o oblasti socialné-pravni ochrany
déti: ,myslim si, Ze to uplné nutné neni, ale moznd néjaky ten rdmec trosku by tam mél byt,
protoZe zase asi by se pak lisila ta supervize trosku tou pomoci, moznd jo nebo zdleZelo by zas na
tom daném problému, ale myslim si, Ze to uplné neni nutné. MoZnd néjaky jako uplné obecny
rdmec ano, ale ne, aby to byl jako... myslim si, Ze tady to neni upiné rozhodujici” (KP3). KP4
hovofila o tom, Ze supervizor nemusi byt odbornikem v oblasti OSPOD: ,, upiné si nejsem jistd,
jestli musi byt jako vzdélany v té oblasti, kterou superviduje, to si asi nemyslim*“ (KP4).

Bylo vsak zdliraznéno, Ze supervizor ma mit povédomi o specifickych vyzvach a problémech
OSPOD, jak to vyjadftila KP5: , kdyZ potom potrebujeme néco resit a ten clovék (supervizor) o tom
vubec nic nevi, tak vam vlastné nedokdZe poradit, to je potom blby... on vds nasméruje na
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vedouciho, tak si o tom promluvte s vedoucim, no, s vedoucim jsem o tom mluvila, ten o tom nic
nevi. To je manaZer, ten prosté déld uplné jiné véci. Jo, to je potom tézké, takZze myslim si, Ze toto
by tam fakt mélo byt“ (KP5).

KP6 zminila ocekavani respektujiciho pFistupu k povaze prace na OSPOD: ,to se pak tézko jako
nékomu vysvétluje nebo se tézko oteviraji témata, Ze jsme pretiZeni, kdyZ néktery supervizor si
mysli, Ze si jdeme do prdce vypit kafe, zvednout dva telefony a dom* (KP6).

DVO2: Jaké jsou zkusSenosti pracovniki ohledné supervize?

4.6.3 Obsahové zkuSenosti
e QOrientované na ostatni Ucastniky supervize

Identifikovana byla zkusenost ohledné ziskani jiného pohledu od ostatnich Géastnikl supervize.
KP1 vyjadrila ocenéni vymény nazor( a zdlraznila, jak rlznorodé pohledy v rdmci supervize
pfispivaji k jejimu profesnimu rozvoiji: , kdyZ pak vyfesime néjaky pfipad a kazdy, a to je strasné
cenné, Ze si tam kaZdy k tomu néco rekne. | kdyZ jako déldme tu samou prdci, tak kolikrdt ja uz
treba jsem zabredld do néjakého pripadu, tak mi tam pak kolegyné néco rekla a jd, djo vlastné,
vZdyt ja jsem na to vibec nekoukala z tohohle pohledu, takZe to je pro mé jako hrozné cenné”
(KP1). KP1 dale uvedla, jak jiny ndzor prispiva k feseni konkrétnich ptipadl: , tu supervizi, ja tireba
vnimdm jako opravdu pomoc v tom, Ze treba, kdyz vezmu néjaky pripad, ktery tady mam... je jich
vic, ale tady ten jeden mé zrovna ted' aktudlné tiZi uplné nejvice a ten je tam vécné na té supervizi,
tak mné strasné pomdhd, kdyzZ slysim to okoli, co mi na to rikaji“ (KP1).

KP2 uvedla, Ze supervize otevira nové moznosti a perspektivy pfi feSeni situacich spojenych
s praci a vyzdvihla vyznam sdileni jinych pohledd, které muizZe vést k nalezeni efektivnéjsich
zpUsob( FesSeni situace: , byvaji to takové ty chvile, kdy ja jako mdm néco treba uZ vymysleného,
néjaky postup, pak tfeba jesté kolegy tam néco napadne nebo vznikne na té supervizi, Ze by se
mohla treba udélat pripadovd konference, co mé v tu chvili jako nenapadlo, Ze zrovna v tomhle
bodeé by to slo” (KP2). Podobny nazor sdilela i KP3: ,tfeba prdvé ten ndhled toho jiného c¢lovéka,
ktery tfeba pomuzZe dojit k néjakému dalsSimu reseni... jestli jsme to probrali ze vsech téch uhli
nebo jestli by se tfeba dalo udélat jesté tohle, co pomuzZe najit dalsi jakoby mozZnosti tfeba reseni
néjakého toho problému” (KP3).

K ziskani jiného pohledu mulze prispét i rozmanitost pohledl, ktera je dana jednotlivymi
Ucastniky supervize, jak poznamenala KP1: ,my nejsme jenom ospoddci, my jsme tym, Ze tam je
kurdtor pro dospélé, je tam socidlni pracovnik jako romsky poradce, pak urcité vlastné opatrovnik
u téch dospélych lidi, takZe oni tam chodi taky, takZe se kolikrdt tfeba nefesi jenom nase pfipady
OSPOD, ale i tady téch neospoddki. A i tam si troufam frict, Ze jako pro né je to pfinos, protoZe
vlastné my ddvdme i néjaky sviij jako trosku jiny pohled, takovy ne uplné zaangaZovany, protoZe
tomu taky ne tolik rozumime” (KP1). KP2 sdilela podobny pohled: ,viastné jsme se schdzeli to
oddeéleni socidlné-pravni ochrany déti, ndhradni rodinné péce a kurdtofi pro déti a mladezZ tak,
jak to, komu vyslo. To je vyborné taky pro to, Ze jsme tam nebyli jenom jedno to oddéleni, ale Ze
vlastné ten pohled takhle od téch kurdtori nebo z té ndhradky je fajn” (KP2).
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Ziskani jiného pohledu muZe vést i k pfredchazeni chyb, jak uvedla KP1: ,nebo mi to i néco
pfipomene, co jsem zapomnéla, protoZe nedéldme vsechno pordd. Jsou pfipady nebo typy
pripadu, které se ndm opakuji treba jednou za dva, za tfi roky. A ¢lovék to treba i zapomene,
potrebuje si to pripomenout, takzZe to je pak dobré, kdyZz nékdo to pripomene i jiny, aby tam
Clovék neudélal pak néjakou jako chybu® (KP1).

KP8 zminila, Ze obsahem supervize je udileni rad a poucovani smérem od ostatnich Gcastnikl
supervize: ,spiSe se resi jako takové ty pripady, Ze jestli jsme v néjakém pfipadu postupovali
dobre, ale to mi prosté prijde takové spise jako udileni rad, jo, Ze se zacne resit néjaky pripad,
a potom prosté se dostanete do toho, Ze jako je to takové poucovdni, mi to tak prijde, Ze prosté
kolegyné mi fikaji, Ze jako méla bys udélat tohle, nedélej tohle” (KP8).

e Orientované na supervizora

KP1 zminila, Ze obsahem supervize je konkrétni FesSeni pFipadl: ,ted to mdme tak, Ze kdyz
potrebuje nékdo resit néjaky konkrétni pripad” (KP1). Podobnou zkusenost popsala i KP6: ,, nékdo
mluvi tfeba o daném konkrétnim jako problémovém pripadu, ktery ho hodné zatéZuje” (KP6).
KP6 dale doplnila, Ze obsahem supervize je i zachovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
Zivotem: ,miZe se stdt, Ze jeden kolega mluvi o tom, Ze se mu jako narodilo dité, takZe jak to
skloubi s tim osobnim a jak se mu to odrdZi i na praci” (KP6).

KP4 popsala situaci, kdy obsahem supervize je téma ve prospéch supervizora: , supervizorka
deld viastné jako mezilidské vztahy, tak ob¢as md i déti v konfliktnich rozvodech rodicu, takze
potom viceméné jakoby tahd nebo se hodné bavime o tom, aby ona to méla ujasnéné, co vlastné
ten OSPOD jako déld, takZe to neni jakoby vyloZené téma jako nase, ale i ona se ptd na nase jako
zkusenosti a je to takové jako poviddni na néjaké téma, ale nevim, jestli uplné supervizni... ¢as od
Casu ji tam treba dohodime i my néjaké klienty” (KP4).

KP1 popsala, Ze soucasti superviznich setkani je feSeni tymovych konfliktl: ,,ona (supervizorka)
umi, kdyZ se tam pak jako tfeba vim, Ze tam byly dvé kolegyné, které se tam fakt jako... feknu to
tak, Ze se nemély rddy a hodné sly do sebe, Ze mély i tu odvahu, Ze to tam fakt jako vytdhly ty
neprijemnosti. A ona to uméla tak hezky jako ukocirovat, Ze viibec se jako nenechala emocné do
toho vtdhnout a hezky to pojmenovala, fekla, tak fajn a co ted's tim a néjak to tak jako uchopila®
(KP1).

Obsahova zkusSenost orientovana na supervizora obsahovala i prvky psychohygieny. KP1
popsala, jak supervizorka klade dlraz na zvladani stresu a Spatné nalady spojenych s praci na
OSPOD: ,,ndm tfeba obcas dd i néjaky ukol nebo tfeba, abychom se pochvadlili vZdycky, protozZe
je to prdce, jakd to je, takZe obcas ¢lovék propadad takovym... nechci Fict depresim, ale néjakym
jako takovym spatnym ndladdm nebo se topi v néjakém pripadu, pretahuje si tu domd. A takZe
ona nds uci, jak s tim pracovat, abychom nebyli tak Spatné naladéni” (KP1). KP3 popsala supervizi
jako dlleZitou oporu pro udrieni psychohygieny: ,je to takovd berlicka i vrdmci té
psychohygieny... Ze prosté odejdu a nechdm tu prdci v prdci. Jo, Ze jinak potom clovék si je praveé
takovy nejisty, tfeba pfemyslim nad tim i doma a vlastné ta psychika tim pak trosku trpi, no, Ze
vlastné pordd se pracuje” (KP3).

O dlleZitosti psychohygieny a o tom, jak supervizorka pomaha chranit psychické zdravi
pracovnikl hovofila i KP4: ,nase supervizorka to vZdycky ukonci néjakymi takovymi jakoby
ndvratem ke kofenum, ddvejte na sebe jako pozor, chrante si zdda, délejte to tak, aby vy jste se
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nedostali do problémi a pecujte jako o sebe. Jo, Ze mi prFijde, Ze at s ni rozebirdme cokoliv, tak
ve findle se vZdycky jako dobereme k tomuhle. Ona (supervizorka) ndm jakoby na ty vSechny nase
jako diskuze viceméné rikd jakoby tohle. Pracujte tak, abyste se nedostali jako do néjakého
problému, bud’vyhoreni, nebo potom jako samozrejmé legislativniho. Jo, Ze mdme pracovat tak,
abychom védéli, Ze jsme v néc¢im kryti. Jo, Ze vlastné z toho vZdycky mdam pocit, Ze je dobré, kdyz

vvvvvv

jsme viastné jakoby my v tom, v té prdci” (KP4).

Zaroven KP4 sdilela i osobni zkuSenost s lidmi, ktefi disponovali nedostatecnou starostlivosti
o sebe: ,jsem se setkdvala na téch zkouskdch jako odborné zplisobilosti s lidmi, ktery jako fakt
koncivali na prdskdch, protoze psychohygienu a néjaké jako véci jim prosté pak po néjaké dobé
fakt jako prerostly pres hlavu a nedokdzali uzZ to néjak jako oSetrit a museli z téch z té socidlni
prdce jako odejit upiné pryc. Jo, takZe si myslim, Ze tohle je fajn” (KP4).

Soucasti superviznich setkani jsou nékdy i prvky relaxace, jak jej popsala KP1: ,supervizorka ndm
to nabizi, kdyZ zbude, jd nevim 10, 15 minut, tak pusti néjakou relaxacni hudbu, provazi nds
slovem a pak tfeba ji jesté ddvame jako zpétnou vazbu, co ndm to jako dalo nebo nedalo, co jsme
si tak jako predstavovali. A to je docela taky prijemné. No, Ze ¢lovék jako na chvilku jako vypne
i v té pracovni dobé. Ale je to teda vsedé, vleZe bychom se tam asi Upiné nevesli, takZe sedime,
abychom byli v pohodli a relaxujeme (ismév)” (KP1). KP1 hovofila o zklidiiujicim a ocistném
ucinku relaxace: , ¢lovéka to pak jako zklidni pak a md to pro mé jako ocistny efekt, bych to moznad
nazvala” (KP1).

4.6.4 Procesni zkuSenosti
e Orientované na ostatni ucastniky supervize

Identifikovana byla zkuSenost s intervizi, tedy sdileni témat v ramci kolegidlni podpory bez
pritomnosti supervizora. KP1 popsala intervizi nasledujicim zpisobem: ,,my tfeba déldme i to, Ze
kdyZ potrebujeme jako mimo supervizi se sejit a takhle se poradit, tak se sejdeme. Déldme
i takovou vlastné supervizi bez supervizorky” (KP1). KP3 zdlraznila efektivnost intervize, ktera je
provadéna v ramci tymu ¢i mezi kolegy: ,,supervize pro mé znamend velkou pomoc, pfedevsim
teda intervize, kterou jakoby si tady ¢asto déldme u nds na oddéleni, kdyZ je potreba, protoZe
nds je vétsinou vice v kanceldri, tak vlastné pfimo s kolegyni v kanceldfi nebo pfimo s pani
vedouci. Prosté se domluvit, Ze potiebuji pravé podporu v nécem, néco si probrat” (KP3).

KP4 uvedla, Ze za pomoci intervize Ize sdilet nazory a vytvaret kolektivni porozuméni: ,viceméné
mezi ndmi jako kolegynémi probihd sdileni téch pripadu, ale neni to jako s clovékem z venku, Ze
si to tak jako fikdme a néjaké ndzory si sdilime v ramci toho odboru” (KP4). KP7 vyjadrovala, Ze
intervize je béznou praxi v tymu, kdy pracovnici pravidelné diskutuji o pripadech a navzajem se
podporuiji: ,ty intervize, ty mi tady déldme s holkami jako pordd. My tady projedndvdme ty
pfipady, my se tady o tom bavime, my nechceme, aby to leZelo na jedné jako, pomdhdme si jedna
druhé” (KP7).

KP se vyjadfily téZ k vnimanym vyhoddm a nevyhodam intervize. KP3 preferuje formu intervize
z dlvodu dostupnosti pfi feseni akutnich situaci: , v takové akutni fazi, kdyzZ je to furt tfeba néco

vevs

nebo, Ze to vice jakoby pro mé md ten efekt, neZ Cekat prdvé tfeba ten mésic, aZ pfijde ta pani
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supervizorka” (KP3). KP1 naopak vyjadfovala nevyhodu intervize vtom, Ze oproti supervizi,
intervizi chybi struktura dana supervizorem ¢i supervizorkou. Diky tomu si pracovnice nemuze
udélat zdznam do spisu o probiranych pfipadech a dosazenych zavérech: ,ty supervize tim, Ze
ona to tam vede a md to néjaky rad, tak je to lepsi i tim, Ze si mizZu udélat pak zdznam do spisu,
Ze probrala jsem nebo ten pripad v té dané situaci na supervizi a dosli jsme tam k takovému
zavéru” (KP1).

KP4 uvedla, Ze i kdyZ s kolegy sdili nejistoty ohledné situaci ¢i pfipadd, tak tyto diskuze nejsou
vnimany jako soucast supervize: ,myslim si, Ze to jsou hodné takové, Ze s kolegynémi sdilime ty
okamzZité trable. Nékdo pfijde a my si nejsme jisté nebo vahdme s néjakym tim represivnim
prvkem té nasi jako moci, tak to probirdme s vedouci, ale to nemd se supervizi nic jako
spolecného. To je zase spis néjaké kryti si zad, Ze jsme se tak nerozhodli sami, ale Ze jsme to jako
probrali s témi kolegynémi a kdyZ uZ si nevime Upiné rady, tak s vedouci” (KP4).

e QOrientované na supervizora

Na zakladé jednoho z vybranych kritérii vyzkumného souboru je mozné uvést, Ze KP disponovaly
zkusenosti v oblasti individudlni, skupinové a tymové supervize. Zminéna byla zkusSenost
s vyjezdni supervizi, ktera se odehravala mimo standardni pracovni prostfedi. KP1 popisovala
pozitivni zazitek z vyjezdni supervize, kde se pracovnici vénovali posileni mezilidskych vztahd
a dalSim aktivitdm mimo pracovni prosttedi: ,byly to takové dla teambuildingy, a to jsme vyjeli
na dva dny, prosté pres noc nékam a samoziejmé, Ze to bylo i vecer s néjakym sezenim nad
néjakym vinkem a tak... tam to nebylo ani tolik o pripadech jako fakt o takovych jako vztahovych
hrdch, Ze ty vazby, Ze jsme tam jako o sobé mluvili, jak se vnimdme, plus to bylo néjak provdzany
do kreseb, do néjakych takovych i pohybovych her. Ja uZ si to presné nepamatuji, co tam vsechno
bylo, ale to bylo docela fajn... Ze jsme se prosté poznali jinak neZ tady na pracovisti” (KP1).

Podobnou zkuSenost sdilela KP7, kdy vyjezdni supervize byla vnimana jako unik z rusivého
pracovniho prostredi: ,opravdu jsme méli jednou supervizi, Ze jsme jeli do (ndzev mésta) a byli
jsme tam fakt dva dny. Méli jsme jako takovou tu vyjezdni supervizi. A tam jsme fakt jako, ja
nevim, chodili po té krajiné, malovali jsme si riizné, co ona (supervizorka) nam fikala jako ted, co
vds napadne, tak malujte tfeba néjaké Cdry. A to tfeba bylo super za mé, Ze jsme jako vypadli
tady z toho, protoZe tady sedime ve velké mistnosti u vedouciho. Zaprvé zvoni telefon, pak furt
tam nékdo klepe. Jako to je takové jako Upliné k nicemu, jo, protoZe ty lidi nezajimd, Ze tam mdme
ceduli nerusit, tfeba probihd porada, oni prosté zaklepou” (KP7).

KP3 popisovala zkuSenost se supervizi, kdy se superviznich setkani Gcastni i klient: ,méli jsme
tady viastné i tu pfimou supervizi nebo mdame... nékdo toho vyuZival, Ze opravdu prosté kolegyné
s klientem $li na supervizi spolu treba” (KP3). Tato pfima interakce mlze byt uZite¢nd pfi
dlouhodobé préci s rodinou a mUze posilit i naslednou praci s klientem: ,,ta pfima supervize si
myslim, Ze v nékterych pripadech je opravdu vhodnd, zvldst tady, tfeba kdyZ tieba je néjaké
dlouhodobéjsi, opravdu jiZz dlouhodobéji se pracuje s tou rodinou, tak tifeba nékdy i ta prima
supervize, takhle i s tim klientem pfimo, si myslim, Ze miZe byt jakoby dost prospésnd... Ze to pak
dobre muZe zafungovat zase pri té dalsi prdci s tim klientem” (KP3).

KP3 zminovala zkusenost i s krizovou supervizi, kterd umoznuje pracovnikim ziskat podporu
s problémy akutni povahy: ,mdme ted i nabidku néjaké krizové supervize, tifeba po telefonu.
Mdme jakoby néjakou mozZnost ted’ od letoska... pokud je vlastné potreba néco akutné resit,
néjaky problém, tak vlastné se s ni (supervizorkou) domluvit i mimo néjaké predem domluvené
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terminy, které jsou vlastné pro celé oddéleni, Ze vlastné je schopnd treba béhem toho dne si
s ndmi domluvit néjaky telefonicky kontakt a aby to bylo vlastné ta podpora, aby tam byla hned”
(KP3).

KP5 hovofila o moznosti online supervize, kdy se pracovnici mohli domluvit se supervizorem na
online setkani, pokud nechtéli o situacich hovofit pfimo na pracovisti: ,méli jsme moZnost
domluvit se supervizorkou a ona ndm ji udélala online. Jo, pokud bychom se necitili prosté
bezpecné v prdci, nechtéli jsme o tom mluvit, tak jsme mohli i z domu” (KP5).

4.6.5 Vztahové zkuSenosti
e Orientované na management

Jednou z identifikovanych zkusenosti byla podpora k supervizi ze strany managementu (vedeni).
KP1 zdUraznila, Ze management prioritizuje podporu k supervizi: , je to jako priorita, vedouci ndm
fikd, prosté je to priorita, zaridte si to tak, abyste, co muZete odloZit, odloZili“ (KP1). Zaroven vsak
KP1 upozornuje na realitu prace v prostiedi OSPOD, kdy nékteré situace mohou zastinit potfebu
supervize: , kdyZ prosté prijde néco jiného, tak holt je tam néco jiného... je to prdce, kterd to je
a furt jsme nékde rozlitani, terény, soudu nebo jesté kdyz to toho vstoupi néjakd nemoc” (KP1).
KP2 sdilela podobny nazor: ,podpora tam je, ale ta prdce kolikrat pfindsi to, Ze prosté musi se
néco akutné resit a nejde prosté klientovi fict ne, ted’ mdme supervizi. KdyZ je jako néco
ndrocného, néco bouchne, tak prosté vsechno jde stranou” (KP2).

Podporu ze strany managementu uvedla i KP3: ,pofdd viastné je zdirazfiované, Ze tady ta
moZnost je. Ta podpora, je tam urcité jakoby velkd, Ze tu supervizi, kdybychom chtéli, tak asi
bychom mohli mit tfeba i Castéji... jakoby tam z té strany toho vedeni si myslim, Ze ten pristup
k tomu je velice, velice dobry” (KP3).

KP4 vnimala nedostatecnou podporu ze strany vedeni: , jako z jeji strany k tomu urcité vedeni
nejsme... ta vedouci u nds jakoby na odboru mi prijde takovd hrozné plochd v néjakych tady téch
vécech, Ze je to nastavené a jd to dodrZuji, protoZe je to nastavené” (KP4). KP5 zminovala
podobnou zkuSenost tykajici se nedostatecné podpory k supervizi: ,,ono na téch OSPOD obecné
ty supervize prosté nejsou néjak prosazované, tam se to nebere jako ndstroj pfi té prdci, prosté.
Supervize se jako ndstroj pfi prdci a jako duleZitd sloZka prdce berou v socidlnich sluzbdch, ale ne
prosté na OSPOD, v tom stdtnim to prosté takhle neni” (KP5). KP6 poznamenala nedostatek
prostoru pro navrhovani zmén: ,,obCas vnimdm, Ze se vedeni jako zeptd, jaké to je a tak, ale
jinak... na to je to moc velky odbor, aby tam jeden zaméstnanec se tady snaZil o néjakou jako
zménu” (KP6).

Dale vsak KP6 uvedla, Ze vedeni projevilo zdjem a nabizelo moZnost anonymni zpétné vazby
ohledné supervizora: ,jediné, co jsem tady jako zaZila, Ze se vedeni nds dotazovalo, jestli jsme
spokojeni jako se supervizorem, Ze zaznamenali, Ze néktefi lidé jako s nim spokojeni nejsou.
Posilali v podstaté, Ze miZeme ddt zpétnou vazbu i anonymné, jako jestli ndm ten supervizor
vyhovuje, zda ho chceme zanechat nebo zménit a v podstaté byli tady na toho konkrétniho
supervizora kladné zpétné vazby... takZe to se vedeni jako zajimalo” (KP6).

KP7 doplnila obraz nedostate¢né podpory k supervizi ze strany vedeni a zdUraznila rozdily
v prioritdch a vnimani dUleZitosti supervize: ,myslim, Ze urfadu je to uplné ukradené,
s odpusténim. Nase tajemnice je v tomhle... ta vibec jako, pro ni socidini je jako podrfadny odbor,

38



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

bych rekla tak jako” (KP7). KP8 vyjadrovala téZ nedostatecnou podporu ze strany vedeni:
,ze strany vedeni k tomu nejsem vedeni, naopak mi pfijde, Ze samo vedeni md k supervizi spise
negativni postoj a berou to jako néco, co nemusi pracovnici mit... podporu z té strany tam urcité
nevidim*“ (KP8).

Vnimani podpory k supervizi bylo spojovano také s povinnym plnénim standardd kvality
v oblasti socialné-pravni ochrany déti. KP4 zdlraznila, Ze supervize je vnimana jako néco, co je
nezbytné kvlli standardim kvality: ,ted'je to takové hodné, spise bych rekla, aby byla, protoZze
je to v néjakych standardech” (KP4). KP7 téZz poukazovala na to, Ze supervize je vnimana jako
povinnost: ,vedouci jako OSPOD to fakt jako nechdvd na nds, Ze jestli to nechcete holky, tak to
nebude, ale mélo by to byt, protoZe to mdme jako predepsané” (KP7).

Dalsi identifikovanou zkusenosti byla pfitomnost vedoucich pracovnik( na superviznich setkani.
KP1 upozornila na variabilitu tcasti vedouci na supervizich a popsala jeji dopad na dynamiku
skupiny: ,, nékdy tam mdme vedouci a nékdy ne, ale v podstaté, i kdyzZ fesime tfeba vztahy na
pracovisti, tak ta vedouci se toho ucastni, coZ se zase takhle mezi sebou, co jsme jako na té stejné
urovni shodujeme, Ze ne vZdycky je to idedlni, aby tam byla, protoZe se ji to néjakym zptisobem

X

tykd. Nékdy i dost zdsadné” (KP1). KP2 popsala nepfitomnost vedeni na superviznich setkanich:
,he, ne, ne, to nemdme. Akordt, to je néjaky rok zpdtky, to jedna kolegyné pfinesla jako téma, Ze
bychom si mohli udélat takovou tymovou supervizi, kde by bylo i vedeni, ale mdm pocit, Ze k tomu

ani nedoslo, Ze to nebylo realizované” (KP2).

Nepfitomnost vedeni na supervizi popsala téz KP4: ,na supervizi chodime bez vedouci, coZ je
taky velmi zajimavy fenomén, si myslim, naseho odboru” (KP4). KP5 hovofila o podobné
zkusenosti: ,nikdy ani té tymové se (vedouci) neucastnil, nikdy ne... to si rozhod! vedouci asi,
prosté se tomuhle vyhybal a resil to pak sam. Jednotlivé si volal lidi a rozdmychdval ten problém
jeste vice, takZe to délal jesté horsi, neZ to bylo” (KP5).

KP6 popsala atmosféru nediivéry smérem k managementu: ,ne, vedeni tam (na supervizi)
nebyvd, nebyvaji tam jak zdstupci vedouciho, tak ani samotné jako vedeni, to tam neni, ale jako
vim, Ze treba ty informace nezlstdvaji jako mezi ndmi“ (KP6). KP6 k tomu uvedla konkrétni
situaci: ,,chvili po tom, co jsem nastoupila, tak jsem se citila fakt pfetiZend, co se tyce obvodu
a pripad( a poctu spist, a pravé jsem to zminila jako na té supervizi, Ze se citim byt jako pretiZzend
a Ze prosté se divam po jiné prdci, protoZe si nemyslim, Ze bych tady tohle jako dlouhodobé
vydrZela a Ze se jako nic neméni, prestoZe jsem oslovila vedeni. A po pdr dnech se to jako zacalo
velmi aktivné resit jako ze strany vedeni a ostatnich kolegd, ktery nebyli pfitomni, takZe mi bylo
jasné, Ze to néjaky pracovnik nebo jako supervizor rekl, takZe stejné tam jako... vedeni tam
pfitomno neni, ale vi o tom” (KP6). KP8 také hovofila o pocitu ned(véry: ,necitim takovou
atmosféru diavéry” (KP8).

e Orientované na ostatni Ucastniky supervize

Identifikovdna byla zkusenost s atmosférou podpory a ujisténi. KP1 vyjadrila pocit podpory
a ujisténi, ktery dostava od ostatnich pracovnikl: ,dostdvam jakoby podporu v tom, Ze to tieba
nedélam Spatné nebo v tom, Ze tieba jsem vycerpala vsechny moZnosti a nejsem v tom sama*“
(KP1). KP2 zd(raznila, Ze supervizi vnima jako zpUsob, jak ziskat jistotu od ostatnich, Ze se ubira
spravnym smérem: ,tfeba se nékdy i utvrdit, Ze jdu tou sprdvnou cestou, tak se jako uklidnit, Ze
to OK” (KP2). KP3 uvedla podobny nazor: , Ze ten clovék bud'vi, Ze to tfeba déld spravné tu véc
nebo ma takovou tu podporu, Ze opravdu muZe postupovat tady tim zplisobem* (KP3).
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KP4 a KP6 zminiovaly i nedostatek vnitini motivace ze strany ostatnich Ucastnikd supervize. KP4
poukazovala na neuplnou Ucast na supervizi z dvodu pracovnich ¢i osobnich zavazk(: ,ta
supervize neni jako nijak povinnd v tom smyslu jako, Ze kdyZ si domluvite néjakou schizku nebo
jedndni nebo néco do toho jako vieze, tak vlastné mizZete z ni odejit nebo na ni nejit, kdy mizZou
si kolegyné brdt dovolenou. Obcas jako mi prislo, Ze kdyZ jsme v pdatek méli domluvenou supervizi,
tak nékteré Zenské si prosté vzaly dovolenou” (KP4). KP6 popsala stav Ucasti na supervizi takto:
»bézné by tam mélo byt deset lidi a supervizor. Zpravidla nds tam je treba Sest, Ze kdyZz md nékdo
soud... nebo je to i realizované tak, Ze je nachystand ta prezencni listina dopredu a ty lidi, co se
nemdZou ucastnit, tak se stejné podepiSou, Ze tam byli a prosté se nds tam pdr jako sejde,
zpravidla to nebyvd prostée ten plny pocet” (KP6).

KP4 zminila i vnimany pocit nedlivéry smérem k ostatnim Géastniklim supervize: , myslim si, Ze
tam nemdme vytvoreny néjaky bezpecny prostor a viceméné se sami pfed sebou jakoby bojime
sdilet néjaké jako tyhle niterné nebo jako osobni ndzory na ty dané véci” (KP4). S pocitem
nedlvéry se pojil i pocit strachu: ,kdyZ jsem chtéla tu supervizi individudlni, tak jsem se bdla
toho, Ze kdyZ se budu téch holek ptdat na to, Ze ji potfebuji, tak si budou myslet, Ze jsem jako
rozebrand, Ze vlastné jako nezvladdm tu prdci” (KP4).

Objevil se i pocit nepochopeni oproti pfedchozi pozitivni zkusenosti ze skolniho prostredi, jak
uvedla KP8: ,jd jsem prosté byla takovd, Ze jsem z té Skoly byla nadSend a opravdu jako fakt jsem
se na tu supervizi tésila, coZ jako kdyZ jsem sem nastoupila, tak ty moje kolegyné to jakoby moc
nechdpaly, protoZe oni tady jsou spis takové, ty jakoZe starsi kolegyné a myslim si, Ze oni moc
néjakou supervizi jako neuzndvaji, Ze spis maji takovy ten postoj, Ze si to prosté vyresim jd podle
sebe a nikdo cizi nebude kecat do toho, co mam délat. Jd jsem si pfinesla takovy dobry postoj
k supervizi ze skoly a opravdu téch prvnich pdr supervizi jsem byla takovd, Ze opravdu jsem
pfemyslela, co na té supervizi, co bych tak mohla resit, co prosté mé tak jako tiZi nebo co prosté
bych byla rdda, kdyby se tam probralo. | jsem si to psala, coZ tfeba ty kolegyné, oni jako... no,
jako moc to nechdpaly, prosté néjakd jako pfiprava na supervizi. Nemély to pro pochopeni
zkratka” (KP8).

Identifikovanym motivem byla téZ rozdilnd interpretace zkusSenosti se supervizi oproti
zkuSenosti komunikacnich partnerek. KP5 to ilustrovala vyrokem: ,tfeba kolegyné, ona zase
fikala, ja jsem si o tom povidala a jak jsem to Fikala, tak jsem si zacala uvédomovat spoustu véci,
jak jsem se slysela, Ze o tom mluvim a spoustu véci jsem si uvédomila a méla jsem tam néjaké
aha momenty. Ji to tfeba jako pomdhalo” (KP5). KP7 téz hovofila o rozdilnych postojich mezi
Ucastniky: ,moje kolegyné, tak ona je takovd jako duchovné zaloZend, takovy ten vesmir a tady
ty prosté véci. A ta je treba tady z té pani, jak je ted supervizorka, tak ta je z ni nadsend, protoZe
ona je na stejné takové jako mezi, tak je ze supervizorky uplné nadsena” (KP7).

e QOrientované na sebe

Identifikovanym motivem byla narocnost prace na OSPOD, ktera casto korelovala s vhimanym
pocitem bezmoci, ktery se do supervize promita. Socidlni pracovnice OSPOD zaZivaji pocit
bezmoci presto, Ze disponuji uréitymi pravomocemi. KP1 popsala pocit bezmoci prostrednictvim
narUstajici sloZitosti prace, spojené s tlakem okoli na zvysujici se odpovédnosti pracovnik(: ,ta

vevs

minimdlni, tak to okoli a vsichni, vSechny instituce a organizace a ty zucastnéné lidi na néjakém
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pripadu, tak po nds, mné prijde, tim vic slapou a chtéji po nds prosté vétsi a vétsi odpovédnost”
(KP1).

KP2 zminila, Ze praci na OSPOD neni mozné zcela oddélit od osobniho Zivota. Pocit bezmoci se
projevuje ve snaze premyslet o tom, co by pracovnice mohla udélat jinak a jak by mohla klientim
Iépe pomoci: ,ta prdce na OSPOD se nedd uplné oddélit od toho osobniho, protoZe vds ovlivni ty
pribéhy viastné jakoby. Lhala bych, kdybych fekla, Ze ne, Ze mé to neovlivriuje jako ¢lovéka, jako
premyslim kolikrdt o tom, co bych jesté mohla ja udélat jinak, co bych mohla tém lidem prinést”
(KP2). KP4 hovofila o pocitu bezmoci, zejména ve spojitosti s Gvahami o dusledcich rozhodnuti
pro rodiny: ,ta tématika toho OSPOD je tézkd... obCas se nevyhnete opravdu tomu odebrdni
z rodiny toho ditéte a ddvdte ho vlastné jako do ustavni vychovy, kde si nejste uplné jistd, Ze je
to v dobro toho c¢lovéka, protoZe nemdte jako péstouny, tak je to jako ndrocné” (KP4).

2

KP5 popsala nasledujici zkuSenost s bezmoci: v té socidlni prdci jsou samozrejmé dilemata, ted
hodné nardzime na legislativu OSPOD, kdy ministerstvo vymysli prosté véci, ktery nejsou
aplikovatelné do praxe... kdyZ je aplikujete do praxe, tak vlastné nemuZete pracovat, protoZe
nemdte ty informace, které potrebujete” (KP5). KP6 uvedla pocit zahlceni praci a pocit neuznani
pracovnikt OSPOD: ,celkové ta prosté prdace na OSPOD neni docenéna, jak spolecnosti, tak neni
ohodnocena financéné. Neni tam néjaky limit toho, co jako ten pracovnik mizZe jako pojmout
a nékdy jsme fakt zahlcovdni“ (KP6).

KP7 zminila prvek bezmoci a nedostatku podpory na konkrétnim pripadu: ,jd tady mdm ted
problém s jednim tatinkem a furt dokola. UZ jsem byla i vzatd z toho pfipadu, aby teda byl
spokojeny a mél jinou pracovnici. On ted' prijde za pil roku a stéZuje si na mé znovu, i kdyZ ho
ddvno nemdm. A tady ta bezmoc jakoby, Ze se vds nikdo nezastane, nemdme absolutné Zddny
zastani, ale absolutné” (KP7).

KP8 popsala proZivanou bezmoc ve spojitosti s omezenymi pravomocemi: ,celkové ta prdce na
OSPOD je za mé hodné ndrocnd. Jako nékdy mi prijde, Ze kolikrdt jsem takovy trosku jako
fackovaci pandk, obrazné... vsichni jako po nds néco prosté chtéji, ale my vesmés jako ty
mozZnosti, bych rekla, Ze jako mdme hodné omezené, Ze opravdu, nejsme vsemocni“ (KP8).
Zminéna byla i nutnost reakce v krizovych situacich, ve kterych také |ze zaZivat pocity bezmoci:
,prosté na tom OSPOD drZite pohotovost, takZe vikendy nebo kdyZ vam prosté zavolaji ve dve,
ve tfi rano, musite okamZité vyjet. To jsou prosté akutni pripady. Ted se kolikrat nemdte upiné
moZnost poradit s nékym, musite se rychle rozhodnout, jak tu situaci vyresite... byt jako
postupujete v souladu se zdkonem, tak prosté po té lidské strance mé jako nékdy i napadd, Ze
tfeba udélala jsem to dobre nebo neméla jsem jednat jinak” (KP8).

KP identifikovaly pocity omezeni, které na supervizi zazivaji. KP1 uvedla: ,,jd nejsem uplné néjaky
recnik, takZe si Feknu jen to nejddileZitéjsi nebo to, co povazZuji za nutné” (KP1). KP6 uvedla, Ze jeji
zapojeni je omezeno ¢asem vzhledem k poctu Ucastnikl: ,my jsme tedka pomérné velky jako
odbor a je tam vic teda socidlnich pracovniki Cisté na socidlné-prdavni ochrané déti s tim, Ze
ndhradni rodinnd péce a kurdtori to maji oddélené, a i tak vychdzime do skupin tfeba po deseti,
takZe treba tak ja nevim, deset minut, cca to vychdzi na jednoho” (KP6). Pocit omezeni u KP6
predchdzel i do pocitu rezignace: ,jd viastné ani nechci nic fikat a zbytecné otevirat, protoZe vim,
Ze ten supervizor je sam limitovany ¢asem, nechci okrddat o cas ti ostatni pracovniky” (KP6).
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Pocit rezignace uvedla i KP8: , prosté jsem i tak jako citila, Ze bych to néjak chtéla zménit. Védéla
jsem, Ze mi v tom prosté neni dobre, ta supervize byla pro mé zklamdni, neresily se tam pfipady
nebo véci, co patri do supervize, ale prosté mi prislo, Ze jad sama jsem uplné neméla silu s tim néco
délat, takzZe jsem si spiSe na to tak asi zvykla“ (KP8).

KP4 vyjadrila obcasny pocit diskomfortu, ktery na supervizi zaziva: ,urcité jsem tam zaZivala
pdrkrdt jakoby ty pocity toho diskomfortu, Ze to tam jako rikat nebudu a nebudu to jako sdélovat
jako sama za sebe. A obcas je to opravdu tak, Ze jako tfeba jdu na zdchod a kouknu se jesté
v kanceldri na telefon. A vrdtim se tam vlastné tfeba déle, neZ bych méla nebo potom opravdu
jako mi obcas nevadi, Ze se mi do toho nabourd néjaky klient” (KP4).

e Orientované na supervizora

Zminéna byla zkuSenost s novym supervizorem. KP5 zminila zkuSenost s novym supervizorem
v ramci zmény své pracovni pozice: ,jd jsem zatim tady ve zkusebce... mdm informace, Ze tady
supervize... Ze se asi uplné tady na to moc nehraje. Holky, ktery jsou tady tfi roky, supervizi nemély
ani jednou, takZe na to se teprve budu muset se zeptat, jak to tady je” (KP5).

KP5 vsak hovofila o zkusenosti z pfedchoziho OSPOD, kdy zazila ze strany supervizorky pocit
zklamani a neduivéry: ,,na tom OSPOD v (ndzev mésta), jak jsem byla, tak jsem si tam Zddala
o supervizi, protoZe jsme tam resili hodné blby problém a hodné velky problém a prosté si s tim
nikdo nevédél rady a jelikoZ v tom byl namoceny i vedouci, tak... viastné ten zaméstnanec je
v pozici, kdy je prosté uplné v hdji a nemd to zastdni nikde, takZe jsem poZddala o supervizi. Prosté
jsem si Zddala o tu supervizi, protoZe prosté nejsou fesené néjaké problémy. Méli jste tam
kolegyni, kterd prosté hroznym zpusobem pomlouvala, mé pomlouvala, ale vite co, to jsou
pomluvy takové jako zdvaziné, takové aZ na prdvnika. Jo, takZe ja jsem si vzala tu supervizorku
a rfekla jsem ji, jaky mdm ten problém... jsem to s ni fesila a ona mi fikd, to je na Zalobu, na
pravnika a fikala, jad vdm nedokdZu poradit, bud’ odejdéte, nebo prosté to nereste, jo, tak to je
rada supervizorky. No, tak jsem odesla. No, takZe upiné mi to jako nepomohlo” (KP5).

ZkuSenost s novou supervizorkou zatim nemd KP7: ,jd vlastné tedka s tou novou pani
supervizorkou, co teda mdme, tak jsem ji jesté nezaZila... jd jsem tfeba na téch poslednich dvou
vibec nebyla, protoZe jednou jsem méla darovani krve a jednou jsem myslim byla nemocnd”
(KP7). Minuly supervizor, jak jej popsala KP7, nabizel pracovnikim podporu a respekt: ,tady by/
jeden supervizor, ktery mné se treba libil a byla jsem s nim jako dost v pohodé, Ze to ved| dobre,
Ze ndm jako fakt fikal, Ze jsme prosteé sloZka stdatu a Ze jsme tady pro ty déti a Ze nam by do toho
nemél kecat jako kaZdy a prosté fakt to mél podle mé za OSPOD jako dobre postavené. No, tak
se tady zase spousté jim nelibil, protoZe byl takovy dost politicky, to zase tady lidem vadilo, takZe
ho pan vedouci jako zrusil“ (KP7).

KP7 popsala jako vyznamnou zkusenost, kdy minuly supervizor zdlraznil jeji dlleZitost: , jediny
nds jako podporil v tom, Ze jsme tady jako opravdu potrebni, Ze tady nejsme jako z divodu, aby
nam ty lidi naddvali a abychom jim délali sluzky a délali vsechno za né. Oni tady na nds,
s odpusténim, Fvou a posilaji nds nékam a jd mu mdam za to jesté podékovat. TakZe tenhle ¢lovék
v té supervizi to tak jako nadnesl tim, Ze mné rekl ne, vy si tohle nenechte libit a Feknéte jim sviij
ndzor. Tohle je ten moment, kdy mné se to hrozné libilo, kdy i nam rekl jako, Ze jsme potrebni
a Ze to je dobre, Ze jsme tady, protoZe tohle mi tady teda neslysime normdilné“ (KP7).
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Spokojenost a ocenéni smérem k supervizorovi vyjadfovaly KP1, KP2 a KP3. K1 to vyjadrila takto:
,rekla bych, Ze pro mé ma supervize azZ ted’ fakt ten jako pravy vyznam, kdy mame fakt skvélou
supervizorku, uplné fakt uZasnou. Nejlepsi, kterou jsem kdy zaZila” (KP1). KP2 popsala zkusenost
nasledujicim zplUsobem: , supervizorka, pardda“ (KP2). KP3 vnimala supervizora takto: , urcité
jako velmi mily ¢lovék a profesiondl” (KP3).

KP1 a KP2 pocitovaly zajem ze strany supervizora. KP1 popsala, Ze supervizor dava pracovnikiim
prostor vyjadfit se, co od supervize oCekavaiji: ,ptd se nds, jak se tfreba mdme zrovna aktudiné,
co tfeba bychom chtéli zrovna ten den resit, co jako vndsime do supervize” (KP1). KP2 sdilela
podobny ndzor, avsak dodala, Ze vzhledem k delsi praxi na OSPOD jiz nema pfilis ocekavani
smérem k supervizi: ,to bylo vZdycky prvni kolecko, jak se mdme a jestli mame néjaky téma, co
bychom chtéli... ¢im déle tady jsem, tak pak jsem tak jako nastavend, Ze tolik téch ocekavani
nemam* (KP2).

KP1 popsala i emocni citlivost ze strany supervizora: ,tfeba se mi i libi, Ze ona déld to, Ze je ti to
nepfijemné, ona ndm vykd, je vdm to neprijemné, potrebujete si odejit, klidné si béZte, vratte se,
aZ se na to budeme citit, Ze fakt ndm dadvd takovy ten prostor, Ze si to tam miZe odbrecet,
muZeme si to tam odsmat” (KP1).

KP5 a KP6 zmifiovaly pocit zklamani a neddvéry. KP5 to vyjadfila slovy: ,mné to teda nepomohlo
jako nikdy v nicem” (KP5). KP6 to popsala nasledovné: ,pro mé osobné supervize znamend
povinnost, povinnost nad radmec, kterou si jako musime plnit. Nékdy je to spiSe zatiZeni, ale je to
takové néco nuceného, co prosté musime splnit... prosté musime jo, ale Ze bych méla pocit, Ze by
mé to néjak obohacovalo, to ne” (KP6). Pocit zklamani, Ze supervize nepfinasi poZadovanou
hodnotu, uvedla i KP7: ,mné tfeba to nic nedd... ale asi je to tim, Ze jsem nezaZila supervizi
takovou, jakou bych si asi predstavovala” (KP7). Pocit zklamani prechdazel i do pocitu ztraty €asu,
ktery mohl byt vénovan jiné prdce, jak popsala KP7: ,nékdy jsem odchdzela s tim, Ze tak jako, jd
jsem mohla udélat spoustu prdce. Rikala jsem si, jo, tak tohle uZ jé vim, to uZ mohla mit dal$i dva
spisy udélané, jo, Ze myslim na to, Ze jsem mohla udélat tu prdci a nesedét tam“ (KP7).

Pocit zklamani vyslovila i KP8: ,jd jsem o tom vlastné nikdy moc s nikym nemluvila... mdm
takovou jednu situaci, kdy mé tehdy hodné zklamala ta supervizorka, tim svym pristupem ke
mné. A to si myslim, Ze do dneska ji to mdm asi tak jako trosku za zlé a mdm to s ni néjak spojené,
myslim, jako spojené negativné” (KP8).

KP8 popsala nasledné blize popsala jednu situace, ve které se citila ze strany supervizorky
ponizené: ,ze zacdtku mé hodné trdpilo, Ze jsem nedokdzala vypnout, Ze prosté, i kdyZ jsem byla
doma, tak jsem stejné pordd pfemyslela nad témi pripady, Ze prosté chcete tém lidem pomoct,
ale nékdy to fakt nejde, prosté nardZi se na néjaké prekdazky, které neovlivnite. No, a vliastné tohle
jsem si ja pfinesla na tu supervizi. Trdpilo mé to a rikala jsem si, Ze by mi tfeba supervize mohla
trosku pomoct, podpofit v nécem, nevim. Pro mé to jako bylo fakt tézké, takZe ja jsem se tam
i jako rozplakala, protoZe jsem se citila jako upIné vyZdimand z té prdce, jestli to tak miZu rict.
A prdvé v tomhle mé prosté hodné zranila ta supervizorka, ja jsem tam plakala a ona mi prosté
fekla néco v tom smyslu, Ze jako neplacte, prece nejste dité, jako stdvaji se horsi véci... prosté
tehdy jd chtéla podporu, abych s tim prosté nezistala sama (plac)” (KP8).

Tato zkuSenost, jak jej KP8 popsala, nasledné zpUsobila somatické a emocni nepohodli: , od té
doby, co mi to tak supervizorka rekla, tak jsem k ni méla opravdu jako hodné velky odpor.
Dokonce jsem prosté dosla i do takové jako fdze, Ze kdyZ jsme méli mit supervizi, tak ja jsem
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prosté ten den predem treba viibec nespala nebo jsem spala jen pdr hodin, tak jako jsem se toho
bdla a vibec se mi tam nechtélo, prosté ta predstava, Ze tam jako zase budu prosté s tou
supervizorkou, kterd mi prosté fekla tohle. Vibec jsem jako neméla chut si s ni na supervizi
povidat, spise to bylo takové, Ze prosté si to néjak jako odsedim. Jo, a prosté po téch supervizich
jsem si vZdycky prisla takovd prosté unavend, hlava mé bolela a nic se mi prosté nechtélo. Byla
jsem z toho takovd otrdvend” (KP8).

Navzdory témto zkusenostem se ukazalo, Ze supervizor m{ize byt pro pracovniky zdrojem zmény
a osobniho rastu, jak to popsalo nékolik komunikacnich partnerek. KP1 zminila, jaky vliv méla
supervizorka na rozvoj schopnosti oteviené a konstruktivni komunikace v pracovnim prostredi:
»Jd tfeba, co vidim na téhle soucasné supervizorce, co ji ted’mdme, tak od supervizorky jsem se,
protoZe, Ze jo, furt vSichni fesime tfeba ty vztahy a jd jsem se od ni naucila nebo takhle naucila...
prejela jsem a furt se to ucim tfeba dokdzat nékomu fict néco... ne jako kritiku, ale jako rict to
jako normdliné, Ze se mi tfeba néco na nékom nelibi. Tohle ona nds hodné uci, protoZe tady by!
problém prdvé s néjakymi takovyma, Ze se néco nékde resilo za zady. A takZe to si myslim, Ze se
tady jako uci vsichni od té doby, Ze jsme se pak o tom bavili, Ze nevznikaji néjaky takovy zdkulisni
praktiky novy a prijde mi, Ze tim se to hodné vycistilo” (KP1).

KP1 popisovala, jak supervizorka pomohla zménit jeji pohled na konfliktni situace: ,ona mé
viceméné jako otevrela oci, Ze to neni dobre, Ze fakt, pokud chceme fungovat a chceme na tom
pracovat, tak bézte si to Fict prosté, kdyz to reknu lidové do ksichtu, jo, prosté reknéte to do oci,
feknéte to normdlné a reknéte si prosté, co s tim budete délat. A to je mozZnd asi takové to nejvice,
co si jako z toho nesu, Ze od té doby, byt néktefi méli i prezdivky, tak uZ je nemaji“ (KP1).

Tato zména v pfistupu KP1 vedla k lepSimu porozuméni a harmonii ve vztazich mezi kolegy:
,kdyZ jsem mluvila doma o kolegynich, tak jsem pouZila samoziejmé tu prezdivku a ted' ty
posledni, ja nevim, ptl rok moZnad nebo déle pouZivam ty jména teda... kdyZ jsem rekla doma to
jméno, tak kdo? (smich) No, tak jsem to vysvétlila a rikam, Ze teda si nastavuji ty nové vztahy
a snazZim se prosté to pojmout lépe teda na zdkladé té supervize a myslim si, Ze se jako uZ fakt
Zije lépe, Ze nevnimdm to, Ze teda nékdo by se choval bibé viici nékomu jinému, nebudu mu to
prosté fikat osklivé, i kdyZ si to myslim, Ze to neni hezké, ale prosté mu to feknu teda do obliceje
nebo to s nim prosté néjak vyresim jinak, ale vlastné, jak to rict... proc bych si to délala horsi, kdyz
nemusim a nejsou to jako moje chyby a proc to jako nenastavit tak, abychom to vsichni vnimali
jako v pohodé a byli k sobé jako fér... takZe da se fict, Ze jsem moznd dospéla nebo my vsichni
tady (smich)” (KP1).

KP2 popsala zménu zamérenou na proces osobniho rdstu a jeji schopnost reflexe v situacich
spojenych s praci na OSPOD: , zase jako pro mé tfeba osobné v tom, Ze jd jako (jméno pracovnice)
se mizu tieba v nécem zklidnit nebo prosté zastavit, podivat se na to a pak jako ta pracovnice
zdroven s tim néco udélat” (KP2). KP3 vyjadrila zménu v uvédoméni si, Ze je podstatné neprebirat
odpovédnosti rodice ditéte: ,,takové to uvédoméni, Ze ten klient prosté, kdyZ je to rodi¢ néjakého
toho ditéte, tak prosté, Ze tam je hlavni ten rodic. Ja bych neméla prijimat misto toho rodice, Ze
to mysleni, ale Ze si pak feknu, vZdyt on tady je rodic, tak at se trosku ten rodic¢ jakoby tfeba déld
tady tyhle ty véci, Ze to nebudu délat jg za ného” (KP3).

KP4 zminila dlleZitost navratu k sobé a uvédoméni si, Ze kazdy pracovnik ma svou hodnotu
a prinos v dané situaci. Supervizorka poskytla uznani pracovnikim za jejich praci, coZz vedlo
k pocitlim sebejistoty: ,, Ze nds vraci k sobé, Ze vlastné jakoby je to o tom, co vlastné dokdZe jeden,
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kazZdy z nds, a ne o tom jako délat zdzraky pro tu spolecnost. KaZdy z nds prosté jsme v nécem
jako daleZity a v tu danou chvili jako prospésnd, Ze to nase rozhodnuti je v tu chvili to, co mélo
byt, co v té situaci jsme udélali, je to, co jsme mohli nejlépe udélat. Jo, jakoZe opravdu, kdyZ to
potom vezmete vsechny ty kontroly, vSechny i ty vase pohledy, kdyZ si ten spis prectete za pul
roku, tak si feknete, tyjo, tam jsem asi méla jit trosku jinak, ale v tu chvili to prosté jako je tak.
Jo, a kdyzZ to prinesete za ty dva mésice na tu supervizi, tak je pfijemné slyset, Ze fekne, hele, je
to tak, udélali jste to takhle a myslim si, Ze to v tu chvili bylo to nejlepsi, co jste mohli udélat a jak
jste to udélali, tak to je prosté je. Jo, Ze to neni jako o tom, jesté jste mohli tohle a tdmhleto, ale
ten supervizor nebo ona rekne, Ze pro ni je to tak, Ze nds bere jako ty profiky, ktefi jsme se
zachovali tak, jak jsme méli“ (KP4).

KP6 hovofila o Ucasti na individualni supervizi na minulém pracovisti OSPOD jako o prostiedku
podpory v osobnich obtizich spojenych s partnerskym rozchodem, které znacné zasahovaly do
pracovniho Zivota: ,byl to Cisté jako problém osobni, z osobniho Zivota, Ze jsem proZivala
partnersky rozchod a velmi se to prosté podepisovalo jako na moji psychice a celkové, Ze ja jsem
dlouho byla v pracovni neschopnosti, prosté jsem to nezvlddala a pak jsem se vrdtila do prdce
a vedouci prisel s tim, Ze by mné doporucil individudini supervizi. A jd jsem moc nechtéla, ale oni
tak jako naléhali, takZe jsem to prijmula jako pomoc, prosté Ze jo a musim fict, Ze jako to tfeba
jako hodnotim velmi kladné, Ze v ten den mné to velmi pomohlo, protoZe uz v podstaté to velmi
zasahovalo ten muj osobni jako Zivot do prdce. Jd jsem byla upiné jako apatickd a nevykonnd
a v podstaté jsem nemohla myslet na nic jiného neZ na to z osobniho Zivota“” (KP6).

Tato zkuSenost byla pro KP6 vysvobozujici: ,musim Fict, Ze mné jako celkové velmi pomohlo, Ze
prosté jsem méla... supervize trvala asi tfi hodiny, byla fakt dlouhd a probrali jsme tam jako
osobnj Zivot a zdroven, jak to jako aplikovat do praxe, abych mohla néjak v prdci fungovat, a to
bylo fajn, takZe to beru, Ze mé tenkrdt taky néjak vysvobodilo (plac)” (KP6).
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Diskuze

e DVO1: Jaka jsou olekavani pracovnikd ohledné supervize?

Obsahovd ocekdvani (orientovand na supervizora) reflektovala potfebu komunikace tykajici se
aktudlnich vyzev spojenych s praci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a hledani strategii pro
jejich feseni. Soucasné bylo ocekavano, Ze supervize ptispéje k feseni pracovni zatéze, prevenci
syndromu vyhoteni a feSeni konfliktnich situaci s klienty. McPherson et al. (2016) naznaduji, Ze
pomoci supervize Ize Uspésné Fesit stresujici povahu prace v prostfedi organu socialné-pravni
ochrany déti. Ocekdvani predchazeni syndromu vyhofeni ma pro pracovniky zdsadni vyznam
vzhledem kvysokému riziku syndromu vyhoteni, kterému jsou socidlni pracovnici OSPOD
vystaveni, jak upozoriuji Travis et al. (2015). MPSV (2014) rovnéz zdlraziuje, Ze prevence
syndromu vyhofeni by méla byt jednim z primdarnich cild supervize. Obsahova odekavani
orientovana na supervizora smérovala také k zachovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
Zivotem. Horak (2022) uvadi, Ze i v samotné supervizi se mohou osobni a pracovni témata
vzajemné prolinat, nebot jsou ¢asto spolu provazena.

Vztahovd ocekdvdni (orientovand na management) smérovala k dostatecnému prostoru pro
vzdjemnou diskuzi a moZnosti navrhovat zmény. Zaroven byla o¢ekdvana podpora ze strany
vedeni. Dlraz byl kladen také na pfitomnost vedoucich pracovnik(l na supervizich, diky ¢emuz
by mohli vedouci pracovnici |épe pochopit aktudlni problémy a situace, se kterymi se socialni
pracovnici momentdlné potykaji. Autoti Hawkins a McMahon (2020) popisuji koncept tzv. ucici
se organizace, kterd klade dliraz na podporu uéeni, vyménu informaci a flexibilitu ve vnimani
novych myslenek a pfizplsobovani se zménam, které prinaseji. Podporovana jsou téz reflexe
a zpétna vazba jako dlleZité prostfedky pro uceni, rozvoj, budovani kooperativnich vztah(
a hledani pozitivnich zmén.

Vztahovd ocekdvani (orientovand na ostatni ucastniky supervize) byla zamérena na dodrzovani
pravidel ohledné miéenlivosti, vzajemné dlvéry a respektu mezi ucastniky supervize. Bernard
a Goodyear (2014) se domnivaji, Ze vytvareni davéry a vzajemného respektu mezi Géastniky je
jednim z kli¢ovych prvkd efektivni supervize. Dalsim identifikovanym ocekavanim byla vnitini
motivace k Ucasti na supervizi. Pracovnice ocekavaly, Ze jejich kolegové budou projevovat aktivni
zajem a budou vnimat supervizi jako pfileZitost k osobnimu a profesnimu rozvoji. Grant a Kinman
(2014) tvrdi, Ze ackoliv ma supervize znacny potencial pfinést prospéch supervidovanym,
konecny efekt supervize je zavisly pravé na jejich vnitfni motivaci a mife ochoty zapojit se do
supervizniho procesu. Podobné i Kopriva (2016) hovoti o tom, Ze supervize mize byt u¢inna
pouze tehdy, pokud se pracovnik aktivné angaZuje v procesu svého osobniho a profesniho rlstu.

Hawkins a McMahon (2020, s. 38) naznacuji, Ze Ucast pracovnik( na supervizi s sebou nese urcité
riziko zranitelnosti: ,kdyZ Clovék pfijimd, stdvd se potencidlné zranitelnym a odhaluje své
potieby.” Horak (2022) pojednava o konceptu tzv. osobniho naroku, ktery supervize klade na
supervidované pracovniky. Tento osobni narok zahrnuje individudlni angaZovanost v ramci
supervize, kterou Ize rozdélit do dvou klicovych aspektl. Prvnim z nich je odvaha, kterd spociva
v uprfimné sebereflexi a reflexi prace s klienty. Druhym aspektem je upfimnost ve smyslu
oteviené komunikace o vlastnich pochybnostech ohledné sebe, své prace a uptfimnost v dialogu
se supervizorem a kolegy.
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Vztahovd ocekdvani (orientovand na sebe) obsahovala touhu znovu prozit pozitivni zaZitou
zkuSenost se supervizi. Nékteré Ucastnice téz poukazovaly na vnimané rozdily mezi teoretickou
predstavou o supervizi a skute¢nou praxi, ve které nyni nenalézaji stejnou kvalitu supervize jako
pfi svych predchozich zkusenostech. Hawkins a McMahon (2020) zd(raznuji, Ze jakakoliv
predchozi zkusenost ma formujici vliv na pracovniky a mlze ovlivnit jejich soucasny postoj
k supervizi. Zatimco negativni zkusenost muizZe vést k opatrnosti, pozitivni zkusenost muze
vyvolat srovnani soucasné supervize s minulou supervizi a ocekavani, ze zadny dalsi supervizor
nebude tak kvalitni jako ten predchozi. Zminéni autofi dale uvadéji, Ze pokud si pracovnik
uvédomi hodnotu kvalitni supervize na zacatku své profesni kariéry, tento navyk pfijimat dobrou
supervizi se stane neodmyslitelnou soucasti jeho pracovniho Zivota a trvalého profesniho
rozvoje.

Dalsi o¢ekdvani orientovana na sebe se tykala vyuziti supervize jako prostfedku k odpojeni se od
pracovniho prostifedi OSPOD. Beddoe et al. (2022) provedli vyzkum, ktery se zabyval vlivem
prostoru, mista a ¢asu na supervizi pracovnikd v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Zjisténi
z této studie naznacuji, Ze supervize by skutecné méla slouzit jako utocisté pred neustalymi
naroky pracovniho prostredi.

Vztahovd ocekdvdni (orientovand na supervizora) zahrnovala ocekavani pracovnic ohledné
schopnosti supervizora efektivné vést tym a vytvaret kohezni atmosféru, v niz je kazdy ¢len tymu
vniman jako rovnocenny a dulezZity prispévatel. Jak uvadi Bingle a Middleton (2019),
nedostatecné vedeni supervizni skupiny mizZe potlacovat napady téch, ktefi jsou méné aktivni

ve verbalnim projevu. Z toho vyplyva duleZitost schopnosti supervizora reflektovat jednotlivé
nazory Ucastnik(l supervize a vést pracovniky k povsimnuti téch nazorq, které by mohly byt

opomijeny.

Ocekdavani pracovnic od supervizora zahrnovala téz zajem o jejich potreby a respektovani téchto
potfeb, odvahu a otevienost pfi feSeni zdvainych témat, schopnost flexibilné reagovat na
aktudlni situaci, vhodné motivovani a osobnostni kvality. Socidlni pracovnice OSPOD ddle
ocekavaly, Ze jim supervizor poskytne podporu a vytvofi bezpecnou a dlvérnou atmosféru.
McPherson et al. (2016) na zakladé vyzkumného Setfeni poukazuji na klicovy vyznam bezpeci
v rdmci vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. Podle zminénych autorl je ocekavani
bezpedi pro supervidované zasadni i vzhledem k emocionalné naro¢né povaze prace v prostiedi
organu socialné-pravni ochrany déti. Vyzkum provedeny Beddoe et al. (2022) téz identifikoval
vztahovy prvek, ktery zahrnuje davéru a bezpedi, jako jeden z klicovych faktorl pro efektivni
supervizi.

Nazory na to, zda by supervizor mél byt odbornikem v oblasti, kterou superviduje, se rdznily.
Nékteré pracovnice toto kritérium nepovazovaly za nezbytné. Nicméné bylo zminéno, Ze
nedostatek respektu ze strany supervizora vici naroc¢nosti prace, kterou socidlni pracovnice
organu socialné-pravni ochrany déti vykonavaji, mize vést k vnimanému pocitu nepochopeni
a nedostatecné podpore. McPherson et al. (2016) zdlraznuji, Ze supervizor by mél zastavat
respektujici pfistup ke sloZité a mnohostranné povaze prace, kterou socialni pracovnici OSPOD
vykonavaji. MPSV (2014, s. 45) vydalo k otazce, zda by mél byt supervizor odbornikem v oblasti
socialné-pravni ochrany déti, doporuceni, které jsou soucasti Manudlu implementace standard(i
kvality socidlné-prdvni ochrany: ,,supervizor by mél byt zkusenym odbornikem s vysokoskolskym
vzdélanim, zejména humanitniho, ale i napriklad medicinského sméru, ktery mdad praxi
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v pomdhajicich profesich a zkusenost s dlouhodobym vedenim pracovnich tymu. MizZe jit
napriklad o odbornika pracovné zarazeného k vykonu socidlné-pravni ochrany na jiném
pracovisti, psychologa, psychoterapeuta, psychiatra, rodinného poradce ci odbornika na
specifickou problematiku jako napriklad domdci ndsili, gamblerstvi apod.“

V pribéhu vyzkumného Setreni byla identifikovana explicitni, tedy vyféena ocekavani pracovnic
ohledné supervize. Jak v3ak pripominaji de Haan a Regouin-van Leeuwen (2022), je rovnéz
dalezité vzit v uvahu existenci implicitnich ocekdvani, kterd jsou pritomnd v podvédomi
supervidovanych. Tato ocekavani nejsou explicitné vyslovena, prfesto mohou mit zasadni vliv na
spokojenost Ucastnikll se supervizi, jak uvadi Scaife (2019). Zlstava tedy otazkou, kolik
ocekdavani zlstalo béhem vyzkumu nevyslovenych, ale pfesto jsou pro pracovnice vyznamné.

e DVO2: Jaké jsou zkusenosti pracovnik(i ohledné supervize?

Obsahové zkusenosti (orientované na ostatni ucastniky supervize) byly spojeny se ziskavanim
odlidnych perspektiv od ostatnich Gcastnik(i supervize. U&astnice vyzkumu vnimaly ziskani
alternativniho pohledu na danou situaci jako pfinosné, nebot to muze vést k nalezeni
efektivnéjsiho reseni a predchazeni chyb. Rozmanitost pohled(, ktera je dana rdznymi tcastniky
supervize, byla povazovana za obohacuijici, jelikoz pfispiva k pestrosti perspektiv a obohacuje
diskuzi. Identifikovana byla také zkuSenost s udilenim rad a poucovanim. Goldberg (2015)
konstatuje, Ze poskytovani rGznych pohledld muzZe byt jak vyhodou, tak nevyhodou supervize.
Zatimco néktefi supervidovani ocefiuji diverzitu perspektiv, jini se mohou citit zmateni kvl
neprfebernému mnozstvi nabizenych moznosti. Hawkins a McMahon (2020) tvrdi, Ze supervize
by se vSak neméla zastavit pouze u ziskdni nového pohledu. Mélo by se vyuZit této nové
perspektivy k tvorbé novych moznosti, jejich vyhodnoceni a volbé strategie pro dalsi postup.
Tento proces uceni by mél byt pravidelné diskutovan béhem nasledujicich supervizi, aby se
zabranilo uzavienému cyklu uceni.

Obsahové zkusSenosti (orientované na supervizora) reflektovaly rliznorody obsah superviznich
setkani, véetné feseni konkrétnich pfipadl, udrZovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
Zivotem, vyjednavani v pripadé tymovych konfliktd, integrovani prvkl psychohygieny a prvki
relaxace. Konstatovana byla také zkusenost, kdy obsahem supervize je téma ve prospéch
supervizora. Turner-Daly a Jack (2017) podotykaji, Ze samotni socialni pracovnici maji daleZitou
roli pfi stanoveni obsahu superviznich setkani.

Procesni zkusSenosti (orientované na ostatni ucastniky supervize) byly primarné soustifedény na
intervizi, kterou ucastnice vyzkumu povaZovaly za hodnotny nastroj pti feSeni situaci v praci.
Nékteré z nich vnimaly intervizi jako vyhodnou kvli rychlé dostupnosti v akutnich situacich.
Tuto vyhodu intervize zminuji i Benton et al. (2017). Jiné ucastnice vyzkumu vyjadrily obavy
ohledné nedostatku struktury a formalnosti ve srovnani se supervizi. Staempfli a Fairtlough
(2018) upozornuji na omezeny empiricky zéklad pro intervizi s omezenou relevantnosti pro
oblast socialni prace. Beddoe et al. (2014) dopliiuje, Ze intervize by méla byt chapana pouze jako
doplnék k supervizi, nikoliv jako jeji ndhrada.

Procesni zkusenosti (orientované na supervizora) zahrnovaly Sirokou Skalu forem supervize.
Majoritni ¢ast tvofily zkusenosti s individudlni, skupinovou a tymovou supervizi. U&astnice
vyzkumu v3ak disponovaly zkuSenostmi i s jinymi formami supervize, v€etné vyjezdni supervize,
supervize pracovnika s klientem, krizové supervize a online supervize. Vyjezdni supervize
poskytovala pracovniklim pfileZitost k posileni mezilidskych vztah( a tymové spoluprace mimo
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béZné pracovni prostredi. Pracovnice popisovaly pozitivni zazitky z téchto aktivit, které prispivaly
k lepSimu porozuméni a vzdjemnému sezndmeni s kolegy. Supervize pracovnika s klientem
poskytovala prostor pro pfimou interakci a podporovala efektivnéjsi préci s klientem. Vyznam
supervize s klientem byl spatfen predevsim pfi dlouhodobé praci s rodinou. Krizova supervize
byla vnimana jako pomoc pfi feseni akutnich problému, ¢imz pracovnik ziskava moznost ziskat
podporu ihned, napfiklad prostfednictvim telefonické konzultace. Online supervize rozsifovala
moznost komunikace se supervizorem, zejména to bylo v pfipadé, pokud se pracovnik neciti
bezpecné v prostfedi prace.

Vztahové zkusenosti (orientované na management) odhalily rozmanité perspektivy ohledné role
vedeni v podpore socialnich pracovnic organu socidlné-pravni ochrany déti smérem k supervizi.
Zatimco nékteré tcastnice vyzkumu zdUraznovaly podporu a zajem, dalsi komunikaéni partnerky
vhimaly nedostatecnou angaZovanost a omezené mozZnosti pfi prosazovani inovativnich prvka.
Jak pfipominaji McPherson et al. (2016), organizac¢ni kultura ma vyznamny vliv v oblasti podpory
pracovnikl k supervizi, pficemz maze bud podporovat, nebo naopak zpomalovat tento proces.

Benton et al. (2017, s. 299) provedli vyzkum, ktery se zaméruje na identifikaci faktort spojenych
s ,vynikajici supervizi“ z pohled( pracovnikl a supervizorl pusobicich v dobrovolnické
organizaci. Zavér vyzkumu naznacuje, Ze pravé kontext a kultura organizace je ,zdkladem pro
vSechny relevantni prvky vynikajici supervize.” Zvyzkumu téZz vyplynulo, Ze zkuSenost
s organizacni kulturou je smiSend, sahajici od ocenéni a podpory aZ po pocity zklamani
a frustrace. Griffiths a Royse (2017) pfitom zminuji, Ze nedostatec¢nd podpora ze strany vedeni
a absence prostoru pro vyjadfeni vlastnich ndzord mize byt hlavnim dlivodem, pro¢ pracovnici
opoustéji oblast socidlné-pravni ochrany déti.

Diskuze o podpore ze strany vedeni zahrnovala i otazku dodrZovani standard( kvality v oblasti
socialné-pravni ochrany, které organlim socialné-pravni ochrany déti stanovuji povinnost zajistit
zaméstnancdm v oblasti socidlné-pravni ochrany déti supervizi. Nékteré Gcastnice naznacily, Ze
supervize je vnimana ze strany vedeni spiSe jako povinnost vyplyvajici ze stanovenych standardi
nez jako prostfedek pro rozvoj pracovisté. Kalvinsky (2019) poznamenava, Ze organizace nebo
jednotlivci ¢asto nevi, co pfesné mohou od supervize ocekdvat a jak je moZné ji vyuZit pro rozvoj
pracovisté. Tato nejistota jesté vzrlsta, pokud zajem o supervizi nevychazi z vnitfnich potreb
organizace, ale impulsem pro jeji zavedeni je vnéjsi podnét (napf. standardy kvality).

Zajimavé se mUZe jevit porovnani vnitfni a vnéjsi motivace v rdmci supervize. Zatimco se od
pracovnikl ocekava vnitfni motivace, ktera vychazi z jejich osobniho presvédceni o vyznamu
supervize pro jejich osobni a profesni rozvoj, podnétem pro zavedeni supervize je ¢asto vnéjsi
impuls, jakou jsou standardy kvality. Kopfiva (2016) naznacuje, Ze uceni prostiednictvim
supervize nemuze byt nafizeno zvendi a je Uspésné pouze tehdy, pokud jedinec projevuje aktivni
zajem. To podporuje koncept vnitini motivace k supervizi, kdy pracovnik dobrovolné investuje
svlj zajem a energii do procesu supervize. Griffiths a Royse (2017) ale argumentuiji, Ze ackoliv je
osobni zodpovédnosti jednotlivce zajistit, zda jsou jeho ucebni potfeby splnény, neni treba
pouze ville pracovnika, ale organizace musi své zaméstnance podnécovat k ucasti na
supervizi.

Podnétnym se v tomto ohledu muze jevit pfiklad Anglie, kde neni stanoven obsah kontinualniho
profesniho rozvoje pro pracovniky. Tato odpovédnost je spiSe svéfena do rukou samotnych
socialnich pracovnik(. Predpoklada se totiz, Ze jednotlivi socialni pracovnici nejlépe védi, jaké
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specifické potreby ohledné svého profesniho rozvoje maji (Keen et al., 2016). Ohledné ucasti
vedoucich pracovnikl na superviznich setkani byla zaznamendna variabilita Ucasti
a nepfitomnost vedoucich pracovnikll na supervize. Zachycen byl téZ nazor, Ze i kdyZ vedouci
pracovnici nejsou fyzicky pfitomni na supervizich, jsou informovani o jejich obsahu. Tato situace
vedla k pocitlim nedlvéry ze strany socialni pracovnice OSPOD.

Vztahové zkusenosti (orientované na ostatni ucastniky supervize) reflektovaly pocity podpory
a jistoty ziskané od ostatnich Gcastnikd supervize. Vyzkum provedeny Lees a Cooper (2019)
popisuje, Ze ziskani podpory a jistoty je zvlasté dulezité v kontextu socidlni prace s détmi
a rodinou. Socidlni pracovnici ¢asto Celi nejednoznaénym situacim, ve kterych potrebuji podporu
a jistotu ohledné toho, jak nejlépe rodiné pomoci. Zminén byl také nedostatek vnitfni motivace
od ostatnich Ucastnikl supervize. Hordk (2022) se domnivd, Ze nedostatek vnitfni motivace
k supervizi mizZe byt zplsoben vnitfni nejistotou supervidovanych v praci, a tudiz se jakakoliv
diskuze v rdmci supervize pro né muze jevit jako ohroZujici a znejistujici. Na druhou stranu,
mnoho negativnich postojd vychazi z negativnich zkusenosti s pfedchozi supervizi, a prekonani
téchto Casto opakujicich se zkuSenosti je pro supervidované i supervizory narocnym procesem.

Nedostatek vnitini motivace mohl vést i k nasledné absenci pracovnikll na superviznich
setkanich. Lees a Cooper (2019) zjistili, Ze nedostatecna ucast pracovnikll na supervizich
vyznamné oslabuje potencial supervize a zpUsobuje pocity frustrace mezi Ucastniky supervize.
To zdUraziuje vyznam podpory Ucasti na superviznich setkanich, ktera by méla byt prioritou pro
vSechny Ucastniky. | kdyZ pravidelna ucast na supervizi neni zarukou jeji Ucinnosti, pomaha
pracovnikiim fesit aktudlni situace, obnovovat své strategie péce o sebe a sniZuje riziko
nedostatecné prace s klienty.

V ramci vyzkumu se objevily také pocity nedivéry, strachu a nepochopeni smérem k ostatnim
Ucastnikim supervize. Zminéna byla také rozdilna interpretace zkuSenosti mezi Ucastniky
supervize. Watkins (2014) k tomu uvadi, Ze mentalita ,jedna velikost padne vsem” je dnes jiz
zastarala. Jak uvadi Beinart a Clohessy (2017, s. IX): ,,néci nejhorsi zkusenost se supervizorem
mduZe byt pro jiného nejlepsi zkusenost a naopak.

Vztahové zkuSenosti (orientované na sebe) byly spojeny sobtiznosti prace v oblasti
socidlné-pravni ochrany déti a proZzivanym pocitem bezmoci navzdory udélenym pravomocem
(moci). Hawkins a McMahon (2020) poznamenavaji, Ze v samotné supervizi je patrny vliv toho,
co pracovnici zaZivaji v praci. Pracovnice se potykaly s narlstajicimi naroky, sloZitosti svych
pracovnich Ukol( a tlakem ze strany okoli na zvysujici se odpovédnost pracovnik(l. Prace v oblasti
socialné-pravni ochrany déti je vnimana jako naroc¢na, zejména kvili nedostatku ocenéni
a podpory. Pracovnice ¢asto pocitovaly bezmoc a beznadéj, které se vztahovaly ke konkrétnim
pfipadim. Omezené pravomoci pracovnic a potfeba rychlé reakce v krizovych situacich byly
dalsimi faktory, které mohly posiliovat pocit bezmoci. Popsané situace jsou identifikovany
Matouskem a Pazlarovou (2016) jako narocné pro pracovniky v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti. Hawkins a McMahon (2020, s. 26) k pocitu moci a bezmoci uvadi: ,v okamZicich
rozhodovdni o klientech nebo o jejich détech se pracovnik Casto citi neuvéritelné bezmocny. To je
v ndpadném rozporu s moci, kterou mad a kterou vnimaji ostatni.”
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Dalsi vztahové zkuSenosti orientované na sebe odhalily vnimané pocity diskomfortu, omezeni
a rezignace. Benton et al. (2017) hovofi o tom, Ze pokud pracovnici zaZivaji supervizi, ktera
nevyhovuje jejich ocekdavanim, mohou se skutecné objevit pocity rezignace a omezeni. Ellis et
al. (2015) doplnuje, Ze je zasadni tyto signaly identifikovat, protoze supervidovani je mohou
prehlizet nebo ignorovat. Supervidovani pracovnici navic mohou pocitovat bezmoc
a neschopnost situaci fesit nebo se z nevyhovujici supervize vymanit.

Vztahové zkusSenosti (orientované na supervizora) zahrnovaly popis zkuSenosti s novym
supervizorem. U&astnice vyzkumu vyjadfily spokojenost se svym supervizorem a zd@raznily jeho
zajem, podporu, respekt a emochni citlivost. McPherson et al. (2016) hovofi o tom, Ze respektujici
a podporujici pfistup ze strany supervizora umoznuje supervidovanym pracovnikiim prechazet
k uklidnéni prostfednictvim tzv. rela¢niho pfenosu, coZ poskytuje prostor pro naslednou
sebereflexi a proces uceni. Manthorpe et al. (2015) na zakladé vyzkumného Setreni dospéli
k zavéru, Ze pozitivni vztah mezi supervizorem a supervidovanym snizuje fluktuaci pracovnikl
a zvysuje dosahovani pozitivnich vysledk( v praci.

Dalsi pracovnice vyjadrily pocity zklamani a nedlvéry vici supervizorovi a vnimané pocity ztraty
Casu. Dale zkusSenosti pracovnic naznacily, Ze supervizor ma potenciadl byt zdrojem zmény
a osobniho rdstu pracovnikd. Baldwin (2014, s. XVI) uvadi, Ze v oblasti psychoterapie plati, Ze
vztah mezi terapeutem a klientem je zdsadnim faktorem Uspésného vysledku. Ve své knize pfimo
popisuje, ze , kdyZ se po ukonceni terapie zeptdme klienta, co si mysli, Ze mu nejvice pomohlo
béhem terapie, s nejvétsi pravdépodobnosti neuslysSime nic o technikdch, interpretacich ani
teorii. Zacinaji terapeuti jsou casto prekvapeni, Ze tyto aspekty zajimaji jejich klienty jen mdlo.
To, co je pro né duleZité, je zejména osobnost terapeuta.”

| kdyZ tento vyrok odkazuje na sféru psychoterapie, dlleZitost vztahu je zdUrazriovana
i v kontextu supervize. Hawkins a McMahon (2020, s. 168) poznamenavaji, Ze , kvalita vztahu,
ktery se mezi nimi vytvofil, pak podrzi supervidovaného v ase krize a pochybnosti. Nds osobni
vztah se supervizory je mnohem dileZitéjsi neZ pouhé dovednosti, protoZe kaZda technika musi
byt usazena v dobrém vztahu.”

Ackoliv to nebylo hlavnim zamérem bakalafské prace, podafilo se identifikovat vzorec moci

a bezmoci pfi porovnani prace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a supervize. Prvni vzorec se
vyznacuje prozivanou bezmoci v pracovnim prostifedi OSPOD a soucasné zaZivanou moci v ramci
supervize. Druhy vzorec predstavuje zaZivanou bezmoc jak v pracovnim prostfedi OSPOD, tak
i v kontextu supervize. V obou vzorcich socidlni pracovnice uvadéji vnimany pocit bezmoci
navzdory formalnim pravomocem (moci), které jim byly svéfeny. Pracovnice se potykaji
s nar(lstajicimi naroky, komplexitou svych pracovnich tkoll a tlakem ze strany okoli na zvySenou
odpovédnost. Prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti je vnimana jako narocnd, zejména
kvlli nedostatecnému uznani a podpore. PfestoZe socidlni pracovnice zaZivaji pocit bezmoci ve
své praci, v prvnim vzorci zaZivaji moc v supervizi. Je vSak patrné, Ze do této udélené moci mize
byt promitnuta i osobni sila pracovnic ve smyslu jejich vnitfni motivace. V pfipadech, kdy
pracovnice proZivaji moc v ramci supervize, se ukdzalo, Ze nemaji potfebu dominantné hovofit
o svych ocekdavanich, nebot jejich ocekavani jsou naplnéna v aktudlnich zkusenostech
a nepocituji potfebu vracet se k pfedchozim zkusenostem se supervizi. Navic je jim poskytovana

podpora ze strany managementu a kolegl. Prvni vzorec je graficky znazornén v priloze 3.
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Ve druhém vzorci socialni pracovnice zazivaly pocit bezmoci nejen v prostiedi OSPOD, ale také
v ramci supervize. Navzdory této bezmoci se vSak dokdzaly vratit k predchozim pozitivnim
zkusenostem se supervizi. Socialni pracovnice zlstavaly v roviné nenaplnénych ocekavani a vice
o oCekavanich mluvily. V tomto vzorci socidlnim pracovnicim chybéla podpora ze strany vedeni
a nékdy i ze strany kolegl, coz vedlo k tomu, Ze zUstaly v této situaci samy. Nasledné to mohlo
vést k vnimanym pocitlim rezignace ¢i diskomfortu. Druhy vzorec je graficky znazornén v ptiloze
4. Souhrnné jsou oba vzorce zobrazeny na obrazku nize:

% Moc je dana vedenim,
0SPOD: disponovani (SUPERV\ZE. tady moc { kolegy
pravomacemi, kterd zaZivdjive srovnani s WAL AP )
pfechazeji do bezmoci praci na OSPOD
SiE i) _/' (KP1, KP2, KP3) Promitani osobni moci
= (KF 1, KP2)

“ .2

Ocekavani se naplnila v
proZité zkuZenosti na

0SPOD aneni potfeba o
nich tolik miuvit a vracet
se k piechozi zkuenosti
(KP1, KP2, KP3)

N
A

- Sty Moc neni dana ani
vedenim (KP4, KP5, KPE,

KPT, KP8), nékdy ani
kolegy (KP4, KPE, KP8)

0SPOD: disponovani f\supER\HZE- podobné
pravomocemi, ktera jako na OSPOD, ani tady
prechazi do bezmoci

moci nedisponuji

£ AARPARASSRNET
¢ Vice miuvi o ofekavanich
[ awvraci se k pfedchozi
| pozitivni zkuenosti

Parantatanae
{ ZOstava osobni }

! (KP4, KP5, KP§, KPT, e (KP4, KP5, KPB, KP7, , moc (KP5, KPT)
! kpg) L KP8) ARG

Obr. 1: Vzorec moci a bezmoci
Zdroj: vlastni zpracovadni (In: Scapple), 2024

Carroll (2014, s. 55) k otazce moci v supervizi dodava: ,moc casto urcuje silu naseho hlasu. Kdyz
jsou hlasy ostatnich hlasité, ndrocné, dominujici, mizZe byt obtizné dostat se ke slovu. MiiZe se
stat, Ze je nds viastni hlas podrizen mocnéjsim hlasim ostatnich.” Hawkins a McMahon (2020,

s. 169) struc¢né uvadi: ,,v pomdhajicich profesich jsou moc a rivalita ¢asto popirdny a pak pisobi
jesté silnéji jako stinové sily, jeZ nejsou rozpozndny.“
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Navrhy a doporuceni pro praxi

Na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni jsou prezentovany navrhy a doporuceni pro praxi,
jez mohou byt zvaZeny pro implementaci do praxe.

Zavedeni moznosti anonymni zpétné vazby pro pracovniky: Pracovnici by méli mit pravidelnou
a bezpe€nou moznost vyjadrit své pocity, dojmy a zkuSenosti ohledné supervize, kterou
momentalné zaZivaji. Jednou z mozZnosti mizZe byt zavedeni anonymniho systému zpétné vazby.
Tento systém by vytvofil bezpecné prostredi, ve kterém by pracovnici mohli sdélit své nazory
a pfipominky ohledné superviznich setkani, aniz by museli mit obavy z pfipadnych negativnich
nasledkd. Konkrétné by takovy systém mohl byt realizovan prostfednictvim anonymniho online
formulare, které by byl pro pracovniky dostupny.

Zavedeni skoleni &i vytvoreni informacnich materidlt ohledné supervize pro vedouci pracovniky:
Vedouci pracovnici by méli mit povédomi o pfinosech supervize pro pracovniky. Jednim
z moznych krok(li mlze byt zavedeni vhodného Skoleni nebo seminare zaméreného na téma
vyznamu supervize. Kromé skoleni mohou byt vytvoreny informacni materidly o supervizi, které
mohou byt dostupné pro €leny vedeni. U¢elem informaénich materiald je moZnost kdykoliv
ziskat potfebné informace o supervizi.

MozZnost porddadni vyjezdni supervize: Na zakladé pozitivnich zkusenosti dvou Ucastnic vyzkumu
je navrZena moZnost zavedeni tzv. vyjezdni supervize. Jedna se o supervizi, kterd se kond mimo
tradi¢ni pracovni prostredi, prevdzné v pfirodnim prostredi. Vyjezdni supervize nabizi pfilezitost
k posileni mezilidskych vztah( a tymové spolupraci, umoZznuje pracovnikim stravit ¢as spolecné
mimo béZné pracovni prosttedi, ¢imzZ se vytvaii neformalni prostfedi pro komunikaci. Vyjezdni
supervize mlzZe posilovat také vztah mezi pracovniky a supervizorem. Neformalni atmosféra
mUZe podnitit otevienou komunikaci a sdileni myslenek. Aktivity v rdmci vyjezdni supervize
mohou zahrnovat klasické supervizni setkani (napt. s pfipadovym zamérenim), které je doplnéné
o sportovni aktivity, cviceni mindfulness a tymova cvieni k posileni spoluprace. Vyjezdni
supervize by mohla slouZit jako doplnék k béZznym formam supervize a mohla by se konat jednou
Ci dvakrat rocné.

Zavedeni stupnice ,,Power Dynamics in Supervision Scale”: Zavedeni této Skaly je navrieno za
U¢elem poskytnout ndstroj pro hodnoceni vnimani dynamiky moci v supervizi. Skdlu vyvinuli
Cook et al. (2018) a sklada se z 21 para prvk(. Prikladem jsou tyto tfi pary prvka:

e Identifikoval/a jsem cile pro toto supervizni setkdani.” vs. ,,Mdj supervizor urcil cile pro
toto supervizni setkdni.”

e ,Mél/a jsem moc v nasem superviznim vztahu v tomto superviznim sezeni.” vs. ,,Muj
supervizor mél moc v nasem superviznim vztahu v tomto superviznim sezeni.”

e _Na tomto superviznim sezeni jsem mohl/a svobodné hovofit.” vs. ,Na tomto
superviznim sezeni jsem zatajil/a informace” (Cook et al., 2018, s. 190).

Tento nastroj by mohl predstavovat cenny prostfedek pro posouzeni rovnovahy moci pred
zaCatkem supervizniho vztahu, ale zaroven by mohl slouzit jako méritko hodnoceni dynamiky
vztahu béhem jiz probihajici supervize, jak uvedli Cook et al. (2018).
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/4 v

Zaver

Predmétem prace jsou zkuSenosti sociadlnich pracovnik( organt socialné-pravni ochrany déti se
supervizi. Cilem prace je identifikovat zkusenosti pracovnikll s ohledem na jejich ocekavani ze
supervize. Struktura préce je rozdélena do dvou ¢3sti: teoretické a vyzkumné. Teoretickd ¢ast se
sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola je vénovana ocekavanim socidlnich pracovnik(l vici
supervizi se zamérenim na obsahovou, procesni a vztahovou rovinu. Druhd kapitola se zaméruje
na specifika supervize v prostfedi OSPOD. Kapitola obsahuje charakteristiku socialni prace
v rdmci organu socialné-pravni ochrany déti, popis uskali spojenych s praci na OSPOD a zpUisob
implementace supervize v kontextu organu socidlné-pravni ochrany déti.

Ve vyzkumné ¢asti je definovan cil vyzkumu a podoba vyzkumnych otdzek. Nasledné je popsdna
metodika vyzkumu, ktera zahrnuje popis vybéru vyzkumné strategie, pouzité techniky sbéru dat,
kritérii pro vybér vyzkumného souboru, etickych aspektd vyzkumu a limitl vyzkumu. Vyzkumné
Setfeni je provedeno s vyuZitim postupl kvalitativni metodologie formou polostrukturovanych
rozhovorl. Vyzkumny soubor se sklada z osmi socidlnich pracovnic organu socidlné-pravni
ochrany déti. Hlavni ¢ast této kapitoly pak tvori vysledky vyzkumu a jejich interpretace.
Vzhledem k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek se podafilo dosdhnout odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku a také splnit cil bakaldrské prace. Na zakladé zjisténych dat jsou prezentovany
nasledujici vystupy:

DVO1: Jakd jsou ocekdvani pracovniki ohledné supervize? Ocekavani byla rozlisena podle
zaméreni na obsahovou, procesni a vztahovou rovinu a podle zaméreni na jednotlivé ucastniky
supervize. U tfi ucastnic vyzkumu se ocekavani vici supervizi nepodafila zcela identifikovat,
nebot se ukazalo, Ze pracovnice nemaji potfebu hovofit o svych ocekdvani. Pokud byly
pracovnice dotdzdny na ocekdavani, zacaly hovofit o své aktudlni zkusSenosti, coZ naznacovalo
vzorec ,naplnénd ocekavani v aktualni zkusenosti.” Naopak u zbyvajicich péti tcastnic vyzkumu
ve srovnani se zkusenostmi ofekavani prevaZovala. Mezi obsahova ocekdvani orientovana na
supervizora patfila potfeba komunikovat o aktudlnich obtiZich spojenych s praci na OSPOD,
hledani strategii jejich feSeni, zachovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
a feSeni konfliktnich situaci s klienty. Obsahova ocekavani byla vSak zastoupena minoritnég,
vétsina ocekdvani byla soustfedéna na vztahové aspekty supervize.

Smérem k managementu byla zjiSténa ofekavani tykajici se poskytnuti adekvatniho prostoru pro
vzajemnou diskuzi, moZnosti navrhovani zmén, podpory a pfitomnosti vedeni na supervizich.
Vztahové orientovand ocekavani k ostatnim udcastniklm supervize zahrnovala ocekavani
ohledné zachovani micenlivosti, vzajemné dlvéry a vnitfni motivace, kterd byla zminéna tfemi
komunikacnimi partnerkami. Identifikovdno bylo také ocekdvani vzajemného respektu.
Ocekavani orientovana na sebe se tykala moZnosti opakovani predchozi pozitivni zkusenosti se
supervizi, které se objevilo u ¢tyfech Ucastnic vyzkumu. DalSim océekdvanim byla moZnost
odpojeni se od pracovnich povinnosti na OSPOD. V oblasti vztahovych ocekavani vici
supervizorovi prevazovala ocekavani tykajici se osobnostnich kvalit supervizora, kterd byla
zminéna Ctyrikrat. Déle bylo od supervizora ocekavano zajisténi bezpedi a davéry, podpora,
respektujici pfistup k praci na OSPOD, schopnost vést tym a schopnost vytvaret kohezni
atmosféru, zdjem a respekt k potfebam pracovnik(, odvaha a flexibilni reakce.
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DVO2: Jaké jsou zkusenosti pracovnik( ohledné supervize? Zkusenosti pracovnikl tykajici se
supervize byly podobné jako ocekavani rozdéleny na obsahové, procesni a vztahové a podle
zaméreni na jednotlivé Ucastniky supervize. Obsahové zkuSenosti orientované na ostatni
Ucastniky supervize zahrnovaly ziskani jiného pohledu, které bylo zminéno tfikrat. Dale se
zkusenost tykala predchazeni chyb a udileni rad ¢i poucovani. Obsahové zkuSenosti orientované
na supervizora byly soustfedény na feSeni pripadl, zachovani rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem, téma v prospéch supervizora a feSeni tymovych konflikti. Obsahové
zkuSenosti orientované na supervizora reflektovaly také prvky psychohygieny a prvky relaxace.
V oblasti procesnich zkuSenosti orientovanych na ostatni Ucastniky supervize komunikacni
partnerky ve Ctyrech pfipadech zminily zkusenost s intervizi. Procesni zkusenosti orientované na
supervizora pak obsahovaly zkusSenost s individualni, skupinovou a tymovou supervizi. Tyto
formy supervize byly doplnény o zkusenost se supervizi vyjezdni, krizovou, online a supervizi
pracovnika s klientem.

Vztahové zkusSenosti orientované na management obsahovaly podporu a nedostatecnou
podporu, pficemz tfemi Ucastnicemi vyzkumu byla zminéna podpora a nedostatecna podpora
byla zminéna stejnym poctem Ucastnic vyzkumu. Déle byla zminéna zkuSenost s projevem zdjmu
ze strany vedeni, ale také nedlvérou a nedostatenym prostorem pro navrhovani zmén.
ZkuSenost orientovana na management byla ve dvou pfipadech spojena také s povinnym
dodrZovanim standardd kvality. Ohledné ucasti vedeni byla tfemi uc¢astnicemi vyzkumu zminéna
nepritomnost vedeni na supervizi. Vztahové zkuSenosti orientované na ostatni ucastniky
supervize byly orientovany na podporu a ujisténi, které byly zminény tfemi komunikacnimi
partnerkami. Dvé ucastnice vyzkumu zminily zkuSenost s nedostatkem vnitfni motivace, dale
byly identifikovany zkuSenosti s nedlvérou, strachem, pocity nepochopeni a rozdilnou
interpretaci zkuSenosti. Vztahové zkuSenosti orientované na sebe odraZely pocity moci
a bezmoci prozivané béhem prace na OSPOD, které byly zminény sedmi U¢astnicemi vyzkumu.
Dvé Ucastnice vyzkumu zminily zkuSenost s pocity omezeni, rezignace a dale s pocitem
diskomfortu.

Vztahové zkuSenosti orientované na supervizora obsahovaly ve dvou pfipadech zkuSenost
s novym supervizorem. TFi ucastnice vyzkumu smérem k supervizorovi vyjadrily spokojenost
a zajem. Dal3i zkudenosti zahrnovaly pocit podpory, respektu a emocni citlivosti. Ctyfi G¢astnice
vyzkumu zminily pocity zklamani a ned(véry. V souvislosti se supervizorem byla zminéna byla
také zkuSenost s vnimanou ztratou casu. | pres tyto zkusenosti se vsak ukazalo, Ze supervizor
muzZe byt pro pracovniky nositelem pozitivni zmény a osobniho rlistu, coz bylo zminéno péti
Ucastnicemi vyzkumu.

Zjisténi z vyzkumu naznacuji, Ze oc¢ekavani a zkusenosti pracovnikl OSPOD v(ci supervizi Uzce
koreluji s vzorcem moci a bezmoci v komparaci prostfedi OSPOD a supervize. Ackoliv v prosttedi
OSPOD pracovnice zazivaji pocity bezmoci navzdory udélenym pravomocem, ve tfech pfipadech
Ucastnice vyzkumu zminily pocit moci v supervizi a ve zbyvajicich péti ptipadech byl identifikovan
pocit bezmoci i v supervizi. Pokud pracovnice v supervizi zaZivaji pocit moci, nemaji potfebu
hovofit o svych ocekavanich ani o minulé zkusenosti se supervizi. Zistavaji v roviné zkusenosti,
nebot se zd3, Ze se jejich ocekavani naplnila v aktudlni zkusenosti. Ze strany managementu
zazivaji pocit podpory, podporu a ujisténi zaZivaji i ze strany ostatnich Ucastnik( supervize
a smérem k supervizorovi vyjadfuji spokojenost, ocenéni a zajem. Do moci pracovnic se vsak
promita jejich osobni moc.
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Pokud v supervizi pracovnice zaZivaji pocit bezmoci, ¢asto z(stavaji v roviné nenaplnénych
ocCekavani. Zatimco ze strany vedeni ocekdvaji dostatek prostoru pro vzdjemnou diskuzi,
moznost navrhovani zmén c¢i podporu, ve zkusSenosti pracovnice zazivaji nedostatecnou
podporu, pocity nedlivéry a lpéni na dodrZovani standardech kvality. Od ostatnich ucastnik(
supervize ocekavaji divéru a vnitfni motivaci k supervizi, ve zkusenostech vsak pracovnice
reflektuji nedostatek vnitfni motivace, pocity nedlvéry a nepochopeni. Smérem k supervizorovi
ocekavaji dlvéru, zajem, respekt a podporu, ve zkusSenosti ale pracovnice zaZivaji zklamani
a nedlvéru. Ve zkusenosti orientované na sebe pak pracovnice odhaluji pocity rezignace di

sy

diskomfortu. | pres tyto zkuSenosti se vSak stale dokazi vratit k néjaké pozitivni zkuSenosti.

Vv

Vysledky vyzkumu mohou pfispét k rozsifeni soucasnych poznatk(l o supervizi v prostfedi organu
socialné-pravni ochrany déti. Bakalarska prace mulze byt uZitecnd pro supervizory, studenty
socidlni prace, socidlni pracovniky ¢i vedouci pracovniky orgdnu socidlné-pravni ochrany déti.
Pokracujici vyzkum by mohl byt zaméren na porozuméni zkuSenostem supervizord, ktefi se
vénuji supervizi v prostfedi OSPOD. Pohled supervizorl by mohl pfinést novy nahled na danou
problematiku.

Na zavér prace je citovan jeden vyrok komunikaéni partnerky KP4: ,ono je docela inspirativni
jakoby se o supervizi bavit se studenty nebo s néjakymi jakoby mladsimi rocniky, o té prdci na
OSPOD, i o néjakych superviznich vécech. Nad témi otdzkami jsem jako nikdy néjak uplné
nepremyslela, ale ted'si fikam, Ze je to docela dobré védét viastné a néjaké ujasnéni, pro¢ tam
vlastné ty pdtky, tfi, ctyri hodiny sedime... takZe dékuji i vam za tu jako moZnost se zamyslet nad
néjakymi jako vécmi, které cas od casu cClovék bere uplné jako samoziejmost” (KP4).
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Pfiloha 1 Struktura otazek do rozhovoru

Povézte mi, prosim, co pro Vas znamenad supervize?

Jak u vds na pracovisti probihd supervize?

Popiste mi, prosim, s ¢im prichazite na supervizi?

Jak se na supervizi citite?

Jak ma podle vas vypadat takova idedlni supervize?

Co byste chtéla, aby vam supervize dala?

Popiste mi, prosim, jaky je vas supervizor/supervizorka?

Jak si predstavujete takového idedlniho supervizora/supervizorku?
Co vam supervize dava?

Popiste mi, prosim, s ¢im obvykle odchazite ze supervize?

Povézte mi, prosim, pokud takovy moment existuje, v ¢em vas supervize nékdy inspirovala?
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Pfiloha 2 Formulaf informovaného souhlasu

Informace o vyzkumu pro ucastniky

Dobry den,

v ndsledujicim dokumentu naleznete dileZité informace tykajici se daného vyzkumu. Prectete si
prosim tyto informace, a pokud budete mit jakékoliv dotazy Ci pripominky, nevdhejte mé
kontaktovat.

Dékuji.
Nikola Vlacihova

Vyzkum na téma ,Reflexe zkusenosti socialnich pracovnikl organt socialné-pravni ochrany déti
se supervizi“ je provadén v ramci zpracovani bakalafské préce. Cilem prace je identifikovat
zkuSenosti pracovnik(l s ohledem na jejich ocekavani ze supervize, a to prostfednictvim
rozhovoru.

Vase Ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna. Je zcela na Vas, co mi béhem rozhovoru feknete
a co ne. VasSe pohledy a zkuSenosti jsou velmi cenné a mohou pomoci porozumét tématu
supervize v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Rozhovor se uskutecni prostfednictvim online platformy, kterd Vam bude vyhovovat. Je zcela na
Vasem uvazeni, zda se rozhodnete mit po dobu rozhovoru zapnutou videokameru. Rozhovor
bude trvat pfiblizné 60 minut a na jeho zac¢4dtku Vam budou pfipomenuty informace uvedené
v informovaném souhlasu, abych doslo k ujiSténi, zda souhlasite s jeho podminkami. Nasledné
budete pozadani, abyste vyjadrili Ustni potvrzeni souhlasu. Béhem rozhovoru Vdm budou
kladeny otazky tykajici se daného tématu. Neexistuji Zddné spravné nebo Spatné odpovédi, ale
jde predevsim o porozumeéni Vasim zkusenostem. Je samoziejmé, Zze béhem rozhovoru mizete
odmitnout odpovéd na kteroukoliv z otdzek nebo muzete rozhovor kdykoliv ukoncit.

Date-li ktomu svoleni, bude rozhovor zvukové nahravan, aby bylo zajiSténo co nejptresnéjsi
zachyceni Vasich myslenek. Nasledné bude ze zvukového zaznamu pofizen doslovny prepis,
ktery bude dale analyzovan a interpretovan. VSechny zvukové zaznamy a elektronické nebo
tisténé prepisy budou uchovavany v zasifrovanych souborech nebo na bezpec¢ném, uzamceném
misté, pficemz pristup k nim bude mit pouze Nikola Vlacihova. Po prepsani a ukonceni vyzkumu
(po Uspésné obhajobé) budou zvukové nahravky a elektronické prepisy vymazany a tisténé
prepisu budou zniceny.
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Nikde se neobjevi Vase jméno ani nebude mozné Vas na zakladé poskytnutého rozhovoru
identifikovat. Doslovny prepis bude dlsledné anonymizovan tak, aby byla zaru¢ena anonymita
a ochrana vsech osob zminénych v prlibéhu rozhovoru a aby nebylo moziné tyto osoby na
zakladé anonymizovaného prepisu identifikovat. Citace vyuZité v bakalarské praci budou
uvedeny tak, aby z nich nebylo moZné urcit identitu Ucastnika vyzkumu. Pokud v pribéhu
rozhovoru bude zminén napf. ndzev mésta, jméno klienta, jméno kolegy atd. bude tato
informace v prepisu uvedena nasledujicim zplGsobem: (nazev mésta), (jméno klienta/kolegy).
Pokud budete souhlasit, po pfepsani rozhovoru se k tomu spolecné vratime a budete mit
moznost vyjadFit se, zda v pribéhu rozhovoru zaznéla néjaka informace, kterou si neprejete
vlbec zverejnovat.

Informovany souhlas

e Souhlasim s Ucasti na rozhovoru v délce priblizné 60 minut, jehoz cilem je identifikovat
zkusenosti pracovnik( s ohledem na jejich ocekdvani ze supervize.

e Rozumim tomu, Ze ma Ucast na rozhovoru je mé svobodné rozhodnuti, které ¢inim bez
natlaku, a Ze mohu rozhovor odmitnout, aniz by to pro mé mélo néjaké negativni
dasledky.

e Rozumim tomu, Ze mohu tento rozhovor kdykoliv prerusit nebo ukonéit, coz pro mé
nebude mit zddné negativni disledky.

e Rozumim tomu, Ze moje identita bude uchovavana v prisné dlvérnosti.

e Rozumim tomu, Ze tento souhlas nebude propojen spoznamkami ani jinymi
informacemi z uskute¢néného rozhovoru a k mym odpovédim bude mit pfistup pouze
Nikola Vlacihova.

e Rozumim tomu, Ze tento souhlas bude uchovan v zasifrované slozce nebo na
uzamceném a bezpecném misté, ke kterému bude mit pfistup pouze Nikola Vlacihova.

e Beru na védomi, Ze z Ucasti na vyzkumu nevyplyva Zadny narok na odménu.

e Rozumim tomu, Ze ochrana osobnich Udajd Géastnikd vyzkumu je v souladu se zakonem
¢.110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaja.

e Smysl tohoto rozhovoru mi byl vysvétlen a rozumim jeho obsahu.

e Byla mi ddna mozZnost klast otazky, na které mi bylo uspokojivé odpovézeno.

[Souhlasim s pofizenim zvukové nahravky rozhovoru

CINesouhlasim s potizenim zvukové nahravky rozhovoru

Jméno Ucastnika VYZKUMU: ..o

[0 T | o115
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Pfiloha 3 Grafické znazornéni motivu ,,bezmoci a moci“ v porovnani OSPOD a supervize

[PRAVOHOCABEZHOC-OSPOD } MOC -SUPERVIZE

Tady moc zaZivaji v komparaci s praci na 0SPOD.

{a préce je Cim dal sloZitéjsi, cim dal vic papirové ndrocnéjs] " tu supenvizi, j& tieba viimdm jako opravdu pomoc v tom, Fe tieba, kayF

byt jako ty pravomoci mdme minimalni, tak to okoli a vaichni, vezrmu néjaky pripad... tak mé stragné pomahd, kdyZ slysim to okoli, co mi
véechny instituice & organizace a ty zlcastnéné fidina na to fikaji® (KP 1)

nejakem pripad, tak po nas, me prijde, tim vic slapou a chteji dostavam jakoby podpom v tom, Ze to tfeba nedélam $patné nebo v tom, Ze
(PDEE IEE N ) S TR [ tiaba jsem vycerpala véechny moZnosti a nejsem v tom sama® (KP1)

tfeba se mi i libi, Ze fakt nam ddva fakovy ten prostor, Ze si to lammiZe
odbrecdet miFeme si to tamodsmat* (KP 1)

fekla bych, Ze pro mé ma supervize aZ tedf fakt ten jako pravy viznam, kdy
maime fakt skvélou supervizorky, tplné fakt uZasnou. Nejlepsi, kterou jsem
Fey zaZila® (KP1)

1a zakladé té supervize a myslim si, Ze se jako uZ fakt Zije lip® (KP1)

md moc: nejdileZitéjsi anebo to, co povaZuju za nutné, ale jinak
Jjako nemam pocit, Ze by tam nékdo byl néjak jako tfeba

Do moci je véak promitdna | 4@ nejsem dpiné néjaky fecnik takZe si feknu jen to
Lnam’azenéjil’ (KP1)

Do moci je vEak promitana
ma moc:

MAPLMENI CCEMAVANI v 50UCA SNEZKUSENDSTI & PODPORA VEDEN] & KOLEGD

Ocekavani == naplinils v soucasne zhusenosi a o nich
nemaji pofebu tolik mluvi. Memiuw ani o predchozi

Vedeni: je iojako prioniz, vedoud nam ks,

Zhusenost. prosé je b priorits, zajidie B isk, abyste, co
hlawné dobie vést iy shu pinu ™ (KP1) muZete odiodit odioZili” (KP1) )
bitjako rovnocennj ke wEem, Fe jo, nikoho nikde Kolegowe: .dostavam fakoby podporu v inm, Ze o
newpfedno s ovat, aby prost vEchni dosal fFeba nedélam fpainé nebo viom, Ze feba jsem
slowo” (KPP 1) vycemala viechny moinost a nefsem viom

\sama” [KP 1}
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Pfiloha 4 Grafické znazornéni motivu ,,bezmoci a bezmoci“ v porovnani OSPOD a supervize

{PRAVOMDC ABEZMOC -OSPOD }

.cellkové ta prosté prace na OSPOD neni docenéna, jalk
spolecnosti, takkneni ohodnocena finanéné. Neni tam néjalg
limit toho, co jako ten pracovnik miZe jako pojmouta néldy
jsme fald zahlcovani® (KP6)

Jcellové ta prace na OSPOD je za mé hodné nérocnd. Jako
nékdy mi piijde, Ze kolilerat jsem takovy trosku jako faclovac
panalk, obrazné... viichni jake po nds néco prosté chigji, ale

my vesmés jako fy moZnosti, bych felda, Ze jalo mame hodné

omezené, Ze opravdu, nejsme vSemocny” (KP8)

musite se rychle rozhodnout jak tu situac vyfesite a byt jako
p pujete v souladu se z&lk , tak prosté po té lidské
strance mé jako nékdy | napada, 7e tfeba udélala jsem io
dobie nebo neméla jsem jednatjinak” (KP8)

~_ ==

{BEZMDC - SUPERVIZE}

Stejné jako na OSPOD, i v supervizi moc nemaji

.pro mé osobné supervize znamend povinnost, povinnostnad rémec, kierou
s jalko musime pinit Nékdy je to spide zafizeni, ale je io talkové néco
nucenéhe, co prosté musime splnit” (KP6)

takie mi bylo jasné, Ze to budto néjaky pracovnik nebo jako supervizorfekd,
talZe stejné tam jalo ... vedeni tam pfitomno neni, ale vi o tom™ (KP6)

.my jsme tedla pomérné velly jako odbor a je tam vic teda socialnich
pracovnild Gisté na socidlné-pravni ochrané déti s tim, Ze nahradni rodinnd
péce a kuratori to maji oddélené a i takvychazime do skupin treba po desefi,
takZe tfeba takja nevim, deset minut, eca fo vychazi na jednoho” (KP6)
Lprosté musime jo, ale Ze bych méla podit, Ze by mé fo néjak ebohacovalo, fo
ne” (KP6)

.5pi5 se fed jako falovy {y pripady, jako Ze jestli jsme v néjalém pripady ]

postupovali dobfe, ale to mi pros# prijde talovy spise jako udilenirad, jo, Ze
se zacne fedit néjaky pripad, a potom fo prosié se dosfane do foho, Ze jako
takové poucovdni, mi to tak pfijde, Ze jaleméla bys udélattohle, nedélej
tohle* (KP8)

.prosté jsem i tak jako citila, Ze byeh to néjak chila zménit Védéla jsem, Ze
v fom prosté nenidobie, ia supervize byla pro mne zldamani, nefesili se am
pfipady nebo véci, co paffi do supervize, ale prosté mi pfislo, Ze ja sama
jsem tpiné neméla silu 5 fim néco délat, talde jsem s spide na fo fakas
zvyMa® (KP8)
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{_Pl‘:EDCHozi POZITIVNIZKUSENOST -3

I pfes negativii zkusenost se ale dokaZi vratit k néjaké
pozitivii zKuSenosti.

_kdyZ jsermn studovala jesté na VOS, to jsem si myslela, 7e supervize je
Jjake dplné dZasny nastroj a v podstaté moZna kdyby se jako ta supervize
realizovala tak jakje to zamysleny, tak jako na ni mam hezky jako nahled,
ale v praxi Uz jsem se & tim nesetkala, Ze by to bylo takovy jako, Ze by to
bylo pomahajici® (KP6)

Ja viastné tady na ten OSPOD jsem nastoupila hired po Skole a na skole
Jjsme tu supervizi méli opravdu, jakoby nastavenou hodné dobie, Ze tam
Jjako si myslim, Ze jsem s tou supenvizi byla spokojend, Ze jsem z m jako
Ziskavala opravdu te, co jsemchtéla nebo to co bych i jako
pfedstavovala, Ze mi ma ta supervize dat ale tady co jsem nastoupila na
OSPOD, tak to prosté neni ta supervize co bych si pfala, neni to prosté
ono, nevin'” (KP8)

{Rowna{x':ﬁxi\r&ui }

Mnoherm vice miuvi 0 of ekdvanich.

(" supervize by totiZ jako idedlné méla bjt budte )
kdyZ jsou probiémy na pracovisti nebo v kolektivu™
(KP8)

Zlstane to mezi nami, nevynasime to, néjaky to,
jako Ze nastolime divémy prostor* (K P6)
kaFdy z pracovnikd by mél mit prostor fict jeho
tihel pohledu, co by se tfeba mélo zménit, aby se
néjak mohla jako rozvinout diskuze® (KP6)
myslim si, Ze ten supervizor by mél asi piijmout
to, co jako | pracovnici chtéi fedit a ne co je
zakazka od vedeni*(KP6)

,,sanmzre_,rme musim mit ne_;aky jako osobnostni
rysy, Ze musi byt jako pfijemny, sympaticky r:KPﬁJ

Supervizor, prosté nebdt se jit trosku dale, nez
Jjenom néjak po povichu néco rozebirat” (KP8)
LSupervize ma byt takova, Ze to neni o tom, Ze je to
femobilé, Ze tohle nebo tenhle postup je dobie,
tenhie postup je $patné, ale spiSe prosté tak néjak
Ziskat tu podpory. .. aby bylo vidé, Ze mu prosté
nejsou ty pracovnici jedno, ale chee je néjiak

lohle si prosté myslim, Ze by mél umét i ten
podporit* (KP &)
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ABSENCE PODPORY VEDENI
A KOLEGU

Vedenr: Lobéas vnimam, Ze se vedeni jako zepts, ™
Jjaké to je a tak ale jinak . na to je to moc velky
odbor, aby tam jeden zaméstnanec se tady snaZil
0 néjakou jako zménu® (KP8)

Kolegové:  béZné by tam mélo byt deset lidl a
supernvizor Zpravidia nas tam je tfeba Sest e
kavZ ma nékdo soud. .. anebo je to i realizovany
tak, Ze je nachystana ta prezencni listina dopfedu
a ty lidi, co se nemiiZouw Géastnit, tak se stejné
podepiSou, jako Ze tam byli a prosté se nas tam
par jako seide, zpravidla to nebyva prosté ten play
podet” (KPE).

Moc pracovnika: ja viastné ani nechei nic fikat a
Zhytecné otevirat, protoZe vim, Ze ten supervizorje
sam limitovany ¢asem, nechci okradat o cas ti

\?sfa‘nl‘ pracovniky” (KP6)

\

r"nfleﬂleni:_.z.!.' strany vedeni k tormu nejsem vedeni, ™
naopak i pfijde, Ze samo vedeni ma k supervizi
spise negativni postoj a berou to jako néco, co
nemusi pracoviici imit. .. podpory z té strany tam
urcité nevidin” (K P8}

Kuolegové: no, jako moc to nechdpali, jakofe

to pro pochopeni zkratka®™ (K P8)

Moc pracovnika: prosté jsem i tak jako citila, Ze
byeh to néjak chtéla zménit. Védéla jsem, Ze v tom
Zklamani, nefesili se tam pfipady nebo veci, co
patii do supervize, ale prosté mi piisio, e ja sama
Jsem upiné neméla silu s tim néco délat, takZe
@mdmﬁemmmmmﬁa‘rxm

-




