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Abstrakt

Prace se zabyvala analyzou materidlovych tokl ve vybraném maloobchodnim podniku s cilem
zhodnotit jejich soucasny stav a navrhnout moznosti zlepSeni. Teoreticka ¢ast vymezila zakladni
logistické pojmy a principy, popsala materidlové a informacni toky, fizeni zdsob, skladovani,
manipulaci, distribuci, logistické prvky, informacni systémy a metody vyuzité v préci. V praktické
Casti byla provedena analyza materidlovych tokl v podniku A, doplnéna komparaci s podnikem
B, ktera umoznila identifikovat rozdily v jednotlivych podprocesech a urcit oblasti vyzadujici
optimalizaci. Slabd mista byla odhalena zejména v procesech ptijmu a vybalovani zbozi, znaceni,
skladového usporadani, kontroly zaruk, odpisd, prace s odpady, vyuzivani mobilnich terminald,
cenovek, bezpecnostnich prvk( a vybranych provoznich cinnosti. Na zakladé téchto zjisténi byla
navrhnuta opatieni ke zvyseni efektivity materidlovych tokd, jejichz pfinosy, nevyhody, naklady
a priorita zavedeni byly vyhodnoceny. Vysledkem prace je soubor prakticky vyuZitelnych
doporuceni pro podnik A.
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Abstract

This thesis analyzed material flows in a selected retail company with the aim of assessing their
current state and proposing potential improvements. The theoretical section defined basic
logistics concepts and principles and described material and information flows, inventory
management, warehousing, handling, distribution, logistics elements, information systems, and
the methods used in the study. In the practical section, an analysis of material flows in Company
A was conducted, supplemented by a comparison with Company B, which made it possible to
identify differences in individual subprocesses and determine areas requiring optimization.
Weaknesses were identified primarily in the processes of receiving and unpacking goods,
labelling, warehouse layout, warranty checks, write-offs, waste management, the use of mobile
terminals, price tags, security features, and selected operational activities. Based on these
findings, measures were proposed to increase the efficiency of material flows, and their
benefits, drawbacks, costs, and implementation priority were evaluated. The result of this thesis
is a set of practical recommendations for Company A.
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Uvod

Logistické procesy jsou nedilnou soucasti fungovani podnikd napti¢ riznymi odvétvimi, at uz se
jedna o sluzby, vyrobu nebo maloobchod. Kazdé z téchto prostfedi ma sva specifika, ktera
ovliviuji podobu materidlovych tokt i zplUsobu jejich Fizeni. V rdmci bakalarské prace byl
zvolen podnik z oblasti maloobchodu, ktery byl vybran s ohledem na osobni odborny zdjem
autorky o maloobchodni prostiedi a jeho logistické procesy. Maloobchod je typicky svou
vysokou proménlivosti a specifickymi pozadavky, rychlymi zménami poptavky a dlrazem na
dostupnost zboZi, coZ z néj Cini vhodné prostredi pro analyzu materidlovych tokd a identifikaci
moznosti pro jejich zlepseni. Volba tohoto typu podniku umoZiuje sledovat tok zboZi od jeho
prijmu aZ po jeho prodej zdkaznikovi a zaroven poskytuje moznost formulovat prakticky
vyuZitelna doporuceni ke zvySeni efektivity materidlovych toku.

BakalaFska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, které na sebe vzajemné
navazuji. Teoreticka cast vymezuje zakladni pojmy a principy logistiky, popisuje materialové

a informacni toky, fizeni zasob, skladovani, manipulaci, logistické prvky, informacni systémy
vyuzivané v maloobchodnim prostfedi a metody pouZivané v praci. Tyto poznatky tvofi
odborny ramec pro ¢tenare nezbytny pro pochopeni procesd, které jsou nasledné analyzovany
v praktické ¢asti. Prakticka ¢ast se zaméruje na charakteristiku dvou maloobchodnich podnikd
A a B, jejichz detailni analyza a nasledna komparace umoziuji identifikovat rozdily

v materidlovych tocich a formulovat ndvrhova opatreni na zlepSeni pro podnik A, smérujici ke
zvysSeni efektivity jeho provozu. Zavérecna ¢ast prace obsahuje shrnuti navrzenych opatreni

a jejich vyhodnoceni z hlediska ptinost, nevyhod, naklad( a priority jejich zavedeni.
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1 Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast prace se zaméruje na vymezeni zakladnich logistickych pojm(, principQ
a procesu, které tvori odborny zéklad fesené problematiky. Postupné predstavuje klicové oblasti
logistiky nezbytné pro pochopeni fungovani zkoumanych procest a pro naslednou analyzu
v praktické ¢asti prace. Cilem této Casti je vytvofit uceleny teoreticky rdmec, jenz umozni ¢tendfi
Iépe porozumét dané problematice a jejim souvislostem.

1.1 Uvod do logistiky

Vzhledem k zaméreni bakalafské prace na oblast logistiky je Uvodni kapitola vénovana teorii
jejich zakladl. Zabyva se vymezenim pojmu logistika, jejimi definicemi a popisem cil(, které tato
disciplina sleduje. Cilem kapitoly je poskytnout ¢tenafi pfehled o tom, jak je logistika chapana,
jaké jsou jeji hlavni sméry a jaky ma vyznam pro fungovani podnik( i dodavatelskych fetézu. Ze
zkusenosti autorky prace v maloobchodnim prostfedi mizeme doplnit, Ze pravé tyto zakladni
principy logistiky se v praxi promitaji do jeho kazdodenniho fungovani.

1.1.1 Pojem logistika

Sixta a Macat (2010) uvadi, Ze slovo logistika je plivodem z fectiny, jejiz slovnim zakladem je
logos (vyznamem tohoto slova je slovo, pocitani, rozum a fec). Samotny pojem logistika se zacal
pouZzivat az mezi 15. a 16. stoletim, plvodné pro pocitani s Cisly.

Pozdéji své uplatnéni nasla logistika ve vojenské oblasti, kde se nachazeji jeji korfeny. Ve vojenstvi
byl fizen pohyb lidi a materialu, vSe se muselo nachazet na sprdvném misté a ve spravny cas.
Tedy pro zasobovani zbranémi, munici a vystroji musely byt vytvoreny prepravni fetézce, to bylo
velmi dllezity ikolem zejména béhem obdobi druhé svétové valky. Vojenska logistika se od té
doby vyznamné rozvinula a stala se zakladem pro hospodatskou logistiku, také nazyvanou
podnikovou logistiku (Sixta a Macat, 2010).

V ekonomickém odvétvi se samotny pojem logistiky zacal objevovat aZ kolem roku 1912, kdy
byla béhem vdélek fesena problematika zasobovani vojakl vybavenim a potravinami, coz casto
vedlo k narocnym presunlim zbozi na dlouhé vzdalenosti. V této dobé rovnéz nabyval na
vyznamu rozvoj vypocetni techniky, kterd umozZnila efektivnéjsi a rychlejSi zpracovani
matematickych vypoctl. Soucasné se zacala vice rozvijet infrastruktura s cilem zajistit plynulejsi
zasobovani vojakl na frontach (Sixta a Macat, 2010).

Po druhé svétové valce se matematika nadale rozvijela a vznikly nové matematické metody,
napfiklad linedrni programovani, které se postupné uplatnily i v civilnich oblastech. Tento typ
planovaci matematiky se oznacuje jako operacni vyzkum, a i v soucasnosti nachazi uplatnéni
v oblasti materidlu, surovin a vyroby (Oudova, 2016).

V soucasné dobé se logistika nevyuzivd pouze ve vojenské a ekonomické oblasti, ale také
v dalsich oblastech. Pfikladem muiZe byt nemocnic¢ni, méstska (city) nebo vystavni logistika
(Tousek, 2016).
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1.1.2 Definice logistiky

Sixta a Macat (2010, s. 25) ve své knize uvadéji spoustu definic logistiky od rGznych autor(
a odbornikl na zakladé, kterych prilozZili vlastni definici, jejiz znéni je nasledujici: ,Logistika je,
fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcasné splnéni poZzadavki
findIniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pri plnéni potreb
findIniho zdkaznika napomdhd jiZ pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim
zplisobem rizeni vlastni realizace potreby zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim
poZadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni fadé i zajisténim likvidace mordlné i fyzicky
zastaralého vyrobku”.

Ve stejné knize miZzeme naleznout i dalsi charakteristiku logistiky, kde autofi Sixta a Macat
(2010, s. 41) uvadi, Ze , obecné je mozZno logistiku charakterizovat jako védu, kterd se zabyvd
celkovou koordinaci, a optimalizaci vsech &innosti, jejichZ fetézce jsou nezbytné k pruznému
a hospoddrnému dosaZeni daného konecného efektu”.

Dle glosare z webu americké organizace Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP), jehoZz sestavitelka chape definici fizeni logistiky jako: Logistika je cast tizeni
dodavatelského retézce, ktera planuje, provadi a kontroluje efektivni a Ucelné fizeni logistiky,
dopredny a zpétny tok, skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci mezi mistem plvodu
a mistem spotieby za Ucelem splnéni pozadavku zdkaznik(. Mezi ¢innosti Fizeni logistiky obvykle
patti Fizeni pfichozi a odchozi dopravy, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
s materiadlem, plnéni objedndvek, navrh logistické sité, fizeni zdsob, planovani nabidky
a poptavky, fizeni tfetich stran externich poskytovatell logistickych sluZzeb. Logisticka funkce
také v rlizné mite zahrnuje zdsobovani a nakup, planovani a fizeni vyroby, baleni, montaz
a zdkaznicky servis. Podili se na vSech Urovnich planovani a realizace (strategické, taktické,
operativni). Rizeni logistiky je integrujici funkce, ktera koordinuje a optimalizuje viechny
logistické cinnosti, stejné jako integruje logistické c¢innosti s dalSimi funkcemi, vcetné
marketingu, prodeje, vyroby, financi, a informacnich technologii (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
TERMS and GLOSSARY, 2013, vlastni preklad).

Lenort (2012, s. 8) ve své knize uvadi popularni definici logistického Fizeni 7S neboli seven rights:
»Logistika se zabyvd doddnim:

e sprdvného vyrobku,

e ve sprdvném mnoZstvi,
e ve sprdvném case,

e ve sprdvné jakosti,

® na sprdvné misto,

e sprdvnému zdkaznikovi,
e za sprdvné ndklady.”

Oudova (2016, s. 8) ve své knize zminuje, Ze: ,Logistika je disciplina, kterd se zabyvd celkovou
optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech cinnosti, jejichZ retézce jsou nezbytné pruznému
a hospoddrnému dosaZeni daného konecného (synergického) efektu.”

Z vyse uvedenych rliznych definic je patrné, Ze logistiku mizeme definovat riznymi zpUsoby, ale
vSechny definice logistiky maji podobné znaky, kterymi jsou: fizeni tokd, orientace na zakaznika,
integrace s dal$imi oblastmi v podniku a optimalizace procest.
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V praxi si, ale musime davat pozor, pojem logistika je ¢asto zaménovan s pojmem doprava, ale
tyto slova neznamenaji to stejné. Ano, podniky sice vykonavaji dopravni Cinnost, nicméné
doprava je pouze jen jedna z ¢asti logistiky (Oudova, 2016).

1.1.3 Cile logistiky

Logistické cile popisuje Sixta a Macat (2010) jako cile, které musi zapadat do podnikové strategie
a pomahat splfiovat primarni cil ¢i cile podniku. Ale na druhé strané musi vést k uspokojovani
prani zakaznikd, a jejich dlirazu na pozadavky sluzeb a zboZi, protozZe zdkaznik je nejdllezZitéjsim
¢lankem, u néhoz konci logisticky fetézec. A to vSe pfi minimalnich celkovych ndakladech.
Logistika ma také vénovat pozornost tomu, aby byl podnik zasoben podle jeho potreby, ale také,
aby byl zasoben spravnym vyrobkem, ve spravném mnoiZstvi a ve spravném case, a to za
minimalni naklady.

Cile logistiky mdZzeme délit na prioritni a sekundarni. Mezi prioritni patfi vnéjsi a vykonové cile.
Vnéjsi cile jsou zaméreny na uspokojovani potreb zdkaznika, mezi né patfi:

e zvySeni objemu prodeje,

e kratsi dodaci Ihity,

e spolehlivé a kompletni dodavky,
o flexibilita (Sixta a Macat, 2010).

Vykonové cile zajistuji optimalni Uroven sluzeb tedy, aby poZadované mnozstvi materialu ¢i zbozi
bylo ve sprdvny ¢as na spravném misté a ve spravném mnozstvi (Sixta a Macat, 2010).

Sekunddarnimi cili jsou vnitfni a ekonomické cile. Vnitini cile se snazi sniZit ndklady, pfi spliovani
vnéjsich cill. Patfi sem napfiklad naklady na zasoby, vyrobu, skladovani, fizeni a dopravu.
Ekonomické cile zabezpecuji sluzby vykonovych cili tak, aby bylo pouZito optimalni mnoZstvi
nakladd (Sixta a Macat, 2010).

Obecnym cilem je konkurenceschopnost podniku, ta se da ddle rozdélit na dva dilci cile, a to
vnéjsi a vnitni cile. Vnéjsimi cili je myslena orientace na zdkaznika, tedy logistické sluzby. Sem
patfi napfiklad ¢as dodani, spolehlivost, flexibilita a jakost dodavek. Vnitini cile se pro zménu

svvs

kontrolu, realizaci objednavek, na udrZzovani zdsob, dopravu a manipulaci (Lenort, 2012).

Logisticke cile

Prioritni cile Sekundarni cile
Vnéjsi Vykonové Vnitini Ekonomické

Obr. 1: Déleni logistickych cild
Zdroj: Schindlerovad (2013, s. 9), vlastni zpracovdni
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Tato kapitola poskytla zakladni teoreticky rdmec logistiky, na ktery navazuje nasledujici kapitola
zamérena na logistické toky.

1.2 Logistické toky v podniku

Logistické toky predstavuji daleZité prvky logistického systému, které ovliviiuji jeho fungovani.
V logistice toky fadime na dva hlavni typy tokd — materidlové (hmotné) toky a informacni toky.
Tyto toky jsou vzdjemné propojené, pricemz informacni tok fidi a podporuje materialovy tok.
Vedle nich se uplatiiuje ekonomicky (financni) tok, jenz je pravé s materidlovym a informacnim
tokem propojen prostfednictvi pohybu penéz, napfiklad pfi ndkupu surovin, vyrobnich stroji ¢i
zajisténi logistickych sluzeb (Lochmannova, 2022).

1.2.1 Materidlovy tok

Materidlovy (hmotny) tok je v logistice zjednodusené tok zboZi nebo materialu od jeho pocatku,
aZz do jeho konce. Sixta a Macat (2010, s. 53) ve své knize uvadéji definici americké organizace
CSCMP: ,,Proces pldnovani, realizace a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovdni zboZi,
sluZeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby, jehoZ cilem je uspokojit
poZadavky zdkaznik(.”

NEkUp  gmmmmm e plan PO, plén PEE zpracovani PRESR objedndvka
zésobovani vyroby objednavek zdkaznika
:
i i+ i it
i 1 1 e t
p i i i i
objednévka bl i [ !
[ I 1 !
| ‘o ¢ ‘i !
1
1
v sklad sklad
DODAVATEL:> materidlu a |:> VYROBA |:> hotovych |:> ZAKAZNIK
dild vyrobk{

I:> tok materidlu =~ —emmmmmm- + tokinformaci

Obr. 2: Jednoduché schéma materialovych tokd a tokt informaci
Zdroj: Sixta a Macadt (2010, s. 51), vlastni zpracovadni

Z obrdzku &islo 2 je patrné, Ze zde prevazuji informacni toky, které jsou zasadni pro rozhodovani
fizeni materidlového toku.

Materidlovy tok mazZe byt chdpan jako organizovany pohyb materialu, surovin, polotovard,
nedokoncené vyroby, hotovych vyrobki, odpadu, oball, nafadi ve vyrobé (Martinovicova,
Konecny a Vavtina, 2019).

Dale mUzeme materialovy tok rozdélit na tfi hlavni ¢asti vstup, prlichod a vystup. Za vstup je
povazovdna surovina ¢i material zakoupeny k vyrobé findlniho produktu. Zahdjeni samotné
vyroby z nakoupeného materidlu predstavuje prichod materidlu, béhem néhoz vznikaji
produkty nedokoncené vyroby nebo polotovary. Hotové vyrobky urcéené k uskladnéni jsou
oznacovany jako vystup (Lochmannova, 2022).



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

V pfipadé maloobchodl Ize za vstup povaZovat zboZi pfijimané na prodejné. Prichodem je
nasledna manipulace se zboZim, tedy jeho uskladnéni, vybaleni a umisténi do regal. Prodani
zboZi zakaznikovi pak predstavuje vystup.

Materidlovy tok je ovlivnén rozvrienim a usporadanim vyrobnich zafizeni, pracovnich jednotek,
budov, skladll, pracovnich Usekud. Spravné uspofadani umozZniuje optimalizovat material, cas
i financni prostredky (Jurova a kol., 2016).

Analyza materidlového toku se zaméruje na nejdalezitéjsi presuny materidlu mezi misty vstupu
a vystupu. Sleduje pohyb materidlu v jednotlivych fazich toku a shromazduje informace
napfiklad o zplsobu manipulace s materidlem, pohybu materidlu, mnoZstvi materialu, casu
a vzdalenostech. Cilem analyzy je odhalit slaba mista a navrhnout jejich optimalizaci. K analyze
se vyuzivaji rizné diagramy:

e Sankey(v diagram,

e Spagetovy diagram (spaghetti diagram),

e postupovy diagram (procesni diagram),

e mapovani hodnotového toku (Value Stream Mapping) (Jurova a kol., 2016).

1.2.2 Sankey(v diagram

Jedna se o jeden z nejznaméjsich diagrami pouzivanych ke znazornéni toku materialu v podniku.
Jeho plvod saha na prelom 19. a 20. stoleti. V soucasné dobé se Sankeylv digram vytvari za
pomoci softwarovych aplikaci, jako napfiklad e!Sankey (Jurova a kol., 2016).

1.2.3 Spaghetti diagram

Spaghetti diagram neboli Spagetovy diagram je jednim z nejjednodussich metod pouZivanych
k analyze interniho mapovani materialového toku. Principem této metody spociva v zakresleni
vsech pohybU pracovnika na daném pracovisti a v casovém Useku. K zakresleni se pouZivaji rizné
barvy — ¢erna, ¢ervend, modra, Zlutd apod., z nichZ kazdd ma sv{j vyznam napriklad:

e zbytecna cesta pracovnika — ¢erna nebo ¢ervend barva,
e cesta pracovnika s materidlem, kdy pracovnik neni plné vytizen — modrad nebo Zluta
barva (Jurova a kol., 2016).

1.2.4 Postupovy diagram

Postupovy diagram neboli procesni analyza, je univerzalni nastroj pouzivany k popisu a analyze
vécné, Casové, prostorové Ci nakladové stranky procest v logistice a vyrobé. Pfi jeho tvorbé se
vyuzivaji jednoduché symboly, které mohou byt rozSifeny o dalsi tzv. doplrikové symboly.
Hlavnim cilem tohoto diagramu je vyobrazeni posloupnosti vsech manipulacnich,
technologickych ¢i kontrolnich operaci vyrobku, vyrobkl ¢i sluzeb. Vysledkem je uréeni
mnozstvi, délky a vzadjemnych pomér( jednotlivych operaci (Jurova a kol., 2016).

1.2.5 Value Stream Mapping (VSM)

Metoda VSM, tedy mapovani hodnotovych tokd, byla vyvinuta spolecnosti Toyota v ramci
stihlého Fizeni vyroby a prispiva ke zvyseni efektivity fizeni materialovych tok( a k minimalizaci
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plytvani. Jejim vyznamem je analyza a popis sou¢asného stavu procesu. K popisu hodnotovych
tokU se pouZivaji rizné symboly, pomoci nichZ je sledovan celkovy materidlova a informacni tok
od zdkaznika pres vyrobce aZz po dodavatele. Cilem je vytvofit celkovy obraz vyrobniho procesu
(Jurova a kol., 2016).

1.2.6 Informacni tok

Jak jiz bylo zminéno v predchozim textu, informacni tok dava do pohybu materialovy tok. Jedna
se tedy o operace spojené se spravnym fizenim a koordinaci pohybu produktu. Prikladem
informacnich tok mohou byt objednavky od zakaznikl, vyrobni plan nebo plan potreby
materidlu (Lochmannova, 2022).

1.2.7 Dopredny tok a zpétny tok

Dopredny tok predstavuje pohyb materialu smérem od dodavatele pres vyrobu az k zakaznikovi.
Naopak zpétny tok predstavuje pohyb materidlu opacnym smérem, tedy od zdkaznika zpét
k firmé. Jeho soucasti jsou napriklad vratné obaly, odpady nebo reklamace (Lochmannov3,
2022).

Oba sméry toku predstavuji nedilnou soucdst materidlového toku v logistickém tetézci a jejich
spravné fizeni je dlleZité pro efektivni fungovani podniku. Dopfedny tok zajistuje plynuly
prachod materialu az k odbérateli, zatimco zpétny tok umoznuje firmé nakladat s vracenymi
produkty Ci obaly.

1.3 Rizeni zasob a materialovych tok

Zasoby predstavuji suroviny, material, nedokoncené vyrobky, polotovary, vyrobky a zbozi,
zvitata. Ty jsou nezbytné pro realizaci vyroby ¢i prodeje. Jejich spravné fizeni je tedy kli¢ové pro
zajisténi plynulého chodu podniku, protoZe zdsobovani patfi mezi zakladni logistické innosti.
(Lochmannova, 2022)

Zasoby mlzeme délit na nékolik typd podle jejich funkce a ucelu:

e béZna zasoba — pokryva béznou spotiebu,

e pojistna zdsoba — chrani pred zpozdénim nebo vykyvy dodavek,

e technicka zasoba — nutna pro technologické procesy (napf. zrani syra),

e maximalni zasoba — nejvyssi pfipustné mnozZstvi zasob,

e minimalni zasoba — mnoZstvi zasob, pod které se nesmi klesnout (soucet bézné, pojistné
a technické zasoby),

e havarijni zdsoby — rezerva zdsob pro mimoradné situace, zejména v dlleZitych
provozech (zasoba dil(i v elektrarnach),

e objednaci zdsoba — mnoZstvi, pfi kterém se objednava,

e nevyuZitelné zasoby — zasoby, které nelze pouzit (Lochmannova, 2022).

Rizeni zasob je spojeno také s naklady na jejich udriovani. Tyto néklady rostou s vys$si Grovni
zasob na skladé a zahrnuji zejména naklady kapitalu, naklady na sluzby a skladovaci prostory,
rizika spojend s drienim zdsob a jejich moiné znehodnoceni. Naklady kapitdlu predstavu;ji
investici vdzanou v zasobach. Pokud firma drZi zasoby, finan¢ni prostfedky v nich ulozené
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nemohou byt vyuZity na jiné ucely, coz pro podnik predstavuje ztracenou pfileZitost. Naklady na
sluzby se skladaji z dané, pojisténi zdsob a dalsi naklady spojené s jejich ochranou a spravnou
administrativou. Naklady na skladovaci prostory zahrnuji vydaje spojené s vyuzivanim sklad
v rdmci podniku, verejnych skladl, smluvnich skladl i skladd vlastnénych podnikem. Naklady
z rizika znehodnoceni mohou byt rlizna naptiklad moralni opotfebeni, poskozeni, ztraty, kradeze
a premistovani zasob (Sixta a Macat, 2010).

Pro efektivni fizeni zdsob je nezbytné nejen sledovat jejich naklady, ale také vhodné metody
fizeni, které pomahaji optimalizovat jejich mnoZstvi a strukturu. Nasledujici podkapitoly se proto
zaméruji na nejcastéji pouzivané metody zasob, zejména v prostiedi maloobchodu.

1.3.1 ABCanalyza

ABC analyza je jednou z metod fizeni zasob, ktera je zaloZena na Paretové pravidlu 80:20. Toto
pravidlo vychazi z predpokladu, Ze 80 % trZeb tvoti pouze 20 % vyrobkd. Na zakladé této analyzy
je zbozi ¢lenéno podle svého podilu na celkovém obratu a na prodaném mnozstvi. Princip ABC
analyzy spociva v rozdéleni jednotlivych druhl material( do tfi skupin — ABC (Tichy, 2021).

Skupina A zahrnuje nejdulezZitéjsi polozky, kterym je vénovana nejvyssi pozornost. Tyto polozky
jsou zaroven financné narocnéjsi a obvykle byvaji normovany a doddvany v pevné stanovenych
davkovych intervalech. Skupina B obsahuje méné dlezZité, avsak druhové rozmanité polozky,
které jsou finanéné méné nakladné. Objedndvky se realizuji ve vétsich casovych intervalech.
U zdsob této skupiny je stanoven skladovy limit, a pokud dojde k jeho poklesu, je ihned
provedena nova objednavka. Do skupiny C spadaji nejméné dulezZité, ale druhové
nejrozmanitéjsi polozky. Tyto polozky jsou zpravidla objedndvany pouze na zakladé aktualni
potreby. Nékteré zdroje uvadéji skupinu D, do které spadaji polozky s nulovou spotiebou nebo
prodejem. Tyto polozky jsou nasledné odepisovany, nebo prodavany za snizenou cenu
(Lochmannova, 2022).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé skupiny materidlu podle jejich podilu na celkové
rocni spotrebé.

Tab. 1: ABC analyza — skupiny materialu podle jejich podilu na celkové ro¢ni spotiebé

Skupina A B C

Procenta druhd 5-15 % 15-25 % 60-80 %

vyrobkd

Podil na trzbach 60-80 % 15-25% 5-15%

Charakteristika NEJdVU|eZItejSI Men? dulezité Nejmvene dilezité
polozky poloZky poloZky

Zdroj: Tichy (2021), vlastni zpracovdni

Z uvedenych hodnot je zfejmé, Ze skupiny A, B, C se lisi svym vyznamem pro celkovy obrat, coz
umoznuje maloobchodiim soustredit pozornost zejména na klicové polozky s nejvétsim vlivem
na trzby.

1.3.2 FIFO

Metoda FIFO (z anglického First in, First out) je zaloZena na principu, Ze prvni polozka, ktera
vstoupi do skladu, je také prvni, ktera je ze skladu vyddna. V praxi to znamena, Ze zboZi v podniku
obiha v poradi, v jakém do néj bylo zafazeno (Lochmannova, 2022).
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V maloobchodech je tato metoda zdsadni zejména z dlvodu vysokého podilu potravin
s omezenou trvanlivosti. Spravna rotace zboZi minimalizuje riziko proslych vyrobkd, snizuje
ztraty a zajistuje, Ze zakaznici maji k dispozici ¢erstvé produkty.

1.3.3 FEFO

Metoda FEFO (z anglického First Expired, First Qut) je zaloZena na principu, Ze zboZi s dfivéjsim
datem spotieby je prvni, které je ze skladu vydano. V praxi to znamena, Ze zboZi v podniku obiha
podle poradi dat (Ceskalogistika.cz, 2021).

V maloobchodech se metoda FEFO plné vyuzivd u polozek s omezenou trvanlivosti, zejména
u mléénych vyrobkl, masa a uzenin, hotovych jidel ¢i chlazenych produktl. Tyto potraviny jsou
do prodejny dodavany z centralniho skladu s riznymi daty spotreby — naptiklad jeden den mze
dorazit produkt s datem spotfeby 02.02.2026 a nasledujici den stejny vyrobek s datem spotieby
31.01.2026. Z tohoto dlivodu je na téchto Usecich kladen velky ddraz na kontrolu a spravné
fazeni zboZi podle data spotreby.

1.34 T

JIT neboli Just-in-Time (v ¢estiné dodani zbozi pravé vcas) je metoda fizeni vyroby a zasob, jejimz
cilem je minimalizovat zasoby a dosahovat co nejvyssi kvality. Podstatou této koncepce je snizeni
mnoZstvi rozpracované vyroby, zkraceni vyrobniho ¢asu a zrychleni materidlového toku mezi
jednotlivymi pracovisti (Tichy, 2021).

Koncepce JIT, kterd se tradiéné vyuzivd ve vyrobé, se vSak v navaznosti na praktickou ¢ast
uplatfiuje i v maloobchodech, avsak ponékud odlisSnym zplsobem. Vzhledem ktomu, Ze
maloobchody nedisponuji rozsdhlymi sklady na svych filidlkach, je zboZzi prlibézné doplfiovano
ze skladl na zakladé aktualnich prodejl. K tomuto Ucelu slouZi automatizované objednavkové
systémy. Lze tedy konstatovat, Ze JIT v maloobchodech neznamena doruceni na minuty presné,
jako je tomu ve vyrobé, ale spiSe pravidelné doplfiovani zboZi vychazejici z prehledu o obratu
zasob.

Pro ilustraci lze uvést obecny ptiklad: V prehledu zasob je poloZka A vyproddna, polozka B ma na
skladé pouze 5 kusu a vykazuje rychly prodej, zatimco polozka C je skladem v mnoZstvi 30 kusu,
avsak bez odbytové aktivity. Systém tedy automaticky vyhodnoti potfebu pro objednani polozky
A a B, zatimco polozku C nenavrhne k objednani. Nasledujici den po odeslani objedndvky je na
zakladé téchto dat zboZi dodano na filialku.

Tento princip autorka prace méla moznost pozorovat i v praxi, kde se objednavky fidi aktualnim
stavem zdsob a rychlosti prodeje jednotlivych poloZek. Samotné objednavky automaticky
generuje systém a zaméstnanec je pouze kontroluje a pfipadné upravuje.
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Tab. 2: Pfiklad koncepce JIT v maloobchodech

Polozka A B C

Stav na skladé 0 5 30
Frekvence prodeje Rychla Rychla Zadna
Reakce systému Objednat Objednat Neobjednat

Zdroj: Vlastni zpracovdni

1.4 Skladovani a manipulace

Skladovani je soubor cinnosti spojenych s pofizovdnim zasob, jejich udrzovanim a naslednymi
dodavkami zdkaznik(im (Gros a kol., 2022).

Dale mUZeme skladovani chapat jako Cast logistického systému, ktera se nachazi mezi vyrobci
a zakazniky, slouzi tedy jako spojovaci ¢lanek mezi nimi (Sixta a Macat, 2010).

Samotny sklad je uz jednim z logistickych prvki logistického systému (Gros a kol., 2022).

1.4.1 Funkce skladu

Skladovani ma tfi zakladni funkce — pfesun zboZi, uskladnéni a prenos informaci. Pfesun zbozi
zahrnuje aktivity jakoZ to prijem zboZi nasledné jeho presunuti a uskladnéni, kompletaci dle
objedndvky ndslednou prekladku a expedici. Uskladnéni délime na dva druhy, a to pfechodné
uskladnéni, které je dualezité pti doplriovani zakladnich zasob a ¢asové omezené uskladnéni, tim
jsou mysleny naraznikové zasoby, ktery zpUsobuje naptiklad sezonni nebo kolisava poptavka,
zvlastni podminky obchodu ¢&i spekulativni nakupy provadéni pti ocekavanych budoucich
zmeénach na trhu. Posledni funkci je prenos informaci, ktery se tyka stavu zdsob a umisténi zasob,
zboZi v pohybu, dodavek, zakaznikl, zaméstnancl a vyuZiti skladovych prostor. Pfi prenosu
informaci (dat) hraji dllezZitou roli pocitace, ve kterych jsou nainstalovany informacni systémy,
které napomahaji k urychleni a zefektivnéni samotného prenosu informaci, které vedou
k zajisténi fungovani skladovacich funkci (Sixta a Macat, 2010).

Kromé zdkladnich funkcich, jako je pfesun zbozi, uskladnéni a pfenos informaci, plni sklad také
nékolik dalsich funkci, které podporuji efektivni fizeni zdsob a plynulost logistickych procesu.
Mezi tyto funkce patfi:

e vyrovnavaci funkce — sklad vyrovnava casové a mnoizstevni rozdily mezi dodavkami
a spotfebou,

e zabezpecovaci funkce — sklad udrZuje bezpecnostni zdsoby, které chrani podnik pred
vypadky doddvek i vykyvy poptavky,

e kompletaéni funkce — sklad umoziuje spojovani rznych polozek do ucelenych dodavek
podle potreb zakaznik(,

e spekulaéni funkce — sklad vytvafi zdsoby v ocekavani budoucich zmén cen, poptavky
nebo dostupnosti zbo7i,

e Zuslechtovaci funkce — sklad zajistuje procesy, pfi nichz se béhem skladovani zlepsuji
vlastnosti zbozi, naptiklad dozravanim (syry, vino) (Lochmannova, 2022).

Mezi skladové operace fadime pfijem zboZi, uskladnéni zboZi, objednavky, vychystavky
a expedici (Lochmannova, 2022).
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1.4.2 Déleni skladt

Sklady délime podle rlznych kritérii v navaznosti na praktickou c¢ast volim déleni skladovani
podle technologie, které se cleni na skladovani v regalech, visuté skladovani a volné stohovani
(Lochmannova, 2022).

Sklady v maloobchodech pouzivaji skladovani v regalech, kdy vyuZivaji kombinaci policovych
a paletovych regall. Policové regaly jsou vyuZivany pro skladovani zboZi v krabicich ¢i kusového
zboZi mensich rozmér(i a hmotnosti, se kterym se da manipulovat. Zatimco paletové regaly jsou
jednou z nejrozsirenéjsi skupin pouZivanych regalQ, slouzi ke skladovani palet se zboZim, které
je uloZeno v ridznych obalech, k jejichz manipulaci potfebujeme vysokozdvizné voziky (Gros
a kol., 2022).

Nedilnou soucasti sklad(l maloobchodech jsou chladici a mrazici boxy v zazemi prodejny, které
slouZi k uchovani zbo?i pfi nizkych teplotach, aby byla udrZena kvalita produktt. Rozdil mezi
témito boxy lze rozliSovat podle chlazeného prostoru na chladici ¢i mrazici (Adamec a Urban,
2016).

1.5 Distribuce a zasobovani prodejen

Distribuce predstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem, protoZe zajistuje umisténi
vyrobku na trh a jeho dostupnost pro kone¢ného spotrebitele. Tento proces zahrnuje zejména
skladovaci a dopravni operace, které umoznuji fyzicky pohyb vyrobku smérem k zakaznikovi
a zajistuji, Ze se zboZi dostane na spravné misto ve spravny ¢as (Lochmannova, 2022).

1.5.1 Pfima a nepfima distribuce

Distribuce se v zakladu déli na pfimou a nepfimou. Pfima distribuce predstavuje cestu vyrobku
primo k zakaznikovi, aniz by byly vyuzZity jakékoli distribu¢ni meziclanky. Tento zpUsob je typicky
zejména pro vyrobce, ktefi prodavaji své produkty pfimo koncovym odbératellim. Naopak
nepfima distribuce predstavuje cestu vyrobku k zakaznikovi pres zapojeni jednoho nebo vice
mezi¢lank(l, mezi které patfi predevsim velkoobchody ¢i maloobchody (Lochmannova, 2022).

Velkoobchody neprodavaji zbozi koncovym spottebitellim, ale jinym podnik{im, a proto se jedna
o vztah business to business (B2B). Velkoobchody lze rozdélit na klasické velkoobchody, které
nakupuji zboZi od vyrobcl a déle jej prodavaji pod svym jménem. Tento klasicky velkoobchod se
dile mlze délit na velkoobchod s uplnym rozsahem sluzeb a velkoobchod s limitovanym
rozsahem sluzeb (Lochmannova, 2022).

Maloobchod naopak nakupuje zboZi za ucelem prodeje kone¢nému spotrebiteli, tedy v ramci
vztahu business to consumer (B2C). Maloobchodni c¢innost m(Ze probihat bez prodejen,
napfiklad prostrednictvim katalogového prodeje, televizniho prodeje nebo online sluzeb.
Druhou skupinu tvofi maloobchody s prodejnami, které mohou mit razné formy, jako jsou
supermarkety, hypermarkety, hobby markety, obchodni centra a domy, specializované
prodejny, diskontni prodejny nebo standardni prodejny (Lochmannov4, 2022).
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1.5.2 Vertikalni a horizontalni distribuce

Vertikalni struktura distribuce vyjadfuje pocet a usporadani jednotlivych skladovych stupnd,
pres které zboZi postupné prochdzi od vyrobce aZz k zdkaznikovi. Kazdy skladovy stupen plini
specifickou funkci v rdmci distribu¢niho fetézce a spolecné vytvareji hierarchii, ktera umoznuje
efektivni fizeni zasob a plynuly tok materialu. Obvykle se déli na Ctyfi zakladni druhy sklad(:

e provozni sklady — nachazeji se pfimo v mistech zavodu ¢i provozu,

e centrdIni sklady — jsou nadfazené provoznim skladlim a disponuji kompletnim
sortimentem podniku,

e regionalni sklady — vytvareji pohotovostni zdsoby pro urcitou oblast odbytu a zajistuji
rychlejsi reakci na poptdvku v daném regionu,

e odbytové (expedicni) sklady — slouzi k uskladnéni zbozi s vysokym odbytem v konkrétni
oblasti a umoziuji rychlé zadsobovani zakaznik( nebo prodejen.

Tato hierarchie skladd umozZriuje podnikim efektivné fidit zasoby, optimalizovat dopravni
naklady a zajistit dostupnost zbozi v poZadovaném misté a ¢ase (Lochmannova, 2022).

Horizontalni struktura distribuce se urcuje poc¢tem skladd na jednom stupni distribuéniho
fetézce, jejich rozmisténim, a volbou stanovisté skladl a prifazenim skladi k jejich odbytovym
oblastem. Zaméruje se tedy na to, kolik sklad(i podnik provozuje na stejné Urovni a jak jsou tyto
sklady geograficky rozlozeny, tak aby efektivné pokryvaly poptavku v danych regionech
(Lochmannova, 2022).

1.5.3 Distribuéni strategie

Pull systém neboli metoda tahu predstavuje zpUsob fizeni vyroby, kdy se podnik fidi na zakladé
objednavky od zakaznika. Vyroba tedy reaguje na skutecnou poptavku. Priklady této metody
jsou koncepty Just in Time (JIT) nebo Kanban. Naproti tomu push systém, oznacovany jako
metoda tlaku, funguje na principu, kdy vyroba tla¢i prodej — vyroba je planovdna nezavisle na
objednavkach. Prikladem této metody je koncepce Just in Case (JIC). V rdmci moderniho fizeni
vyroby existuje hybridni push/pull systém, ktery kombinuje prvky obou uvedenych metod (Tichy,
2021).

1.5.4 Vnitropodnikova a mimo podnikova doprava

Podniky nejcastéji €leni dopravu podle mista jejiho provozovani, a to na dopravu vnitfni
(vnitropodnikovou) a vnéjsi (mimopodnikovou). Vnitropodnikova doprava probiha pouze uvnitf
jednoho podniku, tedy mezi jeho jednotlivymi zavody ¢i provozy. Jejim Gkolem je zajistovat
presun materialu, polotovari nebo hotovych vyrobkd v rdmci internich logistickych procest,
naptiklad mezi pfijmem, skladem ¢i prodejnou. Naopak mimopodnikova doprava zajistuje
dopravu mimo podnik, typicky mezi rlznymi firmami. Jednad se napfiklad o dopravu od
dodavatell do centralnich sklad(, prepravy mezi sklady rtznych podnikl nebo o distribuci zboZi
smérem k odbératelim (Sixta a Macat, 2010).
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1.6 Logistické prvky

Vzhledem k Sirokému spektru logistickych prvk( se tato prace zaméfuje pouze na ty, které jsou
vyuzivany v praktické ¢asti ¢i pouzivany v maloobchodnich jednotkach. Tento pristup zajistuje
provazanost teoretické a praktické ¢asti.

1.6.1 Aktivni prvky

Ukolem aktivnich prvki je provadét operace s pasivnimi prvky, tedy zejména €innosti spojené
s balenim, nakladkou, vykladkou, prepravou, kontrolou ¢i dalSimi logistickymi procesy. Tyto
operace zpravidla zahrnuji zménu mista zboZi nebo manipulaci s informacemi, jako je jejich sbér,
prenos ¢i uchovani. Aktivni prvky tak predstavuji prostredky, které se pfimo podileji na realizaci
logistickych operaci a umoziuji efektivni tok materidlu i informaci v ramci podniku. Patfi mezi
né napfiklad technicka zafizeni pro manipulaci, prepravu a skladovani, informacni a komunikacni
technologie, pocitace a softwarové systémy Ci pracovnici (Jurova a kol., 2016; Lochmannova,
2022).

1.6.2 Manipulaéni technika

Paletové voziky (nizkozdvizné) patfi mezi nejrozsifenéjsi manipulaéni prostfedky vyuzivané pro
presun paletovych jednotek na kratké vzdalenosti. Umoznuji nizké nadzvednuti palety a jeji
bezpecny transport po roviné. Vyrabéji se v rliznych provedenich, naptiklad jako rucni paletové
voziky, elektrické nizkozdvizné voziky, ru¢né vedené modely nebo varianty se stojicim ¢i sedicim
fidicem (Jurova a kol., 2016).

Vysokozdvizné voziky a vysokozdvizné vozy jsou prostredky, které se vyuZivaji zejména pfti
paletizaci a manipulaci se zboZim ve vySkovych regdlovych systémech. Podle nosnosti
a konstrukce se déli na lehké, stredni a tézké typy. Umoznuji zveddni bfemen do vétsich vySek
a jejich bezpecné ukladani (Jurova a kol., 2016; Sixta a Macat, 2010).

1.6.3 Mobilni termindly (skenery)

Mobilni termindly predstavuji dalezity informacni prvek vyuZivany v maloobchodé. Umoznuji
pracovniklim rychle a presné nacitat ¢arové kody, ¢imz podporuji procesy pfijmu, inventur,
doplriovaniikontroly zasob. Diky pfimému propojeni s informacénim systémem zajistuji okam?zity
pfenos dat a pfispivaji k efektivnimu Fizeni zasob a minimalizaci chybovosti.

Skener je elektronické zafizeni, které pomoci laserového paprsku nacita ¢arovy kod z obalu
produktu. Snimani kédu je bezdotykové, obvykle ze vzdalenosti okolo 7 centimetri. Po precteni
kédu se data prenesou do systému, kde se ndsledné porovndvaji s hodnotami uloZenymi
v databazi (Lochmannov4, 2022).

Mobilni termindly slouZi pro rychly sbér a zpracovani dat v logistice, priimyslu, skladovani,
maloobchodu nebo dopravé. Pomoci nich se skenuji ¢arové kédy a umoziuji praci s aplikacemi
a prenos dat v redlném case. Slouzi jako mobilni pocitac, ktery snima carové kédy, QR kédy, RFID
nebo komunikuje pres Wi-Fi ¢i mobilni sit, pracuje s databdzemi nebo ERP systémy. Zajistu;ji
efektivnéjsi praci ve skladech, obchodech i ve vyrobé. Jedny z nejpouZivanéjSich znacek
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mobilnich terminall jsou Zebra, Honeywell, Newland, Datalogic, Panasonic a Keyence (Datascan,
s.r.0.,2026; Elvac, 2026).

1.6.4 Samoobsluzné pokladny (SCO)

Samoobsluzné pokladny neboli SCO jsou jeden z klicovych modernich maloobchodnich prvkd.
Zakaznici diky nim mohou efektivnéji nakupovat a provozovatelé diky nim mohou usetfit
personalni naklady a naptiklad tak reagovat na nedostatek personalu. V praxi se vyuzivaji jako
doplnék ¢i ¢aste¢na nahrada klasickych pokladen. Samoobsluiné pokladny funguji tak, Ze
zdkaznik sdm muze projit celym procesem nakupu. ZboZi si naskenuje pomoci ¢arovych kédd,
pripadné ho zvazi, zadad pocet kusl a nasledné zvoli zplsob platby za svlij nakup (hotové nebo
platebni kartou) (Adam, 2026).

1.6.5 Pasivni prvky

Pasivni prvky jsou jednotlivé kusy nebo jednotky, které jsou prepravované, skladovatelné di
manipulované. Pasivni prvky je oznaceni pouZivané pro suroviny, materiadl, nedokoncené
vyrobky a polotovary, obaly a obalovy material, pfepravni prostfedky, odpad a informace (Jurova
a kol., 2016; Sixta a Macat, 2010; Lochmannova, 2022).

1.6.6 Manipulacni a prepravni jednotky

Manipulacni jednotkou nazyvame jakykoliv celek, ktery tvori jednotku zpUsobilou k manipulaci,
aniz by se musela dal upravovat. Lze s ni manipulovat jako s jednim kusem. Podobné jako
manipulacni jednotka je i prepravni jednotka urcena k prepravé bez dalSich Uprav. Spolecné
s témito dvéma jednotkami je nutné zminit také prepravni prostfedek, kterym muize byt
napfriklad paleta nebo kontejner, jenz usnadnuje manipulaci a pfepravu.

Manipulacni jednotky se déli do jednotlivych radd 0-4:

1. Manipulaéni (pfepravni) jednotka 0. fadu — zboZi ve spotiebitelském obalu;

2. Manipulacni (prepravni) jednotka 1. radu — zadkladni manipulac¢ni jednotka tvorena
obalem (lepenkovy karton, pytel, sud). Pfepravnim prostfedkem jsou ukladaci bedny
nebo prepravky. Je prizplsobena k ru¢ni manipulaci do 15 kg;

3. Manipulacni (prepravni) jednotka 2. rfaddu — odvozend jednotka pfizplsobena
k manipulaci, skladovani nebo premistovani. Sklada se z 16—-64 jednotek 1. fadu,
maximalni hmotnost je 5000 kg. Pfepravnimi prostfedky jsou palety, prepravniky, i
prepravni skiiné. Pro manipulaci se pouZivaji nizkozdvizné i vysokozdvizné voziky,
dopravniky nebo regalové zakladace;

4. Manipulacni (prepravni) jednotka 3. fadu — odvozend prepravni jednotka uréena
pro dalkovou prepravu. Sklada se z 10—44 jednotek 2. fadu, maximalni hmotnost je 30
t. Pro manipulaci se vyuzivaji jefaby, boc¢ni prekladace nebo specidlni vysokozdvizné
voziky;

5. Manipulacni (prepravni) jednotka 4. fadu — je odvozenda prepravni (manipulacni)
jednotka urcena pro vnitrozemskou vodni a namofrni prepravu. Maximalni hmotnost
¢ini 2000 t. Prepravnimi prostfedky jsou barky nebo lichtery a manipulace probiha
pomoci palubnich portélovych jerabu ¢i zdviznych plosin (Lochmnannova, 2022).
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1.6.7 Prepravni prostfedky

Prepravni prostredky se radi k pasivnim prvkdm logistického systému. Tvofi je palety, prepravky
a uklddaci bedny, rolltejnery, kontejnery a vyménné nastavby (Sixta a Macat, 2010).

1.6.8 Paletové manipulaéni jednotky

Pfi pouzivani palet se nejcastéji vyuzivaji standardizované palety s oznacenim EUR, které maiji
rozméry 1200 x 800 mm a umoznuji volny pohyb palet v ramci Evropy. Palety jsou konstruovany
tak, aby se s nimi snadno manipulovalo pomoci vidlicovych vozikd a zakladaci. Se standardni
EUR paletou Ize manipulovat ze vsech stran a diky tfem lyZinam je mozné ji pfepravovat pomoci
valeckovych trati. Klasické palety mohou byt vyrabény z riznych materialQ, napfiklad ze dreva,
kovu, plastu ¢i lisovaného dievniho nebo papirového odpadu. Jejich nosnost se pohybuje okolo
1000 kg v zdvislosti na konstrukci a pouzitém materidlu. Kromé zakladniho rozméru existuji
palety o rozmérech 1200 x 1000 mm nebo polovi¢ni europalety 600 x 800 mm. Na palety Ize
ukladat rtizné druhy polozZek, pficemz rozliSujeme tfi typy manipulacnich jednotek:

e jednopolozkova manipulacni jednotka,
e sendvicova manipulacni jednotka,
e smiSend manipula¢ni jednotka.

S paletami souvisi i Evropska asociace EPAL a evropské narodni Zeleznice sdruzené v UIC, které
palety oznacuji. Palety EPAL maji ve vSech ¢tyfech rohovych blocich logo EPAL, umisténé v ovalu.
Na stfednim bloku je Cislo vyrobce, datum vyroby a Cislo IPPC. Palety UIC maji na levém bloku
znacku UIC v ovdlu, na stfednim bloku stejné Udaje jako palety EPAL a na pravém bloku ndpis
EUR v ovalu (Gros a kol., 2022).

Paletové jednotky mlzeme stohovat aZ do ¢tyf vrstev nebo je ukladat do regalQ. Jsou vyrabény
z riznych materidlll a vétsinou byvaji vratné, vyjimecné nevratné. Pfi jejich manipulaci je
dalezité vhodné zajistit zbozi na paleté a vytvorit tak ucelenou manipulacni jednotku. K tomu se
vyuzivaji smrstovaci félie nebo vézaci pasky. Palety mizeme rozliSovat na prosté, sloupkové,
skfifnové, ohradové a specialni (Sixta a Macat, 2010).

1.6.9 Plastové palety

Plastové palety se vyuZivaji v potravinarském primyslu diky dlrazu na hygienické normy. Jsou
vyrobeny z hygienického materidlu HDPE nebo z HDPP. Jejich velikosti jsou rizné — mohou mit
mensi rozméry (display prodej), standardni rozméry ¢i atypické. Nosnost plastovych palet Ize
rozdélit do t¥i skupin:

e dynamickd nosnost— 250 aZz 500 kg,
e statickd nosnost — do 1000 kg,
e regalova nosnost—do 1200 kg.

Na nosnost palet mGZe mit vliv teplota, ve které se palety nachézeji (Sixta a Maéat, 2010).
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1.6.10 Prepravky

Prepravky predstavuji jednu ze zdkladnich manipulaénich jednotek a jsou vyrabény k rucni
manipulaci. Pouzivaji se pfi riznych operacich — pfed rozvozem materialu, pti jeho rozvozu i po
ném. To znamena, Ze se vyuZivaji k mezioperacni manipulaci, skladovym i kompletac¢nim
operacim. Mohou se stohovat na sebe a vyrabéji se v rizném provedeni podle toho, jaké zboZi
se v nich bude prevazet (Sixta a Macat, 2010).

1.6.11 Ukladaci bedny

Ukladaci bedny jsou prepravni prostfedky na udrovni zakladnich manipulaénich jednotek, které
jsou uréené pro pouZziti ve vyrobé a ve skladech velkoobchod( ke skladovani i mezioperacni
manipulaci. Bedny jsou vyrabény z rGznych druhl materidll a jejich provedeni je univerzalni
podle druhu prepravovaného materidlu. Mohou se uklddat na palety a stohovat na sebe.
Ukladaci bedny i vyse zminéné prepravky jsou vyrabény v rdznych provedenich: zasuvkové,
skladaci, vkladaci, rovné ¢i skosené (Sixta a Macat, 2010).

1.6.12 Regdly (police)

Regdly se vyuzivaji jak k prehlednému skladovani zbozi ¢i materialu ve skladech, tak k vystaveni
zbozi. Déli se na tfi typy. Prvnim typem jsou policové regaly, které slouZi k uskladnéni nebo
vystaveni zbozi ¢i materidlu za pouziti ruéni manipulace. Zbozi nebo material jsou uskladfovany
volné, v prepravkach nebo v krabicich. Druhym typem jsou paletové regaly, které jsou urceny
pro skladovani palet nebo prepravek za pouziti vysokozdviznych vozik(. Tretim typem jsou
konzolové regidly, které slouzi k ukladani materidlu vétsich rozmér(, zejména material( vétsi
délky (Lochmannova, 2022).

1.6.13 Voziky

Transportni vozik je uréen k prepravé velkych a tézkych predmétl. Lze jej vyuzivat jak
v prodejnach, tak ve skladech. Konstrukce voziku je tvofena z plochoovalné trubky, velkou
draténou plosinou, prostornym kosem s hustymi oky, drzadlem s plastovymi koncovkami
a kole¢ky. Diky ploSiné jsou voziky zasouvatelné do sebe, coZ vyrazné sniZuje naroky na
skladovaci prostor (Wanzl, nedatovano; Wanzl, nedatovano).

Vychystavaci vozik slouzi k vychystavani malych zakdzek nebo muze fungovat jako mobilni
pracovisté. Umozniuje rychly pohyb napfiklad v Uzkych ulickach a podporuje efektivni praci pfi
raznych pracovnich procesech. Je tvoren konstrukci ze ¢tyrhrannych trubek s draténou mfizkou,
mftizkovymi policemi, rukojeti, spodnim rostem a kolecky (Wanzl, nedatovano).

Vozik na tfidéni odpadu na je uréen pro sbér odpadu kartonu a félii. Kontejner je tvoren
draténou konstrukci s rdmem z trubek, podvozkem s mfizovym boxem, drzaky, kolecky a bocni
konzoli, kterd umoznuje manipulaci pomoci zdvihacich a sklapécich zafizeni — balikovacich lis0.
Predni ¢ast voziku Ize sklopit. Kapacita voziku se pohybuje kolem 750 litrG (Wanzl, nedatovano).

Nakupni vozik s hustymi oky slozi predevsim k nakuplm zakaznik(. Kosik je tvofen ocelovou
konstrukci s draténymi oky, détskou sedackou s platovou deskou, drzadlem z kovové trubky
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vybavenym rGznymi dopliiky a zakonéenym plastovymi koncovkami a dale kolecky. Objem
nakupnich vozik( se pohybuje mezi 75 az 240 litry (Wanzl, nedatovano).

1.6.14 Nakupni kosiky

Plastovy rucni nakupni kosik s drobnymi oky je primarné uréen pro mensi nakupy zédkaznikd.
Kosik se sklada ze dvou ¢asti — koSe a drzadla, diky némuz jej mlze zdkaznik nosit pfi sobé. Kosiky
mohou mit rlizné barvy a potisky podle poZadavkl spolecnosti; potisk sniZuje riziko kradeze.
Objem kosiku se obvykle pohybuje je okolo 20 az 24 litrd (Wanzl, nedatovano).

Plastové pojizdné kosiky na koleckach jsou uréeny pro rychlé nebo pro objemnéjsi nakup
zédkaznikd. Ti jej mohu vézt, tlacit, nebo nést za madlo — podle konkrétniho typu kosiku. Tyto
kosiky mohou vyuzivat mensi prodejny nebo mohou slouzit jako doplnék k bé&znym nakupnim
voziklim. Konstrukce kosiku se obvykle sklada z vysouvaciho madla nebo obycejného madla, téla
kose a kolecek. Kosiky se vyrabéji z plastu ¢i z ekologicky recyklovatelnych materialt. Mohou mit
razné velkosti, barvy i potisky podle poZzadavku spolec¢nosti. Objem kosiku se pohybuje od 43 do
60 litrd (Wanzl, nedatovano; Wanzl, nedatovano).

1.6.15 Ochranné prvky proti kradezim

Elektronicka ochrana zbozi (EAS) patfi mezi nejéastéji pouzivané ochranné prvky proti krddezim
v maloobchodnich prodejndch. Systém funguje na principu ochrannych etiket nebo pevnych
tagl umisténych na zboZi a detekcnich bran instalovanych u vstupu, vystupu z prodejny Ci
u pokladen. Pokud zdkaznik projde branou s neodstranénym nebo neodmagnetizovanym
prvkem, systém aktivuje alarm. V praxi se vyuZivaji rlizné technologie EAS, zejména
radiofrekvencni (RF), akustomagnetické (AM), elektromagnetické (EM) ¢i radiofrekvencni (RF)
a RFID. Tyto technologie se lisi dosahem, spolehlivosti a vhodnosti pro rlizné typy zbozi. Hlavnim
pfinosem EAS je snizeni ztrat zpUsobenych kradezemi, zvySeni bezpecnosti zboZi
a moznosti identifikovat nejcastéji odcizované polozky, coz umoziuje lépe planovat preventivni
opatreni a optimalizovat rozmisténi zboZi v prodejné (Razak-shop.cz, 2026b).

Bezpecnostni ochranné prvky mohou nabyvat rGznych podob. NiZe jsou predstaveny konkrétni
typy, které jsou vyuzivany v maloobchodé a o nichZ se autorka bakalarské prace zminuje
v praktické ¢3sti.

Spider wraps (,pavouci“) predstavuji standardni ochranny prvek proti kradezim, pouzivany
zejména u zboZi baleného v krabicich, jako je elektronika, hracky, kosmetika ¢i naradi. Pavouk se
roztdhne, umisti kolem krabice tak, aby ji obepinal ze vSech stran, nasledné se utdhne a aktivuje
zacvaknutim tlacitka, ¢imZ se uvede do pohotovostniho rezimu s alarmem (Razak-shop.cz,
2026f).

Lepici etikety RF, oznacované jako ,pipaci etikety” nebo ,lepiky“, jsou radiofrekvencni ochranné
prvky urcené k zabezpeceni sirokého spektra zbozi. Vyrabéji se v riznych velikostech a barvach;
obecné plati, ¢im vétsi etiketa je, tim vyssi ma detekcni spolehlivost. Jejich poufZiti je jednoduché
— etiketa se nalepi pfimo na obal zboZi (Razak-shop.cz, 2026d).

Bezpecnostni krabic¢ky (safers) se vyuZivaji k ochrané zboZi, jako je kosmetika, elektronika ci
vyzivové doplnky. Vyrabéji se v riznych velikostech a tvarech a zboZzi se do nich vklada pfimo
(Razak-shop.cz, 2026e).
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Bottle tags jsou specidlni bezpecnostni tagy urcené k ochrané lahvi, nejcastéji alkoholickych
napoju. Existuji v rGznych tvarech a jejich poufiti je velmi jednoduché — tag se nasadi na hrdlo
Idhve (Razak-shop.cz, 2026a).

Pevné ochranné prvky (,kloboucky”) pfedstavuji mechanické zabezpeceni, které pripeviuje
pfimo na zboZi. Typicky se pouZivaji u textilu, kdy se do kloboucku zacvakne hreb, ktery

znemozriuje sejmuti bez poufZiti specidlniho uvolfiovaée (Razak-shop.cz, 2026c).

Vsechny uvedené ochranné prvky je nutné pfi prodeji u pokladny deaktivovat nebo uvolnit.
K tomu slouzi bud’magnetické uvolfiovace pevnych etiket, nebo deaktivatory radiofrekvencnich
ochrannych etiket.

Kamerovy systém slouZi jako vyznamny zabezpecovaci prvek, ktery umoZniuje identifikaci
pachatelll kradezi z fad zakaznik(, zaméstnancu i externich dodavatel( (Centurion.cz, 2026).

Bezpecnostni plomby umistované na kamionech predstavuji dlleZity zabezpecovaci prvek
a zaroven efektivni feSeni proti kradezim béhem prepravy, které pomdahad zajistit bezpecnost
a integritu prepravovanych zasilek (Yoseals, 2024).

1.6.16 Dochazkovy terminal

Dochazkovy termindl je elektronické zafizeni, které slouzi k zaznamenavani dochdazky
zaméstnanc( pomoci Cipové karty, otisku prstu nebo PIN kddu. Automaticky se tak zaznamenaji
Casy pfichodu, odchodu z prace a dalsi udaje, napfiklad prestavky. Ziskana data se nasledné
zpracuji pomoci softwarového systému, ze kterého je mozny export potrebnych informaci. Na
trhu je mozZné nalézt rdzné typy dochazkovych termindlG: terminaly s RFID kartou nebo Cipem,
biometrické dochazkové terminaly, termindly s PIN kédem nebo mobilni dochazkové systémy
(Schénova, 2025).

1.6.17 Elektronické Cenovky

Elektronické cenovky (ESL — Electronic Shelf Labels) pfedstavuji moderni feSeni pro spravu cen
a produktovych informacich v maloobchodé. Diky jejich vyuZiti odpada nutnost ru¢ni vymény
papirovych cenovek. Tento systém umoziuje ménit ceny kdykoliv a vyrazné usnadriuje proces
precenovani zbozi, protoze zména probiha automaticky. Mezi hlavni vyhody elektronickych
cenovek patfi snizeni chybovosti cen, Uspora casu, pokles provoznich nakladl spojenych
s tiskem a vyménou papirovych cenovek a také moderni vzhled prodejny, ktery mize pozitivné
ovlivnit zdkaznicky dojem. Proces parovani cenovky se zbozim probihd pomoci mobilniho
terminalu (Pvasystems.cz, 2026; Retailnews.cz, 2025).

Naopak mezi nevyhody lze zafadit Zivotnost elektronickych cenovek, ktera je sice relativné
dlouhd, obvykle se podle prodejcli pohybuje mezi péti az deseti lety, ale mlZe byt ovlivnéna
fadou faktord. Na Zivotnost ma vliv napriklad ¢etnost precenovani, ktera ovliviiuje spotiebu
baterie, nebo vyuZivani LED diod. Nékteré typy cenovek umoznuji vyménu baterie, ¢imzZ Ize jejich
Zivotnost prodlouzit. Je vSak tfeba upozornit, Ze jiné modely — zejména ty s ochranou proti
vlhkosti — tuto moznost nemaji, protoze jsou konstruovany jako jeden uzavieny celek. Dalsi
nevyhodou, ktera se i objevila v praktické &asti, jsou vysoké pocatecni investi¢ni naklady. Ty
zahrnuji nejen samotné cenovky, ale také instalaci list na regdly, drzak( a stojan(, integraci
s pokladnim systémem, potfebny software a serverovou infrastrukturu. Vyse téchto nakladd se
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lisSi podle typu prodejny a rozsahu nasazeni cenovek, a proto je nutné je vzdy pocitat individualné
(Retailnews.cz, 2023).

1.6.18 Informacni logistické prvky

Logistické prvky jsou identifikovany pomoci rdznych infomacnich prostfedkd, z nichZz jednim
z nejrozsitrenéjsich jsou carové kédy EAN 13, které slouzi pro oznacovani zbozi pro obchodni
ucely. Ty jsou bézné znamé z maloobchodnich prodejen, kde vyznamné ptispivaji k procesu
platby u pokladen. Dale se ¢arové kddy vyuZzivaji pfi praci ve skladech a distribuc¢nich centrech
(Lochmannova, 2022).

Linearni (1D) ¢arové kody predstavuji prvek, ktery zajistuje mezinarodni identifikovatelnost
zbozi. Jejich hlavni vyhodou je nizka cena, avSak zaroven maji i fadu nevyhod, jako jsou omezené
moznosti ukladani dat, moZnost ¢teni pouze v jednom sméru a vyssi nachylnost k poskozeni

8" 005054 " 243764
Obr. 3: Priklad kédu EAN 13 - Kinder Paradiso
Zdroj: vlastni zpracovani (barcode-generator.de, nedatovdno)

nebo znecisténi (Gros a kol., 2022).

Z obrazku vyse je patrné, Ze se jedna o kod EAN 13, jeden z nejpouzivanéjsich ¢arovych kédu.
Ten se sklada z oznaceni stadtu (prvni 2-3 dislice), kodu firmy (dalsi 4-5 Cislic), kédu vyrobku
(nasleduijicich 5 Cislic) a kontrolniho Cisla (Gros a kol., 2022; Lochmannova, 2022).

Krom vysSe uvedenych koédd EAN se v praxi vyuZzivaji i dalsi typy kodu. Jejich prehled, véetné
hlavnich vyhod a nevyhod, je uveden v nasledujici tabulce.
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Tab. 3: Technologie kédl pouZivanych pro oznaceni logistickych prvki a jejich srovnani

Technologie Vyhody Nevyhody
Cena Trvanlivost
Jednodimenzionalni Siroké oborové pouziti Citelnost
(horizontalni) kody (1D) Nizké potizovaci naklady Odolnost
Rychlost Kvalita
European Article Number Jednoduchost Umisténi
(EAN) Kompatibilita ¢tecich Omezené kapacita
zafizenich

Dvoudimenzionalni
(horizontalni i vertikalni) kédy
(2D)

Quick Response Code (QR kdd)

Vyssi kapacita informaci
Jednoduchost
Siroké poufiti

Omezené pouziti

Trojdimenzionalni kédy (3D)

Bumpy Barcode (BBC)

Cena
Vys$i kapacita

Vyroba
Omezené pouziti
Omezena kapacita

Automaticka identifikace
Hromadnd i individualni

Cena
Fyzikalni vlastnosti Siteni

. e Obsluha radiovych vin
Radio Frequency ldentification o ,
Kapacita informaci Recyklace
(RFID) oy .
Zivotnost Bezpecnost

Jednoznacénd dohledatelnost
v logistickém Fetézci
Zdroj: Jurovd a kol. (2016, s. 235), vlastni zpracovdni

1.7 Informacni systémy v maloobchodé

Maloobchody vyuZivaji spousty informacnich systému, diky kterym zajistuji spravné fizeni zasob,
planovani prodeje i provoz prodejen.

1.7.1 Automatické a poloautomatické objednavky

Automatické objednavky nebo poloautomatické objedndvky Setfi ¢as personalu. Zbozi je ve
spravném mnoZstvi objednavano véas, aby nedochazelo k jeho vypadkim nebo aby nevznikaly
nadzasoby, které by mohly vést k zbytecnym expiracim. Hlavnimi pfinosy jsou eliminace
vypadkd, sniZzeni nadzasob a Uspora ¢asu personalu (Quantretail.com, 2026).

Planogramy a objedndvky spolu souvisi, protoZe planogramy urcuji optimalni mnoZzstvi zboZi
vregdle pro automatické objednavky c¢i poloautomatické objednavky. Diky tomu maiji
objednavky nastavenou minimalni pojistnou zdsobu podle planogramu. Tim padem nevznikaji
prazdna mista v regalech (Quantretail.com, 2026).

Dale existuji i poloautomatické objednavky, které kazdy den generuji navrh, jenz mohou
zaméstnanci prodejny manualné upravit (Qunatretail.com, 2026).

1.7.2 Planogram

Planogram neboli POG je grafické zndzornéni, které ukazuje, jak ma byt zboZi v regdlech
vystaveno. Jsou zde zakresleny pozice zboZi a pocet fad, kterymi ma byt zboZi vystaveno. Pro
sestaveni planogramu je dulleZité mit na vstupu Udaje o prodejich, diky kterym se u jednotlivych
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produktll vymezuje prostor, v némz maji byt v regale vystaveny tak, aby jej zdkaznik nasel na
svém misté. Hlavnim cilem planogramu je optimalizace prostoru pro zboZi. Planogramy se
mohou vytvéret pro celou sit prodejen stejné, rozdélené po regionech ¢i specificky pro lokalni
prodej. Planogramy muZeme prirovnat ke knize, ktera provazi zdkaznika postupné (zédkaznik
»Cte”) jednotlivé moduly, jako by cetl text v knize — zleva doprava, shora dold. Pfi tvorbé také
rozhoduje marketing, sestavuji se podle toho, jestli zdkaznik ma spiSe kupovat levnéjsi nebo
drazsi véci, jaké zboZi ma byt prezentovano v urovni odi, zda jsou produkty orientovany na
dospélé lidi, maminky, déti. Vyhodou v dnesni dobé je, Ze se nemusi tisknout, mohou se
zobrazovat pomoci telefonll nebo tabletl. Hlavnim pfinosem planogramu je optimalizace zasob,
vystaveni zboZi odpovida strategii firmy, jednodussi proces pfi prestavbach prodejen a nové

zbo?i se uklada na viditelnd mista (Quantretail.com, 2018).

1.7.3 ERP

ERP systémy propojuji veskery data a procesy v podniku do jednoho celku. Jinak feceno, ERP je
softwarovy balik, diky némuz je mozné efektivné fidit zdroje podniku. Mezi zndmé systémy patfi
napfiklad SAP nebo Microsoft Business Solutions (Tichy, 2021).

1.8 Metody pouZivané v praci

V této praci jsou vyuzivany tfi zdkladni vyzkumné metody: analyza, komparace a syntéza.
Analyza slouZzi kpopisu a zaroven kvyhodnoceni soucasného stavu procest vramci
materialovych tokl. Komparace umozrnuje porovnani analyzovanych procest. Syntéza propojuje
ziskané vysledky a vytvari zaklad pro zavérecné vyhodnoceni.

1.8.1 Analyza

Analyza je védeckd metoda, ktera se pouziva pfi poznavani a detailnim zkoumani védeckého
problému. Cilem analyzy je rozloZit nepoznany zkoumany celek na jednotlivé ¢asti (prvky, vztahy,
funkce, procesy), aby byly detailné popsany a pochopeny. Analyzy se podle druhu rozlisuji na
klasifikacni, obsahovou, strukturné-funkéni, systémovou ci procesni. Pfi analyze se nejdfive
identifikuje celistvy predmét zkoumani, nasledné se rozdéli na jednotlivé casti, provedou se
analytické postupy a vyhodnoti se dosazené vysledky analyzy. Vystupem analyzy je urceni
vyzkumného predmétu, vybér vhodného typu analyzy, formulace vysledkd analyzy a jejich
zhodnoceni (Ochrana, 2019).

1.8.2 Komparace (srovnani)

Komparace je metoda zaloZena na vyhledavani shod a odliSnosti u porovnavanych entit (prvka,
vztahQ, funkci, procest). Rozlisuji se dva zékladni druhy komparace — kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni komparace se zaméruje na kvalitu, hledd odliSnosti mezi zkoumanymi predmeéty, ¢im
se od sebe liSi nebo podobaji. Naproti tomu kvantitativni komparace porovnava znaky vyjadiené
pomoci kvantitativnich parametrd. Celkové lze fict, Ze metoda komparace je zaloZena na
porovnani zkoumaného problému u porovnavanych jednotek (osoby, objekty, obce). Pricemz
cilem je zjistit, zdali se tyto porovndvané jednotky podobaji, nebo se od sebe lisi. Aby bylo mozné
rozdily ¢i shody identifikovat, je nutné pfedem stanovit komparované znaky (Ochrana, 2019).
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1.8.3 Syntéza

Syntéza spolecné s analyzou predstavuji metody, které se vzajemné dopliuji. Analyza umoznuje
zkoumany jev detailné poznat prostfednictvim jeho rozkladu na jednotlivé ¢asti, zatimco syntéza
na analytické poznatky navazuje a vytvari novy, uceleny obraz zkoumaného jevu. Syntéza muze
pfinaset nové védecké poznatky nebo vytvaret novou védeckou teorii na zakladé vysledki
analyzy. Cilem syntézy je propojit ziskané poznatky do nové védecké vypovédi zkoumaného
problému. PFi syntéze se nejprve zhodnoti vystupy ziskané z pfedchozi analyzy a ndsledné se
vytvori novy védecky obraz zkoumaného jevu, ktery spojuje poznatky do nového védeckého
celku (Ochrana, 2019).
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2 Prakticka cast

Cilem praktické casti bakalarské prace je analyzovat soucasny stav materidlovych tokd ve
vybraném podniku A a navrhnout mozZnosti jejich zlepseni. Pro analyzu byla zvolena metoda
komparace mezi dvéma podniky, které jsou v rdmci zachovani anonymity oznaceny jako podnik
A a podnik B, pficemZ podnik B slouzi jako podplirny nastroj pro identifikaci slabych mist
v podniku A. Analyza vychazi z osobnich zkusSenosti autorky bakalarské prace ziskanych
v pracovnim prostifedi obou podnikd, z dlouhodobého pfimého pozorovani jejich provozu
a z komunikace se zainteresovanymi stranami, tedy se zaméstnanci a zdkazniky. Na zakladé
zjisténych skutecnosti budou navrzena doporuceni pro mozna zlepseni fungovani materialovych
tokd v podniku A.

Pro splnéni cile prace byly zvoleny metody analyzy, komparace a syntézy poznatkd. V prvni fazi
praktické casti byly oba podniky charakterizovany z hlediska oblasti podnikani, velikosti, poctu
zaméstnanc(, organizacni struktury a produktového portfolia, pficemz charakteristika vychazela
z vlastniho pozorovani provozu.

Ve druhé fazi praktické casti byla provedena analyza celkového materidlového toku a analyza
vybranych podprocest materidlovych a informacnich tok(, které jsou vzajemné propojené.
Analyza se zaméfila predevsim na popis pribéhu podprocest a identifikaci slabych mist. Na
zakladé ziskanych informaci byla provedena komparace podnik(l A a B s cilem odhalit rozdily
v oblastech, ve kterych by mohl podnik A své procesy optimalizovat.

Zavérecna faze prace je vénovana ndavrhové casti, ve které jsou formulovana konkrétni
doporuéeni ke zlepéeni fungovani materialovych a informaénich tokd v podniku A. U¢elem prace
neni podnik A a podnik B hodnotit ¢i poskozovat, ale objektivné porovnat jejich procesy,
analyzovat je a navrhnout vhodna optimaliza¢ni opatfeni pro podnik A.

2.1 Charakteristika vybranych podniki

V nasledujici ¢asti prace jsou charakterizovany vybrané podniky, které jsou soucasti
komparativni analyzy.
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2.1.1 Podnik A

Prvnim analyzovanym podnikem, déle jen oznacovanym jako podnik A, je maloobchodni
prodejce s potravinami a spotfebnim zbozim. Je soucasti Némeckého obchodniho fetézce a jde
o provozovnu s delsi historii. V soucasnosti zde pracuje pfiblizné 25 zaméstnanc(. Vzhledem
k tomuto poctu zaméstnancl je organizacni struktura podniku zjednodusend, coZ je patrné

Vedouci filidlky

v

Zastupce vedouciho
filiilkcy

v

Vedouci smény

v

Zameéstnanci
(jednotlive Gseky,
pokladny, sklad)

v

Brgadnici

z nasledujiciho obrdzku. Podnik A je mensi, coZ se projevuje mensi prodejni plochou, poétem
zaméstnancu, uzs$im sortimentem a mensimi skladovymi prostory.

Obr. 4: Zjednodusena organizacni struktura podniku A
Zdroj: Vlastni zpracovani (draw.io)

Podnik A nabizi celkové Sirokou sortimentni Skalu, jak je uvedeno v produktovém portfoliu
v priloze Cislo 1 bakalafské prace. Avsak v ramci jednotlivych druhi zbozi je sortiment u tohoto
podniku uZzsi.
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2.1.2 Podnik B

Druhym analyzovanym podnikem, dale jen oznaCovanym jako podnik B, je podnik ze stejné
oblasti, jako podnik A, a také je maloobchodni prodejce potravin a spotfebniho zbozi. Jedna se
o provozovnu s kratsi historii.

V soucasné dobé zde pracuje priblizné 80 zaméstnanc(. S ohledem na jejich pocet je organizacni
struktura podniku rozsifenéjsi, to mizeme vidét na nasledujicim obrazku. Podnik B je vétsi, coz
je dano vétsi prodejni plochou, poctem zaméstnancd, SirSim sortimentem a rozsahlejsimi
skladovacimi prostory.

ManaZer prodejny

!

Z&stupce managera
prodejny

+

Vedouci oddéleni,
polkladen

!

Zaméstnanci
(jednotiive Useky,
pokladny, sklad, dklid)

!

Brgadnici

Obr. 5: ZjednodusSena organizacni struktura podniku B
Zdroj: Vlastni zpracovani (draw.io)

Podnik B nabizi Sirokou sortimentni sSkalu, kterd je prehledné znazornéna v produktovém
portfoliu v pfiloze Cislo 2 bakalarské prace. Zaroven podnik poskytuje SirSi sortiment v ramci
jednotlivych druh( zbozi.

2.2 Analyza materialového toku v podniku A

V této Casti prace se nejprve zaméfim na celkovy materidlovy tok podniku A, ktery bude popsan
v jeho hlavnich fazich (viz podkapitola 2.2.1.). Nasledujici podkapitoly se budou vénovat
vybranym procesim v ramci materidlového toku — tyto procesy budou detailné popsany,
okomentovany a nasledné pouzity pro komparaci se shodnymi procesy v podniku B.

2.2.1 Celkovy materidlovy tok

Hlavniho materidlovy tok za¢ind dodavkou z centralniho skladu podniku A nebo dodavkou zboZi
od smluvnich dodavatell. Toto zboZi je nejprve pfijato a nasledné uskladnéno ve skladu filialky,
a to v zavislosti na typu zboZi bud' to pfimo ve skladu, nebo v chladicich ¢i mrazicich boxech.
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Se zbozZim je dale nakladano podle jeho druhu. Suché zboi?i je ve skladu ukladano na jedno misto,
pokud to charakter palet umozniuje, mohou byt umistény dvé vertikalné na sebe. Palety lze také
uloZit do jednouroviovych paletovych regalll s jednim polem, které umoznuji umisténi dvou
palet nad sebe. Ddle se zbozi postupné vybaluje pfimo ze skladu, palety by se na prodejni plochu
vozit neméli z dlivodu malého prostoru az na vyjimky. Maso, které je dodavano v prepravkach,
je ptevezeno do skladu, pfendano z palety na kolecka a uloZeno do chladiciho boxu uréeného
pro masné vyrobky. Saldmy, uzeniny a tak dale jsou postupné pfenddny do kosSiku a ndsledné
prepraveny na prodejni plochu k vybaleni.

Zboii pro pultovy prodej je postupné odvazeno v kosiku nebo pfenaseno do pfislusného useku,
kde je opét uskladnéno ve svém chladicim boxu. MIééné vyrobky jsou na paleté prevezeny do
skladu a postupnym rozebiranim palety jsou bud to premistény pomoci voziku na prodejni
plochu, nebo ru¢né ulozeny do chladiciho boxu.

Mrazené zbozi a mrazené pecivo jsou obvykle zkompletovany na jedné paleté — mrazené zbozi
ve spodni Casti a mrazené pecivo nahofe. Krabice s pecivem jsou prendany na kolecka
a prepraveny do mraziciho boxu s pefivem. Mrazené zboZi je poté okamzité prevezeno na
prodejni plochu a vybaleno, a to z divodu omezené kapacity mraziciho boxu a ¢asové naroc¢nosti
ruéniho prendavani zbozi do mraziciho boxu, zbylé zboZi je uloZzeno do mraziciho boxu uréeného
pouze pro mrazené produkty.

Zelenina a ovoce jsou umistény do skladu a nasledné prepraveny na prodejni plochu k vybaleni;
zbylé zbozi je prevezeno zpét do skladu na pripravnu nebo uloZzeno do chladiciho boxu uréeného
pro ovoce a zeleninu.

Jak jiz bylo okrajové zminéno s jednotlivymi druhy zboZi se po uskladnéni naklada odlisné, avsak
hlavnim procesem po uskladnéni je jeho postupné vybalovani do regdll. PFi vybalovani vznika
odpad, se kterym se zachazi dle druhu, a pfipadny prebytek zboZi je zpétné uskladnén ve skladu
pro dané zbozi.

Findlni ¢asti materidlového toku v podniku A je prodej zboZi koncovému zdkaznikovi. Tento
proces vsak nemusi predstavovat skuteény konec materidlového toku, protoZe muzZe nastat
situace, kdy zakaznik bude zbozi, reklamuje — nejcastéji z divodu jeho poskozeni, proslého data
spotieby i z jiného dlivodu. Dale se mlzZe zakaznik vratit zpét se zdlohovanymi obaly, které jsou
opét pfijaty a zpracovany, naptiklad vratné lahve.
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Obr. 6: Celkovy materialovy tok podniku A
Zdroj: Vlastni zpracovani (draw.io)

Zvétsenou verzi obrazku celkového materidlového toku podniku A naleznete v pfiloze cislo 3
bakalarské prace a vysvétlivky v pfiloze Cislo 5.

2.2.2 P¥ijem zbozi

V rdmci podniku A proces pfijmu zboZzi probihd nejcastéji v rannich a dopolednich hodinach.
Dodavky zboZi jsou pfijimany z centralniho skladu v pravidelnych intervalech nebo od smluvnich
dodavatell (jednotlivé druhy zboZi chodi v urcité dny).

Nejdfive pfijede kamion se zboZim, ktery zacouva k pfijmové rampé. Ta je v Urovni terénu, coz
znamena, Ze sklad je feSen v Urovni komunikace, tedy bez vyvySené nakladaci rampy. Poté, co
fidic kamionu zaparkuje u pfijmové rampy, zaméstnanec spolu s fidicem proved kontrolu
plomby a odplombuiji ji, cozZ je prvni krok pti pfevzeti dodavky. Dalsim krokem je, Ze zaméstnanec
zaina zboZi spoleéné s Fidicem skladat. Ridi¢ premistuje palety se zboZim v kamionu za pomoci
ruéniho paletového voziku smérem k zadni ¢asti kamionu, kde na paletu ¢ekd zaméstnanec
s vysokozdviznym vozikem (ddle jen VZV), aby palety sundal dol(i z kamionu. Ty jsou nasledné
umistovany venku u skladu na volné misto tak, aby na jedné strané neprekazely na cesté do
skladu a na druhé strané neprekazely prijizdéjicim a odjizdéjicim zakazniklim. Nékdy je vSak zboZi
zavazeno rovnou do skladu.

Nasledné zaméstnanec pfevezme dodaci list od fidice, zkontroluje, zda jsou vSechny naleZitosti
v poradku, vyplni jej a nasledné ho spolecné s fidicem podepiSe. Zaméstnanec jej poté odnese
do kancelafe umisténé na druhém konci prodejny, kde je okopirovan, kopie se vraci zpét. Jeden
exempldr se zaklada na prijmu, jako doklad pro tGcetnictvi a sklad a druhy si odnasi Fidic zpét.
Nasledné zaméstnanec zaplombuje kamion a fidic¢ odjizdi.
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Po jeho odjezdu zaméstnanec nejdrive zaveze Cerstvé zbozi (mlécné, maso, zelenina), pokud tak
neucinil jiz pfed tim. V pripadé pfijmu mrazeného zbozi je zboZi po ptijmu ihned prevezeno na
prodejnu k vybaleni. Suché zboZi je do skladu zavezeno také po odjezdu fidice nebo postupné
v pribéhu dne.

2.2.3 Vybalovani suchého zbozi

Zbozi se vybaluje rozdilné podle jednotlivych Usekd prodejny. Tato ¢ast se konkrétné zaméruje
na vybalovani tzv. suché zbozi. Toto zbozi chodi z centrdiniho skladu na paletach, které jsou
nakombinovany vzhledem k velikosti prodejny. Zaméstnanci musi zboZi postupné z palety
sundavat do kosiku a pfemistovat se s nim po prodejné podle toho, jaky obsah kosiku maji, aby
mohli zboZzi vybalit.

Pro priklad si Ize predstavit situaci, kdy zaméstnanec vlozi do kosSiku nékolik krabic, aniz by si
presné vsiml jejich obsahu, jen je pfenda z palety do kosiku. Po vyjeti ze skladu zkontroluje vrchni
krabici a zjisti, Ze obsahuje krmivo pro kocky, a jede do pftislusné ulicky, kde zbozi vybali
a prazdnou krabici vrati do koSiku. Nasledné objevi keCupy a rajéatové protlaky a prejede do
prislusné ulicky, kde opét zbozi vybali a prazdné krabice si ulozi do kosiku, v€etné zbozi, které se
neveslo do regdlu. Déle zjisti, Ze ma v kosiku ¢aje a kavu, a pokracuje do odpovidajici ulicky. Po
vybaleni viak zjisti, Ze v kosiku zlstala krabice s praZzenymi ofisky, které jsou umistény na opacné
strané prodejny, a musi se tam tedy opét premistit, aby je mohl vybalit. Nakonec se vraci do
skladu, kde odpad vyhodi a zbylé polozky, které se nevesly do regalu, ulozi na své misto ve
skladu.

Timto prikladem autorka BP poukazuje na dlouhy a ¢asové narocny proces vybalovani, pfi
kterém zaméstnanec musi neustale pfemistovat zbozi po celé prodejné a neni omezen pouze na
jeden usek s omezenym prostorem. Tento zplsob prace zabird zaméstnancdm znacnou cast
Casu v pripadé, Ze si praci trochu nezorganizuiji.

BohuZel v podniku nemaji zaméstnanci prostor pro jeZzdéni s paletou na prodejni plochu, a to
hlavné diky velikosti ulicek, protoze by zdkaznici neméli kde prochazet, napfriklad kdyby se tfi
zameéstnanci rozhodli vzit suché zboZi na prodejnu.

2.2.4 Znaceni nove prichoziho suchého zbozi

Nové prichozi palety se zboZim nemaji na Stitku Zadné specidlni znadeni, a tim padem neni
okamzité zifejmé, o jaky druh zboZi se jedna. Neni tedy zfejmé, zda jde o zboZi uréené k béznému
doplnéni do regdlu, o aktualni zboZi v akci, nebo o zboZi, které bude teprve v akci. Navic jak jiz
bylo zminéno v pfedchozi kapitole, zboZi pfichdzi nakombinované, tedy vsechny polozky jsou
smichany dohromady.

Zaméstnanec tak v pribéhu vybalovani bud vi, které zbozi je aktuadlné v akci, diky predchozimu
prostudovani letaku, nebo to vi, protoZe osobné pripravoval stavajici akci. V opacném pfripadé
tuto informaci zjistuje pribézné pfi vybalovani. Pokud ma zaméstnanec k dispozici skener, mize
si zboZi naskenovat a zjistit potfebné udaje.

Nové akéni zboZi je mozné odhalit i pohledem podle mnoZstvi na paleté — pokud je nékterého
zboZi dodano ve vétsim nebo neobvyklém mnoizstvi, je pravdépodobné, Ze bude v akci. Pfipadné
Ize tuto informaci ziskat z nového letaku, pokud je jiz na prodejné. Nejspolehlivéjsim zplisobem
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zjisténi nové akce je vSak mit u sebe vytisknuty planogram nové akce. DalSi moZnosti je pouZiti
skeneru, ktery rovnéz umoziuje identifikovat akéni zbozi, pokud je zaméstnanec vybaven timto
zafizenim a vi, kde tuto informaci nalézt. Jakmile zaméstnanec identifikuje zbozi uréené na
novou akci, pferovna jej zvlast na novou paletu. Ostatni zbozi doplni do regald.

Dle nazoru autorky prace je tento zpUsob dodani zboZi pochopitelny s ohledem na omezenou
skladovou kapacitu podniku, jelikoZ by samostatné dodani vice palet s akénim zbozim, byt jen
tfreba dvé palety, znamenalo vyssi naroky na skladovaci prostor. V prlibéhu vybalovani je vsak
akéni zbozi stejné oddélovano na samotnou paletu, ¢imz vznikd jedna nebo vice dodatecnych

palet.

2.2.5 Skladové znaceni

Ve skladu podniku je usporadani zbozi rozdéleno podle jednotlivych Usekl napfiklad drogerie,
kolonidl, cukrovinky a tak dale. Pevné stanovené uskladnéni jednotlivych skupin zboZi v ramci
jednotlivych Useku vsak neni definovdno. Napfiklad v Useku kolonidl se nachazi sterilovana
zelenina a ovoce, instantni polévky, kofeni, dzemy, ¢aje, kava a dalsi produkty. Po pfichodu do

skladu si zaméstnanec zpravidla na zakladé vizudlni orientace uvédomi, kam které zbozi patfi,
protoze je ¢astecné vzhledoveé rozdélené. Na nékterych regalech se nachazeji malé stitky, s ruéné
napsanym oznacenim jednotlivych skupin zbozi, tato oznaceni nejsou pfili§ dodrzovana.

Nespravné uloZeni se mlZe vyskytnout zejména v ptipadé novych pracovnikl nebo brigadnik(,
kterym nebyl systém uskladnéni dostatec¢né vysvétlen, pripadné si informaci o umisténi
nezapamatuji. V takovych pripadech muize byt zboZi ukladano na nespravna mista, coz mlze

zpUsobovat jeho dodasnou nedostupnost v prodejni ¢asti.

Dalsim dUsledkem mize byt poruseni principu FIFO, coZ mit za nasledek expiraci vyrobku ve
skladu, zejména u zbozi s datem spotieby nebo Udajem ,spotiebujte do”“. Tento stav miZe vést
k zbytecnym odpistim nebo nadmérnému hromadeéni zasob ve skladu.

Situace s nespravnym ulozenim muize rovnéz komplikovat vyhledavani zbozi pfi dotazech
zakaznik( ¢i pri inventurach. Ackoliv je moZné stav skladu ovéfit pomoci skeneru, zaméstnanec
nemusi zboZi najit, pokud bylo uloZeno na nespravné misto. Takovéto nesrovnalosti mohou mit
dopad na pfesnost inventur a na dostupnost zboZi na prodejni plose.

2.2.6 Umisténi zboZi na prodejné

Kazdé zbozi ma vregale své presné stanovené umisténi, které je urceno planogramy.
Zaméstnanec mizZe toto umisténi nalézt pomoci skeneru nebo podle cenovky, tim padem vi,
kam ma dané zbozi umistit, je tedy spravné umisténo dle planogramu.

Ve skeneru i na cenovce lze nalézt nasledujici informace:

e do kterého regalu zbozi patfi (kazdy regal ma své oznaceni),
e kolika fadami ma byt vytaveno,

e zda ma byt vystaveno v krabici,

e (islo artiklu zboizi,

e prfipadné informaci o dobé trvani akce (pokud je zbozi v akci).
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Dle nazoru autorky prace je tento systém velmi prehledny, avsak jeho uc¢innost mizZe byt sniZzena
v pfipadé, Ze zaméstnanci oznaéeni nerespektuji a umistuji zboZi na jiné misto v regale.

2.2.7 Kontrola zaruk suchého zbozi

Kontrola dat spotfeby probiha v ramci vybalovani zbozi. Zaméstnanec pfi této ¢innosti dodrzuje
metodu FIFO, kdy pfi davani nového zbozi do regalu kontroluje datum spotfeby, u jiz
vystavenych produktl. V pfipadé, Ze je nalezeno zboZi po zarucni dobé, je vyjmuto z regalu
a umisténo do odpisové bedny ve skladu, kde je ndsledné odepsano pfi hromadném odpisu.
Zbozi s blizicim se datem expirace je snizeno na cenu podle situace o 25 % nebo o 50 %
a odneseno do slevového kose na prodejné.

Kontrola zaruk mizZe byt rovnéZ provadéna prostiednictvim skeneru. Ten obsahuje predem
nahrand data o spotfebé zbozi, kterda by se na prodejné méla nachazet. Skener zaméstnanci
umoznuje vybrat konkrétni Usek, ktery chce kontrolovat, a nastavit ¢asové obdobi, napfiklad
sedm dni dopredu. Systém vsak neni bezchybny, u nékterych produktli se mohou zobrazovat
nespravna data. Tyto nesrovnalosti Ize odhalit pfi pravidelnych kontrolach, které se bohuzel
prabézné tolik neprovadi. Pokud by zaméstnanec pfi kontrole zjistil nespravnd data nebo
chybéjici udaje, mlze je podle potreby pridat, odebrat ¢i upravit.

V praxi podnik suché zbozi kontroluje prevazné béhem vybalovani. Pokud zaméstnanec narazi
na produkt s bliZzicim se datem spotieby, jedna se s nim podle zjisSténého stavu. Tento pfistup
muZe vést k vyskytu proslého zboZi v regalech, zejména pokud kontrolu neprovadéji pravidelné
nebo v pripadé, kdy zaméstnanci tuto kontrolu nedodrzuiji.

Dle nazoru autorky BP mohou z tohoto zplsobu kontroly vzniknout nasledujici rizika:

1. Podnik mlze zbytecné odepisovat zbozi, které by bylo mozné zlevnit a nabidnout
zadkaznik(m za nizsi cenu, mlze dochazet k zbytecné financni ztraté;

2. MuZe nastat situace, kdy zakaznik omylem zakoupi proslé zboZi, coz mlze negativné
ovlivnit povést prodejny a vést k podnétiim Ceské obchodni inspekce;

3. V krajnim pfipadé mdze podniku hrozit pokuta od Ceské obchodni inspekce, pokud by
nasli toto zboii pti kontrole.

2.2.8 Odpisy zbozi

Pro odpisy suchého zboZi je ur¢eno specialné vyhrazené misto, tzv. odpisova bedna, do které se
uklada expirované nebo poskozené zbozi. Pokud zaméstnanec nalezne produkt, ktery je po datu
spotreby ¢i poskozeny, uloZi jej do této bedny.

Odpisy jsou provadény nepravidelné, typicky aZz v okamziku, kdy je odpisova bedna preplnéna.
Tento zplisob mlze podle autorky BP zbytecné prodluZovat ¢as potrebny k odepsani zbozi
a zaroven vést k nahromadéni vyssich odpisovych ¢astek v jeden den. Dale mlze vzniknout
nesoulad mezi stavem skladu a nabidky na prodejné. Napfiklad: v odpisové bedné se mize
nachazet deset kus( urcitého produktu, skladové mnoizstvi je stejné, avsak v nabidce v regalu na
prodejné se zadny kus nenachdzi. Tento stav mlze vést k tomu, Ze produkt nebude nikym
objednan, dokud nebude odepsan a skladova zdsoba neklesne.
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Pro srovnani, odpisy v Cerstvych Usecich probihaji pravidelné kazdy den. Kazdy usek ma své
vyhrazené misto pro odpisy a stanovené postupy, jak s expirovanym zboZim nakladat.

2.2.9 Prace s odpady

Prace s odpady je v podniku na celkové pfijatelné Urovni a probiha systematicky prostfednictvim
tfidéni do nasledujicich kategorii:

e papirové a lepenkové odpady,

e plastovy odpad,

e rostlinny odpad (biologicky rozloZitelny) odpad,

e ZivociSny odpad,

e komundlni odpad.
Béhem vybalovani zbozi zaméstnanci odpadovy materidl sbiraji do kosSiku a ve skladu jej tfidi,
krabice od zboZi ru¢né vkladaji do lisovaciho zafizeni, kde dochazi k jejich okamzitému slisovani.
Plastové obaly (igelity), jak barevné, tak prihledné, se ukladaji do nadoby, které se po zaplnéni
slisuji do baliku.

Uvnitf skladu se nachdazi nadoba na bioodpad, ktera slouzi pfedevsim pro odpisy z Useku zeleniny
a ovoce. Koe na komunalni odpad jsou rovnéz k dispozici uvnitf skladu. Zivocisny odpad ma
vyhrazenou mistnost pristupnou pouze z venkovni strany objektu. V souladu s § 18 odstavce 1
pismena c) zdkona €. 166/1999 Sb. (veterinarni zakon) a ¢lanku 21 nafizeni (ES) ¢. 1069/2009.

Ve venkovnich prostorach, konkrétné u parkovisté, jsou umistény kontejnery na komunalni
odpad, které jsou volné pfistupné. Tento stav dle autorky BP pfedstavuje riziko, protoZe se v nich
mohou prehrabovat nepovolané osoby, napfiklad lidé bez domova, a tim vznikd neporadek
v okoli prodejny.

Podnik se dale snazi chovat ekologicky:

e vyuZiva znovupoutzitelné ¢erné prepravky EPS na ovoce a zeleninu, cervené prepravky
na maso, zluté prepravky na pecivo, EUR a EPAL palety a CHEP ctvrt palety, které se
vraceji k opétovnému pouziti,

e zdkaznikim nabizi k zakoupeni recyklované a znovu pouzitelné nakupni tasky
a ekologické sacky na ovoce a zeleninu,

e pecivo si zakaznici mohou zabalit do papirovych sackaq,

e produkty z pultu lahlidek jsou baleny do papirovych sackd,

e nakupni voziky pro zdkazniky jsou vyrobeny z recyklovatelnych material(.

2.2.10 Mobilni terminaly

Mobilni terminaly, oznacované také jako skenery, predstavuji nedilnou soucast pracovnich
procesll v podniku. Obsahuji rozsahlé mnozstvi dat a informaci, které jsou klicovym prvkem
informacniho toku, a zaroven umoznuji provadéni Siroké skaly cinnosti, jako jsou objednavky
zbozi, odpisy ¢i inventury atd. Z pohledu autorky BP se jednd o jeden z nejdlezitéjsich, ale
zaroven i nejcitlivéjSich pracovnich nastroja, ktery je v kazdodennim provozu pravidelné
vyuzivan.
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V podniku jsou vyuzivany skenery znacky ZEBRA, kterd mohou obsluhovat vSichni zaméstnanci.
Tato skute¢nost mlze podle nazoru autorky BP predstavovat urcité riziko. Napfiklad brigadnici,
ktefi jsou zpravidla sezndmeni se zakladnimi funkcemi, které jsou nezbytné k vykonu jejich
prace, avSak by néktery z nich projevil zvédavost a zacal by prostfedi systému skeneru vice
zkoumat, mohl by omylem provést ukon, jenz by mohlo podniku uskodit.

Za vyznamnéjsi problém vsak autorka BP povaZuje zplsob zachazeni se skenery béhem
vybalovani zboZi. Zaméstnanci je ¢asto ponechavaji na kosikach se zbozim, které je vybalovano,
pfi kratkodobém opusténi pracovisté. Naptiklad pfi obsluze zdkaznika, pfesunu na pokladnu ¢i
navstévé socialniho zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze zafizeni zlstavaji prihlasena do systému,
existuje potencionalini riziko, ze se k nim muZe dostat nepovolana osoba (pfikladem muze bit
zvédavé dité), véetné zakaznikl, a pokusit se s nimi manipulovat. Z hlediska bezpeénosti dat
i ochrany majetku podniku lze proto soucasny zpulsob zachdazeni se skenery povaZovat za
potencionalné rizikovy.

2.2.11 Cenovky

Cenovky jsou nezbytné pro informovani zakaznikd o cené zbozi, ¢imz pfispivaji k realizaci ndkupu
a posunu materidlového toku zboZi ke koncovému zakaznikovi. V podniku jsou vyuZivany
elektronické cenovky po celé prodejni plose. Zaméstnanec pti vybalovani soucasné doplnuje
cenovky ke zbozi za pomoci skeneru.

Elektronické cenovky pfinaseji fadu vyhod i nevyhod. Mezi hlavni vyhody patfi zejména Setfeni
lidskych zdrojl, Uspora casu, protoZe zaméstnanci nemusi chodit pro tisténé cenovky do
kancelare, tisknout je, natrhat a umistit do regalu. DalSi Usporu ¢asu predstavuje fakt, Ze
zaméstnanci nemusi den pred akci trhat akéni cenovky ani cenovky ménit ruéné. Diky tomu
mohou cas vyuzit efektivnéji pfi jinych cinnostech. Vyhodou je rovnéz uspora tiskového
materidlu, papiru a tonerd, a snizeni odpadového materidlu v podobé cenovek. Dalsi pozitivem
je minimalizace lidskych chyb u precefovani zboZi, jelikoZ aktualizace ceny probiha automaticky
prostfednictvim systému a Setfeni lidskych zdroju.

Autorka BP pfinos minimalizace lidskych chyb u pfecenovani vsak povazuje za diskutabilni, nebot
i nadale mlze dochazet k cenovym chybam. Naptiklad pokud zaméstnanec zapomene cenovku
pridat ke zboZi a naskenovat, upravit pti presunu zbozi, nebo pokud se samotna elektronicka
cenovka nenacte. Sama autorka BP se v praxi setkala nékolikrat se situacemi, kdy v regale byl
umistén jiny produkt, nez na ktery cenovka odkazovala, coZ vedlo k nesouladu mezi uvedenou
cenou a zbozim v regéle. Naptiklad kdy pod pracim gelem byla cenovka pattici ke granatovému
jablku. Ty to nesoulady by mohli plsobit jako klamani zakaznika ohledné skutecné ceny
produktu.

Na druhou stranu, elektronické cenovky predstavuji znacnou financni investici spolec¢nosti, a to
jak pfi pofizeni, tak i pfi jejich nasledné udrzbé. S ohledem na jejich pofizovaci cenu a omezenou
Zivotnost.

2.2.12 Bezpecénostni prvky proti kradezim zbozi

Podnik vyuzivd kamerovy systém a pfitomnost jednoho pracovnika ochranky, avsak kromé
téchto prvkl nejsou implementovany Zadné dalsi bezpecnostni mechanismy. Vstup do prodejny,
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ktery slouzi zaroven i jako vychod, neni vybaven elektronickou bezpecnostni branou. Podnik tedy
nevyuziva ochranné prvky, jako jsou:

e bezpecnostni etikety (security labels),

e tvrdé bezpecnostni tagy, kloboucky (hard tags),
e pavouky (spider tags),

e bezpecnostni uzavéry (bottle tags),

e tvrdé krabicky (hard cases).

Samoobsluzné pokladny nejsou doplnény o turniket s validaci actenky ani elektronickou branu.
Z tohoto dlvodu je podnik vice nachylny k neodhalenym kradezim, coz mlze negativné ovlivnit
materialovy tok, zplisobovat neshody pfi inventurdch a vést ke ztratam financ¢nich prostredkd.

2.2.13 Evidence pracovni doby zaméstnancu

Evidence pracovni doby zaméstnanc( je v podniku vedena v pocitadi, pficemz zaméstnanci maji
pfistup pouze k v papirové formé zaznam. Elektronicka evidence, napfiklad v podobé cipl i
Cipovych karet, zde neexistuje. Zaméstnanci tedy dochazi podle stanovené pracovni doby.
Vedouci podniku ¢i jind odpovédna osoba za chod filidlky dany den by méla mit pfehled o tom,
kdo kdy ma pfijit ¢i odejit. Ten to zplsob evidence dle autorky BP mUze prinaset urcité problémy,
protoze nikdo presné casové nekontroluje jejich prichody, odchody atd. (bylo by to casové
narocné). PInéni pracovni doby je tak do zna¢né miry na jejich zodpovédnosti.

Jednim z problém0 muzZe byt volnost pri pfestavkach. Zaméstnanci odchazeji na prestavky
v souladu se zakonikem prace, ale nikdo presné nesleduje jejich délku. Prestavky zaméstnancu
by tak mohly prekracovat stanovenych tficet minut, coz znamena, Ze pracovni Cas, za ktery jsou
placeni, nemusi byt pIné vyuzit. Tim padem je moznost, Ze dochazi ke zvySovani nevyuzitého
pracovniho ¢asu, a tedy ke zpomalovani materialového toku, aniz by o tom nékdo védél.

Na druhou stranu podnik, bez dochazkového systému nema, mozZnost jednoznacné evidence
prescasll. Pokud zaméstnanec zlstava déle v praci, je tato zdleZitost feSena pouze na zakladé
dlvéry mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Celkové dle autorky BP absence elektronické evidence dochazky vede k moZnym ztratdm
efektivity pracovni doby zaméstnancl, a tim i knaruseni spravného materidlového toku
v podniku.

2.2.14 Obsluha samoobsluznych pokladen (SCO)

Podnik nabizi svym zakazniklim mozZnost zaplatit ndkup na samoobsluznych pokladnach, a to jak
v hotovosti, tak platebni kartou. Tato ¢innost predstavuje jednu z mozZnosti konecnych fazi
procesu materialového toku, kdy zakaznik za nakoupené zbozi zaplati a stava se jeho vlastnikem.

V prodejné se nachazi Sest samoobsluznych pokladen, z nichZz u t¥i Ize platit hotové u Sesti
platebni kartou. Soucasti prostoru pokladen je pult s elektronickou obrazovkou urceny pro
manipulaci s pokladnami zaméstnanci. Spravné by mél byt za pultem vidy pfitomen jeden
zaméstnanec, ktery ma dohliZet na jejich chod. Tento dohled vsak chybi, a zaméstnanci na
normalnich pokladnach musi od nich odbihat, aby mohli reagovat na potieby zakaznik( na
samoobsluznymi pokladnach. V tu chvili normalni pokladny zlstavaji bez dozoru, coz muze
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predstavovat potencionalni riziko pro zlodéje. Za zminku stoji fakt, Ze na jiné filidlce téhoz
fetézce se stejnym poctem samoobsluznych pokladen je obvykld pfitomnost zaméstnance
uréeného vyhradné k dohledu nad jejich provozem. Ostatni zaméstnanci, ktefi se pohybuji
v okoli samoobsluznych pokladen, mohou také reagovat na potreby zakaznikd, pokud naptiklad
slysi hlaseni , potfebujete schvéleni obsluhy” nebo ,chyba v taskové zéné”“.

Absence stalého dozoru zvysSuje riziko podvodi zdkaznikd, které mohou ohrozit podnik finanéné
i z pohledu presnosti inventur. Mezi typické podvody patfi naptiklad:

e namarkovani mensiho mnoiZstvi zboZi, nez zadkaznici skutecné maji (napf. jedna
plechovka piva misto celého baleni),

e zaménéni druhu peciva,

e zaménéni rGznych druhil ovoce a zeleniny (napf. kilo brambor za kilo jablek) z dlivodu
mensi ceny,

e nenamarkovani nékterého produktu,

e prlchod bez zaplaceni.

Obcas je u samoobsluznych pokladen pritomna ochranka, ale pouze po omezenou dobu, protoze
ma i jiné pracovni povinnosti. V dobé jeji pfitomnosti kontroluje zakazniky, zda si véci markuji
spravné.

Dalsim problémem je absence bezpecnostnich prvkl, jako je elektronickd ochranna brana,
turniket svalidaci uctenky, ktery umoznuje prichod zdkaznikim pouze s uctenkou, kterou
zdkaznik obdrZi po zaplaceni svého ndkupu. Tento stav muiZe zvySovat riziko kradezi, coz
negativné ovliviiuje inventury a finanéni vysledky podniku. | kdyZ jsou v prostoru kamery, pro
efektivni dohled by je musela ochranka sledovat po celou dobu provozu, coZ neni vzhledem
k dal$im povinnostem mozné.

2.3 Analyza materialového toku v podniku B

V této Casti prace se nejprve zaméfim stejné jako u podniku A na celkovy materidlovy tok
podniku B, ktery bude popsan vjeho hlavnich fazich (viz podkapitola 2.3.1). Nasledujici
podkapitoly se budou vénovat vybranym procesiim v rémci materidlového toku — tyto procesy
budou detailné popsany, okomentovany a nasledné pouzity pro komparaci se stejnymi procesy
v podniku A.

2.3.1 Celkovy materialovy tok

Hlavniho materidlovy tok zacina dodavkou zbozi z centralniho skladu nebo dodavkou zboZi od
smluvnich dodavatel(. Toto zboZi je nejprve pfijato a nasledné uskladnéno bud've skladu filidlky,
nebo v chladicich ¢i mrazicich boxech.

Zbozi je pfimo navazeno z kamionu a ukladano do vyznacenych prostor na paletach nebo v big
boxech. Useky jako zelenina a ovoce, mlé¢né produkty, mrazené produkty, mrazené pecivo,
lahGidky, maso, saldmy a uzeniny maji k dispozici svoje chladici nebo mrazici boxy, jejichz
kapacita je pfizplsobena skladovani zboZi na paletach. V nékterych chladicich boxech je navic
umistén i policovy regal.
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Suché zbozi ma své umisténi ve skladu, kde je rozdéleno do jednotlivych Usek(. Pro suchého
zboii je specifické také vertikalni skladovani, kdy jsou palety ukladany na sebe ve vyznacenych
prostordch, pokud to charakter zboZi umoZniuje. Napfiklad palety scukrem mohou byt
skladovany ve dvou vrstvach. Dale se ve skladu vyuZivaji dvoj Uroviiové paletové regaly s jednim
polem, které umoznuji uskladnéni t¥i palet na sebe.

Jak jiz bylo okrajové zminéno jednotlivé useky maji svd mista pro uskladnéni zbozi a s tim se poji
i specificka pravidla pro uskladnéni zbozi. Hlavnim procesem po uskladnéni zbozi je jeho
postupné vybalovani do regdld. Tento proces probiha tak, Ze zaméstnanci manipuluji s celymi
paletami a zboZi doplfiuji podle stanovenych postupl daného Usek(. PFi vybalovani vznika
odpad, se kterym je naklddano podle jeho druhu. Soudasné mulze dochazet ke vzniku
prebytecného zbozi, které je zpétné odvazeno do skladu, kde je s nim naklddano dle skladovacich
pravidel jednotlivych Gsekd.

Nedilnou soucasti tohoto materialového toku je také prodej zboZi koncovym zakazniklim. Tento
proces vsak nemusi vidy predstavovat konecnou fazi materidlového toku, nebot mulze dojit
k vraceni (reklamaci) zboZzi, nejéastéji z dlvodu jeho poskozeni, prosliého data spotieby nebo
i z jinych ddvodu. Déle se mlZe zakaznici mohou vracet se zalohovanymi obaly, které jsou opét
pfijimany a zpracovavany, obdobné jako u podniku A.

Dodavatel : Uskladnéni prebytiu | |
: zbo3i :

Distribuce elekirickym /\ Distribuce palet .

! ; h . - Vybaleni palet a

| maos [ onim ssten, ol || vzt o [ |
| ) skla!r‘iu P na gmﬂejnu regélu H Mezisklad na prodejné :

Usekové sklady Sbér odpadu a

recyklace
odpadového
materidlu

Zaplaceni nakupu na

Nakup zékaznikem pokladné

Zfikaznfik

Zasopy W regélu

pa

Nepogkozené zboZi - - . Sklad pdpadu
vracenl zpét do ‘ggg:;;znrﬁ'
regélu

[ Odvoz /\ Vréceni vratnjch

lahvi

Qdvoz S

Sklad vratnych lahvi

Mezisklad [posouzeni

Pokozené, profié zboZi - vioZeni Odbératel
| Odbératel do odpist
f-’ T} Odpis zboZi

Mezisklad odpisi

Obr. 7: Celkovy materialovy tok podniku B
Zdroj: Vlastni zpracovani (draw.io)

ZvétSenou verzi obrazku celkového materidlového toku podniku B naleznete v pfiloze &islo 4
bakalafské prace a vysvétlivky k obrazku v ptiloze Cislo 5.
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2.3.2 P¥ijem zboizi

Proces ptijmu zboZzi v podniku probiha ndsledovné. Zbozi je do podniku dodavano z centralnich
skladd nebo od smluvnich dodavatell a jeho ptijem probihd nejéastéji v rannich a odpolednich
hodinach. Nejprve pfijede kamion se zboZim, ktery zacouva do prostoru, kde se nachazi pfijmova
vyvySend rampa vedouci pfimo do skladu. Diky tomu zbozi pfi pfijmu nepfichdzi do kontaktu
s venkovnim prostfedim, neprsi, nesviti na néj, neni vystavovano bez dozoru venku. Prostor pro
kamiony je navic umistén mimo parkovaci plochu uréenou zakaznikim.

Dva povéreni zaméstnanci a ¢len ochranky spole¢né s fidicem kamion odplombuji a za pomoci
elektrickych paletovych vozik( vyvazeji zboZi pfimo z kamionu do prislusnych tsek( skladu podle
druhu zbozi. Pfi pfijmu zboZi zaméstnanec obdrzi dodaci list, ktery nasledné zkontroluje. Ovéri
shodu v mnozstvi, druh zbozi a v pfipadé potifeby zkontroluje teplotu zbozi. Poté se dodaci list
radné vyplni a vyhotovi se jeho kopie. Jeden exemplar zlstava na pfijmu, druhy si s sebou odvazi
fidi¢ kamionu. Po ukonéeni vykladky zaméstnanci kamion opét zaplombuiji a fidi¢ odjizdi.

2.3.3 Vybalovani suchého zbozi

Suché zboZi je dodavadno na paletach nebo v big boxech, které jsou zpravidla rozdélené podle
jednotlivych Usek(. Obcas se mlzZe stat, Zze néktera paleta je nakombinovana zboZim pro vice
usekd, a to v rdmci Uspory mista pri prepravé, napriklad na jedné paleté by byly jen tfi krabice
z jednoho useku a druha paleta by byla zaplnéna pouze z poloviny, coz je nelogické, tak se z nich
udéla jedna. Toto rozdéleni zboZi usnadnuje praci zaméstnanciim, protoZe si mohou jednoduse
prevzit paletu nebo box uréeny pro dany Usek a védi, Ze zbozi na ni/v ném je urceno pro ten dany
usek, tudiz se s nimi pohybuji pouze po urcité casti prodejny. A nemuseji tak zbytecné projizdét
s paletou/boxem po celé prodejné a hledat umisténi jednotlivych polozek. Tento zplsob je podle
autorky prace efektivni, nebot Setfi ¢as i kroky zaméstnancim.

2.3.4 Znaceni nové ptichoziho suchého zbozi

Nové prichozi palety, boxy jsou rozfazovany podle jednotlivych Usekl a vidy fadné oznaceny
podle toho, jak s nimi ma byt dale naloZeno. Zbozi se déli na rGzné druhy:

e zbozi na novou akci,

e zbozZi urcené k doplnéni stavajici akce,

e zboZi na automatické doplnéni (napf. zbozi, které nebylo skladem nebo dochazelo),
e sezdnni zbozi.

Tim to rozfazenim se zajistuje prehledny systém vybalovani zboZi. Zaméstnanci diky tomu védi,
jaké zbozi ma prednost podle aktualni situace. Napfiklad pokud dorazi nové akéni zbozi, které
chodi s predstihem pred zahajenim akce, paletu nechdvaji ve skladu aZ do dne, kdy se zacina
nova akce stavit. Tento zplsob je podle autorky BP efektivni zaméstnanci se nemusi zbytecné
probirat zboZim, které zatim nepatfi na prodejni plochu.
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2.3.5 Skladové znaceni

Ve skladu jsou jednotlivé Useky fadné rozdéleny a opatrfeny popisky, které urcuji, jaky druh zbozi
kam patfi. Tento systém zajistuje prehlednéjsi usporadani skladovacich prostor a usnadriuje
zaméstnancim orientaci pfi ukladani zbylého zbozi ¢i pti jeho hledani. Zbylé zboZi je ukladano
na palety a oznacovdno pomoci skladovych karet, které poskytuji informace o druhu zbozi, jeho
mnozstvi, umisténi ve skladu a datu, kdy byla skladova karta vytvorena. Diky tomuto mohou
zameéstnanci rychleji najit pozadované zbozi, napriklad pfi inventurach nebo pti dotazech
zadkaznik(l. Takové oznaceni rovnéz napomaha efektivnéjsi aplikaci metody FIFO.

2.3.6 Umisténi zboZi na prodejné

Kazda ulicka ma svij planogram, podle kterého je zboZi vystaveno. Pokud v regélu zboZi chybi
a zGstala zde cenovka, zaméstnanec doplni zboZi pravé podle této cenovky. Na cenovce je
uvedeno Cislo artiklu, podle kterého zaméstnanec pozn4, zda zbozi patfi na dané misto.

V ptipadé, Ze cenovka neni k dispozici, musi ji zaméstnanec vytisknou nebo zbozi nacist pomoci
skeneru a nasledné zboZi umistit do regalu podle vlastniho uvazeni. Zaméstnanci s pfistupem ke
skeneru si mohou vyhledat planogram pfimo v ném a ulozit zboZi dle ného. Tento postup vsak
mUze byt problematicky, protoZe stavajici planogram nemusi odpovidat skutec¢nosti, nebo
mohou nastat situace, kdy uz mohou byt dvé stejné polozky umistény na rdznych mistech,
napftiklad pokud brigddnici, ktefi nemaiji pfistup ke skeneru (viz kapitola 2.3.10) a nemohou si
planogram, vyhledat umisti zbozi omylem jinam.

Dalsi nevyhodou je, Ze pfizméné Cisla artiklu nemusi Cislo na cenovce odpovidat aktudlnimu ¢islu
artiklu na produktu. To mlze zaméstnance mast, i kdyZz nesrovnalost je mozné ovéfit pomoci
skeneru. Pro brigddniky bez pfistupu ke skeneru to znamend nutnost poZddat néjakého
zaméstnance o pomoc, dojit si ke skeneru uréeného pro zdkazniky a zjistit artiklové Cislo na
cenovce nebo vytisknout novou cenovku, coZ predstavuje dodatecnou ¢asovou ztratu a snizeni
efektivity prace.

Nejzasadnéjsim problémem je z pohledu autorky BP situace, kdy nastoupi novy zaméstnanec,
ktery neznd uspofadani zbozi a nema k dispozici orientacni voditka, naptiklad cisla regal(.
V takovém pripadé se musi neustadle dotazovat kolegli ¢i hledat, kam zbozi umistit. Pokud se
nezepta, maze dojit k duplicitnimu umisténi produktl a k nesouladlim s planogramy.

2.3.7 Kontrola zaruk suchého zbozi

Kontrolu dat spotieby suchého zboZi provadi povéreni zaméstnanci. Tito zaméstnanci denné
obchazeji prodejnu se skenerem, kontroluji jednotlivé produkty a zapisuji data spotfeby do
systému, samotny systém nema prednastaven data vSe se musi obejit ru¢né. Zbozi s blizicim se
datem expirace je podle potreby zleviiovano.

Dalsim zpUsob kontroly nastava pfi vybalovani, kdy zaméstnanci vramci dopliovani
a dodrzovani metody FIFO kontroluji zaruky zboZi v regéle pti pridavani nového zbozi. V pfipadé,
Ze naleznou néco expirovaného, odnesou zboZi do odpisového regalu ve skladu. Pokud najdou
néco, co bude prochdazet zlevni to, velikost slevy se urcuje dle bliZici se ho data expirace,
mnozstvi a prodeje. Nasledné zlevnéné zbozi odnesou do slevového regalu na prodejné.
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2.3.8 Odpisy zboii

Pro odpisy suchého zbozi je ve skladu vyhrazen regal, kam zaméstnanci ukladaji expirované ¢i
poskozené zbozi. Odpisy jsou provadény pribézné, ¢imz se predchazi hromadéni zboZi a vzniku
vysokych odpisovych ¢dastek.

Odpisy z Cerstvych usekl probihaji pravidelné kazdy den. Kazdy usek ma své vyhrazené misto
a stanoveny postup, jak s expirovanym zbozim nakladat.

2.3.9 Prace s odpady
Podnik tfidi odpad na:

e papirové a lepenkové odpady,

e bily plast,

e barevny plast,

e rostlinny odpad (BIO),

e Zivocisny odpad,

e komunalni odpad.
Sbér odpadového materialu pfi vybalovani probiha prostrednictvim voziku na tfidéni odpadd,
do kterych se ukladaji krabice a dalsi odpadovy material. Témér kazdy Usek ma svij vlastni vozik,
jejich pocet se urcuje podle velikosti filidlky, aby zbytecné neblokovaly prodejni plochu. Plasty
se tridi do barevnych pytl( — bilé pro bily plast, modré pro barevny plast — které jsou zavéseny
z boku voziku.

Tento systém je podle autorky BP pro zaméstnance velmi efektivni, protoZe pfi vybalovani
nemusi neustale odchazet do skladu k lisu a vyhazovat odpad. Postupné ho zaméstnanci vyhazuji
do voziku a po jeho naplnéni vozik odvazeji k lisu. Po pfijezdu k lisu se nejprve vyprazdni pytle
na plasty, bilé pytle se vysypavaji do sekce pro bily past, ty se potom lisuji stejnym zplisobem
jako papirové odpady. Barevné pytle se odnasi zvlast do samostatné mistnosti a vysypavaji se
rovnou do lisu na barevné plasty. Vozik je nasledné umistén do ramene lisu, kde se automaticky
uchyti pomoci magnetu. Poté ho zaméstnanec vysype pomoci jednoduchého ovladani tlacitek.
Nasledné ho uvolni z ramene lisu, pfipevni zpét pytle na plast a odveze jej zpét na prodejnu.

Bio odpad ma ve venkovnich prostorach kontejner, ktery je umistén v kleci s uzamykanim.
Zivotisny odpad se shromazduje a likviduje zvlast v mistnosti v souladu se zakony, které se jsou
uvedeny u podniku A. Ke komunalnimu odpadu, ktery je vyhazovan do Sachty vedouci ven do
velkoobjemového kontejneru, maji pristup pouze povérené osoby, které kontroluji spravnost
tfidéni. Jak bylo zminéno Sachta vede pfimo ven do velkoobjemového kontejneru, takze
zaméstnanci nemusi nosit komunalni odpad mimo budovu a samotny kontejner chrani odpad
pred pfistupem nepovolanych osob.

Podnik rovnéz vyuziva opakovatelné pouzitelné obalové prvky, které se vraci zpét do obéhu:

e zelené EPS prepravky na zeleninu,

e plastové Cervené prepravky na maso,
e plastové Zluté prepravky na pecivo,

e EUR/EPAL palety,

e CHEP palety,
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e LPR palety,

e CHEP polovi¢ni palety,

e LPR polovi¢ni palety,

e CHEP ¢tvrtpalety,

e vlastni palety,

e hygienické polovi¢ni plastové palety,
e skladaci big boxy,

e kvétinové voziky.

Pro podporu tfidéni odpadu podnik nabizi zakaznikiim sbérné boxy pfimo na prodejné, kde
mohou tfidit odpady, naptiklad ze zakoupenych vyrobkd.

Zakaznici maji mozZnost vyuZivat po zakoupeni opakovatelné pouZzitelné eko sacky na zeleninu
a pecivo, opakovatelné pouzitelné nakupni tasky a papirové tasky. Pecivo si mohou umistit do
papirovych sackl. Dale maji moznost si zvolit, zda chtéji u pokladen obdrzet tisténou uctenku,
nebo vyuzit digitalni verzi prostrednictvim aplikace. Na samoobsluznych pokladnach si potom
muze zakaznik nechat vytisknout pouze kdd pro otevreni brany pti odchodu, ¢imz se Setfi termo
papir, ktery se pouziva na uctenky.

2.3.10 Mobilni terminaly

Nedilnou soucdsti pracovnich procesl v podniku jsou mobilni terminaly (skenery) znacky
Honeywell. Kazdy zaméstnanec ma pridéleny vlastni pfistupovy Cip, jehoZ prostiednictvim se
k terminalu pfihlasuje. Brigadnici pristup k terminalim nemaiji, coZ z pohledu autorky BP prispiva
ke sniZeni rizika nedmysinych zasahl do systému a omezuje moznost vzniku provoznich chyb ¢i
Skod. Na druhou stranu v nékterych situacich mlze absence pfistupu ke skeneru zpomalovat
pracovni procesy a zvySovat zavislost na kmenovych zaméstnancich.

Zameéstnanci maji termindly bud neustdle u sebe, nebo je maji umisténé na elektrickém
paletovém voziku. V pfipadé, Ze zlstane skener na elektrickém paletovém voziku prihlaseny (ve
skladu nebo na prodejné), dojde po nékolika minutdch jeho necinnosti k automatickému
odhldseni. Tento mechanismus muZe slouZit jako ochrana proti neopravnénému pfistupu
k datlim a moznému zneufiti zatizeni nepovolanymi osobami.

2.3.11 Cenovky

Podnik pro oznaceni ceny zboZi pouZiva prevainé papirové cenovky. Vyjimkou jsou Useky ovoce
a zeleniny a peciva, kde se pouzivaji cenovky elektronické.

Papirové cenovky se nachazeji na vétsiné prodejni plochy prodejny. Zaméstnanci maji tedy na
starosti radu ukoll spojenych s jejich spravou, mezi né patti:

e tisk novych cenovek pro zbozi,

e tisk, priprava a vyména cenovek pro novou akci,
e odstranéni cenovek ze starych akci,

e zména cenovek pfi zméné cen,

e Uprava cenovek pfi hromadném zlevnéni zbozi,
e aktualizace cenovek pfi rliznych akcich,
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e kontrola spravnosti cenovek,
e Udrzba cenovek.

ZvycCtu je ziejmé, Ze prace s papirovymi cenovkami je ¢asové narocna a nakladna v ramci
spotreby tiskového materidlu.

Elektronické cenovky se pouzivaji, jak jiz bylo zminéno pouze na dvou Usecich, kde ¢asto dochazi
ke zméndm cen. Tyto cenovky jsou propojeny se systémem podniku a mobilnimi terminaly, takze
jsou vidy aktualni. Nejen Ze umoznuji Setfit ¢as a praci zaméstnanciim, ale také snizuji riziko
chybovosti cen a jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi diky odstranéni potieby tisku papirovych
cenovek. Ale, jak jiz bylo zminéno u podniku A mlze u nich dochazet v rdmci Spatné manipulace
k chybnym cenam u zbozi.

2.3.12 Bezpec€nostni prvky proti kradezi
Podnik vyuZiva nékolik bezpecnostnich opatfeni, kterd slouzi k ochrané zboZzi a majetku:

e bezpecnostni brany u vstupu do prodejny,

e bezpecnostni brany u pokladen,

e turniket s validaci u¢tenky u samoobsluznych pokladen,
e bezpecnostni etikety (security labels),

e bezpecnostni krabicky (hard cases),

e bezpecnostni uzavéry (bottle tags),

e pavouky (spider tags),

e tvrdé bezpecnostni tagy, kloboucky (hard tags),

e kamerovy systém,

e zaméstnanci ochranky.

Témito bezpeénostnimi oparenimi dle autorky BP podnik efektivné chrani svij majetek pred
mozinymi kradeZzemi a snizuje riziko finanénich ztrdt. Na druhou stranu vyuZivani vice
bezpecnostnich prvkd predstavuje pro podnik finanéni naklady.

2.3.13 Evidence pracovni doby zaméstnancu

Evidence pracovni doby zaméstnancl je v podniku vedena elektronicky a zaméstnanci maji
k dispozici také papirovou formu ¢i pfistup prostfednictvim aplikace. Dochdzka je
zaznamenavana pomoci Cipovych karet — kazdy zaméstnanec ma pridélenou vlastni kartu. Se
zpUsobem pouZivani karet a s pravidly evidence, ktera jsou v souladu se zdkonikem prace, jsou
zaméstnanci seznameni ihned pfi ndstupu. Diky této evidenci jsou rfadné zaznamenavany
pfichody, pfestavky a odchody zaméstnancu.

Na druhé strané predstavuje pofizeni a nasledna udrzba dochazkového systému urcité finanéni
naklady.

Podle nazoru autorky BP je tento zpuUsob prehledny a prispiva k lepsi organizaci informaci
o pohybu zaméstnancl, osob v podniku. Ale také vede k efektivnéjsimu materidlovému toku,
kdy je vyuZita celkova pracovni doba zaméstnanca.
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2.3.14 Obsluha samoobsluznych pokladen (SCO)

Jak jiz bylo zminéno vyse, platba nakupu na samoobsluznych pokladnach predstavuje jednu
z moznosti koneéné faze procesu materialového toku. Také druhy podnik nabizi zdkaznik(m tuto
moznost a disponuje celkem Sesti samoobsluznymi pokladnami. Na vSech pokladndach je moziné
platit platebni kartou, pficemz tfi z nich umoznuji platbu v hotovosti.

Soucasti prostoru samoobsluznych pokladen je pfi odchodu elektronickd ochranna brana spolu
s turniketem s validaci uctenky, ktery umozniuje prichod pouze zakaznikim po zaplaceni
nakupu. Dale je zde pfitomen minimalné jeden zaméstnanec, ktery dohlizi na jejich chod. Tento
zaméstnanec poskytuje zdkazniklim asistenci v pfipadé nejasnosti, nutnosti schvaleni polozZek,
kontroly véku, namarkovani vétsiho mnozstvi zboZzi (napt. baleni mouky) nebo pfi odstrariovani
bezpecnostnich prvki, jako jsou bezpecCnostni uzavéry, pavouci, bezpecnostni krabicky,
kloboucky. Nicméné turniket a lidsky zdroj zajistovany dohlizecim zaméstnancem predstavuji
pro podnik finanéni investici.

Zaméstnanec ma zaroven na starosti dohled nad prostorem samoobsluznych pokladen
a prabéiné kontroluje, zda zdkaznici markuji zboZi spravné, ¢imZ se minimalizuje riziko
podvodného jednani, zejména zamény zbozi za cenové vyhodnéjsi varianty.

V blizkosti pokladen se obcas nachdzi také pracovnik ostrahy, ktery v ramci své prace dohlizi na

bezpecnost prostoru. Stejné jako v podniku A vSak neni pfitomen po celou provozni dobu, jelikoz
vykondva i dalsi ¢innosti.
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2.4 Vyhodnoceni analyzy materialovych tok

Na zakladé prfedchozi analyzy vybranych totoZnych podprocesli v obou podnicich jsou uvedeny
nasledujici komparacni tabulky, které shrnuji jejich pozitivni a negativni aspekty.

Tab. 4: Vyhodnoceni - pfrijem zbozi

Proces 1. Pfijem zbozi

Pti prijmu zbozi je provadéna PFijem zboZi probiha v krytém
kontrola plomby a dodaciho listu. prostoru mimo zdkaznickou plochu,
Proces pfijmu zboZi zajistuje jedna diky ¢emuz neni zboZi vystaveno
Podnik A osoba, coz snizuje ¢asovou naro¢nost Podnik B pocasi ani veFejn’ému prostorfj.l
Pozitiva tohoto procesu. pozitiva Pr.ostor’pro vykladku se nachazi
mimo zakaznickou plochu.
PFi pfijmu zbozZi jsou pritomni
povéreni zaméstnanci a ochranky.
Kontrola zbozi a dodaciho listu.
Zboizi je v nékterych pfipadech Proces pfijmu zboZi je ¢asové
docasné umisténo ve venkovnim naroc¢néjsi z dlivodu nutnosti
prostoru, kde je vystaveno vlivu koordinace povérenych zaméstnancl
pocasi a vefejnému prostoru. a ochranky.
Prostor pro vykladku se nachazi
u vjezdu na parkovisté pro zakazniky,
Podnik A coz dc?jist.é m|’r,y komplikuje Podnik B
. organizaci vykladky. .
negativa . L . < s .., | Negativa
Postup vykladky je ¢asové narocnéjsi.
Suché zboZi je nékdy do skladu
zavazeno az s casovym odstupem po
vykladce.
Zpracovani dodaciho listu je ¢asové
narocnéjsi, diky vzdalenosti
kancelare.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Porovnani podnikd ukazuje, Ze podnik B md proces pfijmu zboZi lépe prostorové zajistén.
Zatimco v podniku A byly identifikovany casové, prostorové a organizacni rezervy.
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Tab. 5: Vyhodnoceni — vybalovani suchého zbozi

Proces 2. Vybalovani suchého zbozi
V textu nejsou uvedena zadna Palety/boxy jsou rozdéleny podle
vyznamna pozitiva. jednotlivych usekd, coZ zvysuje
prehlednost vybalovani zbozi.
Proces vybalovani zboZi je Casové

Podnik A Podnik B iy,
.\ . efektivnéjsi.

Pozitiva pozitiva . oy Y o
Mensi ¢asova narocnost presunt
zaméstnancu pfi vybalovani zboZi.
Vybalovani po paletach/boxech je
efektivnéjsi.

Palety se zboZim jsou V nékterych pfipadech jsou
nakombinovany, coz snizuje palety/boxy se zbozim
prehlednost vybalovani zbozi. nakombinovany, cozZ je casové méné
. Proces vybalovani zbozi je ¢asové . efektivni.
Podnik A | | ocos YYP ! Podnik B
. narocnéjsi. .
negativa negativa

Zvysena Casova narocnost presund
personalu pfi vybalovani zbozi.
Vybalovani z kosikd je méné
efektivni.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z porovnani vyplyva, ze podnik B ma proces vybalovani zbozi efektivnéji organizovany zatim, co
v podniku A byly identifikovany ¢asové a organiza¢ni nedostatky.

Tab. 6: Vyhodnoceni — znaceni nové pfichoziho suchého zbozi

Proces 3. Znaceni noveé prichoziho suchého zbozi

V textu nejsou uvedena zadna Podnik vyuzivda prehlednéjsi systém
. vyznamna pozitiva. . znaceni palet a boxd.
Podnik A ¥ P Podnik B , P ‘e Y L
. " Systém znaceni je ¢asové efektivni
pozitiva pozitiva M o o . .
a zaméstnanclm pfi manipulaci se
zboZim Setfi Cas.
Stitky na paletach neobsahuji 7adné V textu nejsou uvedena zadna
specialni znaceni, které by usnadnilo vyznamna negativa.
Podnik A | zaméstnancim identifikaci zboZi. Podnik B
negativa | Zaméstnanci béhem vybalovani negativa
zjistuji, o jaky druh zboZi se jedna, coz
Cini ¢asové naroc¢néjsi proces.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka ukazuje, Ze podnik B ma proces znaceni nové pfichoziho zbozi |épe systematizovany,
zatimco, v podniku A dochazi k ¢asovym ztratdm pfi identifikaci zbozi.
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Tab. 7: Vyhodnoceni - skladové znaceni

Proces 4. Skladové znaceni

Jednotlivé skladové Useky jsou
rozdéleny.

Skladové Useky jsou radné rozdéleny
a oznaceny popisky s druhem zboZi,
coz usnadriuje orientaci
zaméstnancim.

Podnik vyuZiva skaldové karty jako

metody FIFO.

Dusledkem nespravného ukladani
muze byt nedostupnost zboZi na
prodejni plose, hromadéni zasob
nebo vznik zbytecnych odpisU, coz je
neefektivni.

POd.n.lk A POd.n.Ik B efektivni zplsob evidence a ukladani
pozitiva pozitiva o,
zbozi.
Skladové karty umoznuiji rychlé
vyhleddavani zbozi ve skladu
a podporuji efektivnéjsi uplatfiovani
metody FIFO.
Ve skladu neni provedeno rfadné Skladové karty funguji pomoci
oznaceni jednotlivych druh( zbozi. skenerd, které maji k dispozici pouze
Zbozi miZe byt ukladano na kmenovi zaméstnanci.
nespravna mista, coz vede
k neprehlednosti skladu.
pocri | NeEEenC B ik
negativa negativa

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z komparace vyplyva, Ze podnik B ma proces ukladani suchého zbozi |épe usporadany
a podporovany nastroji pro jeho evidenci. Zatimco v podniku A dochazi k neprehlednosti skladu
a riziku chyb pfi uplatfiovani metody FIFO.

Tab. 8: Vyhodnoceni — umisténi zboZi na prodejné

Proces 5. Umisténi zboZi na prodejné
Podnik vyuziva planogramy.
ZbozZi v regdlech ma presné

Podnik vyuZiva planogramy.
Zbozi v regalech Ize dohledat podle

Podnik A | stanovené umisténi. Podnik B | cenovky.
pozitiva Umisténi zboZi Ize dohledat dvéma pozitiva
zpUsoby.
Systém umisténi zbozi je prehledny.
Zameéstnanci nerespektujici V ptipadé chybéjici cenovky mohou
stanovené umisténi a planogramy. umisténi zbozi dohledat podle
planogramu pouze kmenovi
zaméstnanci.
Brigadnici bez pristupu ke skeneru
Podnik A Podnik B | mohou zboZi umistit na nespravné
negativa negativa | misto nebo duplicitné umistit.

Absence skeneru u brigadnik
zpUsobuje ¢asové ztraty pfi
vybalovani zbozi.

Novi zaméstnanci nemaji voditka, do
kterého regélu zbozi pfiblizné patfi.

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Na zakladé porovnani Ize konstatovat, Ze podnik A ma systém umisténi zboZi v regéalech Iépe
strukturovany, zatimco v podniku B mohou nedostatky v pfistupu k planogramim a skenertim
¢i absence voditek spojenych s regaly vést k ¢asovym ztratdm pti vybalovani zbozi.

Tab. 9: Vyhodnoceni — kontrola zaruk suchého zbozi

Proces 6. Kontrola zaruk suchého zbozi
Kontrola zaruk mGzZe byt provadéna Kontrola je provadéna denné
. skenerem s pfednastavenymi daty. . ovérenymi zaméstnanci za pomoci
Podnik A “ , P y ¥ Podnik B P y P
. Moznost Upravy dat ve skeneru. . skeneru.
pozitiva pozitiva . . L 4 v
Zaméstnanci provadi kontrolu béhem
vybalovani zbozi.
Data ve skeneru nemusi byt vzdy Zaméstnanci musi data rucné
. fesna. . zapisovat do systému, ktery nema
Podnik A P . ) Podnik B vp y y
. Data na zbozi jsou kontrolovana . pfednastavena data.
negativa v vy s negativa
prevazné béhem vybalovani, coz
muUZe predstavovat urdita rizika.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Porovnani podnik( ukazuje, Ze podnik A ma vyhodu kontroly diky skeneru s pfednastavenymi
daty, kterd zrychluje proces, ale soucasné nese riziko nepfesnych dat, kterd lze upravit. Hlavni
metodou kontroly je vSak kontrola béhem vybalovani, coz zvysSuje riziko expirujiciho zboZzi.
Podnik B spoléhd na rucni kontrolu a kontrolu zaméstnanci pfi vybalovani, tyto metody

Vv

Tab. 10: Vyhodnoceni — odpisy zbozi

Proces 7. Odpisy zboZi
Pro odpisy suchého zbozi je Pro odpisy suchého zboZi je vyhrazen
vyhrazena odpisova bedna. odpisovy regal.
Cerstvé Useky maji pravidelné denni Odpisy suchého zboZi jsou provadény
Podnik A odpisy s jasné definovanym Podnik B prﬁbéi.né, coifvﬁuje éasmﬁ(v)lu
\e postupem. . efektivitu a sniZuje vznik vyssich
pozitiva pozitiva N
odpisovych ¢astek.
Cerstvé Useky maji pravidelné dennf
odpisy s jasné stanovenym
postupem.
Odpisy suchého zboZi probihaji az V textu nejsou uvedena zadna
v moment, kdy je odpisovd bedna vyznamna negativa.
Podnik A | preplnéna, coZ vede k delSim ¢asim Podnik B
negativa | odpisl, vy$$im odpisovym ¢astkam negativa
a nesouladu mezi stavem skladu
a nabidkou.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pozorovani vyplyva, Zze podnik A odpisy suchého zboZi realizuje az pfi preplnéni odpisové
bedny, ¢imz dochazi k prodlouZeni ¢asu odpisu a zaroven se zvysuje vznik vyssich odpisovych
Castek za jeden den. Zatimco podnik B provadi odpisy pribéiné, coZz optimalizuje casovou
efektivitu a minimalizuje vznik vysSich odpisovych castek. Odpisy Cerstvych Usek( u obou
podnikl jsou standardizované a provadény pravidelné kazdy den.
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Tab. 11: Vyhodnoceni — prace s odpady

Proces 8. Prace s odpady

Tridi odpad. Tridi odpad s vy$sim dlrazem na
Vyuziva znovu pouzitelné obalové kontrolu zbozi.
materidly. Efektivnéjsi sbér krabic a plastd

Zakaznici maji moznost koupé
ekologickych obald.

Bali produkty z pultu lahGdek do
papirovych obald.

Vyuziva véci z recyklovanych
materiald, napfiklad kosiky.

pfi vybalovani zbozi.

Kontejner na komunalni odpad je
propojen s prodejnou, chranén pred
nepovolanymi osobami a optimalizuji
kroky zaméstnanciim.

VyuZiva znovu pouZitelné obalové

Podnik A Podnik B .
pozitiva pozitiva materidly.
Zakaznici maji na prodejné boxy na
tridény odpad.
Zdakaznici maji moznost koupé
ekologickych obald.
Zdakaznici maji moznost digitalni verze
uctenky v aplikaci.
Na samoobsluzné pokladné si
zakaznici mohou vytisknout pouze
kod pro otevreni.
Plastové obaly nettidi na bily V textu nejsou uvedena zadna
a barevny plast. vyznamna negativa.
Kontejnery na komunalni odpad jsou
v prostordch parkovisté volné
Podnik A | pfistupné, coz umozZniuje pfistup Podnik B
negativa | nepovolanym osobam. negativa

Méné efektivni zplsob sbéru krabic
a plastu pfi vybalovani zbozi.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na zdkladé porovnani lze konstatovat, Ze podnik A ttidi odpad a vyuzZivd znovupouzitelné
i recyklované materidly, avSak nékteré procesy nakladdni s odpadem jsou méné efektivni.
Podnik B ma efektivnéjsi systém sbéru a kontroly odpadu — kontejner na komunalni odpad ma
pfistup z vnitfni ¢asti budovy, coZ zvySuje c¢asovou efektivitu, a navic je komundlni odpad
chranén pred neopravnénymi osobami, na rozdil od podniku A. Podniky A i B nabizeji zdkaznikim
doplrikové ekologické sluzby.
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Tab. 12: Vyhodnoceni — mobilni terminaly

Proces 9. Mobilni terminaly
VSichni zaméstnanci maji pfistup ke Pouze kmenovi zaméstnanci maji
skenerdim, coz zvysuje ¢asovou pfistup ke skeneru, coz snizuje riziko
Podnik A efektivitu. Podnik B Chybj e
pozitiva pozitiva Zaméstnanci maji vétsinou skenery
u sebe.
Skener se po chvilkové nedinnosti
automaticky odhlasi.
VSichni zaméstnanci maji pfistup ke Pristup ke skenerlim maji pouze
skenertim, coz zvysuje riziko chyb. kmenovi zaméstnanci, coZ je asové
Pouzivani jednotnych prihlasovacich méné efektivni.
Podnik A | udaja. Podnik B | Zaméstnanci maji obcas skenery na
negativa | Zaméstnanci nechavaji skenery negativa | elektrickém paletovém voziku,
prihlasené na kosicich na prodejné, kratkodobé riziko pfistupu
coz umoznuje riziko manipulace nepovolenych osob.
nepovolanymi osobami.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Porovnani podnikl ukazuje, Ze v podniku A maji pfistup ke skenerlim vsichni zaméstnanci, coz
zvySuje Casovou efektivitu, ale zaroven zvysuje riziko chyb. Déle zde existuje riziko neopravnéné
manipulace, zejména pokud jsou skenery ponechdany prihlasené na prodejné bez dozoru. Podnik
B omezuje pristup ke skenerlim pouze na kmenové zaméstnance, ¢imz sniZuje riziko chyb, avsak
tato opatteni jsou Casové méné efektivni. Skenery zaméstnanci nosi u sebe v ptipadé, Ze jsou
nékde ponechany, se po chvilkové necinnosti automaticky odhlasi.

Tab. 13: Vyhodnoceni — cenovky

Proces 10. Cenovky
Elektronické cenovky po celé Elektronické cenovky na dvou
prodejni ploSe — Uspora ¢asu Usecich, pfinaseji ¢asovou uUsporu
Podnik A | zaméstnancl, Uspora tiskového Podnik B | zaméstnancim.
pozitiva materidlu, minimalizace lidskych chyb | pozitiva Minimalizace lidskych chyb u cen
u cen zbozi, Uspora lidskych zdroja. zboZi na usecich s elektronickymi
cenovkami.
Elektronické cenovky nemusi byt Papirové cenovky na ostatnich
efektivni, pokud je zaméstnanci Usecich.
nepouzivaji spravné. Celkova prace s papirovymi
Podnik A | Finanéni investice pfi pofizeni a pfi Podnik B | cenovkami.
negativa | udrzbé. negativa | Elektronické cenovky nemusi byt
efektivni, pokud je zaméstnanci
nepouzivaji spravné.
Naklady na tiskovy material.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z tabulky vyplyva, Ze podnik A vyuziva elektronické cenovky po celé prodejni plose, coz Setti ¢as
zaméstnancu, minimalizuje lidské chyby, sniZuje spotifebu tiskového materialu a pfinasi usporu
lidskych zdroju, avsak jejich efektivita zavisi na spravném pouzivani zaméstnanci. Na proti tomu
elektronické cenovky vyZaduji znacnou financni investice pfi pofizeni a jich udrzbé. Podnik B ma
elektronické cenovky pouze na dvou Usecich, ale na ostatnich Usecich stale pracuji s papirovymi
cenovkami, coZ zvysuje naroky na praci zaméstnancl a naklady na tiskovy materidl; efektivita
elektronickych cenovek na danych Usecich je rovnéz zavisla na jejich spravném pouzivani.
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Tab. 14: Vyhodnoceni — bezpecnostni prvky proti kradezim

Proces 11. Bezpecnostni prvky proti kradezim
Podnik A Vyuziti kar,nerového systému Podnik B Vyuii'vér,\i névliclalika bezpeé?ostnich
. a pracovnika ostrahy. L opatireni, vyssi prevence pred
pozitiva pozitiva .
kradezemi.
Absence dalSich bezpecnostnich Pofizovaci naklady jednotlivych
Podnik A | prvkd, coz zvySuje riziko kradezi. Podnik B | bezpecnostnich prvka.
negativa negativa

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z porovnani vyplyva, Ze podnik A vyuZiva nizsi Uroven ochrany s absenci dalSich bezpecénostnich
prvkd, ¢imz zvySuje riziko kradeZi v prodejné. Podnik B vyuZiva vice bezpecnostnich opatteni, coz
zvySuje Uroven ochrany, ale zaroven navysuje naklady na jejich pofizeni.

Tab. 15: Vyhodnoceni — evidence pracovni doby zaméstnanct

Proces 12. Evidence pracovni doby zaméstnancl

Papirova forma dochazky pro Papirova forma dochazky pro
zaméstnance. zaméstnance, doplnéna aplikaci.
Podnik A Podnik B Dochazka evidovdna pomoci
¢ipovych karet, ¢imz je zpUsoben
efektivnéjsi materialovy tok

a organizace informaci.

pozitiva pozitiva

Dochdzka neni evidovana pomoci Naklady na pofizeni systému.
elektronického systému; zaméstnanci
dochazi podle své pracovni doby
Podnik A | a nikdo je stoprocentné nekontroluje. | Podnik B
negativa | Riziko zpomaleni materidlového toku, | negativa
diky nevyuZiti celé pracovni doby
zaméstnancl.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komparace podnikd ukazuje, Ze podnik A eviduje dochazku pouze v papirové formé pro
zaméstnance. Zaméstnanci dochazi podle své pracovni doby a dochazka neni stoprocentné
kontrolovana, coz mlze vést k zpomaleni materidlového toku. Podnik B kombinuje pro
zaméstnance papirovou dochazku s aplikaci a eviduje pomoci elektronického systému (Cipové
karty). To zefektiviiuje materidlovy tok a organizaci informaci. Nevyhodou mohou byt vyssi
pofizovaci naklady systému.
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Tab. 16: Vyhodnoceni — obsluha samoobsluznych pokladen (SCO)

Proces 13. Obsluha samoobsluznych pokladen (SCO)

M3 Sest samoobsluznych pokladen. Ma Sest samoobsluznych pokladen.
MozZnost plateb hotové i kartou. Moznost plateb hotové i kartou.

M3 elektronickd branu.

PFi odchodu je zde turniket s validaci

Podnik A Podnik B usltenky. . ,
ozitiva ozitiva PFitomnost zaméstnance, ktery se
P P vénuje SCO.

Efektivnéjsi asistence zakaznikim.
EfektivnéjSi minimalizace kradezi -
pozitivni vliv na finanéni vysledky

a inventury.
Absence zaméstnance na SCO — musi Naklady na zaméstnance, pofizovaci
dochazet pokladni nebo ostatni naklady na bezpecnostni prvky
zaméstnanci; nékteré filidlky tuto pokladen.
Podnik A | absenci nemaji. Podnik B
negativa | Vétsiriziko kradezi, s dopadem na negativa

finan¢ni vysledky a inventury.

Absence bezpecénostnich prvka.

Nedostatecnd asistence zakazniklm.
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z porovndni vyplyva, Ze podnik A i B maji stejny pocet samoobsluznych pokladen. Podnik A se
potykd s absenci zaméstnance u SCO, nedostatecnymi bezpecnostnimi prvky a omezenou
asistenci zakazniklim, coZ zvysuje riziko kradezi a mlzZe negativné ovlivnit finanéni vysledky
a inventury podniku. Podnik B ma u SCO obsluhu v podobé jednoho zaméstnance, ¢imz zlepsuje
asistenci zdkazniklm; navic je opatfen bezpecnostni elektronickou branou a turniketem
s validaci uctenky, které minimalizuji riziko kradezi. Nevyhodou téchto opatieni jsou vyssi
naklady.

Na zakladé celkové analyzy stejnych procesli materidlového toku v podnicich A a B, lze
konstatovat, Ze podnik A wvykazuje v urcitych procesech rezervy oproti podniku B.
Nejvyznamnéjsi nedostatky se projevuji z hlediska casové neefektivity, organizace procesu Ci
a systematicnosti jejich fizeni. Tyto nedostatky se opakuji v nékolika procesech a maji primy vliv
na materialovy tok a efektivitu prace zaméstnancu.

Rozdily byly identifikovany ve vétsiné procesu, nékdy vyraznéjsi, jindy méné zretelné. Ve vétsiné
pfipadl podnik A vychazel hare nicméné v nékterych procesech se naopak ukazal Iépe. Celkové
Ize tedy konstatovat, Ze podnik A disponuje funkénimi procesy materidlového toku, které vsak
v porovnani s podnikem B vykazuji nizsi efektivitu z hlediska organizace, ¢asu a systemati¢nosti.
Tyto identifikovatelné nedostatky predstavuji prostor pro ndvrh opatteni, kterd mohou vést
k zefektivnéni procesl v podniku A.

2.5 Navrhy na zlepseni materidlovych tok(

Vybér navrhovanych opatfeni vychazi z jejich realné proveditelnosti v praxi v podminkdach
podniku A a zmého odborného posouzeni jejich praktické uplatitelnosti, pficemz je tfeba
zohlednit, Ze jejich skutecna aplikovatelnost mize byt v praxi posouzena odlisné.
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2.5.1 P¥ijem zbozi

Béhem pfrijmu zbozi by bylo lepsi zajistit pfitomnost alesponi dvou lidi pracujici pod podnikem A.
A to pro ptipad, Ze by plomba byla narusena nebo néjaké zbozi chybélo. K tomu by mohl podnik
vyuzit pracovnika ostrahy, tedy jeden kmenovy zaméstnanec a ostraha.

Také bych podniku doporucila veskeré zbozi zavést do vnitfnich prostor skladu neprodlené po
vykladce zboZi, zejména diky hygienickym ddvodim, vlivu podasi na zboZi a vystaveni zboZi
verejnému prostoru.

2.5.2 Vybalovani suchého zbozi

V rdmci tohoto procesu, jak bylo uvedeno vyse, jsou pfijimané palety nakombinovany. Bylo by
proto vhodné, aby jednou z naplini prace skladnika bylo tfidéni téchto palet. Tfidéni by probihalo
pfimo ve skladu, kde by zboZi rozdéloval do tfi hlavnich Usekl: kolonial, drogérie a uUsek
cukrovinek, slanych vyrobkl a dzusy. Tim by se zaméstnanclm zrychlil proces vybalovani,
minimalizovalo by se hledani zbozi na prodejné a celkové by doslo k Uspore ¢asu. Pfi tomto
tfidéni by mohlo zdroven dochazet ke kontrole ptijmu zbozi za pomoci skeneru, coz by zajistilo
presny prehled o skutecném mnoZstvi pfijatého zboZzi a zaroven. V pfipadé vétsi casové flexibility
skladnika by stacilo, kdyby se soustiedil pouze na tfidéni palet.

2.5.3 Skladové znaceni

Jak jiz bylo zminéno ve, skladu podniku je zboZi uspofadano dle jednotlivych Usekd. Oznaceni
jednotlivych skupin zbozi v ramci Useku je vsak z pohledu autorky nedostatecné. Podniku by
doporucila radné oznacit jednotlivé regadly — na regalu byl mél byt umistén citelny ndzev Useku
a na jednotlivych policich nazvy jednotlivych skupin zbozi, které se maji na dané polici nachazet.
Tato zména by vedla k lepsi orientaci ve skladu jak pro stalé zaméstnance, tak pro nové
pracovniky. Zaroven by usnadnila vyhledavani zbozi pfi inventurach nebo pokud pfi pozadavcich
zakaznik(l a prispéla by k lepsi efektivnéjsSimu uplatfiovani metody FIFO a ke sniZeni odpisl
v ramci jeji efektivné;jsi aplikace.

2.5.4 ZvySeni bezpecnosti na SCO

V pfipadé samoobsluznych pokladen by bylo vhodné, aby podnik zvaZil instalaci turniketu
s validaci uctenky. To feseni by ¢astecné fesilo kompromis mezi zvySenim bezpecnosti a naklady
na zaméstnance, ktery by hlidal samoobsluzné pokladny. Hlavné v pfipadé, pokud podnik nema
v planu zajistit stdlou pfitomnost jednoho zaméstnance. Zavedenim turniketu by se mohlo
Castecné predejit riziku kradezi, ktery ovliviuji finan¢ni vysledek a inventury podniku.

2.5.5 Pfistup k mobilnim terminalim

Optimalizace pfistupu ke skenerlim byla rozdélena do dvou Urovni. Kmenovi zaméstnanci by
méli jeden pfihlasovaci Udaj s plnym pristupem ke vsem funkcim skeneru. Zatimco brigadnici by
méli jeden pfihlaSovaci Udaj s omezenymi funkcemi, napfiklad pouze vyhleddvani informacich
o zboZi, tvorbu cenovek i provadéni odpisu. Zjednodusené feceno, brigadnici by neméli plny
zasah do systému. Tim by se vyreSila mozna rizika chyb a zdroven by zlstala efektivita prace
stejna.
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Regeni problému pfistupu neopravnénych osob by mohlo byt nasledujici: zaméstnavatel by dbal
na odhlasovani skeneru pfi delsi prestavce zaméstnance, napfiklad kdyzZ si potfebuje odskocit.
Alternativné by mohl byt kazdy skener uloZen v kapse na pasku, ktery by mél kazdy zaméstnanec,
¢imz by se minimalizovalo riziko jeho pouzZiti nepovolanymi osobami.

2.5.6 Lepsi nakladani s komunalnim odpadem

V oblasti nakladani s odpady by bylo vhodné zabezpedit kontejnery na komunalni odpad. Jednou
z moznosti je jejich umisténi do uzamykatelné klece, pfipadné alespon zajisténi pomoci zamkd.
Tim by se zabranilo prehrabovani odpadu nepovolanymi osobami a zaroven by se snizil mozny
vyskyt neporadku v okoli prodejny.

2.5.7 Kontrola zaruk suchého zbozi

V ramci kontroly zdruk suchého zbozi by bylo vhodné, aby podnik zacal plné vyuzivat moznost
skeneru s prednastavenymi daty i mozZnosti celkové prace se skenerem. Tuto funkcionalitu
podnik jiz vlastni, avsak jeji potencial neni zatim plné vyuzivan.

Zde autorka navrhuje zavést pravidelné kontroly pomoci skener(l v intervalu 14 dni. Kontrolu by
provadél vidy povéreny zaméstnanec na daném uUseku, pficemz kazdy zaméstnanec by mél
pfitazen bud' cely usek, nebo jeho ¢ast. Tento systém by umoZnil by efektivné pracovat
s prfednastavenymi daty, pfipadné chyby dat by bylo mozné okamzité upravit. Hlavnim pfinosem
by bylo sniZeni rizika prodeje expirovaného zbozi a minimalizace rizika zbyte¢nych odpisd.

2.5.8 Odpisy zboii

Odpisy suchého zboZi by mohli byt provadény v pevné stanovené odpisové dny v tydnu,
napftiklad ve stfedu a v nedéli. Stfeda by byla zvolena jako stfed pracovniho tydne, kdy se béhem
predchozich dnli mohlo nahromadit zboZi zatim, co nedéle je spiSe klidnéjsim provoznim dnem,
kdy se klade vétsi dliraz na uklid, coz vytvari vhodny prostor pro dokonéeni odpist a pfipravu na
novy tyden. Zavedenim pravidelnych odpist by bylo mozné predejit zbytecnému hromadéni
zboZi, snizit ¢as potrebny k odpisu, rozloZit odpisové castky rovnomérnéji a zajistit lepsi shodu
mezi skute¢nym stavem skladu a nabidkou zboZi pro zakazniky.

2.5.9 Evidence pracovni doby

Podniku by bylo moZné doporucit zavedeni elektronické evidence pracovni doby, jelikoZ stavajici
forma evidence neumoznuje plnohodnotnou kontrolu pfichodll, odchodl a délky prestavek
zaméstnancl. Tato skuteénost mize mit vliv na plynulost materidlového toku. Zavedeni
elektronické evidence pracovni doby by prispélo k efektivnéjSimu vyuZiti pracovni doby, za
kterou podnik své zaméstnance odménuje, a zaroven by umozZnilo lepsi organizaci prace,
planovani smén.

2.6 Vyhodnoceni navrht

Nasledujici tabulka shrnuje vyhodnoceni navrhovanych opatieni podprocest, které maiji zlepsit
materidlovy tok v podniku A. Jednotlivé navrhy jsou zapsany heslovité na zakladé predeslé
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kapitoly, pro kazdy navrh je uveden jeho hlavni pfinos, nevyhody, odhadované naklady

a doporucena priorita pro jejich zavedeni. Odhadované ndaklady spolecné s doporucenou

prioritou pro zavedeni jsou hodnoceny na Skéle nizké, stfedni a vysoké.

Tab. 17: Vyhodnoceni navrha

dny

Snizeni odpisovych Castek
v jeden den.

Casové méné néaroéné
odepisovani pro
zaméstnance.

Navrh PFinos Nevyhody Naklady | Priorita
PFijem zbo3i — 2 Z\V/Y§en|’ bezvpl)eénosti pfi Personalni na’rf)ky. ,
osoby, okamity pfijmu zb02|.w ) ' Nutnost koordinace vice o ’
N ., Ochrana zboZi pred vlivy osob. Nizké Vysoka
pfesun zboZi do PR
siad potas) kradell
Zajisténi hygieny.
Rychlejsi vybalovani zbozi Vétsi spotieba Casu
zaméstnanci. zaméstnance, ktery bude
., , SniZzeni ¢asové narocnosti zbozi tridit.
Vybalovéni suchého s y , y s Y
7bo3i — tFidéni palet hlvedarjfvz’boz'l. 5 Proskoleni zaméstnance. Nizké Stredni
Pfesnéjsi evidence zboZi,
pokud ho bude pfi tfidéni
skenovat.
Lepsi orientace Casova investice pfi
a prehlednost ve skladu. tvorbé popist a prendani
SniZeni chybovosti pfi zbozi do spravnych poli,
Skladové znaceni dopliiovani zbozi. tak, aby odpovidalo Nizké | Vysoka
Efektivnéjsi uplatnéni popisim.
metody FIFO.
Snizeni odpis{.
ZvySeni bezpecnosti | SniZeni rizika kradezi. Investice do zafizeni
na SCO — turniket Uspora nakladt na a jeho udrzba. Vysoké | Stredni
s validaci uctenky zaméstnance.
SniZeni rizikovosti chyb. Naklady na Upravu
Minimalizace moZného systému pfihlaSovani.
Optimalizace neoprdvnéného zasahu. Nutnost bezpecného
pfistupu k mobilnim | Udrzeni efektivity prace. uloZeni terminalu, do Stredni | Vysoka
terminalim kapsy na pasku.
Pofizeni kapsy s paskem
pro vSechny zaméstnance.
Lepsi nakladani Prevence pred Nutnost instalace
s komunalnim prehrabovani v odpadu kleci/zamka.
odpadem — cizimi osobami. Naklady na pofizeni. Stfedni | Stredni
zabezpeceni ZlepSeni Cistoty v okoli
kontejner( prodejny.
SniZeni rizika prodeje Nutnost pravidelnych
Kontrola zaruk expirovaného zboii. kontrol a odpovédnost
sucheh’o zbozi ] Mln.lnjallzace zbytecnych zaméstnancu. Nizké Vysoka
pomoci skener(i — odpisd.
kazdych 14 dni Pfesna evidence.
Vyuziti stavajiciho systému.
Rovnomérné rozloZeni Nutnost dodrzovani
odpisd. harmonogramu.
Lepsi prehled o zasobach.
Odpisy suchého Preve_nce t\roma?éni zbozi
zbozi ve stanovené v odpisové bedné. Nizké Stredni
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Navrh PFinos Nevyhody Naklady | Priorita
Presna kontrola dochazky Naklady na pofizeni.
zaméstnancd. Implementace systému.
Elektronicka Efektivnéjsi planovani smén | Zaskoleni zaméstnancd.
evidence pracovni zaméstnancd. Vysoké | Stredni
doby Vyuziti celé pracovni doby
pro lepsi plynulost
materidlového toku.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena tabulka poskytuje uceleny prehled vyhodnoceni viech navrhovanych opatieni.
Z jejiho vyhodnoceni vyplyva, Ze jednotlivé ndvrhy pfindseji pfinosy v oblastech bezpecnosti,
efektivity prace, organizace procesl i snizeni provoznich rizik. Vétsina opatieni je financné
nendarocnd nebo stfedné ndkladova, coZ zvySuje miru potencialni realizovatelnosti v praxi
v podminkach podniku A. Navrhy zadroven vykazuji pfiznivy pomér mezi ocekdavanymi pfinosy
a investicemi, pfricemz vétsi ¢ast z nich je hodnocena jako stfedné az vysoce prioritni pro
zavedeni.

Z posouzeni vyplyva, Ze navrhovana opatfeni jsou v provozu podniku A redlné proveditelna
a mohou prispét ke zlepseni materidlovych tok( i k celkové efektivité provozu. Avsak je treba
zohlednit, Ze jednotliva opatfeni mohou byt v praxi posouzena jinak, a to s ohledem na provozni
podminky. Vysledné rozhodnuti o jejich zavedeni tak vidy zavisi na posouzeni vedenim podniku.

Celkové Ize konstatovat, Ze navrzend opatreni predstavuji realistické, finanéné dostupné kroky
a prakticky orientované kroky, které jsou v souladu s provozem v podniku A a mohou slouzit jako
ucinny nastroj pro optimalizaci jeho procesu v oblasti materialovych toka.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat soucasny stav materialovych tokl ve vybraném podniku
a navrhnout jejich zlepsSeni. Teoreticka ¢ast prace vymezila zakladni logistické pojmy a principy,
popsala materidlové a informacni toky, fizeni zasob, skladovani, manipulaci, logistické prvky
a metody, které byly vyuZity v praci. Tyto poznatky vytvofily odborny teoreticky rdmec pro
praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti byl vybrany podnik oznacen jako podnik A. Na zakladé pozorovani, osobnich
zkuSenosti autorky a komunikace se zaméstnanci a zdkazniky byla provedena analyza
materialovych a informacnich tokd. Pro objektivnéjsi posouzeni byla zvolena metoda komparace
s podnikem B, ktery slouzil jako referen¢ni podnik. Komparace umoznila identifikovat rozdily
u jednotlivych vybranych totoZznych podprocesl a pfispéla k uréeni oblasti, ve kterych muze
podnik A své procesy optimalizovat.

Na zdkladé provedené analyzy byla navriena konkrétni opatfeni ke zlepseni fungovani
materidlovych a informacnich tok( ve vybraném podniku. Tato opatfeni byla vyhodnocena
z hlediska pfinost, nevyhod, naklad( a priority jejich zavedeni. Navrzené zmény maji potencial
zvysit efektivitu provozu, zlepsSit organizaci prace a snizit chybovost, pfipadné prispét ke
spokojenosti zakaznik(.

Z hlediska stanoveného cile Ize konstatovat, Ze vSechny dil¢i cile byly splnény. Byla provedena
detailni analyza stavajiciho stavu materidlovych tokl, byly identifikovany mozZnosti jejich
zlepSeni a navrzend opatieni byla vyhodnocena. Prace tak poskytuje podniku A prakticky
vyuzitelné podklady pro optimalizaci jeho logistickych procesa.

Vlastnim pfinosem autorky prace je detailni zmapovani redlného provozu podniku A,
identifikace slabych mist na zadkladé pozorovadni a formulace navrhl, které vychazeji
z praktickych zkusSenosti i teoretickych poznatkd. Prace propojuje teoretické principy logistiky
s jejich vyuzitim v konkrétnim maloobchodnim prostredi. MUze slouZit jako podklad pro dalsi
rozvoj materialovych tok( ve vybraném podniku. Ackoliv jsou navrzena opatreni urcena hlavné
pro podnik A, jejich obecnd povaha umoziuje jejich mozné vyuZiti i v jinych maloobchodnich
podnicich, které se potykaji s podobnymi provoznimi problémy. Je vSak nutné zminit, Ze zavéry
prace vychazeji z konkrétnich podminek zkoumanych podnik(i, proto se mohou v odliSnych
podnicich lisit. Tato skute¢nost vsak nijak nesniZuje praktickou vyuZitelnost prace; ta muze
slouzit jako inspirace pro jiné maloobchodni podniky.
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Pfilohy
Pfiloha 1 — Produktové portfolio podniku A

Tab. 18: Produktové portfolio podniku A

Produktové portfolio podniku A

Ovoce, zelenina, salatové smési, houby, bylinky a kofeni, kytice,

Ovoce a zelenina ofechy a seminka

Pecivo Cerstvé petivo, trvanlivé pecivo, snacky

Cerstvé pomazanky a salaty, pastiky, delikatesy, syry, $unky, salamy,

Uzeniny, lahGdky, hotova jidla parky, klobdsy, teply pult

Balené Cerstvé maso, Sunky, salamy, parky, klobasy, pastiky,

Maso a ryby marinované vyrobky

Mléko, smetana, jogurty, kefiry, syry, maslo, margariny, pomazanky,

Chlazené mlécné a rostlinné produkty dresinky, speciality, ¢erstvé zakusky, trvanlivé mlééné produkty, vejce

Zelenina, ovoce, maso, ryby, hotova jidla, polotovary, zmrzliny,

Mrazené produkty dezerty

Ready-to-eat chlazené Sendvice, wrapy, bagety, salaty, hotova jidla, napoje

Konzervy, sterilované produkty, téstoviny, ryze, lusténiny, mouky,
cukry, oleje, octy, koreni, instantni polévky, polotovary, omacky,
bujény, cerealie, misli, vlo¢ky, dZzemy, med, sladidla, kava, ¢aj,
instantni ndpoje, susené ovoce, ofechy, seminka, véci na peceni

Trvanlivé potraviny

Cokoldady, tycinky, susenky, oplatky, bonbény, lizatka, brambiirky,

Cukrovinky chipsy, ofiky, slané ty&inky, prazena seminka

Pleny, viIhéené ubrousky, détska hygiena, kojenecké mléko, détské

Péce o dite kase, presnidavky, détské snacky

Alkoholické napoje Pivo, vino, lihoviny a destilaty, darkové baleni

Mineralni vody, limonady, ochucené napoje, dZzusy, smoothie,

Nealkoholické napoje energetické napoje, izotonické napoje, kava, caje, pivo

Toaletni papiry, kapesniky, ubrousky, sprchové gely, mydla, Sampony,
kondicionéry, zubni pasty, ustni vody, kartacky, vliozky, tampony,
krémy, télova mléka, deodorant, pletova kosmetika, holici strojky,
panska hygiena, praci prasky a gely, avivaze, Cistici prostredky

Drogerie a kosmetika

Baterie, osvéZovace vzduchu, tiskoviny, pomucky na tklid, dekorace,

Domacnost oslavy a party, kuchyriské potteby, svicky

Mazlicci Sucha krmiva, konzervy, kapsicky, pamlsky

Diabeticka, bezlepkova, bezlaktézova, vegetarianska, veganska, BIO,

Specialni a rostlinna vyziva regionaini a privatni

Sezdnni a akéni produkty
Nonfood

Vanoce a Novy rok, Velikonoce, grilovani, kampovani a outdoor, $kola,

Sezonni produkty Halloween, dusicky, roéni obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pfiloha 2 — Produktové portfolio podniku B

Tab. 19: Produktové portfolio podniku B

Produktové portfolio podniku B

Ovoce a zelenina

Ovoce, zelenina, salatové smési, houby, bylinky, kytky

Pecivo

Cerstvé pomazanky a salaty, pastiky, delikatesy, syry, maso,
Sunky, klobasy, salamy, parky, grilované kure

Lahtdky, syry a uzeniny z pultu

Cerstvé pomazanky a salaty, pastiky, delikatesy, syry, maso,
Sunky, klobasy, salamy, parky, grilované kure

Maso a uzeniny

Balené Cerstvé maso, Sunky, saldamy, parky, klobasy, pastiky,
marinované vyrobky

Mlécné produkty a vejce

Mléko, smetana, jogurty, kefiry, syry, maslo, margariny,
pomazanky, dresinky, speciality, erstvé zdkusky, trvanlivé
mlécné produkty, vejce

Ready-to-eat chlazené

Sendvice, wrapy, bagety, salaty, hotova jidla, napoje

Mrazené produkty

Zelenina, ovoce, maso, ryby, hotova jidla, polotovary, zmrzliny,
dezerty

Trvanlivé zbozi

Konzervy, sterilované produkty, téstoviny, ryze, lusténiny,
mouky, cukry, oleje, octy, kofeni, instantni polévky, polotovary,
omacky, bujony, ceredlie, musli, vio¢ky, dZzemy, med, sladidla,
kava, ¢aj, instantni napoje, susené ovoce, ofechy, seminka, véci
na peceni

Cukrovinky a slané pochutiny

Cokolady, ty¢inky, susenky, oplatky, bonbény, lizitka,
bramburky, chipsy, ofisky, slané tycinky, prazena seminka

Alkoholické napoje

Pivo, vino, lihoviny a destilaty, darkové baleni

Nealkoholické napoje

Mineralni vody, limonady, ochucené napoje, dZzusy, smoothie,
energetické napoje, izotonické napoje, kava, caje, pivo

Drogérie a domacnost

Toaletni papiry, kapesniky, ubrousky, sprchové gely, mydla,
Sampony, kondicionéry, zubni pasty, Ustni vody, kartacky,
vlozky, tampony, krémy, télova mléka, deodoranty, make-up,
odlicovaci prostfedky, pletova kosmetika, holici strojky, panska
hygiena, praci prasky a gely, avivaze, Cistici prostfedky, sacky na
odpad, uklidové potieby

Péce o dité

Pleny, vihéené ubrousky, détska hygiena, kojenecké mléko,
détské kase, presnidavky, détské snacky, détské obleceni a
lahve

Krmiva pro zvifata

Sucha krmiva, konzervy, kapsicky, pamlsky, doplrky stravy

Nonfood

Naradi, svicky, party véci hracky, akéni produkty, elektronika,
zarovky, baterie, obleceni a textil, kuchyriské potreby, darkové a
papirenské potreby, party produkty

Specidlni linie a dietni produkty

BIO, regionalni, privatni, vegetarianské, veganské, diabetické,
bezlepkova ¢i bezlaktézové

Sezdnni produkty

Vanoce a Novy rok, Velikonoce, grilovani, kampovani a outdoor,
skola, Halloween, dusicky, ro¢ni obdobi

Zdroj:

Viastni zpracovani
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Pfiloha 3 — Celkovy materidlovy tok podniku A — zv
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Pfiloha 4 — Celkovy materialovy tok podniku B — zvét
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Pfiloha 5 — Vysvétlivky k obrazk(im celkového materidlového toku podniku A a B
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