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Abstrakt

Bakaldrska prace se zaméruje na postoj generace Z ke sdilenému ubytovani v rdmci sdilené
ekonomiky. Je predstaven koncept sdilené ekonomiky a jeji historie. Specifickd pozornost je
vénovana sdilenému ubytovani zahrnujicimu platformy jako Airbnb, CouchSurfing a Cohousing.
Zamérim se na generaci Z, jeji rysy, vékové rozhrani a odliSnost od ostatnich generaci. Prakticka
Cast prace je zaloZena na dotaznikovém Setreni, které analyzuje postoje a preference generace
Z vlci sdilenému ubytovani. Vysledky odhaluji trendy v chovani této generace, zejména
preferenci cenové dostupnosti, ale také obavy spojené s bezpecnosti a kvalitou sluzeb. Tyto
poznatky mohou pfispét k lepSimu pochopeni potieb generace Z a k rozvoji nabidek v oblasti
sdileného ubytovani.

Klicova slova

sdilena ekonomika; sdilené ubytovani; Airbnb; CouchSurfing; Cohousing; generace Z

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on Generation Z's attitude towards shared accommodation within
the framework of the sharing economy. The concept of the sharing economy and its history are
introduced. Specific attention is given to shared accommodation, including platforms such as
Airbnb, CouchSurfing, and Cohousing. The thesis focuses on Generation Z, its characteristics, age
range, and differences from other generations. The practical part of the thesis is based on a
survey that analyzes the attitudes and preferences of Generation Z towards shared
accommodation. The results reveal trends in the behavior of this generation, particularly a
preference for affordability, as well as concerns related to safety and service quality. These
insights can contribute to a better understanding of Generation Z’s needs and the development
of offerings in the field of shared accommodation.
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Uvod

Bakaldrska prace se vénuje generaci Z a jejimu postoji ke sdilenému ubytovani v rdmci sdilené
ekonomiky. Téma jsem si zvolila na zakladé svého zdjmu o generace a generacni stereotypy,
kterym jsem se vénovala jiz pfi zpracovavani nékolika praci béhem studia na vysoké Skole. Kromé
toho je pro mé toto téma osobné blizké, protoze rada cestuji a Casto vyuzivam sdilené ubytovani.
Zajimalo mé tedy, jak tento fenomén vnimaji ostatni vrstevnici z mé generace.

Prace je rozdélena do dvou €asti. V teoretické ¢asti se vénuji definici, historii a vyvoji konceptu
sdilené ekonomiky, pficemz zvlastni pozornost sméruji k segmentu sdileného ubytovani. Tento
typ ubytovani ziskdva popularitu diky platformdam jako Airbnb, CouchSurfing a Cohousing, na
které se podrobné zaméfim a popisi. Dale podrobné analyzuje charakteristiky generace Z,
vymezuje vékové rozhrani této generace a srovnani s ostatnimi generacemi. Pro co nejpresné;si
kontext definuji ostatni generace, kterymi jsou generace baby boomers, generace X, generace Y
a generace alfa.

Prakticka cast prostfednictvim dotaznikové Setfeni analyzuje ziskanad data a ukazuje postoje
generace Z ke sdilenému ubytovani. Vysledky vyzkumu ukazuji trendy v chovani této generace
a odhaluji klicové faktory, které ovliviuji jejich preference. Zaméruji se pfedevsim na aspekty,
jako jsou cenova dostupnost, ale také obavy spojené s bezpecnosti a kvalitou sluzeb.

Cilem bakalafské prace je prozkoumat postoje a preference generace Z ke sdilenému ubytovani
v ramci sdilené ekonomiky. Vysledky této studie mohou byt uzite¢né nejen pro akademickou
sféru, ale i pro poskytovatele sluzeb sdileného ubytovani. Prace pomUze Iépe pochopit generaci
Z, jejich touhy a obavy spojené se sdilenym ubytovanim.
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1 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je velmi sloZity pojem a ani vyznamni autofi se nemuUzZou shodnout na jeji
presné definici. Dosavadni nemoZnost sdilenou ekonomiku definovat vyplyva ze skutecnosti,
Ze tento abstraktivni zplsob chovani, reflektujici se zaroven ve zcela konkrétnich zplsobech
mysleni a chovani mize nabirat zcela rozmanité podoby a pfristupy k uspokojovani potreb ve
spole¢nosti. Namisto otdzky: ,Co je to sdilena ekonomika?“, je vhodnéjsi patrat a analyzovat
pfi¢iny a smysl vzniku tohoto institutu. V obecné roviné lze sdilenou ekonomiku definovat
mnoha zpUsoby. Z hlediska lexikalniho je mozné vyjit naptiklad z vyznamu anglického slova:
share/sharing economy, z néhoZ je prejat Cesky preklad sdilend ekonomika. (Pichrt, 2019)
Cambridg Dictionary uvadi, Zze slovo share/sharing economy znamena ekonomicky systém
zalozeny na sdileni majetku a sluzeb mezi lidmi, at uz zdarma, nebo za Uplatu, pfi¢emz
organizace  tohoto sdileni se  obvykle provadi prostfednictvim  internetu.
(Dictionary.cambridge.org, 2024)

Jak tekl Chovanculiak (2020): ,Jak presné definovat sdilenou ekonomiku? Na tuto otdzku
neexistuje sdilnd odpovéd. Vznikd tu totiZ jisty spor o to, co jesté je, a co uZ neni sdilend
ekonomika. A tento spor neni jen akademickym cvi¢enim, ale md normativni nddech. Jedni
definuji sdilenou ekonomiku pomérné zuZené. Tvrdi, Ze skutecné sdileni probihd jen tehdy, kdyz
lidé sdileji, tedy spolecné vyuZzivaji a vyménuji si véci nezistné, kdyZ do toho nevstupuji penize.
Druzi naopak definuji sdilenou ekonomiku pomérné zeSiroka. Typickym prikladem jsou ¢&ldnky
o tom, jak v Ciné roste sektor sdilené ekonomiky. PFi blizsim pohledu ale uvidime, Ze tito autofi
hovofi o firmdch, které nakoupily tisice aZ statisice kol, mi¢d, kapsli na spani a destniki a vzdpéti
se distribuovaly po méstech do automatd, které napojily na mobilni aplikace.“

Dalo by se fici, Ze sdilena ekonomika je jedna velka virtualni trznice, kde se setkavaji lidé, co maji
co nabidnout, s lidmi, co o to maji zdjem. Zajemclm staci mit stazenou aplikaci, nebo najit
platformu online a vyhledaji, co zrovna pottebuji. Sdilena ekonomika v jistém smyslu znamena
navrat do dob pred pramyslovou revoluci, kdy prace nebyla organizovana do trvalych pracovnich
poméra. (Chovanculiak, 2020)

Naopak definice sdilené ekonomiky podle Masina (2020) zni: ,Sdilend ekonomika je systém, kdy
se statek sdili riznymi uZivateli, ktefi participuji na jejich financovadni. Jde o socidlné-ekonomicky
systém zaloZeny na sdileni zdroji. Sdileni komodit je moZné rozdélit dle ndsledujicich pravidel:

- Klasickeé sdileni — jednd se zpravidla o vypomoc mezi pfibuznymi a zndmymi, ucastnici sdileni
se znaji a jednd se o vzdjemné bezuplatnou sluzbu.

-PrileZitostné sdileni — nepravidelné, spise ojedinéle poskytnuti komodity nebo sluzby za uplatu,
ucastnici se neznaji, on-line platforma miZe i nemusi byt vyuZita.

-Komercni sdileni — propojeni mezi nabizejicim a pfijemcem zafizuje zprostredkovatel, ktery
je saturovdn odménou ve formé on-line provize. V praxi jsou ale i pfiklady, kdy nabizejici jednd
napfimo, bez zprostiedkovatele (Lime, Rekola).”

Celd sdilend ekonomika je postavena na ochoté podnikateld pronajimat svoje aktiva
spotiebitellim, jedna se o zcela odlisny podnikatelsky zamér, neZz je tomu v ,klasickych”
podnikatelskych modelech. Pokud nabidka sdilenych komodit pfinese uZivateldm uspory,
pfijmou ji kladné a sluzby se budou rozvijet. Tyto pfistupy vSak kromé novych podnikatelskych
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modell, predstavuji i kompletni transformaci podnikovych proces(, které mnohdy zavisi pravé
na dobrém fungovani souvisejicich sluzeb, jako jsou on-line platby, trasovani a sledovani pomoci
GPS, rozvoj elektromobility atd. (Masin, 2020)

1.1 Historie sdilené ekonomiky

Sdilend ekonomika nas obklopuje, aniz bychom si to uvédomovali. MUzZe se zdat, Ze sdilena
ekonomika je novatorsky koncept spojeny s moderni dobou, ale ve skutec¢nosti je to historicky
nastroj vyuzivany ke zmirnéni dopadu nizké produktivity v tehdejsich ekonomikach. Sdileni bylo
podpofeno tim, Ze lidé dfive Zili v relativné malych komunitdch. Postupem c¢asu zacala velka
populace zZit ve méstech. Vysoky pocet obyvatel mést mél do jisté miry anonymizacni efekt.
Sdileni tak zacalo byt obtiznégji realizované, byt v dobé primyslové revoluce byla kooperaéni
hnuti pomérné rozsifend. Recese z let 2008 a 2009 zpUsobila nejvyznamnéjsi pokles ekonomické
aktivity. Problém nedostatku daveéry, ktery drive fesilo sdileni v rdmci Uzké komunity, dnesni
platformy sdilené ekonomiky resi promyslenym recenznim systémem. Potencidlni uzivatelé vidi
recenze poskytovatele od predchozich uZivatel( a platformy na sdileni také dopredu provéru;ji
ty, ktefi hodlaji sdilet sva aktiva. Timto zplsobem se omezuje faktor nedostatecné divéry, ktery
dfive branil expanzi sdilené ekonomiky. (Deloitte.com, A 2017)

V poloviné 90. let minulého stoleti vznikla ve Spojenych statech prvni platforma sdilené
ekonomiky e-bay, kterd umoznovala poskytovatellim proddavat své véci charité a pozdéji i mezi
sebou. Nejznaméjsi internetové firmy jako Uber nebo Airbnb vznikly az v nasledujicim desetileti,
protoze internet sdm osobé jesté nebyl dostacujici pro provoz sdilené ekonomiky v takové
formé, jak je znama dnes. Pfichod socialnich siti umoznil uzivatelim hodnoceni sdilenych statkd,
coz bylo stavebnim kamenem kazdého sdileni, nebot rozhoduje o dalSich potencionalnich
zakaznicich. (Rilsa.cz, 2025)

1.2 Sdilené ubytovani

Pro ubytovani, jako sektor sdilené ekonomiky, je kliCovy vyrobni faktor kapitalu, to je volna
kapacita ubytovani, ktera je naopak mnohem méné narocna na vyrobni kapital prace. Proto se
také platformy, které nabizeji moznost sdileni ubytovani, oznacuji nékdy jako kapitalové
platformy. Nabizeni volné kapacity mlze mit rzné formy. MUZe se jednat o sdileni jedné ¢i vice
mistnosti v byté, ktery je obydlen jinymi osobami. Diky tomuto konceptu se stala svétoznama
platforma Airbnb ¢i platforma CouchSurfing. Dalsi zplUsoby sdileni ubytovani je nabidka celého
bytu, domu ¢i jiného prostoru jako celku, aniz by dochazelo ke skute¢nému sdileni ubytovani.
Jedna se tedy spiSe o poskytovani ubytovani v tradicnim smyslu. Do Uvah o ubytovani jako
sektoru sdilené ekonomiky je ale nutné zahrnout i tento model, jelikoZ jsou to pravé noveé vzniklé
digitalni platformy, které prispély k razantnimu narUstu tohoto zpUsobu poskytovani ubytovani.
A naopak, pro digitalni platformy je tato forma nabidky ubytovani dnes jiz klicovym elementem,
ekonomicky dokonce mnohem vyznamnéjsi nez klasické sdileni mistnosti v byté obydleném
jinymi osobami. Divodem je prostd skutecnost, Ze ubytovani Ize nabizet zakaznikim za vyssi
ceny, coz ve vysledku znamena vyssi provizni pfijem pro digitalni platformu. (Pichrt, 2017)

Odpdurci sdileného ubytovani ¢asto uvadéji negativni dopady sdileného ubytovani na charakter
bydleni, jako je problém vylidriovani center mést, raketovy rdst cen nemovitosti, ¢i cen
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za prondjem. Sdilena ekonomika a nabizeni ubytovani je jisté nécim, co k tomuto pfispiva.
Na druhou stranu to neni jediny faktorem, ktery tyto negativni vlivy zplsobuje a nelze
se domnivat, Ze zdkazem sdileni ubytovani bude toto vyfeSeno. Centra mést jsou kvali turismu
vylidiiovdna jiz delsi dobu, a pfic¢inou tohoto jevu jsou mimo jiné rostouci ceny nemovitosti,
prestavba obytnych domd na kancelafské budovy ¢i hotely. Pokud jde o rostouci ceny
nemovitosti a ndjmu umoznuje Airbnb a dalSi podobné platformy trini vyrovnani, respektive
alespon pfiblizeni cen nemovitosti v ur¢itému regionu. Tim se napfiklad Urover cen nemovitosti
v Praze pfriblizila cendm za nemovitosti v jinych podobnych evropskych metropolich. (Pichrt,
2017)

Kromé toho je Airbnb pfinosem i pro Zivotni prostfedi. Ubytovani u nékoho doma totiz zanecha
podstatné nizéi uhlikovou stopu ne? ubytovani v tradiénim hotelu. Clovék spotfebuje méné
energie a snizi se i spotfeba vody. (Chovanculiak, 2020)

Sdilené ubytovani nabizi bezpocet variant, nabidku pokojl v hotelech, penzionech, samostatné
pokoje v byté, cely byt, vilu, chalupu atd. Ubytovani ovsem mizZe byt spojeno se zazZitky, jako
je prespdvani v autentickych pokojich na zdmku, v pokojich s vinnym sklepem apod. Pripadné
se mlzZe jednat o levné ubytovani, které nabizi Fada slevovych portéld. (Svecovd, 2021)

1.2.1 Airbnb

Airbnb zacalo jako start-up, kdy se zakladatelé Brian Chesky a Joe Gebbia rozhodli pronajimat
svlj stary byt, aby méli na zaplaceni najmu a nabizeli ve svém byté moZnost prespani
na nafukovaci matraci, k némuz pridavali i pfipravu snidané. (Pichrt, 2017)

Je to online platforma, ktera slouzi k prondjmu soukromych prostor. Tento koncept byl zaloZzen
v srpnu 2008 a umozZiiuje jednotlivelim si pronajmout cely, nebo ¢ast domu. Platforma Airbnb
dostava 6-12 % z kazdé rezervace jako provizi a 3 % jako servisni poplatek. (Peyrat-Guillard,
2020)

Stat se hostitelem na Airbnb muZze kazdy, staci k tomu pouze telefonni ¢islo ¢i emailova adresa.
Tim Ze na této platformé nenajdeme pouze domy a byty, ale i neobvyklé ubytovani, nebo jen
volny pokoj, ma skoro kazdy co nabidnout. Navic o dostupnosti ubytovani si rozhoduje sam
hostitel, mizZe tedy ubytovani nabizet celoro¢né, sezonné, nebo jen v urcité dny ¢i mésice.
Hostitel se navic s hosty nemusi viibec setkat, klice se daji predavat pres speciadlni boxy u dvefi.
Airbnb pfimo nabizi bezplatné kurzy hostitelstvi, nebo moznost najit spoluhostitele, ktery
pomlize s pripravou ubytovani, nastavenim cen, spravou rezervaci ¢i komunikaci s hosty.
(Airbnb.cz, 2024)

Motivace hostitell, ktefi vyuZivaji Airbnb, je obvykle kombinaci snahy vydélat si penize navic
a touhy setkavat se s novymi lidmi. Néktefi lidé diky penézdm navic rozjeli vlastni podnikani,
jinym to pomohlo udrzZet si sviij domov. (Botsman, 2010)

K rozvoji Airbnb prispélo vytvoreni jakési komunity a inovativnosti reseni, které tyto platformy
nabizeji. Vedle ubytovani jsou totiz obvykle nabizeny i sluzby, které maji usnadnit pobyt a ten
se tak stdvd mnohem osobnéjsim. Sluzby spocivaji v pouhém poskytnutim rad od mistnich,
zprostiedkovani zazitk( nebo docasnym zaclenénim do komunity. Klicovym faktorem uUspéchu
jsou nepochybné penize. Nové platformy v Cele s Airbnb si za zprostfedkovani ubytovani uctuji
provize, které jim umozniuji dale investovat do jejich rozvoje. Diky tomu a myslence
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zprostiedkovani ubytovani kdekoliv mohou rlst prakticky neomezené. To lIze dobfe vidét
v porovnani s platformou CouchSurfing, kterd, pfestoZe na trhu plsobi déle, nenarostla
do takovych rozmérd jako jiné platformy. (Pichrt, 2017)

Zazitky na Airbnb jsou specifickym odvétvim, které vedou inspirativni mistni hostitelé a znalci ve
svém oboru. Hostitelé zazitk( sdileji svou vasen pro vareni, uméni, hudbu a mnoho dal$iho — od
zarikavani koni aZ po turistiku v karionech. Mistni privodci taky mzou vzit malé skupinky
odvazlivcl a zavést je mimo obvyklé cesty do méné prozkoumanych oblasti. Témto nebyvale
pUsobivym vypravam se fika dobrodruZstvi na Airbnb. (Airbnb.cz, 2024)

Airbnb patfi mezi P2P sharing— spolecnosti, které za Uplatu zprostfedkovavaji sdileni aktiv.
(Deloitte.com A, 2017)

Trh s ubytovanim v €R Trh s ubytovanim v Praze

Obrazek 1: Trh s ubytovanim v CR
Zdroj: Airdna, CSU, vypocty Deloitte

Na obrazku Ize vidét, Ze v letech 2016-2017 mélo na ceském trhu Airbnb podil 5,6 %, v Praze
to délalo 23 %.

V Ceské republice bylo v roce 2020 uskuteénéno celkem 3,6 mil. pfenocovani v ubytovéni
rezervovaném prostrednictvim internetovych portal( Airbnb, Booking, Expedia Group nebo
Tripadvisor. Zhruba 57 % z toho pfipadlo na nerezidenty, zbylych 43 % predstavovalo ubytovani
Cechd. V roce 2023 se prostiednictvim rezervacnich portald realizovano celkem 8,9 mil.
prenocovani. Témér 3/4 prenocovani prfipadlo na turisty ze zahraniéi, zbylych 28 %
predstavovalo ubytovani rezident(. (csu.gov A,2025)

1.2.2 CouchSurfing

Couchsurfing je v oblasti sdilené ekonomiky ¢asto opominany, tato platforma je pfikladem
sdileného ubytovani, avsak nevstoupila v takové povédomi a nevyvolava tolik podmét(
k diskuzim, jelikoZ ubytovani je zde zprostfedkovavano bezplatné. To mize byt vnimano jako
jasna vyhoda, avsak na ukor toho nejsou poskytovany dostatecné zaruky. (Pichrt, 2017)
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Tim, Ze je ubytovani poskytovano zadarmo, existuje spousta otdzek ohledné bezpedi. Jak
cestujici, tak hostitel by mél vzdy bedlivé prozkoumat profil toho druhého, pfecist recenze
a vyhledat vsechny dostupné informace. Pokud néjakd osoba, situace nebo profil vypada
z jakéhokoli divodu nebezpecné neni nutnost pokracovat dal. DuleZité je také ziskat informace
o zemi, do které se cestovatel chysta, kulturni a naboZenské rozdily, ¢i bezpecnost v dané zemi.
(Couchsurfing.com, 2024)

Couchsurfing je socialni sit pro couchsurfery, tedy lidi — pfevazné cestovatele, ktefi si navzajem
pomahaji. Mistni couchsurfefi poradi, jak se dostat z letisté, jaké aplikace pouzivat na méstskou
dopravu, nebo kam jit na dobry obéd. Nejvétsi vyhodou, kterd dala celé sluzbé jméno,
je moznost ubytovani u nékoho doma, doslova ,na gauci". Couchsurferim nejde primarné
o sluzby zadarmo, ale o seznadmeni s novymi lidmi a jejich kulturou. Couchsurfing se nevyuziva
jednordzové jako tfeba Airbnb. Kazdy dalsi pobyt vylepsuje reference, na kterych je cely systém
zalozZeny. V ramci komunity se poradaji i rizna hromadnéjsi setkani nebo vylety. (Kral, 2020)

Je to internetovy systém sdileni, ktery podporuje a usnadnuje vyménu pohostinnosti mezi
cestovateli z celého svéta. Po registraci jako ¢len si cestovatel mlzZe prostfednictvim webu
Couchsurfing zazddat o bezplatné ubytovani od mistniho ¢lena — hostitele. V nékterych
pripadech hostitel také pozve cestovatele, aby u néj zlistal. (Zuev, 2020)

Z hlediska déleni patfi Couchsurfing mezi P2P sharing nekomercéni — majitelé byt zdarma sdili
svoje byty s ostatnimi. V Praze bylo v roce 2017 registrovano pres 30 000 hostitel(l. Neni vsak
jasné, zda vsichni hostitelé byli aktivni. (Deloitte.com A, 2017) Spole¢nost CouchSurfing uvedla
e v Ceské republice je zaregistrovano pres 238 892 hostitell, u kterych ma k datu 1. 12. 2024
zamluveny pobyt 180 cestovatell. Je naplanovano pres 21 spolecénych akci, jako je navstéva
vanocnich trhli nebo jen setkani v kavarné. (Couchsurfing.com, 2024)

1.2.3 Cohousing

Cohousing je novou formou bydleni, které se dostdvd vysoké pozornosti. Cohousingové
komunity prosazuji sdileni zdroji a kolektivni rozhodovani. Cilem je zlepsit Zivoty obyvatel
prostfednictvim blizkych komunitnich vztah( a efektivniho vyuzivani zdroj(. Hlavnimi vyhodami
je predevsim sdileni zdrojt jako je kuchyné, jidelna, pradelna a auta. Toto sdileni vyrazné snizuje
osobni vydaje a plytvani zdroji. Dalsi vyhodou je mnozZstvi socialnich prilezitosti. Obyvatelé maji
spolecné aktivity jako vecere, knizni kluby, zahradnické kluby a dalsi. Tyto aktivity vyrazné
podporuji interakci a komunikaci mezi obyvateli a pomahaji pocitu soundlezitosti. Cohousingové
komunity také podporuji demokratickou Ucast a kolektivni rozhodovani. Obyvatelé diskutuji a
rozhoduji spolec¢né prostrednictvim pravidelnych schizek o zaleZitostech komunity.
(Nclurbandesign.org, 2024)

Senior cohousing — jde o Zivotni styl kde bydleni v tésné propojené a cilené komunité zlepsuje
zdravi, sniZuje potfebu sluzeb pro seniory, podporuje vytvareni hodnotnych vztahi a ¢ini Zivot
dostupnéjsim a zabavnéjsim. Seniorni komunity jsou obvykle definovany jako komunity pro
osoby ve véku 55 a vice let a dodrzZuji stejné normy jako ostatni cohousingové komunity, véetné
sdilené spravy a udrzby nemovitosti, spolecnych jidel, nékolika spolecnych prostor a mensich
individualnich doma, dopinénych o sdilené prostory a zafizeni. Projekty pro seniory jsou
navrzeny s ohledem na pristupnost, at uz jsou jednotky ve vicepodlaznich budovach s vytahem,
nebo v ptizemnich jednotkach. Domy jsou vybaveny pfistupovymi funkcemi, které seniofi
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mohou potfebovat, jak starnou. Diky blizkym sousedim, ktefi se dobre znaji, se dramaticky
zvySuje pravdépodobnost, Ze v pfipadé potfeby dostanou pomoc. Sousedé si mohou navzajem
pomahat nebo si domluvit kazdodenni kontroly, aniz by to narusovalo soukromi. Tento peclivy
pfistup znamena, Ze v pripadé padu nebo jiného zranéni si nékdo vSimne a pomUzZe. Nedavny
vyzkum naznacuje, Ze osamélost je stejné Skodlivd pro zdravi jako koureni nebo obezita.
S pfibyvajicim vékem a sniZujici se schopnosti fidit auto mohou spole¢na jidla a komunitni
prostory zasadné pomoci udrZet socidlni zapojeni. Na rozdil od dichodovych komunit, které jsou
fizeny komerénimi managementovymi firmami, jsou cohousingové komunity samosprdvné, coz
znamena3, Ze jejich ¢lenové se podileji na rozhodovani a spraveé infrastruktury. Timto zplsobem
se ¢lenové propojuji a staraji se o sebe navzdjem. Seniofi maji moznost se ddle vzdélavat. Mezi
priklady aktivit a u€eni patfi Ucast na skupindch zamérenych na komunitni sluzby, studijni
skupiny, kurzy hudby, jégy, tai-ci, uméni a mnoho dalsich aktivit. (Cohousing.org, 2024)
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2 GeneraceZ

Kazda generace ma specifické charakteristiky, které ovliviuji jejich spotfebitelské chovani,
véetné pristupu ke sdilené ekonomice. Vybér generace Z je motivovan nejen jejim vyznamnym
postavenim v soucasné ekonomice, ale také mym vlastnim zarazenim do této generace. To mi
umoznuje Cerpat z osobnich zkusenosti. Tato generace Casto preferuje udrZitelné zplsoby Zivota
a uprednostfuje zaZitky pred vlastnictvim, co? odpovida principtim sdilené ekonomiky. (Smahaj,
2022)

Svét, do kterého se pfislusnici generace Z narodili, byl poznamendn nar(stajicimi konflikty. Dale
se prohlubuje globalizace, ekonomika zazila tézkou recesi a dochazi k nasili ve Skolach. Autofi
se shoduji, Ze pro tvorbu hodnot, postojl a nazorl této generace bylo obzvlasté dulezitych
nékolik politickych, ekonomickych a socidlnich faktorl, které se objevily, a tedy i v dobé
psychického vyvoje a dospivani prislusnik generace Z. Témito uddlostmi byly napfiklad
teroristické utoky na Svétové obchodni centrum 11. zari 2001, komeréni zavedeni Wi-Fi, verejna
dostupnost GPS navigaci, spusténi Facebooku, prodej prvniho iPhonu, kandidatura Hilary
Clintové na pozici prezidentky USA a zvoleni Baracka Obamy prezidentem USA. V Evropé poté
valka v byvalé Jugoslavii, bombardovani suverénniho statu bez svoleni OSN nebo zavedeni
spolecné evropské mény. Vyznamny negativni dopad méla na generaci Z predevsim pandemie
Covid-19. (Smahaj, 2022) Zfidka v historii zaZila n&jaka generace tolik d&jinnych a boutlivych
udalosti béhem pouhych nékolika let jako tito teenagefi a mladi dospéli. Fyzické, sociologické,
emocionalni a duchovni boure se pro né staly béznou soucasti Zivota. Ti, ktefi se narodili mezi
lety 1995 a 2012, vyristali ve svété plném chaosu a konstantnich prorockych varovani. Mnoho
dnesnich mladych lidi zaZilo vice osobniho i korporatniho rozvratu nez kterakoliv jina generace.
Dalsi pohromou, kterou generace Z neustale zaziva, jsou pfirodni katastrofy, jejichz frekvence
a dopady béhem jejich Zivota zdanlivé zintenzivnily. Hurikany, tornada, zemétreseni, zaplavy,
poZary a sucha jsou soucasti zkusenosti této generace. Diky chytrym telefondim a socialnim sitim
se prirodni katastrofy dostaly do tésné blizkosti kazdého z nas, protoZze mizieme okamizité
prijimat zpravy o destrukci a tragédii. (Wilson, 2021) Generace Z se stala prvni generaci v historii,
kterd prosla pubertou s ,portdlem” ve své kapse, jenz je odvadél od lidi v jejich okoli
do alternativniho svéta, ktery byl vzrusujici, ndvykovy, nestabilni a — jak se ukdze — nevhodny pro
déti a dospivajici. (Haidt, 2024)

Je to generace socidlnich medii a digitdlniho svéta. Typickym znakem je sdileni vieho
na socialnich sitich, neCtou ale divaji se na videa, vSechno foti a prostfednictvim obrdazku
komunikuji vice nez slovem ¢&i textem. Hlavni zabavu jim pfindsi internet, proto je pro né velmi
daleZity svét influencerd. Ziji osamocené se svym monitorem a s kamarady, ktefi jsou skryti
za nim. Nevadi jim, Ze je nikdy neuvidi. Dokonce si mysli, Ze to, co sdileji s ostatnimi,
je kamarddstvi. Chtéji byt co nejdéle nezdvisli, proto vétSina z nich zakladd své podniky,
zaméstnanecky pomeér je neldkd. Néktefi maji spolecensky Uspéch jiz v utlém véku a vice penéz
néz jejich rodice. (Van den Berg, 2020) Generace Z byva oznacovana za digitdlni domorodce,
¢i snéhové vlocky. Za kiehkost a precitlivélost této generace vsak mlize nadmérné ochranitelska
vychova ze strany rodi¢l i spole¢nosti. (Hrdlicka, 2024) Zatimco ostatni generace v pribéhu
détstvi zazily udalosti jako hlad, béhani po ulici do vecera, pofadnou zimu, chozeni pésky
do Skoly ¢i pohlavky jako tresty, tato generace pofddné nic z toho nezazila, nemélo je co zocelit.
Jakmile se tedy dostanou do zatéze, zhrouti se, rozpusti se jako snéhova vlocka. (KoZinova, 2024)
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PrestozZe kazda generace je trochu jina, néco je spojuje. Podle prlizkumu Deloitte ma generace
Z a generace Y (neboli milenidlové) podobné nazory predevsim na Zivotni naklady, odpovédnost
za stav planety nebo na duevni zdravi. Nikoho asi neptekvapi, e nejvic mladé Cechy trapi
naklady na bydleni. Dlouhodoba finan¢ni nejistota pak zplUsobuje Uzkosti a stres. Psychické
problémy kv(li financim uvedlo 50 % piislusnik(l z generace Z ve svéte, v Ceské republice 42 %.
U milenidll to je o trochu méné, a to 47 % ve svété a 36 % u nas. Vice neZ polovina dotazovanych
také mysli, Ze by firmy mély délat vice, aby spotrebiteldm umoznily Cinit udrzitelnéjsi nakupni
rozhodnuti. Mladé generace se snaZi co nejvice minimalizovat svij dopad na Zivotni prostredi.
To obnasi napfiklad nenakupovani ve fast fashion, omezeni letecké dopravy, konzumace
vegetaridanské Ci veganské stravy a vyuzivani elektromobil(. Pravé zména klimatu je dalsi,
co mladym zpUlsobuje psychické problémy. (Deloitte.com B, 2025)

2.1 Definice generace Z a vymezeni vékového rozpéti

Jednd se o oznaceni jedincl narozenych od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti
do priblizné roku 2010. Stejné jako u predchozich generaci nepanuje shoda v roku narozeni,
od kterého povazujeme jedince za pfislusniky této generace. Néktefi autofi povazuji
za pocateéni rok narozeni generace Z dokonce aZ rok 1997. (Smahaj, 2022)

2.2 Hlavni charakteristika

Generace Z je velmi oteviena. Nema problém sdilet s ostatnimi uZivateli rzné podrobnosti
o svém Zivoté, jedinym tabu jsou penize. Ve srovnani s predchozimi generacemi jsou konzumné
zaméfeni, ovliviiuji je nejnovéjsi trendy a podléhaji digitalnimu tlaku. Mnohem vice si ceni
nazor( svych pratel. Jsou financné nejlépe zajisténou generaci v historii a predstavuji proto
vyznamnou ¢&ast kupni sily. Generace Z se oznaluje také jako ,Digitdlni domorodci“, coz
je adekvatné vystizné pro to, s jakou zfejmosti pracuji s modernimi technologiemi. Na rozdil
od jejich rodi¢h jsou pro né chytré telefony pfirozené. (Smahaj, 2022)

Cajthamlova (2017) popsala pfislusniky generace Z jako: ,Déti, které musi byt jednou stastné
po cely Zivot, a pritom vyristaji osamélé — jako jedindéci ¢i s jednim sourozencem — od kolébky
ve virtudlnim prostiredi mobilti a internetu. Natdceji, sdileji, bloguji, ale v béZné realité se pohybuji
neobratné i proto, Ze jejich rodice je pfenechali virtudlnimu svétu, ale uzkostné je chranili pred
jakymkoli redlnym trapenim a jakoukoli bolesti. Maji umetenou cestu a Zadné vlastni zkusenosti
— sbiraji a sdileji tedy informace na internetu o tom, jak se bavit, varit, myslet i jak sami Zit.”

2.3 Srovnani s ostatnimi generacemi

Psychologové a sociologové s oblibou zkoumaiji rozdily v hodnotach, postojich a chovani mezi
generacemi. (Khelerovd, 2019) Poznani hlavnich charakteristik ostatnich generaci a rozdil(
od generace Z je klicové pro analyzu postoju ke sdilené ekonomice.

2.3.1 Babyboomers

Povale¢na generace, televizni generace neboli baby boomers. Generace, kterd vyrostla v boomu
ekonomiky, automatizované produkce a masové produkce. V tomto obdobi byly poloZeny
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zaklady konzumni spole€nosti, univerzity a Skoly byly preplnéné, nebyl dostatek mist
a o pracovni pozici se muselo tvrdé soupefit. Jeji prislusnici jsou workoholici, které motivuje
dosahovani prestize a postaveni. (Van den Berg, 2020)

Clenové této generace se narodili do obdobi dvaceti let po skonéeni valky, v obdobi mezi lety
1946-1964. Vyrostli v relativné bezpecnych dobach a v obdobi ekonomické prosperity, proto
se ji nékdy prezdiva ,$tastna generace”. Rada z téchto lidi pracuje a chce pracovat i v obdobi
dlichodového véku, a to z dlvodu financ¢niho zajisténi, radosti z prace, potreby pratelstvi, které
nachazeji v pracovnim prostfedi ¢i strachu z plného odchodu do dichodu jako neznamé
zkusenosti. Tito lidé ocenuji osobni rist, potfebnost jejich prace a praci v tymu. Organizaci jsou
vérni a zavdzani. Motivuje je tymova prace a odpovédnost, odménovani chtéji byt za dlouhé
hodiny strdvené v praci a svou pracovni moralku. (Bldha, 2016) Typickym pro tuto generaci
je identifikace s praci, dlouhodoba kariéra, snaha uplatnit se a byt uzitecny ¢i Usili o vyvaZenost
profesniho a osobniho Zivota. (Bartak, 2021)

Ackoliv se miZe zdat, Ze tato generace se sdilenou ekonomikou nijak nesouvisi, opak je pravdou.
Generace baby boomers — nyni jiz lidé dlchodového véku, tedy finanéné omezeni, ochotné sdili
nejriznéjsi zdroje. Ackoliv sdileni dopravy je pro né citlivé téma, protoZe jsou pevné spojeni
se svymi auty, sdilené ubytovani je pro né dobrou alternativou. Napfiklad senior cohousing, kde
Ziji v malych komunitach a sdili jak bydleni, tak jidla a dalsi aktivity. Tyto komunity zajisti,
Ze se lidé dlchodového véku neciti osamoceni, dostane se jim lékarskd péce, a mohou
si v komunité najit i kamarady. (Speakers.ca, 2025)

2.3.2 Generace X

Jsou lidé narozeni zhruba v letech 1966—-1979. Jejich heslem je , nejdfive prace, potom zabava“.
Maji vyssi Uroven vzdélani, protoZze vysoka Skola byla u chlapcli zachranou pred nastupem na
vojnu. Socialni sité pouzivaji mnohem vice neZ predchozi generace, ale podstatné méné nez
generace Y. Pouze asi jedna polovina jejich pfislusnikl preferuje nakupovani online. Jsou
ovlivnény predchozim rezimem a nékdy byvaji ¢asto roz€arovani ze soucasné situace. Maiji
tendenci odchazet z korporaci a zakladat vlastni firmy. Jejich prace se prolina s osobnim Zivotem.
Jako zadkaznici jsou velmi vérni obchodlim, s nimiz maji dobré zkusenosti. Hledaji informace
o produktu a zajimaji se o vérnostni karty. Jsou naroc¢ni na Uroven sluzeb, a i kdyZ vyuZivaji online
obchody, stale preferuji nakupy v kamennych obchodech. (Khelerova, 2019) Jak zminuje Van

vvvvvv

VyruUstali za socialismu, kde pojem nezaméstnanost neexistuje a volny trh prace také ne. Uz
za doby komunismu se musely tyto déti prosazovat, protoZe jich bylo mnoho. Ucily se
v pocetnych tfidach, nebylo dost Skolek a mist v porodnicich. (Van den Berg, 2020) Oproti
predchozi generaci je tato generace skeptictéjsi, nevéri marketingovym frazim, které slibuji
snadny Uspéch. Jejich cynismus z nich déla chytiejsi kupujici a financni tlaky zpUsobuiji, Ze si vice
uvédomuji hodnotu véci. Maji radi nizsi ceny a funkéni vzhled. Dbaji na Zivotni prostfedi a dobfe
reaguji na socialné zodpovédné firmy. Ackoliv touZi po Uspéchu, jsou méné materialisticti a ceni
si zazitkd. (Kotler, 2007)

Generace X ma stejnou ochotu nabizet i poptdvat nevyuzivané zdroje, coZ naznacuje, Ze ¢lenové
této generace mohou byt jak poskytovateli, tak uzivateli sdilenych sluzeb. Lze tedy fici, Ze vnimaji
sdilenou ekonomiku jako pfileZitost k optimalizaci svych finanénich zdroja. (Cebr.vse.cz, 2023)
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2.3.3 GeneraceY

Jak uvedla Khelerova (2019): ,Tato generace je narozena v letech 1980-2000. Je to generace
mladych lidi s trvalym prijmem, casto oznacovani jako milenidlové, protoZe se narodili
na prelomu stoleti. Jsou aktivni, poZivacni, maji vysoké ndroky na Zivotni styl a zdrovern kladou
duraz na rodinny Zivot a vyuZivaji volného casu. Je pro né béiné nakupovat online, pohybuji
se na socidlnich sitich, kde sleduji reference pri rozhodovdni o koupi zboZi. “

VyrUstali v dobé zmén — pad Zelezné opony, prliimyslova revoluce, nastup internetu, a proto
se zmén neboji, jsou velmi flexibilni. Vétsina z nich Zije u rodi¢li nebo si pronajima byt
s kamarady. Penize jsou pro né prostiedek, nikoli cil, tudiz jim nevadi dluhy. (Van den Berg, 2020)

Milenialové pracuji se zdpalem, proto hledaji dalsi a dalsi zkuSenosti, chtéji se ucit skrze pracovni
vyzvy. Proto kazda nova pfileZitost je pro né dalSim polinkem do ohné zkusenosti. To vhani vitr
do plachet jejich pracovnich Zivotd. Tam, kde jim neni umoZnéno sbhirat zkusenosti, dlouho
nevydrzi a bez pocitu viny i ubliZzeni jdou jinam. Jsou velmi otevfeni a nejsou negativni. Proto
také vyhleddvaji a predpoklddaji pozitivni pracovni prostfedi. Nudna prdce je pro
né nepfijatelna, pfitahuji je vyzvy. Pfislusnici generace Y jsou politicky aktivni na udrovni
obcéanského aktivismu, nepreferuji hierarchické usporadani spolecnosti. Dokazou byt velmi
flexibilni, neboji se zmén. Jejich vychova byla pomérné volna. Casto jim bylo zd@razfiovano,
Ze v Zivoté dosahnou vseho, na co si vzpomenou. (Van den Berg, 2020)

Jednou z charakteristik nékterych milenialu je, Ze odsouvaji vstup do dospélosti. Chtéji poznavat
svét a nevazat se. Proto zastdvaji fenomén sdilené ekonomiky. Nemaji potfebu véci viastnit, 1aka
je spiSe neomezeny pfistup k vécem, které si mohou docasné pujcit. (biznisto.cz, 2020)
Marketingovy feditel spolecnosti Deep Focus pojmenoval generaci Y jako ,,NOowners” neboli
»NEmajistelé”, casto méni praci a cestuji, proto se nechtéji vazat. (e15.cz, 2025)

2.3.4 Generace Alfa

Generace narozena po roce 2010 do roku 2025. Od utlého détstvi maji prostfednictvim internetu
snadny pfistup k lidem, informacim i veSkerym svétovym znalostem. Internet povazuji za sv(j
externi mozek, chtéji rychle uspokojit svoje potreby, jsou netrpélivi a nejsou schopni hlubsiho
mysleni. Generace Alfa vyroste v dobé starnuti populace, vyvolaného predevsim baby boomem
v 60. let 20. stoleti a nizkou porodnosti let nasledujicich. Pravdépodobné budou vzdélanéjsi nez
generace Z. S ucenim zacnou dfive a skonci pozdéji nez generace jejich rodi¢u. Predpoklada
se u nich vysoka pracovni fluktuace, pokud jim zaméstnavatel nenabidne odpovidajici podminky.
(Blaha, 2016) Stejné jako pro generaci Z pro né plati charakteristika kfehkosti, poltické
korektnosti a kratkodobéjsi soustfedéni pozornosti. (Hrdlicka, 2024)

Generace Alfa vyrostla v dobé, kdy je samoziejmosti nakupovdni online prostrednictvim
mobilnich aplikaci. VyuZivani chatbot( a kiosk(l s umélou inteligenci je pro né samozfejmosti,
stejné jako obrazky Ci videa tvofena umélou inteligenci. Lidé z generace Alfa maji potencial
generovat extrémni bohatstvi v mladém véku, protoze maji pfistup k socidlnim platformach jiz
od utlého véku. Jedno kratké viralni video je jim schopno zajistit sldvu a vydélat miliony. (Sachs,
2023)

Jak bude generace alfa reagovat na sdilenou ekonomiku nelze fici. Existuji studie, zaloZeny
na charakteristice generace, konkrétni chovani vsak ovlivni i véci jako je technologicky pokrok,
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ekonomické podminky a spolecenské trendy. Diky jejich pozitivnimu vztahu k online platformam
a zajmu o udrZitelnost se vsak muiZe doufat, Ze sdilenou ekonomiku vyuZivat budou. Pfestoze
tato generace zatim jeSté ekonomicky aktivni neni, jiz nyni se podili na nakupnich rozhodnutich
v rodiné. Jejich rodice — vétSinou milenidlové mnohem vice naslouchaji svym détem a nechaji

se jejich ndzory ovlivnit. (mediaguru.cz, 2025)

21



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

3 Dotaznikové setreni

V praktické ¢asti bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové setreni, kvl zjisténi, jak zastupci
generace Z vnimaji sdilenou ekonomiku. Cilem dotazniku bylo zjistit, zda generace Z vyuZiva
sdilenou ekonomiku a pokud ne, jaké jsou jejich obavy s tim spojeny.

3.1 Vymezeni pojmu dotaznikové Setreni

Dotaznik je velmi frekventovanym zplsobem, jak ziskavat data. Sklada se z pfedem pfipravenych
a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba
odpovida. Nékdy se pouZivd pojem dotazovani, ktery mize mit 2 zakladni formy: interview
a dotaznik. Mezi zakladni pozadavky kladené na dobré méreni patfi validita, reliabilita
a prakti¢nost. Validita spociva v tom, Ze dotaznik zjistuje skutecné to, co ma zjistovat. Reliabilitou
dotazniku se rozumi schopnost dotazniku zachycovat spolehlivé a prfesné zkoumané jevy.
Dostatecné dobrad reliabilita je nezbytnym predpokladem dobré validity dotazniku, i kdyz sama
o sobé jesté validitu nezarucuje. Pro Uspésné dotaznikové Setfeni je nezbytné, aby respondenti
méli zaruku, Ze dotaznikem zjisténé skutecnosti nebudou zneuzity proti nim. Proto byva
prospésné uzivani anonymnich dotaznikd. Diky tomu ziskdme pravdivéjsi Udaje. Polozky
v dotazniku musi byt jasné a srozumitelné, tudiz je potfeba pfizplsobit dotaznik véku
respondentl. Otazky musi byt formulovany jednoznaéné a nesmi pfipoustét chapani vice
zplUsoby. Dotaznik by nemél byt pfilis rozsahly a mél by zjistovat jen nezbytné Udaje. Otazky
v dotazniku nesméji byt sugestivni, tedy takové, Ze jiz svou formulaci napovidaji, jak maji byt
zodpovézeny. (Chraska, 2007) Dotaznik obsahuje otdzky a moZnosti odpovédi, popfipadé
ponechava i misto na spontdnni odpovéd. Dotaznik byva velmi oblibeny, nabizi snadnou
kontrolu reprezentativy a data pomoci ného ziskana se daji rychle zpracovat. (Jandourek, 2008)

Dotaznikové Setfeni bylo vybrano jako jedind metoda sbéru dat z divodu rychlého a efektivniho
sbirani dat od velkého poctu respondentl. Dalsi volbou pro dotaznikové Setfeni byla jeho
anonymita, ktera zajisti upfimné;jsi odpovédi respondentd, a to predevsim v otdzkach tykajicich
se penéznich prostredkd, které pro respondenty mohou byt citlivé. Dotaznik Ize vytvofit online
zdarma a respondenti na néj mohou odpovédét ve svém volném ¢ase, nemusi se organizovat
zadna setkani, coZ usetfi ¢as nam vsem, respondenti jej mohou vyplnit kdykoliv a kdekoliv, coz
zvySuje pravdépodobnost ziskani odpovédi i od lidi s nabitym ¢asovym harmonogramem.
Zaroven je online forma dotazniku finanéné nendrocnd, vytvoreni ani distribuce nic nestoji.
Na druhou stranu ma dotaznikové Setfeni i své nevyhody. Nevyhodou dotaznikového Setreni
je nizsi mira kontroly nad odpovédmi a moznost zkresleni odpovédi z divodu nepochopeni
otazky. Ke zkresleni vysledkl muZe vést i nespravné zodpovézeni otevienych otazek a
odpovidani bez skute¢ného zdjmu. K minimalizaci tohoto problému bylo provedeno pilotni
testovani a upraveni nepfesnych ¢i nepochopitelnych otazek.

3.2 Metodologie dotaznikové Setreni

Pred samotnym rozeslanim dotazniku bylo provedeno pilotni testovani. Chraska (2016) uvadi,
ze: , Cilem pilotdZe je ziskdni pfedbéznych informaci o dané problematice.” Proto jsem poprosila
znamé z generace Z a dotaznik si na nich vyzkousela. To umoznilo identifikaci potencidlnich

.....
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respondent(. PilotdZ byla provedena na 6 muzich a 4 Zenach, aby zhruba odpovidala
reprezentativnimu vzorku. Pilotaz probiha formou rozhovor( ¢i pozorovani (Chraska, 2016). Tyto
rozhovory pomohly zpfesnit otdzky v dotazniku, aby byly pro vybranou generaci |épe
pochopitelné. PilotaZe se zucastnilo 10 osob a na zakladé jejich zpétné vazby byla mirné
upravena jedna otazka. Z mého pohledu nepotrebovala otdzka , Vyuzili jste nékdy sluzby
sdileného ubytovani“ zadné vysvétleni, ale néktefi Ucastnici pilotniho testovani netusili,
Ze Airbnb patfi mezi sdilené ubytovani. Dllezité bylo i zjisténi, Ze dotaznik nezabere ani 5 min,
coz je pozitivni, protoZe respondenti by delsi dotaznik vypliiovat nechtéli, nebo by ho vyplfiovali
rychle a neptresné, jen aby ho vyplnili co nejrychleji.

Dale bylo potfeba uréit reprezentativni vzorek. Pfi urovani reprezentativniho vzorku plati,
Ze ¢im vétsi bude, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze to, co v ném uvidime, je to, co bychom vidéli,
kdybychom studovali celou populaci (Walker, 2013). Dotaznik byl rozeslan pouze mezi lidi Zijici
v Ceské republice, ponévadi jeho distribuce mezi zahraniéni respondenty by byla naro¢na.
V Ceské republice spadd asi 20 % z populace do generace Z (ceskovdatech.cz, 2025). Ke dni
30. 9. 2024 %ilo v Ceské republice 10,89 miliond osob (csu.gov.cz B, 2025), tudiz zde Zije pfiblizné
2178 000 lidi spadajicich do generace Z. Podle dat Ustavu zdravotnickych informaci a statistik
CR z roku 2000-2010 je vidét, e se rodi vice chlapci. Podle dat se narodi primérné zhruba 51 %
chlapcl a 49 % divek (uzis.cz, 2025). Cilem bylo, aby na dotaznik odpovédélo pftiblizné 150
respondent(, coZ je optimalni pocet pro dosazeni relevantnich vysledk(. PoZzadované zastoupeni
v ramci reprezentativniho vzorku bylo stanoveno na zhruba 77 muzll a 73 Zen, coZ odpovida
poméru narozenych chlapct a divek v CR.

Dotaznik byl vytvofen pomoci ndstroje Microsoft Forms a distribuovan prostfednictvim
socidlnich siti. Nejvice respondentl bylo ziskano sdilenim dotazniku na socialni siti Instagram
a Facebook. S distribuci pomahali i kamaradi a znami, ktefi pomoci Messengeru Sifili dotaznik
mezi své zndmé. Uvodni rozeslani prob&hlo v poloviné Gnora 2025 a nasbirani potiebnych
odpovédi zabralo necelé tfi tydny. Ndvratnost dotazniku byla ovlivnéna tim, Ze jsem za jeho
vyplnéni nabizela vyménou vyplnéni dotaznikl ostatnim.

3.3 Popis a struktura dotazniku

V Udvodni ¢asti dotazniku byla kontrolni otazka tykajici se véku, které pomohla vyloucit
respondenty mimo cilovou skupinu. To zajistilo, aby vSechna data byla relevantni pro provedeny
vyzkum. Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast zjistuje obecné informace o respondentech
jako je vék, pohlavi, zdroj pfijm0 a zda znaji sdilenou ekonomiku. Tyto informace pomohou
analyzovat vztah mezi sociodemografickymi faktory a postoji ke sdilené ekonomice a sdilenému
ubytovani. | kdyZz dotaznik bude pouze pro lidi z generace Z, starsi lidé z této generace na ni
mohou mit jiny nazor nez mladsi jedinci. Zdroj pfijmd pomuze zjistit, zda ekonomicka situace
ovliviiuje ochotu vyuZivat sdilené ubytovani, jelikoZz lidé s nizSimi pfijmy mohou mit vétsi
tendenci vyuZzivat cenové dostupné formy ubytovani.

Ve druhé ¢asti dotazniku se otazky zaméruji hlavné na motivaci a divody vyuZivani sdileného
ubytovani, obavy a ostatni dllezité aspekty ovliviujici rozhodovani respondentd. Soustfedéni
je kladeno na povédomi o formach sdileného ubytovani, jako je Cohousing a Couchsurfing, coz
jsou alternativni zplsoby ubytovani. Dotaznik obsahoval prevainé uzaviené otazky s vybérem
jedné nebo vice odpovédi. Nékteré otazky byly polooteviené, aby respondenti mohli pridat
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vlastni nazor. Nechybély ani otazky vyuzivajici pofadovou a Likertovu skalu, coZz umoznilo
hloubéji analyzovat postoje respondentl k rlznym aspektim sdileného ubytovani jako jsou
jejich preference, obavy, motivace a zkusenosti.
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4 Analyza vysledk(

Dotaznik v ramci bakalarské prace byl distribuovan prostfednictvim socidlnich siti mezi ¢leny
generace Z. S jeho Sitenim pomohli i pratelé a znami, ktefi dotaznik sdileli dale mezi své
vrstevniky. Béhem tfi tydnl na dotaznik odpovédélo 161 respondent(, z nichz 142 pattilo mezi
generaci Z. Pro zajisténi relevantnosti vyzkumu, byla pro dalsi pokracovani v dotazniku
stanovena podminka, Ze pouze respondenti spadajici do generace Z mohou dotaznik vyplnit. Pro
charakteristiku generace byl vybran rok narozeni 2000-2010, protoze s touto definici se nejvice
ztotoZnuiji.

4.1 Charakteristika respondentt

V této Casti se podrobné zamérim na hlavni charakteristiku respondent(, ktefi se zucastnili
dotaznikového 3Settfeni. Charakteristika pomuze poskytnout prehled o sloZeni a rozmanitosti
respondent(, coZ umozZni lepsi interpretaci ziskanych vysledkd. Pro presnéjsi predstavu o sloZeni
respondentl byl kladen dlraz zejména na jejich vékové rozmezi, pohlavi a pfijmy. Tyto
informace pfispéji k hlubSimu pochopeni souvislosti mezi generaci Z a odpovédmi z
dotaznikového Setfeni a umozni presnéjsi vyhodnoceni vysledkl. Detailni sloZeni respondentl
podle véku je zndzornéno na obrazku 2.
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Obrazek 2: Vékové rozpéti respondentt
Zdroj: vlastni zpracovdni

Z obrazku 2 mGzeme vydist, Ze nejpocetné;jsi skupinu respondentl tvorili Géastnici ve véku 23
let. PfestozZe tato skupina byla nejrozsahlejsi dotaznikového Setreni se zucastnili také jednotlivci
z nizSich a wvysSich vékovych kategorii. Tato rlznorodost umoZni vyhodnoceni odpovédi
s ohledem na vékové rozdily. Zastoupeni respondent’ dle pohlavi ukazuje, Ze mezi Ucastniky
pfevaZovali muzi, kteFi tvofili 51 % z celkové vzorku. Zeny pFedstavovaly zbylych 49 %. Toto

25



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

rozlozeni odpovida predem stanovenému reprezentativnimu vzorku, ktery byl stanoven
na zakladé procentualiniho zastoupeni muzl a Zen mezi generaci Z. Zastoupeni muzl a Zen
je zobrazeno na obrazku 3.

® Zena 69
® muz 73 51% 49%
® lJiné 0

Obrazek 3: Pohlavi respondentt
Zdroj: vlastni zpracovdni

Obrazek 4 zobrazuje zdroj pfijm0 respondentd. Vzhledem k tomu, Ze generace Z je jesté
pomérné mlada, vétsina z respondent( stale studuje, néktefi jiz vSak maji néjaké prijmy, at uz
pravidelné nebo nepravidelné. Nejvice z respondentll stale pobira kapesné od rodicli, nebo
vydélky z brigad. Tato informace je klicova, nebot poskytuje informace o finanéni nezavislosti
mladych, ktera je duleZita k pochopeni vyuZivani sdileného ubytovani. To, jak mladi vydélavaji
a utraceji svoje penize, ovliviiuje jejich preference nejen pti ubytovani. Ti, co jiz maji stale
finanéni prostfedky z prace, mohou k penéziim pfistupovat jinak nez ti, jejichz jediny financni
obnos je z nepravidelnych brigad. Jejich preference se budou lisit i z dGvodu, Ze pracujici mohou
vyhleddvat méné stresujici dovolenou, pouze za ucelem relaxace, kdezto studujici radi cestuji

vevs

8% ' 15%
@ price 27 ' \
@ brigada 67
@ kapesné T2
@ nemam pfijmy 15 3%
36%
@ liné 3

Obrazek 4: Zdroj pFijmul respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Vyhodnoceni jednotlivych otdzek

Pozitivnim zjisténim z dotazniku, jak ukazuje obrazek 5, bylo, Ze 77 % respondenti o sdilené
ekonomice jiz slyselo.

23%
@® zano 108
& ne 33
%

Obrazek 5: Slyseli jste jiz o pojmu sdilena ekonomika?
Zdroj: vlastni zpracovani

To ukazuje, Ze mladi se snaZi zajimat o dostupné zdroje nejen alternativniho ubytovani. Nejvice
respondentl vyuziva pravé sdilené ubytovani a dopravu. Sdilené ubytovani jako Airbnb, se jiz
stalo béZznou formou ubytovani, kterd umozZiiuje Setfit penize a nabizi autentické zplsoby
ubytovani. Sdilenou dopravou se mysli sluzby jako BlaBLaCar, Car4Way, Uber, Lyft ¢i Rekola,
které nabizi vyuzivani automobill i jizdnich kol bez nutnosti vlastnictvi. Kromé ubytovani
a dopravy se mezi popularnimi oblastmi objevuje také sdilené vzdélavani, kam patti online kurzy,
doucovdani nebo vyménné programy zamérené na ziskavani znalosti a dovednosti. Tento trend
ukazuje na rostouci zdjem o vzdélavani a zlepSovani se. Vysledky tykajici se otazky na formy
sdilené ekonomiky ukazuje obrazek 6.

® ubytovéni = I
@ doprava 62 . I

@® finance 4 o

@ prace a sluzby 17 —

® vzdélavani 21 —

® Jiné g9 -

Obrazek 6: Jakou cast sdilené ekonomiky vyuZivaji respondenti nejvice
Zdroj: vlastni zpracovadni
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Na obrazku 7 je vidét, Ze sdilené ubytovani vyuZilo 80 respondent(, z toho 93 % vyufZilo sluzbu
Airbnb, co? svéd¢i o jeji dominantni pozici na Ceském trhu. Cohousing ani Couchsurfing nikdo
z dotazovanych nevyufZil. 6 dotazovanych uvedlo, Ze vyuZili jiny typ sdileného ubytovani, mlze
se jednat napiiklad o hostely nebo studentské koleje. Prestoze i v Ceské republice existuji jak
Cohousingové tak Couchsurfingové komunity, nikdo z dotazovanych tuto moznost jesté nevyutzil.
MuZe se jednat o nizké povédomi o téchto alternativnich formach ubytovani, které je spojeno
s nedostate¢ny marketingem. V Ceské republice je stale zakofenéno vlastnictvi domu ¢ bytu,
proto pro nékteré muizZe nekonvenéni zplsob bydleni nepfijatelny. Dalsi prekazkou
je samoziejmé obava o bezpecnost a soukromi, protoZe tento koncept spociva v bydleni u cizich
osob ¢&i kolektivni komunité. | pFes to, Ze v nékterych méstech v Ceské republice cohousingové
a couchsurfingové komunity aktivni jsou, v mensich méstech nebo na venkové byva nabidka

omezend. A na zavér prosté mlze pro nékteré lidi byt pohodInéjsi Zit samostatné, bez nutnosti
sdilenych prostor s ostatnimi.

@ Airbnb 74
® Cohousing 0
® Couchsurfing 0
@® Jiné 6

93%

Obrazek 7: Typ sdileného ubytovani
Zdroj: vlastni zpracovadni

Obrazek 8 ukazuje, Ze respondenti sluzeb sdileného ubytovani nejvice vyuzivaji v situacich, kdy
jedou na dovolenou, nebo na kratkodobé pobyty v jinych méstech. Kratkodobymi pobyty mohou
byt vikendové vylety, ¢i navstévy u rodiny a znamych. Pro cesty za zaZitky vyuZiva sdilené
ubytovani 20 % respondentl, pod tim si lze pfedstavit kulturni, sportovni nebo jiné specialni
udalosti. | pres mlady vék generace, se najdou zdstupci, co vyuZivaji sdilené ubytovani pro
pracovni cesty, z uvedenych vysledkl z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejspiSe hlavné diky
Uspore penéz.

dovolena 60
sluZebni cesty 6 452
kratkodobé pobyty v jinych méstech 40

cesty za zazitky 2]

Jiné 1 30% ‘

4%

Obrazek 8: Situace pro vyuzivani sdileného ubytovani
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Z nasledujiciho obrazku 9 Ize vycist, Ze vétsina respondentu souhlasi s prvni otazkou a tvrzenim,
Ze sdilené ubytovani je cenové vyhodné. Ohledné zajimavosti sdileného ubytovani oproti
hotelim, coZ je druhd otazka, jsou nazory rozdéleny. PrestoZe ¢ast respondentll souhlasi,
objevuji se i nesouhlasné odpovédi, coZ naznacuje, Ze ne kazdy povazuje sdilené ubytovani
za zajimavéjSi nez hotely. Otazka tfi ohledné bezpecnosti je jesté vice rozdélena, hodné
respondentl na to ndzor nema, nebo ho nema jisty. Pfedposledni otazka ¢tyfi ohledné potkavani
novych lidi v rdmci sdileného ubytovani ukazuje, zZe socialni aspekt sdileného ubytovani neni pro
generaci Z moc atraktivni. Ekologicky aspekt, na ktery se ptd posledni otdzka respondenty
rozdélil na poloviny, jednu ekologicky aspekt zajimd, druhou ne.

@ rozhodné souhlasim  ® spie souhlasim ani nesouhlasim ani souhlasim

spise nesouhlasim @ rozhodné nesouhlasim

e

20 40 &0 a0 100
Obrazek 9: Mira souhlasu s tvrzenimi o sdileném ubytovani

o

Zdroj: vlastni zpracovdni, prekresleno pomoci Chatgpt.com

Obrazek 10 ukazuje vysledky otazky, kterd se zaméfuje na to, co respondenti povaZuji
za nejdulezitéjsi pfi vybéru sdileného ubytovani. Otazka obsahuje 8 faktord, které respondenti
seradili od nejdllezitéjSiho po nejméné dllezity. Jako nejdulezitéjsi faktor respondenti uvedli
cenu, coz mlZe souviset s tim, Ze vétsSina respondentll jesté nema stéle prijmy, a proto jsou pro
né finan¢ni naklady klicovym faktorem pfi vybéru ubytovani. Druhym nejdlleZitéjsim faktorem
jsou hodnoceni a recenze, coz opét mlze souviset s cenou — protozZe sdilené ubytovani byva
levéjsi neZz ubytovani v hotelech, je pro zdkazniky dilezité ovérit si jeho kvalitu pravé
prostfednictvim recenzi. Zaroven to mUlzZe souviset s vékem zdkaznik(, generace Z je mlada
generace a diky hodnocenim zjistuji, zda je pro né ubytovani bezpecné. Pravé bezpecnost
se objevuje na ¢tvrtém misté, hned za pohodlim a ¢&istotou. Sokujicim zjisténim je, ze ekologicky
aspekt je pro generaci nejméné dulezity. Vzhledem k tomu, Ze generace Z je ¢asto spojovana
se zajmem o udrZitelnost, by se dalo ocekavat, Ze ekologicky dopad ubytovani bude hrat vétsi
roli. Tento vysledek ukazuje, Ze pfi vybéru ubytovani jsou pro mladé lidi daleZitéjsi praktické
a financni faktory nez ekologie. Blizkost k atrakcim/aktivitdm, moZnost stravovani a jedinecnost
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ubytovani se umistily ve druhé poloviné, tudiz nic z toho nehraje velkou v roli v rozhodovani
0 moznosti vybéru ubytovani.

1 cena

hodnoceni a recenze
pohodli a distota
bezpecnost

blizkost k atrakcim/aktivitam

= Y Lt ]

moZnost stravovani
jedinecnost ubytovani

8 ekologicky dopad

Obrazek 10: Klicové faktory pfi vybéru sdileného ubytovani
Zdroj: vlastni zpracovdni

Dalsi otazka ukazuje, Ze mladou generaci nejvice odrazuje nedostatek soukromi a nedlvéra
v hostitele. Na rozdil od predchozich generaci mnozi z nich nevyristali ve sdilenych pokojich
se sourozenci, a proto jsou zvykli na svij vlastni prostor. Tato odli$na zkusenost je vede k tomu,
Ze maji silnéjsi potiebu soukromi a hlre se adaptuji na sdilené bydleni nebo docasné ubytovani
u cizich osob. NedUvéra v hostitele a bezpec¢i mizZe odrazZet rostouci obavy z podvodd, které
se na online platformach vyskytuji, negativnich zprdv v mediich a castych utokl, které
se v posledni dobé objevuji ve svété. Vysledky zobrazuje obrazek 11.

@ nedostatek soukromi 82
36%
® bezpecnost 54
@® nedivéra v hostitele 64 28%
@® negativni zkusenost 15
® lJiné "

24%

Obrazek 11: Faktory odrazujici od vyuzZivani sdileného ubytovani
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Otdzka ohledné dlvodu vyuzivani sdilené ekonomiky, jejiz vysledky ukazuje obrazek 12, znovu
potvrzuje, Ze cena je u zakaznikd nejdulezitéjsim faktorem vyuzivani sdileného ubytovani. DalSim
divodem vyuzivani sdileného ubytovani je lokalita. Velké hotely, nebo hotelové fetézce Casto
nemohou byt v centrech mést, ale spi$ na okraji mésta, narozdil od malych byt a apartmand,
Casto pronajimanych na Airbnb. Do centra mést také jezdi verfejnd doprava z letisté,
autobusovych a vlakovych terminall a cestujici nemusi pouZivat taxi sluzby. Pro cestovatele,
ktefi chtéji byt co nejblize atrakcim tedy muZou byt tyto apartmany vhodnéjsi alternativou.
Samoziejmé ne vsichni z dotazovanych sdilené ubytovani vyuZivaji. Z obrazku je vidét, Zze 40
respondentl ho nevyuZiva a ¢tyfi respondenti co uvedli jiné napsali, Ze ho neuZivat nechtéji nebo

neznaji.

& c=na -3

& lokalita a4 - o
& zaditek 26 -

@ pfistup k mistni kultufe 17 .

® doporudeni pfate 33 I

e —

& ling 4 =

Obrazek 12: Hlavni diivody vyuZivani sdileného ubytovani
Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna z poslednich otdzek dotazniku se zamérovala na systém recenzi a hodnoceni
na platformach sdilené ekonomiky. Systém hodnoceni, ktery umoznuje uzivatellm vyjadrovat
své nazory na kvalitu sluzeb dostal priimérné hodnoceni 2.59, pticemz hodnota 1 oznacuje
»dostateény” a hodnota 5 , nedostate¢ny”. Hodnota 2.59 je primérné hodnoceni, respondenti
systém recenzi nepovaZzuji ani za dostatecny ani za nedostatecny. To naznacuje, Ze platformy
sdilené ekonomiky by mohly systém hodnoceni a recenzi zlepsit. ZlepSeni systému recenzi neni
vsak pouze na samotnych platformach, ale predevSim v rukou uZivateld, ktefi platformy
vyuZivaji. Pokud uZzivatelé pfistupuji k psani recenzi s upfimnosti a konstruktivni kritikou, mohou
vyrazné prispét k dlvéryhodnosti celého systému. Hlavni je psat recenze slovné, a ne pouze
hodnotit poétem bodu ¢i hvézdi¢ek. Pravé slovni hodnoceni miiZze presvéddit ostatni uZivatele
o profesionalité a Urovni ubytovani. Také presvédci budouci potencionalni uzivatele ubytovani
o tom, Ze v ubytovani opravdu nékdo byl ubytovany a hodnoceni je pravé. Proto je vhodné
prikladat i fotografie i videa, nebo rozepsat osobni zkusenost u ubytovanim nebo hostitelem.

Posledni otazky se zamérovaly na platformy Cohousing a Couchsurfing. Polovina respondent(
se vyjadrila, Ze Cohousing by mohl byt fesenim pro vysoké naklady na bydleni, o kterych
se v posledni dobé neustale mluvi, a osamélost. 27 respondentl uvedlo, Ze s timto tvrzenim
urcité souhlasi, 71 respondentd, Ze s nim souhlasi pouze spise. Nikdo z dotazovanych si nemysli,
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Ze by Cohousig urcité nemohl byt fesenim pro osamélost a vysoké financni naklady, ale 7
respondentl uvedlo, Ze by spiSe byt nemohl.

5%
® urdité ano 27 -
@® spie ano 71 26%

@® nevim 37
® spitene 7
@ rozhodné ne 0

50%

Obrazek 13: Cohousing jako feseni pro osamélost
Zdroj: vlastni zpracovdni

Bydleni v Cohousingu, jak ukazuje obrazek 14, by zvéaZilo 57 % respondent(l, coZz naznacuje,
Ze tento alternativni zplsob bydleni je pro znac¢nou ¢ast lidi atraktivni. Zbytek respondentli ma
vici tomuto zplsobu bydleni uréité vyhrady. Nejcastéjsi obavy jsou ze ztraty soukromi. Mnozi
povazuji soukromi za kliCovou hodnotu pfi ubytovani. Pfedstava sdileni prostoru svétSim
poétem lidi, mGzZe u predstaviteld generace Z vyvolavat znacny stres, Gzkostné pocity nebo
dokonce panické zachvaty. Generace Z, kterd vyrlstala v digitdlnim véku, klade vice dirazu
na osobni prostor a soukromi. Vzhledem k témto faktorm muze byt Cohousing pro nékteré
zastupce generace Z vniman jako pfilis narocny a stresujici. Néktefi respondenti také uvedli,
Ze maji financni prostiedky na to, aby si mohli dovolit bydlet sami, a proto nemaji potfebu hledat
jinou alternativu. Tento postoj miZe souviset s pocitem pohodli a jistoty, ktery jednotlivci
vnimaji pfi vlastnim bydleni, kde maji plnou kontrolu nad svym soukromim a Zivotnim stylem.

@® zano a1 43%

® n= 61 572

Obrazek 14: Bydleni v Cohousingu
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Obrazek 15 zobrazuje vysledky predposledni otazky, kterd se zaméruje na povédomi o platformé
Couchsurfing v Ceské republice. Obrazek jasné ukazuje, e Couchsurfing neni v Ceské republice
tolik znamy, pouze 22 % respondentl uvedlo, Ze o této platformé nékdy slySelo. Tato nizka
hodnota muiZe byt z dlvodu nedostatecného povédomi o tomto zplsobu ubytovani,
¢i konzervativnimu pfistupu k alternativnim formam ubytovéani. Dale se ukazuje, Ze hlavnimi
prekazkami pro vyuZivani Couchsurfingu v Cesku jsou predeviim neddvéra vi¢i hostiteldm
a obavy z cestovani o samoté. Cestovatelé se mohou citit nejisté, pokud jde o bezpecnost, coz
mUzZe odrazovat od vyuZivani této platformy.

Obrazek 15: Povédomi o Couchsurfingu
Zdroj: vlastni zpracovadni

4.3 Trendy v chovani generace Z ve vztahu ke sdilené ekonomice

Dotaznikové Setfeni pomohlo |épe pochopit generaci Z a jejich vztah ke sdilené ekonomice.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentl jiz o sdilené ekonomice slySela
a v néjaké formé jii vyuzivaji. Sokujicim zjisténim bylo, Ze ekologicky aspekt sdileného ubytovani
pro tuto generaci nehraje témér zadnou roli. A¢koli Smahaj (2022) uvadi, 7e by generace Z méla
byt ekologicky uvédoméla, vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji opak. Divodem muze byt
skute¢nost, 7e Ceskd republika je relativné mald zemé&, a nevnima se jako vyznamny
znecistovatel ve srovnani s velmocemi, jako tfeba Cina. MoZné je, Ze se dotaznik zrovna dostal
ke skupiné lidi, pro kterou ekologie neni prioritou. Naopak vysledky tykajici se financi nejsou
prekvapuijici, generace Z je stale mlada, vétsina jejich ¢lend nema stabilni pfijem, a proto je cena
hlavnim faktorem pfi vybéru ubytovani. Stejné zjisténi uvedla ve své zavérecné praci i Nikol
Posikova. Jeji vysledky z roku 2024 ukazaly Ze generace Z si vybira ubytovani podle ceny, pohodli,
recenzi a lokality (PoSikova, 2024). Inflace a rostouci naklady na bydleni jesté posiluji tuto
tendenci. Generace Z si velmi ceni svého soukromi, coz je dalSim dlivodem, pro¢ mnoho jejich
¢lenl neni naklonéno sdilenému ubytovani. Vyrastali v dobé, kdy osobni prostor byl bézny
standard, a proto je pro né tézké se ho vzdat. Smahaj (2022) uvedl, 7e generace je velmi oteviena
a az na otazku ohledné penéz vse sdili. MoZna pravé tato otevienost na socialnich sitich
je divodem, proc¢ v redlnem Zivoté vyhleddavaji soukromi. Sdilenim na socidlnich siti se jim

33



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

dostava neustale pozornosti, coz vyviji tlak na jakousi bezchybnost a dokonalost. Ve skute¢ném
Zivoté pak maji tendenci si soukromi chranit a hledaji rovnovdhu mezi vefejnym a soukromym
svétem. Neustalé konflikty ve svété, negativni zpravy a pribéhy o podvodech ¢i nebezpecnych
situacich vedou k tomu, Ze se mnozi lidé tohoto zpUsobu ubytovani obdvaji. Tento strach
je pravdépodobné jesté vyraznéjsi u Zen, které se Castéji citi ohrozené v neznamém prostredi
a pfi pobytu s cizimi lidmi. Smahaj (2022), Haidt (2024) i Van den Berg (2020) se shoduiji,
Ze mobilni telefony jsou pro tuto generaci nezbytnosti, proto je pro né pfirozené spoléhat se
na online recenze a hodnoceni. Pravé ty hraji zasadni roli jak kvli bezpedi, tak aby se vyhnuli
Spatnym zkuSenostem a sluzba splnila jejich ocekavani. Ackoliv vétSina respondentl zna
a vyuZiva Airbnb, platformy jako Couchsurfing nebo Cohousing nejsou viibec zname, alespor ne
v Ceské republice. Pichrt (2017) jiz pfed 7 lety ve své knize uvedl, Ze Couchsurfing je ¢asto
opominany, prestoZze na trhu pUsobi déle nez jiné platformy. Nizké povédomi o téchto
alternativnich formach sdileného bydleni naznacuje, Ze generace Z preferuje zndmé a osvédcené
platformy, u nichZz maji jistotu kvality a bezpecnosti. Zavérem lze fici, Ze generace Z je se sdilenou
ekonomiku obezndmena a nemala ¢ast ji aktivné vyuzivd zejména v oblastech jako je sdilené
ubytovani, doprava ¢i vzdélavani. Pro generaci vyrdstajici v digitdlnim prostredi, jsou online
platformy béZnou soucasti kazdodenniho Zivota. Navzdory tomu by se vSak dalo ocekavat,
Ze vzhledem k soucasné krizi na trhu s nemovitostmi a neustdle rostoucimi naklady na bydleni
bude generace Z tyto sluzby vyuZivat mnohem vice. Ceny nemovitosti i najm( ve vétsiné
méstech dosahuji rekordnich hodnot, coz pro mladé lidi pfedstavuje znacnou financni zatéz.
Je moiné Ze mlada generace se jiz smifila s tim, Ze na vlastni bydleni nikdy financné nedosahne,
a tak preferuje luxusnéjsi ubytovani v hotelech a jiné formy komfortniho ubytovani, aby si co
nejvice uzivali. Namisto sporeni na bydleni, které se stava ¢im dal vic nedosazitelné, se soustredi
na pritomnost, zaZitky a pohodli. Hotely nabizi nejen vyssi Uroven sluzeb, ale i opadnou obavy
spojené s vlastnictvim nemovitosti a dlouhodobé finanéni zavazky.

4.4 Rozdily v odpovédich

Jakozto Zenu, ktera ma se sdilenym ubytovanim negativni zkuSenost, mé zajimaly odliSné
zkuSenosti Zen a muzl se sdilenym ubytovanim.

Mezi Zenami se objevilo celkem 8 prfipadl, kdy respondentky uvedly negativni zkusenost
se sdilenim ubytovanim, zatimco u muzl o jeden pfipad méné. Tento rozdil mizZe byt zplUsoben
nékolika faktory, napfiklad muzi byvaji méné haklivi na hygienu, soukromi a poradek
v ubytovacich prostorech. Pro muZe tedy mohou situace, které by pro Zeny predstavovaly
problém, byt méné zavaziné, a proto je nemusi vnimat jako tolik problematické. Pro Zeny muze
byt dllezité udrzovani urcité urovné Cistoty a poradku, které pro né maji vliv na komfort
a celkovy zazitek z ubytovani, muzi byvaji v tomto ohledu vice flexibilni. Dalsim faktorem je, Ze
Zeny se mohou citit nejisté, pokud cestuji samy nebo je pronajimatelem muZ. Tento pocit
nejistoty je spojen s obavami o bezpecnost, které jsou pro Zeny mnohem vyraznéjsi nez pro
muze, zejména v situacich, kdy cestuji do zemi jako Egypt, Turecko nebo Indie. 19 Zen uvedlo, Ze
pfi rozhodovani o vybéru ubytovani je pro né pravé bezpecnost prioritou Cislo jedna. Tato obava
o bezpecnost mize mit vliv na jejich celkovy zazitek, coZ vede k tomu, Ze i malé problémy mohou
byt vnimany jako zdvaznéjsi a mohou ovlivnit jejich rozhodnuti o dalSim pobytu. Rozdil v poctu
negativnich zkuSenosti mezi Zenami a muzi je vsak natolik maly, Ze nelze jednoznacné vyvodit
jasné zavéry.
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K ovéfeni, zda mezi pohlavim a vyuzivanim sdilené ekonomiky existuje vztah, Ize pouzit chi-
kvadrat test nezavislosti. Chraska (2016) uvadi Ze: ,Tento test vyznamnosti je mozZné pouZit
napriklad v situacich, kdy rozhodujeme, zda existuje souvislost (zdvislost) mezi dvéma
pedagogickymi jevy (proménnymi), které byly zachyceny pomoci nomindlniho (popripadé
ordindlniho) méreni. Tato situace je castd napfiklad pfi zpracovdvdni vysledki dotaznikové
setfeni.” Statistickou hypotézu neovéfujeme ptimo, ale vidy oproti néjakému jinému tvrzeni,
oproti nulové hypotéze. Nulovd hypotéze je domnénka, kterd prostfednictvim statistickych
terminl tvrdi, Ze mezi proménnymi, které zkoumame, neni vztah. Pokud se pfi statistické
analyze ukdze, Ze nulovou hypotézu je mozZno odmitnou, pfijimame alternativni hypotézu.
(Chraska, 2016)

Nulova hypotéza: Mezi pohlavim a vyuzivanim sdileného ubytovani neexistuje Zadny vztah.

Alternativni hypotéza: Mezi pohlavim a vyuzivanim sdileného ubytovani existuje vztah.

Contingency Tables
vyuZiti sdileneho ubytovani
pohlav an ne Total
muz Observed 40 33 73
Expected 30.58 3342 73.00
iena Observed 37 32 ng
Evpected aT42 31.58 69.00
Tota Ohzerved 77 65 142
Expected FT.00 65.00 42,00

Obrazek 16: Pocet muzi a Zen
Zdroj: vlastni zpracovdni v programu Jamovi

Obrazek 16 poskytuje prehled o poctu muzl a Zen a zda vyuzili ¢i nevyuZili sluzbu sdileného
ubytovani. Tyto Udaje slouzi jako zadklad pro analyzu souvislosti mezi pohlavim a vyuzivanim
sdileného ubytovani. Obrazek ukazuje jak redlné zjisténé hodnoty, tak ocekavané. Je vidét,
Ze mezi realnymi a o¢kovanymi hodnotami je minimalni rozdil a jiz to naznacuje, Ze pohlavi
a vyuzivani sdileného ubytovani spolu nejspiSe souviset nebude. Veskeré vypocty byly pocitany
pomoci Jamovi, pro co nejpresnéjsi a nejsnazsi vypocet.

y* Tests
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Obrazek 17: Chi kvadrat test
Zdroj: vlastni zpracovdni v programu Jamovi

Obrazek 17 ukazuje vysledky chi — kvadrat testu nezdvislosti. Hodnota X? = 0,02, coZ znadi,
Ze rozdil mezi ocekdvanymi a testovanymi hodnotami je minimalni. P — hodnota je velmi vysoka
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(vyssi nez obvykla hranice 0,05), coz znamena Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi
zkoumanymi proménnymi. Chi-kvadrat analyza ukazala, Ze neni vztah mezi pohlavim vyuZivanim
sdileného ubytovani (x2(1) = 0,02; p = 0,889).

DalSim zajimavym a vyznamnym rozdilem, ktery se objevil v dotazniku, jsou odpovédi lidi podle
zdroje pfijmU. Vice neZ polovina respondent(, ktefi maji finan¢ni zdroje z prace uvedla,
Ze sdilené ubytovani nevyuZivaji. Lidé, ktefi maji pravidelny a stabilni pfijem, ¢asto disponuji
vétsi finanéni svobodou, coZ jim umoZiuje vybrat si kvalitnéjsi a pohodInéjsi formy ubytovani.
Mnozi z téchto respondentl si mohou dovolit pobyt v lepsich hotelech nebo soukromych
apartmanech, které nabizeji vétSi uroven komfortu, soukromi a bezpecnosti nez sdilené
ubytovani. Lidé s pevnym zaméstndnim a pravidelnymi pfijmy mohou mit tendenci hledat
ubytovani, které je soukroméjsi a kde si mohou odpocdinout bez obav z rusivych faktord, které
mohou nastat ve sdilenych prostorech, jako jsou napfiklad hlu¢ni spolubydlici nebo problémy
s hygienickymi podminkami. Pro tyto osoby je duleZity nejen komfort, ale i pocit bezpeci a klidu,
ktery je v hotelech nebo soukromych apartmanech castokrat zajistén. U respondent(, ktefi maji
pfijmy pouze z brigdd a kapesného, se jako hlavni faktor pro rozhodovani o vyuzivani sdileného
ubytovani jednoznacné jevi cena. Tito respondenti, ktefi nemaiji stabilni a pravidelny ptijem,
Casto cCeli finanénim omezenim a hledaji zplsoby, jak co nejvice usetfit. Proto je pro né obtizné
si dovolit vyssi ndklady na ubytovani, zejména pokud maji omezeny rozpocet. Cena
je rozhodujicim faktorem, ktery prevazuje nad ostatnimi aspekty, jako je komfort, soukromi
nebo Uroven sluzeb, které jsou pro osoby s pravidelnym pfijmem prioritni. DalSim faktorem,
Ze cena je pro tuto skupinu lidi prioritou, je flexibilita a dostupnost. Lidé, ktefi se spoléhaji
na brigddy a kapesné, jsou vétsinou studenti stfednich nebo vysokych $kol a jsou zvykli na zmény
v jejich dennich planech. Sdilené ubytovani nabizi moZnost rezervace na posledni chvili, bez
nutnosti vazat se na pevné rezervace v hotelech, coz je pro tuto skupinu lidi vyhodné.

Rozdily v odpovédich podle vékovych skupin, konkrétné podle véku respondentd, nebyly nijak
zvlast prekvapivé. Mlada ¢ast generace Z, tedy osoby do 18 let sdilené ubytovani zatim nevyufila,
ze sdilené ekonomiky vyuZzivaji spise sdilenou dopravu. Mladi lidé do 18 let ¢asto nemaji jesté
fidi¢ské prlkazy, proto vyuZivaji silenou dopravu. Sdilend doprava predstavuje pro tuto vékovou
skupinu praktickou a cenové dostupnou alternativu, ktera jim umozZni se snadno dopravovat,
aniz by museli mit vlastni automobil ¢i jizdni kolo. Starsi zastupci této generace, tedy lidé, ktefi
jiz dosahli véku 18 let, se naopak ¢astéji zaméruji na sdilené ubytovani. Tito mladi dospéli, ktefi
Casto jiz maji fidicské prlikazy, nejsou tak zavisli na sdilené dopravé a maji moZnost cestovat
vlastnim autem.

Vysledky tykajici se bydleni v Cohousingu naznacuji, Ze tato forma bydleni nevyvolava rozdilné
nazory mezi pohlavimi. Zhruba stejny pocet muzl i Zen to zvazilo. Zajem o Cohousting
je rovnomérné rozdélen napfic vékovymi skupinami generace Z, koncept by zvazili mladsi i starsi
jedinci.

Smutnym zjisténim dotaznikového Setrfeni bylo, Ze ekologicky dopad pfi vybéru ubytovani,
nefiguroval na prvnim misté u Zzadného z respondentd. U vétsiny respondentl se dokonce
ekologicky dopad objevil az na Uplné spodnich ptickdch. Pouze tfi z dotazovanych zaradili
ekologicky dopad mezi prvni tfi nejdllezitéjsi faktory pri vybéru ubytovani. Dale 14 osob uvedlo,
Ze rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze je zajima ekologicky aspekt sdileného ubytovani, zatimco 17
lidi s timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi. Celkové Ize fici, Ze generace Z, nebo alespon ti, co
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se zUcastnili dotaznikového Setfeni, jsou v tomto ohledu celkem sobecti a v prvni fadé mysli
prevaziné na sebe a svoje pohodli. Pravé pohodli se umistilo na prvni pticce priorit 11 lidi. Maze
to také souviset s tim, Ze nékteti mladi maji pocit, Ze stav planety je natolik kriticky, Ze jakdkoliv
individualni snaha neudéld Zadnou zménu. Tento pesimismus muze byt disledkem neustalého
privalu negativnich zprav o klimatickych zménach, pfirodnich katastrofach a dalSich ekologickych
krizich, které denné vidi na socialnich sitich. Poslednimi takovymi jsou poZary v Kalifornii nebo
povodné ve Spanélsku, Polsku a Ceské republice. Tim, e Generace Z travi tolik ¢asu na socialnich
sitich, neustaly ptival informaci, o kterych mluvil Wilson (2021), mZe vést k pocitdm bezmoci,
Uzkostem a depresim, coZ v dUsledku zplisobuje rezignaci na jakoukoliv snahu 0 zménu. KoZinova
(2024) to oznacila jako zhrouceni, rozpusténi se — podobné jako snéhova vlocka, podle nichz
ziskala generace svou prezdivku. Misto hleddni ekologictéjsSich feSeni tak mohou pfistupovat
k fatalismu. Fatalismus je Zivotni postoj nebo ndazor, zaloZeny na presvédcéeni, Ze vSechno
dalezité v Zivoté a na svété je vice méné preduréeno osudem a Elovék to nemuze ovlivnit. At
udéla cokoli, o vysledku rozhoduje osud (Kurzy.cz, 2025).

4.5 Vyuziti umélé inteligence ubytovacimi platformami

Technologicky pokrok stdle méni zplsoby nejen cestovani a ubytovani. Uméla inteligence
jiz pomdha v mnoha ostatnich odvétvich a ubytovaci platformy by mély jeji potencidl maximalné
vyuzit. Pokrocilé algoritmy a analyza dat mUzZe zlepsit uZivatelsky zaZitek, zvysit bezpecnost,
usnadnit praci hostitelim a personalizovat nabidky pro cestujici.

Jednim z klicovych pfinosli umélé inteligence je zajisténi bezpecnosti a dlvéryhodnosti. Pomuze
analyzovat doklady hostl a hostiteld porovndvanim pravosti s databazi. Algoritmy dokazi
identifikovat podezielé chovani, odhali falesné profily a podvodné nabidky. Zanalyzovanim
recenzi pomUze rozpoznat problémové hosty a hostitele a upozornit na né.

Dalsi vyhodou je personalizace vyhleddvani a doporuceni. Pomoci analyzovani pfedchozich
rezervaci mlze urcit preference hosta a nabidnout pro néj nejvhodné;jsi ubytovani. Také muze
pomoci ve vyhledavani ubytovani podle specifickych kritérii, kterymi jsou napfiklad ticha
lokalita, moZnost domacich mazlickl nebo informace o hostiteli. Hostitellm mulze uméla
inteligence pomoci s nastavovanim optimalnich cen, na zadkladé sezonnosti nebo konkurence.

Stejné jako ostatni platformy i ubytovaci platformy mohu umélou inteligenci vyuZivat pro
zlepSeni zakaznické podpory. Chytré chatovaci asistenti jsou schopni odpovidat na ¢asté dotazy
¢i pomahat s vytvorenim rezervace. Uméla inteligence pom(ze i k usnadnéni jazykové bariéry
prekladanim textd mezi hostem a hostitelem.

Algoritmy dokaZi predpovidat obsazenost a pomoci s planovanim uklidovych sluzeb podle
dostupnosti, coz zajisti efektivnéjsi provoz.

4.6 Doporuceni ubytovacim platformam

Vysledky dotaznikového Setieni poslouzi jako podklady pro doporuceni ubytovacim platformam.

37



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

4.6.1 Ztrata soukromi

V dotazniku byl zjistén nejvétsi strach respondentd spojen s vyuzivanim sdileného ubytovani,
ato strach ze ztraty soukromi. Vzhledem ke konceptu sdilného ubytovani se mizZe zajisténi
soukromi zdat jako vyzva, ale rozhodné to neni nemoiné. Jednim z kliovych krokd
je minimalizace sdilenych prostor. Mnoho ubytovani nabizi sdilenou prevainé kuchyn
a koupelnu, coz mliZe byt pro nékteré cestujici nekomfortni. Zejména u koupelny je zdsadni, aby
byla uzamykatelnd a ubytovany mél tak jistotu maximalniho soukromi. U dlouhodobych pobytl
Ize s ostatnimi spolubydlicimi vytvofit ¢asovy harmonogram jednotlivych mistnosti, ktery jasné
stanovi vymezeny cas kazdého z ubytovanych v danych mistnostech. To vsak vyZaduje
vzajemnou domluvu a obzvlast v cizi zemi, nebo s méné empatickymi spolubydlicimi to mGze byt
problémové a nerealizovatelné. Dalsim dlilezitym aspektem je zvukova izolace, kterad zajisti pocit
soukromi. Kvalitni tésnici dvere, koberce, zvukotésné panely nebo pénové izolace mohou
pomoci snizit hluk z okoli a vytvofit klidnéjsi prostfedi. Dobfe utésnénda mistnost zajisti
dostatecny pocit soukromi. Bezpecnost a moznost uzamceni osobnich véci je dalSim z klicovych
prvkl. Kazdy oceni uzamykatelné dvere do pokoje a idedlné i trezor ¢i uzamykatelnou skfiriku
na osobni véci. Zajisténi vyssi miry soukromi vyzaduje prakticka vySe zminéna opatreni, ale
i jasna pravidla a vzajemnou komunikaci mezi hostem a hostitelem. Proto je stéZejni, aby kazdé
ubytovani mélo jasné dany fad a hostitel byl ochotny s ubytovanymi komunikovat a vSechny
potencionalni problémy resit.

4.6.2 Bezpelnost

Dotaznikové Setfeni odhalilo obavu o bezpecnost, kterou Ize zlepsit vylepSenim systému recenzi.
Kazdy host by mél byt po skonéeni pobytu povinné vyzvan k napsani recenze, a to nejen formou
hvézdickového hodnoceni ¢i Cislem, ale pfedevsim slovnim komentafem. Co nejupfimnéjsi
recenze zajisti jejich anonymni psani, kterymi se eliminuje negativni reakce hostitele. Stejnou
moznost by mél mit i hostitel, aby zabranil ostatnim hostitellim s problémy s hostem. Host
i hostitel by sivzdjemné napsali recenzi, s tim Ze by ale recenzi toho druhého vidéli aZ po odeslani
své recenze. To by zamezilo pfipadné zaujatosti Ci snaze o odvetné recenze. Uméld inteligence
by mohla poslouzit k rozpoznani faleSnych recenzi a ty nahlasovat ¢i mazat. Pro motivaci hostu
k psani detailnich recenzi by platformy mohly zavést program odmén. Odmény by dostal host
za napsani rozsahlé recenze, nebo recenze s fotografiemi ¢i videy. Host, co takovou recenzi
napiSe ziska slevu na dalsi pobyt, nebo body do vérnostniho programu.

Podle studie spolec¢nosti Transparency Company (2024), zpUsobi faleSné recenze spotrebiteliim
ve Spojenych statech americkych kazdorocné skodu ve vysi priblizné 300 miliard dolard.
Primérna americka domacnost utrpi ro¢né ekonomickou ztratu odhadovanou na 2 385 dolart
v duUsledku zavadéjicich recenzi. Vyznamna cast falesnych recenzi je generovand umélou
inteligenci. Tento vyzkum se nezabyval pfimo sektorem sdilené ekonomiky, ¢i sdileného
ubytovani, ale i tak ukazuje, jak jsou recenze duleZité, a to pravé nejen v sektoru sdilené
ekonomiky. Falesné recenze mohou vést k vybéru nekvalitnich nebo falesnych poskytovatell
sluzeb, coz ma za nasledek financni ztratu a poskozeni povésti digitadlni platformy.
(Prnewswire.com, 2025) K odhaleni faleSnych recenzi lze vyuZit volné dostupné nastroje,
napfiklad na platformé GitHub. Tyto nastroje budou znacné financné Uspornéjsi, ve srovnani
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s vyvojem vlastni umélé inteligence zamérené na detekci faleSnych recenzi, kde se naklady
mohou pohybovat v fadech milionl aZ stovek milion( korun.

Due fo reVieW fraud: each household suffers

%2,385.43

in economic harm annually

Obrazek 18: Skoda zpiisobena falesnymi recenzemi
Zdroj: prnewswire.com

4.6.3 Neduivéra v hostitele

Dalsi zjisténou obavou spojenou se sdilenim ubytovanim je nedlvéra v hostitele. Nékteré
platformy umoZiuji zobrazit profilovou fotografii hostitele a kratky popis o ném, ale to casto
nestaci k vybudovani dostatecného pocitu bezpedi. Klicovym resenim je dlikladné ovérovani
identity vCetné ovéreni dokladl, bankovnich Uc¢tll a trestniho rejstfiku. Soucasti ovérovaciho
procesu by mél byt zaveden ovérovaci videohovor, ktery zajisti pravdivost nahranych dokladu
a zamezi vytvareni falesnych Gc¢tl. Neduvéra v hostitele se ¢asto poji se Spatnou zkusenosti, at
uz pravé se samotnym hostitelem, nebo s kvalitou ubytovani. Tento problém by bylo mozné resit
pravidelnym aktualizovdnim fotografii ubytovacich prostor, aby hosté méli vidy co nejpresnéjsi
predstavu o tom, kde budou ubytovani. Pro okamzité feSeni problému by byla dostupnd nonstop
telefonni podpora, ktera v pfipadé ovéreni, Ze ubytovani je nevyhovujici a neodpovida popisu
zajisti alternativni moznost ubytovani. Pokud host narazi na nevyhovujici podminky, mél by mit
moznost rychlé refundace penéz. DalSim krokem ke zvysSeni dlvéry by bylo zavedeni povinnych
¢i dobrovolnych skoleni pro hostitele. Z diivodu Ze dnes muZe ubytovani nabizet prakticky
kdokoliv, by moZnost absolvovat kurzy ¢i seminatre na téma komunikace s hosty, bezpeénostni
opatfeni nebo vytvoreni pfijemného prostiedi pomohla zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb a
zaroven posilit dlvéru hostu ve sdilené ubytovani. Z grafu na obrazku 19 Ize vidét, Ze nedlvérou
z hostitele trpi predevsim Zeny, cemuz by se dalo predchazet, kdyby slo vyfiltrovat ubytovani,
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které nabizi Zeny pro Zeny. To by zabranilo nezddoucimu obtéZovani Zen jak od hostitele, tak od
ostatnich host0.

Potiet z Pohlavi

Pohlavi
40
35

30

muz iena
Pohlavi -

Obrazek 19: Nedivéra v hostitele

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.6.4 Studentské slevy

Prestoze, jak uvedla Van den Berg (2020), si generace Z diky socialnim sitim dokaze vydélat vic
penéz ne? jejich rodice, finance jsou pro né velmi dalezitym aspektem pfi vybirani ubytovani.
Nabidka cenové zvyhodnénych balickd, ¢i slev pro studenty, mizZe byt motivaci pro mladé
hledajici ubytovani. Cenové zvyhodnéni, pfizplsobeno jejich rozpoctu, nabidne lakavou
alternativu k tradi¢nim formam ubytovani. Tato nabidka samozfejmé vyrazné zasahne hostitele,
podle toho, jakou slevu by na ubytovani poskytl. Napfiklad Vysoka Skola ekonomicka v Praze
nabizi ubytovani na studentskych kolejich Palachova za 249 K¢ pro studenty a 324 K< pro
absolventy za llzko za noc ve sdileném pokoji (suz.vse.cz, 2025). Student tudiz na ubytovani
zaplati v priméru o zhruba 25 % méné. Pokud by platforma Airbnb, kterd zatim podle
dostupnych zdrojl studentské slev nenabizi, s nabidkou slev zacala a vyse slevy by byla az 25 %,
mohla by pfi cené ubytovani 500 K¢ za sdileny pokoj pfijit o0 125 K¢ za noc za osobu. Roc¢ni ztrata
by tak cCinila pfes 45 000 K¢. Kdyby Airbnb chtélo zavést studentskou slevu, ¢i vyhodné cenové
balicku, musi zvazit nasledujici faktory: kolik studentd by slevu vyuZilo, kolik student(
by rezervaci udélalo i beze slevy, jaka je pramérna vyse hodnoty rezervace studentl, zda by
to studenty pfimélo vyuzivat platformy opakované a spoustu dalsich.

Pro platformy lepsi variantou mohou byt cenové zvyhodnéné balicky, které neposkytnou
penéini slevu, ale naptiklad moznost vyuziti nasmlouvaného levnéjsiho odvozu, ¢i privodce
méstem. Tyto balicky by platformy nestaly tolik penéz jako studentské slevy, ale zajistily by vétsi
atraktivitu pro cestujici, pfipadné pomohly v rozhodovani vybéru ubytovani.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit jaky postoj ma generace Z ke sdilenému ubytovani. Motivaci
pro vybér tohoto tématu bylo nejen mé osobni zafazeni do této generace, ale také dlouhodoby
zdjem o zkoumani generacnich rozdili po celou dobu studia na vysoké skole. JelikoZ sama rada
vyuzivam sdilené ubytovani, tak mé zajimalo, jak jsou na tom ostatni jedinci z moji generace
a zda sdilené ubytovani povaZuji za praktické a ekonomické tfeseni, jaké maji obavy a co by
je pfimélo k jeho ¢astéjsimu vyuzivani.

Prvni ¢ast prace byla zaméfena na teorii. Nejprve jsem popsala sdilenou ekonomiku a jeji historii.
Nasledné jsem se detailné zabyvala sdilenym ubytovanim kde se veskerd pozornost vénovala
predevsim platformé Airbnb, CouchSurfing a Cohousing. Tyto ubytovaci platformy jsou
v teoretické casti popsany a vysvétleny. Dalsi vyznamnou kapitolou bylo predstaveni generace
Z, jeji definice a vékové rozhrani. Pro lepsi pochopeni generace jsem kratce popsala i ostatni
generace, kterymi jsou generace X, generace Y a generace Alfa. Toto srovnani je zasadni pro
pochopeni zplsobu mysleni a chovani generace Z, jelikoZ kazda generace vyrustala v odlisnych
podminkach a ma rozdilné ndzory a pfristupy k jistym vécem.

Prakticka ¢ast byla zaloZzena na dotaznikovém setfeni a nasledné analyze ziskanych vysledk.
Ze zacatku jsem vymezila pojem dotaznikového Settfeni a popsala jeho metodologii. Nasledoval
popis dotazniku a jeho struktura. Analyza vysledk(l dotaznikového Setfeni se skladala z popisu
charakteristiky respondent(, ktera je duleZita pro pochopeni jejich motivace a obav. Vysledky
byly analyzovany pomoci grafického znazornéni odpovédi, coz umoznilo lepsi interpretaci
postoje generace Z ke sdilenému ubytovani. Vyznamnym zjisténim byla rozdilnost odpovédi
mezi Zenami a muzi, ale také rozdilny pfistup ke sdilenému ubytovani podle finanénich moznosti
a véku respondentu. Diky rostoucimu technologickému pokroku jsem navrhla vyuZiti umélé
inteligence ubytovacimi platformami a v posledni fadé dala doporuceni ubytovacim platformam
na zlepseni.

Na zakladé analyzy Ize fici, Ze generace Z sdilené ubytovani jiz vyuziva, ale ne v plném rozsahu.
Stéle existuji faktory, které mladé lidi odrazuji, jednd se o nedostatek soukromi, bezpeénostni
obavy ¢i nedlvéru v hostitele. To by bylo mozné eliminovat zlepSenim recenzniho systému,
lepsim ovérovanim hostitell i zajisténim vyssi miry soukromi.
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Pfilohy

Pfiloha A Dotaznik
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. Patiite do generace Z7 *
Lidé narozeni 2000 - 2010

O ano

O

. Kolik Vam je let? *
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O
O
O
O
O
O
O

ne

20

21

22

23

24

25

3. Pohlavi *

O Zena
O muz

O

4. Jaky je V&3 hlavni zdroj pijma 7 *

Jiné

D préace

[] brigada
D kapesné

D nemam pfijmy

O

Jiné
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5. Sly3eli jste uZ o pojmu sdilena ekonomika? *
Sdilena ekonomika oznacuje vyuzivani sluZeb jako Airbnb, Uber nebo Couchsurfing, kde lidé sdileji majetek, dovednosti nebo zdroje

O ano
O ne

6. Jakou East sdilné ekonomiky vyuZivite nejvice? *
D ubytovani
D doprava
|:| finance
D prace a sluzby
[] vedélavani

D Jiné

7. Vyuiili jste nékdy sluzby sdileného ubytovéni? *

(napf. Airbnb, cohousing, couchsurfing)

O ano
O ne

8. Jaké typy sdileného ubytovani jste jiZ vyzkouseli? *

D Airbnb
D Cohousing

D Couchsurfing

] Jine

9. V jakych situacich obvykle vyuZivate sdilené ubytovani? *
D dovclend
D sluZebni cesty
D kritkodobé pobyty v jinych méstech

|:| cesty za zafitky

[]  Jine
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10. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? *

ani nesouhlasim ani

rozhodné souhlasim spie souhlasim souhlasim spi¥e nesouhlasim rozhodné nesouhlasim

Sdilené ubytovan( je cenové - - - - -
vyhodné \:/" \.,_j' \.3‘ \.3‘ \.3‘
Sdilené ubytovani je
zajimavéjsi neZ ubytovaniv ) ') Y ™y Y
hotelech - ~ ~ ! ~

g inf j Ené 'S s s s '
Sdilené ubytovan( je bezpeéné \._:' \._:‘ \.:z" \.:z" \:)
Rad/a potkavam nové lidi - - - - -
v ramci sdileného ubytovani \,_j' \,_j' \,_j' \,_j' \,3'
Zajimaji mé ekologické
zspekiy sdileného ubytovani a C} \_f:j\ C‘)\ C‘)\ \_'f:)

sdilené ekonomiky

11. Co je pro vés pfi vwbéru ubytovani nejdileZitéjéi? Sefadte 1= nejvic dilefité, 8 = nejmif dilefité *

blizkost k atrakcim/aktivitam
hodnoceni a recenze
ekologicky dopad
jedineénost ubytovani
pohodli a istota
bezpetnost

moznost stravovani

12. Jaké faktory vas odrazuji od vyuZivani sdileného ubytovani? *

[ ] nedostatek soukrami
J bezpecnost
'_] neddvéra v hostitele

J negativni zkusenost

J Jing

13. Jaké jsou vaZe hlavni diivody pro wyuZivani sdileného ubytovani? *

'_] cena

[] tokalita

zaZitek

pfistup k mistni kulture
doporuceni pratel

Mevyuiivadm sdilené ubytovani

0O 00004
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14. Jak hodnotite systém recenzi a hodnoceni na platforméach sdilené ekonomiky? Je podle vas dostatedny k zajisténi kvality a
bezpetnosti? 1 = dostatecny, 5 = nedostatecny *

15. Myslite si, Ze Cohousing midZe byt fefenim pro vysoké naklady na bydleni nebo osamélost? *

Cohousing je forma kemunitniho bydlen) kde jednotiivci nebe rodiny Zjji v samostatnych domacnostech, ale sdileji spolecné prostory a aktivity, cof podporuje
spolupréci, komunitu a udrZiteinost

(_:‘ uréité ano
) spiEeano
nevim

q_; spite ne

rozhodné ne

16. Zvazovali byste nékdy mozZnost bydlet v cohousingu? Pokud ne, proé? *

.
O ano

17. Pro€ ne? *

Zadejte svoji odpovéd.

18. SlyZeli jste nékdy o platformé Couchsurfing 7 *

~
l_J ano

19. Pokud Couchsurfing nevyuZivate, co vas od néj odrazuje? *

Couchsurfing je platforma umoZnujic cestovateiim bezplainé prespavat u hostiteld po celém svété

J nikdy jsem o tom neslyiel/a
J nemam v to divéru
J bojim se cestovat sama/sam

J vyhledavam ubytovani vyssi drovné



