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Abstrakt

PAVLOVICOVA, Séara. Vyvoj a predikcia navétevnosti hlavného mesta Prahy. Vysokd Zkola
polytechnicka Jihlava. Katedra cestovného ruchu. Veduci prace: Mgr. Martin Prokop. Stupen
odbornej kvalifikacie: bakaldr. Jihlava 2025. 59 stran.

Cielom tejto bakalarskej préce je analyza vyvoja ndvstevnosti v zvolenej oblasti a jeho predikcia
na nasledujluce obdobie. Teoreticka Cast vysvetluje pojmy mestskej destinacie, mestského a
destinatného manazmentu, definiciami a vymedzenim pojmu ndavstevnik v cestovnom ruchu.
Dalej sa zameriava na faktory ovplyviiujice navitevnost, metodiku a vyznam hodnotenia
navstevnosti. V analytickej Casti je charakterizovana Praha ako mestska destindcia cestovného
ruchu a nasledne je analyzovany aktualny stav cestovného ruchu v Prahe. Predikcia je vytvorend
na nasledujucich 5 rokov.

Kfucové slova
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Abstract

PAVLOVICOVA, Sara. Evolution and prediction of visitor attendance in the capital city of Prague.
College of Polytechnics lJihlava. Department of Travel and Tourism. Thesis supervisor:
Mgr. Martin Prokop. Degree of professional qualification: bachelor. Jihlava. 59 pages.

The aim of this bachelor thesis is to analyse the development of visitor traffic in the chosen area
and its prediction for the next period. The theoretical part explains the concepts of urban
destination, urban and destination management, definitions and specification of the visitor in
tourism. It further focuses on the factors influencing visitor arrivals, methodology and
importance of visitor evaluation. The analytical part characterizes Prague as an urban tourism
destination and then analyses the current state of tourism in Prague. A forecast is made for the
next 5 years.
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Uvod

Cestovny ruch je jednym z hlavnych sektorov hospodarstva, ktoré maju vplyv na ekonomiku,
hruby doméci produkt, zamestnanost a celkovy imidz hlavného mesta Prahy. Mesto patri medzi
najnavstevovanejSie a najvyhladavanejsie eurépske mesta a to prave vdaka svojej architekture,
pamiatkam, poskytovanym sluzbam a kultirnemu dediéstvu. Vyznamny ukazovatel rozvoja
cestovného ruchu a atraktivity mesta je navstevnost. Kazdy rok je evidovanych niekolko miliénov
domdcich aj zahrani¢nych navstevnikov.

Cely sektor cestovného ruchu, navstevnost v Prahe, ale aj celkovo v republike, boli vyrazne a
negativne ovplyvnené pandémiou Covid-19. Navstevnost v Prahe sa kazdym rokom zvySovala,
az do roku 2020, kedy sa vplyvom pandémie navstevnost znizila niekolkonasobne. Aj prave
z tohoto dovodu je sledovanie vyvoja ndvstevnosti aktudlnou témou a zaroven aj vytvorenie
predikcie na nasledujuce roky.

Cielom tejto bakalarskej prace je vytvorit analyzu vyvoja navstevnosti Prahy v réznych oblastiach
cestovného ruchu. Navstevnost sledujeme za poslednych 10-12 rokov. Vychadzat budeme
hlavne z dostupnych S$tatistickych udajov dostupnych z Ceského Statistického uUradu, ale
vyuzZijeme aj zdroje z narodnej agentury CzechTourism a datového portdlu TourData. Na analyzu
¢asovych radov vyuzijeme metddu linearnej regresie a ostatné vhodné funkcie a ndstroje
v programe MS Excel. Pomocou tejto analyzy navstevnosti vieme zhotovit predikciu na
nasledujuce obdobie, a to konkrétne 5 rokov.

K vyskumnym otdzkam prace zahriiujeme:

e Ako ovplyvnila pandémia Covid-19 navstevnost v cestovnom ruchu Prahy?
e Ako sa vyvija navstevnost zahrani¢nych turistov za poslednych 10 rokov?
eV akom obdobi v priebehu roka je najvyssia navstevnost Prahy?

e Ktoré atraktivity Prahy su najviac navstevované?

Praca je rozdelena na dve casti. V prvej Casti sa zameriame na teoretické vychodiska v oblasti
mestske]j destinacie a ndvstevnosti ako ukazovatel vyvoja a hodnotenia navstevnosti. Druha cast
prace je analytickd, kde definujeme ciel a metodiku skimania prace. Prakticky zhotovime
analyzy a budeme sledovat vyvoj navstevnosti z viacerych pohladov.

Vysledky prevedenej analyzy a zhotovenej predikcie mézu byt uZito¢né v oblasti planovania
sluZieb, kapacit ¢i marketingovych stratégii.
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1 Teoretické vychodiska

Prva kapitola bakalarskej prace je zamerana na teoretické prvky prace. Budeme charakterizovat
jednotlivé pojmy v oblasti cestovného ruchu, zameriame sa destinacny a navstevnicky
manazment. Nasledne sa zameriame na navstevnost v cestovnom ruchu a faktory, ktoré
vplyvaji na navstevnost. V prepojeni s ndvstevnostou uvedieme metddy hodnotenia
navstevnosti v cestovnom ruchu a vyznam hodnotenia navstevnosti v cestovhom ruchu.

V praci vyuzivame sekunddrne zdroje dat. V teoretickej Casti prace vychddzame z vyuZzitia
odborne;j literatury z oblasti cestovného ruchu a statistiky.

1.1 Mestska destindcia cestovného ruchu a jej charakteristiky

K pojmu destinacia existuje v domacej aj zahranicnej literatire mnozstvo definicii. Vo
vSeobecnosti sa jedna o konkrétne miesto, ktoré ponuka r6znu kombinaciu atrakcii a atraktivit
rézneho druhu, kam fudia cestuju. Podla HolesSinskej (2016) je najCastejsie citovanou definiciou
destinacie definicia Biegra (1996), ktory opisuje destinaciu ako geograficky priestor, ktory si
ndvstevnik vyberd ako ciel svojej cesty. (Bieger, 1996, s. 74; HoleSinska, 2016, s. 43).

Svetova organizacia turizmu (UN Tourism, 2025) charakterizuje destinaciu cestovného ruchu ako
fyzicky priestor s administrativnymi a/alebo analytickymi hranicami, alebo bez nich, kde méze
navstevnik prenocovat. Ide o zoskupenie a umiestnenie produktov, sluZieb, ¢innosti a zaZitkov
v ramci hodnotového retazca cestovného ruchu. Destindcia zahta rozliéné zic¢astnené subjekty
a moZe sa prepajat do sieti, ktoré vytvaraju rozsiahlejsie turistické destinacie.

Asocidcia organizacii cestovného ruchu (AOCR, 2022) definuje pojem destinacia ako zaujmové
miesto, ktoré je cielovym miestom pre ndvstevnika, a toto miesto je spravované a riadené
prostrednictvom partnerstiev a spoluprace medzi samospravami a podnikatelmi v cestovhom
ruchu a subjektmi tretieho sektora.

Pod pojmom mestska destinacia cestovného ruchu si predstavujeme mesto ako turisticku
destinaciu, ktora laka turistov kvoli svojej historii, kultire, pamiatkam aréznym atrakciam,
¢o ovplyviiuje atraktivitu mesta pre ndvstevnikov. Praha je dobrym prikladom mestskej
destinacie cestovného ruchu, kedZe patri k jednym z najnavstevovanejsich destinacii v ramci
Eurdpy. Ma bohatl histériu, mnoZstvo zachovalych pamiatok a vybornd dostupnost, vdaka
¢omu sa zaraduje do rebric¢ku top turistickych miest.

Morrison (2023) na zaciatok svojej knihy uvadza velmi jednoduchd a priamociaru definiciu
turistickej destinacie, ktoru vysvetluje ako geograficku oblast, ktora pritahuje navstevnikov. Na
lepSie pochopenie uvddza viac konkrétnejsie kfucové charakteristiky k pojmu destinacia
cestovného ruchu:

e Je to geograficka oblast, ktora ma vymedzenud administrativnu hranicu. Destinaciami
mozu byt Staty, Gzemia, regidny, okresy a mesta v jednotlivych krajinach.

e  Miesto, kde turista mdze najst ubytovanie rézneho typu na prenocovanie. Mdze sa
jednat aj o navstevnikov, ktori st jednodniovymi turistami, nie vSetci musia nevyhnutne
prenocovat na vybranom mieste.

e  Okrem ubytovacich zariadeni, su v ramci destinacného produktu, k dispozicii aj
ostatné zariadenia vratane pohostinskych zariadeni, zabavnych a nakupnych
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priestorov. Atrakcie a podujatia patria k najdoéleZitejSim prvkom, ktoré lakaju turistov.
K dalsim prvkom produktu destinacie patri doprava a infrastruktura.

e V destinacii existuje snaha sa marketingovo a znackovo prezentovat, s ciefom
prildkania turistov. TaktiezZ tu bola vytvorend organizacna struktura; organizacia
destinacného manaZmentu, ktora vedie a koordinuje aktivity v oblasti cestovného
ruchu v destinacii.

e ImidzZ destinacie v podvedomi turistov; ludia maju nejaku predstavu o destindcii
a o tom, ¢o ponuka v oblasti cestovného ruchu. Tieto predstavy mozu byt aj pozitivne,
aj negativne.

eV destindcii existuje mix zainteresovanych stran — podniky v sukromnom sektore,
neziskové a mimovladne organizacie, jednotlivci a ostatné subjekty, ktoré sa zaujimaju
o cestovny ruch.

Gucik (2001) uvadza, Ze cielové miesto, v ktorom su jednotlivé zloZzky primdarnej a sekundarnej
ponuky v urcitej miere zastipené, ma pre Ucastnikov cestovného ruchu zdsadny vyznam.
K cielovym miestam zaraduje strediska cestovného ruchu (napr. rekreacné strediskd, mesta),
regiény cestovného ruchu a rovnako tak §tat v oblasti medzindrodného cestovného ruchu. Dalej
uvadza, Ze pre cielové miesto je nevyhnutné napojenie na dopravnu siet. Podla Gucika (2001)
sa musi miesto na trhu prezentovat ako podnik a ponukat sluzby ako balik sluZieb. Preto je
nesmierne délezité usmerfiovanie zaujmov vsetkych zucastnenych subjektov v cestovnom
ruchu, organov Statnej spravy aaj miestnych obyvatelov, sciefom uspokojit potreby
navstevnikov ale aj splnit podnikatelské ciele a zamery. (Gucik, 2001, s. 30)

Tabulka €. 1 znazoriuje prehlad znakov destinacie a cielového miesta a v poslednom riadku je
uvedeny konkrétny priklad pre lepSie porozumenie rozdielu.

Tab. 1: Znaky destinacie a cielového miesta

Destindcia Cielové miesto
e turistické Gzemie, SirSi pojem e konkrétne miesto
e pouzitie v Statistike e subjektivny pohlad
Praha Karlov most

Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi charakteristiky destinacie, okrem wvysSie spomenutych, zaradujeme aj atraktivitu
destinacie. Jednd sa o elementy, ktoré prispievaju k zaujimavosti a vynimocnosti destinacie.
Rozdelujeme ich na prirodné atraktivity, kultirne a historické atraktivity a podujatia. Vsetky
spomenuté charakteristiky definuju Uspech miestnej destinacie.

Urosevié¢, Stanojevi¢ a Dordevi¢ (2024) uvadzaju, Zze vyznam mestského cestovného ruchu je
velmi velky, nakolko okrem obnovy miest umoziuje a prindsa rozmanitost v kulture, vzajomny
kultdrny kontakt, r6zne inovacie a taktiez vymenu poznatkov medzi turistami a miestnymi
obyvatelmi.
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1.1.1 Destina¢ny manaZzment a jeho Specifika v ramci mestskych destinacii

Slovné spojenie destinaény manazment ma pdévod v anglickej terminoldgii Destination
Management, kde vyraz Destination oznacuje destinaciu a vyraz Management predstavuje
proces riadenia a koordindcie. Zakladnym bodom pre definovanie konceptu destinac¢ného
manaZmentu je samotny pojem destindacia, ktory v tomto smere predstavuje cielové miesto v
uréitom geografickom priestore, ktory moze predstavovat mikroregiony, okresy ¢i krajinu. Pre
tieto oblasti je charakteristickd vyrazna koncentrdacia turistickych atraktivit, dobre rozvinuté
sluzby a infrastruktira cestovného ruchu, ¢o vedie k dlhodobo velkej koncentracii ich
navstevnikov. (Bratislava Region, 2025)

Jihoceskd centrala cestovniho ruchu (2025) uvadza, Ze destinatny manaZment moézZeme
definovat ako ,subor technik, nastrojov a opatreni, ktoré sa pouzivaju pri koordinovanom
planovani, organizdcii, komunikacii, rozhodovacom procese a regulacii cestovného ruchu
v danej destinacii“. (Paskova & Zelenka, 2002)

V SirSom ponimani (Carter, 2014) je destinatny manaZment riadiaci proces zaloZeny na
principoch vzdjomnej komunikacie, kooperacii medzi zapojenymi aktérmi cestovného ruchu
a koordindcii pri pldanovani, organizovani arozhodovani v danej destinacii. Tento princip sa
nazyva 3K.

Inymi slovami je destinacny manaZment koordinované riadenie vSetkych prvkov, ktoré tvoria
destinaciu a riesi nasledovné klucové funkcie:

e Marketing — zameranie na propagdaciu a vytvorenie pozitivneho imidzu daného miesta
tak, aby prildkali ¢o najviac turistov. Proces obsahuje napriklad v stanoveni cielovej
skupiny (urcenie typov turistov), digitalnom marketingu (spociva vo vyuzivani
socidlnych sieti, online reklamach ¢i mobilnych aplikaciach) ¢i spoluprdca s cestovnymi
kanceldriami (moZnost vytvorenia $pecialnych ponuk).

e Poskytovanie sluZieb — kvalita poskytovanych sluZieb by mala spifiat o¢akavania
navstevnikov. K tymto sluzbam zaradujeme napriklad infrastruktiru (dopravna
dostupnost, infocentra), Siroky vyber ubytovania a pohostinskych sluzieb
a v neposlednom rade bezpeénost navstevnikov.

e Zabezpecenie vhodného prostredia — k rozvoju turizmu poZaduje udrzatelné
planovanie, ochranu dediéstva (Udrzba pamiatok), spolupracu s miestnym
obyvatelstvom a ich zapojenie do urcitych rozhodovani, regulacia poctu turistov Ci
zavedenie poplatkov.

Efektivny (Carter, 2014) destinaény manaZment by mal spiiiat nasledovné kritéria: poskytovat
navstevnikom kvalitné zazitky a prevysovat ich ocakavania, z dlhodobého hladiska prispievat
k rozvoju miestnej komunity (pracovné miesta), zabezpedovat udrzatend rovnovdhu medzi
ekonomickymi, socidlnymi a environmentalnymi vplyvmi a zlepSovat vynosnost sektoru
podnikania, ktory je zdkladom odvetvia cestovného ruchu v ktorejkolvek destinacii.
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Prvky destinacie
atrakcie
vybavenost
pristupnost
imid?
cena

!

Destinafny manaZment
organizacie/partnerstva
vedenie a koordinécia

! !

Marketing Dodanie
ziskavanie ludi k naviteve prekrofenie ofakavani

Vytvorenie vhodného prostredia
zakony
legislativa
regulacie
dane

Obr. 1: Zakladny koncept koordinovania destinacie CR
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 1 graficky zobrazuje zakladny koncept koordinovania destindcie cestovného ruchu
a ukazuje vzdjomnu spolupracu jednotlivych zloZiek, ktoré prispievaju k UspesSnému fungovaniu
destinacie.

ManaZment destinacie sa podla Morrisona (2023) realizuje prostrednictvom organizacii
destina¢ného manazmentu (DMO). Jedna sa o Specializované organizacie, ktoré usmernuju a
riadia aktivity zainteresovanych stran scielom naplnit ciele aviziu destinicie v oblasti
cestovného ruchu. UNWTO dalej uvadza, Ze klicovou ulohou DMO je iniciovat, organizovat
ariadit jednotlivé cinnosti, ako napriklad strategické planovanie, uplatfiovanie politik
cestovného ruchu, tvorba a vyvoj produktov, propagacia a marketing, ¢i ¢innosti kongresovych
aktivit. Organizacie destinaéného manazmentu su rozdelené do Styroch Urovni:

e narodna - $tat (prezentuje CzechTourism),
e  krajska —kraje,

e oblastna — geograficky vymedzené Uzemia,
e |okalna —obce, mesta.

K24. 1. 2024 evidujeme v Ceskej republike 11 krajskych, 56 oblastnych, 8 lokalnych
certifikovanych organizacii destinacného manazmentu.

CzechTourism (2025) uvadza, ze DMO predstavuje v danej destinacii klucovy subjekt, ktory bol
vytvoreny za G¢elom efektivneho riadenia cestovného ruchu na danom tzemi. Ulohou DMO je
s vyuzitim principov destinatného manaimentu strategicky plénovat a riadit marketingové
aktivity s cielom prepojit dopyt a ponuku destinacie. Vysledkom by mal byt udrzatelny rozvoj
destinacie, kde su uspokojené potreby navstevnikov a zucastnenych podnikatelov a zaroven
zvySena kvalita Zivota rezidentov.

V Ceskej republike existuje narodny systém kategorizécie a certifikicie oblasti destina¢ného
manazmentu. Hlavnym cielom vytvorenia kategorizidcie je zlepsit vykon a efektivnost
realizovanych aktivit v oblasti destinatného manazmentu na domacom aj zahrani¢cnom trhu. Pre
¢innost DMO boli vytvorené normy, ktoré stanovuji minimalne poZziadavky. Po ich splneni je
oblast nasledne certifikovana.
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V tabulke €. 2 pod textom su definované niektoré zo zakladnych ¢innosti a doporucenych aktivit,

ktoré by organizacie destinatného manazmentu mali vykonavat, v stlade s poslanim.

Tab. 2: Poziadavky na zameranie a ¢innosti DMO

LDMO

ODMO

KDMO

NDMO

Hlavné zameranie ¢innosti

-> tvorba produktu CR na
urovni lokalnej/miestnej
destinacie

- realizacia

marketingovych aktivit
destinacie zameranych
primarne na domaci CR

-» tvorba produktu CR na
urovni oblasti v spolupraci
s LDMO

- realizacia
marketingovych aktivit
primarne zameranych na
domaci CR

-> tvorba regiondinych
produktov CR v spolupraci
s ODMO

-> koordindcia
marketingovych aktivit a
podpora rozvoja CR na
uzemi kraja

-» tvorba nadregiondlnych
a narodnych produktov CR
v spolupraci s KDMO a
ODMO.

- koordinacia
marketingovych aktivit
primarne zameranych na
prijazdovy CR a
koordinac¢nd uloha v rdmci
marketingu domaceho CR

Doporucené cinnosti (vybrané)

-> aplikacia poZiadaviek z
Kategorizacie na uzemi
miestnej destinacie

-> aktivna B2B spolupraca
s partnermi na lokalnej
urovni

-> vytvdranie
informacného a
servisného miesta pre
navstevnikov v spolupraci
sTIC

- sledovanie efektivity
realizovanych aktivit

-> aplikacia poZiadaviek z
Kategorizacie na Uzemi
oblasti

-> aktivna B2B spolupraca
s partnermi na oblastnej
drovni

-> vytvdranie
informacéného a
servisného miesta pre
navstevnikov v spolupraci
sTIC

-> sledovanie efektivity
realizovanych aktivit

-> aplikacia poZiadaviek z
Kategorizacie na uzemi
kraja

-> aktivna B2B spolupraca
s partnermi na krajske;j
urovni

-> vytvdranie
informacného a
servisného miesta pre
subjekty na Gzemi kraja

-> sledovanie efektivity
realizovanych aktivit

-> aplikacia poZiadaviek z
Kategorizacie na tzemi CR

-> aktivna B2B spolupraca
s partnermi na narodnej
drovni

—» rozvoj a podpora
narodnych klasifikacnych
a certifikanych systémov

- sledovanie efektivity
realizovanych aktivit

Zdroj: vlastné spracovanie

1.1.2 Navstevnicky manazment a riadenie navstevnosti

Navstevnicky manazment sa aplikuje priamo aj nepriamo v kazdej destinacii, v akejkolvek
atrakcii, v kazdom ubytovacom zariadeni a v rdmci moznosti turistickej dopravy. Zahfna rozli¢né
prvky, ako su turistické zariadenia, vstupné miesta a orientacia, trasy a pohyby navstevnikov,
sprievodcovské sluzby. V tejto suvislosti sa v oblasti navstevnickeho manaZmentu podiela
viacero zainteresovanych stran na rozli¢nych Urovniach riadenia cestovného ruchu. Patria sem
verejné institlcie, organy miestnej spravy, regiondlne organizacie cestovného ruchu, podniky
pbsobiace v oblasti cestovného ruchu alebo skupiny, ktoré sa podielaju na vypracovdvani
a riadeni stratégii navstevnickeho manazmentu.

Albrecht (2017) uvadza, Ze medzi

manazmentu patri zlepSenie profilu a kvality produktov cestovného ruchu, informovanie

potencidlne prinosy uplatiovania navstevnickeho

navstevnikov o dostupnych sluzbach a o infrastrukture, rozmiestnenie navstevnikov do mene;j
navstevovanych oblasti, riadenie a/alebo ovplyvriovanie spravania turistov s cielom zmiernit
pozitivne vytvdranie zaZzitkov ndavstevnikov prostrednictvom

negativne dopady a

sprievodcovskych sluZieb.

V knihe Navstevnicky manazment v destindcidch cestovného ruchu sa na navstevnicky
manazment nahliada komplexne a na zaklade uvedenych faktorov Albrecht (2017) formuluje
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nasledovnu definiciu: ,Manazment néavstevnikov sa vztahuje na vsetky nastroje riadenia a
zasahy, ktoré reguluju pohyb a spravanie navstevnikov v destindcii. Tieto zdsahy formuju
skusenosti a vnimanie navstevnikov”.

ManaZment navstevnikov sa zaoberd riadenim pohybu, vplyvov a spravania ndvstevnikov s
cielom chranit zdroje a zvysit bezpecnost a ochranu navstevnikov, ich zazZitky a spokojnost
(Morrison, 2018). ManaZzment navstevnikov ma aj dlho dobejsi rozmer zahfiajlci segmenty
navstevnikov a ekonomické vynosy, na ktoré sa destinacie zameriavaju.

Navstevnicky manaZzment vychadza z toho, Ze cestovny ruch, a teda aj ndvstevnici, maju na
destinacie pozitivny aj negativny vplyv. K prildkaniu turistov nestaci vykonavat marketing a
propagaciu, ale je potrebné turistov aj monitorovat a riadit. Potrebné je vopred ddékladne
naplanovat marketing a propagaciu. (Morrison, 2022)

1.2 Navstevnost v cestovhom ruchu ako ukazovatel vyvoja a
hodnotenia destinacie

Navstevnost v cestovhom ruchu ako ukazovatel vyvoja ahodnotenia destinacie nam
jednoducho povedané charakterizuje pocet turistov aich spravanie, odzrkadluje popularitu
a napredovanie destinacie a ukazuje moznosti k vylepSeniu a UspeSnému planovaniu.

Navstevnost je jednoducho povedané pocet ludi, navstevnikov, ktori cestuju do vybranej
destinacie. Prave hodnota ndvstevnosti vo vybranej destinacii nam signalizuje, ¢i je destinacia
pre navstevnikov atraktivna a ¢i ma atraktivita tendenciu sa zvySovat.

Navstevnost v cestovhom ruchu mdZzeme sledovat ako:

1. Ukazovatel vyvoja destinacie. Tento ukazovatel ndm vyhodnocuje atraktivitu
destinacie pre ndvstevnikov — ¢i sa vybrand destindcia rozvija, a ak ano, tak ako; ¢i je
destinacia pre navstevnikov atraktivna. Sledovat to méZeme v nasledovnych
oblastiach:

e Popularita destindcie. Rast alebo pokles ndvstevnosti ndm poukazuje na trend
v popularite vybranej destinacie. Pri rasticom pocte navstevnosti to znamen3,
Ze destinacia je ¢oraz viac oblUbenejsia a vyhladavanejsia. Méze to byt
zapric¢inené dobrym marketingom, novymi atraktivitami alebo pozitivnym
odporucaniam. Na druhej strane klesajuci pocet ndvstevnosti signalizuje
zniZovanie alebo aZ stratu zaujmu zo strany navstevnikov. Spdsobené to moze
byt napriklad problémami s bezpecénostou, konkurenciou alebo nedostatkom
finan¢nych prostriedkov.

e Ekonomicky dosledok. Pocet navstevnikov mdze mat vyrazny vplyv na oblast
ekonomiky v destindcii, kedZe navstevnici su jednym zo zdrojov prijmov do
oblasti — platia za ubytovanie, stravovanie, dopravu a zdbavu. Zaroven to
priamo vplyva aj za zamestnanost v destinacii.

e Infrastruktura. Udaje o pocte navitevnikov umoZfiuju aj efektivnejsie planovat
vystavbu a/alebo rozsirovanie parkovacich miest, turistickych informacnych
centier i verejnej hromadnej dopravy.
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2. Ukazovatel hodnotenia destinacie. Pomocou tohto ukazovatela vieme zhodnotit
Uroven kvality a atraktivity destinacie pre navstevnikov. Hodnotit to vieme napriklad
podla nasledovnych ukazovatelov:

o Statistiky. Vznikaju na zaklade merani a naslednej analyzy udajov o pocte
navstevnikov, pocte stravenych noci navstevnikov, ndvstevnosti jednotlivych
atraktivit ¢i obsadenosti ubytovacich zariadeni. Aj na zaklade tychto udajov
vieme konstatovat, ¢i je destinacia schopna udrzat navstevnikov na dlhsiu
dobu, pripadne ¢i poskytuje dostatocnu atraktivitu na opakovanu navstevu,
alebo je atraktivna pre navstevnikov iba na kratku dobu.

e Sezonnost. Prostrednictvom ukazovatela hodnotenia destinacie vieme
vyhodnotit aj sezdnnost destinacie, teda ¢i je destinacia pre navstevnikov
atraktivna a popularna v priebehu celého roka alebo iba pocas sezény.

Podla TourData (2025) intenzita ndavstevnosti vcestovnom ruchu predstavuje pomer
prenocovania navstevnikov na celkovy pocet obyvatelov vo vybranej lokalite.

Intenzitu navstevnosti ako ukazovatel mozeme vyjadrovat nasledovne:

¢ Cim je hodnota ukazovatela vy$ia, tym je vacsi poéet nocujucich navitevnikov v danej
lokalite v prepocte na jedného obyvatela.

e Rastulci index moze spdsobovat bud vadsi poclet turistov, ktori stravia minimalne jednu
noc v destinacii; nizSim poc¢tom obyvatelov v destindcii; spojenim oboch.

Podla nasledujiceho vzorca vieme vypoditat intenzitu navstevnosti:
t
I=-
T

kde | vyjadruje vysledok intenzity, ¢ize pocet navstevnikov na jedného obyvatela; t vyjadruje
pocet navstevnikov; r vyjadruje pocet obyvatelov.

Na zéklade vytvorenej Casovej rady vieme zhodnotit navstevnost v cestovnom ruchu vo vybranej
destinacii. Pri hodnoteni vyvoja ndvstevnosti vieme, ktoré nastroje destinacného manazmentu
boli aplikované, a z toho vieme vyvodit ich Uspesnost, popripade nelspesnost.

V nasledujucich podkapitolach tejto Casti prace, si blizSie charakterizujeme pojmy spojené
s ndvstevnostou v cestovnom ruchu. Nasledne si vymenujeme faktory, ktoré maju vplyv na
navstevnost destinacie. Pri metodike sledovania navstevnosti sa zameriame na organizécie,
ktoré sleduju navitevnost, a to nie len v Ceskej republike, ale aj v Eurdpe a vo svete. Na zaver si
vysvetlime metddy hodnotenia navstevnosti aaky ma vyznam hodnotenie navstevnosti
v cestovnom ruchu.

1.2.1 Navstevnik v cestovnom ruchu

Cestovanie sa vztahuje na ¢innost cestovatelov. Cestujuci je osoba, ktora sa pohybuje v réznych
geografickych lokalitach za akymkolvek uc¢elom a na akukolvek diht dobu. Vylety navstevnikov
su turistické vylety. Pod pojmom turisticka ndvsteva rozumieme pobyt na mieste navstivenom
pocas turistickej cesty. Prenocovanie pocas pobytu nie je podmienkou, aby sa pobyt klasifikoval
ako turistickd navsteva. Cesta sa vztahuje na pohyb osoby od chvile odchodu z jej bezného
miesta pobytu aZ kym sa nevrati.
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V oficidlnej medzinarodnej metodickej prirucke vydanej OSN (2008) je uvedené, Ze cestovny
ruch je podskupina cestovania a jeho ndvstevnici su podskupinou cestujucich. Tieto rozdiely su
nevyhnutné pre zhromazdovanie Udajov o pohybe cestujucich a navstevnikov a pre spolahlivost
Statistickych udajov o cestovnom ruchu. Domaci, prichadzajuci alebo odchadzajlci cestovatelia
s nazyvané osoby, ktoré cestuju, ¢i uz sa jedna o domace, prichadzajuice alebo vychadzajuce
cestovanie, podla toho, do ktorej kategérie patria. (International Recommendations for Tourism
Statistics, 2008)

Podla Gucika (2001) subjektom cestovného ruchu rozumieme Uc¢astnika cestovného ruchu, ktory
¢asto pomenuivame ako navstevnik, turista alebo vyletnik. Nie vZdy su vsak tieto pojmy rovnaké.
Definovanie subjektu cestovného ruchu z ekonomického hladiska je podia Gucika (2001)
nasledovné: Ucastnik cestovného ruchu je kazdy, kto pocas cestovania a pobytu mimo miesta
svojho trvalého bydliska uspokojuje svoje potreby spotrebovavanim statkov cestovného ruchu.
V praxi v oblasti cestovného ruchu je vsak dbélezité rozliSovat cestujdcich, kvoli Statistickym
udajom. Zo Statistického hladiska su k cestujucim zahrnuti ndvstevnici, ku ktorym sa zaraduju
staly obyvatelia, turisti a vyletnici, a Gucik (2001) ich definuje nasledovne:

Staly obyvatel, inak nazyvany rezident, je vdomdcom cestovnom ruchu nazyvana osoba, ktora
Zije minimalne Sest po sebe iducich mesiacov na tom istom mieste pred tym, ako pride na iné
miesto, a to na dobu kratSiu ako Sest mesiacov. Z hladiska zahrani¢ného cestovného ruchu sa
jedna o osobu, ktord Zije v krajine minimdlne jeden rok predtym, ako pride do inej krajiny na
dobu kratsiu ako je jeden rok.

Turista sa vdomacom cestovnom ruchu nazyva navstevnik, ktory je trvalo usadeny v krajine
a ktory cestuje na iné miesto, kde zostane najmenej jedno prenocovanie, ale nie dlhsie obdobie
ako Sest mesiacov. Z hladiska zahraniéného cestovného ruchu sa jedna o navstevnika, ktory
vycestuje na uzemie inej krajiny, kde zostane minimdlne jedno prenocovanie, ale maximalne
jeden rok. Nasledne sa rozliSuje z hladiska trvania pobytu:

e turista na dovolenke, inak nazyvany dovolenkar, ktory sa na danom mieste zdrZi viac
ako je dany pocet dni/noci; tento pocet dni/noci je pre krajiny odlisny (napr. na
Slovensku je pocet stanoveny na 2 aZ 3 noci),

e kratkodobo pobyvajlci turista, ktory vycestoval a na danom mieste nepobudne viac
ako je stanoveny pocet dni, ale zarover podmienkou je, Ze musi prenocovat minimalne
jednu noc.

Vyletnik, inak nazyvany aj jednodnovy navstevnik, je navstevnik, ktory vycestuje na dobu kratsiu
ako 24 hodin a to bez toho, aby na navstivenom mieste prenocoval. (Gucik, 2001)

Navstevnik, je cestujuci, ktory sa vyda na cestu do ciefového miesta mimo svojho beZzného
prostredia na dobu kratSiu ako jeden rok, za akymkolvek hlavnym ucelom, a nie je zamestnany
rezidentskym subjektom v navitivenom mieste ¢&i krajine. Ucel cesty moze byt obchodny,
rekreacny alebo iny osobny ucel. (unwto.org)

Okrem vyssie spomenutych cestujucich, ktorych v Statistikach cestovného ruchu evidujeme, su
aj cestujuci, ktorych v statistikdch cestovného ruchu neevidujeme. Do tejto skupiny patria:

e tranzitni cestujuci, ktori prechadzaju krajinou s cieflom navstevy inej destindcie,
e pracovnici v pohranici, osoby, ktoré maju miesto trvalého bydliska v blizkosti
hranic a pracuju v susediacej krajine,
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e docasni imigranti a utecenci,

e (¢lenovia armady vratane ich rodinnych prislusnikov a sprevadzajucich os6b,

e diplomati, ktori vykonavaju ¢innost mimo svojej krajiny, vratane rodinnych
prislusnikov a sprevadzajlcich osob,

e obyvatelia cestujuci za pracou alebo studiom do iného mesta.

Obr. 2 pod textom zobrazuje schému subjektu cestovného ruchu — ako delime cestujucich do
dvoch skupin. Nasledne su podla skupiny dalej rozdeleni a vymenovany.

Zahrnuti do Statistiky Nezahrnuti do Statistiky
cestovnéhoruchu cestovnéhoruchu
| navstewnici | tranzitni cestujuci

pracownici vpohranici

| | doCasniimigranti a ute¢enci
stalyobyvatel [ tuista | | wletnk | &lenovia armédy

diplomati
turistanadovolenke | kratkodobyturista

cestujuci za pracou/Studiom
Obr. 2: Subjekt cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie podla Gucik, 2001

Podla metodiky ¢eského Statistického uradu (2025) je navstevnik klasifikovany ako turista, ale
pod podmienkou, Ze jeho cesta zahfia prenocovanie. Ak jeho cesta prenocovanie nezahfia,
jednd sa o jednodnového navstevnika. Turista, ktory sa ubytuje v ubytovacom zariadeni je podla
CSU oznacovany ako host.

Cesky statisticky Grad sleduje prevaZne turistov, teda tych, ktori vo vybranom mieste prenocuju.
Na strankach CSU najdeme Statistické Gdaje ohladom poétu turistov, prenocovani a krajiny
pbévodu. V Statistikach vacsinou nie su zahrnuti jednodfiovy ndvstevnici.

Svetova organizacia cestovného ruchu zo Statistického hladiska sleduje navstevnost globalne.
Informacny panel UN Tourism poskytuje Statistické Udaje a prehlad o zdkladnych ukazovateloch
prijazdového a vyjazdového cestovného ruchu na globdlnej, regionalnej a narodnej Urovni. Tieto
Udaje zahfaju prijazdy turistov, podiel cestovného ruchu na vyvoze a podiel na HDP, sezdénnost
a ubytovanie, a to konkrétne Udaje o pocte izieb, hosti a prenocovani.

Organizacie, ktoré sleduju navstevnost v cestovnom ruchu a metodiku sledovania navstevnosti
vo svete ale aj v Ceskej republike budeme bliZsie rozoberat v podkapitole 1.2.3.

1.2.2 Faktory ovplyviiujlce navstevnost v cestovnom ruchu

Pojem navstevnost v cestovnom ruchu je velmi ¢asto pouzivany pojem v odbornej literature ale
aj v Statistike, aj ked'jednotna definicia k tomuto pojmu nie je. V praxi vSak pojem navstevnost
udava pocet osOb, ktoré vo vybranom ¢asovom obdobi navstivili vybranu destinaciu, a to bez
ohladu na to, ¢i do destindacie prisli iba na jeden den, t. j. bez prenocovania, alebo prenocovali.
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Z odborného hladiska je pojem navstevnost v cestovnom ruchu charakterizovany ako Statisticky

ukazovatel vyjadrujuci koncentraciu pohybu navstevnikov v mieste a ¢ase. Navstevnost

v cestovnom ruchu je moziné sledovat zviacerych hladisk, ktoré si vysvetlime v dalsej

podkapitole ¢islo 1.2.4.

Dopyt (Gucik, 2001) charakterizujeme ako ,suborny prvok trhu aje vysledkom pésobenia

rozlicnych cinitelov”. Subjekt, ¢ize ucastnik cestovného ruchu, je nositefom dopytu, ktory sa

cestovného ruchu zucastnuje s cielom uspokojit potreby spojené s cestovanim mimo svojho

trvalého bydliska, ziskanim zazitku a zvac¢sa vo svojom volnom case.

Dopyt po cestovnom ruchu ovplyviiuju rézne faktory, ktoré pdsobia aj na spravanie sa subjektov

cestovného ruchu. Tieto faktory, ktoré ovplyviiuju navstevnost v cestovnom ruchu, rozdelujeme

do nasledovnych kategérii:

a)

Psychologické faktory. Subjekt cestovného ruchu sa rozhoduje o Ucasti na cestovhom
ruchu, vybere destindcie a ubytovania, sp6sobe dopravy, na zdklade aktudlnych
potrieb a o¢akdvani. Potreby rozdelujeme na biologické potreby (potreby, ktoré su
nevyhnutné pre Zivot jednotlivca, napr.: potreba vyZivy, odievania, byvania ¢i hygieny)
a kulturne potreby (potreby, ktoré si menej nevyhnutné pre Zivot jednotlivca

a vznikaju na urcitom stupni spolo¢enského rozvoja, napr.: relax, pozndvanie). Potreby,
ktoré su uspokojované v cestovnom ruchu, zaradujeme do skupiny menej
nevyhnutnych potrieb. ,,Cestovny ruch je formou uspokojovania potrieb” (Gucik, 2001,
s. 20-22).

Ucast na cestovnom ruchu sa utvara a7 ked su uspokojené nevyhnutné potreby,
nasledne prichddza k uspokojeniu menej nevyhnutnych potrieb, kam zaradujeme aj
potreby cestovného ruchu. Potreby, ktoré vznikaju a dochadza k ich uspokojeniu pocas
Ucasti na cestovnom ruchu, su réznorodé. Rozdelujeme ich na primarne potreby
(predstavuju podnet k cestovaniu, napr. rekredcia, Sport) asekundarne potreby
(predstavuju nastroj uspokojovania primarnych potrieb a su nevyhnutné k dosiahnutiu
efektu z uspokojovania primarnych potrieb, napr. preprava, byvanie).

Ekonomické faktory. Ekonomické faktory su vysledkom dosiahnutej Urovne rozvoja
hospodarstva. Do tejto skupiny patri hruby domaci produkt, prijmy obyvatelov, ceny
tovarov a sluzZieb, Uspory, miera nezamestnanosti, inflacia, vlastnictvo dlhodobého
majetku ludi v domacnostiach. (Gucik, 2001, s. 9, 10)

Hruby domaci produkt (HDP) predstavuje celkovi hodnotu tovarov a sluzieb, ktoré boli
vyprodukované v narodnom hospoddrstve za obdobie jedného roku. S narastom
hrubého domaceho produktu narastaju aj prijmy a vydavky obyvatelov a Statu.
Spotrebna kvéta (oznacenie vo vzoreci: Sk), ako kvalitativny ukazovatel, slGzi k vyjadreniu
vztahu HDP a cestovného ruchu a vypocita sa podla nasledovného vzorca, kde V su
vydavky na cestovny ruch:

Sk = 4 100
" HDP

Ceny tovarov a sluzieb st dal$im ekonomickym faktorom, ktory vplyva na ucast na
cestovnom ruchu. Délezita je cenova hladina sluZieb a aj porovnanie cien odliSnych
sluZieb v cestovnom ruchu (napr. ubytovacie a stravovacie sluzby). (Gucik, 2001, s. 22)
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Demografické faktory. Demografické faktory maju suvis s charakteristikami
spotrebitelov, ako je pocet, vekova Struktura, pohlavie a podobne. Dopyt po
cestovnom ruchu je ovplyvneny tymito faktormi priamo alebo nepriamo. Priamy vplyv
sa prejavuje tak, Ze obyvatelia sa zUc¢astiuju cestovného ruchu v zavislosti
dosiahnutého stuprfia materidlneho zabezpecenia, tzn. ¢im je krajina hospodarsky
vyspelejsia, tym je vacsi dopyt obyvatelov po cestovnom ruchu. (Gucik, 2001, s. 23, 24)
Dopyt po cestovnom ruchu vyrazne ovplyviuje vekova struktira obyvatelstva. Najvacsiu
¢ast ucastnikov cestovného ruchu tvoria obyvatelia nad 15 rokov, kedZe za deti do 15
rokov majui zodpovednost rodic¢ia. Mladi fudia mda viac volného ¢asu a menej
poziadaviek. Slobodni [udia vaéSinou cestuju intenzivnejSie, kedZe nemaju zavazky.
Starsi fudia a seniori zvad3a cestuju zo zdravotnych dévodov. U&ast rodin na cestovnom
ruchu zavisi zvacsa od poctu deti. Z hladiska pohlavia, medzi muzmia Zenami, su rozdiely
prevazne v type aktivit. (Gucik, 2001)

Socidlno-kulturne faktory. Medzi socidlno-kulturne Cinitele, ktoré vplyvaju na dopyt po
cestovnom ruchu zaradujeme volny ¢as, vzdelanie a kultura. Volny ¢as patri k hlavnym
predpokladom vzniku a realizacii cestovného ruchu. Vo volnom ¢ase moze ¢lovek
vykonavat rozne aktivity, ako napriklad vzdelavanie sa, travit ¢as s rodinou, verejne sa
zapajat do roznych aktivit, relaxovat, vytvarat si zaluby a zabdavat sa. Cestovny ruch
preto zastdva doélezitu ulohu pri plneni zakladnych funkcii volného ¢asu a zaroven je
prostriedkom na realizaciu volnocasovych aktivit rézneho charakteru. Cestovanie ma
pozitivny vplyv na zdravie a rozvoj osobnosti. Volny ¢as pocas dovolenky je délezitym
obdobim z hladiska cestovného ruchu, pretoze tvori predpoklad pre rozvoj
dlhodobého cestovného ruchu. (Gucik, 2001, 24, 25)

Dosiahnutd uroven socidlno-ekonomického vyvoja spoloénosti mda sudvis s Urovnou
vzdelania a kultury. U&ast na cestovnom ruchu sa zvy$uje s dosiahnutym vzdelanim,
rozvija kultdrne zaujmy a zvySuje vSeobecny prehlad a rozvoj zakladnych vedomosti.
Nasledne sa zvySuje aj zaujem cestovanie a cestovny ruch z hladiska vyuZivania volného
Casu. (Gucik, 2001)

Ekologické faktory. Kvalita Zivotného prostredia je jeden z najdéleZitejSich ekologickych
&initelov, ktoré ovplyviiuju dopyt po cestovnom ruchu. Zivotné prostredie je tvorené
materialnymi a duchovnymi podmienkami, ktoré formuju a tvoria Zivot ¢loveka aj
spolocnosti a zaroven tvori podmienky ku kazdodennému fungovaniu, napr. pre pracu
alebo byvanie.

Obytné prostredie mé Siroku teritoridlnu posobnost. Clovek prave vtomto prostredi
pocas Zivota stravi vacSinu svojho casu. Mestsky spbsob Zivota je charakteristicky
umelym prostredim, vysokou hustotou zaludnenia, ¢o spdsobuje prefudnenost oblasti,
znecistovanie ovzdusia a hlu¢nost.

Pracovné prostredie je sucastou Zivotného prostredia, kde ¢lovek travi tiez znacnu éast
¢asu. Nie vzdy je mozné uniknut nepriaznivym vplyvom tychto prostredi.

Rekreacné prostredie je dalSim typom Zivotného prostredia. Jeho zakladné prvky (voda,
pdda, vzduch, rastliny a Zivocichy) maju jedinecny vyznam aj pre cestovny ruch. Ide
o schopnost poskytnut podmienky k rozvoju cestovného ruchu. K zabezpeéeniu trvalo
udrzatelného rozvoja cestovného ruchu je nevyhnutnostou ochrana Zivotného
prostredia. (Gucik, 2001, s. 11, 12)

21



f)

g)

1.2.3

Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Politické a administrativne faktory. lyvoj cestovného ruchu je ovplyvneny
zahraniénymi vztahmi. Navstevnost v cestovnom ruchu ovplyviujd rézne faktory, ako
napriklad politicka stabilita, zakony a nariadenia ¢i bezpecnostné opatrenia.

Cestovny ruch je obmedzeny v ¢ase kriz a vojnovych konfliktov, a to aj v krajinach, ktoré
nie sU priamo zucastnené vo vojnovom konflikte. Volhy pohyb ucastnikov cestovného
ruchu a bezkonfliktné zahrani¢né vztahy su Ziaduce pre rozvoj cestovného ruchu.
Jednou z prekazok pri rozvoji prijazdového cestovného ruchu je v niektorych krajinach
pozadovanie viz. Administrativne predpisy a Ukony pri prechode hranic ovplyviuju
rozhodovanie niektorych cestujucich. ZaleZi to na predpisoch a podmienkach vstupu do
danej krajiny. Pas, doklad totoznosti, je velmi ¢asto prekdzkou pri rozvoji zahrani¢ného
cestovného ruchu. V dnesnej dobe je vo vacsine krajin Eurépskej Unie zrusena vizova
povinnost a potreba cestovat s pasom. (Gucik, 2001, s. 10)

Technologické faktory. Technologické faktory vyrazne ovplyviiuju dopyt po cestovnom
ruchu. Technologicky pokrok zaznamenavame vo vybavenosti infrastruktuiry a rozvoji
komunikacnych technoldgii. Bez rozvoja dopravnej infrastruktiry by nebol mozny
rozvoj cestovného ruchu. V dneSnej dobe ma na cestovny ruch vplyv rozvoj hlavne
leteckej dopravy, ale aj Zelezni¢nej a vodnej dopravy. Doprava ako taka a jej rozvoj je
Ziaduce prepojit s bezpecnostou, kvalitou a zaroven aj cenovou dostupnostou. (Gucik,
2005, s. 121)

Metodika sledovania navstevnosti

Sledovanie navstevnosti v oblasti cestovného ruchu je délezité zviacerych hladisk. Ktym

najdoélezitejSim aktivitdm, pre ktoré ma sledovanie navstevnosti vyznam, patri pldnovanie,

marketing a hodnotenie vykonnosti destindcie. Na ziskanie presnych Udajov sa pouzivaju rézne

metddy a zdroje, ktoré rozdelujeme na dve skupiny:

a)

Priame metddy. Priame metddy su také, kde sa data a Udaje ziskavaju od konkrétnych
zdrojov. Do tejto skupiny patria napriklad Statistiky ubytovacich zariadeni, letiskové
Statistiky, vstupy do atrakcii, dopravné Statistiky...

Prieskumy a dotazniky su beine vyuZivanym spdsobom zberu udajov o zdujmoch
turistov a ich spravani. Realizacia prieskumov vacsinou prebieha na miestach prijazdu
turistov a pocas ich pobytu v destindcii. Udaje o pocte prichodov cez hranice a letiska sa
zbieraju k monitorovaniu a sledovaniu ndvstevnosti danej krajiny. Ubytovacie zariadenia
poskytuju Uradom Udaje o obsadenosti a pocte prenocovani.

Nepriame metddy. Nepriame metddy su také, kde sa data a udaje ziskavaju z externych
alebo druhotnych zdrojov. Do tejto skupiny patria napriklad prieskumy a dotazniky,
geolokdcia, online analyza, analyza platobnych transakcii...

V dnesnej dobe sa vo velkom vyuZiva sledovanie chovania turistov prostrednictvom
socidlnych sieti, prispevkov a hodnoteni cez zndme platformy ako je TripAdvisor ¢i
Instagram. Ziskané Udaje nasledne vyuZivaju organizdcie v cestovnhom ruchu na
predvidanie trendov ato aj v oblasti cestovného ruchu. Udaje o premiestfiovani sa
turistov prostrednictvom GPS alebo mobilnych aplikacii, ako napriklad Google Maps, sa
vyuzivaju k analyzovaniu pohybu turistov.

Metodika sledovania ndvstevnosti v cestovnom ruchu kombinuje viaceré postupy k zbieraniu

a analyze dat o turistoch aich pohybe. Sledovanie navstevnosti prebieha na narodnej
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a medzinarodnej Urovni. Medzi organizacie, ktoré zhromazduju data a nasledne ich analyzuju,

zaradujeme:

UN Tourism — Organizdcia Spojenych narodov pre cestovny ruch pravidelne

a systematicky zhromaZzduje Udaje o cestovnom ruchu v rozsiahlej databaze, z krajin
celého sveta a poskytuje najkomplexnejsie dostupné databazy a Statistiky o sektore
globalneho cestovného ruchu. Udaje z krajin zbiera UN Tourism prostrednictvom
suboru roénych dotaznikov, ktoré maju sulad so standardmi Medzinarodnych
odporucani pre Statistiku cestovného ruchu (IRTS). (UN Tourism, 2025)

WTTC — World Travel and Toursim Council kaZzdoro¢ne vypracovava spravy o vplyve
cestovného ruchu na zamestnanost v 184 krajinach a 28 regiénoch na celom svete.
Tieto sprdvy su dblezitym nastrojom, ktory poskytuje orgdnom verejného aj
sukromného sektoru fakty o hodnote, ktoru prindsa cestovny ruch v oblasti
ekonomiky. (World Travel & Tourism Council, 2025)

Eurostat - Eurostat je oficidlny Statisticky Urad Eurdpskej unie, ktory poskytuje

a zverejnuje Statistiky a analyzy tykajuce sa cestovného ruchu v Eurdépe. Eurostat
vytvara eurépsku Statistiku v spolupraci s narodnymi Statistickymi dradmi a dalsSimi
vnutrostatnymi organmi ¢lenskych $tatov Eurdpskej unie a Svajéiarska. (Eurostat, 2025)
CSU - Cesky statisticky Grad poskytuje objektivny a komplexny obraz ekonomického,
socialneho, demografického a environmentalneho vyvoja Ceskej republiky. €SU
poskytuje detailné tdaje o cestovnom ruchu v CR, ktoré zahffiaju prichody turistov,
ubytovacie kapacity a dal3ie ukazovatele spojené s cestovnym ruchom. (Cesky
statisticky urad, 2025)

Tab. 3: Porovnanie urovni sledovania navstevnosti

Urover sledovania | Organizacia Ukazovatele
Svet WTTC ekonomicky dopad turizmu,
zamestnanost
Eurdpa Eurostat pocet prenocovani, sezonnost,
vydavky
Ceska republika ¢su pocet turistov, krajina pévodu,
vydavky

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 3 zobrazuje prehlad urovni sledovania navstevnosti v cestovnom ruchu, nazvy

organizacii a ukazovatele, ktoré su predmetom ich sledovania.

Meratelné ukazovatele, ktoré sa vyuZivaju na hodnotenie poctu turistov aich spravania

adopadu na ekonomiku, nazyvame indikatory sledovania navstevnosti. Ktymto

indikdtorom zaradujeme napriklad:

e pocet turistov,

e priemerna dizka pobytu,

e obsadenost ubytovacich zariadeni,
e spokojnost turistov,

e vydavky turistov,
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e socialno-demografické charakteristiky turistov a typy turistov.

Konkrétne si tieto ukazovatele rozoberieme v nasledujicej podkapitole 1.2.4.

1.2.4 Metddy hodnotenia navstevnosti v cestovnom ruchu

Hodnotenie ndvstevnosti v cestovnom ruchu je klicovou aktivitou pre planovanie a rozvoj
destindcii, vypracovavanie marketingovych stratégii a pre ekonomické analyzy. Existuje viacero
metodickych pristupov hodnotenia ndvstevnosti v cestovnom ruchu, ktoré rozdefujeme do
troch skupin, ato kvalitativne metddy (skusenosti a spokojnost) a kvantitativne metddy
(Statistiky, Cisla), alebo kombinované metédy hodnotenia.

a) Kvalitativne metddy su metddy zamerané na zistovanie neciselnych Udajov, jedna sa
teda o nazory, postoje a skdsenosti Gcastnikov. Na zaklade tychto udajov vieme
porozumiet ich nazorom a spokojnosti/nespokojnosti, ich vnimaniu destinacie a ¢o je
dovod ich navstevy. Odpovede na tieto a dalSie otazky vieme zistit napriklad na
zaklade rozhovorov s navstevnikmi, pomocou dotaznikov, podla ich recenzii Ci
samotnym pozorovanim ich spravania na danom mieste. Medzi vyhody uplatfiovania
kvalitativnych metdd patri pomoc pri vylepSovani sluZieb a odkryvaju spokojnost
Ucastnikov. K nevyhodam zaradujeme moznu zaujatost a neobjektivny pohlad
a naroc¢nejsie vyhodnocovanie ziskanych udajov.

b) Kvantitativne metddy su zamerané na zber ¢iselnych udajov, ktoré si meratelné
a daju sa Statisticky spracovat. Cielom pouZitia kvantitativnej metddy hodnotenia
navstevnosti v cestovnom ruchu je zistit mnozstvo, resp. konkrétny ciselny udaj,

o navitevnikoch, kolko ich kedy prislo, odkial prisli, akd bola di?ka ich pobytu

a podobne. Tieto ¢iselné Udaje sa daju zistit napriklad na zaklade predaji vstupeniek, zo
Statistik ubytovacich zariadeni ¢i z inteligentnych systémov pocitania os6b, ako su
senzory i turnikety. K vyhodam uplatfiovania kvantitativnych metdd patri presnost
Cisel a taktieZ su vhodné z dlhodobého hladiska na monitorovanie trendov. Nevyhodou
je, Zze nevieme zistit nazory Ucastnikov a ich spokojnost, pripadne nespokojnost.

c) Kombinované metody su zamerané na prepojenie kvalitativnych a kvantitativnych
metdd. VyuZivaju sa s cielom nadobudnut presné Ciselné Udaje a zaroven aj hlbsi
vyznam. Kombinované metddy vieme aplikovat napriklad dotaznikmi s oboma typmi
otazok, uzatvorenymi aj otvorenymi, alebo analyzovanim recenzii spolu so Statistikami.
Medzi vyhody patri urcite spolahlivost. K nevyhodam kombinovanych metéd
zaradujeme vysoku ¢asovu naro¢nost a naro¢nost spracovania.

Najlepsi pristup k hodnoteniu navstevnosti v cestovnom ruchu spociva v kombinovani viacerych
metdd. Kym kvantitativne Statistiky poskytuju tvrdé Udaje o poctoch turistov a ich vydavkoch,
kvalitativhe metédy umozniuju pochopit ich skisenosti a preferencie.

Kvalitativne a kvantitativne metddy vyskumu su jedny z mnohych vyuZivanych a najznamejsich.
Obidve tieto metddy si charakterizujeme aj zo Statistického hladiska, vysvetlime si ich vyuZitie
a uvedieme vyhody a nevyhody.

Kvalitativna metdda charakterizuje pristup, ktorého cielom je zameranie sa na lepsie
pochopenie pohladu a chovaniu fudi v ich prirodzenom prostredi. Tito metédu je vhodné pouzit
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obzvlast v pripadoch, kedy nie je mozZné jednotlivé javy jednoducho vyjadrit ¢iselne, napriklad
nazory. Zber dat sa najcastejSie realizuje prostrednictvom rozhovorov.

Kvantitativna metdda charakterizuje pristup, ktory je zamerany na zbieranie a vyhodnotenie
Ciselnych Udajov a dat. Tato metdda sa vyuziva pri skimani korelacii medzi premennymi, a pri
tvorbe predpovedi. Zber dat sa najcastejsie realizuje prostrednictvom prieskumov, ktorych tdaje
st vyhodnotené pomocou statistickych nastrojov. Vdaka tejto metdde je mozné overit hypotézy
a formulovat statisticky dokazané zavery. (Mind the graph, 2023)

1.2.5 Vyznam hodnotenia navstevnosti v cestovnom ruchu

Hodnotenia navstevnosti v oblasti cestovného ruchu sa vykondvaju z viacerych dévodov, ktoré
su dolezité na efektivne riadenie a rozvoj destindcii, a si nevyhnutné na posudenie aktudlnej
situdacie v destinacii. Pomaha blizsie porozumiet spravaniu turistov, optimalizovat a vylepSovat
sluzby a celkovo zvysit ekonomicky prinos turizmu.

Pri planovani arozvoji destinacie sa identifikuju trendy navstevnikov, v akych obdobiach
navstevuju destinaciu a aké aktivity vyhladavaju. Efektivne planovanie napomaha zlepSovat
rozvoj ubytovani a atrakcii pre ndvstevnikov. Na zdklade hodnoteni sa monitoruje kapacita
destindacie a to pomaha predchadzat nadmernému turizmu (overtourism).

Z ekonomického hladiska hodnotenie navstevnosti umozniuje odhadnut vynosy z CR a taktiez
moze viest k zvyseniu investicii investorov, z potencionalneho hladiska rozvoja turizmu.

Pomocou hodnoteni je mozné spravne zacielit marketingové a propagacné kampane na
konkrétne skupiny navstevnikov. Zaroven sa da zistit, aky vplyv mali tieto kampane na
navstevnikov. Pomocou prieskumov spokojnosti sa identifikuju silné a slabé stranky destinacie
a to pomaha kich zlepseniu, popripade sa potom vedia lepsie prispdsobit ponukané produkty
a sluzby pre navstevnikov.

Hodnotenie navstevnosti v oblasti cestovného ruchu je nevyhnutné pre efektivne planovanie,
riadenie a rozvoj destindcie, a mdzeme ho hodnotit z nasledujucich hladisk:

a) Ekonomicky vyznam. Hodnotenie navstevnosti z ekonomického hladiska poskytuje
vyznamné informacie a udaje pri ekonomickom rozhodovani v krajine. Tieto udaje
pomahaju priblizne urcit vydavky turistov na ubytovanie, stravu, dopravu a ostatné
sluzby. Udaje maju vyufZitie napriklad aj pri tvorbe verejného rozpoctu, planovani
investicii, ¢i podpore lokadlneho rozvoja. Zvysujucou sa navstevnostou priblidaju aj
pracovné prileZitosti, ¢o vedie k zvySovaniu zamestnanosti.

b) Marketingovy vyznam. Hodnotenie navstevnosti ma podstatny vyznam aj
z marketingového hladiska. Prostrednictvom podrobnych analyz navstevnikov
z demografickej stranky, krajiny pévodu, alebo podobnych ukazovatelov, je
jednoduchsie vytvorit marketingové kampane tak, aby boli zamerané na konkrétne
cielové skupiny. Dolezitym prvkom je monitorovat aktualne trendy v oblasti
cestovania, ¢o pomoze ku véasnému reagovaniu na dopyt v cestovhom ruchu.

c) Environmentalny vyznam. Cestovny ruch a aktivity s nim spojené maju silny vplyv na
Zivotné prostredie. V tomto smere pomaha hodnotenie navstevnosti vo viacerych
oblastiach, napriklad pri sledovani a uréovani Unosnej kapacity miesta (maximalny
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mozny pocet navstevnikov, ktory je prijatefny na danom mieste), pri vytvarani

a zavadzani opatreni, ¢i pri ochrane prirodnych zdrojov.

Sociadlno-kultdrny vyznam. Hodnotenie ndvstevnosti a spokojnosti turistov sa vykonava
prostrednictvom réznych metdd, ktoré su uvedené v predchddzajucich podkapitolach,
a vedie to ku zlepseniu kvality sluZzieb. Okrem toho dochadza k budovaniu silnejsich
vztahov medzi miestnymi obyvatelmi a navstevnikmi, spoznavaniu miestnej kultdry.
Politicky a legislativny vyznam. Na zdklade analyz idajov poctu navstevnikov a ich
spravani sa, je mozné efektivne planovat a koordinovat rozvoj cestovného ruchu,
zavadzat do platnosti legislativne opatrenia, nastavenie a reguldcia turistickych
poplatkov (obzvlast vo vytazenych destinaciach), monitorovat kriminalitu a zvySovat
bezpeénost turistov ale aj miestnych obyvatelov.
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2 Analyticka cast

V druhej casti, analytickej Casti, bakalarskej prace si hned na uUvod charakterizujeme ciel
a metodiku skimania prdce. Nasledne si charakterizujeme Prahu ako mestsku destinaciu
cestovného ruchu, z geografického hladiska a hlavne z hladiska cestovného ruchu a atraktivit
mesta, kedZe sa jednd o destindciu, na ktoru je zamerana nasa praca. BlizSie nahliadneme na
ziskané Udaje v oblasti ndvstevnosti a aktudlnych Ccisel, ataktiez zhodnotime aktudlny stav
cestovného ruchu vo vybranej destinacii. Analyzu budeme vytvéarat v oblasti demografickej
Struktury, ato konkrétne o zahrani¢nych ndavstevnikoch rozdelenych podla krajiny pévodu
a vyvoj navstevnosti v hromadnych ubytovacich zariadeniach. Vyvoj navstevnosti budeme
sledovat aj v rdmci kongresovych akcii a kontexte trendov na Uzemi CR. Na zaver vytvorime
predikciu navstevnosti na nasledujlice obdobie 5 rokov. Predikcia bude vytvorena na zaklade
zhromazdenych &iselnych tdajov z Ceského $tatistického Gradu.

2.1 Ciel'a metodika skimania

Hlavnym cielom bakalarskej prace je analyzovat Udaje o navstevnosti hlavného mesta Prahy
v oblasti cestovného ruchu na zdklade ziskanych uUdajov a néasledne vytvorit predpoved
navstevnosti na nasledujuce obdobie. Dosiahnutie hlavného ciela bakaldrskej prace spociva
v nasledovnych ciastkovych cieloch prace:

e zhodnotenie aktudlneho stavu cestovného ruchu vo vybranej oblasti;
e analyza demografickej Struktury navstevnikov;

e zhodnotenie vyvoja ndvstevnosti v HUZ a v rdmci kongresovych akcii;
e vytvorenie predikcie navstevnosti na nasledujuce obdobie.

K vyskumu vyuzivame analyzu udajov, ktoré su ziskané z dostupnych a overenych Statistickych
databaz a sprav cestovného ruchu vo vybranej oblasti. Informacie a Udaje sme ziskavali cez:
Cesky $tatisticky urad, portal CzechTourism — Tourdata. Dalej vykondvame pracu

s internetovymi zdrojmi, ktoré ndm umoznuju ziskanie dalSich udajov a informdcii. K vyskumu
nevyuzivame primarne data ale sekunddrne data, CiZe nie je potrebny zber udajov od
respondentov.

Ako nastroj na analyzu dat a ich spracovanie pouZijeme program Microsoft Excel. Spracované
data maju aj vizudlnu podobu v podobe grafov a tabuliek, ktorych zoznam najdeme v prilohe.

V tejto Casti prace si zodpovieme odpovede na vyskumné otdzky, ktoré sa tykaju ndvstevnosti
vybranej destindcie a cestovného ruchu. RieSené otdzky boli nasledovné:

e  Ako sa vyvija navstevnost zahrani¢nych turistov za poslednych 10 rokov?

eV ktorom obdobi v priebehu roka je najvyssia navstevnost vo vybranej destinacii?
e  Ktoré atraktivity Prahy su najviac navstevované?

e  Ako ovplyvnila pandémia Covid-19 navstevnost v cestovhom ruchu Prahy?

Udaje st prevazne sledované v rozmedzi niekolkych rokov. Niektoré ¢iselné tidaje z poslednych
mesiacov roku 2024 nie su zverejnené, a preto v niektorych pripadoch budeme sledovat vybrané
ukazovatele len do roku 2023.
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2.2 Charakteristika Prahy ako mestskej destinacie cestovného ruchu

Praha je hlavné a najviciie mesto Ceskej republiky. Zaroven patri k jednému z najvyznamnejsich
miest strednej Eurdpy. Jedna sa o jedno z najatraktivnejSich historickych eurépskych miest. Od
roku 1992 je jej historické centrum zapisané na zoznam svetového dedi¢stva UNESCO.

Pri zamerani na druhy a formy cestovného ruchu, ktoré pretrvdvaju v Prahe po cely rok, je
zdsadny mestsky cestovny ruch, ktory je spojeny s navstevovanim kultarnych a historickych
pamiatok a kongresovy cestovny ruch.

Prahu si mnoZstvo jej ndvstevnikov aaj mnoho rezidentov spaja hlavne so suborom
stredovekych pamiatok v centre mesta a rusnym Zivotom. Na Uzemi hlavného mesta Prahy,
obzvlast na okrajoch mesta, sa nachadza mnozstvo chranenych Uzemi a prirodnych pamiatok,
ato konkrétne 88 zvlast chranenych Uzemi, z ktorych sedem zaradujeme medzi narodné
prirodné pamiatky (Barrandovské skaly, Cikanka 1., Dalejsky profil, Lochkovsky profil, Pozary, U
Nového mlyna a ¢ast GUzemi NPP Cerna rokle), 15 prirodnych rezervécii a az 66 prirodnych
pamiatok. K najviac turisticky navsStevovanym a najvyhladavanejSim narodnym prirodnym
pamiatkam patria Barrandovské skaly a Cerna rokle. Medzi turisticky vyhladavané lokality
zaradujeme prirodné rezervacie Divoka Séarka, Prokopské udoli a Radotinské udoli. Na
juhozapade mesta zasahuje malym Uzemim jedno velkoplo$né osobitne chranené Uzemie, a to
konkrétne CHKO Cesky kras. Vietky Uzemia st vyznacené na Obr. 3 prilozeného pod textom
tohto odseku, ku ktorému je na Obr. 4 priloZzend legenda.
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Obr. 3: Chranené tizemia v Prahe a blizkom okoli
Zdroj: arcgis.com
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ochrana_prirody_krajiny
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Obr. 4: Legenda
Zdroj: arcgis.com

Mierka na mape md hodnotu 1:225 000, to znamena, Zze 1 cm na mape zodpoveda 2,25 km
v skutocnosti.

Okrem mnoiZstva prirodnych atraktivit vymenovanych vyssie v texte, na Uzemi mesta Prahy
najdeme aj mnoho kultdrnych, historickych, cirkevnych a dalSich pamiatok. K absolutne
najnavstevovanejSim a najvyhladavanejsim dominantdm mesta zaradujeme Prazsky hrad
a Chram sv. Vita, Petfinska rozhladna a Staroméstska radnica. Niektoré mestské pamiatkové
rezervacie boli zapisané do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO, prednostne pre ich ochranu.
Okrem toho sa na Uzemi Prahy nachadzaju aj mestské pamiatkové zony, dedinské pamiatkové
rezervacie a zény. Na Uzemi Prahy m6Zzeme najst desiatky zdmkov, hradov, klastorov, kostolov,
synagdég a mnoistvo inych pamatihodnosti. Ako narodna kultirna pamiatka sa celkovo
klasifikuje az 43 objektov na Uzemi hlavného mesta a zdroven je to aj najvacsi pocCet pamiatok
v meste v ramci Ceskej republiky. V Prahe sa vyskytuje najvic$ia koncentracia galérii, muzei
a divadiel, a ich navstevnost je jedna z najvécsich v ramci Ceskej republiky. K dal$im zndmym
a vyhladavanym atraktivitdm mesta patria napriklad vojenské pamiatky, prazskad zoologicka
zahrada, rozhladne a iné. VSetky tieto atraktivity si blizSie popiseme v dalSej podkapitole 2.4.4.

Turisticka infrastruktaru Prahy tvoria z velkej ¢asti kapacity hromadnych ubytovacich zariadeni
s velkym podielom hotelov. Infrastruktiru cestovného ruchu Prahy dotvaraju aj turistické
informacné centrd, ktoré sluzia pre zahrani¢nych ale aj domdacich navstevnikov. K doplnkovej
infrastruktire mozeme zaradit napriklad nakupné centrd a podobné priestory. Dopravnu
infrastruktaru tvori predovsetkym letisko Vaclava Havla v Prahe, ktoré poskytuje pravidelné

.....
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Praha ma celkovo vyznamné postavenie z hladiska ekonomiky. Cestovny ruch je vyznamnou
oblastou ekonomiky Prahy. Ekonomickd silu cestovného ruchu mézeme hodnotit pomocou HDP
v oblasti pohostinstva a ubytovania. Hodnota predstavuje vyznamné percento v celkovom HDP.
Praha je najcastejSim cielovym miestom turistov zo zahranicia, tuzemskych sluzobnych ciest
a zaroven aj vyznamnym centrom kongresovej turistiky. Praha patri k vyznamnym turistickym
destinaciam prijazdového cestovného ruchu v ramci Ceskej republiky a ma viac neZ poloviény
podiel na navitevnosti celej Ceskej republiky.

Praha sa radi medzi vyznamné a vyspelé regiény aj vramci EU. Toto postavenie je dané
dlhodobym historickym vyvojom a prispieva k tomu aj geografickd poloha mesta. Za posledné
obdobie prebehla transformdacia viacerych spoloéensko-ekonomickych oblasti ajednd sa
o atraktivnu oblast pre investorov. Okrem iného sa vyrazne zlepsila kvalita prepojenia mesta
Prahy na eurdpsku aj celosvetovd komunikaénu siet.

2.3 Aktualny stav cestovného ruchu v Prahe

Cestovny ruch je jeden z hlavnych a délezitych prijmov mesta Prahy. Vadésina navstevnikov
v Ceskej republike navitevuje prave Prahu, a patri medzi najnavitevovanej$ie mestd sveta.
Pocet navstevnikov v predchadzajucich rokoch bol ovplyvneny pandémiou Covid-19. Cestovny
ruch sa vSak postupne zotavuje z ndsledkov pandémie a pocet navstevnikov sa dostava na Cisla
pred pandémiou.

Prague City Tourism je oficidlnou organizaciou destinaéného manazmentu mesta Prahy. Ich
viziou je cestovny ruch ako jeden zo zdkladov udrzatelného rozvoja so zachovanim reSpektu voci
kultdrnemu dedicstvu a kvalite Zivota miestnych obyvatelov. Spolo¢nost je najvacsim
prevadzkovatelom atraktivit v hlavnhom meste. Poskytuje celkové sluzby cestovného ruchu pre
zahrani¢nych a aj domdcich ndvstevnikov. V roku 2023 viac nez 1 milién navstevnikov vyuzilo
informacné centra spolocnosti. (Prague City Tourism, 2025)

V Prahe sa cestovny ruch riadi novou a aktualizovanou stratégiou, ktorej cielom je maximalizacia
pozitivnych dopadov cestovného ruchu a minimalizacia negativ a negativnych dopadov
cestovného ruchu. Stratégia ma nazov ,S respektem k Praze” a je zhotovend na obdobie rokov
2024-2027. Tuto stratégiu vypracovala spolo¢nost destinaéného managementu Prague City
Tourism, a. s. (PCT) a nadvazuje na predchadzajucu stratégiu ,Zajmy Prahy na prvnim misté”.

Cestovny ruch ale prindsa aj vela problémov, vandalizmus, preplnenie mesta ¢i ni¢enie pamiatok
a hluk. Chovanie navstevnikov sa snaZia zmenit aj pomocou marketingovych kampani, medzi
celorocné patri napriklad Enjoy Respect Prague, ktord informuje navstevnikov o pravidlach
a kultdre sprévania sa. Pozostéva z desiatich pravidiel, ktoré je vhodné dodrziavat a nasledné je
tym zabezpecené spravne a vhodné fungovanie jak turistov tak aj domacich obyvatelov.
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praha

Obr. 5: Stratégia ,,S respektem k Praze“
Zdroj: praguecitytourism.cz/o-nas/

Mesto za minuly rok vyzbieralo takmer 900 miliénov koridn ceskych (36 miliénov Eur) na
miestnych poplatkoch od turistov. Hodnota miestneho poplatku za ubytovanie je aktudlne 50
korun ceskych (v prepocte su to priblizne 2 Eura) na noc na osobu. V sucasnosti vSak mesto
planuje zvysovat tieto poplatky na 200 korun éeskych (v prepocte je to priblizne 8 Eur) na noc.
Cielom je zabezpedit kompenzaciu nakladov spojenych s cestovnhym ruchom v meste, zlepsit
infrastruktiru a celkovd kvalitu Zivota v meste. S predstavenim navrhu sa objavuje kritika
a obavy, Ze by to mohlo odradit navstevnikov mesta, uviedli v TN CZ (2025).

Na zaklade zhodnotenia aktualneho stavu cestovného ruchu v Prahe konstatujeme, zZe
k najnavstevovanejsim atraktivitdm Prahy patri Prazsky hrad, Petfin, Staroméstské namésti a
orloj, Karlov most a Zoologicka zahrada. Vsetky tieto miesta a mnoho dalSich lakaju kazdy rok
miliony ndavstevnikov. Zakladné informdacie o tychto a dalSich pamiatkach si priblizime
v podkapitole 2.4.4 a pozrieme sa aj na vyvoj ndvstevnosti vybranych atraktivit.

Praha zaznamenavala kazdoro¢ne masivny rozmach prijazdového cestovného ruchu, uz od roku
2012. Kazdy rok boli zaznamenané rekordné pocty hostov, ale aj poéty prenocovani v HUZ. To
sa vSak zmenilo v roku 2019, ked'zacala pandémia Covid-19. Tieto zmeny sa odzrkadlili v kazdom
odvetvi. Zmeny mozeme pozorovat jak v tabulkéach s ¢iselnymi idajmi, tak aj v grafoch v kazdej
nasledujucej kapitole.

2.4 Navstevnost v cestovnom ruchu v Prahe

Praha je jednym z najnavstevovanejsich eurdpskych miest. Podla ¢eského statistického uradu
(2024) bolo za prvé tri stvrtroky predchadzajuceho roku 2024 zaevidovanych viac ako 2,2 miliéna
hostov. Prevazne sa jednalo o zahrani¢nych navstevnikov. Medziro¢ne sa pocet hostov zvysil
0 2,5 %. Tato sezéna bola od roku 2012 v porovnani s ostatnymi Stvrtd najuspesnejsia.

Praha sa podla rebrickov najnavstevovanejsich miest v Eurdpe ale aj vo svete umiestiuje
v poprednych prieckach. Podla rebricku Euromonitor International sa Praha nachadza na 25.
mieste v 100 najlepsich miest sveta na navstevu v roku 2025.
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Tab. 4: Celkovy pocet navstevnikov

Ukazovatel’ . 3 ..
Prijazdovy CR Domaci CR
Rok
2013 26 331541 75353213
2014 27 166 498 76 058 502
2015 29 604 028 77 816 771
2016 32518778 85374 821
2017 34701416 90 164 496
2018 36 268 459 85831270
2019 37201 838 85 867 212
2020 10 266 797 62 822 035
2021 10014 162 71024 470
2022 26 592 169 79 405 110
2023 33925777 75075314

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 6: Celkovy pocet navstevnikov 2013-2023
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke €. 4 su zobrazené cCiselné udaje celkového poctu navstevnikov v rokoch 2013 — 2023.
Pocty sledujeme v prijazdovom a domdcom cestovnom ruchu. V celkovom pocte navstevnikov
su zahrnuté nasledovné kategdrie: jednodenni ndvstevnici (bez prenocovania) a turisti
(s prenocovanim).

Obr. 6 je grafickym vyobrazenim celkového poctu navstevnikov v rozmedzi rokov 2013-2023.
Z grafu mbéZeme vidiet pomer navstevnikov prijazdového a domaceho CR.
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S navstevnostou v cestovnom ruchu je spojena aj navsteva turistickych informacnych centier.
Prague City Tourism prevadzkuje Sest TIC, ktoré sa nachadzaju na:

e Staroméstska radnice,
e Petfinska rozhledna,

e  Mdustek,

e Prazsky hrad,

o Letisko Terminal 1 a 2.

Tab. 5 pod textom vyjadruje ¢iselné hodnoty celkového poctu dotazov, ktoré dostali vo vSetkych
Siestich TIC v Prahe, v rokoch 2013 — 2023.

Na Obr. 7 mb6Zeme pozorovat graficky spracovany vyvoj tychto poctov dotazov v danom obdobi.
V roku 2020 je viditelne vyrazny pokles, ktory je zapri¢ineny pandémiou Covid-19. Od roku 2021
mozeme sledovat kazdoroény narast v pocéte dotazov vo vsetkych TIC.

Tab. 5: Celkovy pocet dotazov v TIC

Ukazovatel .

Rok Pocet dotazov
2013 633 169
2014 607 789
2015 796 895
2016 1194 237
2017 1129981
2018 1633623
2019 2043093
2020 98 870
2021 374 995
2022 1 064 980
2023 1319111

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 7: Vyvoj poctu dotazov
Zdroj: vlastné spracovanie
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V nasledujucich podkapitolach tejto kapitoly sa zameriame na analyzu Udajov zahrani¢nych
navstevnikov podla krajiny. Podrobne si opiSeme vyvoj ndvstevnosti hromadnych ubytovacich
zariadeni a aj kongresovych akcii. Zameriame sa na najnavstevovanejSie pamiatky v Prahe,
v kratkosti si uvedieme zdkladné informacie, azameriame sa ajna vyvoj navstevnosti
jednotlivych pamiatok.

2.4.1 Analyza demografickej Struktury navstevnikov mesta

Statistické Udaje o navitevnosti Prahy, polte navitevnikov, poéte prenocovani, a vietkych
ostatnych kritérii ziskavame z databazy Ceského $tatistického tradu, kde st zverejnené zakladné
Statistické Udaje z oblasti cestovného ruchu.

Cesky Statisticky Urad viak nezverejriuje $tatistiky o ndvitevnosti Prahy rozdelené z hladiska
demografickej Struktury navstevnikov. Preto sme nemohli sledovat vyvoj navstevnosti podla
veku alebo pohlavia navstevnikov. Jedina dostupna skupina ndvstevnikov z tohto hladiska je
rozdelenie navstevnikov podla ich narodnosti. Preto sme na zaklade dostupnych dat na
strankach Ceského $tatistického tradu spracovali analyzu demografickej $truktiry navitevnikov
vybranej destinécie podla narodnosti navitevnikov. Udaje st spracované za obdobie rokov 2014-
2023. Data su vyjadrené v tabulke 6 pod textom.

Tab. 6: Celkovy pocet hosti v HUZ podla krajiny

vtom
Hostiav z toho podla zemi
Rok HUZ Spojené o,
Rezidenti |Nerezidenti S
celkom ezidentt |Rerezidentt Nemecko Rusko Slovensko | Polsko Staty poj Taliansko

.. | kralovstvo
americké

2014 | 6096015 | 780961 | 5315054 | 733241 | 473571 213667 187570 388 817 337373 304570
2015 | 6605776 | 890941 | 5714835 | 829558 295 358 241218 196615 | 450097 383764 | 308062
2016 | 7127558 | 1016796 | 6110762 | 877352 280 641 280479 225890 | 453105 | 410527 302278
2017 | 7652761 | 1090243 | 6562518 | 913950 389 065 287641 225120 | 472737 | 403553 322744
2018 | 7892184 | 1221478 | 6670706 | 912664 | 384182 296904 | 232142 | 483342 | 427758 332389
2019 | 8044324 | 1240583 | 6803741 | 900526 392 968 310 966 252633 511850 | 432986 335101
2020 | 2182443 | 728913 | 1453530 | 313663 94777 94 288 95 552 44097 107 106 66 564
2021 | 2354720 | 943464 | 1411256 | 306792 13983 128513 100 698 74 846 44034 65083
2022 | 5984803 | 1493192 | 4491611 | 859 863 27538 350164 | 277408 324 369 269 368 199 649
2023 | 7442614 | 1577633 | 5864981 | 1029856 | 23517 369 868 331834 | 424346 399 185 324 696

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 8: Vyvoj navstevnosti zahranicnych hosti v hromadnych ubytovacich zariadeniach
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 8 nam znazorfiuje vyvoj navstevnosti zahrani¢nych hosti v hromadnych ubytovacich
zariadeniach podla zeme pévodu navstevnikov. Data sU vyjadrené za obdobie rokov
2014-2023. Z grafického zobrazenia vieme jednoznacne povedat, Ze bezkonkurenéne najviac
zahrani¢nych navstevnikov pochddza z Nemecka a to pocas celého sledovaného obdobia.

Dalej vieme jednoznaéne zhodnotit vyvoj navitevnosti hosti z Ruska. V porovnani rokov 2019
a 2020 nastal prudky prepad poctu hosti. Tato zmena bola sp6sobend pandémiou Covid-19
a vojnovym konfliktom na Ukrajine.

V rokoch 2020 a 2021 sledujeme prudky prepad ndvstevnosti zahrani¢nych hosti v HUZ, ktory
spbsobila pandémia Covid-19. Od roku 2022 sa pocty hosti zvySuju vo vietkych spominanych
krajinach, okrem Ruska.

2.4.2 Vyvoj navstevnosti hromadnych ubytovacich zariadeni

Cesky $tatisticky Grad (2025) definuje hromadné ubytovacie zariadenie ako zariadenie, ktoré ma
minimalne pat samostatnych ubytovacich jednotiek s desiatimi I6Zkami vyuZivané v ramci
cestovného ruchu. Tomu rozumieme ako prechodné ubytovanie pre navstevnikov pre potreby
dovolenky, zajazdov, sluzobnych ciest, tabory pre deti a podobne.

Turistickd infrastruktdru tvoria hlavne ubytovacie kapacity v hromadnych ubytovacich
zariadeniach. Mesto dominuje velmi kvalitnou Struktdrou ubytovacich zariadeni s vysokym
podielom hotelov. Okrajové Casti Prahy su vo velkom vyuzivané na chatarenie a chaluparenie,
nachadza sa tu mnoho objektov individualnej rekreacie. (Vystoupil a kol., 2011)
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Tab. 7: Pocet HUZ

Ukazovatel o
-~ Celkovy pocet HUZ
2013 856
2014 757
2015 797
2016 795
2017 787
2018 816
2019 817
2020 910
2021 863
2022 873
2023 844

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 9: Vyvoj poctu HUZ v Prahe
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 7 vyjadruje celkovy pocet hromadnych ubytovacich zariadeni v Prahe v jednotlivych
rokoch od 2013 — 2023. Na zaklade ¢isel a aj grafického vystupu z Obr. 9 mézeme konstatovat
relativne ustaleny vyvoj po¢tu HUZ v danom obdobi. Cisla nevykazuju Ziadne velké rozdiely
medzi jednotlivymi rokmi. Velky upadok nepozorujeme dokonca ani v rokoch 2020 a 2021, kedy
bola pandémia Covid-19.
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Tab. 8: Pocet hosti a prenocovani v HUZ

Hostia Ztoho Prenocovania Ztoho Priemerny pocet
Rok prenocovani

celkom  |yezidenti nerezidenti celkom  |yezidenti nerezidenti (noci)
2012 5726454 806997 4919457 14443143 1506098 12937045 2,5
2013 5899630 851674 5047956 14654 282 1597351 13056931 2,5
2014 6096015 780961 5315054 14750287 1368554 13381733 2,4
2015 6605776 890941 5714835 15917265 1576176 14341089 2,4
2016 7127558 1016796 6110762 16796 384 1778681 15017703 2,4
2017 7652761 1090243 6562518 18055838 1923556 16132282 2,4
2018 7892184 1221478 6670706 18249084 2116084 16133000 2,3
2019 8044324 1240583 6803741 18479653 2107691 16371962 2,3
2020 2182443 728913 1453530 4903295 1351953 3551342 2,2
2021 2354720 943464 1411256 5257254 1828818 3428436 2,2
2022 5984803 1493192 4491611 13398104 2588861 10809243 2,2
2023 7442614 1577633 5864981 16861664 2691291 14170373 2,3

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 8 zobrazuje celkovy pocet hosti a prenocovani v hromadnych ubytovacich zariadeniach.
Hostia su rozdeleni aj podla toho, ¢i boli rezidenti alebo nerezidenti. Rovnako je rozdelenad aj
skupina celkovych prenocovani. Tabulka dalej zobrazuje aj priemerny pocet noci stravenych
v HUZ. Zmeny poctu hostov a prenocovani v tabulke sa zobrazuje za obdobie rokov 2012 — 2023.
Data su cerpané z Ceského tatistického Uradu.
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rok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

percentudlny podiel rezidentov a nerezidentov
M rezidenti M nerezidenti
Obr. 10: Celkovy poéet prenocovani hostov v HUZ
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 10 graficky zobrazuje percentudlny podiel rezidentov a nerezidentov v rokoch 2012 — 2023
v pocte prenocovani v hromadnych ubytovacich zariadeniach.
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Tab. 9: Percentualne vyjadrenie poctu rezidentov a nerezidentov v HUZ

Rok Rezidenti | Nerezidenti
2012 10% 90%
2013 11% 89%
2014 9% 91%
2015 10% 90%
2016 11% 89%
2017 11% 89%
2018 12% 88%
2019 11% 89%
2020 28% 72%
2021 35% 65%
2022 19% 81%
2023 16% 84%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 9 zobrazuje percentualny podiel poctu rezidentov a nerezidentov v kategérii celkového
poctu prenocovani v HUZ v rokoch 2012 — 2023. V priemere za vSetky roky z percentualneho
hladiska tvoria rezidenti 15% a nerezidenti 85%. Na zaklade tychto Udajov vieme zhodnotit, Ze
hodnoty sa v priebehu rokov vyrazne nemenili.
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Obr. 11: Celkovy pocet prenocovani v HUZ v Prahe
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 11 znazornuje grafické vyjadrenie vyvoju poctu prenocovani navstevnikov v hromadnych
ubytovacich zariadeniach v obdobi rokov 2012-2023 prostrednictvom stipcového grafu. Od roku
2012 aZ po rok 2019 sledujeme kazdorocny jemny narast poctu prenocovani v HUZ. Rok 2020
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a 2021 eviduje prudky pokles, ktory je zapricineny pandémiou Covid-19. Nasledujice roky sa
vSak hodnoty prenocovani vyrazne zvysili a vracaju sa na hodnoty pred pandémiou.

2.4.3 Vyvoj navstevnosti v ramci kongresovych akcii

Praha je velmi znamou a oblibenou destinaciou nie len v oblasti cestovného ruchu, ale aj
v oblasti kongresového priemyslu/turizmu. Vhodnou destinaciou je hlavne vdaka vyhodnej
polohe a vybornej dostupnosti, ako aj velkej ponuke ubytovacich moZnosti a kapacit.

Asocidcia organizacii cestovného ruchu (2022) vspolupraci sprof. Gucikom (2001)
charakterizuje kongresovy cestovny ruch ako pobyt vacésej skupiny ndvstevnikov vo vybranej
destinacii, s cieflom vymeny vedeckych aodbornych vedomosti. Tieto cesty su nazyvané
sluzobnymi cestami, su konané v pracovnom case, ale spotrebovavaju sa sluzby cestovného
ruchu. Vydavky ucastnikov kongresov su niekolkokrat vyssie ako vydavky beznych turistov, preto
patri kongresovy cestovny ruch k vébec najefektivnejsim druhom cestovného ruchu.

Prague Convention Bureau (2025) je oficidlna organizacia mesta Prahy v oblasti kongresového
priemyslu. Organizacia bola zalozena v roku 2008 a ich poslanim je zvySovat povedomie o Prahe
ako kongresovej destinacii a podporovat ekonomicky rast mesta. Spolupracuju s ¢eskymi
organmi cestového ruchu, ¢lenskymi subjektami a partnermi, ku ktorym patria napriklad
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Prague City Tourism, Leti$té Praha, Akademie véd Ceské
republiky, a spolu ponukaju pomoc pri organizovaniach konferencii, kongresov a ostatnych akcii
v Prahe.

Podla Medzindrodnej kongresovej asocidcie ICCA, ktora okrem iného kazdoroc¢ne zostavuje
rebricky miest, v ktorych sa konaju kongresy a konferencie, sa Praha objavuje na poprednych
prieCkach TOP svetovych kongresovych destindcii. V poslednom vyhotovenom rebric¢ku sa Praha
umiestnila na Siestom mieste z celosvetového hladiska, a v Eurdpe sa umiestnila na piatom
mieste. Jedna sa teda o jednu z najZiadanejsich kongresovych destindcii na svete. Pre mesto to
ma velky ekonomicky prinos. Kongresov sa zucastfiuju zvacSa bonitnejsi turisti, ktori su
kipyschopnejsi, a v priemere tu utratia priblizne trikrat viac penazi ako priemerni zahranic¢ni
navstevnici, a navstevuju mesto mimo hlavnej turistickej sezény. K najcastejSim odvetviam, o
Gcéastnici kongresov prichadzaju diskutovat, z dlhodobého hladiska patria lekarske vedy,
ekondmia, financie a obchod a IT. Medzi hlavné zdrojové krajiny v rdmci kongresovych akcii
patria Nemecko, Francuizsko, Velka Britania, a po par rokoch sa na prvu priecku zdrojovych krajin
vratili Spojené staty Americké.

Aj kongresovy priemysel v Prahe bol postihnuty pandémiou Covid19. V roku 2019 dosiahol
kongresovy priemysel rekordné Cisla a odvtedy kaZzdorocne stipa navstevnost MICE turizmu
a pocet konferencii a kongresov. Rozmach nastal aj v pocte Ucastnikov a v trvani konferencii
a kongresov. Pred pandémiou Covid19 sa konali mensie akcie s po¢tom ucastnikov do 50 o0s0b,
od roku 2022 sa Castejsie konali vacsie akcie s ic¢astou 500 aZ 1 000 ludi. TaktieZ sa v poslednych
rokoch stavaju vytazenymi mesiacmi aj jun a november, tradi¢ne to vzdy boli mesiace september
a oktdber.
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Tab. 10: Pocet ucastnikov konferencii

Rok Pocet ucastnikov
2009 484 807
2010 561 350
2011 577 297
2012 671812
2013 549 225
2014 544 847
2015 536 432
2016 542 081
2017 528 574
2018 536 232
2019 558 122
2020 141174
2021 116 798
2022 357 015
2023 438 163

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 12: Pocet ucastnikov konferencii v HUZ
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 10 zobrazuje numericky pocet Ucastnikov na konferenciach v hromadnych ubytovacich
zariadeniach v rozmedzi rokov 2009 — 2024. Obr. 12 graficky znazornuje vyvoj poctu ucastnikov
v HUZ v rokoch 2009 — 2024. Na zaklade grafu mdzeme zhodnotit vyvoj poctu Géastnikov ako
relativne nemenny. Znac¢ny ndrast zaznamenavame v roku 2012, kedy pocet ucastnikov dosiahol
hodnotu viac ako 670 tisic Ucastnikov. Najvacsi prepad zaznamenavame v rokoch 2020 a 2021
v dosledku pandémie Covid-19.
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Tab. 11: Pocet konferencii

Rok Pocet konferencii
2009 3545
2010 4283
2011 4030
2012 4264
2013 3427
2014 3667
2015 4187
2016 4 437
2017 4 388
2018 4534
2019 5668
2020 1135
2021 1107
2022 3453
2023 4270

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 13: Pocet konferencii v HUZ
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 11 zobrazuje numericky pocet konferencii v hromadnych ubytovacich zariadeniach
v rozmedzi rokov 2009 — 2024. Obr. 13 graficky znazorfuje vyvoj poctu konferencii v HUZ
v rokoch 2009 — 2024. Podla grafu vieme zhodnotit, Ze vyvoj poctu konferencii ma zvaésa jemne
stupavé hodnoty okrem rokov 2013, kedy je zaznamenany jemny pokles poc¢tu konferencii oproti
minulym rokom, a v rokoch 2020 a 2021, kedy bol tento velky prepad spdsobeny pandémiou
Covid-19.
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Najvacsia hodnota poctu konferencii bola zaznamenana v roku 2019, kedy sa zaznamenalo aZ
5668 konanych konferencii. Vyrazny viditelny pokles poctu konferencii v HUZ aaj poctu
Ucastnikov konferencii je v rokoch 2020 a 2021 sp6sobeny pandémiou Covid-19. V nasledujucich
rokoch, t. j. 2022 a 2023 dochdadza k zotaveniu a opatovnému rastu hodnét.

2.4.4 NajnavstevovanejSie atraktivity mesta a vyvoj ndvstevnosti

Atraktivity v oblasti cestovného ruchu charakterizujeme ako miesta, budovy a podujatia, ktoré
Iakaju navstevnikov a podnecuju ich k objavovaniu novych miest a celkovo k cestovaniu. Vo
vSeobecnosti mézeme atraktivity cestovného ruchu rozdelit na prirodné a kultdrne pamiatky
a podujatia. Atraktivity maju silny vyznam pre destindcie, ich rozvoj a rast finanénych vynosov
v oblasti turizmu.

V predchddzajucich kapitolach sme si stru¢ne spomenuli niektoré z pamiatok, ktoré patria
k najnavstevovanejsim atraktivitam celkovo v Prahe. Atraktivity v Prahe rozdelime z hladiska
vyznamu do nasledovnych skupin, a ku kazdej si uvedieme par prikladov a k nim zdkladné
informacie. Uvedieme aj informacie z oblasti cestovného ruchu a aj vyvoj navstevnosti.

1. Historické pamiatky
Praisky hrad — je obrovsky hradny komplex, vjeho aredli ndjdeme zahrady, veie
a palace. Jednd sa o najnavstevovanejSiu atraktivitu v Prahe, zaroven je hlavnou
dominantou mesta.
Karlov most — je goticka pamiatka povodom zo 14. storocia. Most prepdja dve casti
Prahy, a to Staré mesto a Malu Stranu. Na moste sa nachdadzaju barokové sochy, ¢im je
znamy. Z hladiska cestovného ruchu sa jedna o jedno z najfrekventovanejsich miest
Prahy.
Staromeéstské namésti a orloj — ndmestie je srdcom historického centra Prahy, ktoré je
obkolesené domcekmi a historickymi budovami. Na veZi Staromestskej radnice sa
nachadza astronomicky orloj, ktory je povaZovany za svetovy unikat. MnoZstvo turistov
sleduje odbijanie kazdej hodiny a pohyb postaviciek orloja.

2. Sakralne pamiatky
Chram sv. Vita — je najvyznamnejsi chram v gotickom style. Tvori ¢ast objektu Prazského
hradu a okrem duchovného vyuZitia pIni funkciu korunovaéného chrdmu a pohrebného
miesta ceskych kralov.
Kostol sv. Mikulasa — stavba v barokovom style na Malej Strane. PovaZuje sa za jednu
z najkrajsich stavieb v barokovom slohu na tUzemi strednej Eurépy. Casto je miestom
konania koncertov, obzvlast klasickej hudby; ma nielen duchovné ale aj kulttrne
vyuZitie.

3. Kultirne pamiatky
Narodné divadlo — je kulturny objekt, ktory je obdivovany vdaka svojmu historickému
a architektonickému vyznamu. Divadlo sa nachadza pri rieke Vitava a ponuka rézne
Zanre programu.
Tandici ddm — je modernym symbolom Prahy, reprezentuje modernu architektiru
mesta. Je to velmi oblUbend a vyhladavana lokalita na fotenie a vyhlady.

4. Prirodno-kultirne atraktivity
Petfin arozhladia — stavba Petfinskej rozhladne je ovplyvnend Eiffelovou veZou
a nachdadza sa na vrchu Petfin. V okoli rozhladne sa nachadza park a poskytuje krasne

42



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

vyhlady, vdaka ¢omu patri k vyhladavanym a oblibenym miestam jak domacich, tak aj
navstevnikov. Na rozhladriu je mozné dostat sa pesi alebo lanovkou. Hore sa nachadza
aj turistami Casto vyhladavané zrkadlové bludisko.

Vysehrad — historickd pevnost situovana pri brehu Vltavy skrasnym vyhladom.
Nachdadza sa tu kostol sv. Petra a Pavla s cintorinom. Z hladiska cestovného ruchu je tato
oblast vyhladavana vdaka kludnej atmosfére, pomimo ruch mesta.

Zoologicka zahrada — je jednou z najlepsich zoologickych zdhrad na svete. Najviac
vyhladdvana je rodinami s detmi. KaZzdoro¢ne sem zavita viac nez milidon navstevnikov.
Nachdadza sa v Casti Tréja, v kfludnom a prijemnom prirodnom prostredi.

Tab. 12: Navstevnost najnavitevovanejsich atraktivit Prahy

Turisticky ciel Navstevnost (v tis.)
Prazsky hrad 2 191,83
Lanovka na Petfin 1915,71
Zoo Praha 1 358,29
Petfinska rozhladna 643,10
Staroméstska radnica 560,79
Botanicka zahrada hl. m. Prahy 412,85
Bludisko na Petfine 378,54

Zdroj: vlastné spracovanie

Prazsky hrad I 2 191,83
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Zoo Praha NG 1 358,29
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Obr. 14: NajnavstevovanejSie atraktivity Prahy
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 12 vyjadruje Ciselné hodnoty navstevnosti najnavstevovanejsich turistickych cielov
v roku 2023. Ciselné hodnoty st vyjadrené v tisicoch. Turistické ciele st zoradené podla rebricka
najnavstevovanejsich turistickych cielov v Prahe, kde prvu priecku obsadzuje Prazsky hrad s viac
ako 2 milionmi ndvstevnikov. Na obr. 14 je grafické znazornenie najnavstevovanejsich atraktivit
Prahy s vyjadrenymi ¢iselnymi hodnotami navstevnosti, spracované na zaklade tabulky 12.
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Kategorie
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Obr. 15: Navitevnost jednotlivych kategérii turistickych cielov
Zdroj: tourdata.cz

Prstencovy graf na obr. 15 percentudlne vyjadruje navstevnost v jednotlivych kategdriach
turistickych cielov. Data st vyjadrené za rok 2023. Podla zobrazeného grafu mézeme hodnotit,
ze k najnavstevovanejsim atraktivitdm podla zaradenia do kategdrii jednoznacne patria hrady
azamky s percentudlnou hodnotou 19,9%, nasleduje zaZitkova doprava, kam zaradujeme
hlavne lanovku na Pettin a lanovku v Zoo Praha, ktord predstavuje 18,69% a na tretej priecke je
umiestnend kategodria zoo, zahrad a akvarii s hodnotou 16,31%.

VsSetky Statistické data sme cerpali z portdlu tourdata.cz (2025), organizacie CzechTourism.
Vsetky zozbierané data su séitané, tzn., Ze obsahuju pocty domadcich aj zahrani¢nych
navstevnikov. Databdza bola vytvorena vo vzajomnej spoluprdci organizacii CzechTourism
a Prague City Tourism. Data suU poskytované prevadzkovatelmi a organizaciami jednotlivych
turistickych atraktivit.

2.4.5 Vyvoj ndvitevnosti Prahy v kontexte trendov v ramci Ceskej republiky

Praha, hlavné mesto Ceskej republiky, je z dlhodobého hladiska najznamej$ou turistickou
destinaciou v ramci Eurdpy. Kaidy rok laka miliény turistov a ndvstevnikov, domacich aj
zahraniénych, hlavne vdaka svojej histérii a architekture. Vyvoj ndvstevnosti ale ovplyviiuje
mnoho rozlicnych faktorov. V tejto podkapitole sa zameriame na vyvoj navstevnosti v kontexte
trendov v ramci Ceskej republiky a zanalyzujeme trendy v ndvitevnosti.

Nasledujuce body su predmetom zhodnotenia vyvoja navstevnosti v kontexte trendov:

e sledovanie vyvoja v rdmci sezdénnosti pocas roka — zima/leto,

e porovnanie s ostatnymi krajmi v ramci Ceskej republiky a zhodnotenie,
e vplyv covidu a nasledky,

e narodnosti v HUZ.
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Tab. 13: Pocet hosti a prenocovani podla sezony

Prenocovania

Obdobie/Rok | Hostia celkom
celkom

Leto 2018 4352434 10192 125
Zima 2018 3539750 8 056 959
Leto 2019 4460918 10370 144
Zima 2019 3583406 8 109 509
Leto 2020 883 618 1872769
Zima 2020 1298 825 3030526
Leto 2021 1284234 2823741
Zima 2021 1070486 2433513
Leto 2022 3490 829 7 865 357
Zima 2022 2493974 2493974
Leto 2023 4118754 9 455 507
Zima 2023 3323860 7 406 157
Leto 2024 4323 254 9 884 526
Zima 2024 3740113 8394730

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 14: Poéet hosti a prenocovani v letnej/zimnej sez6ne

Obdobie/Rok | Hostiacelkom | T renocovania Obdobie/Rok | Hostiacelkom | Frenocovania
celkom celkom
leto 2018 | 4352434 10192125 Zma 2018 3539750 8056959
leto 2019 | 4460918 10370144 Zma 2019 3583406 8109509
leto 2020 883618 1872769 Zma 2020 1298825 3030526
leto 2021 | 1284234 2823741 Zma | 2021 1070486 2433513
leto 2022 | 3490829 7865357 Zma 2022 2493974 2493974
leto 2023 | 4118754 9455507 Zma 2023 3323860 7406157
leto 2024 | 4323254 9884526 Zma 2024 3740113 8394730

Zdroj: vlastné spracovanie

Sezoénnost navstevnosti v cestovhom ruchu rozdelujeme na sezénu letnd azimnd — letné
a zimné mesiace. Pri vypoctoch sme spravili sucet udajov prvého a Stvrtého kvartdlu ako zimnu
sezonu, sucet druhého a tretieho kvartalu ako letnu sezdénu. Tieto Udaje su v tabulke 13.

Tabulka 14 je rozdelena tabulka 13 podla obdobia. Pomocou tychto tabuliek sme vytvorili graf,
ktory je zobrazeny na obr. 16

V grafe na obr. 16 sledujeme vyvoj poctu hostov a prenocovani z celkového hladiska v Prahe.
Udaje su zozbierané za obdobie rokov 2018-2024. Opiat mdzeme pozorovat prudky prepad
navstevnosti v rokoch 2020 a 2021 sposobeny pandémiou Covid-19. Kazdym dalsim rokom sa
hodnoty v oboch kategdriach, v lete aj zime, zvysuju. Z grafu vieme dalej vycitat, ze navstevnost
pocas letnej sezdny je vyssia ako v zimnej sezéne. Vynimku tvori rok 2020, kedy bola navstevnost
pocas zimnej sezény vyssia v porovnani s letnou sezénou toho roku.

Tab. 15: Pocet hosti a prenocovani v jednotlivych krajoch €R v roku 2024

Hosté vtom Prenocovani vtom Primémy pocet
celkem rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti |pfenocovani (noci)
Ceska republika 22809595 | 12332067 | 10477528 | 57236084 | 31761973 | 25474111 25

Hlavni mésto Praha 8063367 1561069 6502298 | 18279256 | 2614466 | 15664790 23
StfedoCeskykraj 1363907 1071447 292460 3101209 2445528 655681 23
JhoCeskykraj 1749686 1234825 514861 4607854 3588869 1018985 2,6
Plzeriskykraj 900439 587930 312509 2152789 1493451 659338 24
Karlovarskykraj 1390673 635376 755297 5202098 2327595 2874503 37
Usteckykraj 632829 422830 209949 1607895 1107532 500363 25
Libereckykraj 1173053 966444 206609 3318481 2762771 555710 28
Kralovéhradeckykraj 1541616 1216514 325102 4608448 3651346 957102 3
Pardubickykraj 528133 459757 68376 1359128 1206961 152167 2,6
Kraj Vysocina 688447 599785 88662 1599492 1400226 199266 23
Jhomoravskykraj 2179291 1443562 735729 4219994 | 3012324 1207670 1,9
Olomouckykraj 753338 616169 137169 2203846 1888711 315135 29
Jinskykraj 819930 703925 116005 2226220 1982819 243401 27
Moravskoslezsky kraj 1024886 812384 212502 2749374 2279374 470000 27

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 17: Celkovy poéet hosti v HUZ v jednotlivych krajoch €R v roku 2024
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Tab. 15 vyjadruje pocet hostov a prenocovani v hromadnych ubytovacich zariadeniach v roku
2024. Celkovy pocet hostov je vyjadreny za kaZzdy zo $trnastich krajov Ceskej republiky zvIast,
aaj celkovy sucet vramci celej republiky. Nasledne su Udaje rozdelené na rezidentov
a nerezidentov v oboch kategdriach, hostia celkom a prenocovania celkom. Nakoniec je
v tabulke uvedeny priemerny pocet noci v jednotlivych krajoch republiky aaj priemer za
republiku ako celok.

Obr. 17 graficky vyjadruje pomocou koldac¢ového grafu percentualne hodnoty celkového poctu
hosti v jednotlivych krajoch Ceskej republiky. Priblizne jednu tretinu tvoria navstevnici
v hlavhom meste Praha. Druhym najnavstevovanej$im krajom je Juhomoravsky kraj s viac ako 2
milionmi ndvstevnikov v roku 2024.

Na zaklade tabulky a grafického vyjadrenia celkového poctu hostov v jednotlivych krajoch
republiky vyhodnocujeme, Ze hlavné mesto Praha ma jednoznacne najvyssiu hodnotu celkového
poctu hosti za rok 2024. Na druhej priecke s vyse dvomi milidnmi hosti je Juhomoravsky kraj.

Dalej vieme vyhodnotit na zaklade Udajov z tabulky, Ze Karlovarsky kraj ma najvysgiu hodnotu
v pocte priemernych prenocovani, a to v priemere 3,7 noci.
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Tab. 16: Top zdrojové krajiny — hostia a prenocovania v HUZ

Nemecko SQOJ’ene V. Bm?n 'aa Slovensko Pol'sko Taliansko | Franctizsko
staty Sev. Irsko
2019 Hostiacelkom 900526 511950 432986 310966 252633 335101 248911
Prenocovaniacelkom | 2047082 | 1265788 | 1109652 | 579827 505064 925879 647512
2020 Hostiacelkom 313663 44097 107106 94288 95552 66564 62073
Prenocovaniacelkom | 723150 108586 285769 185189 202044 183096 164912
2021 Hostiacelkom 306792 74846 44034 128513 100698 65083 74769
Prenocovaniacelkom | 700637 192289 121341 272307 223034 171899 198323
2022 Hostiacelkom 859863 324369 269368 350164 277408 199649 168085
Prenocovaniacelkom | 1963054 | 815403 714837 702135 580623 528720 435087
2023 Hostiacelkom 1029856 | 424346 399185 369868 331834 324696 200370
Prenocovaniacelkom | 2427293 | 1093119 | 1061314 | 736004 679670 877203 521844
2024 Hostiacelkom 1052848 | 493852 471964 378148 349177 367861 223149
Prenocovaniacelkom | 2452658 | 1263967 | 1256183 | 737167 700093 996 367 589349

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 18: Top 5 zdrojovych krajin v roku 2024
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 16 zobrazuje TOP zdrojové krajiny a celkovy pocet hosti a pocet prenocovani v rokoch
2019 — 2024. Velké rozdiely v oboch kategéridch pozorujeme v rokoch 2020 a 2021, v obdobi
pandémie Covid-19, ktord zapricinila velké zmeny celkovo v cestovnom ruchu.

Graf na obr. 18 zobrazuje 5 najvyznamnejsich zdrojovych krajin pre Prahu v oblasti prijazdového
cestovného ruchu. Nemecko je dlhé roky na prvych prie¢kach, ako najlepsia zdrojova krajina
s viac nez milidnom hosti celkom.

Graf na obrazku 19 nam zndzornuje vyvoj celkového poctu hosti z Nemecka v Prahe v obdobi
rokov 2019-2024. Opat mézeme vidiet prudky pokles navstevnosti v rokoch 2020 a 2021
sposobeny pandémiou covid19. V roku 2022 uZ vidime prudky ndrast navstevnosti oproti roku
2021. Kazdym dalSim rokom sa cisla zvysSuju, dokonca su vyssie ako v rokoch pred pandémiou.
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Obr. 19: Celkovy pocet hosti z Nemecka

900 526 859 863
I 313663 306 792

2019 2020 2021 2022 2023 2024

pocet hosti

rok

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 17: Porovnanie poctu domdcich a zahrani¢nych hosti v rokoch 2019 a 2020

Rok Mesiac Prenocovania . : V tom : .
celkom rezidenti nerezidenti
2019 Januar 1035 360 143 753 891 607
2019 Februar 1019624 143 800 875 824
2019 Marec 1382286 170 838 1211448
2019 April 1645193 173 811 1471382
2019 Maj 1659 829 187 010 1472 819
2019 Jun 1659 883 174 720 1485163
2019 Jal 1867 203 179 604 1687 599
2019 August 1925011 187 379 1737632
2019 September 1613025 179 767 1433258
2019 Oktdber 1683 338 194 883 1488 455
2019 November 1368 463 200 144 1168319
2019 December 1620438 171982 1448 456
2020 Januar 1179654 149 438 1030216
2020 Februar 1121523 168 128 953 395
2020 Marec 416 582 78 476 338 106
2020 April 9017 6 650 2 367
2020 M3j 33363 28 469 4 894
2020 Jun 199 346 112 155 87 191
2020 Jal 566 443 216 176 350 267
2020 August 699 117 237 205 461912
2020 September 365 483 155 643 209 840
2020 Oktéber 142 949 83 756 59 193
2020 November 66 969 41 760 25209
2020 December 102 849 74 097 28 752

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 17 ndm vyjadruje pocty celkovych prenocovani ndvstevnikov, ktoré su nasledne
rozdelené do dvoch skupin a to na rezidentov a nerezidentov. Udaje st uvedené za kazdy mesiac
pre roky 2019 a 2020.

Obr. 20: Porovnanie poctu prenocovani zahranicnych hosti v rokoch 2019 a 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf na obrdzku ¢.20 zobrazuje vyvoj po¢tu prenocovani pocas jednotlivych mesiacov v priebehu
rokov 2019 a 2020. V grafe sledujeme vyvoj pocétu prenocovani rezidentov a nerezidentov vo
vybranom obdobi.

Tabulka 17 a graf na obr. 20 sme zhotovili s cielom poukazat na vyvoj navstevnosti a poctu
prenocovani navstevnikov, ¢i uz domadcich alebo zahrani¢nych, v cestovhom ruchu pocas
svetovej pandémie Covid-19. Tato pandémia mala negativne dopady a vplyvy nielen na cestovny
ruch a zamestnanost v fiom, ale aj na ostatné odvetvia.

Rok 2020, ktory bol ovplyvneny pandémiou, sme porovndvali s rokom 2019. Rok 2019 mbzeme
povaZovat za beiny rok, ¢o mbZeme v grafe vidiet, pocet prenocovani zahrani¢nych hosti je
vyznadeny Zltymi stipcami. Oproti tomu rok 2020, zobrazeny modrymi stipcami, ma
niekolkonasobne nizsie hodnoty.

Vo vietkych grafoch v nasej praci moézeme vidiet v rokoch 2020 a 2021 prudky pokles poctu
navstevnikov v akejkolvek kategorii. Tento prepad bol spdsobeny pandémiou Covid-19, kedy
bolo cestovanie obmedzené a/alebo nemozné kvoli stanovenym pravidlam v kazdej krajine.
V tomto obdobi sa realizoval prevazne domaci cestovny ruch.

V rdmci novodobych trendov sa Coraz viac stretdvame s pojmami solo-travel a slow-travel.
V Prahe maiju tieto dva spOsoby cestovania vyhovujlce predpoklady na este vacsi rozmach ako
st v dnesnej dobe pritomné.
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Solo travel — zanglického prekladu je oznadenie pre cestovanie jednotlivca, osamote.
V poslednom obdobi ma o tento spdsob cestovania zaujem Coraz viac fudi, obzvlast mlady ludia
a zeny. Jednotlivec si planuje program len pre seba a cestuje flexibilne podla osobnych potrieb
a zaujmov. Praha je vyhladavana a oblubena medzi sélo cestovatelmi. Je tu bezpecné prostredie
a poskytuje vhodné podmienky na tento spésob cestovania.

Slow travel — zanglického prekladu sa doslovne jednd o pomalé cestovanie. Jedna sa
o udrZatelnu formu cestovania. Cestovatelia uprednostiuju kvalitu pred kvantitou. Pre tento
spOsob cestovania je charakteristické zostat na jednom vybranom mieste dlhsie, navstevovat
neturistické ¢asti miest, vyuZivat miestne sluzby a ubytovat sa v zariadeniach, ktoré dbaju na
udrZatelnost. V Prahe tento spOsob cestovania nie je aZ tak vyuZivany ako vysSie spominany
spdsob solo travel, ale takisto aj v tomto pripade, md Praha vhodné predpoklady na rozvoj aj
tohto sp6sobu cestovania.

2.4.6 Predikcia navstevnosti na dalSie obdobie

Pojem ,predikcia“ je slovo cudzieho pdvodu a zvykneme ho v slovencine vyjadrovat pojmom

1

»predpoved”. Iny podobny pojem, ktory mdZieme pouZit v tejto suvislosti je aj pojem
,predvidanie”. Tieto pojmy maju sice vyznamovu podobnost, ale z odborného vyznamu si medzi
nimi malé ale vyznamné rozdiely. Predikcia sa pouZiva hlavne v Statistike a matematike a je

postavend na Ciselnych udajoch, dadtach a vypoctoch.

Ako je dané v nazve kapitoly, my budeme pouzivat presny Statisticky pojem, ato pojem
predikcia. Pomocou ¢&iselnych Udajov zo Statistického uradu CR sme vytvorili predikciu
navstevnosti na nasledujucich 5 rokov.

Pomocou pomocného grafu sme vedeli vytvorit vysledny graf s predikciou. Data v pomocnom
grafe sU zndzornené za obdobie rokov 2022 az 2024 na zdklade navstevnosti v jednotlivych
stvrtrokoch. Z tohto bodového grafu sme nasledne vytvorili trendovu priamku — zakladny model
linedrnej regresie; ktord sa pouziva kvytvoreniu predikcie, a je vypocitand na zdklade
nasledujuceho vzorca:

T=b0+b1-t

kde b0 je konstanta (vypocitand pomocou funkcie intercept); bl je koeficient (vypocitany
pomocou funkcie slope); t je nezavisla premenna (zvacsa casovy udaj).
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Obr. 21: Navstevnost v 2020-2024, trendova priamka
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Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 22: Vyvoj navstevnosti pocas jednotlivych kvartalov rokov 2013-2024

3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

0

Q1 Q2 03 04 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 01 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Qz Q3 Q4
2013 201 2015 218 217 2018 2019 2020 221 a2 2023 2024
kuartal/rok

e NS tEMOSE i Vyronmané hodnioty b S 750NE OCEStENE hodnaty
Zdroj: vlastné spracovanie

Graf na obrdzku €. 22 ndm znazoriuje vyvoj ndvstevnosti v cestovnom ruchu v Prahe v rokoch
2013-2024. Vyrovnané hodnoty su v grafe vyznacené oranzovou. Od roku 2020 tieto vyrovnané
hodnoty v grafe opisuju predikciu vyvoja navstevnosti do roku 2024 v pripade, Ze by nenastala
pandémia Covid-19.

Pokial robime predikciu na roky 2025-2029, je nutné vychadzat aZ z dat po skonceni pandémie
Covid-19, teda od roku 2022 do roku 2024, aby data plynulo nadvazovali na nizsSiu porovnavaciu
zékladriu.

Graf v prilohe A, A.1 — Predikcia ndvstevnosti na nasledujucich 5 rokov nam zobrazuje vyvoj
navitevnosti v Prahe. Udaje v grafe st vyjadrené za kazdy $tvrtrok, a to od roku 2013 a# do roku
2029, vratane vytvorenej predikcie na roky 2025 — 2029, ktorej hodnoty su znazornené modrou
farbou v grafe. V grafe mozeme vidiet taktieZ vyrazny prepad navstevnosti v dobe pandémie
Covid-19 oproti predpokladanému trendu vyvoja navstevnosti bez pandémie.
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Z grafu s vytvorenou predikciou dalej vieme vycitat, Zze trend rastu navstevnikov je o nie¢o malo
viac rastuci ako bol pred pandémiou Covid-19. Z toho vyplyva, Ze v priebehu niekolkych rokov je
mozné, Ze sa vyvoj navstevnosti vyrovna trendu, ktory by nastal, pokial by nebola pandémia
Covid-19 v rokoch 2020 a 2021 a neklesla by navstevnost. Je to vsak len odhad.

V prilohe B najdeme tabulky B.1, kde je ¢ervenymi cislami vypracované porovnanie skutocnej
navstevnosti s predpovedou bez Covidu-19 na obdobie rokov 2020 —2024. Tabulka B.2 v prilohe
zelenymi hodnotami zobrazuje predpoved do roku 2029 vypocitanu z navstevnosti po pandémii
Covid-19 z rokov 2022 — 2024. Prave kvéli pandémii bolo potrebné rozdelit popis vyvoja na tieto
dve v podstate samostatné situdcie. V nadvaznosti na obe situdacie je vytvoreny celkovy graf na
roky 2013 — 2029, ktory najdeme v prilohe A, Al.

Je potrebné podotknut, Ze predpoved vytvorena na nasledujice obdobie bude fungovat iba za
predpokladu, Ze nenastand nejaké mimoriadne dlhodobé udalosti, ako napriklad dalSia
pandémia, vojnovy konflikt, ekonomicka kriza, ktoré by narusili tento vyvoj.

2.5 Diskusia

Na zaklade spracovania tdajov, prevazine ziskanych zo $tatistického turadu Ceskej republiky, a ich
analyzy, sme dospeli kvyhodnoteniu jednotlivych otdzok vramci vyvoja navstevnosti
v cestovnom ruchu v Prahe.

Na jednoduchSie a prehladnejsie Citanie ziskanych Udajov sme vytvorili tabulky a grafy, ktoré
nam jasne popisuju zistené hodnoty v réznych oblastiach, v ktorych sme data spracovavali.
Jednd sa predovSetkym o vyvoj ndvstevnosti, ¢i uz hromadnych ubytovacich zariadeni ¢i
jednotlivych atraktivit Prahy.

Ako sme uZ vyssie spominali, Praha patri k najnavstevovanejSim eurépskym mestam. Rocne ju
navstivi niekolko miliénov navstevnikov. Prevazne vsak zahrani¢nych. Vyvoj poc¢tu navstevnikov
sme sledovali od roku 2013 a na zdklade dat méZeme vyvodit zéver, Ze pocty navstevnikov
v prijazdovom cestovnom ruchu boli kazdym rokom vyssie. Vynimku opat tvorili roky 2020
a 2021 ovplyvnené pandémiou. Celkovy pocet ndvstevnikov zahffia turistov a aj jednodennych
navstevnikov.

Relativne rastice hodnoty sme zistili aj v pocte obdrZzanych dotazov od ndvstevnikov
v turistickych informacénych centrach Prahy. Vyvoj sme sledovali od roku 2013 do roku 2023. Zo
zistenych dat vieme, Ze najvy3si poCet dotazov, a to viac ako 2 miliény, evidovali v roku 2019.
Nasledujuce dva roky boli poznacené pandémiou. Nasledne vieme zhodnotit, Ze od roku 2022
sa Cisla zvysili, ale priblizne iba z polovice dosahuju hodnotu z roku 2019.

KedZe CSU nezverejfiuje Udaje z hladiska demografickej $truktdry navitevnikov, zamerali sme sa
na krajinu povodu navstevnikov. Na zaklade tejto analyzy sme zistili dve skutocnosti. Prva je, Ze
bezkonkurenéne najvyssi podiel navstevnikov tvoria navstevnici z Nemecka a zaroven je to
najvyznamnejSia zdrojova krajina pre Prahu. Druha je, Ze najvacsi pokles navstevnosti vznikol pri
navstevnikoch z Ruska. Tato skuto¢nost bola, predpokladdme, ovplyvnend vojnovym
konfliktom.
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Daldiu oblast, ktort sme sledovali a analyzovali, boli hromadné ubytovacie zariadenia. Na
zaklade analyzy sme dospeli k zaveru, Ze v celkovy pocet HUZ je od roku 2013 az po rok 2023
takmer na rovnakej Grovni. Maly ubytok evidujeme v rokoch 2014-2017. Dokonca v roku 2020,
kedy bola pandémia, bolo evidovanych az 910 HUZ, ¢o je v tomto sledovanom obdobi najvyssi
pocet zo vsetkych rokov.

V suvislosti s HUZ sme sledovali vyvoj poctu prenocovani navstevnikov a porovnali sme pomer
rezidentov a nerezidentov. Vysledok bol nasledovny: priemerny percentudlny pomer rezidentov
a nerezidentov predstavoval 15:85.

Skutoénost, Ze Praha je vyhladdvanou destinaciou nie len v oblasti cestovného ruchu, ale aj
v oblasti kongresového turizmu, sa nam podarilo potvrdit na zaklade vysledkov sledovania
vyvoja poctu konferencii a Ucastnikov na nich. Vyvoj sme sledovali v obdobi rokov 2009 az 2023.
Pocet Ucastnikov na konferencidch sa v rokoch 2009 az 2019 pohybuje okolo pdél miliéna
Ucastnikov rocne. Roky 2020 a 2021 boli ovplyvnené pandémiou, ale nasledujice 2 roky sa pocet
Ucastnikov zvysil, a blizi sa opat k pdél miliénovej hodnote.

Vysledky analyzy najnavstevovanejsich atraktivit Prahy preukazali, Ze najnavStevovanejSou
atraktivitou je PraZsky hrad s viac ako 2 milidnmi navstevnikov v poslednych rokoch. Z hladiska
kategorie turisticky cielov tvori kategéria Hrady a zdmky takmer 20% zo vSetkych kategérii, ¢o
predstavuje 1/5. Do tejto kategdrie zaradujeme aj Prazsky hrad.

Sledovanim vyvoja navitevnosti Prahy v kontexte trendov v ramci Ceskej republiky, konkrétne
pri zamerani sa na sezénnost, sme zistili, Ze celkové poéty hosti v HUZ su vyssie pocas letnej
sezony. Z grafu ndm nasledne vyplyva, Ze rozdiely medzi letnou a zimnou sezénou z hladiska
poctu hosti nie su az tak vyrazné. Jediny rok, kedy pocas sledovaného obdobia rokov 2018-2024
bol pocet hosti vacsi pocas zimnej sezény ako pocas letnej, pripadal na rok 2020.
Predpokladame, Ze na to mala vplyv pandémia a vtedy aktudlne opatrenia.

Nasledujuca analyza bola zhotovend na poukdzanie rozdielu poctu prenocovani rezidentov
a nerezidentov v rokoch 2019 a 2020. Rok 2020 bol ovplyvneny pandémiou a zmeny, ktoré
vznikli v tomto roku, pozorujeme na obrézku &. 20. Co sa rezidentov tyka, velké zmeny nenastali.
U nerezidentov vSak pozorujeme velké zmeny poctu prenocovani.

Na zaver sme vytvorili predikciu na nasledujucich 5 rokov, tzn. na roky 2025 az 2029. Vyvoj
navstevnosti sledujeme v jednotlivych stvrtrokoch od roku 2013 aZz do dnes. Vysledky ukazuju,
Ze pocet navstevnikov sa kazdy rok mierne zvySuje, teda ma rastucu tendenciu. Vynimkou boli
roky 2020 a 2021, kedy navstevnost rapidne klesla kvéli pandémii Covid-19. Avsak aj napriek
pandémii, od jej skoncenia, sa navstevnost kazdym rokom zvySuje adosahuje hodnoty
navstevnosti rokov pred pandémiou. Ztejto analyzy nam dalej vyplyva, Ze trend rastu
navstevnikov ma mierne vyssiu hodnotu rastu oproti tomu pre pandémiou.

Na zéaver je vSak potrebné zdo6raznit, Ze tato predikcia vytvorend na hodnotach navstevnosti
z minulych rokov, bude fungovat iba v pripade, Ze v nasledujicom obdobi nenastanu
mimoriadne udalosti, ktoré by mali negativny vplyv na tuto predikciu.

Vysledky ukazuju, ze v priebehu poslednych 12 rokov sa navstevnost v cestovnom ruchu v Prahe
zvysuje a na zaklade vyhotovenej predikcie predpokladdame, Ze sa nadalej aj zvysovat bude, ak
sa, samozrejme, nenaskytne nejakd mimoriadna udalost. Vynimku rastu navstevnosti tvoria roky
2020 a 2021, ktoré boli ovplyvnené pandémiou.
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Zaver
Cielom tejto bakalarskej prace bolo analyzovat vyvoj navstevnosti hlavného mesta Prahy za

uplynulé roky a na zaklade tychto dat vytvorit predikciu vyvoja navstevnosti na nasledujuce
obdobie 5 rokov.

V prvej cCasti, teoretickej, sme si charakterizovali pojmy ako mestska destinacia cestovného
ruchu, destinacny manaZment a navstevnicky manazment, a uviedli sme si charakteristiky a
$pecifika tychto pojmov. Dalej sme si charakterizovali navitevnost v cestovnom ruchu, ktora je
zaroven aj ukazovatelom vyvoja a hodnotenia destindcii. Nasledne sme si vymedzili pojem
subjekt cestovného ruchu, definovali tento pojem a uviedli zdsadné rozdiely v tejto tematike. Na
zéver tejto Casti prace sme sa zamerali na faktory, ktoré ovplyvriuji navstevnost v cestovnom
ruchu a v tejto suvislosti sme si uviedli metddy sledovania ndvstevnosti a vyznam hodnotenia
navstevnosti v cestovnom ruchu.

Druha Cast, analytickd, bola zamerand na analyzu dat navstevnosti Prahy za poslednych 10 rokov.
Na uvod sme si uviedli ciel a metodiku skimania, charakterizovali sme Prahu ako destinaciu
cestovného ruchu. Nasledne sme sa venovali samotnej analyze dat, sledovaniu ndvstevnosti a
zhodnotili sme aktudlny stav cestovného ruchu v Prahe.

Vyvoj navstevnosti sme sledovali v tychto oblastiach:

e v hromadnych ubytovacich zariadeniach,
e 7z hladiska zahrani¢nych ndvstevnikov,

e 7 hladiska najnavstevovanejsich atraktivit,
e vramci kongresovych akcii,

e v kontexte trendov.

Na zadklade vysledkov sledovania a analyzovania Udajov sme dospeli k zaveru, Ze pocas
sledovaného obdobia, teda od roku 2013, navstevnost v cestovhom ruchu v Prahe sa postupne
kazdym rokom zvySovala. Praha patrila, a méZieme povedat Ze aj patri, kjednym
z najatraktivnejSich miest v eurdpskom rebricku mestskych destinacii. Tento trend rastu
navstevnosti vSak naruSila pandémia Covid-19 vroku 2020 aspdsobila vyrazny pokles
navitevnosti nie len v Prahe a Ceskej republike, ale na celom svete. Nasledujice roky po

.....

dodnes.

Na vytvorenie predikcie sme vyuZili metédu linedrnej regresie, pomocou ktorej sme odhadli
vyvoj navstevnosti na nasledujucich 5 rokov. Vysledok predikcie nam vysiel pozitivne, ¢ize rastuci
vyvoj ndvstevnosti predpokladdme aj v nasledujucom obdobi. To bude vSak mozné iba vtedy, ak
nenastane Ziadna mimoriadna udalost v podobe dalSej pandémie ¢i hospodarskej krizy. Na
zaklade vykonanej analyzy a vytvorenej predikcie nam vyplynulo, Ze trend rastu navstevnikov
ma mierne vyssiu hodnotu rastu v porovnani s rastom pred pandémiou.

Na zdver mobieme konsStatovat, Ze Praha aj nadalej zostava vyhladavanou a atraktivnou
turistickou destinaciou cestovného ruchu.
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Prilohy A Grafy
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Prilohy B Tabulky

Priloha B.1 Tabulka — Porovnanie skuto¢nej navstevnosti s predpovedou bez pandémie pre roky
2020 az 2024

s A s Vypocet Empi’r ick'é Vyrovnané S('e.zvé?mje . .
Rok / &tvrtrok Navstévnost Trendova slozka indext §ezonn| hodnoty ocisténé Predpovéd
indexy hodnoty
Yij & Ty Vil T I Yi=Ty"; Yii/l Y
Ql 1075304| -13,5 1390105,47 0,77 0,74| 1032624,29| 1447560,34
2013 Q2 1604539| -12,5 1417606,25 1,13 1,09| 1542048,82| 1475053,50
Q3 1766000| -11,5 1445107,03 1,22 1,18 1705195,33| 1496637,34
Q4 1453787 -10,5 1472607,81 0,99 0,99| 1456195,27| 1470172,40
Ql 1042920 -9,5 1500108,59 0,70 0,74| 1114338,88| 1403965,42
2014 Q2 1662 435 -8,5 1527609,37 1,09 1,09 1661708,41| 1528277,32
Q3 1850 347 -7,5 1555110,15 1,19 1,18| 1834996,66| 1568119,15
Q4 1540313 -6,5 1582610,93 0,97 0,99| 1564972,38| 1557673,62
Ql 1131268 -5,5 1610111,71 0,70 0,74 1196053,47| 1522898,35
2015 Q2 1806 567 -4,5 1637612,49 1,10 1,09| 1781368,00f 1660777,94
Q3 2018 461 -3,5 1665113,27 1,21 1,18 1964797,98| 1710591,23
Q4 1649 480 -2,5 1692614,05 0,97 0,99| 1673749,49| 1668071,02
Ql 1293034 -1,5 1720114,83 0,75 0,74| 1277768,06| 1740665,65
2016 Q2 1867726 -0,5 1747615,61 1,07 1,09 1901027,59| 1717001,44
Q3 2155310 0,5 1775116,39 1,21 1,18 2094599,31| 1826567,06
Q4 1811488 1,5 1802617,17 1,00 0,99| 1782526,60| 1831904,99
Ql 1377 820 2,5 1830117,95 0,75 0,74 1359482,64| 1854803,46
2017 Q2 2081 005 3,5 1857618,73 1,12 1,09 2020687,18| 1913068,93
Q3 2252584 4,5 1885119,51 1,19 1,18 2224400,63| 1909004,15
Q4 1941 352 5,5 1912620,29 1,02 0,99| 1891303,72| 1963232,66
Ql 1517959 6,5 1940121,07 0,78 0,74| 1441197,23| 2043456,77
2018 Q2 2087 150 7,5 1967621,85 1,06 1,09 2140346,77| 1918718,03
Q3 2 265 284 8,5 1995122,63 1,14 1,18| 2354201,96| 1919767,06
Q4 2021791 9,5 2022623,41 1,00 0,99 2000080,83| 2044578,28
Ql 1520212 10,5 2050124,19 0,74 0,74| 1522911,82| 2046489,73
2019 Q2 2163763 11,5 2077624,97 1,04 1,09 2260006,36| 1989148,40
Q3 2297 155 12,5 2105125,75 1,09 1,18| 2484003,28| 1946776,87
Q4 2063 194 13,5 2132626,53 0,97 0,99| 2108857,94| 2086447,92
Q1 1153 964 14,5 2160127,31 0,74| 1604626,40| 1553451,41| 1604626
2020 Q2 132 839 15,5 2187628,09 1,09| 2379665,95 122118,96| 2 379 666
Q3 750779 16,5 2215128,87 1,18| 2613804,61 636264,94( 2613 805
Q4 144 861 17,5 2242629,65 0,99 2217635,05 146493,70| 2217 635
Ql 82172 18,5 2270130,43 0,74| 1686340,99 110618,88| 1686341
2021 Q2 242 479 19,5 2297631,21 1,09 2499325,54 222911,07| 2499326
Q3 1041755 20,5 2325131,99 1,18| 2743605,93 882859,25| 2743606
Q4 988 314 21,5 2352632,77 0,99| 2326412,16 999453,13| 2326412
Ql 759 098 22,5 2380133,55 0,74| 1768055,58| 1021887,91| 1768056
2022 Q2 1631823 23,5 2407634,33 1,09 2618985,13| 1500135,69| 2618985
Q3 1859 006 24,5 2435135,11 1,18 2873407,26| 1575457,42| 2873407
Q4 1734 876 25,5 2462635,89 0,99| 2435189,27| 1754429,50| 2435189
Ql 1342782 26,5 2490136,67 0,74| 1849770,16| 1807635,76| 1849770
2023 Q2 1956 494 27,5 2517637,45 1,09 2738644,72| 1798605,91| 2738645
Q3 2162 260 28,5 2545138,23 1,18 3003208,58| 1832457,00( 3003 209
Q4 1981078 29,5 2572639,01 0,99| 2543966,38| 2003406,41| 2543966
Ql 1557 505 30,5 2600139,79 0,74| 1931484,75| 2096693,09| 1931485
2024 Q2 2103173 31,5 2627640,57 1,09| 2858304,31| 1933447,98( 2858304
Q3 2220081 32,5 2655141,35 1,18| 3133009,91| 1881458,74( 3133010
Q4 2162 608 33,5 2682642,13 0,99| 2652743,49| 2186982,40| 2652743
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Priloha B.2 Tabulka — Predpoved’ do roku 2029 pocitana z navstevnosti po pandémii, roky 2022
az 2024.

S~ f ol Vypocet Empirick'é Vyrovnané S?.z'éo[\mje " <
Rok / §tvrfrok Navstévnost Trendova slozka indexti §ezonn| hodnoty ocisténé Predpovéd
indexy hodnoty
Yij & Tjj YT I Yi=Ty*l; Yiill; Yij
Ql 759098 -5,5 1333926,22 0,57 0,72| 958540,42| 1056377,70
2022 Q2 1631823 -4,5 1416709,09 1,15 1,09| 1550285,50( 1491221,11
Q3 1859006 -3,5 1499491,96 1,24 1,15| 1723365,39| 1617512,19
Q4 1734876 -2,5 1582274,83 1,10 1,03| 1632543,40( 1681456,44
Ql 1342782 -1,5 1665057,70 0,81 0,72| 1196486,80| 1868645,36
2023 Q2 1956494 -0,5 1747840,57 1,12 1,09 1912638,18| 1787917,66
Q3 2162260 0,5 1830623,44 1,18 1,15 2103934,65| 1881372,04
Q4 1981078 1,5 1913406,31 1,04 1,03| 1974194,87| 1920077,49
Ql 1557505 2,5 1996189,18 0,78 0,72 1434433,17| 2167458,67
2024 Q2 2103173 3,5 2078972,05 1,01 1,09| 2274990,86( 1921958,43
Q3 2220081 4,5 2161754,92 1,03 1,15 2484503,90| 1931681,82
Q4 2162608 5,5 2244537,79 0,96 1,03 2315846,34| 2096017,90
Ql 6,5 2327320,66 0,72 1672379,55 1672 380
2025 Q2 7,5 2410103,53 1,09| 2637343,54 2637 344
Q3 8,5 2492886,40 1,15| 2865073,15 2 865073
Q4 9,5 2575669,27 1,03| 2657497,80 2 657 498
Q1 10,5 2658452,14 0,72| 1910325,92 1910326
2026 Q2 11,5 2741235,01 1,09 2999696,22 2999 696
Q3 12,5 2824017,88 1,15| 3245642,41 3245 642
Q4 13,5 2906800,75 1,03| 2999149,27 2999 149
Ql 14,5 2989583,62 0,72| 2148272,30 2148 272
2027 Q2 15,5 3072366,49 1,09| 3362048,90 3362 049
Q3 16,5 3155149,36 1,15 3626211,66 3626212
Q4 17,5 3237932,23 1,03| 3340800,73 3340801
Ql 18,5 3320715,10 0,72 2386218,67 2386219
2028 Q2 19,5 3403497,97 1,09| 3724401,58 3724402
Q3 20,5 3486280,84 1,15| 4006780,91 4006 781
Q4 21,5 3569063,71 1,03 3682452,20 3682452
Ql 22,5 3651846,58 0,72| 2624165,05 2 624 165
2029 Q2 23,5 3734629,45 1,09| 4086754,26 4 086 754
Q3 24,5 3817412,32 1,15| 4387350,17 4387 350
Q4 25,5 3900195,19 1,03| 4024103,67 4024 104






