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Cilem prace je zanalyzovat faktory, které maji vliv na spokojenost navstévnika
v turistické destinaci Vysoc€ina West. Na zakladé vyzkumného Setfeni mezi

aktéry cestovniho ruchu v destinaci navrhnout zlep$eni sou¢asného stavu.



Abstrakt

Tato bakalarska prace resi téma spokojenosti navstévnika turistické oblasti Vysocdina West.
K feseni byla pouZita metoda dotaznikového Setieni pro sbér odpovédi navstévnikli a metoda
fizenych rozhovor( pro zjisténi nazord osob odpovédnych za cestovni ruch v ramci vedeni
jednotlivych zkoumanych mést. Provedenym vyzkumem jsme zjistili, Ze nejhlife hodnocenym
faktorem v celé oblasti je parkovani, v Humpolci pak verejna doprava, v Pelhfimové ubytovaci
zafizeni a v Havlickové Brodé stravovaci zafizeni. Zjistili jsme také, Ze mésta v ramci svych
moznosti na problematické oblasti reaguji a snaZi se je zlepsit. Navrhli jsme tedy i dal$i moZnosti,
jak na nepfiznivé hodnocenych faktorech pracovat, a to predevsim skrze vhodnou propagaci,
oznaceni a vnéjsi podporu napfiklad v podobé realizace podrobnéjsiho zkoumdni. Hlavnim
zjisténim je, Ze celkova spokojenost navstévnik(l oblasti je vysoka, ale nabizi se faktory, na nichz
by bylo zdhodno nadale pracovat, konkrétné predevsim na parkovacich kapacitach.
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Abstract

This bachelor thesis addresses the topic of visitor satisfaction in the Vysocina West tourist
region. A questionnaire survey was used to collect responses from visitors, and structured
interviews were used to gather the opinions of those responsible for tourism within the
management of the individual towns surveyed. Our research found that the worst-rated factor
in the entire area is parking, followed by public transport in Humpolec, accommodation
facilities in Pelhfimov, and catering facilities in HavlickGv Brod. We also found that the towns
are responding to the problematic areas within their capabilities and are trying to improve
them. We have therefore proposed further options for addressing the negatively rated factors,
primarily through appropriate promotion, signage, and external support, for example in the
form of more detailed research. The main finding is that the overall satisfaction of visitors to
the area is high, but there are factors that would be advisable to continue working on,
specifically parking capacity.
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Uvod

Tato bakalarska prace si klade za cil s podporou relevantni odborné literatury sestavit dotaznik,
ktery bude mapovat spokojenost navstévnikd turistické destinace Vysocina West. Budeme
zkoumat jednak jednotlivé faktory spokojenosti, jednak také celkové obecné uspokojeni,
pravdépodobnost dalSi ndvstévy destinace a ostatni smérodatné informace popisujici
spokojenost navstévnikd.

Nasim ukolem bude po sbéru odpovédi spravné interpretovat vysledky a uréit z nich konkrétni
problematické oblasti. S témito vysledky budou nasledné konfrontovany osoby, které maji ve
zkoumanych méstech — Humpolci, Pelhfimové a Havlickové Brodé — v gesci chod cestovniho
ruchu. V pfipadé jejich ochoty s nimi budou pak vedeny fizené rozhovory, kde budeme
diskutovat problematické faktory i oblasti, ve kterych byli navstévnici danych obci spokojeni.

Budeme se snazit zjistit, jestli vedeni mést vnimaji problémy v oblastech, u kterych
v dotaznikovém Setfeni zjistime moZnosti zlepsSeni. Bude nas zajimat, jestli vtéchto
problematickych tématech podnikaji nebo se chystaji podnikat konkrétni kroky ke zlepSeni
situace. Pokusime se také navrhnout vlastni zplsoby, jakymi by bylo mozZné pfispét k vyfeseni
zjisténych probléma.

Vybér tématu byl motivovan praktickou zkusenosti autorky prace se zaméstnanim v cestovnim
ruchu praveé v turistické oblasti Vysocina West. Spokojenost navstévnikl v turismu je v dnesdni
dobé vyrazné znéjicim tématem, které vidy nabizi prostory k vylepseni. Nasim pfanim je, aby
tato bakalarska prace prispéla ke zlepSeni situace ve zkoumané oblasti.
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1 Teoretickd ¢ast

Teoreticka ¢ast prace se zaméri na vymezeni nékolika zasadnich pojm0 s vyuzitim odborné
literatury na dana témata. Pfi definovani udrZitelného cestovniho ruchu v destinaci bude
nezbytné popsat destinace cestovniho ruchu, jejich management a organizace destina¢niho
managementu. Klicovym tématem této prace je spokojenost, bude ji tedy nutné vymezit jednak
na obecné roviné a jednak konkrétné na roviné zakaznikl v cestovnim ruchu. JelikoZ
neodmyslitelnym prvkem pfi zjistovani spokojenosti je kvalita, bude potfeba prozkoumat vztah
mezi témito dvéma fenomény. Ustfednim tématem teoretické ¢asti bude nasledné s pomoci
odborné literatury vydefinovat faktory spokojenosti ndvstévnika destinace.

1.1 Udrzitelny cestovni ruch v destinaci

V poslednich letech se vcestovnim ruchu stava ¢im dal &astéjsim tématem udrzitelnost
a odpovédnost vramci jeho rozvoje. Zatimco turismus se drZi jakoZto jedno z nejslibnéjsich
globalnich odvétvi, pfispiva k tvorbé novych pracovnich mist, je do néj vyznamné investovano
a zaznamenava kontinudlni rlst po celém svété, nevyhnutelné s sebou nese i jisté nevyhody.
Nespravné navriené a realizované turistické aktivity mohou nevratné poskodit Zivotni prostiedi,
mistni komunity, jednotlivce i kulturu v destinaci. UdrZitelny rozvoj turismu komplikuje i fakt, Ze
udrzitelnost je tézké zobecnit do jednotného modelu pro zemé ci regiony v rliznych vyvojovych
stadiich (Papeckys a Jasinskas, 2024).

Palatkova (2011) jako jeden z negativnich vlivi cestovniho ruchu uvadi degradaci pozemka,
proces, kdy dochazi k odlesfiovani v zajmu nabyti novych ploch pro uskute¢fovani atraktivit
turismu. Dale mlZeme jako negativni dopad turismu vnimat znecisténi, které Ize dle Palatkové
rozdélit na dva typy; jednak znecisténi vzduchu, které je pfimym duisledkem zvysené aktivity
nebo zmény druhu aktivity v destinaci, a jednak znecisténi estetické, které mizeme popsat jako
situaci, kdy nové vybudované prvky nezapadaji do charakteru destinace a narusuji jeho
urbanisticky styl. DalSim negativhim vlivem muZe byt stavebni ¢innost a rozvoj infrastruktury,
které, provedeny spravné, mohou byt pro destinaci i pfinosem, ale také mohou napfiklad omezit
ubytovaci kapacity pro mistni obyvatele ¢i je jinak limitovat, pokud neni na rezidenty bran
dostatecny zfetel. Rozvoj cestovniho ruchu také zpravidla vede k narlstu populace, ktery
s sebou jako vedlejsi efekty ptrindsi hrozbu prelidnéni, zvysené kriminality nebo dopravnich
kongesci. Palatkova ale neopomiji ani mozné pozitivni vlivy turismu, zminme napfiklad lepsi
kvalitu Zivota rezidentd, vyssi pfijmy, udrZovani mistnich tradic a s nim spojenou obnovu zajmu
pouZzivat mistni jazyk. Vysledkem aktivit cestovniho ruchu také mulze vznikat kultura jakoZto
produkt uméleckych snah.

Ve snaze nalézt komplexni feseni negativnich dopad( turismu se postupné stéle vice diskutuje
pristup, ktery shrnuje pravé pojem udrzitelny cestovni ruch. Dle autorl Zardavy a Kilipirise
(2012) Ize tento zastresujici termin rozdélit do tfi hlavnich sfér. Jedna se o odpovédny cestovni
ruch (responsible tourism), alternativni cestovni ruch (alternative tourism) a zeleny cestovni
ruch (green tourism). Posledni jmenovany typ se tyka predevsim téch lokalit, které jsou svym
charakterem nachylnéjsi k poskozeni ¢i iplnému zniceni vlivem cestovniho ruchu, a proto je zde
nutné minimalizovat Ujmy zpUsobené turismem a naopak maximalizovat jeho prinosy. Toho Ize
docilit napriklad tim, Ze budeme systematicky a erudované informovat navstévniky o tom, jak je
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potfeba se v destinaci chovat, aby vlivem jejich navstévy neutrpéla skody. Destinacim tohoto
typu je také dle autor( zahodno poskytnout moznost pozvolnéjsiho rozvoje, aby mély dostatek
prostoru stihnout se pfizplsobit nevyhnutelnym zménam.

Alternativni cestovni ruch je podle Zardavy a Kilipirise (2012) takovy zpUsob realizace turismu,
ktery se snazi nalézt alternativni formy, jak by pro destinaci mohly z cestovniho ruchu plynout
benefity. Kazda lokalita ma své zdroje, at uz hmotné, ¢i nehmotné, a velkd ¢ast z nich je
vyCerpatelna ¢i dokonce neobnovitelna. Proto vznikaji nové modely, které navrhuiji, jak by bylo
mozné omezit jejich plytvani a naopak navysit pozitivni ucinky turismu na destinaci, jeji rezidenty
a Zivotni prostredi. Tento smér smysleni Ize dle autor(i chapat jako problematiku podobnou
zelenému cestovnimu ruchu, oproti kterému je vSak alternativni cestovni ruch zaméren na mensi
méritko. Tato myslenka pracuje s pfedpokladem spoluprace a zodpovédnosti obou stran, jednak
poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu v destinaci a jednak navstévnik(i, aby mohla fungovat a
prosperovat. Autofi zdUraznuji, Ze ani v tomto ohledu nesmi byt opomijeni mistni obyvatelé.

Posledni zbyvajici ze jmenovanych pojml, tedy odpovédny cestovni ruch, se dle autorl jiz
zaméruje spiSe na jednotlivé kroky. Aby spravné fungoval, je nutné provadét pravidelnd
vyhodnocovani opatfeni, jez byla v minulosti nastavena a zavedena do praxe, tedy pravé
takovych opateni, ktera by méla idealné vést k minimalizaci negativnich dopadd turismu. Proto
jej autofi nevnimaji vylozené jako samostatny typ udrzitelného cestovniho ruchu, ale spise jako
seskupeni nastavenych opatieni (Zardava a Kilipiris, 2012).

Papeckys a Jasinskas (2024) uvadéji, ze udrZitelny cestovni ruch je ve své podstaté nikdy
nekoncici proces zahrnujici environmentalni, spolecenska i ekonomicka hlediska. Udrzitelnému
turismu ptisuzuji velkou roli v celkovém udrZitelném rozvoji destinaci. Autofi tvrdi, Ze mezi hlavni
principy udrzitelného rozvoje patfi zaujimdni komplexniho pfistupu k planovani a strategii;
ochrana Zivotniho prosttedi, biologické rozmanitosti a kulturniho dédictvi; zachovavani hlavnich
ekologickych procest; snaha usnadriovat a podporovat zapojeni mistnich obyvatel; zaruceni
dlouhodobé produktivity a zajistovani vétsi spravedlnosti mezi rGznymi stranami. Hlavni poslani
udrzitelného cestovniho ruchu spatfuji ve snaze spravovat zdroje turismu takovym zplsobem,
aby bylo mozné dosahnout cild hospodarského, socidlniho a lidského rozvoje prostfednictvim
spole¢nych zasad a zdroven zachovat kulturni a ekologickou integritu.

1.1.1 Destinace cestovniho ruchu

Teoreticky mGzZeme o destinaci cestovniho ruchu mluvit jakozto o specifické oblasti, ktera se
vyznacuje spolecnym pristupem k vyuzivani svého potencidlu pro rozvoj turistiky, sdilenym
Zivotnim cyklem cestovniho ruchu a koordinovanou kapacitou Uzemi pro tento rozvoj. Existuje
nékolik typu téchto potenciall, naptiklad horsky, prirodni ¢i rekreacni, ale jejich pfitomnost neni
jedinym kritériem pro vymezeni destinace. Vyznamnéjsi je napfiklad spolecné provadéni
destinacnich proces( na rGznych Grovnich, at uz makroregionalni (mezi vétsimi regiony ¢i staty),
meziregionalni (v rdmci vétsiho regionu nebo statu), mikroregionalni (mensi dzemi, napt. mistni
spolecenstvi ¢i méstské Casti), Ci subregionalni (mensi ¢asti vétsiho regionu). Lze tedy fici, Ze
destinace je Uzemni celek, ktery je integrovan na zakladé destinacnich procesu. Existuje nékolik
raznych pristupt k chapani pojmu destinace. Nékteré definice ji dle Paskové (2009) vnimaiji jako
organismus, ktery bojuje o svij Zivotni prostor. Jina interpretace ji pfedstavuje jako urcity region,
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jehoz cilem je ochrana diverzity. Tato diverzita mizZe byt biologicka, ale také kulturni, socialni ¢i
ekonomicka.

Destinace cestovniho ruchu predstavuje nejen konkrétni lokalitu, kterd nabizi soubor sluzeb
uréenych jak mistnim obyvatellm, tak i ndvstévnikim pfijizdéjicim za ucelem provozovani
¢innosti souvisejicich s turismem, ale lze ji také definovat jako cilovy bod cesty, ktery si turisté
vyhledavaji. Tyto destinace si vzajemné konkuruji a usiluji o poskytovani produktl co nejvice
odpovidajicich ocekavanim svych klientd. V disledku toho jsou dle Palatkové (2011) casto
oznacovany jako rekreacni produkty turismu, protoze predstavuji specifické nabidky, které maiji
prilakat navstévniky a uspokojit jejich potreby.

1.1.2 Destina¢ni management

Definice, jejimiZ autory jsou Charles R. Goeldner aJ. R. Brent Ritchie (2009), hovofi o destinacnim
managementu jakoZto o souhrnném multidimenziondlnim procesu, ktery musi plnit dvé zakladni
kritéria, aby destinace mohla prosperovat. Témito kritérii jsou dle autor( udrZitelnost a
konkurenceschopnost. Udrzitelnost chapou jakoZzto proces a stav, v némZ se dlouhodobé
vyvazuji ekonomické, socidlni a environmentalni aspekty cinnosti managementu destinace.
Konkurenceschopnost pak definuji jako schopnost destinace vytvaret a udrZovat relevantni
nabidku a hodnotu pro navstévniky prostrednictvim koordinovanych strategii, partnerstvi a
inovaci, které zvysuji atraktivitu, dostupnost a efektivitu fizeni a vedou k vy$Simu podilu
navstévnosti a k ekonomickému rozvoiji.

Bieger (2008) povaZuje destinaci turismu obecné za velmi nesourody celek, proto je pro néj
management destinace jednou z nejvyspélejSich forem Fizeni. Ve své praci zroku 2008
pfipodobniuje destinaci k jakémusi virtudlnimu podniku, kde je fetézec sluieb zavisly na
kompletni podnikatelské siti, nikoliv na jednotlivych sluzbach a podnicich samotnych. Uvadi, Ze
tato podnikatelska sit musi sestavat z pravné samostatnych, ale zaroveri ekonomicky vazanych
podnikatelskych subjektld. Tyto subjekty by tedy mély mit vlastni pravni subjektivitu
a odpovédnost za své zavazky, ale zaroven byt navzajem provazané prostrednictvim sdileni
zdrojq, fizeni, finanéni podpory ¢i koordinace svych aktivit.

Dle ceské definice Paskové a Zelenky (2006) predstavuje destinac¢ni management soubor
technik, nastrojli a opatfeni, které se aplikuji pfi koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci a rozhodovacim procesu a zadroven v regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.
Holesinska (2012) vsak upozoriiuje, Ze tato formulace nardzi na urcity problém vyplyvajici ze
samotné podstaty destinace, jelikoZ explicitné vymezend regulace nemusi vidy odpovidat
konkrétnim podminkdm destinace. V praxi tedy dle HoleSinské v kontextu destinacniho
managementu casto nedochazi k tvrdé regulaci, ale spiSe k ovliviiovani podminek, které
destinaci tvori. Tato perspektiva je potvrzovana i zahrani¢nimi zdroji, konkrétné zde Ritchiem a
Crouchem (2003), ktefi upozornuji na rozdil mezi tradi¢nim Fizenim organizace a specifikem
fizeni v prostredi destinace: v pfipadé destinace se organizace cestovniho ruchu nezaméruje na
pfimé natizovani a kontrolu Cinnosti, ale spiSe na usnadnéni, koordinaci a podporu jednotlivych
aktérd a procesll. Z tohoto pohledu destina¢ni management pUsobi jako mechanismus, ktery
usiluje o sladéni raznych zainteresovanych subjektl a usnadnéni spoluprdce v rdmci destinace
spiSe nez o jednoznacnou regulaci. Takto pojaté fizeni navic vyzaduje citlivé zohlednéni
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konkrétnich mistnich specifik a kontext(l, aby bylo mozné efektivné reagovat na dynamiku
cestovniho ruchu.

1.1.3 Organizace destina¢niho managementu

Thomas Bieger (2010) definuje organizace cestovniho ruchu jakoZto subjekty, které primarné
koordinuji aktivity turismu v ramci dané destinace. Déli pak tyto organizace na dvé hlavni
skupiny z ohledu pravniho usporadani, tedy na soukromé a verejné. Palatkova (2006) se
nasledné zabyva délenim organizaci destinacniho managementu (ddle jen DMO) podle
jednotlivych drovni: lokdlni, regionalni, narodni a kontinentdlni organizace cestovniho ruchu. Ve
své pozdé;jsi publikaci (2011) pak Palatkova uvadi, Ze hlavnimi tlohami DMO je mj. koordinace
aktivit, podpora kooperace jednotlivych subjektl vramci destinace, pfrispivani k dobrym
vztahlm mezi rdznymi zajmovymi skupinami (jmenuje napf. politiky, navstévniky, mistni
obyvatele) ¢i tvorba prostfedi s divérou a jistotou. Podotyka ale, Ze se nejedna o snadné
realizovatelné procesy; uvadi, Ze v praxi dochazi k situacim, kdy manazefi DMO Fidi procesy
v destinaci, aniz by vSak méli k dispozici béZné nastroje potfebné k Uspésnému fizeni podniku.

Ohledné funkce DMO tvrdi Eisenstein (2013), Ze by mély plnit tfi zakladni: planovaci funkce
(zamérena na strategii a rozvoj), koordinaéni funkce (soustredici se na podporu spoluprace
v destinaci) a marketingova funkce (zacilena na propagaci a rozsifovani povédomi o destinaci).
Vyznam marketingové funkce DMO zd(raznuji také Prideaux a Cooper (2003), ktefi zkoumali
vztah mezi marketingem a rozvojem destinace. Béhem tohoto vyzkumu definovali ukazatele,
které maji vliv na UspésSnost marketingu v destinaci. Mezi tyto ukazatele zaradili mj. také
existenci a rozvoj takové organizace, ktera by zodpovidala za propagaci celé destinace
a zvySovani odbornosti marketingovych strategii destinace.

Ne vSichni aktéri v destinaci vSak nutné vnimaji tlohu DMO stejné, jak uvadi King (2002). Dle néj
si pouze néktefi pripousti rozdil mezi hlavni dlohou DMO a mezi jejimi jednotlivymi
poskytovanymi sluzbami, které jsou pro koncového zakaznika povétSinou nezaregistrovatelné.
Dalsi aktéri pak nachazeji smysl DMO v podporovani klasického procesu distribuce a jini dle
Kinga nedokazali rozpoznat zmény, které se v pribéhu let odehrély na trhu cestovniho ruchu,
a nedokdzi tak rozeznat nutnost zapojeni se do systému kooperace jednotlivych aktér(
v destinaci.

V kontextu Ceské republiky mluvi Palatkova ve své praci z roku 2006 zhruba o étyFech desitkach
DMO. Uvadi, Ze v zajmu Uspéchu jejich ¢innosti je nutné zapojit do spoluprace jak aktéry privatni,
tak i verejné sféry. Zakladateli DMO jsou dle autorky povétSinou verejné subjekty, konkrétné
uvadi tfi dominantni skupiny organizaci dle zakladajiciho aktéra. Jedna se o DMO zaloZené
soukromymi subjekty, mésty i krajem. V dobé psani této bakalarské prace, tedy témér o dvacet
let pozdéji, je jiz situace trochu jind. CzechTourism k dobé psani prace uvadi jiz 59 organizaci na
oblastni Urovni, pficemzZ kazdy kraj ma svou centralu a krajské koordinatory. Mezi hlavni Ukoly
DMO pak CzechTourism fadi zlepSovani primarni i sekundarni infrastruktury turismu, tvorbu
novych pracovnich mist, asistenci pfi obecném rozvoji regionl, zlepSovani kvality Zivota
rezidentd, rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu a dal$i (Destinaéni management v CR, 2025).
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1.2 Spokojenost ndvstévnikl destinace

V predchozi subkapitole byla definovana destinace, nyni zbyva jesté vymezit pojem spokojenost.
S touto definici podloZzenou odbornou literaturou bude pak postoupeno ke zkoumani, jak
soucasni teoretikové pfistupuji ke spokojenosti navstévnik(l konkrétné v cestovnim ruchu.
Snahou této ¢asti prace bude také postihnout vztah mezi kvalitou a spokojenosti zakaznik(
v cestovnim ruchu. Poslednim Ukolem v prvni kapitole bude pojmenovani a popsani faktor(
spokojenosti navstévnika destinace, aby bylo na zakladé téchto védomosti mozné ve druhé
kapitole sestavit relevantni otazky do dotazniku.

JelikoZ spokojenost se da povaZovat za velice abstraktni pojem se subjektivnim vyznamem, jeho
definice v odborné literature se vyrazné lisi. Nyni bude shrnuto nékolik zakladnich pfistupl ve
snaze mezi nimi najit spole¢né jmenovatele, které by mohly poskytnout obecnéji platnou definici
spokojenosti.

Pravé z divodu abstrakce tohoto pojmu byla spokojenost spolecné s dalSimi terminy z oblasti
managementu kvality normalizovand Mezindrodni organizaci pro normalizaci v rdmci fady
norem ISO 9000. Tento dokument o spokojenosti mluvi jako o stupni naplnéni pozadavki
zakaznika dle jeho vlastniho vnimani. Pro ziskani objektivniho pohledu na uspokojeni klientl
nabada norma organizace k systematickému urcovani a analyze subjektivni spokojenosti nebo
nespokojenosti zakaznikd véetné definovani metod, pomoci kterych k vysledku dospély. Z této
definice vnimame nutnost pohliZet na spokojenost individualng, s respektem vici subjektivhimu
vnimani jednotlivych navitévnik (TUV SUD AG, 2017).

Jiz trochu konkrétnégj$i pohled nabizi ve své habilitaéni praci Chalupsky (2001). Rika, Ze
spokojenost je mentalnim stavem, ve ktery vyusti souhrn vétsiho poctu rdznych vlivd. Tyto vlivy
Chalupsky déli v podstaté na méfitelné a neméfitelné — na jedné strané vlivy racionalni, které
Ize pausalizovat a vzajemné porovnavat, jako jsou ceny, plnéni ¢asovych Ihit a podobné, a na
druhé strané vlivy spiSe psychologické, zakladajici se vétSinou na vztazich a interakcich mezi
klientem a zaméstnancem organizace ¢i kvalité pomoci v pfipadé probléma.

Dale Chalupsky (2001) vyslovuje myslenku, Ze spokojenost vyznamné ovliviiuji mj. také hodnota
a loajalita. Hodnotu definuje jako vztah mezi uspokojenim potreby zdkaznika a zdroji, které byly
pro toto uspokojeni pouZity. V zajmu ilustrace myslenky loajality zakaznika miZeme napfiklad
polemizovat, Ze pokud ma klient s danou organizaci dosavadni zkusenosti pozitivni, mlze
inklinovat k vy$si mife pocitu uspokojeni, nez jakou by pocitoval ze stejného zazitku
u organizace, se kterou ma zkusenosti negativni nebo Zadné. Pokud tedy organizace naplnila
potfeby a ocekavani zakaznika, spatfuje Chalupsky v jeho nazoru miru jeho spokojenosti.
Z tohoto vymezeni mlzeme tedy zddraznit méfitelné a neméfitelné vlivy na zdkaznikovo
vnimani vysledku a také vliv hodnoty a loajality na jeho spokojenost.

Ve své praci z roku 2009 Lukasova a kol. tvrdi, Ze spokojenost neni méfiteln3, jelikoz ji nelze
pfimo pozorovat. Aby ji bylo mozné méfit, je dle autorl nutné vytvofit ¢i stanovit jeji ukazatele.
Ve svém zkoumadni tedy voli postup operacionalizace spokojenosti. Dochazi tak k vysledku, Ze
spokojenost je rozdilem mezi ocekdvanim klienta a mezi jeho vlastnim hodnocenim kvality dané
sluzby nebo produktu. V tomto ¢lanku jiz vyznamné vyvstava problematika vztahu spokojenosti
a kvality, které se vénujeme o dvé subkapitoly nize. Dle LukaSové a kol. u obou téchto pojmi
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hraje vyznamnou roli o¢ekavani, konkrétné u spokojenosti ve vztahu k pocitim, které zakaznik
pocituje v disledku vymény.

Ocekavani maze dle autor pramenit z nékolika zdrojU: jednak z osobnosti zakaznika, kultury (tj.
hodnot, norem a vzorcl chovani) a z jeho predchozich zkusenosti. Jednak ale také z informaci
poskytovanych organizaci, informacemi z dalSich zdrojii a zimage organizace ve védomi
zakaznika. Ocekavani mohou byt explicitni (Ize formulovat), implicitni (zakaznik povaZzuje za
samoziejma a védomé o nich neuvazuje) a mlhava (pokud nema zédkaznik predstavu o procesu
naplnéni svého pozadavku, pouze o cili). O¢ekavani také mohou byt neredlna. Ze studie Lukasové
a kol. (2009) tedy mlzeme shrnout, Ze dle autor(i nelze spokojenost samotnou mérit, musime si
pro to stanovit méfitelné ukazatele; spokojenost je pak rozdilem mezi o¢ekdvanim zakaznika
a jeho hodnocenim kvality vysledku, pficemz ocekavani mohou byt explicitni, implicitni ¢i
mlhava.

Z dosavadniho Cerpdani z odbornych textl zamérenych na zkoumani spokojenosti zakaznik( Ize
tedy shrnout ty informace a Uhly pohledu, ve kterych se vétsina autorl shoduje. Spokojenost je
v obecném diskurzu chapana jako tézko méfitelny az neméfitelny stav, na ktery vsak pUsobi
vlivy, které lze budto mérit, nebo alespon vyjadfit. Je tedy nutné stanovit si metody, jakymi bude
spokojenost mérena, zaloZzené na znalosti faktord, ze kterych se spokojenost sklada. Béhem
tohoto zkoumani neni zahodno opomenout ocekdvani, které ma jisty vliv na vyslednou
spokojenost zakaznika, a je také potfeba zohlednit dalsi vlivy, mezi které mUze pattit napfiklad
hodnota, kterou klient v produktu nebo sluzbé spatfuje, ¢i jeho loajalita k dané organizaci
(Chalupsky, 2001; Luka$ova a kol., 2009; TUV SUD AG, 2017).

1.2.1 Teoretické pristupy ke spokojenosti zakaznikd v cestovnim ruchu

Zatimco dosud v této praci prevazovala snaha definovat spokojenost na obecné roving,
v nasledujici pasazi bude pozornost soustfedéna na jeji pojeti konkrétné v kontextu zakazniku
a také poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu. Zaroven bude na tuto problematiku pohlizeno
také optikou aktualnich odbornych text(, jelikoZ by mohly prinést jiné Uhly pohledu neZ studie
staré az desitky let, ze kterych vétsina teoretickych textd definujicich spokojenost vychazi.

Pllpanovd a Simova ve své studii zroku 2012 na téma faktord spokojenosti zakaznikd
v cestovnim ruchu uvadéji, ze primarnim dlvodem pro monitorovani spokojenosti zakaznikl je
jeji pfimy vliv na financni vysledky dané organizace. V této studii se zaméruji primarné na klienty
cestovnich kancelafi a agentur a pracuji tedy s predpoklady, Ze spokojenost zakaznik( se pfimo
odrazi nejen na prodejich a ziscich firmy, ale i na jeji schopnosti vyporddat se s necekanymi
problémy a na dlouhodobém zlepSovani a inovacich. K méreni spokojenosti ve své praci
pristupuji dvojim zplisobem; jednak souhrnné jako celkového dojmu a jednak jako jednotlivych
atribut(. Cilem jejich prace bylo nalézt a pojmenovat hlavni faktory spokojenosti, k cemuz se my
v této praci vratime v kapitole 1.2.3.

Na méreni spokojenosti zakaznika Plilpanova a Simova (2012) tedy hledi dhlem dvou zakladnich
méricich modell — mikro a makro model(. V ptipadé makro model( sledujeme sité vztah( mezi
zakaznikem a organizaci spojené rozlicnymi parametry, jako je mj. kvalita produktu, jeho
hodnota ¢i image firmy. Analyzou téchto jednotlivych parametri se pak zabyvaji mikro modely.
Autorky zdlraznuji, Ze méreni spokojenosti klientl ¢asto Uzce souvisi s mérenim kvality sluzby
¢i produktu a s hodnotou, kterou jim zakaznik pfisuzuje. Jako nejdiskutovanéjsi model uvadéji
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SERVQUAL vyvinuty Parasuramanem a kol. (1988), kde v popredi stoji rozpor mezi ocekdvanim
zakaznikd a jejich vnimanim poskytnuté sluzby.

Ve svém c¢lanku zroku 2009 predstavuje Vajénerova evropsky systém integrovaného
managementu kvality (IQM) a také nastroj pro méreni kvality v destinaci — Qualitest. Nachazi
vtomto systému cestu kdosaZeni kvality v turistické destinaci. Princip integrovaného
managementu kvality spojuje Ctyri atributy destinace, které by nutné mély byt v rovnovaze.
Jedna se o nasledujici atributy: spokojenost navstévnikl, spokojenost poskytovatell sluzeb,
kvalita Zivota a spokojenost mistnich obyvatel a kvalita Zivotniho prostredi.

Kromé spokojenosti klientll se uz zde tedy setkdvame také se spokojenosti poskytovatel sluzeb
a mistnich obyvatel, navic je spokojenost vSech téchto stran stavéna na stejnou uroven
dllezZitosti v rdmci zajmu kvality destinace. Na tuto myslenku mizeme tedy navazat a dale
polemizovat, Ze ndvstévnici destinace nemohou dosahnout plné spokojenosti, aniz by byli
spokojeni i poskytovatelé sluzeb v téZe destinaci. TotéZ nelze Fici o mistnich obyvatelich;
navstévnici i poskytovatelé sluzeb mohou byt spokojeni i v pfipadé, Ze jsou mistni obyvatelé
nespokojeni, obdobné je to i skvalitou Zivotniho prostfedi; obé tyto situace by vsak byly
indikatory neudrzitelného cestovniho ruchu.

Nahlédnéme také do soucasné odborné literatury. Ve své studii z roku 2025 se Elshaer a kol.
zaméfili na to, jak asymetrie informaci ovliviiuje spokojenost navstévnika v turismu. Asymetrii
informaci je myslena situace, kdy ma jedna strana transakce vice informaci nebo lepsiinformace
nez strana druha. Jako prostfedek svého zkoumani si zvolili analyzu dGvéry a vnimané hodnoty
jakoZto nejpodstatnéjsich faktorl. Autofi uvadi, Ze asymetrie informaci je vyznamny problém
predevsim pro dnesni systém turistického elektronického obchodu. Ilustruji to na pfikladu online
rezervacnich platforem mj. na ndkup hotelovych pokoji, kde mohou profesionalné
naaranzované fotografie zkreslit zakaznikovo ocekavani. Podstatné informace o poskytované
sluzbé, v pripadé ubytovani to naptiklad muaZze byt probihajici rekonstrukce objektu,
nedostupnost nékterého vybaveni ¢i povinné poplatky, mlizZe poskytovatel sluZeb skryt do
drobného pisma smlouvy, u které lze pfedpokladat, Ze jej ¢ast klient( cist nebude. Jako zdanlivé
feSeni by se mohla zdat inkorporace uZivatelskych recenzi, se kterymi pracuji nékteré velké
informacni stranky, napf. TripAdvisor ¢i Google, ale ty také neni slozZité zfalSovat i zakoupit.
Duvéra, resp. dlvéryhodnost informaci tak z této studie vyplyva jako klicovy faktor majici vliv na
ocekavani navstévnikl, o ném? jiz vime, Ze hraje velkou roli v konec¢né spokojenosti zakaznika.

Posledni studie, kterou jsme se zabyvali, ndm nabizi pohled na problematiku, o které starsi
¢lanky pojedndavat ani nemohly. Po pozvolném rlstu zaZiva elektronicky obchod v poslednich
letech obrovsky rozmach, a to i v oboru cestovniho ruchu. Poskytovatelé sluzeb, ale i navstévnici
samotni se nyni musi potykat s nastrahami, které s sebou obchod pfes internet prinasi. Falesné
a tézko ovéfritelné informace, retusované ¢i umélou inteligenci upravené fotky, podvodné
stranky vydavajici se za znamé obchodni portaly, kradez informaci o platebni karté, falesné
recenze, nepravdivé informace generované umélou inteligenci — to jsou jen nékteré z problém(,
se kterymi se navstévnik v dnesni dobé muZe snadno setkat. Toto védomi bude brano v potaz
béhem tvorby dotazniku, jelikoZ tyto situace mohou vyznamné ovlivnit o¢ekavani zdkaznika
a timi jeho spokojenost.

15



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

1.2.2 Vztah kvality a spokojenosti navstévnik( v cestovnim ruchu

V mnohych studiich a odbornych ¢lancich zabyvajicich se problematikou spokojenosti zakaznik
v cestovnim ruchu je pravidelné sklofiovan termin kvalita. V této ¢asti prace bude prozkoumano,
jak lze vlastné kvalitu vtomto kontextu chdpat, a bude vyvinuta snaha postihnout, jaky ma
kvalita vztah pravé ke spokojenosti navstévnika v turismu.

Parasuraman (1988) se ve své praci zaméruje na tzv. vnimanou kvalitu a pohlizZi na ni jako na
zpUsob, jakym spotrebitel posuzuje celkovou excelenci ¢i nadfazenost dané entity. Vnimanou
kvalitu také odliSuje od kvality objektivni, jelikoz na rozdil od ni je vnimana kvalita postoj, ktery
sice souvisi s uspokojenim, ale neni s nim totoZny a zaménitelny. Tento postoj vyplyva ze
srovndni ofekdvani svnimanou vyslednou realitou. Parasuraman vychazi mj. ztvrzeni, ze
spotrebitelé nepouZivaji pojem kvalita stejnym zplsobem jako vyzkumnici a obchodnici, coz
naznauje potfebu tento pojem ddle délit a specifikovat. Jiny Uhel pohledu, se kterym
Parasuraman pracuje, je nazor, Zze kvalita se svym zplsobem podoba postoji; jisté formé
celkového hodnoceni produktu. Autor také podotyka, Ze vysledkem jednoho z jeho pfedchozich
vyzkum bylo, Ze bez ohledu na typ sluzby pouzivali zdkaznici pfi hodnoceni kvality sluzeb v
zasadé stejnd obecna kritéria.

Ve snaze definovat vztah mezi kvalitou a spokojenosti s opfenim se o Parasuraman(v (1988) text
mulzZeme shrnout nasledujici: vnimana kvalita sluzeb je globalnim hodnocenim, vztahujicim se
k nadfazenosti sluzby, zatimco spokojenost se vztahuje ke konkrétni transakci, pouze jednotlivé
vyméné mezi jednim poskytovatelem a jednim navstévnikem. Zde se autor opét odkazuje na své
dosavadni zkoumani, ve kterém narazil na pripady, kdy byli zakaznici sice spokojeni s vysledkem
konkrétni sluzby, ale i pfesto byli toho ndzoru, Ze dana sluzba nebyla vysoké kvality. Dochazi tedy
k vysledku, Ze pripady spokojenosti v pribéhu ¢asu vedou k vnimani kvality dané sluzby.

Prace Lukasové a kol. (2009) vychazi z tvrzeni, Ze spokojenost byva vymezovana jakozto klientav
subjektivni pocit, ktery promitd rozdil mezi jeho ocekavanim a vlastnim hodnocenim kvality
sluzby, zatimco kvalita je definovana jako rozdil mezi zdkaznikovym ocekavanim a jeho vnimanim
aktudlniho pribéhu dané sluzby. Pravé vyznamna role klientova ocekavani v obou téchto
pojmech vytvari mezi spokojenosti a kvalitou uzky vztah. Paklize chceme méfit kvalitu sluzby,
musime se dle autorl zaméfit na to, jak klient sluzbu hodnoti a vnim3, zatimco kdyZz chceme
méfrit spokojenost zdkaznika, pak se méreni bude soustredit pfedevsim na pocity jednotlivych
zakaznika.

Kvalita je pak spolu s o¢ekdvanim vstupnim elementem diskonfirmacniho modelu, jinak také
modelu kvality sluzeb nebo modelu spokojenosti, jehoz autorem je Richard L. Oliver a ktery je
dle Lukasové a kol. (2009) jednim z nejpouzivanéjsich modelll vyuZivanych ke méreni
spokojenosti. Ve chvili, kdy klient prichazi do kontaktu s poskytovatelem sluzeb, dochazi ke
stfetu jeho plvodnich ocekavani s realitou. Jestlize je po této konfrontaci kvalita nizsi nez
ocekavani, dochazi k nespokojenosti (negativnimu nenaplnéni ocekavani); naopak, pokud je
kvalita stejnd nebo vyssi nez ocekavani, vysledkem je spokojenost (naplnéni ocekavani) i
zvySena spokojenost (pozitivni naplnéni ocekavani). Velikost a smér rozdilu mezi o¢ekdvanim a
kvalitou naplnéni tedy udava zakaznikovu miru spokojenosti.

V téze praci také autofi pracuji stzv. zénou tolerance. Jedna se o prostor, ktery vytvareji
subjektivné vnimané hranice zadkaznika — hranice sluzeb Zadoucich a sluZzeb akceptovatelnych.
Zadouci sluzba je takovda, kterou si zdkaznik preje a sjejiz vizi do transakce pFichazi.
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Akceptovatelna sluzba je pak ta nejméné kvalitni, kterou je jesté klient ochoten pfijmout.
Predchozi zkoumani navic dle autorl pfinesla zjisténi, Ze zakaznici maji Sirsi toleranéni zénu
u procesu poskytovani sluzby nez u jejiho vysledku a Ze maji tendenci byt vice tolerantni, kdyz je
na trhu pouze jeden poskytovatel dané sluzby, a nemaji tudiz na vybér mezi vice poskytovateli.
Z6na tolerance ndm muZe pomoci lépe si predstavit spokojenost jako skalu, kterd variuje
u kazdého zékaznika (Lukasova a kol., 2009).

Po shrnuti téchto zjisténi z odbornych text( lze tedy Fict, Ze kvalita sluZzeb a spokojenost
zakaznikd jsou Uzce propojené, pricemz kvalita je vnimana jako globalni hodnoceni nadfazenosti
sluzby, zatimco spokojenost odrazi konkrétni zkusenost a naplnéni ocekdvani. Pravé ocekavani
klienta je klicovym prvkem, ktery ovliviiuje vnimani kvality i zakaznikliv pocit spokojenosti,
pricemzZ méreni téchto velicin vyZzaduje odlisné pfistupy. Modely, jako napfiklad diskonfirmacni
model, ukazuji, Ze rozdil mezi ofekdvanim a skutecnou kvalitou uréuje miru spokojenosti,
pricemz duleZitou roli hraje i zéna tolerance, kterd popisuje subjektivné pfijatelné hranice
kvality. Celkové tedy mizZeme popsat vztah spokojenosti s kvalitou nasledovné; spokojenost je
vysledkem vzdjemného sliti o¢ekdvani s realnou kvalitou, pficemzZ jeji mira je individualni
a ovlivnéna toleran¢nimi hranicemi kazdého jednotlivého klienta.

1.2.3 Faktory spokojenosti navitévnika destinace

Aby bylo mozZné v nasledujici kapitole sestavit dotaznik s relevantnimi otazkami, ktery objektivné
zmapuje spokojenost navstévnikl destinace VysocCina West, zbyva jesté specifikovat, na jaké
faktory spokojenosti by mélo byt dotazovdno. Nyni tedy bude pozornost soustfedéna na
odbornou literaturu, ktera se zabyva faktory spokojenosti zadkaznikl konkrétné v cestovnim
ruchu, aby bylo mozné nalézt faktory adekvatni zkoumanym otazkam.

Ve svém c¢lanku zabyvajicim se integrovanym managementem kvality destinace cestovniho
ruchu pracuje Vajénerova (2009) celkem se Sestnacti ukazateli kvality, které déli do dvou skupin.
Prvni skupinou jsou ukazatelé kvality destinace, kterych jmenuje sedm. Druhou skupinu tvofi
ukazatele kvality turistického produktu, kam spada zbylych devét faktor(. Podivejme se nyni na
obé tyto skupiny a vyberme z nich ty faktory, které by mohly byt relevantni i pro nds dotaznik.

Prvni skupinu, mapujici kvalitu destinace, tvofi tyto ukazatele: Zivotaschopnost primyslu
cestovniho ruchu v destinaci; podpora rozvoje cestovniho ruchu v destinaci; marketing
destinace; kvalita pfijeti (turistd mistnimi obyvateli); ochrana a bezpecnost; kvalita vzduchu
a kvalita Zivotniho prostredi. Prvni tfi z téchto ukazatell nejsou pfFilis relevantni pro nas vyzkum
spokojenosti navstévnikl destinace, vyjadruji spise kvalitu pracovnich podminek poskytovatel(
sluZzeb v destinaci. Zbylé Ctyfi ukazatele jiz ale miti pfimo na navstévniky, proto pro nas budou
pfi tvorbé dotazniku podstatné;jsi (Vajénerova, 2009).

Druha skupina ukazatell uvedenych Vajénerovou (2009) zaméftujici se na turistické produkty se
skldda z nasledujicich: pred-pfijezdovd komunikace; dostupnost (pro osoby somezenou
pohyblivosti); doprava; ubytovani; informace (poskytované v destinaci); stravovani; aktivity;
kvalita vody (ke koupdni); hodnota penéz. VSechny tyto ukazatele se zdaji byt relevantni pro nas
vyzkum; nyni je jeSté konfrontujeme s faktory z dalSiho pramene odborné literatury na toto
téma a vybereme ty, které pouzijeme pro nas dotaznik.
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Stojarova a kol. (2017) zaméfila sv(j ¢lanek na faktory kvality destinace nikoliv z pohledu
navstévnikd, ale z pohledu poskytovatell sluZeb. | pfesto jsou vsak ji pouZité faktory kvality
destinace upotrebitelné i pro navstévniky a mlizeme k nim pfihlédnout pfi tvorbé naseho
dotazniku. Autofi tohoto ¢lanku sesbirali odpovédi od 343 poskytovatel( sluzeb, ktefi hodnotili
19 faktord kvality na bodové stupnici od jedné do péti, kde jedna je nejméné vyznamny a pét je
nejvyznamnéjsi. My nyni uvedeme tyto faktory v vysledném poradi duleZitosti, které zjistil
vyzkum autorQ: pocit bezpedi; uroven kvality pracovnikll v sluzbach CR; pfirodni atraktivity;
kulturni pamatky; dopravni dostupnost do mista; image mista; stravovani; Cistota destinace;
ubytovani; informace a komunikace pred pfijezdem; pratelské pfijeti mistnimi obyvateli;
dostupnost a kvalita informaci; spolecenské a zazitkové akcie (zfejmé mysleno akce); unikatnost
destinace; prelidnénost destinace; Uroven cen sluieb a zboZi v destinaci; respektovani
udrzitelného rozvoje destinace; dopliikovd infrastruktura a mistni doprava. Nejvyznamnéjsi
faktor, pocit bezpeci, ohodnotili respondenti vyzkumu v prdméru 4,50 body; mistni dopravu
jakoZto nejméné vyznamnou pak 3,08 body.

Vystoupil, Holesinskd a Sauer (2007) nalézaji $est dimenzi kvality, které ovliviiuji spokojenost
navstévnikd. Jedna se o nasledujici: sluzby (ubytovani, stravovani, kvalita zaméstnancd v CR);
zazitky (spolecenské akce a dopliikovy program); atrakce (pfirodni a kulturni atraktivity, mira
jedinecnosti destinace); doprava (dostupnost do mista, lokalni doprava); well-being (ceny, pocit
bezpedi, Cistota) a image (informace pred prijezdem a na misté, prijeti mistnimi obyvateli atd.)

Pokud bude pfihlédnuto ke vSem citovanym odbornym textlm i k tomu, co bylo vydefinovano
v prfedchozich kapitolach, je nyni mozné stanovit oblasti, na které by bylo zahodno ptat se
v dotazniku respondentll. Prozatim budou faktory uvadény v nahodilém poradi; do
koherentniho celku budou sestaveny az v kapitole 2.3.

Je povaZovano za podstatné zeptat se navstévnikl na spokojenost s prvky, kvali kterym na
prvnim misté destinaci navstivili. Je tedy mozné se ptat na jejich uspokojeni, co se tyce
pfirodnich atraktivit, ndvstév pamatek, uacasti na kulturnich a spolecenskych akcich, se
sportovnim vyzitim, relaxaci, wellness sluzbami apod. Dale by méla byt zjistovana dosaZitelnost
destinace pro ty ndvstévniky, ktefi vyuziji sluzeb verejné dopravy, a také dostupnost parkovani
pro ty, ktefi si k dopravé zvoli automobil. Ohledné sluzeb poskytovanych v destinaci by méla byt
zjistovana spokojenost navstévnikl se stravovacimi sluzbami, obecné s pracovniky ve sluzbach
cestovniho ruchu a také s ubytovacimi sluzbami. Co se tyce ubytovacich sluzeb, je samoziejmé
nutné mezi navstévniky pocitat s vysokym procentem turist(, ktefi v destinaci nebudou travit
noc. Proto bude duleZité nabidnout respondentim v dotazniku také moznost Nevim / NemUzu
hodnotit ¢i podobné. Mélo by také byt dotazovano na informace, idedlné je rozclenit na dvé
kategorie; informace a komunikace pred pfijezdem do destinace a informace a komunikace
primo na misté. V neposledni fadé by méla byt zjistovana spokojenost navstévnikl s bezpedim
v destinaci, s chovanim mistnich obyvatel a s Cistotou a pofddkem v destinaci. JakoZzto mozna
nejsubjektivné;jsi faktor by mélo byt poptano, jak navstévnici hodnoti ceny za sluzby v destinaci.

Se vSemi témito teoretickymi znalostmi se Ize nyni pfesunout do praktické ¢asti bakalarské
prace, kde budou vyuZity mj. pfi sestavovani dotazniku a pozdéjsi analyze jeho vysledka.

18



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

2 Prakticka Cast

V praktické ¢asti nasi prace si nejprve charakterizujeme turistickou oblast Vysoc¢ina West, a to
na nékolika podstatnych rovindach, které jsou pro kazdou turistickou destinaci klicové. Podivdme
se na region optikou pfirodnich, kulturnich i jinych turistickych atraktivit, ubytovacich
a stravovacich zafizeni, dopravy a informacniho zdzemi pro navstévniky. Definujeme si také
organizaci destinacniho managementu Vysocina West, jeji pole plsobnosti, principy ¢innosti
apod.

Nasledné vysvétlime cile a metody naseho vyzkumu. PoloZime si vyzkumné otazky, které budou
podstatou této prace. Popiseme, jakym zplsobem jsme sestavovali dotaznik pro nase Setreni,
jak jsme jej distribuovali na zkoumana mista a jak probihal sbér odpovédi. Také vysvétlime,
jakym zplGsobem budeme pokladat otazky zastupclm jednotlivych obci béhem fizenych
rozhovord, kde je budeme konfrontovat s vysledky naseho vyzkumu.

Klicovou ¢asti bude pak vyhodnoceni dotazniku a interpretace jeho vysledkll. Po stanoveni
problematickych oblasti popiSeme prabéh fizenych rozhovor( v destinaci a navrhneme, jakym
zpUsobem by bylo mozné na jednotlivych problematickych faktorech v oblasti pracovat.

2.1 Charakteristika turistické oblasti Vysocina West

Nejdfive se zaméfime na samotnou oblast, kterou budeme v praci konkrétné zkoumat, abychom
ji na miru mohli vytvorit smérodatny a relevantni dotaznik pro nase Setfeni.

2.1.1 Pfirodni prostredi

Vysocina West je region bohaty na rozmanitou krajinu, kde dominuji pahorkatiny, vrchoviny
a geomorfologické utvary, které vytvareji scenérii s fadou vrcholl a udoli. Z vysSich vrchol
muGzeme zminit Kfemesnik (765 m n. m.), Strazisté (744 m n. m.) ¢i Melechov (715 m n. m.).
V oblasti se nachazi nékolik vyznamnych vodnich Utvarl, které jsou oblibenym mistem pro
rekreaci & rybafeni, mezi nimi napf. ptehrady na Fece Zelivce — vodni nadrze Viesnik, Sedlice,
Trnavka a Svihov, rybniky Horni a Dolni Kladiny, Kamenna Trouba ¢&i Jitikovsky, feka Sazava a
dalsi. Klima je zde mirné s vyraznymi sezonnimi zménami —|éto je teplé a casto slunecné, zatimco
zimy jsou chladné a s moznosti snéhovych srazek, coz umoziuje rozmanité venkovni aktivity
(Mapy.com, 2025; Vysocina West, 2025).

Mezi ptirodni zajimavosti této oblasti patfi kromé jiz vySe zminénych napfiklad pfirodni
rezervace Stvofidla a navazujici Slunecni zatoka, kterou proslavil spisovatel Jaroslav Foglar. Velké
oblibé se tési také udoli feky Doubravy u Chotébore, kterou PR tym Vysocina West v poslednich
letech vyrazné propagoval. Zmifime také napfriklad pfirodni park Melechov rozprostirajici se pod
zminénym dvouvrcholovym vrchem, Certliv kdimen u Ledée nad Sazavou, ZizkGv kamenny stolec
u Habri ¢i Narodni pamatnik odposlechu, ktery je sice dilem ¢lovéka, ale Ize ho také povazovat
za prirodni atraktivitu (Vysocina West, 2025).

2.1.2 Kulturni a historické prvky

Severozapadni ¢ast Kraje Vysocina je pozoruhodné bohata na hrady, zdamky a zticeniny. Z hrad
mUlzZeme jmenovat Kamen, Lede¢ nad Sazavou ¢i Lipnici nad Sazavou. Ze zamk( pak Pacov,

19



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Svétlou nad Sazavou, Zirovnici, Kamenici nad Lipou, Habry, Zdmek pan( z Ri¢an v Pelhfimové ¢i
relativné neddvno rekonstruovany a vefejnosti otevieny zamek v Cervené Redici. Mezi
zficeninami se k navstévé nabizi Chfenovicky hrad, zficenina hradu Ronovec ¢i hrad Orlik nad
Humpolcem. Verejnosti je otevieno mnoho riaznych kostel(l a kapli i premonstratsky klaster
v Zelivé, ktery, ackoliv je stale v provozu, nabizi i komentované & dokonce hrané prohlidky.
Néktera mésta, napfiklad Havlickv Brod, navstévniky lakaji také na dochované opevnéni
(Vysocina West, 2025).

Samostatnou kapitolou jsou pak muzea v rdmci Vysocina West, jelikoz dokumentuji, konzervuiji
a predstavuji vefejnosti mj. mistni historii, femesla a lidové zvyky. Samoziejmé zde najdeme
i specializovand muzea, jako je Muzeum Jaroslava Foglara v Lled¢i nad Sdzavou, Muzeum
elektroenergetiky v Havlickové Brodé ¢i specifickd pelhfimovska muzea — Muzeum rekordu
a kuriozit, Muzeum Strasidel ¢i Zahradu obtich exponatl. Nachazi se zde ale také v jistém smyslu
,klasicka” muzea, ktera prezentuji Zivot na Vysociné v uplynulych stoletich a pomahaji, aby
nevymizel ¢esky folklor, podstatna soucast nasi spole€nosti. Mezi tato muzea patfi Galerie a
muzeum Vysociny Havli¢kdv Brod, Muzeum Svételska ve Svétlé nad Sazavou ¢i k datu psani
prace velmi erstvé zrekonstruovana narodopisna expozice Muzea dr. AleSe Hrdlicky v Humpolci
(Vysocina West, 2025).

Mezi nejvice tradi¢ni akce se fadi oslavy rlznych ceskych svatk(i, od Vanoc a Velikonoc pres
Masopust a vyznamné statni svatky, jako je 17. listopad &i 28. fijen, aZ po akce vazajici se
ke starsim ¢eskym zvykam, napfiklad oslavam pouti, konce sklizné apod. Z vétsich kazdoroc¢nich
akci zmifime alespon festival Pelhfimov — mésto rekordd, Podzimni knizni veletrh v Havlickové
Brodé, Sazavafest ve Svétlé nad Sdzavou (v poslednich letech prerusen), Festival fantazie
v Chotébofri, Stfredovéké slavnosti na hradé Orlik nad Humpolcem ¢i Bernard Fest v Humpolci.
Mnoho mést, nap¥. Zirovnice, Pacov & Habry, pak poFada vlastni kazdoroéni méstské slavnosti
s Sirokym kulturnim programem. MenSich kulturnich akci pofadanych v lokalité je nespocet, po
pandemii koronaviru vnimame velky vzestup poctu poradanych akci, o cemz svédci jejich vycet
na webech Vysoc¢ina West, Kudy z nudy a rlznych lokalnich infowebech. Mistni obyvatelé
i ndvstévnici tedy maji zpravidla vidy velky vybér kulturniho vyziti (Kalendar akci v regionu Kraj
Vysocina, 2025; Vysocina West, 2025).

2.1.3 Ubytovaci a stravovaci zafizeni

V oblasti funguje Siroka nabidka ubytovacich sluzeb, ze které si ndvstévnici mohou vybrat dle
svych preferenci a specifickych potfeb. Vétsina vétsich obci nabizi hotely, ale nékolik hotell
najdeme i mimo mésto, napfiklad Hotel Kfemesnik nebo Hotel FARMA. Obdobné je to
s penziony, které najdeme nejen ve méstech, ale uz i ve vétsi mife rozeseté po mensich obcich,
mj. Penzion Mabhler ¢i Penzion Foftovna Drazdany. V nabidce je i nékolik apartmanu, napfiklad
Apartmany Hortus Vita nebo Apartmany Kocourek. Pro tdboreni nebo dovolené s obytnymi vozy
slouzi kempy, mj. Taboftisté Zelivka ¢&i More u rybnika Reka. Vieobecnym trendem, ktery je nejen
v Cesku na vzestupu, je riizné alternativni ubytovani a glamping. Tento trend se odraZi i v oblasti
Vysocina West, vznikaji zde stale nova drobna netradi¢ni ubytovaci zafizeni. Pfikladd je mnoho,
uvedme alespofi Houseboat U Vodnika, Resort Johanka, Treehouse Stvoridla ¢&i Veeliny Zeliv

(Vysocina West, 2025).
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Stravovaci zafizeni jsou v této oblasti obdobné rozmanita jako ta ubytovaci. Opét zde najdeme
mnozstvi klasickych restauraci, z téch nejlépe hodnocenych v Mapdch.cz zmifime Restauraci
Pansky dim Choté&bo¥, Pivnici Na Stokdch nebo pivnici Pivovaru Kamenice nad Lipou. Ostatné
pravé pivovard je v oblasti také mnoho, z jesté nezminénych muiZeme uvést napf. Klasterni
pivovar Zeliv, havlickobrodsky Rebel, Pivovar Poutnik nebo Pivovar Septak. Kromé typickych
Ceskych restauraci zde nechybi ani specializované podniky, naptiklad Veganské bistro 269 nebo
na Gabl bistro specializujici se na hamburgery. Také nabidka kavaren je bohatda, mezi nejlépe
hodnocené patfi Vymazlena kavarna, Café Budik nebo Café 8smicka. Své misto si v oblasti naslo
i rychlé obcerstveni od klasickych ¢eskych bufet( pres r(iznd asijska bistra a stanky s kebabem az
po motoresty a kiosky (Mapy.com, 2025; Vysocina West, 2025).

2.1.4 Dopravni infrastruktura

Velkou vyhodou této oblasti z ohledu dostupnosti je, Ze ji protind dalnice D1, a sice zhruba
uprostfed mezi dvéma nejvétSimi ceskymi metropolemi. Dale pak od jihozdpadu
k severovychodu oblasti vede silnice I. tfidy 1/34, na niz navazuji dalsi dvé silnice I. tfidy. Silnice
1/19 vede od Pelhfimova na zapad a od Havli¢kova Brodu na vychod, silnice /38 pak od severu
umoznuje dobrou dopravni dostupnost automobilem i cyklodopravu. NejvétSim Zelezni¢nim
uzlem v oblasti je Havlickdv Brod, ze kterého se Ize vlakem dostat do Svétlé a Ledée nad Sazavou,
Golcova Jenikova (a dale na Prahu), do Chotébore a dale, do Pribyslavi (a dale na Brno), smérem
na Jihlavu a do Humpolce. Zelezni¢né je propojen i jihozdpad oblasti, kde vedou vlaky
z Pelhfimova na Obratafi a z ni dale na Cernovice a Kamenici nad Lipou a na jihovychod od
Pelhfimova pFes Horni Cerekev na Zirovnici (Interaktivni mapa spravy Zeleznic, 2025; Mapy.com,
2025).

Mezi obcemi funguji spoje autobusové dopravy z riznymi frekvencemi jizd. Tyto spoje pfirozené
jezdi predevsim mezi vétsimi obcemi, proto mlze byt nékdy, zejména o vikendu, pro navstévniky
problematické dostat se verejnou dopravou k odlehlejsim turistickym ciliim. Kraj Vysocina
aktualné ve zkusebni verzi provozuje interaktivni mapu aktualnich poloh autobusovych spojq,
kterda mlze byt ndpomocna nejen tém, ktefi se v této oblasti nepohybuji bézné. V Havlickové
Brodé a Pelhfimové aktudlné funguje méstskd hromadna doprava. Od jara 2026 by méla zadit
jezdit také v Chotébofi (Aktudlni polohy spojl — zkusebni verze: Kraj Vysocina, 2025; Vokac,
2025).

2.1.5 Turistické atrakce a aktivity

Webové stranky Vysocina West v dobé psani bakalafské prace uvadéji 167 rGznych turistickych
aktivit, a to pfirozené pouze téch zndméjsich a atraktivnéjsich. O téch ,mensich” se lze dozvédét
spise pfimo na informacnich webech a tiskovinach jednotlivych obci. Po¢etnou skupinou aktivit
jsou naucné stezky, kterych Vysocina West na webu eviduje 22. Tematicky skaluji od stezek na
téma pamétihodnosti, stavebnich slohl a pfirodnich zajimavosti pres témata historie, judaismu
¢i pouti aZ po interaktivni stezky pro déti a stezky vénované konkrétnim osobnostem, napfiklad
Janu Zrzavému, Bohuslavu Reynkovi, Vitézslavu Novakovi ¢i Antoninu Sovovi (Vysocina West,
2025).
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Dalsi pocetnou skupinou atraktivit jsou rozhledny a vyhlidky — Pipalka na Kfemesniku, véz hradu
Orliku ¢i rozhledna Navstévnického centra pivovaru Bernard. Web zve i na aktivni a sportovni
atraktivity — Adventure MiniGolf v Pelhfimové, discgolf v Havlickové Brodé, Vepfikové
a Humpolci, lanové parky (Kfemesnik), koupalisté a prirodni koupdni, zimni bézkarské trasy,
sjezdovky u Melechova, Kfemesniku, Kadle¢aku a Antonky, pumptracky a skateparky, brusleni,
kuzelky a bowling, cyklotrasy a cyklotoulky nebo S$lapadla. Za zadZitkovym vzdélanim se
navstévnici mlzZou vydat napriklad do Zachranné stanice Pavlov, do pfirodovédného centra
a planetaria v Havlickové Brodé ¢i do Ekocentra Horni Krupa (Vysocina West, 2025).

V praxi vnimame znacny zajem také o specificky détské aktivity. Z nich mizZeme v oblasti
Vysocina West jmenovat alesponi kavarny spojené s hernickami — Galaxik, Vymazlend kavarna
nebo Zabavné centrum Sluni¢ko. Najdeme zde i rGzné Sifrovaci a Unikové hry a napfriklad také
Putovani s KaSparkem, jehoZ autorem je autorka této bakaldrské prace. Détem se nabizi také
kulickové drahy nebo pravidelné rodinné dilny. BEhem podzimu a jara pro malé déti v Humpolci
funguje tradic¢ni loutkové divadlo. Na své si (nejen) déti pfijdou napriklad i v podzemich,
sezdnnich kukuri¢nych bludistich nebo ve westernovém méstecku Stonetown (Vysocina West,
2025).

2.1.6 Turistickd informacni centra a webové stranky pro navstévniky

Pod Vysocina West spada celkem 13 certifikovanych informacnich center, a sice v obcich
Chotébof, Havlickllv Brod, Humpolec, Kamenice nad Lipou, Lede¢ nad Sazavou, Pacov,
Pelhfimov, Svétla nad Sazavou, Zeliv, Zirovnice, Cervena Recice, Pfibyslav a Téchobuz. Tato
infocentra poskytuji jednak sluzby pro mistni obyvatele a jednak informace a sluzby pro
navstévniky. Diky tomu, Ze se jedna o certifikovand turisticka informacni centra, Ize o vSech
téchto infocentrech bezpecné fici, Ze dle jednotné klasifikace mj. prevazné poskytuji bezplatné
informace, jejichZ soucasti jsou turistické informace (o atraktivitach, ubytovacich a stravovacich
zafizenich), informace o mistnich sluzbach (obchody, sluzby apod.), informace o Uradech,
lékafich a zachrannych slozkach v lokalité, o kulturnich a spolecenskych akcich v okoli a také
informace o mistni dopravé. Dale je kazdé toto TIC dle klasifikace vybaveno aktudlnimi
propagaénimi materialy vztahujicimi se k oblasti plisobnosti daného TIC a také mapami Ceské
republiky a daného regionu, kde TIC pUsobi. Zaroven poskytuje plany mésta/obce/mista a dalsi
zakladni informace jako telefonni kontakty na nouzové sluzby. Ddle rovnéz dle klasifikace kazdé
TIC prezentuje svou cinnost na vlastnich webovych strankach nebo na strdnkdch svého
zfizovatele. Tyto stranky musi obsahovat aktualni informace a byt prehledné a pfistupné.
Pravidelné kontroly téchto jednotnych podminek certifikace zajistuji, Ze lze o vSech 13
infocentrech v ramci Vysocina West fict, Ze poskytuji navstévnikim aktudlni informace pred
pfijezdem do destinace i na misté. Kromé jednotlivych infocenter lze vyuzit informace na
webovych strankach pfimo Vysocina West, Vysocina Tourism ¢i jednotlivych subjektd plasobicich
v cestovnim ruchu v této lokalité (Jednotna klasifikace turistickych informaénich center Ceské
republiky: metodika pro certifikaci: standardy poskytovani sluzeb turistickych informacnich
center v Ceské republice a jejich certifikace, 2017; Vysocina West, 2025).
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2.1.7 Organizace destinacniho managementu Vysocina West

Mluvime-li o organizaci destinatniho managementu Vysoc¢ina West, mame na mysli zapsany
spolek VYSOCINA WEST, sidlici na adrese tfida Legii 1115 v Pelhfimové. Jedna se o destina¢ni
agenturu, ktera je dle svych stanov (2022) spolkem samospravnym, dobrovolnym, nepolitickym
a neziskovym. Poslanim organizace je ,dobrovoiné sdruZovadni a spoluprdce aktéri cestovniho
ruchu za ucelem lepsiho vyuZziti pozitivnich ekonomickych, spolecenskych a enviromentdinich
efektli cestovniho ruchu na prosperitu destinace za predpokladu dodrZovadni principi trvale
udrZitelného rozvoje a to tak, aby dochdzelo k optimalizaci dopadi cestovniho ruchu na
destinaci”. Jeji vizi je poté ,vytvofit jedinecnou, konkurenceschopnou a celorocni destinaci
cestovniho ruchu se zachovalym kulturnim dédictvim a pfirodnim bohatstvim, kterd bude
atraktivni pro Zivot mistnich obyvatel a kterou budou opakované vyhleddvat turisté domdci
i zahranicni. Vizi spolku je také vytvorit dobre fungujici a uzndvanou agenturu destinacniho
managementu®.

Hlavni ¢innosti spolku je, rovnéz dle jeho stanov (2022), uspokojovani spoleénych zajma jeho
¢lenl a napliiovani vize a poslani, a to predevsim pomoci destinaéniho managementu, jmenovité
napf. marketingovych aktivit a brandingu, tvorby produktli CR a koordinace nabidky CR
v destinaci. Jako dalsi priklady destinacniho managementu stanovy uvadéji sdruzovani aktéri CR
v destinaci a vytvareni platformy pro jejich kooperaci, spolupraci se statni a krajskou destinaéni
agenturou, ziskavani financ¢nich prostredkd na ¢innost spolku, sledovani a vyhodnocovani vlivu
CR na destinaci, tvorbu koncepénich dokumentd pro rozvoj destinace a dalsi. Kromé
destinaéniho managementu se spolek snazi naplfiovat svou hlavni ¢innost také prosazovanim
spoleénych zajmu vici organlm verejné spravy a organizacim CR. Kromé hlavni ¢innosti vyviji
také vedlejsi hospodarskou Cinnost, zisky z nizZ Ize vyuzZit pouze pro spolkovou ¢innost.

Spolek ma nasledujici ¢tyfi orgdny: valnou hromadu (nejvyssi organ), predstavenstvo (vykonny
organ), predsedu predstavenstva (statutarni organ) a dozorci radu (kontrolni organ). Pfedsedou
pfedstavenstva je v dobé psani prace od ledna 2025 Mgr. Martin Ecler. Uzem{ oblasti Vysocina
West je vymezeno katastralnim uzemim vSech jejich ¢lenskych a partnerskych obci, véetné téch,
které v organizaci zastupuje pfispévkova organizace danych mést nebo mikroregiony. Clenem se
mohou stat fyzické i pravnické osoby, a to bud ¢lenem fadnym, nebo ¢lenem cestnym — to
v pfipadé, Ze se nemohou z padnych ddvodl plné podilet na ¢innosti spolku (Stanovy spolku
Vysocina West, 2022).

Obrazek 1: Oblast Vysocina West v kontextu Kraje Vysocina
Zdroj: www.czechtourism.cz (2025)
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Oblast Vysocina West se rozkladd v severozdpadni ¢asti Kraje Vysocina okolo mést Zirovnice,
Kamenice nad Lipou, Pacov, Pelhfimov, Humpolec, Lipnice nad Sazavou, Lede¢ nad Sazavou,
Svétla nad Sazavou, Havlick(iv Brod a Chotébor. Sousedi na vychodni strané (od severu k jihu)
s oblastmi Koruna Vysociny, Tepna Vysociny a Kraj pod Javofici, DMO v ramci krajské organizace
Vysocina Tourism. Ze zbylych svétovych stran sousedi s Chrudimsko — Hlineckem v Pardubickém
kraji, Kutnohorskem a Kolinskem a Krajem blanickych rytif(i ve Stfedoceském kraji a s Toulavou
a Ceskou Kanadou v kraji Jihoceském. V dobé psani bakala¥fské prace spada pod Vysocina West
tfinact turistickych informacnich center: Chotébor, Havli¢kliv Brod, Humpolec, Kamenice nad
Lipou, Lede¢ nad Sézavou, Pacov, Pelhfimov, Svétld nad Sazavou, Zeliv, Zirovnice, Cervena
Retice, PFibyslava Téchobuz. (#CzechTourism, 2025; Vysocina West, 2025).

Obrazek 2: Mapa oblasti a ¢lenti DMO Vysocina West
Zdroj: www.vysocinawest.cz (2025)

2.2 Cil a metoda vyzkumu

Cilem této bakalarské prace je zkoumani faktort ovliviiujicich spokojenost navstévnikd turistické
oblasti Vysocina West definované v kapitolach vyse. Soucasti planovaného cile prace je také
konfrontace nasich vysledkd v diskusi s osobami, které maji v regionu cestovni ruch na starosti,
tedy pfevainé s mistostarosty Ci starosty jednotlivych obci spadajicich pod Vysocina West. Cilem
je ziskat od nich reakci na spokojenost navstévnikd regionu a zaroven jim poskytnout informace
k pfipadnému zlepseni téch faktord, se kterymi navstévnici spokojeni nejsou.

Odborna literatura popisuje dva typy vyzkumu, a sice kvantitativni a kvalitativni. Borlvkova
(2013) ve své praci uvadi, Zze hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je tvorba novych poznatkd,
proc se néco déje nebo pro¢ néco probéhlo. Kvantitativni vyzkum pak ovéfuje platnost teorii
skrze testovani hypotéz vyvozenych z téchto teorii, ziskdva informace o nééem, co se pravé déje
nebo stalo. Kvalitativni vyzkum pouZziva blizsi kontakt s mensim vyzkumnym vzorkem a neni zde
mozné generalizovat vysledky. Naopak kvantitativni vyzkum vyuZivd strukturalizované,
standardizované metody, jejichZ prikladem je pravé dotaznik, zaméruje se na vétsi vyzkumny
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vzorek a miZe generalizovat ziskané informace. Jako jeden z pfikladd vyuZiti kvantitativniho
vyzkumu Borlvkova uvadi pravé urcovani miry spokojenosti uzivatell. V nasi bakalarské praci
byl tedy pouzit kvantitativni vyzkum za pomoci metody dotaznikového Setreni.

Metodou sbéru dat tedy byl dotaznik, jehoz tvorbu popiSeme v kapitole nize. Dotaznik je dle
Borlivkové (2013) technika, kdy respondent odpovidd na sérii otdzek prostfednictvim
otazky by mély stat uprostied formuldre. Otazky musi byt formulovany strucné, jasné,
smysluplné a srozumitelné a odpovédi musi vyCerpat vSechny mozné alternativy odpovédi.
Otazky se nesmi ptat na dvé rGzné véci zarovenn a nemél by v nich byt pouzit podminovaci
zpUsob. Nesmime formulaci otdzek ani odpovédi respondentovi podsouvat vlastni nazor.
Klademe pouze takové otdzky, na které mohou respondenti znat odpovéd. Témito pokyny jsme
se pfi tvorbé dotazniku Fidili.

Mezi nase vyzkumné otazky patfi ndsledovné:

Jaka je celkova spokojenost navstévnik( turistické destinace Vysocina West?
Se kterymi faktory jsou navstévnici spokojeni?
Se kterymi faktory jsou navstévnici nespokojeni?

L

Jak Ize dle osob odpovédnych za chod turismu v regionu pracovat na problematickych
oblastech?

2.3 Plan vyzkumu a tvorba dotazniku

PFi tvorbé dotazniku vychazime primarné z odborné literatury, kterou jsme zpracovali v kapitole
1.2 Spokojenost navstévnikl destinace, a z postupll popsanych v kapitole 2.2 Cil a metoda
vyzkumu. Nejdfive jsme dotaznik sestavili na platformé Google Forms, kde formular fungoval ve
své elektronické podobé. Z ni jsme pak Cerpali pfi tvorbé tisténé varianty dotazniku.

Dokument jsme nazvali tak, aby respondenti na prvni pohled védéli, co vyplfiuji a za jakym
Ucelem: Spokojenost navstévnikd turistické destinace Vysocdina West — dotaznik pro bakalarskou
praci. V popisu jsme respondenty pozdravili a podékovali jim za ochotu formuladr vyplnit.
Informovali jsme je, Ze odpovédi jsou anonymni a sebrand data budou vyuzita vyhradné pro
Ucely bakaldarské prace a v pripadé zdjmu také jako zpétnd vazba pro mistni aktéry ve sluzbach
cestovniho ruchu.

Pro potfeby naseho dotaznikového Setfeni jsme volili uzaviené otazky. Formulovali jsme je co
nejstrucnéji a nejsrozumitelnéji. Nejdrive jsme se zeptali, kde si respondent dotaznik vyzvedI. Na
vybér bylo ze tfi moZnosti: Infocentrum Humpolec, Infocentrum Havlicklv Brod a Infocentrum
Pelhfimov, protoZe pravé s témito tremi turistickymi informacnimi centry byla domluvena
moznost dotaznik zde umistit. Tato otdzka dava smysl i v elektronické podobé, protoze v této
varianté si ndvstévnik na daném infocentru vyzved| karti¢ku s QR kddem pro vyplnéni formulare
online. Tato otazka méla moZnost vybéru pravé jedné odpovédi. Jedna se o otazku spise
informativni pro nas, jelikoz zkoumame region Vysocina West jako celek, cemuz odpovidaiji
otazky. Respondenti tedy nehodnotili situaci v jednotlivych obcich, kde si dotaznik vyzvedli, ale
v celé oblasti. Byla to tedy spiSe informace pro nas, abychom nasledné mohli Iépe zacilit otazky
pro fizené rozhovory pfimo odpovidajicim aktérim pulsobicim v cestovnim ruchu.
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Ndsledné jsme se ptali, za jakym uUcelem respondent navstivil destinaci Vysodina West. Tato
otazka méla formu vybéru alespon jedné odpovédi, ale jednalo se o otazku uzavienou, kde
moznost Jiné stoji jako jedna z danych odpovédi bez moznosti odpovéd specifikovat, a to v zajmu
prehlednosti odpovédi. Ani tato otazka totiz nebyla nasim primdrnim zkoumanym tématem,
tedy nemapovala spokojenost navstévnik(, byla spise doplrikovou informaci, ptripadné pomoci
ni mUzeme Castecné sledovat naplnéni o¢ekavani respondentd. Pokud totiZ respondent uvede,
Ze divodem jeho navstévy regionu byly pfirodni atraktivity, a nasledné uvede, Ze byl s pfirodnimi
atraktivitami nespokojen, jedna se o relevantnéjsi informaci, nez kdyby s prirodnimi
atraktivitami byl nespokojen nékdo, kdo VysocCina West navstivil z pracovnich divodu.
Respondenti méli na vybér z nasledujicich motivi navstévy: Navstéva pamatek, Kulturni
a spolecenské akce, Pfirodni atraktivity, Sport, aktivni dovolend, Relaxace, wellness, Navstéva
zndmych, Pracovni divody a Jiné.

Ddle nasledovala baterie otazek v podstaté ve formatu tabulky pro urychleni a zjednoduseni
vypliovani formulare. Ptali jsme se zde, jak byl ndvstévnik v destinaci spokojen s nize
jmenovanymi faktory. U kaZzdé polozky si mohl vybrat mezi $kdlujicimi odpovédmi: velmi
nespokojeni; spiSe nespokojeni; ani spokojeni, ani nespokojeni; spiSe spokojeni; velmi spokojeni
a nelze hodnotit. Toto znéni otazky jsme zvolili, aby respondentovi stacilo si jednou precist
varianty odpovédi a nasledné uZ jen Cist faktory a jednoduSe odpovidat stale ve stejném
formatu. Zaroven se jednalo o klicovou ¢ast dotazniku, do které jsme umistili témér vSechny
klicové faktory spokojenosti, které cerpame z kapitoly 1.2. Vyjimkou byly jen ceny za sluzby, na
které jsme se ptali separdtné v nasledujici otazce. Vybrali jsme tedy nasledujici faktory: Verejna
doprava; Parkovani; Uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu; Cistota a poradek;
Stravovaci sluzby; Ubytovaci sluzby; Pfirodni atraktivity; Kulturni pamatky a vyZiti; Sportovni
vyziti; Informace a komunikace pred pfijezdem; Informace a komunikace na misté; Pocit bezpedi
a Chovani mistnich obyvatel. S ohledem na odbornou literaturu ptredpoklddame, Ze tento soubor
faktor nam dovolil dostate¢né zmapovat spokojenost navstévnikl destinace Vysocina West.

Jak jiz bylo zminéno, v dal$i otdzce nas zajimalo, jak respondent hodnoti ceny za sluzby
v destinaci, a sice na bodové $kdle s hodnotami 1 az 5, kde 1 = Velmi vysoké ceny a 5 = Velmi
nizké ceny. Otazku zamérenou na finance jsme zamérné oddélili od ostatnich faktor(
spokojenosti, jelikoZ ji povazujeme za jinym zplGsobem subjektivni neZ ostatni faktory. Zatimco
zpUsob, jakym respondent hodnoti faktory v baterii otdzek vyse, zaleZi predevsim na tom, co
vyhleddva, ocekdva a co se mu libi, hodnoceni cen zavisi také na jeho pfijmu a na vysi cen v jeho
domovské lokalité. Proto povaZzujeme za vhodné tuto otazku oddélit.

Posledni dvé otdzky dotazniku jsou v podstaté souhrnné. Pfedposledni poloZka se ptfimo pta na
celkovou spokojenost respondenta s navstévou destinace. U této otdzky jsme zvolili formu
odpovédi v podobé udélovani hvézdic¢ek od jedné do deseti, abychom od sebe jednotlivé otazky
lehce vizudlné oddélili a udélali tak dotaznik pro respondenta vzhledové rozmanitéjsi,
atraktivnéjsi, méné jednotvarny a snizili tak Sanci, Ze se bude pfi vypliovani nudit a nebude
formulati vénovat plnou pozornost. Posledni otazka se pta, jak pravdépodobné je, Ze dany
navstévnik destinaci VysoCina West navstivi znovu. Snazili jsme se pomoci ni zjistit, jestli
respondent naplnil svoje oc¢ekavani od regionu a jestli je motivovan k dalsi navstévé. Odpovéd
je Skdla bodu od jedné do péti, kde 1 = Velmi nepravdépodobné a 5 = Velmi pravdépodobné.
U vSech otazek, kde nam odpovédi skaluji, tedy baterie faktor(l a tfi otdzky pod ni, jsme
formovali odpovédi tak, aby negativni odpovédi (z pohledu zajmu Uspéchu destinace) leZely na
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levé strané Skaly a pozitivni na pravé, aby byl tento format sjednoceny a pro respondenta
prehledny.

V této fazi byl tedy online dotaznik kompletni. Otazky jsme pfekopirovali do grafického editoru
tak, aby se vesly na jednu stranku ve formatu A4. V zajmu lepsi Citelnosti zejména pro starsi
respondenty bychom sice mohli zvolit oboustrannou variantu a vétsi pismo, ale nechceme
riskovat, Ze respondenti zapomenou otocit list a nevyplni tak dotaznik kompletné. Z odkazu na
online verzi formuldre jsme vytvorili QR kdd, ktery jsme umistili na tiSténou verzi, s informaci, ze
se jedna o online verzi téhoz dotazniku. Tento QR kdéd jsme také umistili zvlast na malé karticky,
zhruba o velikosti, aby se vesly do béZné penézZenky, s informaci, Ze dotaznik mohou navstévnici
vyplnit také v elektronické podobé, napfiklad az po navratu z dovolené/vyletu. Dotazniky
i karticky s QR kody jsme si vytiskli.

Spokojenost navstévnika turistické

destinace Vysocina West - dotaznik pro
bakalarskou praci

Hezky den, dékujeme za vasi ochotu vypInit tento dotaznik. Odpovédi jsou anonymnf a
sebrand data budou vyuzita vihradné pro Ucely bakaléfské prace a v pripadé zamu také
jako zpétna vazba pro mistnf samospravy.

Online verze dotazniku

Jak jste byli v destinact spokojeni s nasledujicimi faktary? =

Kde jste si dotaznik vyzvedi? * oni

valmi spide spokojeni,  spige velmi nelze
nespokojeni nespkojeni  ani  spokajeni spokojeni hednoit
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Obrazek 3: Dotaznik spokojenosti navstévnika turistické oblasti Vysocina West
Zdroj: vlastni zpracovani

2.4 Stanoveni otazek pro fizené rozhovory

Otazky pro fizené rozhovory jsme v této kapitole stanovili pouze orientacné, jejich presnd
podobé zavisela na konkrétnich vysledcich dotaznikového Setteni a identifikaci problematickych
oblasti. JelikoZ jsme s rozhovory cilili predevsim na osoby, které maji v oblasti cestovni ruch na
starosti, tedy hlavné na mistostarosty Ci starosty jednotlivych obci spadajicich pod Vysocina
West, otdzky byly dle toho formulované. Otazky mély nasledujici strukturu: Ve Vasi obci jako
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problémové téma vyplynulo XY. Pro¢ myslite, Ze toto téma navstévnici vnimaji negativné? Jaké
mate moznosti, jak tento problém resit? Naopak ndvstévnici pozitivné vnimaji YZ. Co myslite, ze
stoji za tim, Ze se Vasi obci v této oblasti dafi?

Dotazy jsme pokladali budto osobné, telefonicky nebo pisemné pres e-mailovou korespondenci.
ZaleZelo na tom, kterou variantu dana osoba preferovala a kolik si na nas vyhradila ¢asu. Z jejich
odpovédi jsme se nasledné pokusili navrhnout, jakym zplGsobem by Slo v regionu problematické
oblasti vylepsit, aby bylo dosazeno vyssi spokojenosti navstévnika.

2.4.1 Faze sbéru odpovedi

Navstévnici méli moZnost odpovidat na dotaznik pfiblizné od poloviny dubna do konce fijna
2025. V prvnich dvou dubnovych tydnech jsme tiStény dotaznik rozdistribuovali na tfi turistickd
informacni centra, a sice v Havlickové Brodé, Humpolci a Pelhfimové. Tato tfi mésta jsme zvolili
proto, Ze z geografického hlediska tvofi linii vedouci prostfedkem regionu Vysocina West
a zaroven se jednd o tfi nejvétsi mésta regionu, a proto by méla pokryt reprezentativné celou
oblast. Se zaméstnanci danych informacnich center probéhla pfedchozi domluva o umisténi
dotaznik(. Pfi samotném predani tisténych dokumentt jsme se zaméstnanci infocenter formular
podrobné prosli, aby mohli informované zodpovédét pripadné dotazy respondentl. Také jsme
s nimi domluvili, aby bylo zajisténo predani téchto informaci vSem zaméstnanclim, ktefi budou
v obdobi sbéru dat infocentrum obsluhovat, at uZz se jednd o stalé zaméstnance, nebo
brigadniky.

Pribézné jsme se po celou dobu sbéru odpovédi telefonicky doptavali zaméstnancl infocenter,
jestli maji dostatek tisténych dotaznikli, a to zejména béhem letnich prazdnin, tedy hlavni
turistické sezdny, kdy je koncentrace turist nejvétsi, a tim padem i odbér dotaznikd. V pripadé
potifeby jsme tisténé dokumenty na infocentra osobné doplfiovali. V této fazi nenastaly zadné
neocekdvané problémy, respondenti neméli Zadné dotazy nebo pfipominky ke srozumitelnosti
nebo relevanci otazek v dotazniku. Monitorovali jsme si také postupné pribyvani odpovédi
v online verzi dotazniku a zkontrolovali si tak funkénost této varianty. Sbér dat tedy probéhl dle
ocekavani a v porfadku. Na prelomu fijna a listopadu 2025 jsme si na jednotlivych infocentrech
vyplnéné tisténé dotazniky osobné vyzvedli a pozddali zaméstnance, aby zbylé nevyplnéné
dokumenty zrecyklovali.

2.5 Vyhodnoceni dotazniku

Po vyzvednuti fyzickych dotaznik(i a jejich zapracovani do online formulafl celkovy pocet
vyplnénych dotaznik( dosahl 213 kusU. Jsme si védomi, Ze je tento vybérovy soubor vzhledem
k zakladnimu souboru relativné maly. Nicméné mulzeme svédomité fici, ze jsme udélali
maximum pro to, abychom respondentlim zajistili co nejlepsi podminky pro vyplfiovani. Mohli
dotaznik pohodIné vyplniti odevzdat pfimo na infocentrech, nebo kdykoliv jindy a kdekoliv jinde
pozdéji online. Dotazniky byly k dispozici vice nez pul roku ve tfech nejvétSich méstech oblasti.
Dotazniky byly stru¢né a prehledné. Pravidelné jsme komunikovali se zaméstnanci informacnich
center, doplfiovali jsme zasoby dotaznik(, kontrolovali jsme, Ze jsou na dostupnych a viditelnych
mistech apod. Nizsi zajem o vyplnovani dotaznik(i spokojenosti si mizeme vysvétlit mj. i tim, Ze
se snimi dnes setkdme témér u kazdé nejen internetové sluzby. Zaméstnankyné
pelhfimovského informacniho centra také napriklad zminily, Ze maji i vlastni dotaznik

28



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

spokojenosti a ten pfirozené musi uprednostriovat. Ackoliv je vyplnénych dotaznik mensi
pocet, nez jsme ocekavali, pfinesly smérodatné vysledky, které ukazuji jasné trendy a ze kterych
Ize vyvozovat konkrétni tvrzeni.

2.5.1 Vysledky Setfeni — Humpolec

Celkem 88 respondentl oznacilo, Ze si dotaznik vyzvedli v Infocentru Humpolec, proto rfadime
téchto 88 dotaznikll primarné k Humpolci. Pfevazina vétsina respondentl uvedla, Ze destinaci
navstivila kvlli navstévé pamatek, konkrétné 55 hlasQ, tedy 62,5 % odpovédi (je potreba
pripomenout, Ze u této otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi). Druhou nejéastéjsi odpovédi
byla prekvapivé moznost Jiné, kterou zvolilo 22,7 % respondentll. Nasledovaly pfirodni
atraktivity s 19,3 % a kulturni a spolecenské akce s 15,9 %. Méné navstévnik( pak pfijelo kvali
navstéveé znamych (11,4 %), sportu, aktivni dovolené a relaxaci a wellness (oboje shodné 6,8 %)
a nejmensi procento navstévnikl dorazilo z pracovnich divodi — 3,4 %.

Ceny v destinaci navstévnici Humpolecka hodnotili primérné — na skale od jedné do péti, kde
jedna odpovidd mozZnosti ,velmi vysoké ceny” a pét moznosti ,velmi nizké ceny”, nejcasté;i
oznacovali variantu tfi — pro tuto moznost hlasovalo 65,9 % respondent(. Konkrétni priimérna
hodnota hodnoceni cen na této skdle zaokrouhlena na dvé desetinna mista byla 3,19. Celkova
spokojenost dosahla nejvyssiho skore ze vSech tfi mést — 8,56 z deseti, pficemz nejcasté;jsi byla
pfimo odpovéd 10, kterou vybralo 36,4 % respondentd. Pravdépodobnost dalsi navstévy
destinace byla v priméru 4,27 z péti, nejéastéji vybiranou moznosti bylo 5, kterou zvolilo 56,8 %
navstévnika.

Z jednotlivych faktord bylo nejhife hodnocené parkovani, kde bylo 28 hlast pro odpovéd',,spise
nespokojeni“ a 3 pro ,velmi nespokojeni”. Kromé parkovani byla negativné hodnocena také
verejna doprava, kde 20 respondent(l bylo spiSe nespokojeno a 3 velmi nespokojeni. Seéteme-li
dohromady odpovédi ,spiSe spokojeni a ,,velmi spokojeni“ jakoZto kladné hodnoceni, nejlépe
hodnocené jsou informace a komunikace na misté s 65 kladnymi odpovédmi. Velmi dobfe
hodnocené jsou i kulturni pamatky a vyziti s 63 kladnymi odpovédmi, ptirodni atraktivity (60
kladnych reakci), aroven kvality pracovnikl ve sluzbach cestovniho ruchu (59 kladnych reakci) a
Cistota a poradek (58 kladnych odpovédi). Ostatni faktory jsou hodnoceny prevdzné spiSe dobre
az primérné. U sportovniho vyZiti a ubytovacich sluzeb sledujeme vysoké pocty odpovédi Nelze
hodnotit. V pfipadé sportovniho vyZiti toto koresponduje stim, Ze pouze Sest respondentl
uvedlo, ze Humpolecko navstivilo za Ucelem sportu a aktivni dovolené. Co se tyce ubytovacich
zarizeni, tak zde v praxi vhimame trend, Ze vétsina ceskych navstévnikd jsou vyletnici, ktefi zde
neprenocuji.
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Jak jste byli v destinaci spokojeni s nasledujicimi faktory?

Il velmi nespokojeni [l spise nespokojeni ani spokajeni, ani nespokojeni M spise spokojeni M velmi spokojeni Il nelze hodnotit
40

20

Vefejna doprava Parkovani Uroveii kvality pracovnikil ve Cistota a pofadek Stravovaci sluzby
sluzbach cestovniho ruchu

Ubytovaci sluzby Pfirodni atraktivity Kulturni pamatky a vyZiti Sportovni vyZiti

Informace a komunikace pred Informace a komunikace na Pocit bezpeci Chovani mistnich obyvatel
prijezdem misté

Obrazek 4: Spokojenost navstévnikul s jednotlivymi faktory — Humpolec
Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.2 Vysledky Setfeni — Pelhfimov

V Pelhfimové dotaznik vyplnilo 73 respondentl. Zde vétSina navstévnik( uvedla, Ze oblast
navstivili kvali pfirodnim atraktivitdm, a to konkrétné 24 respondentd, coz tvoti 32,9 % odpovédi
u této otdzky. V tésném zavésu je navstéva pamatek, kterou zvolilo 30,1 % respondent(, a hned
poté sport a aktivni dovolenad, u niZ je 28,8 % hlast. 17,8 % respondentl uvedlo jako dlvod své
navstévy regionu navstévu zndmych a pouze 15,1 % kulturni a spolecenské akce. NejniZsi
hodnoty mély mozZnosti Jiné (5,5 %) a Relaxace a wellness (2,7 %, pouhé dva hlasy).

I v Pelhfimové byly ceny hodnoceny primérné. | zde byla nejcastéjsi odpovédi hodnota tfi z péti,
zvolilo ji 60,3 % navstévnikl. Primérna hodnota vSak oproti Humpolci mifila blize k vy$sim
cenam — dosahla hranice 2,75 z péti. Celkova spokojenost s ndvstévou destinace se v priiméru
vysplhala na 7,9 z deseti, nejcastéjsi odpovédi bylo 8, kterou zvolilo 30,1 % respondent(. Nutno
fici, Ze nejvyssi varianta odpovédi 10 byla vtésném zdavésu, ziskala 28,8 % hlasQ.
Pravdépodobnost, Ze respondenti oblast navstivi znova, byla i zde velmi vysoka. Nejéasté;jsi
odpovédi byla opét moZnost pét zpéti, vybralo ji 69,9 % ndavstévnikd. V prdméru
pravdépodobnost dosahla hodnoty 4,4.
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Z jednotlivych faktorl opét vyvstava vyraznad nespokojenost s parkovanim. V poméru ke
spokojenym hlaslim na toto téma je dokonce jesté vyraznéjsi nez v Humpolci. Stoji za zminku,
Ze Pelhfimov ma v soucasné dobé v centru placena parkovisté, zatimco Humpolec momentalné
pouze zény se stanim omezenym na dvé hodiny. Vnimame i urcitou nespokojenost s verejnou
dopravou, ale neni tak vyrazna jako v pfipadé Humpolce. MliZeme si to vysvétlovat tim, Ze do
Humpolce vyrazilo vice navstévnikl dle odpovédi za navstévou pamatek, které jsou okolo mésta
vice roztrousené a verejnou dopravou hlife dostupné. U Pelhfimova je vyraznéjsi zacileni na
prirodu a sport, kde mlizeme predpokladat nizsi potfebu vyuziti vefejné dopravy. Pelhfimov ma
mimo jiné také lepsi viakové spoje nez Humpolec.

Zde vsak vnimame pomérné vyraznou nespokojenost s ubytovacimi sluzbami, a to jak oproti
spokojenym hlastim, tak i oproti tém, ktefi zvolili moZnost Nelze hodnotit. Lehkou
nespokojenost vidime také u stravovacich sluieb, ale zde mirné prevaZuji pozitivni reakce.
Naopak vyrazné spokojeni jsou navstévnici Pelhfimovska s kulturnimi pamatkami a vyzZitim,
pracovniky v cestovnim ruchu, informacemi na misté i pfed pfijezdem, ale i s pfirodnimi
atraktivitami a sportovnim vyZitim. Tyto faktory svyrazné spokojenymi reakcemi se ndm
viceméné prolinaji s kladnymi vysledky na Humpolecku.

Jak jste byli v destinaci spokojeni s nasledujicimi faktory?

40
I veiminespokojeni M spiSe nespokojeni ani spokajeni, ani nespokojeni [ spise spokojeni M@ velmi spokojeni M nelze hodnotit
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Vefejna doprava Parkovani Uroven kvality pracovnikii ve Cistota a pofadek Stravovaci sluzby
sluZbach ceslovniho ruchu

Ubytovaci sluzby Prirodni atraktivity Kulturni pamatky a vyZziti Sportovni vyZiti

Informace a komunikace pfed Informace a komunikace na Pacit bezpedi Chovani mistnich obyvatel
prijezdem misté

Obrazek 5: Spokojenost navstévnika s jednotlivymi faktory — Pelhfimov
Zdroj: vlastni zpracovadni

31



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

2.5.3 Vysledky Setfeni — Havlicktv Brod

V Havlickové Brodé si dotaznik vyzvedlo a vyplnilo 52 osob. Nejvice respondentt zde uvedlo, Ze
oblast navstivili za u¢elem ucasti na kulturni nebo spolecenské akci. Tuto moznost vybralo 22
navstévnikd, coZ tvorilo 42,3 % odpovédi. Druhym nejcastéjsim dlivodem byla navstéva pamatek
s 34,6 %, tretim pak prirodni atraktivity s 25 % hlast. Méné respondent(i pak vybralo moznosti
Navstéva znamych (15,4 %), Sport, aktivni dovolenad (13,5 %), Pracovni divody (11,5 %),
Relaxace, wellness (7,7 %) a nakonec moznost Jiné (1,9 %, pouze jeden hlas).

Ceny za sluzby v destinaci zde opét byly hodnoceny primérné, nejcastéjsi odpovédi byla rovnéz
tfi z péti, vybrala ji pfesna polovina respondentd. Primérnd hodnota hodnoceni cen byla 2,92,
tedy levnéjsi nez v Pelhfimové, ale drazsi nez v Humpolci. Celkova spokojenost dosahla hodnoty
7,52 z deseti, nejcastéjsimi odpovédmi byly shodné 8 a 9, které obé ziskaly 23,1 % hlas(.
Nejfrekventované;jsi odpovédi, co se tyce pravdépodobnosti dalsi navstévy destinace, zde byla
tentokrat hodnota Ctyfi z péti, kterou zvolilo 40,4 % respondentl. V priméru tato
pravdépodobnost dosahla presné hodnoty Ctyr z péti.

Stejné jako v Pelhfimové a Humpolci, i v Havlickové Brodé se projevila nespokojenost
navstévnikd s parkovanim. V poméru ke spokojenym hlasim zde byla nespokojenost
s parkovanim mensi nez v Pelhfimové, ale vétsi nez v Humpolci. Dalsi téma, které obdrzelo
pomérné negativni reakce, bylo téma stravovacich sluzeb. | zde nespokojené odpovédi pocetné
prevazily ty spokojené, i kdyz méné vyrazné nez v pripadé parkovani. Naopak velkd spokojenost
panovala v ohledu kulturnich pamatek a vyZiti, odpovéd , velmi spokojeni” zde vyrazné prevysila
vSechny ostatni odpovédi v celém dotazniku.

Mezi dal$i dobfe hodnocené faktory spokojenosti patfily pfirodni atraktivity, informace pred
prijezdem i na misté, ubytovaci sluzby, sportovni vyZiti i Uroven zaméstnancl v turismu.
Zajimavym prvkem je pak spokojenost respondentll s vefejnou dopravou v Havlickové Brodé
a okoli, ktera je vyraznym rozdilem oproti druhym dvéma zkoumanym méstiim. Havlickav Brod
je vniman jako jeden zvyznamnych Zelezni¢nich uzlG, ma nejvétsi vlakové nadrazi v Kraji
Vysocina, ve mésté také funguje méstska hromadna doprava, jak jsme jiz zminili v pfedchozich
kapitolach.
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Jak jste byli v destinaci spokojeni s nasledujicimi faktory?

I velmi nespokojeni M spise nespokojeni ani spokojeni, ani nespokojeni M spise spokojeni M velmi spokojeni M nelze hodnotit
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Vefejna doprava Parkavani Uraven kvality pracovniki ve Cistota a pofadek Stravavac sluzby
sluzbach cestovniho ruchu

Ubytovaci sluzby Pfirodni atraktivity Kulturni pamatky a vyziti Sportovni vyZiti

Informace a komunikace pred Informace a komunikace na Pocit bezpedi Chovani mistnich obyvatel
pfijezdem misté

Obrazek 6: Spokojenost navstévniku s jednotlivymi faktory — Havlickav Brod
Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.4 Celkové vysledky

Nejcastéjsim divodem navstévy oblasti je dle vysledkll naseho dotaznikového Setfeni navstéva
pamatek, pro kterou hlasovalo 95 z 213 respondentd, tedy 44,6 %. Méjme na paméti, Ze u této
otazky bylo mozZné vybrat vice odpovédi, tedy nejedna se o 44,6 % hlasu v této otazce, ale
o procento osob, ktefi tuto moznost mimo jiné vybrali. Druhym nejcastéjSim ucelem navstévy
regionu byly pfirodni atraktivity, které si ziskaly 54 hlasu, tfetim potom kulturni a spolecenské
akce se 47 hlasy. Tésné za sebou se na ¢tvrtém misté umistil sport a aktivni dovolend s 34 hlasy
a navstéva znamych, kterou vybralo 31 respondentl. Mozna trochu prekvapivé moznost Jiné
ziskala 25 hlas(, zatimco pracovni divody 19 a relaxace a wellness pouhych 12.

vrv

Ceny v destinaci byly napfi¢ vSemi zkoumanymi obcemi hodnoceny priimérné. Pro moznost tfi
z péti na skale od velmi vysokych cen (1) po velmi nizké ceny (5) hlasovalo 128 osob, tedy celkem
60,1 %. Primérné hodnoceni vychazi na 2,99, cozZ potvrzuje ohodnoceni na stfedu dané skaly.

Celkova spokojenost respondentl s navstévou destinace dosahla hodnoceni 7,81 na skale od

Vv

jedné do deseti hvézdicek. Pozitivni v zajmu destinace je, Ze nejcastéjsi odpovédi byla hodnota
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deset hvézdicek z deseti, kterou zvolilo 62 osob, tedy 29,1 % odpovidajicich. Devét hvézdic¢ek
zvolilo 43 osob, osm hvézdicek 52 osob, sedm hvézdi¢ek pak 22 osob. To znamena, Ze Sest nebo
méné hvézdicek vybralo pouze 34 hodnoticich z 213. To Ize povazovat za velmi dobré hodnoceni
celkové spokojenosti navstévnik( destinace.

Pravdépodobnost dalsi ndvstévy destinace byla obdobné jako celkova spokojenost také
pomérné vysokd. Vpriméru dosdhla hodnoty 4,25 na 3Skadle od jedné (velmi nizka
pravdépodobnost dalsi navstévy) do péti (velmi vysokda pravdépodobnost dalsi navstévy).
Nejcastéjsi odpovédi byla hodnota pét, kterou uvedlo 119 respondentq, tedy 55,9 %. Hodnotu

evvys

jedna pouze pét osob. To lze rovnéZ povaZovat za velmi kladné hodnoceni.

Ze vSech 213 respondentl celkem 87 reagovalo na parkovani negativné, zatimco pouze 67
pozitivné (36 vybralo neutralni odpovéd a 23 udalo, Ze nemUZe tento faktor hodnotit). Tyto
hodnoty tvofi z parkovani nejhfe hodnoceny faktor naseho Setreni, ktery zaroven vysel jako
nejhorsi ve viech tfech zkoumanych obcich.

Druhé dva nejhlfe hodnocené faktory spokojenosti byly vefejna doprava a stravovaci zafizeni —
oba tyto faktory ziskaly shodné 45 negativnich hodnoceni (chdpeme-li mozZnosti ,velmi
nespokojeni“ a ,spiSe nespokojeni” jako negativni hodnoceni, ,,ani spokojeni, ani nespokojeni”
jako neutralni a ,spiSe spokojeni” a ,velmi spokojeni” jako pozitivni). JelikoZ vsak verejnd
doprava ziskala 67 kladnych hlasl a stravovaci zafizeni 93, chapeme vefejnou dopravu jakoZzto
hodnocenou hife. Zajimavé je, Ze je problematickd pouze pro ¢ast Uzemi, jelikoZz v Humpolci
byla hodnocena vyrazné negativné, v Pelhfimové posbirala vice pozitivnich ohlasi neZ
negativnich a v Havlickové Brodé byla hodnocena vyrazné pozitivné. Tento faktor tedy mizeme
vnimat jako lokalné problematicky, nikoliv plosné jako v pfipadé parkovani. Obdobné stravovaci
sluzby ziskaly Spatné hodnoceni v Havlickové Brodé, ale v Pelhfimové tésné prevazily kladné
hlasy a v Humpolci byly stravovaci sluzby hodnoceny vyrazné kladné.

U jinych faktorl nevnimame plosné problémy. V jednotlivych méstech se objevuji negativni
hodnoceni faktor(, které maji v ostatnich méstech hodnoceni velmi dobra; napfiklad Havlickav
Brod ziskal pomérové horsi hodnoceni pocitu bezpeci nez ostatni dvé mésta, ale u viech tfi obci
prevazuji hlasy pozitivni. Podobny pfipad jsou ubytovaci zafizeni — jak jsme jiz uvedli
v predchazejicich kapitoldch, ta byla v Pelhfimové hodnocena velmi zaporné, ale v Humpolci
a Havlickové Brodé natolik kladné, Ze se to nepromitlo do celkového poméru nespokojenosti
a spokojenosti v celé destinaci.

Nejvyssi hodnoceni ze vSech faktor( si ziskaly kulturni pamatky a vyZiti — napfi¢ vSemi tfemi
obcemi dostaly 151 pozitivnich hodnoceni oproti pouhym 16 nespokojenym hlastim, pficemz 25
osob je hodnotilo neutralné a 26 respondent( uvedlo, Ze je nemUZe hodnotit. Navic u tohoto
faktoru ve vSech obcich vyrazné prevazovala moznost ,velmi spokojeni nad moznosti ,spise
spokojeni“. Lze tedy s jistotou Fict, Ze dle naseho Setfeni jsou kulturni pamatky a vyZziti faktorem,
se kterym jsou ndvstévnici destinace Vysocina West nejspokojenéjsi.

Faktorem, u néjZz se nascital druhy nejvyssi pocet pozitivnich hodnoceni, byly informace
a komunikace na misté. Ziskaly 142 kladnych hlast oproti 21 zapornym. Z toho mizeme dist, Ze
mista v oblasti Vysocina West jsou pro navstévniky dobre oznacend, mistni informace jsou pro
né snadno dostupné a pochopitelné, tam, kde navstévnici informace ocekavaji a vyhledavaji, se
jim jich dostava ku jejich spokojenosti. Tretim nejlépe hodnocenym faktorem je mozna trochu
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necekané Cistota a poradek — tento faktor nasbiral 134 pozitivnich odpovédi oproti 25
negativnim. To svéd¢i o tom, Ze obce v regionu pecuji o poradek jak pfimo uvnitf obci, tak
i u mimoméstskych turistickych cilt, a dbaji na uklid méstské zastavby i okolni prirody.

Samotna ptiroda, tedy pfirodni atraktivity, se tésné umistila na ¢tvrté pricce, co se pozitivniho
hodnoceni tyce — nasbirala 132 spokojenych hlast proti pouhym 17 nespokojenym. Informace
pred pfijezdem ziskaly 125 kladnych hodnoceni, udroven kvality pracovnik(i ve sluzbach
cestovniho ruchu 123 a sportovni vyziti rovnych 100. Pocit bezpedi a chovani mistnich obyvatel
mély také vice spokojenych reakci nez nespokojenych, ale u téchto dvou faktorld se vyskytl
vysoky pocet reakci Nelze hodnotit. MliZzeme se tedy domnivat, Ze k posouzeni téchto dvou
faktor( by navstévnici zfejmé potifebovali stravit v destinaci vice Casu.

2.6 Stanoveni problematickych oblasti

Nejvice problematickou oblasti vSech tfi obci je parkovani, jak vyplynulo z vysledkd dotazniku,
které jsme podrobné popsali v pfedchozi kapitole. Vyssi celkovy pocet nespokojenych hlast nez
spokojenych a fakt, Ze se jednalo o nejproblematictéjsi téma ve vsech zkoumanych méstech,
vzbuzuji dojem, Ze jde o plosny problém, se kterym se pravdépodobné nepotyka pouze turisticky
region Vysocina West. Bude Zadouci zjistit, jestli jsou si obce védomy tohoto problému a jestli
néjakym zplsobem pracuji na zlepseni stavu parkovacich kapacit. JelikoZ se jedna o faktor, ktery
pfirozené ovliviiuje nejen turisty, ale i rezidenty, mélo by toto téma byt aktudini pro vSechny
z danych obci bez ohledu na to, jak turisticky vytiZzené jsou.

Kazda z obci ma pak zvlast vlastni problematickou oblast, v jejimz ramci se ostatni zkoumana
mésta s problémy nepotykaji. V pfipadé Humpolce je touto oblasti vefejna doprava. Jednd se
opét o téma, které je relevantni jak pro navstévniky, tak i pro stalé obyvatele oblasti. Obdobné
je na tom Havlickliv Brod, kde se problematickymi ukazala byt stravovaci zafizeni. | ta slouzi
kromé turistll i mistnim obyvatellm — u mensich mést mimo ¢eské metropole Ize predpokladat,
Ze je po cely rok navstévuji prevaziné pravé mistni. Obé tyto oblasti, verejnou dopravu
i stravovani, Ize tedy vnimat jako problém presahuijici i za hranice cestovniho ruchu. Lehce jinym
pfipadem je Pelhfimov, jehoZ druhou problematickou oblasti jsou ubytovaci zafizeni. U nich Ize
predpokladat, Ze slouZi v naprosté vétsiné pfijizdéjicim navstévnikiim, at uz destinaci navstévu;ji
za jakymkoliv Ucelem kromé vydélecné cinnosti ¢i pobytu delSiho neZ jeden rok. Zde se tedy
jedna o problém spadajici témér vyluéné pod turismus a je nutné to v pribéhu jeho feseni brat
v potaz.

2.7 Rizené rozhovory v destinaci

V této kapitole povedeme rozhovory s osobami, které maji ve zkoumanych méstech cestovni
ruch na starosti. Budeme je konfrontovat s vysledky naseho zkoumani, nabidneme jim tak
hodnotny vhled do aktudlniho hodnoceni navstévnik(i jejich obci. Dame jim moZnost
k vysledklim se vyjadfit a dale znaseho zkoumani cerpat vzdjmu vylepSovani situace
u problematickych faktora.
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2.7.1 Humpolec

Pro mésto Humpolec je osobou odpovédnou za zdlezitosti tykajici se cestovniho ruchu
mistostarosta Martin Hendrych. Pisemnou formou ndm zodpovédél ctyri otazky vytvorené na
zakladé vysledkt Setreni a dle schématu, ktery jsme nastinili v kapitole 2.3.1.

Nejprve jsme se ptali na faktory, s nimiz byli ndvstévnici nespokojeni: ,V Humpolci jako
problematické téma vyplynulo parkovani. Pro¢ myslite, Zze toto téma navstévnici vnimaji
negativné? Jaké mdate moznosti, jak tento problém reSit?“. Pan mistostarosta uvedl| svou
odpovéd domnénkou, Ze tuto nespokojenost zplsobuje primarné nedostatek volnych
parkovacich mist v centru, ktera jsou zabrana zaméstnanci blizkych podnikd a rezidenty, kvali
¢emuz nezbyva misto pro osoby na kratkodobych navstévach urad(, obchod(l nebo pravé pro
turisty. ,Je kdispozici studie, kterd ukazala, Ze volna mista existuji, ale nejsou rovhomérné
vyuzivana z dGvodu chovani obcand, ktefi preferuji nejblizsi lokality k zaparkovani, i kdyZ jsou
jiné dostupné v dochdzkové vzdalenosti. Dochazi tak k nerovnomérnému vyuzZiti parkovacich
ploch,” uvedl.

| z tohoto dlvodu pristoupilo mésto v roce 2024 k prvnimu omezeni parkovani v Humpolci. Pan
Hendrych zde zd(razrnuje, Ze osobné je ,proti jakékoli pfemife regulace nebo omezeni prav
a svobod. Zde se ale jedna o zcela jiny pfistup. Pocet automobil( neustale roste, mnohem vice
nez pocet volnych parkovacich mist. Tento trend neni mozny donekonecna, nebot v urdity
moment se zacne negativné promitat do chodu a ekonomiky mésta. A ziskana data z Setfeni to
dokladaji,“ komentuje potencidlni budouci dlsledky soucasné situace pan mistostarosta.
Humpolec nikdy dfive omezeni parkovani nemél, coz podle pana Hendrycha vedlo
k celodennimu stani v exponovanych lokalitdch. ,Proto se od srpna 2024 zavedla nejSetrnéjsi
forma regulace parkovani omezeného na stani maximalné po dobu dvou hodin zdarma, a to
pouze na naméstich v centru mésta a v nékolika pfilehlych ulicich,” dodava.

| druhd nase otazka mitila na faktor, s nimz byl znatelny pocet respondentll nespokojen: ,Jediné
dalsi téma kromé parkovani, kde jsou odpovédi spiSe negativni, je vefejnd doprava. Existuje
mozZnost zlepseni dosaZitelnosti turistickych cild na Humpolecku pro navstévniky, ktefi vefejnou
dopravu vyuzivaji?“. Pan mistostarosta soucasnou situaci komentoval nasledovné: ,,Humpolecko
v ramci ORP ma sit linek propojujici mésto s okolnimi obcemi a turisticky zajimavymi misty, napf.
Zeliv, Lipnice nad Sazavou, kterou planuje a v ramci integrované regionalni dopravy (vlaky CD,
linkové autobusy a MHD ve vybranych méstech) smluvné zajistuje Kraj Vysocina pod nazvem
VDV (Verejna doprava Vysocina), a to na dobu deseti let,” pficemZ jedno toto desetileté obdobi
je pravé u konce. Kraj Vysocina aktualné dopravce presoutézil a od srpna 2026 bude pro oblast
Humpolecka a Pelhfimovska novym dopravcem CSAD Autobusy Ceské Budé&jovice a.s. neboli
Busem.

,Zahajeni provozu je planovano na srpen 2026 podle novych optimalizovanych jizdnich fada. V
rdmci zadavacich podminek ze strany Kraje Vysocina je podrobné trasovani veskerych
obsluznych obci a mist. Jsou na to vypracovany metodické pokyny a plany, které kraj dlouhodobé
zpracovava a kontroluje. Zejména vsak z dlivodu obsluznosti a dostupnosti autobusové dopravy.
Pokud se v ramci provadénych Setfeni a analyz objevi zaroven turisticky atraktivni mista, v rdmci
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moznosti se s nimi pracuje,” nastifiuje pan Hendrych mozné budouci zlepSeni stavu verejné
dopravy na Humpolecku.

Kromé toho mésto planuje také zlepSeni stavu cyklistické infrastruktury: ,,Spole¢né s Krajem
Vysocina se aktudlné pracuje na koncepénim a co moznad nejrychlejsim rozsifovani cyklodopravy
nejen v okoli Humpolce, ale v ramci celého kraje a dale. Strategicky plan mésta a dalsi prlzkumy
jednoznacné zdlraznuji rozvoj cyklistické a pési dopravy, ktery dale podpofi rozvoj jak mésta,
tak celého okoli nejen ekonomicky, ale staneme se i turisticky atraktivnéjsSim mistem pro pobyt,”
vykresluje pan mistostarosta.

Treti otdzka byla namifena na kladné hodnocené faktory: ,Naopak navstévnici pozitivné vnimaji
predevsim prirodni atraktivity, kulturni pamatky a vyZiti a Groven pracovnikl v cestovnim ruchu.
Co myslite, Ze stoji za tim, Ze se Humpolci a okoli v téchto oblastech dafi?“. Pan Hendrych se
zamyslel nad tim, Ze je potieba pozndavat jind mista v Ceské republice a divat se na tuto zaleZitost
s odstupem, aby mohl hodnotit klady svého domovského mésta objektivné. ,| pfes vSechny
nedokonalosti mame Stésti, Ze Zijeme v krdsném, bezpecném, ekonomicky vyspélém misté
uprostied krasné ptirody. Ano, nemame zde ty nejvyhlasenéjsi turistické cile v republikovém
méfitku. Ale pravé ta malebnost, rozmanitost a Cistota prirody, bez velkych vliv( rozsahlych
pramyslovych zén a zatézi, je, myslim, pravé ten ddvod, proc si nase mésto a kraj nachazi stale
vice a vice turistd,” polemizoval pan mistostarosta.

,PFi vyuZiti jednotného prehledného informacniho systému si kazdy najde to své, co ma rad.
A Ukolem kazdé samospravy je, aby v tom nejlepsSim slova smyslu pracovala a pfipravovala
rozvojové projekty, které tyto benefity a poklady podpofi a dale rozvinou. Samoziejmé v co
nejvétsi mire a v nejlepSim smyslu slova za podpory vSech dostupnych dotaci,” uzaviel pan
Hendrych svou odpovéd na tfeti otazku.

Posledni otazka byla komparacni: ,,Oproti ostatnim zkoumanym obcim mél Humpolec podstatné
lépe hodnocend jak ubytovaci, tak i stravovaci zafizeni. V ¢em spatfujete dlvod lepsiho
hodnoceni téchto mistnich podnikl oproti Pelhfimovu a Havlickovu Brodu?“. Pan Hendrych to
komentoval: ,,Mésto Humpolec jako takové ma nespornou vyhodu oproti okolnim méstim svoji
polohou témér uprostfed republiky a hlavné v tésné blizkosti dalnice D1. A této nesporné
prednosti nad ramec vSech dalSich, které jsem jiz uvedl, musime v co mozna nejvétsi mire
vyuzivat. Humpolec je tak pro turisty nebo nahodilé navstévniky snadno dostupny, coZ zvysuje
dale atraktivitu i pro investory,” uved|.

»,Mohou zde vyuZivat moderni hotelova zafizeni, kterd zde v posledni dobé vznikla, zajistujici
sluzby na velice slusné drovni. Z ohlasi z vefejného prostredi vnimam pozitivni recenze
zdUraznujici ¢istotu, moderni vybaveni a profesiondlni Uroven poskytovanych sluzeb. Mésto by
mélo postupovat spolecné ve shodé a pokud mozno jednotné s témito podnikatelskymi zajmy
a projekty, aby se Uroven a kredit nejen mésta i naddle zvySovaly,” vyjadfil pan mistostarosta
svou vuli podporovat podnikatele plsobici na Humpolecku.

Nakonec jsme dali panu Hendrychovi moZznost okomentovat cokoliv jiného z vysledkd naseho
dotaznikového Setfeni, na co jsme se specificky neptali. ,,Mésto Humpolec musi zvySovat svoji
konkurenceschopnost a atraktivitu mj. vylepSovanim mobility, rozsifovanim sofistikovaného
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parkovaciho systému nebo vybudovanim cyklotras. Za vyuziti modernich digitalizovanych
technologii a marketingu podpory pfirodnich a kulturnich atraktivit, propojovanych napfr. do
ubytovacich balick(. Navstévnici nebo turisté tak mohou mit idedIni podminky k tomu, aby zde
zUstali delSi dobu a travili zde vice ¢asu a nezlistavali zde pouze na kratkodobé pobyty,” shrnul
pan mistostarosta svou vizi rozvoje cestovniho ruchu Humpolecka.

2.7.2 Pelhfimov

V Pelhfimové ma cestovni ruch v rdmci vedeni mésta v gesci Mgr. Karel Kratochvil, mistostarosta
mésta. Béhem osobniho rozhovoru jsme probrali Ctyfi centralni otdzky, které jsme vyvodili
z vysledkl dotaznikového Setreni.

Prvni otdzka znéla: ,Nejen v Pelhfimové jako nejvice problematické téma vyplynulo parkovani.
Jak pohliZite na tuto problematiku jakoZto vedeni mésta? Jaké existuji realné mozZnosti, jak
problémy s parkovanim resit?“. Pan Kratochvil v reakci na tuto otazku zdUraznil historickou
povahu centra Pelhfimova, jehoZz nékdejsi projektovani nemohlo predpokladat obrovsky
rozmach osobni automobilové dopravy, ktery vnimame v dnesni dobé. Zminil ale také probihajici
prace na posilnéni parkovaci infrastruktury v Pelhfimové: ,Reseni pro nds, které se ted dava
dohromady, je zachytné parkovisté u BILLY. Mezi kfiZovatkou u kamenného mostu a prodejnou
Pepco bude nové parkovisté pro 77 aut. Plus se opravuje to staré parkovisté, které je pfimo
u mostu, takZze tam pribydou tato parkovaci mista. Bude to pésky tfi minuty od ndmésti, od
historického centra,” uvedlI.

Na téma parkovani ddle pan Kratochvil upozornil, Ze ani pro mistni obyvatele, ale ani pro turisty
samotné neni zadouci umoznovat parkovani pfimo v centru mésta, jelikoZ to narusuje jeho
historicky raz. Mésto Pelhfimov ostatné v tomto roce pfistoupilo ke zméndm dopravniho rezimu
mj. pravé v historickém centru, a to pravé za ucelem estetickym, ale i bezpecnostnim
a praktickym (Unterfrancova, 2025). Pan Kratochvil dale ptipomnél, Ze parkovacich ploch
v blizkém okoli centra je pomérné mnoho a centrum ma ,,pouze” priblizné 380 metr( na délku,
tedy vSechna tato parkovisté jsou v pohodiné dochazkové vzdalenosti. ,Otazka je, co si turisté
predstavuji pod vhodnym parkovanim — jestli je to parkovani blizko, nebo je to parkovani
zadarmo... Myslim si, Ze to druhé uzZ se nikdy nestane, protoZze mésta chtéji, aby z center mést
parkovisté nebyla,” navazal pan mistostarosta. Zény placenych parkovacich stani v okoli
Masarykova ndmésti nabizeji moznost placeni nejen v parkovacim automatu, ale také pomoci
aplikace EasyPark, ptiéemz prvnich 30 minut je zdarma.

Druhou otazku jsme formulovali nasledovné: ,Jediné dalsi téma kromé parkovani, kde jsou
odpovédi spiSe negativni, jsou ubytovaci sluzby. Jak se stavite ke kvalité ubytovacich zafizeni na
Pelhfimovsku, vidite v této oblasti prostor ke zlepseni?“. Pan Kratochvil zdlraznil, Ze ubytovaci
sluzby jsou primdarné podnikatelsky zamér. ,Podnikatelé musi chtit a musi vidét poptavku
a myslim si, Ze vidi, protoze (Hotel) Slavie bude navySovat na namésti ubytovaci kapacity asi
0 osm pokojl. Navic v soucasné dobé se doprojektovdva pomérné hodné pékna rekonstrukce
Sporthotelu na sportovisti, kde by mélo vzniknout 47 kvalitnich ubytovacich mist, takze mésto
tomu jde naproti,” ubezpecil pan Kratochvil. Zminil, Ze jak se odrazilo i v naSem Setieni,
Pelhfimov je mistem pro traveni aktivni dovolené: ,Nas aredl je hodné unikatni v celé republice,
vSechno je propojeno do sebe, vSechna sportovisté jsou blizko a musi se tu odmitat spoustu véci,
tfeba tréninky reprezentace, protoZe tady nejsou ty ubytovaci kapacity. Takze i ten Sporthotel
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by mél k tomu slouzit, aby tam ty synergie fungovaly. PFisti rok by se mélo stavét, v roce 2027
by méla byt rekonstrukce hotova,” uzavrel pan mistostarosta.

Timto jsme pokryli faktory, ktera byly v Pelhfimové hodnoceny spiSe negativné. Ve treti otdzce
jsme se ptali na ty hodnocené kladné: ,,Naopak navstévnici pozitivné vnimaji predevsim kulturni
pamatky a vyziti, informace a komunikaci pred pfijezdem nebo Cistotu a poradek. Co myslite, ze
stoji za tim, Ze se Pelhfimovu a okoli v téchto oblastech dafi?“. Pan mistostarosta se postupné
vyjadril ke vSem tfem zminénym oblastem. Na téma kulturnich pamatek a vyZiti reagoval:
,Pelhfimov je od roku 1964 pamatkovou rezervaci, od roku 1989 se toho hrozné moc zménilo,
protoZe uZ se vlastné nic nezbouralo a v podstaté vSechno je opravené. ProtoZe jezdim na
setkani Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Pelhfimov je v tomto sdruZeni, tak
vim, Ze hodné mést jesté porad fesi doopravovani historickych center. Nam to tady samoziejmé
kazi obchodni dim Perla,” ptipustil pan Kratochvil.

,Udélali jsme manudl reklamy ve venkovnich prostorach. Je to vidy ale o domluvé se
soukromymi subjekty a na bdazi dobrovolnosti. My se ale snaZime jit pfikladem a nehyzdit
zbytecné prostor pravé treba reklamou,” zminil pan mistostarosta. Vysvétlil také, Ze mésto ma
v planu v nejblizsich letech dale zvelebovat centrum mésta, a to napfiklad pfidanim zelené — je
vsak limitovano Regulacénim planem méstské pamatkové rezervace. ,,S tim souvisi rekonstrukce
(Kaple) svaté Anny nad Pelhfimovem, kterd mUze byt zajimavym turistickym cilem, protoze
cesta, ktera byla zvolena, je konzervovat stav, ke kterému doSlo od roku 1948, a pfikryt ten
objekt moderni stfechou s krovem, aby na té pamatce bylo vidét, jak probihaly d&jiny 20. stoleti.
Abychom z kaple neudélali skanzen, opravili ji, jakoZe se nic nestalo, a nechali ji zase chatrat,
protoZze nema vyuziti — klasicka mrtva pamdatka. Chceme, aby ta pamatka k lidem mluvila, aby
jim Fikala svQj ptibéh,” vykreslil moznou budoucnost dlouho diskutované kaple pan Kratochuvil.

Kdyz jsme probrali hmotnou stranku kulturniho vyZiti v Pelhfimové, zeptali jsme se také na
kulturni a spolecenské akce, které jsou navstévniklim mésta dostupné. ,Pres |éto tu mame nové
Ctvrtky pro déti, kam zavitali i mnozi turisté. Prekvapilo nas to, jak byla pfedstaveni divacky
nabitd. Na pristi rok chystame slavnosti mésta, protoZe Festival rekordd a kuriozit uz nebude,
Agentura Dobry den se rozhodla s festivalem skoncit. Na konci léta je pelhfimovska pout, potom
byvaji dozinky. Zaroven pres |éto byvaji dalsi akce jako letni kina, koncerty, hrané prohlidky
o vykoupeni mésta z poddanstvi, potom pres rok i komentované prohlidky mésta, kazdy tyden

g

je minimalné jedna a v podstaté vzdy jsou vSechny vyprodané,” nastinil pan mistostarosta
nabidku kulturniho vyzZiti v Pelhfimové. Také zminil plany na pfisti rok, kdy by mélo obdobnym
zplisobem byt zpracovdno téma Vzpominky na pelhfimovské Zidy — o Zidovském osidleni
Pelhfimova. Popsal téZ vzrlstajici zajem o vilovou turistiku, kterd je v Pelhfimové nové
zpfistupnéna diky spolupraci s prispévkovou organizaci Brana Jihlavy. Také prozradil plany na
zrealizovani venkovni Unikové hry v pfistim roce.

Na téma komunikace a informaci pfed prijezdem do lokality ocenil pan Kratochvil fungovani
stranek pelhrimovsko.cz, oficidlniho turistického portalu mésta Pelhfimov, i webu Vysocina
West. ,,Na pfisti rok chystdme nové privodce, jednak po mésté a potom po okoli Pelhfimova,”
popsal dalsi z planl na zlepSovani sluzeb pro navstévniky mésta. Ohledné Cistoty a poradku ve
mésté vyzdvihl velmi dobrou préci Technickych sluzeb mésta Pelhfimova vcéetné péce o zelen.
Na zavér vyjadril litost nad dosavadni neexistenci méstské policie v Pelhfimové, ale ocenil, Ze
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i pres jeji absenci vysla v nasem dotaznikovém Setfeni velka spokojenost navstévnik(l s pocitem
bezpedi ve mésté.

Posledni konkrétni otazka byla mifena na nejéastéjsi motivy navstévy mésta: ,Oproti ostatnim
zkoumanym obcim mél Pelhfimov podstatné vice navstévnikd, ktefi pfijeli primarné kvdli sportu,
aktivni dovolené a prirodnim atraktivitdam. V ¢em spatfujete dlivod vyssi navstévnosti za témito
Ucely oproti Humpolci a Havlickovu Brodu?“. Pan Kratochvil uvedl, ze jednak maji zasluhu mistni
sportovisté jako takova a jednak pravdépodobné ma Pelhfimov vice moznosti sportovniho vyziti
nez ostatni dvé zkoumand meésta. Prostor k aktivitdm nabizi i méstské sady, je planovana
rekonstrukce zimniho stadionu za 350 milion0 korun a do letni sezény 2027 by mélo ve mésté
vzniknout venkovni koupalisté. U rybnika Straz ma také vzniknout kvalitni socialni zazemi —nové
toalety, sprchy a previlékarny. ,Dafi se ndm drZet velmi dobrou Cistotu vody, dokonce lepsi nez
v lomech,” doplnil k rybniku Straz pan mistostarosta. Neopomnél také vyzdvihnout Beachwell
jakozto asi hlavni ceské tréninkové centrum beach volejbalu, zminil oblibenost mistnich
posiloven i bojovych sportd — Pelhfimov ma reprezentanty vtaekwondu a wushu na
mezinarodni Urovni — a nedavno vznikly oddil lukostrelby. Z pfirodnich atraktivit zdGraznil opét
méstské sady, rybnik Straz a mista v okoli — Kfemesnik a obecné prochdazky okolo Pelhfimova.

| panu Kratochvilovi jsme dali prostor vyjadfit se k dotaznikovému Setfeni mimo dané otazky.
Zminil, Ze velmi ocenuje fungovani DMO Vysocina West. Tim, Ze se oblast neorientuje do okruhu
kolem jednoho mésta, ale spiSe od jihozapadu k severovychodu, nabizi podle pana mistostarosty
navstévnikdm i mistnim vice nevSedni a atraktivnéjsi balicky aktivit a vyznamné podporuje
spolupraci jednotlivych obci nejen v roviné cestovniho ruchu.

2.7.3 Havli¢kav Brod

Osobou odpovédnou za organizaci cestovniho ruchu v Havlickové Brodé je pfimo starosta, pan
Zbynék Stejskal. Ten byl vSak v dobé psani této prace velmi vytizen a nemél prostor se k otdzkam
vyjadfit. Oslovili jsme proto Mgr. Zuzanu Melounovou, MBA, ktera v Havlickové Brodé zastava
post tiskové mluvci. Ta ndm otazky zodpovédéla formou rozhovoru realizovaného pres telefonni
hovor. Polozili jsme ji rovnéz Ctyfi otazky, a to ve stejném formatu jako v pfipadé predchozich
dvou mést.

Prvni otazku jsme opét sméfovali na nejvic problematicky faktor, tedy parkovani: , Nejen
v Havlickové Brodé jako nejvice problematické téma vyplynulo parkovani. Jak pohliZite na tuto
problematiku jakoZto vedeni mésta? Jaké existuji redlné moZnosti, jak problémy s parkovanim
resit?”. Pani Melounova popsala situaci v Havlickové Brodé nasledovné: ,,Mésto Havlickdv Brod
v minulosti uskutecnilo opatreni stran parkovani tak, aby bylo zajisténo flexibilni parkovani pro
osoby, které pfijedou jen na kratkou chvili. Mdme nové upraveny cenik na parkovani tak,
abychom omeszili dlouhodobé parkovani aut v centru mésta,” uvedla. Uznala vsak, Ze parkovani
jako takové je problematické. ,Mésto proto vybudovalo v nedavné dobé nékolik parkovacich
stani, ktera jsou levnéjsi a jsou v dochazkové vzdalenosti do centra, jako napfiklad u Krajské
knihovny Vysocina nebo parkovaci diim Husova,” uptesnila mluvdi.

Kromé parkovani osobnich automobild zminila pani Melounova také situaci s parkovanim
autobus(: ,V tuto chvili se zabyvame otazkou parkovani autobusl v pripadé turist(, ktefi jezdi
do Brodu. Nase informacni centrum v tuto chvili hleda mozZnosti, kde by byla moznost pravé tyto

40



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

autobusy zaparkovat,” okomentovala problematiku, ktera se tykd parkovani a prepravy vétsich
skupin navstévnika.

Druha otdzka opét resila dalsi Spatné hodnoceny faktor: ,Jediné dalSi téma kromé parkovani,
kde jsou odpovédi spiSe negativni, jsou stravovaci sluzby. Jak se stavite ke kvalité stravovacich
zafizeni na Havlickobrodsku, vidite v této oblasti prostor ke zlepSeni?“. Ktomu pani mluvci
uvedla: ,Bohuzel to je otazka, kterou mésto nedokaze zcela ovlivnit, je to samoziejmé na
jednotlivych podnikatelich a poskytovatelich sluzeb v pohostinstvi,” vysvétlila. ,,Z Odboru
vnéjsich a vnitfnich vztah( byla vyclenéna oblast kultury a cestovniho ruchu, byla za¢lenéna pod
naSe Méstské divadlo a kino Ostrov jako samostatné s. r. 0. Oni se pravé zaméfuji i na vztahy
a vazby v ramci pohostinstvi,” popsala médium, které by mohlo napomoct zlepSeni diskutované
situace v Havli¢ckové Brodé.

K tomuto tématu jesté pani Melounova dodala, Ze stravovaci kapacity momentalné vnimaji jako
dostatecné. ,Problém ndm vSak nastdva u ubytovacich kapacit. V tuto chvili, pokud pfijedou
vétsi skupiny na kongresy, konference atd., nebo tfeba nasi partnefi z partnerskych mést, tak
mame velky problém ubytovat 150-200¢lennou skupinu. Ubytovani je tedy nedostatecné, je to
také ddvod, pro¢, byt jsme byli v jednani, aby tu probéhla velka akce CEZ Run Tour, v ramci které
mélo do mésta prijet az 2 000 bézcl odjinud, tak vSe nam skondcilo pravé na té ubytovaci
kapacité,” pfiznala mluvci problém, ktery nas dotaznik nezachytil. Dodala ale, Ze v tuto chvili ze
strany mésta neni cesta ke konkrétnimu reseni, jelikoZ jako mésto nemohou saturovat ubytovaci
sluzby. ,,Na druhou stranu, snazime se s podnikateli komunikovat, kazdorocné déldame spolu
s hospodarskou komorou setkani s mistnimi podnikateli a feSime tyto otazky. Ale z nasi strany
ten zpUsob ke zlepSeni je opravdu jenom komunikace s podnikateli nebo realizace vétsich
kulturnich, sportovnich akci, které by pro né byly pfilezZitosti,” vysvétlila mluvci.

Pfedposledni otdzka jiz sméfovala na faktor, se kterym byli ndvstévnici spokojeni: ,,Naopak
navstévnici pozitivné vnimaji predevsim kulturni pamatky a vyZiti. Zaroven nejvice respondentl
uvedlo, Ze oblast navstivili pravé kvuli kulturnim a spolecenskym akcim, jako druhy nejcastéjsi
dlvod pak kvili navstévé pamatek. Co myslite, Ze stoji za tim, Ze se Havlickovu Brodu a okoli v
téchto sférach dafi?“. Pani Melounova uvedla, Ze kulturni vyZiti je pravé ta cesta, kterou se
mésto chce dat a na kterou se zaméruje. ,,Myslim si, Ze to, Ze bylo to hodnoceni takové, tak za
tim stoji pravé ta zména, ten presun (kultury) do spolecnosti s ru¢enim omezenym,” vykreslila
mozny dlvod, proc se kulture v Havlickové Brodé tak dafi.

Posledni otdzka, ktera znéla: ,Oproti ostatnim zkoumanym obcim mél Havlicklv Brod jako jediny
kladné hodnocenou spokojenost s vefejnou dopravou. V ¢em spatfujete vyssi spokojenost
navstévnikd s timto faktorem oproti Humpolci a Pelhfimovu?“, pani Melounovou dle jejich slov
prijemné prekvapila. ,,Myslim si, Ze mdme pomérné hustou sit (vefejné dopravy) a dobre
propojenou v ndvaznosti i na dalsi spoje. Myslim si, Ze ty linky jsou pomérné casté — samoziejmé
i tak se objevuji hlasy, Ze lidé z téch okrajovych asti by chtéli ¢astéjsi spoje, coz se v prlibéhu
roku rdzné diskutuje,” naznacila mluvdi i potencidl zlepSeni v této oblasti.

V ndvaznosti na posledni otdzku pani Melounova jesté zminila chystanou novou komplexni
aplikaci: ,Jeji soucasti bude napojeni na MHD, to znamend aplikace dokumentujici aktualni

zpoZdéni spojd, soucasti bude moznost nakoupit si jizdenky na MHD, vstupenky do nasich
kulturnich center. Bude tam mozZnost podat Zadost o dotaci a grant online, budeme tam mit
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napojené aktualni informace, ale i bezpecénostni rizika v pfipadé bezpeénostni pohotovosti,
zaplavy a tak podobné,” uzaviela rozhovor vhledem do budoucnosti pani Melounova.
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3 Diskuze

Vyzkumnym cilem této bakaldrské prace bylo prozkoumat faktory, které ovliviiuji spokojenost
navstévnika v turistické destinaci Vysocina West. V druhé fazi pak na zakladé setfeni mezi aktéry
cestovniho ruchu v této destinaci navrhnout, jak by Slo soucasny stav zlepsit. PolozZili jsme
nasledujici ¢tyfi vyzkumné otazky: Jaka je celkova spokojenost navstévniku turistické destinace
Vysofina West? Se kterymi faktory jsou navstévnici spokojeni? Se kterymi faktory jsou
navstévnici nespokojeni? Jak Ize dle osob odpovédnych za chod turismu v regionu pracovat na
problematickych oblastech?

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze spokojenost navstévnikl destinace je nadpriimérna
— Ciselné ji Ize vyjadrit hodnotou 7,81 na skale od jedné do deseti, kde jedna je nejhorsi a deset
nejlepsi hodnoceni. Navstévnici jsou nejvice spokojeni s kulturnimi pamatkami a vyZitim, poté
s informacemi a komunikaci na misté a pak s Cistotou a pofddkem. Naopak nejméné spokojeni
jsou s parkovanim, nasledné s vefejnou dopravou a poté se stravovacimi zafizenimi.

Tyto vysledky ukazuji na vysokou spokojenost navstévnikd regionu, protoZze u naprosté vétsiny
faktor(l prevazovaly pozitivni odpovédi, a to véetné hodnoceni cen, pravdépodobnosti dalsi
navstévy atd. Diky tomu se ndm podafilo skutecné vyselektovat téch nékolik malo oblasti, které
jsou dle navstévnikl problematické, a dovolilo ndm to déle se zabyvat moznostmi zlepseni stavu
pravé v téchto hire hodnocenych sektorech.

Vyzkum ma jisté limity, a to predevsim v poc¢tu odevzdanych formulaid. Ackoliv jsme ocekavali
navstévnikdm vypliovani zjednodusili a zpfistupnili, ovSem bez toho, abychom ovliviiovali jejich
nazor. PrestoZe je odpovédi méné, nez jsme predpokladali, Ize z nich vyvodit smérodatné
vysledky a hodnotné zavéry.

Mésto Humpolec si je zfejmé védomo nedostatk( na poli parkovani. Problém fesi v soucasnosti
tak, Ze omezilo stdni v exponovanych lokalitdch ve vSedni dny na dvé hodiny. Doufd, Ze tim
zptistupni tato mista navstévnikdm blizkych Gfadd a obchod( a také turistim. JelikoZ ma mésto
zpracované studie, které ukazaly, Ze nékterd parkovisté v dochazkové vzdélenosti od centra
nejsou vyuzivana, zatimco jind jsou preplnénd, mohlo by pomoci lépe o téchto méné
vyuzivanych plochach informovat. Napfiklad by bylo mozné zaradit na webové stranky mésta
jasny prehled parkovist v Humpolci sinformacemi o jejich vzdalenostech od oblibenych
turistickych cild apod. Dal$i mozZnosti by bylo v aktudlné pfipravovanych rekonstrukcich
a revitalizacich pocitat s vice parkovacimi stanimi, nez je soucasny stav, pfipadné vhodné upravit
jejich rozmisténi tak, abych jich bylo moZzné umistit vice. RazantnéjSim krokem by pak bylo
vybudovani novych parkovist nebo parkovacich dom.

Alespon Castecné vyreSeni problémU s hromadnou dopravou na Humpolecku slibuje brzka
obmeéna dopravce a planované rozsireni cyklistické infrastruktury. Otdzkou je, jak velky ohled
bude pfi téchto zménach bran na potreby turistll. Mohlo by pomoci prozkoumat si ndvstévnost
turistickych atraktivit v okoli a u téch, kde by to mélo smysl, posilit napfiklad ranni linky smérem
z Humpolce k dané zajimavosti a zpatecni v odpolednich hodinach. Novou cyklostezku by také
Slo propagovat jako balicek obsahujici informace o zajimavostech a stravovacich zatizenich
v okoli. Cilem by bylo, aby navstévnici nevnimali cyklostezku jako trasu z bodu A do bodu B, ale
jako mozZnost celodenniho zazZitku, ktery je dostateénym dlvodem k navstévé oblasti.
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Jak se zda, Pelhfimov se zdarné potykd s problémy s parkovanim. Redukuje parkovani
v historickém centru a buduje nova parkovisté v blizkosti centra i zachytna na periferii mésta.
Jedinou vétsi hrozbou nové vzniklych parkovacich ploch je, Zze o nich nebudou ndavstévnici
dostatecné informovani, a to predevsim ti, ktefi do mésta pfijizdéji s néjakou pravidelnosti
a nejsou zvykli aktivné hledat parkovani tak jako lidé, ktefi do mésta pfijizdéji poprvé. Bylo by
tedy zdhodno nové plochy prehledné oznacit a vhodné na né fidice upozornit pfi vjezdu do
mésta. Jelikoz uz ve mésté funguje placené parkovani, bylo by také mozné poskytnout slevu na
parkovani, pokud navstévnici zakoupi vstupenky v nékterych z vybranych atraktivit ve mésté. To
by mohlo podpofit navstévnost i téch jinak méné navstévovanych atraktivit. Zaroven by mésto
Pelhfimov mohlo zvyhodnit parkovani na plochach vzdalenéjsich od centra.

Na negativni reakce na faktor ubytovacich zafizeni |ze nahliZet ze dvou hlavnich rovin. Paklize je
nespokojenost mifena hlavné na nedostate¢né kapacity ubytovani, midzeme fici, Ze v tomto
ohledu mésto podnikd vyznamné kroky. Pokud je vSak myslena primarné problematicka kvalita
zafizeni, nikoliv jejich kvantita, mohlo by mésto (nebo soukromi investofi) zainvestovat do
rekonstrukci a modernizaci stdvajicich ubytovacich zafizeni. ZvySeni komfortu, zpfijemnéni
prostor a rozsifeni nabidky sekundarnich sluzeb v jiz fungujicich zafizenich by mohlo vyrazné
dopomoci ke zlepseni celkové kvality a zvySeni spokojenosti navstévnik( s timto faktorem.

Havlickllv Brod se rovnéZ potyka s nedostatky v parkovani zodpovédné. Jelikoz jiz mésto
aplikovalo vétsinu navrhd, které jsme uvadéli u Pelhfimova a Humpolce — cenové zvyhodnéni
méné praktickych parkovacich mist, vystavba novych parkovacich ploch a dokonce i parkovaciho
domu—lze opét doporudit pouze dobry marketing a oznaéeni vsech parkovist, aby byla parkovaci
situace ve mésté pro navstévniky prehledna a srozumitelna.

Co se tyce stravovacich zafizeni, z pochopitelnych ddvodu nelze odekavat, Ze by mésto
investovalo pfimo do podniki jako takovych. Bylo by ale mozné realizovat priizkum, a to jak mezi
navstévniky, tak i mezi mistnimi obyvateli. Tento prtzkum by mohl byt zacilen pravé pouze na
stravovaci zafizeni a zjistovat, jak jsou stravnici spokojeni s kvalitou jidel, s Sifi vybéru, oteviraci
dobou, prostfedim jednotlivych zafizeni a podobné. Vysledky takového Setfeni by nasledné
mésto mohlo poskytnout jednotlivym poskytovatelim stravovacich sluzeb, aby se ti mohli dle
ziskanych informaci zafidit a potencialné vylepsit kvalitu svych zafizeni a tim i celkovou kvalitu
mésta.

Touto bakalarskou praci jsme vytvofrili jednotny a prehledny kli¢ ke zjistovani spokojenosti
navstévnikd turistické destinace Vysocina West. Dotaznikovym Setfenim jsme zmapovali jejich
hodnoceni Sirokého spektra rdznych relevantnich faktord podloZzenych odbornou literaturou.
S vysledky vyzkumu jsme obezndmili osoby odpovédné za chod cestovniho ruchu v jednotlivych
obcich a dali jsme jim moZnost se k témto vysledkiim vyjadrit. Diky jejich zpétné vazbé jsme
zjistili, jestli uz s problematickymi oblastmi pracuji nebo se na to chystaji. Navrhli jsme zpUsoby,
jakymi by Sla situace vylepsit i dale. Tato prace je pfinosnd pro vedeni zkoumanych mést, kterym
jsme vysledky poskytli a dali jim tak moZnost nakladat s nimi dle vlastniho uvazeni vcetné
moznosti sdilet informace dal k dalS$im relevantnim osobam pUsobicim v cestovnim ruchu. Také
jsme vytvorili zaklad, na némzZ by Sel vystavét dalsi, podrobnéjsi vyzkum zaméreny blize na
vybrané jevy z téch, kde ma region Vysocina West prostor ke zlepsSeni.
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V této bakalarské praci jsme si stanovili za cil dotaznikovym Setfenim prozkoumat spokojenost
navstévnikd turistické destinace Vysocina West. Na zakladé odborné literatury jsme vytvofili
dotaznik, ktery se ptal na relevantni faktory, jez ovliviiuji spokojenost navstévnikd v turismu.

Tento dotaznik jsme rozdistribuovali do tfech zkoumanych obci v oblasti — do Humpolce,
Pelhfimova a Havli¢kova Brodu.

V dotaznikovém Setfeni jsme sesbirali celkem 213 odpovédi, z nichz jsme urcili, Ze hlavnim
problematickym faktorem v oblasti je parkovani, a to nejen celkové, ale i v kazdém jednotlivém
mésté a jeho okoli zvldst — ve vSech tfech méstech nasbiralo parkovani nejvétsi pocet
nespokojenych hlast. Kazdé mésto mélo sekundarni problematickou oblast jinou — v Humpolci
to byla verejnd doprava, v Pelhfimové ubytovaci zafizeni a v Havlickové Brodé stravovaci
zafizeni. Naopak nejvice spokojeni byli navstévnici s kulturnim vyZitim v oblasti, informacemi
a komunikaci na misté a s Cistotou a poradkem v regionu. Celkova spokojenost s navstévou
destinace vysla jako nadprlimérna.

Vysledky z jednotlivych obci jsme poskytli osobam odpovédnym za turismus v daném meésté.
Témto zastupclm mést jsme dali mozZnost se kvysledkiim vyjadfit. V Pelhfimové jsme
diskutovali s panem mistostarostou Mgr. Karlem Kratochvilem, ktery nds obeznamil s aktudlni
vystavbou parkovacich ploch a regulacemi v parkovani v historickém centru mésta, stejné tak
s navySovanim ubytovacich kapacit. Pan mistostarosta Martin Hendrych v Humpolci mluvil
o zpfistupfiovani kratkodobého parkovani a planech na rozsifeni cyklistické infrastruktury.
Tiskova mluvci mésta Havlickdv Brod Mgr. Zuzana Melounova, MBA, zminila nedavné vystavby
parkovacich ploch véetné parkovaciho domu a podporu podnikatelll nejen v oblasti zfizovani
stravovacich zafizeni.

U kazdého problematického faktoru jsme nabidli i dalSi moZnosti feSeni v nadstavbé nad
komentare zastupcl jednotlivych mést. Tyto navrhy spodivaly pfedevsim v kvalitni propagaci
a prehledném oznaceni parkovacich kapacit, zatraktiviiovani existujici turistické infrastruktury
nebo realizaci hlubsiho prizkumu zaméreného pravé na problematické faktory — mit k dispozici
vysledky takového vyzkumu by mohlo byt velmi uzZite¢né pro mistni podnikatele a zfizovatele,
jejichz ¢innost nema mésto jinak jak jednoduse a transparentné podpofit.
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Prilohy

Ptilohy A Grafy

Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Ptiloha A.1 Graf dalSich vysledk( dotaznikového Setfeni — Humpolec

Za jakym Ucelem jste tuto destinaci navstivili?

88 odpovedi

Navitéva pamatek

Kulturni a spole¢enské akce
Pfirodni atraktivity

Sport, aktivni dovolena

Relaxace, wellness

14 (15,9 %)
17 (19,3 %)
6 (6,8 %)
6 (6,8 %)

55 (62,5 %)

Navstéva znamych 10 (11,4 %)

Pracovni divody 3(3,4 %)

Jing 20 (22,7 %)

Jak hodnotite ceny za sluzby v destinaci?
88 odpovédi

60
58 (65,9 %)

40

20

12 (136 %
1(1,1 %) 9(10,2 %) : ! FYCRED)

Jaka byla vase celkova spokojenost s navstévou destinace?
88 odpovédi

40

32 (36,4 %)

30
24 (27,3 %)

18 (20,5 %)
20
7(8 %)

1(11%) 1011% 2@3%) 1(11%) 1011%) 1(1,1%)
o . — ‘
1 2 3 4 5 5 7

Jak pravdépodobné je, Ze tuto destinaci navstivite znovu?

88 odpovédi

60

50 (56,8 %)
40
2 19 (21,6 %
(LS =) 16 (18,2 %)
1(1,1%) 2(2,‘3 %)
0 |
1 2
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Priloha A.2 Graf dalsich vysledk( dotaznikového Setteni — Pelhfimov

Za jakym ucelem jste tuto destinaci navstivili?
73 odpovédi

Navstéva pamatek 22 (30,1 %)

Kulturni a spolecenské akce 11 (15,1 %)
Prirodni atraktivity 24 (32,9 %)

Sport, aktivni dovolena 21 (28,8 %)
Relaxace, wellness
Navstéva znamych 13 (17,8 %)
Pracovni divody 10 (13,7 %)
Jiné 4 (5,5 %)

0 5 10 15 20 25

Jak hodnotite ceny za sluzby v destinaci?
73 odpovedi

60

40 44.(60,3 %)

20
14.(19,2 %)

2(2,7 %)
0 7(9,6 %) 6 (8,2 %) |
1 2 3 4 5
Jaka byla vase celkova spokojenost s navstévou destinace?
73 odpovédf
30
22 (30,1 %) 21(28.8%)
20
9 (12,3 %) .
10 6(8.2%) 7(9,6 %)

3(4,1%)

1014%) 1(14%) 1(1.4%) 2&7%)

| | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jak pravdépodobné je, Ze tuto destinaci navstivite znovu?
73 odpovédi

60

51 (69,9 %)

40

20

34,1 %)

11 (15,1 %)
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Priloha A.3 Graf dalsich vysledk( dotaznikového Setteni — Havlick(v Brod

Za jakym UGcelem jste tuto destinaci navstivili?
52 odpovédi

Navstéva pamatek 18 (34,6 %)

Kulturni a spolecenskeé akce 22 (42,3 %)

Prirodni atraktivity
Sport, aktivni dovolena 7(13,5%)
Relaxace, wellness 4(7,7 %)
Navstéva znamych 8 (15,4 %)
Pracovni divody 6 (11,5 %)

Jiné 1(1,9 %)

Jak hodnotite ceny za sluzby v destinaci?
52 odpoveédi

30

26 (50 %)
20

10 11 (21,2 %)
IREEED)

3 (5,8 %) 4.(7.7 %)

Jaka byla vase celkové spokojenost s navstévou destinace?
52 odpovédi

15
12 (23,1 %) 12 (23,1 %)

9 (17,3 %)

6 (11,5 %)

5 4(7,7 %)
3 (5,8 %)
2(3,8 %)

1(1.9%) 1(1,8%)

Jak pravdépodobné je, Ze tuto destinaci navstivite znovu?

52 odpovédi
30
20 21 (40,4 %)
18 (34,6 %)
10
9 (17,3 %)
1 (LEQ %)
0
1 2 3 4 5
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