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Abstrakt

Cilem bakalafské prace je vytvofit ndvrh nového turistického produktu na téma osobnosti Cefika
Paclta pro potfeby Geoparku Cesky raj. Produkt se bude vénovat predstaveni osobnosti Cerika
Paclta, predpokladana podoba produktu je ndvrh vychdzkového okruhu v Turnové a okoli
s popisem mistnich geologickych zajimavosti. Pro zpracovani navrhu byly pouzZity metody
nestrukturovaného pozorovani, studia dokument(, komparace stavajicich turistickych produkt(
a dotaznikového Setfeni mezi potencidlnimi navstévniky. Vysledkem je koncepce trasy s nékolika
zastavkami, kterda kombinuje kulturni a geologické prvky. Navrzeny produkt ma za cil obohatit
nabidku geoparku a zvysit povédomi o vyznamné osobnosti Ceského raje.

Klicova slova

Cenék Paclt, Cesky raj, destinaéni management, produkt cestovniho ruchu, turisticky produkt,
Turnov

Abstract

The aim of this bachelor's thesis is to design a new tourist product based on Cenek Paclt's legacy
for the needs of the Bohemian Paradise Geopark. The product will introduce the personality of
Cenek Paclt, and its expected form is a proposal for a walking tour in Turnov and its
surroundings, including descriptions of local geological attractions. The design process employs
methods such as unstructured observation, document study, comparison of existing tourist
products, and a questionnaire survey among potential visitors. The result is a route concept with
several stops that combines cultural and geological elements. The proposed product aims to
enrich the geopark's offer and bring awareness to an important personality of the Bohemian
Paradise region.
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Uvod

Cestovni ruch hraje v soucasné dobé vyznamnou roli nejen v ekonomice, ale také v uchovani
a prezentaci kulturniho a pfirodniho dédictvi. Je nedilnou soucasti nasich Zivotd uZz od dob
starovékych civilizaci, proslo dlouhym vyvojem a dnes ma zcela jinou formu nez v dobach, kdy
cestoval Cenék Paclt, prvni Cech, ktery navstivil viech pét obydlenych kontinentd. Jeho osobnost
a hodnoty mohou byt inspiraci i pro sou¢asné cestovatele a predstavuji zajimavy zdklad pro
tvorbu produktu cestovniho ruchu s edukativnim potencidlem.

Cilem bakalatské prace je vytvofit ndvrh nového turistického produktu na téma osobnosti Cerika
Paclta pro potfeby Geoparku Cesky raj. Produkt se bude vénovat predstaveni osobnosti Cerika
Paclta, predpokladana podoba produktu je ndvrh vychdzkového okruhu v Turnové a okoli
s popisem mistnich geologickych zajimavosti.

Teoreticka vychodiska této prace predstavuji soubor klicovych pojmd a konceptli nezbytnych
pro pochopeni tvorby produktu cestovniho ruchu. Nejprve je definovan pojem produkt, jeho
specifika, struktura, klasifikace a Zivotni cyklus. Ddle je popsan proces tvorby produktu
cestovniho ruchu. Soucasti kapitoly je i pfehled soucasnych trend( v cestovnim ruchu. Pozornost
je vénovana také specifickym formam cestovniho ruchu, zejména ekoturismu a geoturismu,
samostatnd ¢ast je vénovana také geoparklim. Vsechny tyto poznatky tvofi vychodisko pro navrh
vlastniho turistického produktu v analytické ¢asti prace.

Analyticka ¢ast bude zamérena na zhodnoceni vychozi situace, ktera slouzi jako podklad pro
navrh nového produktu cestovniho ruchu. Budu postupovat podle Manudlu tvorby produktu
cestovniho ruchu, ktery jsem podrobné popsala v teoretické ¢asti. Nejprve identifikuji potencial
destinace, v némZ se postupné budu vénovat Turnovu, Geoparku Cesky raj a cestovateli
a mistnimu rodakovi Ceriku Pacltovi. Nasledné identifikuji cilovou skupinu, které bude produkt
uréen, a jeji ocekavani, a zanalyzuji existujici produkty souvisejici s Cefikem Pacltem. Na zavér
sestavim SWOT analyzu, kterd shrne silné a slabé stranky vychozi situace a zaroven identifikuje
prileZitosti a hrozby, jez mohou ovlivnit navrh a realizaci nového produktu cestovniho ruchu
zaméFeného na osobnost Cerka Paclta.

Navrhova cast bakaldiské prace bude vychazet z poznatk(l analytické Casti a predstavovat
konkrétni koncept produktu cestovniho ruchu nazvaného ,,Po stopdach diggera z Turnova“. Tento
navrh zahrne detailni popis produktu prostrednictvim produktové karty, trasu vychazkového
okruhu s jednotlivymi zastavkami, marketingovou strategii i odhad financovani. Cilem je
nabidnout navitévnikim poutavy zaZitek, ktery propojuje osobnost Cerika Paclta s geologickymi
a kulturnimi hodnotami regionu Cesky raj. Dliraz bude kladen na poutavé pfib&hy Cerika Paclta,
které budou integrovany do trasy pomoci pfibéhového vypravéni a interaktivnich prvka. Produkt
ma ambici oslovit pfedevsim aktivni rodiny, Skolni skupiny a vzdélané dospélé, kteti hledaji
smysluplné a hlubsi zazZitky v prirodé a kulture regionu.

Bakalarskou préci uzavre diskuze, ktera se bude vénovat hodnoceni ndvrhu. Zaméri se na jeho
pfinosy, slabiny, mozZnosti dalSiho rozvoje a potencialni omezeni.
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1 Teoreticka vychodiska

Tato Cast se vénuje zdkladnim pojmim, které tvofi zdkladni ramec pro pochopeni klicovych
pojmU a proces(l souvisejicich s tvorbou produktu cestovniho ruchu. Nejprve je definovédn pojem
produkt, jeho specifika, struktura, klasifikace a Zivotni cyklus. Déle je popsan proces tvorby
produktu cestovniho ruchu. Soucasti kapitoly je i prehled soucasnych trend( v cestovnim ruchu.
Pozornost je vénovana také specifickym formam cestovniho ruchu, zejména ekoturismu
a geoturismu, samostatna ¢ast je vénovana také geoparkim.

1.1 Produkt cestovniho ruchu

V odborné literaturfe se mizeme setkat s mnoha definicemi pojmu produkt cestovniho ruchu.

UN Tourism (© 2025) ho definuje jako kombinaci hmotnych a nehmotnych prvkd, jako jsou
prirodni, kulturni a ¢lovékem vytvorené zdroje, zafizeni, sluzby a aktivity soustfedéné kolem
konkrétniho centra zajmu, které tvofi jadro marketingového mixu destinace a vytvari celkovy
zazitek navstévnika, véetné emocionalnich aspektll pro potencialni zakazniky. Turisticky produkt
ma svou cenu, je prodavan prostrednictvim distribucnich kanall a ma svdj Zivotni cyklus. (UN
Tourism)

Podle Zelenky a Paskové (2012) je produkt cestovniho ruchu orientovany na jeden segment trhu
a jedna se bud o zboZi, nebo o sluzbu. Produkt muiZe dosahovat vice Urovni komplexnosti. Mize
jit jak o jednotlivou sluzbu, tak o kombinaci vice sluzeb. Autoti také popisuji produkt z pohledu
navstévnika, pro néhoz je produktem cestovniho ruchu komplexni zazitek od odjezdu po navrat.
Produkt cestovniho ruchu mulze byt také ,souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného
subjektu podnikajiciho v CR nebo CR koordinujiciho”.

Podle Palatkové a Zichové (2011) produkt cestovniho ruchu predstavuje konkrétni sluzbu nebo
kombinaci sluzeb, kterou poskytovatel vytvari podle pozadavkd trhu. RozliSovat Ize ekonomické
a marketingové pojeti produktu. Ekonomicky pohled chape produkt jako vysledek premény
vstupll na vystupy s pridanou hodnotou. Jde o cokoliv, co ma vlastnika, a Ize sménit na trhu.
V cestovnim ruchu ovsem produkty vytvari jak soukromy sektor, tak verejné instituce, pricemz
vefejné sluzby byvaji Casto zdarma. Marketingovy pohled se zaméfuje na hodnotu, kterou
produkt pfinasi navstévnikovi, od odpocinku a poznani po spolecenské kontakty a prestiz.
Zakaznik ovliviiuje podobu produktu a podili se na jeho tvorbé. Nejde jen o jednotlivé sluzby, ale
i 0 nehmotné faktory jako atmosféra mista, bezpeci nebo pohostinnost.

Podle Jonsson (2005) je produkt cestovniho ruchu zazitek, ktery zacdina pred skutecnou
spotiebou produktu a uréitym zplsobem pokracuje i po spotiebé. Zahrnuje v sobé hmotné
i nehmotné prvky. Mezi hmotné prvky mizeme zaradit suvenyry, sedadla v letadle nebo jidlo
v restauraci, zatimco nehmotné prvky jsou abstraktnéjsi, napf. pocit, klima nebo vstficnost
mistnich obyvatel.

Podle Middletona (2001) je tfeba produkt cestovniho ruchu povazovat za kombinaci tfi hlavnich
sloZek: atrakci, vybavenosti a dostupnosti destinace. Jinymi slovy je takovy produkt smési mnoha
slozek. Kazdy jednotlivy produkt se sklada z rady prvk( nebo procesq, které se kombinuji, aby
uspokojily pottfeby kupuijicich.

Produkt cestovniho ruchu muze byt definovan také jako stfed mezi nabidkou a poptévkou,
jelikoz existuje nejen diky pritomnosti nabidky (atrakci a sluzeb) v destinaci, ale predevsim diky
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existenci poptavky, tedy navstévnik(, ktefi chtéji utratit své penize a ¢as v reakci na potrebu
turistické spotreby. (PANHERA, 2018)

Smith (1994) definuje produkt jako komoditu, kterou vytvari urcité odvétvi. V ptipadé produktu
cestovniho ruchu se jednd o komoditu, jejiz funkce spociva v usnadnéni aktivit turistd mimo
jejich obvyklé domaci prostredi.

1.1.1  Urovné produktu cestovniho ruchu

V marketingovém pojeti lze chdpat produkt cestovniho ruchu v nékolika arovnich. Nejjednodussi
rozdéleni je na zakladni, vlastni a rozsifeny produkt.

Jadro produktu
Vlastni produkt

Rozsifeny produkt

Obr. 1: Zakladni model produktu cestovniho ruchu
Zdroj: Palatkovd a Zichovd, 2011

Zakladni produkt neboli jeho jadro spocivd v tom, Ze navstévnikovi prinadsi urcity prinos
a napliuje jeho potreby a ofekavani. Hlavni hodnotou, kterou zdkaznik ziskdva, neni samotny
produkt, ale to, co mu umoziuje zazit. (Palatkova a Zichovd, 2011) Z manazerského hlediska
zakladni produkt poskytuje podniku zaméreni a je divodem jeho existence. Odpovidad na
nasledujici otazku: ,Co si kupujici skutecné kupuje?“ V zavislosti na navstévnikovi to mlze byt
kulturni obohaceni, navrat ke kofenlim, bezpeci nebo romantika. Marketéfi musi odhalit hlavni
pfinos kazdého produktu pro spotrebitele a prodavat tyto vyhody. (Kotler, c2014)

Vlastni produkt nasledné predstavuje konkrétni formu nabizené sluzby a zahrnuje jeji sloZeni,
rozsah a uroven kvality. Rozsiteny produkt pak tvori nadstandardni sluzby a benefity, které
zakaznik béZné nevyZaduje, neceka a nezahrnuje je do ceny, napft. welcome drink, kvétiny nebo
ovoce na pokoji nebo slevy u partnerskych firem. Pravé na Urovni rozsiteného produktu se ¢asto
odehrava konkurencni boj a snaha o odliseni nabidky. Takové vyhody maji ovsem omezenou
trvanlivost, konkurence je dokdZe snadno napodobit a zakaznici si na né zvyknout natolik, Ze se
z pGvodné nadstandardniho benefitu stane benefitem bézné oéekdvanym. (Palatkova a Zichova,
2011)

Trislozkovy model, ktery vytvofila kanadska vyzkumna skupina Angus Reid Group, vychazi
z predpokladu, Ze kazdy produkt Ize rozélenit na tfi Urovné: na jeho podstatu, tedy co produkt
je, dale na jeho funkci a na prozitek neboli hodnotu, kterou zakaznik ziskava. Jinymi slovy se
produkt hodnoti podle vlastnosti, podle pfinosu, které poskytuje, a nakonec podle hlubsich
hodnot, které v zakaznikovi vyvolava. (Palatkovd, 2006)

Podle Gronroose (2015) vsak toto rozdéleni neni ekvivalentni nabidce produktu, kterou zakaznici
vnimaji. Urcuje, co zakaznici dostanou a nefika nic o tom, jak je jimi proces vniman, cozZ je
v kone¢ném dusledku nedilnou soucasti celkové nabidky produktu, kterou zakaznici prozivaji
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a hodnoti. Produkt proto musi byt rozsifen do komplexnéjsiho modelu, ktery ma Ctyfi Urovné:
klicovy (zakladni), usnadnujici, podplrny a rozsifeny produkt.

Cusl‘ﬁler
interactio

with se

ce
delivapy sy§tem

Obr. 2: Urovné produktu cestovniho ruchu podle Gronroose
Zdroj: Kotler, c2014

Zatimco usnadnujici produkt je nezbytny, podplrny znamena pro zakaznika pfidanou hodnotu
a pro poskytovatele odliseni od konkurence. Rozsifeny produkt se pak sklada ze tfi element(:
pfistupnost produktu, interakce s poskytovatelem a Ucast zakaznika. Dostupnost produktu zavisi
na poctu a dovednostech personalu, ufednich hodinach, harmonogramech, umisténi kancelafi,
jejich exteriéru a interiéru kancelati nebo na informacnich technologiich umozZiujicich
zakaznikim pristup k poskytovateli sluzeb. Interakce lze rozdélit do ctyr kategorii: meszi
zaméstnanci a zakazniky, s riznymi fyzickymi a technickymi zdroji organizace, jako jsou (prodejni
automaty, pocitace, dokumenty), interakce se systémy (Cekaci systémy, systémy sedadel,
internetové stranky a telekomunikacni systémy) a interakce s ostatnimi zdkazniky soucasné
zapojenymi do procesu poskytovani produktu. Zapojeni zdkaznika znamena vliv zdkaznika na
vnimani produktu. Zakaznik se stava spoluautorem produktu, a tedy i spolutviircem hodnoty pro
sebe. Casto se od zakaznika ocekdva, Ze bude vyplfiovat dokumenty, poskytovat informace,
pouzivat webové stranky, obsluhovat prodejni automaty atd. V zavislosti na tom, jak dobre je
zakaznik pfipraven a ochoten to udélat, pro sebe produkt zlepsi, nebo naopak. (Gronroos, 2015)

Smith (1994) ve své publikaci navrhuje nasledujici model turistického produktu.
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PC

PP = Physical Plant  FC = Freedom of Choice

S = Service I = Involvement
H = Hospitality

Obr. 3: Model generického turistického produktu podle Smithe
Zdroj: Smith, 1994

Model generického turistického produktu sestava z péti vrstev. Postup prvkid od jadra k obalu
koreluje s klesajici pfimou kontrolou managementu, rostoucim zapojenim zakaznikd, rostouci
nehmotnosti a klesajicim potencidlem pro empirické méreni. Nejspodné;jsi vrstvu tvofri fyzicka
slozka, tedy misto, pfirodni zdroje Ci zafizeni (napf. hotel, vyletni lod, vodopad), vietné
podminek prostredi jako je klima, kvalita vody nebo infrastruktura. Tato hmotna zakladna vsak
sama o sobé nestadi. Dllezitou roli hraji sluzby, které umoznuji fyzické sloZzce fungovat, napfr.
provoz hotelu, prace palubniho personalu nebo obsluha letisté. Kromé technické kvality sluzeb
je klicova také pohostinnost, tedy zplisob, jakym jsou sluzby poskytovany, s empatii, vstficnosti
a osobnim pfistupem. Dalsim prvkem je svoboda volby, kterd umoZznuje cestujicimu prizpUsobit
si zazitek podle vlastnich potfeb, rozpoctu ¢i zkuSenosti. Rozmanitost mozZnosti zvySuje
spokojenost s pobytem. Nakonec je duleZité zapojeni navstévnikl, a to nejen fyzické, ale
i emocionalni a intelektudlni. Usp&$ny turisticky produkt vytvaii prostiedi, kde se navitévnik citi
byt aktivni soucasti zazitku. (Smith, 1994)

1.1.2 Specifika produktt cestovniho ruchu
Produkty cestovniho ruchu maji nékolik zakladnich rysQ, které je odlisuji od ostatnich produkt(.

V prvni fadé se jedna o nehmotnost. Produkt cestovniho ruchu nelze fyzicky uchopit, uskladnit
ani vlastnit. Zakaznik si ze sluzby neodnasi hmotny pfedmét, ale predevsim zazitek, dojem nebo
uspokojeni urcité potrfeby. Nehmotnost spotrebitellm znemozrnuje si ho prohlédnout nebo
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vyzkouset pred samotnou spotiebou. Zakaznik plati za produkt, ktery pfed tim nevyzkousel,
a Celi tak urcitému riziku s ohledem na vysi vynaloZenych finanénich prostfedkd. (Palatkova
a Zichovd, 2012) Jiz jednou spotiebovanou sluzbu nelze vratit, pokud byla neuspokojiva. Protoze
si zakaznik nemuze turistické produkty prohlédnout, porovnat ani vyzkouset, neZ se rozhodne
pro nakup, je potfeba spolehlivych informaci pfed nakupem velmi dllezita. (Jonsson, 2005)
Zakaznici se rozhoduji o Ucasti na cestovani na zdkladé dostupnosti dostatecné presnych
a dlvéryhodnych udaja. Poskytovatelé, organizatofi i zprostredkovatelé sluzeb by proto méli
efektivné vyuzivat marketing a média k tomu, aby zdkaznikim co nejlépe pfribliZili pfinosy
a hodnotu nabizenych sluZeb a tim je motivovali k vyuziti jejich nabidky. (Orieska, 2010)

Zasadni je u produktl cestovniho ruchu také jejich heterogenita, protozZe v oblasti sluzeb hraje
velmi duleZitou roli lidsky faktor. Jeho vysoky podil v cestovnim ruchu komplikuje méfitelnost
kvality. Pfi poskytovani produktu cestovniho ruchu je nutna pritomnost zakaznika, protoze jde
o osobni sluzby, pro které je charakteristické, Ze vyroba a spotteba jsou ¢asové i mistné spojeny
(Palatkova a Zichova, 2011). Sluzba je vytvarena ve vzdjemné interakci poskytovatele
a zakaznika. Produkty jsou tak spotfebovavany soucasné s jejich poskytovanim. Kazda interakce
mezi poskytovatelem a zdkaznikem je jedineénym zdzZitkem a individualni rozdily mezi
poskytovateli i samotnymi zdkazniky vedou ke kolisani kvality sluzeb. Nalada a ocekavani
kazdého ucastnika interakce ovlivriuji vyslednou podobu zaZitku a kazdé setkani tak mlze mit
jiny vysledek v zavislosti na momentalni situaci a psychickém rozpoloZeni obou stran. (Jénsson,
2005) Zakaznici si také obvykle nekupuji vyhradni pravo na vyuziti dané sluzby a jeden produkt
mUzZe ve stejny Cas vyuZzivat vice jednotlivel nebo skupin. Zakaznici ¢asto sdileji prostor i zaZitek
s dalSimi ucastniky, pficemz vSe se odehrava za pritomnosti poskytovatele sluzby. Typickym
prikladem mizZe byt komentovana prohlidka, kterou absolvuje vice osob soucasné, prestoze
kazda z nich sluzbu individualné vnima a vyuziva. (Palatkova a Zichov4d, 2011)

Dalsim daleZitym znakem je pomijivost. Produkty cestovniho ruchu nelze vyrobit a uskladnit pro
budouci spotfebu, jsou produkovany az v okamziku konkrétni poptdvky. Pokud neni vyuzita
v dobé a na misté, kde jsou k jejimu poskytnuti dostupné vSechny potfebné zdroje, prakticky
prichazi vnived. V cestovnim ruchu to znamena vyrazny podil fixnich naklad(i, zejména v dopravé
a ubytovacich sluzbach. (Palatkova a Zichova, 2011) Pokud se napfiklad neproda sedadlo letecké
spolec¢nosti na konkrétnim letu nebo hotelovy pokoj na urcitou noc, tato pfileZitost k prodeji je
zmarena. To je dlivod, proc letecké spolecnosti a hotely vyuzivaji dynamickych cen nebo prodeje
na posledni chvili za vyrazné nizsi ceny. Vysledny zisk maze byt nizsi, nicméné diky témto
pristuplim lze ziskat ¢ast ztracenych prijmu zpét. Odvracenou stranou pomijivosti je pak trvalost
produktu cestovniho ruchu, tedy Ze ho Ize prodavat znovu a znovu. (Jonsson, 2005)

DalSim specifickym rysem je ¢asova a prostorova vazba na hlavni nabidku destinace, kterd je
dana umisténim klicovych prvki nabidky. U¢astnik musi dorazit pfimo na misto, kde dochézi ke
spotiebé sluzeb, napf. lazenské sluzby jsou poskytovany tam, kde se nachazeji prirodni lécCivé
zdroje. (Orieska, 2010) Produkt destinace vychazi bud z ptirozenych kulturné-historickych
a pfirodnich danosti daného mista, nebo muze vznikat na zakladé uméle vytvorenych aktivit,

v es

Produkty cestovniho ruchu se také vyznacuji vysokou mirou komplexnosti a komplementdrnosti.
Zahrnuji a propojuji rlizné typy sluzeb, jako je ubytovani, stravovani, doprava, sluzby spojené
s turistickymi atrakcemi, ¢innost cestovnich agentur a touroperatorl, stejné jako aktivity
destinaénich marketingovych organizaci a daldich subjektl. (Palatkova, 2006) Ucastnik
cestovniho ruchu zpravidla nevyuZiva izolované sluzby, ale vyhledava jejich rlizné kombinace,
tedy balicky ¢i propojené fetézce sluzeb, které se navzajem doplfiuji a podminuji. Tato
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komplementarita vychazi z potfeby komplexniho naplnéni rliznych, ¢asto na sobé zavislych
potieb, napf. potifeba dopravy je €asto spojena s nutnosti ubytovani, stravovdni a dalSich sluzeb.
Pokud je néktera z téchto sluZzeb poskytnuta nedostatecné, mliZe to negativné ovlivnit vnimani
celého zaZitku. Vedle komplementarity hraje roli i nahraditelnost sluzeb (substituce), tedy
moznost zaménit jednu sluzbu jinou, napt. misto letu zvolit cestu vlakem. Substituce je Castéjsi
u sluzeb, které naplnuji zprostfedkujici potfeby, a méné obvykla u sluzeb zajistujicich klicové
potfeby. K hlavnim dlvodim substituce patfi zmény v cendach, nabidce nebo osobnich
preferencich zakaznikd. (Orieska, 2010)

Pro cestovni ruch je rovnéz typicka nestalost a sezdonnost poptdvky. Zdjem o produkty cestovniho
ruchu se méni zejména podle rocniho obdobi, klimatu a rozvrzeni fondu volného ¢asu (Palatkova
a Zichova, 2011). Nejvyssi poptdvka po cestovnim ruchu je tradi¢né zaznamenana v letnich
mésicich, predevsim v cervenci a srpnu. Z tohoto dlivodu se marketing cestovniho ruchu
zaméfuje na snahu stimulovat poptdvku i mimo hlavni sezénu, aby se zvySila ndvstévnost
destinaci béhem klidnéjsich obdobi. (Jonsson, 2005)

Nakonec je dllezité zminit i neanonymitu spottebitele. Vétsina sluZeb je poskytovana konkrétni
osobé, s niZ probiha pfima komunikace. To klade ddraz na individudlni pfistup, personalizaci
a schopnost reagovat na specifické potreby jednotlivca. (Orieska, 2010)

1.1.3 Klasifikace produktt cestovniho ruchu

Produkty cestovniho ruchu mohou dosahovat rlizného stupné komplexnosti. V nejjednodussi
formé jsou tvoreny zbozim ¢i jednotlivymi sluzbami. ZboZi tvofi suvenyry, knizni privodce nebo
mapy, zatimco sluzby rozlisujeme nap¥. ubytovaci, stravovaci, dopravni, prlvodcovské a dalsi.

MuZeme je délit podle fazi realizace cestovniho ruchu, z c¢asového hlediska, z hlediska
uspokojovanych potieb, podle charakteru spotfeby nebo z ekonomického hlediska. Podle
druhového clenéni se sluzby cestovniho ruchu déli na informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové, sluzby
venkovského cestovniho ruchu, privodcovské a asistencni, animacni, zprostifedkovatelské,
pojistné, sménarenské, sluzby pasovych organd, obchodni, komunalni a zdravotnické. (Orieska,
2010)

Privodcovské sluzby predstavuji dalezitou souéédst nabidky cestovniho ruchu, nebot zajistuji
navstévnikam kvalifikovany vyklad a zprostfedkovavaji hlubsi porozuméni navstévovanym
mistm. Privodce vede navstévniky po predem urcené trase a poskytuje jim odborny vyklad
v jazyce dle jejich vybéru. Prohlidky se mohou odehravat jak uvnitf budov, napf. na hradech ¢i
zamcich, tak ve venkovnim prostredi pfi prochazkach historickymi centry mést. Obsah prohlidky
muzZe byt zaméren na obecné predstaveni kulturniho dédictvi dané lokality, nebo se muze
vénovat konkrétnim tématim, jako jsou umeéleckd obdobi, vyznamné historické udalosti ci
osobnosti. Nabizeji se i specidlni prohlidky uréené konkrétnim skupinam, napf. Détem. Vyklad
muze mit riznou podobu, a to od odborného pres zaZitkovy aZ po storytelling. Atmosféru maze
pravodce podtrhnout kostymem z prislusné doby. Navstévnici se s pridvodcem pohybuji pésky,
nebo dopravnimi prostiedky, at uz modernimi, jako je mikrobus nebo autokar, nebo
stylizovanymi do historie. Pro zpestfeni zazitku byvaji k dispozici i netradi¢ni formy pfesunu, jako
jsou kola, kolobézky, segwaye nebo béh. Aby byl vyklad dobfe slysitelny, mlze privodce vyuzit
mikrofon s reproduktorem nebo zafizeni pro pfenos zvuku do sluchatek. Samotni prdvodci
mohou byt zaméstnanci, sezénni pracovnici pamatkovych objektli nebo dobrovolnici
spolupracujici s organizaci prohlidek. (Jarolimkova a Vanicek, 2019)
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Dalsim stupném komplexnosti produktu cestovniho ruchu je komplex sluzeb.

Jedna se o sestavu sluZzeb navrzenou tak, aby plné vyhovéla potifebam zdkaznika a umoznila mu
bezproblémové vyuziti celého programu. Skladani téchto sluzeb do uceleného bali¢ku je soucdsti
marketingové strategie a zaroven slouZi k podpore prodeje méné atraktivnich sluzeb (napf. téch
mimo sezénu nebo o vikendech), k efektivnéjSimu vyuziti dostupnych kapacit a k fizeni
navstévnosti. Zaroven balickovani sluzeb ztéZzuje zdkaznikovi orientaci v cenach jednotlivych
polozek, coz umoznuje nékteré z nich oznacit jako ,,zdarma“. Pro zakaznika pfindsi tento ptistup
vyhody v podobé nizsi celkové ceny oproti samostatné kupovanym sluzbam, Uspory ¢asu pfi
planovani, rezervaci a placeni, vyssi kvality poskytovanych sluzeb a vétsiho prizplsobeni jeho
individualnim potfebam ve srovnani s klasickym zajezdem. (Zelenka a P4skova, 2012)

Nejkomplexnéjsi stupen produktu cestovniho ruchu je produkt destinace.

Z pohledu zakaznika je produkt cestovniho ruchu souhrnem uzitk( plynoucich jak z jednotlivych
nabizenych sluzeb, tak z nehmotnych faktord, jako jsou atmosféra mista, jeho genius loci,
privétivost mistnich obyvatel nebo image destinace. Pfestoze béhem pobytu navstévnik vyuziva
sluzby rliznych nezavislych poskytovateld, vnima vse jako propojeny a smysluplny celek. Diky
tomu se cela dovolena stava jednotnym zdazitkem, a destinace v ocich navstévnika funguje jako
jeden subjekt, ktery mu poskytuje zazitkovy produkt. Z pohledu destinace je pak produktem
cestovniho ruchu propojend sit sluzeb rlznych aktérd soukromého i verejného sektoru,
navazana na atraktivity a infrastrukturu destinace. (Palatkova a Zichova, 2011)

Produkt destinace je vidy vniman jako propojeni dvou urovni: fyzické, ktera zahrnuje ptirozené
nebo uméle vytvorené predpoklady, a symbolické, kterd zahrnuje predstavy, sny, iluze a fantazii
navstévnikd. Kazda destinace disponuje klicovymi produkty, jeZ maji dlouhodobé stabilni
prodejni potencial, a dale i produkty vedlejsimi. (Palatkova, 2006)

Podle agentury CzechTourism (2020) mlzeme rozdélit do t¥i kategorii podle miry jejich
komplexnosti a Uzemniho rozsahu na dil¢i, regiondlni a nadregionalni produkty.

Dil¢i produktova nabidka predstavuje zakladni Uroven nabidky. Jedna se o jednodussi balicky
sluzeb a zazitku, které jsou logicky propojeny do ucelené a smysluplné nabidky. Typickym
prikladem je zajezd kombinujici dopravu a ubytovani, nebo nabidka nékolika sluZzeb v ramci
jedné lokality za jednotnou cenu. DuleZitou vlastnosti dil¢i produktové nabidky je jeji
pfehlednost a ndvaznost, kterd zdkaznikovi usnadiuje orientaci a planovani pobytu. Tyto
produkty jsou zpravidla vytvareny jednotlivymi mistnimi poskytovateli nebo lokalnimi
destinacnimi organizacemi. (CzechTourism, 2020)

Regionalni produkt ma vyssi miru komplexnosti a je postaven na silném regiondlnim tématu,
které propojuje rdzné sluzby a zazitky do celistvého zazitku. Timto sjednocujicim prvkem mize
byt napfiklad vyznamna pamatka, typicka tradice, regionalni gastronomie, nebo jedinecné
prirodni prostfedi. Na tvorbé regionalniho produktu se obvykle podili Sirsi spektrum subjektd,
od poskytovatell sluzeb az po krajské nebo oblastni organizace destinacniho managementu.
Vysledkem je koordinovana a tematicky ucelend nabidka reprezentujici cely region.
(CzechTourism, 2020)

Nejvyssi Uroven turistického produktu predstavuje nadregiondlni produkt, ktery neni vazan na
jednu konkrétni lokalitu, ale spojuje vice regionalnich produkt(i pod jednotnym celonarodnim
tématem. Takovym tématem mUZe byt napf. vinarstvi, cykloturistika nebo kulturni dédictvi.
Nadregiondlni produkt vytvari propojeny celek, ktery md potencidl byt prezentovdn
a propagovén na Urovni celé Ceské republiky. (CzechTourism, 2020)
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1.1.4 Tvorba produktu

Proces tvorby produktu popisuje v Manudlu tvorby produktu cestovniho ruchu narodni
organizace destina¢niho managementu v Ceské republice, CzechTourism.

Prvnim krokem pfi tvorbé produktu cestovniho ruchu je identifikace potencidlu destinace. To
zahrnuje urceni jejich jedine€nych prednosti, jako jsou atraktivity, zaZitkové moznosti a celkova
atmosféra, a také posouzeni jeji pfipravenosti: stavu ubytovacich zafizeni, nabidky gastronomie
a dalsich sluzeb, dostupnosti dopravy, podpory ze strany samospravy a existence dalSich
turistickych produktt v oblasti. Pfi navrhu nového produktu je dalezZité zvazit, ¢im je destinace
zajimava, jaké ma silné stranky, zda existuji omezeni pro jeji dalsi rozvoj, kdo mize byt cilovou
skupinou, jaka je konkurence a jaky postoj zaujimaji mistni aktéfi k rozvoji cestovniho ruchu.
(CzechTourism, 2020) Kazda destinace usiluje o to, aby nabidla néco jedinecného a vytvorila
takové produkty, které se odliSuji od konkurence bud svou kvalitou, vyuZitim specifickych
pfirodnich ¢i kulturnich predpokladd, nebo pestrosti nabidky. Proces tvorby produktu je tzce
propojen s planovanim a sestavovanim tematickych bali¢kt sluzeb. (Palatkova, 2016)

Vyvoj novych produktl zacind vytvarenim napadd, tedy systematickym hledanim moznosti pro
nové produkty. Inspirace prichazi jak z interniho prostredi, tak z externich zdrojli, mezi které
patfi zakaznici, konkurence, zprostfedkovatelé nebo dodavatelé. Cilem je shromazdit co nejvice
navrhu, nasledné tridéni ndpadu slouzi k rychlému odhaleni téch perspektivnich a vyfazeni méné
slibnych. S pfibyvajicimi fazemi tvorby produktu rostou naklady, proto je vyhodné investovat
pouze do navrhi s potencidlem stat se ziskovymi produkty. (Kotler, c2014)

Druhym krokem tvorby produktu cestovniho ruchu je navrh projektového zdméru, ktery
popisuje aktudlni situaci, definuje cilovy stav, kterého chceme dosdhnout a vymezeni hlavnich
prinost produktu. Soudasti je také sepsani konkrétnich krok( potfebnych k vytvoreni produktu,
navrh ¢asového harmonogramu a odhad rozpoctu, ktery bude k realizaci produktu potreba.
(CzechTourism, 2020)

Nasleduje pak identifikace cilové skupiny produktu cestovniho ruchu a analyza poptavky.
(CzechTourism, 2020) Segmentace trhu je rozdéleni trhu cestovniho ruchu na vyrazné segmenty
trhu, které jsou relativné konzistentni ve svém chovani. (Jonsson, 2015) Vysledky segmentace
nasledné tvofi podminky pro destinacni management, aby vybral cilové zakazniky produktu,
identifikoval jejich zakladni poZadavky a navrhl produkty, které odpovidaji jejich profilu. Pomoci
segmentace lze identifikovat podobné chovani a vytvorit seznam pozZadavkd ocekavanych
uréitym typem navstévnika. Je tfeba také peclivé zvazit dovednosti a odbornost lidskych zdroju,
které budou do produktu zapojeny, a také dostupné financni a technologické zdroje. (PANHERA,
2018)

Po analyze poptavky nasleduje analyza konkurence a posouzeni konkurenceschopnosti vlastniho
produktu. Poté je tfeba provést SWOT analyzu, vyhodnotit rizika projektového zdmeéru
a navrhnout opatreni k jejich minimalizaci. (CzechTourism, 2020)

Dalsi krok zahrnuje navazani spoluprace s relevantnimi partnery, tedy osloveni subjektl, které
mohou byt do tvorby produktu zapojeny, definovani jejich role a miry zapojeni, stanoveni
zpUsobu vzajemné komunikace a vytvoreni projektového tymu sloZzeného ze zticastnénych stran.
Poté je nutné projektovy zamér pfepracovat a upresnit s ohledem na nové ziskané informace,
konkrétné definovat zamér, sestavit Casovy plan a rozpoclet, zajistit potfebné financni
prostfedky, provést finan¢ni analyzu a vytvofit produktovou kartu, kterd srozumitelné shrne
vSechny klicové parametry produktu. Modelova produktova karta v Manudlu obsahuje nazev
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produktu, jeho pfinos, komponenty, hodnotu pro navstévnika a participujici subjekty.
(CzechTourism, 2020)

Implementaci produktu Manual tvorby produktu cestovniho ruchu ukazuje na marketingovém
mixu. Marketingovy mix predstavuje souhrn ovlivnitelnych prvk, které podnik zvoli s cilem
naplnit potieby zdkaznikl. Jde o vhodné zvolenou kombinaci téchto nastrojl, ktera slouzi
k dosaZzeni marketingovych cilli a je nedilnou soucasti celkové marketingové strategie. (Zelenka
a Paskova, 2012) V cestovnim ruchu tvori marketingovy mix tzv. 8P: produkt, cena, distribuce,
propagace, tvorba nabidky, lidé, spoluprace a tvorba program.

Produkt by mél byt srozumitelné a systematicky definovany, jednoznacné rozpoznatelny
a snadno spojitelny s konkrétni destinaci. Pro navstévnika musi byt zfejmé, co vSechno dany
produkt zahrnuje. Zaroven je dlleZité, aby mél jednotnou vizualni identitu, kterd podpofi jeho
celkovou rozpoznatelnost a atraktivitu. (CzechTourism, 2020)

Cena produktu sloZzeného z vice sluzeb by méla byt pro zakaznika vyhodnéjsi nez soucet cen
stejnych sluzeb zakoupenych samostatné. Na vysledné cené je nutné dosdhnout shody mezi
zapojenymi partnery a zaroven musi byt transparentné nastaven zplisob rozdélovani prijma
z prodeje produktu mezi jednotlivé subjekty. (CzechTourism, 2020). Pfi stanovovani ceny
pldnovaného produktu je tfeba brat v dvahu postupné vyuzivani turistickych atraktivit
a pfirodnich zdroji destinace, jehoz hodnotu uréuje Unosnd kapacita destinace (Zelenka
a Paskova, 2012).

Distribu¢ni kanaly popisuji vazby mezi rliznymi organizacemi, jejichZz prostfednictvim vyrobci
produkty cestovniho ruchu nabizeji a prodavaji spotrebiteli (Jonsson, 2005). Produkt Ize zakoupit
prfimo v cilové destinaci, zejména u poskytovatell sluzeb nebo v informacnich centrech, ale také
mimo ni, predevsim prostrednictvim internetu na turistickych portdlech, které casto spravuji
organizace destinacniho managementu, poskytovatelé sluzeb nebo cestovni kancelare.
(CzechTourism, 2020)

Pro Uspésné uvedeni turistického produktu na trh je klicové zvolit efektivni marketingovou
strategii, kterd by méla byt pfizplsobena specifikim a preferencim cilovych skupin.
Marketingovou strategii pro propagaci produktu lze realizovat prostfednictvim webovych
stranek, socialnich siti, tisténych publikaci ¢i medialnich kampani. Vzhledem k tomu, Ze stale vice
zékazniku se pfi rozhodovani spoléha na online hodnoceni a recenze, je nezbytné neustale dbat
na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. (CzechTourism, 2020) Marketingové nastroje zahrnuiji
mimo jiné tisténé propagacni materidly, off-line komunikaci (napf. medidlni kampané, reklamu
v odborném casopise), ,,FAM tripy” (pozvani k vyzkouseni produktu), online komunikaci (napf.
bannery, webovy obsah, zvySend viditelnost na socialnich sitich), pfimy marketing nebo
spolupraci s cestovatelskymi blogery a influencery. (PANHERA, 2018)

Tvorba nabidky znamena, Ze by mél produkt cestovniho ruchu obsahovat nabidky ptizplsobené
cilovym skupindm na zdakladé jejich preferenci. Tyto nabidky je pak mozné upravovat
a zdokonalovat podle zpétné vazby. (CzechTourism, 2020)

Celkovy dojem navstévnik(l zasadné ovliviiuje profesionalita a vstficnost personalu. Proto je
dllezité peclivé vybirat kvalifikované zaméstnance a zajistit vysokou Uroven jejich pracovniho
nasazeni, coz zahrnuje také odpovidajici pécéi o pracovni podminky a podporu zaméstnanc.
(CzechTourism, 2020)

Pfi implementaci produktu cestovniho ruchu je také tfeba, aby cCinnosti vSech zucastnénych
subjektd byly koordinovany a vzajemné sladény tak, aby spoleéné smérovaly k dosaZeni
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stanoveného cile. Vzhledem k tomu, Ze na produktu spolupracuje vice stran, je efektivni
spoluprace nezbytnou podminkou pro jeho Uspéch. (CzechTourism, 2020)

Tvorba program( pak zahrnuje vytvorfeni dennich program( pfizplsobenych jednotlivym
cilovym skupindm s ohledem na délku jejich pobytu a specifické charakteristiky. Tyto programy
nejenze slouzi jako inspirace, ale také pomahaji optimalizovat a zefektivnit poskytovani sluzeb.
(CzechTourism, 2020)

O vznikly produkt cestovniho ruchu je zasadni monitorovat statistické ukazatele, usporadavat
prazkumy a nadale produkt rozvijet. Je nezbytné pribézné reagovat na vznikajici situace, jako je
napf. omezeni nékteré ze sluzeb zahrnutych v produktu nebo ukonceni spoluprace s plivodnim
partnerem. Stejné tak je dlleZité zohledriovat zpétnou vazbu od navstévnikd, napt. jejich
nespokojenost s uréitymi ¢astmi nabidky ¢i upozornéni na konkrétni nedostatky. Pro efektivni
feseni téchto probléma je klicova Uzka spoluprace vsech zapojenych subjekt( a zaroven jasné
vymezeni odpovédnosti a kompetenci v rdmci projektového tymu. (CzechTourism, 2020)

Odlisny pftistup, nez je tvorba klasické balickové nabidky, pfedstavuje planovani a propagace
turistickych vyhlidkovych tras. Tyto trasy byvaji ¢asto volnéjsi, bez pevné stanoveného cile,
a slouzi predevsim jednodennim navstévnikim, pripadné linedrné propojuji vice destinaci.
Vytvareni vyhlidkovych cest tvoti Ctyrffazovy proces. Nejprve se analyzuji prostorové zmény
v regionech z hlediska poctu a vyznamu atraktivit s vyuzitim 3D pocitacového modelu, dale se
hodnoti dopravni a technicka infrastruktura, nasleduje identifikace a posouzeni rlznych variant
tras, a nakonec se vybira ta nejvhodné;jsi varianta. (Palatkova, 2006)

1.1.5 Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu

Po uvedeni produktu na trh management usiluje o to, aby mél produkt dlouhou Zivotnost.
Pfestoze se neocekava, Ze se produkt bude prodavat vécné, manazefi chtéji dosahnout
dostatecného zisku, ktery by vykompenzoval vynaloZené Usili a riziko. Proto se marketingova
strategie produktu obvykle nékolikrat pfeformuluje jako vysledek ménicich se podminek, jak
produkt prochdzi jeho Zivotnim cyklem. Aktudlni pozice produktu v jeho Zivotnim cyklu
naznaCuje nejlep$i marketingové strategie a vysledné marketingové strategie ovliviuji
vykonnost produktu v pozdéjsich fazich Zivotniho cyklu. Pfi peclivém pouziti vSak mlzZe koncept
zivotniho cyklu produktu pomoci pfi vyvoji dobrych marketingovych strategii pro rizné faze
Zivotniho cyklu produktu. (Kotler, c2014)

Zelenka a Paskova (2012) identifikuji pét fazi Zivotniho cyklu produktu cestovniho ruchu: vyvoj
produktu, zavadéni produktu na trh, zralost, pokles a inovace produktu. McMaster (2024) blize
popisuje Ctyfi faze: prlzkum, zapojeni, vyvoj a konsolidace. Pochopenim a efektivnim fizenim
téchto fazi lze optimalizovat rozvoj a marketing produktl cestovniho ruchu a zajistit jejich
dlouhodoby uspéch.
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Obr. 4: Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu
Zdroj: Kotler, c2014

Vyvoj produktu zacina, kdyZ spolecnost najde a rozvine novy napad na produkt. BEhem vyvoje
produktu jsou trzby nulové a investicni naklady spolecnosti se séitaji. (Kotler, c2014) Podniky
a destinace by se v této fazi mély zamérit na pochopeni potireb a preferenci prvnich uZivateld,
rozvoj specializovanych marketingovych strategii a investice do infrastruktury, aby uspokojily
specifické potfeby tohoto segmentu. (McMaster, 2024)

Uvedeni na trh je obdobi pomalého rlstu trieb. Zisky v této fazi neexistuji kvlli vysokym
nakladim na uvedeni produktu na trh. Vydaje na propagaci jsou vysoké, aby informovaly
spotfebitele o novém produktu a povzbudily je k jeho vyzkouseni. Zavadéni vyzaduje cas,
nékteré produkty mohou tak ve fazi zavadéni zistat mnoho let, neZ vstoupi do faze rychlého
rastu. Mnoho spolecnosti sleduje, jak ostatni vstupuji na trh jako priikopnici. KdyzZ byly uvedeny
apartmanové hotely, mnoho hracd pfihlizelo, dokud se produkt na trhu neosvédcil. Byt
prakopnikem s sebou nese riziko, ale ti, kteti pfihlizeji, mohou sledovat, jak si ostatni rychle
buduji podil na trhu, pokud je produkt Zadany. Prikopnici jsou pak ve vynikajici pozici k obrané
svého podilu na trhu pred utoky pozdnich prichozich. V Uvodni fazi existuje jen nékolik
konkurent(, ktefi vyrabéji zakladni verze produktu, protoZe trh neni pfipraven na vylepseni
produktu. Spole¢nosti se zaméruji na prodej kupujicim, kteti jsou pfipraveni nakupovat, obvykle
skupindm s vyssSimi pfijmy. Ceny byvaji na vysoké strané. (Kotler, c2014) Faze zapojeni
predstavuje prechod z faze prlizkumu do obdobi zvySeného zajmu a zapojeni. V této fazi produkt
ziskava na viditelnosti a zaCina pfitahovat turisty. Turistické vybaveni a infrastruktura se zacinaji
zlepsSovat. (McMaster, 2024) Faze uvedeni na trh se vyznacuje urcitou mirou rizika a znacnym
marketingovym usilim, které tvofi nutné materidlni a financ¢ni investice do designu produktu,
reklamy atd. V této fazi se objevuji charakteristiky turistického trhu, ktery je uréen pro novy
produkt. Vyznacuje se relativné malym poctem spotrebitell, zejména témi s vysokymi prijmy,
dale omezenymi distribu¢nimi kanaly a nizkym pocétem konkurentli, coZz je pohanéno
nediferencovanou turistickou poptavkou. (Rusu a Barbu, 2008)

RUst je obdobim rychlého pfijeti na trhu a rostoucich ziskd. Pokud novy produkt uspokoji trh,
vstupuje do faze rlstu a prodeje zacnou rychle stoupat. Prvni uZivatelé pokracuji v nakupu
a pozdéjsi kupujici zacnou nasledovat jejich prikladu, zejména pokud slysi pfiznivé ohlasy. Na trh
vstupuji konkurenti, pfitahovani pfilezitosti k zisku. Zavadéji nové vlastnosti produktu, které
propagaci na stejné nebo mirné vyssi Urovni, aby se vyrovnaly s konkurenci a nadale vzdélavaly
trh. Zisky se v této fazi rlistu zvysuji, protoZe naklady se rozkladaji na velky objem a vyvijeji se
efektivnéjsi systémy. Ve fazi rastu Celi spole¢nost kompromisu mezi vysokym podilem na trhu
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a vysokym soucasnym ziskem. Znacnymi investicemi do zlepSovani a propagace produktl muze
ziskat a dominovat. Obétuje vsak maximalni soucasny zisk v nadéji, Ze ho v dalsi fazi dozene.
(Kotler, c2014) Faze rozvoje predstavuje obdobi rychlého rlstu a expanze v Zivotnim cyklu
produktu cestovniho ruchu. V této fazi produkt zazivd prudky narlQst poctu navstévnikl
a vyznamné investice do infrastruktury. Firmy a destinace by se ve fazi ristu mély zaméfit na
fizeni kapacity ndvstévnik(, ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi destinace a rozvoj iniciativ
zodpovédného cestovniho ruchu s cilem minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi
a mistni komunitu. (McMaster, 2024)

Zralost je obdobi zpomaleni rlstu trZeb, protoze produkt dosahl prijeti vétSinou svych
potencidlnich kupcl. PrestoZe jsou trzby stale vysoké, zisky se stabilizuji nebo klesaji kvali
zvysenym marketingovym vydajim na obranu produktu pred konkurenci. V uréitém okamziku
se rlist prodeje produktu zpomali a produkt vstoupi do faze zralosti. Tato faze obvykle trva déle
nez predchozi dvé faze a predstavuje pro marketingovy management velké vyzvy. VétSina
vyrobcll se nachazi ve fazi zralosti Zivotniho cyklu, a proto se vétSina marketingového
managementu zabyva zralymi produkty. Zpomaleni rlstu prodeje zplsobuje, Ze nabidka
prevySuje poptavku. Tato nadmérna kapacita vede k vétsi konkurenci. Konkurenti zacinaji
snhiZovat ceny a zvysovat vydaje na reklamu a podporu prodeje. (Kotler, c2014) Je to faze, ve
které se rast trieb zpomaluje a stabilizuje, produkt je akceptovan a poptavan vétSinou
potencidlnich spotfebitell, protoZe konkurence nuti spolecnost udrZovat Uroven trieb,
marketingové usili je relativné drahé a zisky vykazuji klesajici trend. (Rusu a Barbu, 2008)

Pokles je obdobi, kdy klesaji trzby a zisky. Pokles mlze byt pomaly nebo rychly, prodej mlze
klesnout na nulu, nebo muzZe klesnout na nizkou Groven a tam pokracovat po mnoho let. Prode;j
klesa z mnoha ddvod, jako je technologicky pokrok, zmény ve vkusu spottebitelll a zvySena
konkurence. Prodej slabého produktu muze byt pro firmu velmi nakladny, a to nejen z hlediska
snizeného zisku. Existuji také skryté naklady. Slaby produkt miZe managementu zabrat pfilis
mnoho casu, ¢asto vyZzaduje Casté Upravy cen. Pozornost reklamy a prodejniho tymu, kterou
slabému produktu vénuje, by mohla byt vyuZita k tomu, aby se zdravé produkty staly
ziskovéjsimi. Jeho Spatna povést mulzZe otfast dlvérou zdkaznikl ve spolecnost a jeji dalsi
produkty. Nejvétsi naklady vSak mohou leZet v budoucnosti. Udrzovani slabych produktl
zpozduje hledani nahrady, vytvari nevyvazeny mix produktl, poskozuje soucasné zisky
a oslabuje oporu spolecnosti v budoucnosti. Spole¢nosti musi vénovat velkou pozornost svym
starnoucim produktim. Pravidelné sledovani trendl prodeje, podilu na trhu, nakladl a zisku
u kazdého z jeho produktl pomuze identifikovat produkty ve fazi poklesu. (Kotler, c2014) Faze
konsolidace je zavérecnou fazi Zivotniho cyklu produktu cestovniho ruchu, kterd se vyznacuje
vyspélymi, zavedenymi produkty se stabilnim a udrzitelnym turistickym prdmyslem. Béhem této
faze mlze produkt zazivat vykyvy v poctu navstévnikl, nasyceni trhu a potfebu neustélé obnovy
a inovaci, aby zulstal konkurenceschopny. Podniky by se mély zaméfit na modernizaci
infrastruktury a pfizplisobeni se ménicim se trznim trendim a preferencim cestovateld, aby si
udrzely dlouhodoby Uspéch. (McMaster, 2024) Je vsak tfeba poznamenat, Ze v cestovnim ruchu
se pocatecni faze upadku obvykle prekryvaji s obdobimi deseasonalizace (1. a 4. Ctvrtleti) a rlst
a zralost se nachazeji ve druhém a tfetim Ctvrtleti, tento specificky vyvoj opakuje se v kazdém
kalendarnim roce aZz do zmizeni turistického produktu z trhu. Pokles vede k omezeni segment(
trhu, které produkt nadale preferuji, a nasledné ke snizeni prodeje, pficemz zisky prakticky
neexistuji. V této fazi uz spole¢nost nema zajem o provadéni propagacnich aktivit, takZe se jejich
vybér zuzuje. (Rusu a Barbu, 2008)

Zivotni cyklus produktu ilustruje, Ze vét$ina produkt(i starne a musi byt nahrazeny. Jednim
z nebezpedi Zivotniho cyklu produktu je, Ze produkt muize byt predcasné nahrazen. Zavedeni
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produktl vyZaduje cas, Usili a penize. Pokud ma spolecnost vitézny produkt, chce z néj ziskat
maximalni uZitek. Management jej nebude chtit zrusit, dokud existuje potencial zisku. Pokud
produkt jiz neni ziskovy, je dlleZité jej ukondit, neZz nadale investovat ¢as a zdroje do jeho oZiveni.
Postupné vyrazovani je idedlni metoda, kterd umoziuje usporddané odstranéni produktu.
Vyrazeni by se pouzilo, kdyby byly trzby nizké a naklady prevysovaly pfijmy. Posledni mozZnosti
je okamzité ukonceni prodeje. Tato moznost se obvykle voli, kdyZ produkt muze zpUsobit Gjmu
nebo stiznosti. Je nejlepsi polozku vyradit nez dale vytvaret nespokojené zakazniky. (Kotler,
c2014)

Nékteré produkty cestovniho ruchu se zdaji byt vééné. Nékteré produkty se po fazi zralosti nebo
poklesu presouvaji do dalsiho obdobi rlistu, a proto dochazi k cyklu a recyklaci, napf. v disledku
propagacniho Usili. Jiné produkty lze rychle nahradit, aniz by se dostaly do faze zralosti. To je
pfipad nedostatecné pripravenych produktl cestovniho ruchu, které proto nejsou schopny
uspokojit pozadavky zakaznik(l. Na druhou stranu se Zivotni cyklus turistickych produktl
zkracuje v dlsledku zmén v turistické poptavce. (Rusu a Barbu, 2008)

1.1.6 Standardizace a certifikace produktl cestovniho ruchu

Dulezitym aspektem produktl cestovniho ruchu je jejich kvalita, kterou Ize definovat jako stupen
uspokojeni ocekavani, ma tedy subjektivni charakter zavisejici na cilové skupiné nebo dokonce
konkrétnim navstévnikovi. Zkusenosti navstévnikl( a velké mnozstvi substitutd vede k vyssim
pozadavkim na kvalitu. (Palatkova a Zichova, 2011) Standardizace je proces, ktery kvalitu
definuje a stanovuje konzistentni kritéria pro podniky i spotrebitele, které zajistuji spolehlivost,
davéryhodnost a zjednodusuji vybér. Mezinarodni normy zajistuji, ze produkty a sluzby jsou
bezpecné, spolehlivé a vysoce kvalitni. (1SO)

Certifikace predstavuje marketingovou vyhodu pro zafizeni ¢i produkt, ktery ji ziska. Navstévnici
certifikaci vnimaji jako dullezity nastroj, jenz jim usnadriuje orientaci na trhu. Znacka pro né
symbolizuje kvalitu a vyssi prospéch. (Zavodn4, 2015)

V Ceské republice standardy uréuji a nasledné zajistuji certifikaci Ministerstvo pro mistni rozvoj
a agentura CzechTourism, obvykle spolecné s odbornymi organizacemi jako jsou Asociace hotel(
a restauraci nebo Klub ¢eskych turist(l. RozliSujeme standardy kvality managementu, komplexni
standardy kvality produktl, standardy pro specifické typy produktl a standardy pro sluzby
urcéené specifickym segmentim poptavky. (Jarolimkovad, 2017)

Standardy kvality managementu se tykaji sprdvného nastaveni procesu, které by mély vést ke
kvalité vysledného produktu. Piikladem jsou ISO normy, znacka Q (d¥ive Cesky systém kvality
sluZeb), HACCP, Green Globe nebo Green Key. (Jarolimkovd, 2017) Podle normy CSN 1SO 9004-
2 je kvalita produktu cestovniho ruchu urcovana nékolika faktory: tim, jakou potfebu ma sluzba
naplnit, jakou hodnotu pfinasi zakaznikovi, ale také napfiklad srovnanim s obdobnymi sluzbami
na trhu. (Palatkova, 2006) Z Ceského systému kvality sluzeb vychazi znacka Q, kterd je jedinym
oficialnim ocenénim, které mohou ziskat profesionalové v cestovnim ruchu za svou orientaci na
zadkaznika a trvalé vylepsovani kvality poskytovanych sluzeb. Tuto certifikaci udéluje agentura
CzechTourism ve spolupraci s Ridicim centrem kvality. Znacka je prizpGsobena specifikiim
jednotlivych oborovych asociaci a jeji platnost je tfileta. (CzechTourism, © 2025) Mnohé
programy maji mezinarodni rozsah a zaméruji se na podporu udrzitelného cestovniho ruchu.
Jedna se napf. o Ekologicky Setrny vyrobek a sluzbu, evropskou ekoznacku ,The Flower”,
programy Ecorooms/Ecosuites, Modrou vlajka (The Blue Flag), Zeleny kli¢ (The Green Key) nebo
Zeleny glébus (The Green Globe). (Zavodna, 2015)
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Ve Svycarsku se poskytovatelim sluzeb, ktefi splfiuji stanovend kvalitativni kritéria, udéluje
znamka kvality ,, Q" ktera ma nékolik Urovni. Tato certifikace je podporovana profesnimi
sdruzenimi s cilem posilovat povédomi o vyznamu kvality a trvale zlepSovat Uroven nabizenych
sluzeb v dané destinaci. Zakaznici vyuZivajici sluzeb takto oznacenych zafizeni se diky tomu
mohou Iépe orientovat a snizuji riziko negativni zkuSenosti. (Palatkovd, 2006)

Pro jednotlivé typy sluzeb v cestovnim ruchu existuji podrobné zpracované komplexni standardy
kvality produkttl. V Ceské republice je zavedena napfiklad klasifikace ubytovacich zafizeni
prostiednictvim Jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR &i mezinarodni Hotelstars Union,
dale standardizace turistickych informaénich center (Jednotna klasifikace TIC CR) nebo
autokarové dopravy. (Jarolimkova, 2017)

Standardy pro specifické typy produktl zaruduji urcité vlastnosti, napf. ekologickou Setrnost,
kterou oznacuje Cesky certifikdt , Ekologicky Setrna sluzba“ nebo evropska znacka , Evropska
kvétina“. UdrZitelnost mlze byt reprezentovana naptiklad oznaéenim Slow Food. Dfive existoval
také certifikacni projekt ECEAT QUALITY pro ubytovaci zatizeni spliujici kritéria mezinarodni
organizace ECEAT International zaméfené na udrZitelny cestovni ruch, ten vsak byl uz ukoncen.
Dalsi kategorii jsou znacky, které oznacuji produkty a sluzby regionalniho plivodu, jako napftiklad
Czech Specials nebo znacka ,,Regionalni produkt/sluzba®. (Jarolimkova, 2017) Hlavnim Gkolem
regionalnich znacek je zviditelnit jednotlivé oblasti, at uz tradi¢ni a zndmé, nebo méné znamé ¢i
opomijené regiony, a upozornit na zajimavé produkty, které v téchto regionech vznikaji. Od roku
2005 se do systému regionalnich znacek zapojilo 31 regiond, které dohromady vyuZivaji 32
rznych oznaceni. Jednd se o Krkono$e, Sumavu, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory,
Moravské Kravarsko, Gérolskou Swobodu, Vyso¢inu, Polabi a Podkrkonosi, Hanou, Ceskosaské
Svycarsko, Jeseniky, Pracherisko, Broumovsko, Kraj blanickych rytit(, Zelezné hory, Moravskou
branu, ZapraZi, Znojemsko, Toulavu, Opavské Slezsko, Krugnohoti, Kraj Pernstejnl, Ceské
stfedohofi, Poohfi, Kutnohorsko, Brnénsko, Kladensko-Slansko a Treborisko. Na Slovacku pak
funguji znacky dvé, jedna pro tradi¢ni femeslnou vyrobu a druhad pro soucasné regionalni
produkty. Tyto znacky slouzi nejen navstévnikim, ktefi diky nim mohou region pozndvat novymi
zplsoby a vnimat jeho jedinecnost, ale i mistnim obyvatellm, ktefi mohou podporovat
regionalni vyrobce. Pro producenty a poskytovatele sluzeb pfinasi znacka vyhody jako jednotnou
propagaci, nové kontakty a prileZitosti ke spolupraci. (Regionalni znacky, © 2024) V oblasti
Ceského raje je samostatnou znackou Regiondlni produkt Ceského raje, kterou spravuje Sdruzeni
Cesky réj.

Konecné standardy pro sluzby uréené specifickym segmentim poptavky zarucuji, Ze nabidka je
pfizplsobena jejich konkrétnim potfebam. Pfikladem jsou oznaceni jako ,Cyklisté vitani“,
»Sluzby pro handicapované”, ,Dog friendly” nebo ,Family friendly”, jeZ potvrzuji vhodnost
sluZeb pro dany typ zédkaznikd. (Jarolimkova, 2017)

1.1.7 Soucasné trendy produktd cestovniho ruchu

Trendy popisuji smér, kterym se cestovni ruch vyviji. Maji potencial ovlivnit typy produktt
cestovniho ruchu, které jsou zavadény na trh, a také typ navstévnika, kterym je vysledny produkt
urcen.

Spolec¢nost Skift pro rok 2025 definovala 14 megatrendl odvétvi cestovniho ruchu. Jednim
z klicovych trendl je upfednostriovani cestovani spotrebiteli. Lidé po celém svété planuji v roce
2025 navysit své vydaje na cestovani o 7 az 14 %, coZ ukazuje na pretrvdvajici touhu po
objevovani svéta i po pandemii. Stale vice cestovatelll se obraci k tzv. Zivé turistice, tedy
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zazitkim sdilenym ve skupiné, mezi které patti koncerty, sportovni udalosti nebo vyjimecné
astronomické jevy. Tento typ cestovani nahrazuje tradi¢ni prohlidky pamatek a vyrazné méni
podobu turistické nabidky. Vyznamnym hybatelem zmén se stdvaji také socidlni média, ktera se
z plvodné inspiracniho prostoru méni na pfimy prodejni kanal. Az 80 % cestovatell dnes pouziva
platformy jako Instagram ¢&i TikTok pro planovani cest, pricemz mnozi vyuzivaji integrované
rezervacni nastroje, které umozinuji okamizité zakoupeni zajezdi nebo sluzeb. S timto
technologickym vyvojem Uzce souvisi nastup umélé inteligence, ktera zasadné proménuje
zpUsob, jakym lidé planuji a rezervuji své cesty. Al nastroje nabizi personalizované itinerare,
doporuceni na miru a prediktivni ceny, ¢imz zefektiviuji cely proces cestovniho planovani. Na
druhé strané rozmach cestovani pfindsi i vyzvy, na které reaguji zejména evropské destinace
prostfednictvim zvySené regulace cestovniho ruchu. Zavadéji se registracni systémy pro
navstévniky, turistické dané ¢i omezeni kratkodobych pronajmu, aby bylo mozné lépe zvladat
dopady masové turistiky a chranit mistni prostfedi i komunitu. (Fine, 2025)

Mezi klicové trendy v oblasti cestovniho ruchu patfi proména poméru mezi masovym
a individudInim turismem. Tento posun je dan jednak rozvojem dopravnich a komunikaénich
technologii, jednak rostoucimi zkuSenostmi a specifickymi pozadavky samotnych navstévnikd.
Turisté ¢im dal castéji vyhledavaji individualné prizplsobené zazitky, coz klade zvysené naroky
na detailni segmentaci trhu a cilenou praci s marketingovym mixem. Vyznam klasickych
touroperatorl a predem sestavenych balickl klesa, zatimco roste poptavka po flexibilnich
regionalnich produktech, které lze prizpQsobit rozmanitym pfanim navstévnik(. Dalsi
vyznamnou zménou je fragmentace cestovani. Mnozi lidé podnikaji béhem jednoho roku vice
kratsich vylet(, pficemz primérna délka jednotlivych pobytu se zkracuje. Tento jev souvisi nejen
s rostouci Zivotni Urovni, ale i s flexibilnéjSim rozvrzenim volného ¢asu v prabéhu roku. S timto
vyvojem Uzce souvisi i rychlé promény Zivotniho stylu. Turisté jiZz neusiluji pouze o odpocinek,
ale chtéji napliovat tzv. ristové potreby: ucit se novym vécem, rozvijet svou kreativitu,
rozsifovat obzory Ci hledat smysluplné zazitky v pfirodé i kazdodennim Zivoté. Zaroven roste
zajem o aktivity podporujici rovnovahu mezi télesnym a dusevnim zdravim. Celkové je poptavka
vyrazné individualni, coZ vyZzaduje vysokou miru prizplsobeni ze strany poskytovatell sluzeb.
(Palatkova a Zichov4, 2011)

Trendem je také zaméreni na segment LOHAS, ktery vychazi z konceptu Lifestyle of Health and
Sustainability, coZ znamena Zivotni styl orientovany na zdravi a udrZitelnost. Tento pfistup
ovliviiuje vSechny oblasti Zivota lidi, pro které je prioritou Zit zdravé a ekologicky, s respektem
k Zivotnimu prostfedi. LOHAS predstavuje trh zaméfeny na produkty a sluzby, které oslovuji
zadkazniky sdilejici hodnoty jako zdravi, ochranu pfirody, socidlni spravedinost, osobni rust
a dlouhodobé udrzitelny zplsob Zivota. Tito zdkaznici nejsou pfilis citlivi na cenu a ¢asto zUstavaji
vérni vybranym znackdm. Segment LOHAS tvofi prevazné lidé ze stfedni a vyssi spoleCenské
vrstvy, ktefi dbaji o své zdravi a zaroven maji silné ekologické a socialni citéni. Ve vztahu
k cestovnimu ruchu kladou diraz na ekologickou dopravu a ubytovani, Setfeni energii a vodou,
preferuji biopotraviny a fair trade produkty. Zajimaji se o Zivotni prostredi, aktivné podporuji
mistni komunity a projevuji zajem o mistni zvyky, tradice a kulturu, véetné pozndavani mistniho
jazyka. Radi také nakupuji suvenyry vyrobené mistnimi obyvateli, ¢imZ pfispivaji k udrzitelnému
rozvoji destinaci. (Kotikova, 2013)

Dalsim trendem je kladeni dlirazu na zapojeni mistnich obyvatel do tvorby a poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu, respektovani mistnich komunit, jejich kultury, pfirody a spravedlivé rozdéleni
vSech generovanych zdrojll. S timto trendem Uzce souvisi také udrZitelny cestovni ruch, tedy
dlouhodoby pfistup k cestovnimu ruchu, ktery zavisi na rozumném vyuzivani prirodnich zdrojd,
ochrané Zivotniho prostredi a zachovani kulturnich, historickych a estetickych pamatek uzemi.
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(Government of Northwest Territories, 2019) Tento trend Uzce souvisi také s nar(stajicim
dlirazem na Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Turisté stale castéji vnimaji ekologické dopady svych
cest a hledaji zpUsoby, jak cestovat udrzitelné. UdrZitelny turismus dnes zahrnuje nejen
ekologickou rovinu, ale také aspekty ekonomické a sociokulturni. Lidé maji zajem o produkty,
které jsou nejen Setrné k ptirodé, ale také podporuji mistni ekonomiku, napf. vyuzitim
regionalnich zdrojl nebo zapojenim mistnich obyvatel. (Palatkova a Zichova, 2011)

V poslednich desetiletich se miZeme setkat také se zvySenym vyuzivanim informacnich
a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu. Tendence lidi hledat zpUsoby, jak uniknout
skutec€nosti, novym fenoménem neni, avsak dnes maji navstévnici pravé diky technologiim vice
moznosti, jak takového uniku dosdhnout. V ramci alternativni reality rozliSujeme pojmy
rozsifrenad realita, rozsSifrenda virtualita, virtualni realita a smiSenad realita. RozSifena realita
rozsifuje existujici turisticky prostor o informace, zatimco rozsifend virtualita spojuje prvky
skute¢ného svéta do virtualniho prostredi. Virtudlni realita poskytuje uzivateli nové vytvoreny,
kompletné virtualni svét a smiSena realita zminéné zpUsoby kombinuje. Formy alternativni
reality mohou slouzit k prilakani navstévnikd pomoci vizualizace destinace, k navigaci (at uz jde
o nalezeni spravné odletové brany na letisti nebo orientaci v navstiveném misté), pridani
doplnujicich informaci k navstivenym pamatkdm nebo vystavenym artefaktlim, srovnani
soucasné podoby pamatky s tim, jak vypadala v minulosti, nebo vytvareni komplexnich her.
(Neuburger, Beck a Egger, 2018)

Trendy v privodcovskych sluzbach sméfuji k stale rozmanitéjSim a interaktivnéjsim formam
interpretace, které navstévnikdm umoznuji hlubsi a osobnéjsi zazitek. Mezi moderni metody
patfi audiopriivodce, coZ je nahravka vykladu dostupna v prenosném zafizeni, které si navstévnik
obsluhuje sam podle vlastniho zajmu a tempa. Tento zpUsob je velmi flexibilni a umoznuje
individualni pristup k poznavani. Pokrocilejsi formou jsou multimedialni prdvodci, ktefi kromé
zvukového vykladu nabizeji také obrazové doplriky, naptiklad fotografie nebo filmové ukazky.
Tyto materidly mohou predstavovat detaily exponatl, zaznamy tradi¢nich slavnosti Ci jiné
autentické momenty. Soucasti interpretace mohou byt také zivé ukazky remesel, mistnich tradic
¢i gastronomie, ¢asto doplnéné o mozZnost ochutnavky. Ukazky se obvykle konaji v autentickych
nebo specialné vyclenénych prostorach a navstévnikim poskytuji intenzivni a dlouhotrvajici
zazitek. Tato metoda je vSak organizacné i persondlné naro¢nd a omezena kapacitou. DalSim
populdrnim trendem je Ziva historie, tedy dramatizace historickych udalosti ¢i ¢innosti, kterd
navstévnikim umozZnuje nahlédnout do Zivota lidi v minulosti. Tato forma probiha ve vhodnych
prostredich, jako jsou skanzeny, historické budovy nebo plvodni bitevni pole. Aktéfi vystupuji
v dobovych kostymech, pouzivaji autentické rekvizity a zplsoby vyjadiovani. Predstaveni jsou
pFipravena podle scénaf( a zajistuji je profesionalni herci, animatofi & dobrovolnici. Ziva historie
muze byt pouze hrang, ale ¢asto zahrnuje i interakci s navstévniky, coz zvysSuje jejich zapojeni
a zazitek. | tato metoda je narocna na pripravu a personalni zabezpeceni. Do privodcovskych
sluZeb se stale vice prosazuji také hry, které umoZziuji zdbavnou a nenasilnou formou poznavat
dané misto. Hry aktivné zapojuji navstévniky, ¢imz zvysuji jejich emocionalni angazovanost
a porozuméni. Mohou mit rizné podoby, od soutézi, kviz( a Sifrovanych hadanek, pfes zavody
a rallye, az po drobné interaktivni prvky pfimo v expozicich, které pomahaji |épe pochopit urcité
téma. Hry vyZaduiji, aby navstévnici byli ochotni aktivné spolupracovat a vénovat vice ¢asu. Jejich
narocnost je nutné prizpUsobit konkrétnim segmentim navstévnikd. Technicky mohou byt
realizovany v tiSténé podobé, formou mobilnich aplikaci nebo na tabletech, pficemz odména za
Ucast je ¢asto symbolicka. Celkové se privodcovskeé sluzby vyvijeji smérem k vétsi interaktivité,
individualizaci a zaZitkovosti. (Jarolimkova a Vanicek, 2019)
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1.2 Ekoturismus

Podle definice UN Tourism (2002) je u ekoturismu hlavni motivaci navstévnik( pozorovani
a ocenovani prirody i tradicnich kultur prevaZujicich v ptirodnich oblastech, obsahuje vzdélavaci
a interpretacni prvky a je obecné, ale ne vyhradné, organizovan specializovanymi touroperatory
pro malé skupiny navstévnikl. Ekoturismus minimalizuje negativni dopady na pfirodni
a sociokulturni prostfedi a podporuje udrzbu ptirodnich oblasti, které jsou v rdmci cestovniho
ruchu vyuzivany, nasledujicimi zplsoby:

e Vytvarenim ekonomickych vyhod pro mistni obyvatele, organizace a Urady spravujici
pfirodni oblasti za ucelem jejich ochrany;

e Poskytovani alternativnich pracovnich a pfijmovych pfilezitosti pro mistni obyvatele;

e ZvySovani povédomi o ochrané, a to jak mezi mistnimi obyvateli, tak mezi navstévniky.

Ekoturismus je ekologicky udrzitelny cestovni ruch zaméreny na pfirodni oblasti. Jeho cilem je
podporovat porozuméni, ocenovani a ochranu Zivotniho prostredi a kultury. Je povaZovan za
nekonzumativni cestovani, které respektuje kulturni a pfirodni historii, zaroven chrani integritu
ekosystému a vytvari ekonomické vyhody, které nasledné podporuji ochranu pfirody. Rozdil
mezi konzumativnim a nekonzumativnim cestovanim spociva v mnozstvi nic¢eni, plytvani nebo
ziskavani zdroju pouzitych béhem pobytu v destinaci. Primarni filozofii ekoturismu je mensi
spotieba, minimalizace dopad( a ochrana pfirody a vSech, ktefi v ni Ziji. Ekoturisté se zajimaji
o minimalizaci dopadu na zvolené destinace a aktivné hledaji ptilezitosti, jak pozitivné prispét

mistnim skupinam, vétsinou nakupem zboZi a sluzeb, které pfimo prospivaji lidem Zijicim v dané
oblasti. (Government of Northwest Territories, 2019)

Ekoturismus vznikl s malymi skupinami cestujicimi do relativné nedotéenych oblasti, kde
ocenovaly pfirodni scenérie a tradi¢ni kultury. Ekoturisté mohou zahrnovat kombinaci
nezavislych cestovateld, lidi cestujicich v organizovanych skupinach za védeckym, vzdélavacim
nebo rekreacnim ucelem a jednotlivcli nebo rodin, ktefi maji zajem o ekoturisticky zazitek jako
soucast dovolené. Typicky ekoturista se jevi jako vzdélany jedinec ve véku 20-50 let, nezavisly
a individualisticky, ktery hleda alternativy k tradi¢nim turistickym destinacim a zazitkim a ma
znacnou kupni silu. (Robinson, 2008)

Ekoturismus se obvykle odehrdva v chranénych oblastech, avsak mlze byt realizovan i mimo né.
Zahrnuje napfiklad aktivity jako je pozorovani volné Zijicich zvifat a fotografovani rostlin
i ZivocichQ. Tento typ turistiky je mozny po cely rok a lze ho provozovat rliznymi dopravnimi
prostiedky: pésky, na kole, koni, lodi, béZkach nebo v terénnim vozidle se zkusenym privodcem.
(Paskova, 2014)

1.2.1 Geoturismus
Specifickou formou ekoturismu je geoturismus.

Geoturismus je formou udrZitelného cestovniho ruchu, jehoZ hlavnim cilem je zprostfedkovani
geologickych hodnot krajiny prostfednictvim interpretace (Paskova, 2014). Zaméfuje se na
geologické lokality, Utvary a jevy a klade dlraz na pochopeni plvodu a vyvoje Zemé, reliéfu
a jeho vlivu na rostlinstvo, Zivocichy a samotnou krajinu. Zatimco ekoturismus byva zaméren
hlavné na biologické a kulturni aspekty prostfedi, geoturismus je rozsifuje o hlubsi porozuméni
geologickym procesim. Geoturisté navstévuji prirodni krajinné Utvary a béhem tzv.
geoprohlidek ziskavaji vyklad o povrchovych i hlubinnych procesech, které tyto utvary
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formovaly. Timto zplsobem geoturismus posiluje povédomi o nutnosti ochrany pfirody
a podporuje jeji zachovani pro budouci generace. (Robinson, 2008)

Jeho velkou prednosti je, Ze k realizaci aktivit nepotfebuje vyhradné nedotcenou pfirodu.
Geoturismus zahrnuje ndavstévy geologickych lokalit, vyuzivani geostezek a vyhlidek,
komentované prohlidky s privodcem, interaktivni geoaktivity, nebo navstévy geoparkovych
center. K pfirodnim zdrojim geoturismu patfi krajina, reliéf, skalni vychozy, horniny, sedimenty,
pady i krystaly. Aktivity Ize provozovat i ve méstech, lomech nebo historickych téZebnich
oblastech. Geoturismus propojuje geologické slozky s klasickymi slozkami cestovniho ruchu, jako
jsou atrakce, ubytovani, vylety, interpretace, aktivity, planovani a fizeni. Jeho realizace je tedy
komplexnim procesem tvorby geoturistického produktu, ktery chrani geologické dédictvi,
pomaha budovat mistni komunity a ekonomicky je podporuje, komunikuje a propaguje
geologickou hodnotu Uzemi a podporuje environmentdlni a kulturni vzdélavani a uvédoméni.
(Dowling, 2013)

Geoturismus tim také odlehcuje tlak na ekologicky citlivé oblasti, které byvaji ¢asto pretizené
turisty, a umoziuje rozsifeni ekologicky Setrnych aktivit do méné zranitelnych lokalit. Lze jej
provozovat riznymi zpUsoby, at uz pésky, autem, autobusem, lodi nebo ¢lunem, a v Siroké skale
prostfedi, od narodnich parkl po prlimyslové a téZzebni lokality. Nabizi tak flexibilni a zaroven
udrzitelny pfistup k poznavani krajiny v celé jeji geologické rozmanitosti. (Robinson, 2008) Na
Uzemi geopark( se realizuje jako soubor Setrnych turistickych aktivit, jejichZz jadrem je vyklad
geologickych jevl a procest, a to pomoci geostezek, priivodcovskych sluzeb a popularizacnich i
osvétovych materiall. K typickym formam geoturismu patfi napfiklad montanistika zamérena
na ndavstévu starych dolll a lomd, speleoturismus v jeskynnich systémech nebo karioning
a ryzovani zlata jako zaZitkova aktivita s historickym presahem. Vyznamnou roli sehravaji také
doplriikové aktivity, které propojuji geoturismus s mistnimi tradicemi a komunitnim Zivotem.
Patfi mezi né naptiklad navstéva keramické dilny s mozZnosti vyzkouset si vyrobu a zakoupit
tradi¢ni produkty, pobyt na ekofarmé spojeny s vypomoci nebo ochutnavkou mistnich potravin,
¢i navstéva vinného sklipku s degustaci a spolecenskym programem. Geoturismus se v tomto
smyslu ukazuje jako perspektivni smér udrZitelného cestovniho ruchu, zejména pokud je
provozovan v ramci narodnich nebo evropskych geoparkd, pfipadné geoparkd pod zastitou
UNESCO. (Paskova, 2014)

Zasadnim rysem geoturismu je jeho vzdélavaci potencial. Vyklad o tom, jak pfiroda vznikala,
doplnuje vizudlni vjemy a proménuje obycejny vylet v poutavou cestu za poznanim. Geoturisté
tak vnimaji informace o krajiné jako pfidanou hodnotu, ktera déla jejich zajezd smysluplnéjsim.
(Robinson, 2008)

Geopruvodce (georanger) je specializovany a zaroven mistni prlivodce, ktery zastupuje geopark,
reprezentuje ho navenek a ruci za kvalitu poskytovanych sluzeb. Zajem o geopark by mél byt
u privodce hluboky a autenticky. Tento zapal by mél prenaset i na navstévniky formou
zazitkového provazeni. Vyklad by mél byt srozumitelny a populdrné naucny, ale zaroven odborné
spravny. DulleZitou schopnosti geoprivodce je vypravéni prfibéhll a vytvareni podminek pro
autentické proziti genia loci, tedy ducha mista. Podle soucasnych poznatk( kognitivni védy je
pravé pribéh tim nejucinnéjsim zplsobem, jak navstévnikim pfiblizit dané Uzemi. Vyuzivani
pfirodnich pfedmétq, jako jsou minerdly, horniny nebo fosilie, které priivodce pfinese na ukazku
nebo najde pfimo v terénu, miZe vyklad jesté vice zatraktivnit a podpofit zapamatovatelnost
sdélenych informaci. Pfi veskeré privodcovské Cinnosti v geoparcich, které se ¢asto nachazeji
v prirodné i kulturné cennych Gzemich, je viak nezbytné vnimat i mozné negativni dopady lidské
aktivity. PrGvodce by mél byt citlivy k vlivu turismu (v€etné pési, cyklistické nebo vodni turistiky,
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horolezectvi ¢i kontaktu s mistnimi obyvateli) a aktivné usilovat o Setrny pfistup ke krajing,
pfirodé i mistni kultufe. (Mencl et al., 2021)

1.2.2 Geoparky

Geopark je jednotna oblast s geologickym dédictvim mezindrodniho vyznamu, kde je toto
dédictvi vyuzivano k podpore udrzZitelného rozvoje mistnich komunit. Geoparky se vyvijeji napfic¢
fadou Urovni od ,aspirativni“, ,ndrodni“, ,regiondlni“ az po ,globalni“. Geopark dosahuje svych
cilGi prostfednictvim ochrany pfirody, vzdélavani a cestovniho ruchu. Snazi se chranit vyznamné
geologické uUtvary a zkoumat a demonstrovat metody pro dosazeni excelence v ochrané pfirody
a geovédnich poznatcich. (Dowling, 2013) Jde o Uzemi, které zahrnuje vyjimecné geologické
lokality, ale nejedna se o Uzemi chranéné zakonem. V Gzemi geoparku se upfednostiiuje rozvoj
hospodarskych ¢innosti, které maji v regionu dlouhou tradici, jsou provérené ¢asem, vychazeji
z mistnich zdrojl a podminek a zaroven respektuji prirodu a krajinu. Patfi sem predevsim rlizna
femesla, umélecké Cinnosti, ekologické zemédélstvi zamérené na produkci biopotravin, tradi¢ni
regionalni gastronomie, ubytovani v rustikalnim prostredi nebo tradi¢ni zptsoby dopravy, jako
je uzkokolejna Zeleznice, jizda na koni, kornské povozy ¢i lodé. Geopark zaroven prostiednictvim
geotopu, naucnych stezek, odbornych privodci, muzei, ndvstévnickych a interpretacnich center
pfiblizuje geologicky vyvoj Zemé a ndzorné ukazuje, jak nezivd pfiroda ovliviiuje pfirodu Zivou
véetné Clovéka, jeho spolecnosti, hospodarstvi a kultury. (Paskova, 2014)

Myslenka zpfistupnéni a propagace jedinecnych evropskych geotopl vyvrcholila v roce 2000
béhem prvni konference Sité evropskych geoparkd. Tehdy Ctyfi geoparky (Réserve Géologique
de Haute-Provence ve Francii, Zkamenély les na feckém ostrové Lesbos, Vulkaneifel v Némecku
a Kulturni park Maestrazgo ve Spanélsku) podepsaly na ostrové Lesbos dohodu, diky které
nasledné vznikla ,Sit evropskych geoparkd”. Po uzavieni dohody ziskala sit podporu UNESCO,
kterad koncept vyuZila jako zaklad pro vznik globalni sité geoparkd UNESCO. (Paskova, 2014)

Globalni sit geoparkl je pravné zfizend neziskova organizace s rocnim c¢lenskym poplatkem,
kterd byla zaloZena v roce 2004. Jednd se o dynamickou sit, jejiz ¢lenové se zavazali ke
spolupraci, vyméné napad(l a osvédcenych postupl a zapojovani se do spolecnych projekt(
s cilem zvysit standardy kvality vSech produkt a postupl globalnich geopark( UNESCO. Jako
celek se sit schazi kazdé dva roky. V soucasné dobé existuje 229 globalnich geoparkdi UNESCO
v 50 zemich. Globdlni geoparky UNESCO jsou jednotné geografické oblasti, kde jsou lokality
mezinarodniho geologického vyznamu spravovany s konceptem ochrany, vzdélavani
a udrzitelného rozvoje. Globalni geoparky UNESCO vyuZivaji své geologické dédictvi ve spojeni
se vsemi ostatnimi aspekty prirodniho a kulturniho dédictvi ke zvySeni povédomi a porozuméni
klicovym problémim, kterym spolec¢nost Celi, jako je udrzZitelnost, zmirfovani dopad(i zmény
klimatu a snizovani rizik souvisejicich s prirodnimi katastrofami. ZvySovanim povédomi
o vyznamu geologického dédictvi oblasti v historii a dnesni spolecnosti davaji globalni geoparky
UNESCO mistnim lidem pocit hrdosti na sv(j region a posiluji jejich identifikaci s touto oblasti,
stimuluje se také vytvareni inovativnich mistnich podnikl a novych pracovnich mist. Globalni
geoparky UNESCO jsou zfizovdny procesem zdola nahoru, do kterého jsou zapojeny vSichni
relevantni aktéfi v oblasti. Aby se oblast stala globalnim geoparkem UNESCO, musi mit
geologické dédictvi mezinarodni hodnoty. Toto dédictvi posuzuji védecti odbornici v ramci
»Hodnoticiho tymu globdlnich geoparkli UNESCO“. Na zédkladé mezinadrodniho recenzovaného
a publikovaného vyzkumu geologickych lokalit v dané oblasti védecti odbornici provedou
globdlni srovnavaci hodnoceni, aby urdcili, zda geologickd mista predstavuji mezinarodni
hodnotu. (UNESCO, 2025)
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Na zakladé modelu evropskych siti vznikla i v Ceské republice Sit narodnich geoparkd. Jeji ¢innost
koordinuje Rada narodnich geopark, poradni organ ministra Zivotniho prostredi, ktery posuzuje
Zadosti o udéleni statutu narodniho geoparku. (Paskova, 2014) Hlavni postupy jsou upraveny
Smérnici Ministerstva Zivotniho prostfedi ¢. 9/2018, jez stanovuje jednotny postup pfi
navrhovani Uzemi na status narodniho geoparku. Pravidla fungovani a jednani Rady narodnich
geoparku jsou definovana v Pfikazu ministra zivotniho prostredi ¢. 5/2018 — Statut a jednaci fad
Rady narodnich geoparkd. K roku 2024 se v Ceské republice nachazelo 11 narodnich geopark:
Barrandien, Broumovsko, Cesky raj, Egeria, Kraj blanickych rytif(, Krajina bfidlice, Kralovska
Sumava, Podbeskydi, Ralsko, Vysocina a Zelezné hory. Vznikat zacaly od ¢ervna 2010, kdy se
prvnim certifikovanym geoparkem stal geopark Egeria. Jedinym geoparkem, ktery je soucdsti
sité geopark UNESCO, je geopark Cesky raj. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2025)
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2 Analyticka ¢ast

V analytické ¢asti se zamérim na zhodnoceni vychozi situace, ktera slouzi jako podklad pro navrh
nového produktu cestovniho ruchu. Budu postupovat podle Manualu tvorby produktu
cestovniho ruchu, ktery jsem podrobné popsala v teoretické ¢asti. Nejprve identifikuji potencial
destinace, v ném se postupné budu vénovat Turnovu, Geoparku Cesky raj a cestovateli
a mistnimu rodakovi Ceriku Pacltovi. Nasledné identifikuji cilovou skupinu, které bude produkt
uréen, a jeji o€ekavani, a zanalyzuji existujici produkty souvisejici s Cefikem Pacltem. Na zavér
sestavim SWOT analyzu, ktera shrne silné a slabé stranky vychozi situace a zaroven identifikuje
prileZitosti a hrozby, jez mohou ovlivnit navrh a realizaci nového produktu cestovniho ruchu
zaméfeného na osobnost Cerika Paclta.

2.1 Cil a metodika vyzkumu

Cilem bakalarské prace je vytvofit navrh nového produktu cestovniho ruchu na téma osobnosti
Cerika Paclta pro potieby Geoparku Cesky raj. Produkt se bude vénovat predstaveni osobnosti
Cerika Paclta, predpoklddand podoba produktu je navrh vychazkového okruhu v Turnové a okoli
s popisem mistnich geologickych zajimavosti.

Stanoveny byly ndsledujici vyzkumné otazky:

e Jaké je povédomi navitévnikd o Ceriku Pacltovi?

o Jaké existujici turistické produkty v Turnové by mohly byt inspiraci nebo konkurenci pro
novy produkt zaméreny na Cerika Paclta?

e Jakym zpUsobem lze do prohlidkového okruhu po Turnové zakomponovat vyznamné
cestovatelské zazitky Cerika Paclta, aby byl produkt pro navitévniky atraktivni?

e Které geologické zajimavosti na Gzemi Geoparku Cesky raj by mohly byt propojeny
s yivotem a cestami Cerika Paclta v rdmci turistického produktu?

e Kterd cilova skupina by nejvice ocenila novy turisticky produkt inspirovany Cefikem
Pacltem?

V analytické ¢asti bakalarské prace jsem vyuZila nékolik metod sbéru a zpracovani dat, které mi
umoznily komplexni pohled na soucasnou situaci v oblasti cestovniho ruchu v Turnové a jeho
okoli, stejné jako na moZnosti vytvofeni nového produktu zaméteného na osobnost Cefika
Paclta.

Prvni metodou bylo nestrukturované pozorovani slouzici ke zmapovani aktualni nabidky
cestovniho ruchu v oblasti Turnova a Geoparku Cesky raj a vybrani mist, ktera by mohla byt
zaclenéna do ndvrhu vychdzkového okruhu. V ramci nestrukturovaného pozorovani jsem osobné
navstivila mista v Turnové a jeho blizkém okoli, ktera jsou spojena s osobnosti Cerika Paclta,
pfipadné jsou z hlediska geologie atraktivni pro navrhovany produkt. Pozorovani probéhlo na
jare 2025 a bylo zaméreno na blizsi seznameni s potencidlné zajimavymi zastavenimi v terénu,
na jejich pristupnost, atraktivitu a moZnosti interpretace pro navstévniky. Data byla
zaznamenavana formou poznamek a fotografii.

Dale bylo vyuZito studium dokumentt vztahujicich se k osobnosti Cefika Paclta, k méstu Turnov
a ke Geoparku Cesky raj. Studium dokumentd se zaméfilo na tisténé i elektronické zdroje tykajici
se Zivota a odkazu Cerika Paclta, dale na materialy o Geoparku Cesky rdj a na informace o kulturni
nabidce mésta Turnov. Vysledky této analyzy slouzily jako podklad pro vytvoreni obsahu trasy
a pro zaclenéni informaci o Pacltové Zivoté.
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Soucasti analytické c¢asti byla také komparace jiz existujicich produktl cestovniho ruchu
souvisejicich s postavou Cefika Paclta. Komparace umozZnila identifikovat nedostatky stavajicich
produktl a inspirovat se pfi tvorbé produktu. Hlavnim cilem bylo identifikovat, jaké formy
prezentace a interpretace se ukazuji jako atraktivni a funkcni, a naopak, které pristupy jsou méné
ucinné. Omezenim této metody je omezeny pocet dostupnych tematickych produktl pfimo
zamérenych na Paclta.

Posledni a klicovou metodou bylo dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit postoje,
preference a o¢ekavani potencidlnich navstévnik(. Dotaznik rovnéz zjistoval, zda respondenti
znaji osobnost Cerika Paclta a pokud ano, tak odkud. Zakladni soubor tvofi $irokd vefejnost,
zejména pak potencialni navétévnici Geoparku Cesky raj a mésta Turnov, ktefi by mohli mit
o produkt zajem. Do této skupiny spadaji jak mistni obyvatelé, tak navstévnici rizného véku,
vzdélani a zdjmového zaméreni. Vybérovy soubor pak tvofi celkem 220 respondentu, ktefi
formular dotazniku vyplnili online nebo osobné. Dotaznik byl Sifen od ledna do kvétna 2025
predevsim prostfednictvim osobnich kontaktd, socidlnich siti a tematicky zamérenych online
skupin.

Vyzkum ma urcitda omezeni, kterd souvisi s tim, kdo dotaznik vyplnil. Dotaznik byl Siten
predevsim online a respondenti se do néj zapojovali dobrovolné, proto vysledky nemohou byt
reprezentativni pro celou populaci. Vétsina respondent Zije v oblasti Ceského raje, nebo ma
o tento region a turistiku obecné zajem, coz mize vést k tomu, Ze vysledny zdjem o produkt
vyzni pozitivnéji, nez by tomu bylo u Sirsi vefejnosti. Vysledky mohou byt zkreslené a nemusi
zcela odrazet nazory zakladniho souboru.

2.2 Charakteristika oblasti

Mé&sto Turnov se nachazi v severni €asti Ceské republiky, v Libereckém kraji v okrese Semily. LeZi
priblizné 25 kilometr( na jih od Liberce, 32 kilometr( severovychodné od Mladé Boleslavi a 95
kilometrd severovychodné od Prahy.

Rozloha mésta &ini 22,73 km?2. Jeho stied leZi v nadmofské vysce 262 metrll nad mofem.
Populace mésta se pohybuje kolem 14 500 obyvatel, coz z Turnova cini nejvétsi mésto okresu
Semily a ¢tvrté nejvétsi mésto Libereckého kraje. Mésto je rozdéleno na 5 katastralnich uzemi
(Turnov, Daliméfice, MasSov u Turnova, Bukovina u Turnova a Maly Rohozec) a na 13 (asti:
Turnov, Daliméfice, Hruby Rohozec, Kadefavec, Masov, Pelesany, Bukovina, Dolanky u Turnova,
Kobylka, Louzek, Maly Rohozec, Mokfiny a Vazovec. (Regionalni turistické informacni centrum
Turnov)

Podle Gdaji Ceského statistického Gfadu mél Turnov k 1. lednu 2024 populaci 14 502 obyvatel
v primérném véku 44,2 let. PocCet obyvatel se postupné zvysuje, vékova struktura odpovida
moderni spolecnosti, kde prevaZzuje starsi populace nad mladsimi vékovymi skupinami.
Nejpocetnéjsi skupinu tvofi lidé s Uplnym stfedoskolskym vzdélanim zakonc¢enym maturitou
a dlouhodobé zde panuje velmi nizka mira nezaméstnanosti. (Charousek, 2024)

Meésto zaloZili kolem roku 1250 Jaroslav a Havel z rodu Markvarticd, prvni pisemna zminka pak
pochazi z roku 1272. Mésto bylo ve stfedovéku ovlivnéno svou polohou na obchodni trase do
Zitavy. Bé&hem své historie proSel Turnov rQznymi vlastniky, mezi né? patfili naptiklad
Vartemberkové, Valdstejnové, Desfoursové nebo Aehrenthalové. Hospodarsky rozvoj mésta
nékolikrat prerusily nicivé pozary v letech 1538, 1643 a 1707. Dlouhodobé nasledky méla také
tricetiletd valka, ze které se Turnov zotavoval velmi pomalu. Na konci 17. stoleti zacalo v regionu
vzkvétat kamenafstvi. Mistni Femeslnici zpracovavali drahé kameny nejen z okoli, ale
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i z vzdalenéjsich oblasti, a mésto ziskalo pfizvisko ,,mésto drahych kamend”. Po celém svété
prosluly predevsim Sperky s ceskymi grandty. Od 18. stoleti se v Turnové rozvijelo také sklarstvi,
zejména vyroba sklenénych kompozitl, které slouZily k brouseni napodobenin ptirodnich
drahokam(. (Kam po Cesku, 2019)

2.2.1 Turnov a jeho potencial cestovniho ruchu

V této kapitole se zaméfim na zhodnoceni potencialu mésta Turnov na rozvoj cestovniho ruchu,
ktery tvori primarni, sekunddrni a tercidrni potencial.

Primarni potencidl se sklada z pfirodniho a kulturné-historického potencialu.

Turnov leZi v severni ¢asti Ceské tabule v geomorfologickém podcelku Turnovska pahorkatina,
ktery tvoFi mirné zvinéna krajina. Nachdzi se blizko rozhrani Ceské tabule a Krkonossko-jesenické
které se krajina postupné zveda az do vysky kolem 350-400 m n. m. Jizera prameni v Jizerskych
horach a protéka hlubokymi udolimi aZz k Turnovu, kde se jeji tok rozsifuje do Sirsi a klidné;si nivy.
Kolem Turnova pfitékaji do Jizery mensi pritoky jako Stebenka, Liburika nebo Vazovecky potok.
V okoli mésta nejsou Zadna vétsi jezera nebo prehrady. (KFiZ et al, 2022)

Na uzemi Turnova se nachazi nékolik verejné pfistupnych parkd. Mezi nejstarsi patfi Ryvovy
a Metelkovy sady. Roku 2021 bylo v rdmci obnovy sidlisté u Nadrazni ulice vytvofeno nové
verejné prostranstvi, které nese nazev Park T. G. Masaryka. (Mésto Turnov, 2021) V centru
mésta se rozklada Méstsky park. Jeho soucdsti je také pramen BoZi voda, ze kterého voda vytéka
z kovové trubky a malé proudy se bud vsakuji do pudy, nebo stékaji svahem smérem k rece
lizefe. V blizkosti pramene se nachdzi altanek, odkud je vyhled na protéjsi breh lJizery
s Dlaskovym statkem. (Oc¢ima turisty, 2023)

Turnov se nachdzi na zadpadnim okraji CHKO Cesky rdj. Zfizena byla v roce 1955 za Gcelem
ochrany piskovcovych skalnich mést, pestré pfirody a historickych pamatek. Vyznamnou
zménou bylo rozdifeni v roce 2002, kdy byly do CHKO Cesky raj pripojeny Prachovské skaly
a oblast Maloskalska. Dnes tak celd oblast zaujima témér 182 km?2. (AOPK CR, 2015) Na Gzem
Turnova zasahuje také Geopark Cesky rdj, jemuz se budeme vénovat v samostatné kapitole.

K vyznamnym kulturné-historickym pamatkam mésta patti novogoticky kostel Narozeni Panny
Marie, v jehozZ interiéru se nachazi oltar s jaspisovymi deskami, goticky kostel sv. Mikulase nebo
renesan¢ni radnice na namésti Ceského raje, jejiz vyzdobu zdobi znak cechu kamenérského
bratrstva. S mistni kamenaiskou tradici se navétévnici mohou seznamit napf. v Muzeu Ceského
raje, které uchovava druhou nejrozsahlejsi sbirku drahych kamen@ v Cechach (Kam po Cesku,
2019). Navstévniky zve také na prohlidku expozic mineralogie, historie kamenafrstvi a zlatnictvi
nebo historie samotného mésta, jejiz soucasti je také poziistalost Cerika Paclta. V blizkosti muzea
se nachdazi Kamenarsky diim, jenz porada dilnicky, femesiné ukadzky a odborné prednasky
zamérené na kamenarské femeslo. Tradice a soucasnost Sperkafstvi se dale odrazi v Galerii
Granat s expozici vyroby granatového Sperku i v Galerii B&B Art, kterd predstavuje prace
mistnich umélch a studentl uméleckopridmyslové skoly. V 18. stoleti se na konci Skalovy ulice,
ktera propojuje centrum mésta s parkovou oblasti, rozkladala méstska ¢tvrt Sklenaftice, z niz se
do dnes$niho dne dochovala pouze budova Pacltovy huti. AZ do roku 1864 zde probihala vyroba
skelné kompozice, tedy umélé napodobeniny drahych kamen(. (Bubal et al., 2022) Jméno ziskala
po Pacltovu bratru Antoninovi.

Mezi dalsi kulturné-historické atraktivity, které nejsou primo spjaty s kamenarstvim, patfi fresky
na budové Ceské spofitelny na namésti Ceského raje nebo kostely sv. Frantiska z Assisi, sv.
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Matéje a sv. Jana Krtitele. Mimoradné cenna je turnovska synagoga a pfrilehly Zidovsky hrbitov.
V Zizkové ulici nalezneme funkcionalisticky Husdv sbor se sklenénym kfizem. V Turnové lze
nalézt také jedinou verejné pristupnou hvézdarnu v Libereckém kraji. V roce 2022 byl na namésti
instalovan fotopoint, ktery je vibec prvnim fotopointem v regionu (Charousek, 2022).

V blizkych Dolankach u Turnova se nachazi Dlask(lv statek, ktery ukazuje lidovou architekturu
a zpUsob Zivota v regionu. K dal$im vyznamnym pamatkam v blizkosti Turnova patfi statni zamek
Hruby Rohozec, romanticky hrad Hrubd Skala nebo zficenina hradu Valdstejn.

Sekundarni potencidl v sobé zahrnuje turistickou suprastrukturu, turistickou infrastrukturu
a vSeobecnou infrastrukturu.

Podle udaji Ceského statistického Ufadu se v Turnové v roce 2024 nachazelo celkové
14 hromadnych ubytovacich zafizeni: jeden ¢tyrhvézdickovy hotel, dva tfihvézdickové hotely,
sedm penzionl, dva kempy a dvé ostatni. Hromadnd ubytovaci zafizeni navstivilo ve stejném
roce celkem 22 271 host( a primérné v nich stravili 2,1 noci. Sluzby a infrastruktura cestovniho
ruchu jsou stale nedostatecné rozvinuté. Kapacity vétsSinou dostacuji, pfestoze béhem vrcholné
turistické sezény mohou byt na hrané. Obsazenost hotelll a penzionl je vSak obecné nizka.
Nejvétsi prostor pro zlepseni je predevsim v kvalité téchto sluzeb, protoze chybi nabidka vhodna

Vv

Mésto také nabizi pomérné rozmanitou gastronomickou scénu. Jsou tu jak restaurace, jidelny,
prodejny rychlého obcerstveni, bary ¢i kavarny. Ve vsi Maly Rohozec, ktera je soucdsti Turnova,
se pak vafi pivo Rohozec, zvané pivo Ceského raje.

Turisticka infrastruktura zahrnuje cestovni kancelafe a agentury, turisticka informacni centra,
sméndrny, sportovné-rekreaéni a kulturné-spoleéenskd zafizeni, rekreacni dopravu
a zachrannou sluzbu.

Mezi cestovni kanceldre a agentury, které zprostifedkovavaiji sluzby cestovniho ruchu na dzemi
Ceského raje, patii Rekreaéni zafizeni ARA a Outdoor Discovery.

Ve meésté jsou k dispozici sméndrenské sluzby prostfednictvim bank MONETA Money Bank,
CSOB a Komer¢ni banky (Kurzy.cz, 2025).

Regionalni turistické informacni centrum Turnov poskytuje jak informace o mésté a regionu
Cesky raj, tak prehled ubytovacich a stravovacich kapacit, kulturniho a sportovniho déni nebo
nabidku tisténych propagacnich materidl(i, prodej suvenyrd, vstupenek na kulturni akce
a informacéni servis o dopravnim spojeni. (Kam po Cesku, 2019)

Mezi oblibend sportovné-rekreacni zafizeni patti aredl Maskova zahrada s venkovnim
koupalistém, zimni stadion Ludvika KoSka nebo skatepark. Mésto dale nabizi kryty plavecky
bazén, dvé sportovni haly, tenisovou halu, kurty, atleticky stadion Ludvika Danka a fadu mensich
sportovist. Kulturni Zivot je koncentrovan zejména v Kulturnim centru Stfelnice a Kiné Sféra.
Méstské divadlo nedisponuje stalou scénou, avsak pravidelné se v ném odehravaji ¢inoherni
a hudebni vystoupeni, kterd zajistuji hostujici soubory i mistni amatérské skupiny (Mésto
Turnov, 2021).

V ramci rekreacni dopravy je popularni aktivitou sjizdéni feky Jizery, kterd poskytuje vodakim
vhodné podminky. Navstévnici si mohou lodé a dalsi vodacké vybaveni zapUjcit napr v pljcovné
lodi Vylet v raji nebo v pljcovné lodi a kolobéZzek SUNDISK Family.

Zachranné sluzby v Turnové zajistuje Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje.
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VSeobecna infrastruktura obsahuje dopravu a dopravni dostupnost, pljcovny automobild,
obchodni sit a sit sluzeb, technické sité a zasobovani vodou, elektfinou a plynem.

Vyznamnou roli v Uspéchu Turnova hraje také jeho dopravni dostupnost. Mésto je vyznamnym
dopravnim uzlem. LeZi na dalnici D10 ve sméru na Prahu, kterd se napojuje na rychlostni silnici
1/10 spojujici Turnov se statni hranici s Polskem. Dale leZi také na rychlostni silnici I/35, ktera je
soucasti evropské silnice E442 a budouci dalnice D35. Problémem je silna tranzitni doprava,
kterd prochdazi pfimo méstem po silnicich 1/10, 1/35 a 11/283. Intenzivni provoz osobnich
i ndkladnich aut zpUsobuje zvySenou prasnost a hluk, coZ negativné ovliviiuje kvalitu Zivota
obyvatel i celkovy dojem z mésta. (Mésto Turnov, 2021) Nejvice tranzitni doprava dopada na
namésti Ceského raje. (Charousek, 2024)

Turnov je napojen na Zelezniéni sit, ktera zajistuje pfimé spojeni s Libercem, Hradcem Krélové
a Prahou. V rdmci mésta funguje méstska autobusova doprava, kterou provozuje dopravce
BusLine a je zahrnuta do Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje. Méstem
prochdzi vyznamné turistické stezky jako Zlata stezka Ceského raje, cyklostezka Greenway Jizera
¢i Turnovsky cyklookruh. V letni sezéné jsou v provozu turistické autobusy s moznosti pfepravy
kol, které zaji$tuji pohodlné spojeni i do vzdalené&jsich &asti regionu. (Kam po Cesku, 2019)

Mésto dlouhodobé investuje do infrastruktury. Prikladem je revitalizace kasaren na Skoly nebo
vystavba nového zimniho stadionu, koupalisté ¢i rozluckové siné. (Turnovsko v akci, 2025)

V Turnové operuje nékolik plj¢oven automobill, jmenovité se jednd o napf. Autopujcovna
TravelCar, Autopljéovna Havel nebo KONTAKT — sluzby motoristlm.

V oblasti obchodni sité se v Turnové objevuji urcité nedostatky, zejména v letni sezéné, kdy
vétsina obchodll mivd omezenou oteviraci dobu. Nabidka vétSich ndkupnich center je
v soucasnosti nedostate¢na a obyvatelé mésta pozaduji vystavbu dalSich prodejen, predevsim
potravin. Na druhou stranu Turnov vynika Sirokym vybérem specializovanych obchodd, které
nabizeji tradi¢ni regionalni produkty, jako jsou ¢eské grandty nebo biZuterie. Prostor ke zlepSeni
je také v oblasti doplrikovych sluzeb pro navstévniky, napfiklad v podobé chybéjicich zachytnych
parkovist, karavanovych stani, ischoven ¢i pajcoven kol. (Mésto Turnov, 2021) Vysokou Uroven
obcanské vybavenosti oviem doklada pocet knihoven, kdy na kazdy tisic obyvatel pfipada jedna
knihovna. (Turnovsko v akci, 2025).

Zdravotnickou péci poskytuje Nemocnice Turnov. Problémem je v oblasti nedostatek zubara.
Socialni sluzby zajistuji Zdravotné socialni sluzby Turnov a Détské centrum. Turnov poskytuje
kvalitni sit Skolskych zafizeni, véetné Stfedni uméleckoprimyslové skoly a vyssi odborné skoly.

Smésny komunalni odpad castecné odvazi na skladku v Kostalové, ale vétsinu roku je
zpracovavan ve spalovné Termizo, a.s. v Liberci. Zadsobovani vodou probiha v Turnové ze Ctyr
zdrojl: pramenni vyvéry lizery v Dolankach, pramenni zafezy Borek-Kalich, pramenni Stola
Slejferna a soustava vrtQ v Jizerni nivé v Nudvojovicich. Na né navazuji vodovody a vodojemy
zasobujici mésto. Elekttina se do Turnova pfivadi z rozvodny v Prepefich (Mésto Turnov, 2021)
Meésto také ve snaze o zvySeni energetické sobéstacnosti a snizeni nakladd na energie odkoupilo
malou vodni elektrarnu Shoraly mlyn. Spole¢né s kogeneracnimi jednotkami a fotovoltaickymi
zdroji by elektrarna mohla prispét k pokryti az dvou tretin celkové spotieby mésta. (Syrotiukova,
2024)

Terciarni potencial se pta, zda na Uzemi existuje organizace destinacniho managementu a jaké
akce Ci eventy se tam pravidelné konaji.
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Turnov spadd pod oblastni organizaci destinaéniho managementu Sdruzeni Cesky rdj, z. s. Je
nejdéle fungujici organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice. Zaméfuje se na
rozvoj cestovniho ruchu v regionu Ceského raje a sdrufuje mésta, obce, provozovatele
turistickych atraktivit, podnikatele i dalsi subjekty s cilem podporovat turisticky ruch udrzitelnym
zpUsobem. K jeho hlavnim ¢innostem patti shromazdovani a prezentace informaci o turistické
nabidce v regionu, a to jak prostrednictvim rdznych tisténych materialQ, tak online kanald.
(Sdruzeni CR, © 2025)

Dale na Uzemi Turnova plsobi pfispévkova organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch, ktera
je tvofena Regiondlnim turistickym informacnim centrem, synagogou a hradem Valdstejn.
Vénuje se mimo jiné vydavani a distribuci tiskovin, propagaci v médiich a na veletrzich
cestovniho ruchu, stejné jako organizaci akci podporujicich cestovni ruch v oblasti Ceského raje.
(Turnovské pamatky a cestovni ruch, 2016)

Turnov také nabizi bohaty kalendar pravidelné poradanych akci, které prispivaji k atraktivité
mésta pro obyvatele i ndvstévniky. V Unoru se kond divadelni festival ,,Modry kocour”, v bfeznu
na néj navazuje regiondlni prehlidka loutek ,Turnovsky drahokam®. Turistickd sezéna se na
Turnovsku tradi¢né zahajuje akci ,,Cesky raj détem*, ktera probiha posledni dubnovou sobotu
a nabizi soutézni program pro déti i bohaty doprovodny kulturni program. Béhem prdzdnin se
pak odehrava , Turnovské 1éto”, které nabizi kazdy den rlznorody kulturni a zdbavny program.
Béhem roku se pravidelné konaji také dva trhy vénované prezentaci tradi¢nich femesel, a to
,Staroceské femeslnické trhy” o poslednim kvétnovém vikendu, a ,Vanocni femeslnické trhy“
v prosinci. Na Dlaskové statku v Dolankach u Turnova se odehravaji folkldrni akce, napft.
Masopust, Velikonoce & Svatovéclavské posviceni. (Kam po Cesku, 2019)

2.2.2 Geopark Cesky raj

Geopark Cesky raj se celkové rozkladd na plose 833 km?2. Nachdazi se ¢aste¢né na Uzemi
Libereckého, Stfedoceského a Kralovéhradeckého kraje. Clenem Sité evropskych geopark(
a soucasné Svétové sité geoparkd UNESCO se stal v fijnu 2005 (Paskova, 2014).

Kancelai Geoparku se nachazi v Domé pfirody Ceského réje blizko zelezni¢ni stanice v Doldnkach
u Turnova. Kromé kanceldie zde navstévnici naleznou interaktivni expozici tykajici se Ceského
raje.

Cesky raj se nachazi na rozhrani nékolika geologickych oblasti, co? se odraZi v réiznorodosti
hornin, které zde vznikaly od prvohor az po Ctvrtohory. Najdeme tu vyvielé, preménéné
i usazené horniny. Nejvyraznéjsi jsou piskovcova skalni mésta, vznikla erozi kfidovych piskovcd,
a vyrazné vrchy sopecného plvodu. Sopecné ¢innosti oblast také vdéci za své bohatstvi tykajici
se drahych kamen. Pred asi 300 miliony lety se na povrch dostavalo magma, které vytvofilo
horniny zndmé jako melafyry. V nich vznikly dutiny po sopecnych plynech, které se pozdéji
vyplnily minerdlnimi roztoky a z téch pak vykrystalizovaly r(izné minerdly. Mezi nejcennéjsi
kameny patfi chalcedon a jeho barevné odridy: achaty, jaspisy, kristal, ametyst a zahnéda.
Achaty mohou obsahovat desitky rlznych minerdld a mivaji pruhovanou strukturu. Jaspisy
vznikaly jako vyplné prasklin a jsou velmi pestré. Kfemeny se Casto nachdzeji v geodach nebo
Zilach a diky své tvrdosti se zachovavaji i ve zvétralych horninach, svazich, polich nebo potocich.
(KFiz et al., 2022)

Mezi vyznamné lokality patfi erozni rokle Bacov, Besedické skaly, pramen Bezednice, skalni
vychoz Bitouchov, skalni defilé Bohuslav, piskovcova kuesta Borecké skaly, Bozkovské
dolomitové jeskyné, vrchol Brada, vrchol a zficenina Bradlec, Buciny u Rakous, tufovy kuzel Certi
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kopecek, sesuvné tzemi Dneboh, lom Doubravice, skalni mésto Drabovna nad Zaborcim, skalni
pevnost Drabské svétnicky, Riegrova stezka, Hradisté u Semil, Hruboskalsko, neovulkanicky suk
Humprecht, lom Hvézda, vulkanicky vrchol Kacov, Klokoéské skaly, hrad Kost, skalni vychoz
Kovarav mlyn, vrchol s rozhlednou Kozékov, vrchol s rozhlednou Kozinec u Nové Paky, skalni zed
Kozinec u Zelezného Brodu, kopec a zfizenina Kozlov, vrchol s hradem Kumburk, zavrty Lazany,
vrchol Levin, meandrujici tok Libunka, skalni Utvary MuzZsky, krasovy systém s vodopadem
Mysina, Novopacké vodopady, OndFikovicky krasovy systém, lom Pecka, nivni udoli Plakanek,
sedimenty v PlouZnici, Podtrosecka udoli, Prachovské skaly, sopecny krater Prackov, Ptihrazské
skaly, lazenské prameny v Sedmihorkach, skalni sruby Jizery, lom Slap u Semil, mineralogické
nalezisté Straznik, lom Strelec, lom Studenec, Suché skaly, tufovy kuzel Svatd Anna, vrchol
s rozhlednou Tabor, pramen Teplice, struskovy kuzel a hrad Trosky, lomy Tlukacka, skalni byty
v piskovci ve Valecové, skalni defilé Vapenik, neogenni vulkan Velis, Votrubcliv lom, sopecny
vrchol Vysket, tufovy kuzel Zebin, lom ZIdmaniny a zlatonosny potok Zlatnice. (Mencl et al.,
2021)

V blizkosti Turnova, presnéji Doldnek u Turnova se nachdzi nékolik geologicky vyznamnych
lokalit, které z Domu pfirody ¢ini vhodny vychozi bod navrhovaného vychazkového okruhu.

V udoli Vazoveckého potoka u Doldnek se nachazi BartoSova pec, mimoradné vydatny krasovy
pramen, kde vytéka silny proud vody pfimo z jeskynniho portalu. Jeho primérna vydatnost ¢ini
kolem 30 litrd za sekundu, ale miZe presahovat i 100 litr(. V minulosti zasoboval rybnik
vyuzivany pro potieby sklarské huté a brusirny skla. Pramen je dobre pfistupny po turistické
stezce, pfiCemz samotné vyusténi ma podobu nizkého vstupu do jeskyné. V roce 2000 zde
speleologové obijevili pres 200 metrd dosud neznamych podzemnich prostor s typickymi
krasovymi Utvary. (Skaloud, ©2025)

Zhruba tfi kilometry od BartoSovy pece se v obci Dolanky nachazi dalsi jedine¢ny pramen, ktery
najdeme ptimo v ohybu mistni silnice. Pramen Bezednice tvofi kruhovita tdn s kristalové Cistou
vodou, na jejimz dné pak vifi jemny pisek, ktery pfipomina miniaturni gejzir a vytvari dojem, Ze
se dno neustale pohybuje. Nestabilita piscitého podloZi a optickd iluze hloubky daly vzniknout
nazvu Bezednice a mistni povésti o rytifi, ktery tam i se svym koném beze stopy zmizel, pfestoze
ve skute¢nosti dno dosahuje hloubky pouze okolo jednoho metru. (Skaloud, ©2025)

Nad jezem v Doldnkach nalezneme krasovy systém s vodopddem Mysina. Voda tam pritéka
z propadliny asi 300 metr( proti proudu. Cestou protéka vapencovym podlozim, kde se vapnik
z hornin rozpousti. KdyZ se pak voda dostane na povrch, vdpnik se znovu usazuje a vytvafi
pénovec, z néhoz tu vznikaji kaskady a maly vodopad. (Mencl et al., 2021)

Zapadné od obce Dolanky se podél silnice a Zeleznice objevuje skalni defilé Vapenik, asi 20 metrt
vysoky a 350 metrl dlouhy odkryv piskovcl, které patfi k horni ¢asti jizerského souvrstvi. Tyto
horniny vznikaly v mélkém mofi, kde se usazoval vapenec. Diky vysokému obsahu vapniku jsou
tyto piskovce odolné&jsi vG¢i zvétravani a tvori strmé&jéi svahy. Casto se jim #ika kalianasové
piskovce podle zkamenélého morského raka Callianassa antiqua, ale najdeme v nich i dalsi
zkamenéliny, napftiklad schranky mékkysa. (Mencl et al., 2021)

V roce 2010 byl vypracovan Manual pro geologické privodce a proskoleno bylo celkem 30
geopravodcll. V soucasnosti provadéji exkurze v Geoparku Cesky raj tfi odborné vyskoleni
geologové, zastupujici Sdruzeni Cesky raj, Muzeum Ceského réje v Turnové a Méstské muzeum
Nova Paka. Hlavni geolog Geoparku je zaméstnancem muzea v Nové Pace. Na vyzadani
privodcovské sluiby poskytuji také pracovnici Stfediska ekologické vychovy Cesky raj
v Sedmihorkach, se kterym i jinak probihd Uzkd a dlouhodoba spoluprace. Vzhledem
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k omezenému personalnimu obsazeni Geoparku Cesky raj je nezbytnd koordinace s DMO
Sdruzeni Cesky raj, predeviim v oblasti marketingu a zajisténi externiho geologického priivodce.
(Geopark Cesky raj, 2019)

2.3 Cené&k Paclt

Turnov ma mnoho slavnych rodak a jednim z nich je Cenék Paclt, ktery se stal prvnim Cechem,
ktery navstivil vech pét obydlenych kontinentd. V této podkapitole pfiblizim osobnost Cerika
Paclta, jeho zZivotni cestu a vyznam, ktery ma jeho pribéh dodnes.

Obr. 5: €enék Paclt
Zdroj: Muzeum Ceského rdje v Turnové

2.3.1 Zivot a cesty

Narodil se 14. ¢ervence 1813 vdomé ¢p. 137, na rohu ndmésti a Hluboké ulice, kde tehdy stavala
hospoda U Saského dvora (KFiz, 2019). Jeho otec v Turnové vedl obchod s drahokamy.

Vyucil se v Ji¢iné mydlarem, se svym vzdélanim ale nebyl pfilis spokojen, jelikoz podle néj kladlo
prilisny ddraz na ndboZenstvi a opomijelo déjepis a zemépis. Po vyucéeni ziskal cestovni knizku,
diky které mohl putovat po Gzemi Cech, Moravy a Rakouska. Uprchl do Uher, kde se pokousel
uplatnit jako mydlar, moc se tam vsak neprosadil, a proto se presunul do Vidnég, kde zil mezi lety
1840 a 1842. Pracoval tam jako brusi¢ ozdobnych kamen( a diky tomu si vydélal slusné penize,
zejména ke konci svého pobytu, kdy pracoval u klenotnika Benkowitze, a naspofil si nékolik set
zlatych. Z pohodIného Zivota ve Vidni ho vytrhl nejstarsi bratr Antonin, ktery zdédil otcovskou
kamenickou firmu. Poslal Cefika do Varavy, aby tam prodaval ozdobné kameny. Obchody viak
nesly dobie a béhem necelych dvou let ve Varsavé Paclt ztratil i své Uspory, které mél ve Vidni.
Zklamany a ve sporu s bratrem se rozhodl odjet do Ameriky.
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Sototsu

Obr. 6: Mapa cest Cerika Paclta
Zdroj: Kriz, 2019

V zafi 1846 nastoupil v Antverpdach na lod do New Yorku. Praci tam ale nenasel, proto odjel do
New Orleans, cestou vsak malem uhotel pfi pozaru lodi. Zachrdnil se diky pomoci americké
vojenské lodi, na niz se sezndmil s vojaky a pfipojil se k americké armadé jako délostrelec ve
valce proti Mexiku. S vojskem putoval do Veracruzu. Jednou byl spolu s némeckym vojakem zajat
Mexicany, ti je vSak po zjisténi, Ze nejsou Americané, propustili. Paclt popisoval cestu krajinou,
ktera ho uchvatila, a postupné dobyvani Mexika americkou armadou. Vyjadroval také soucit
s mexickymi vojaky, ¢asto nasazenymi proti své vili a Spatné oble¢enymi, a litoval i civilnich
obéti. Po skonceni konfliktu se pak armada vratila do New Yorku.

V srpnu 1848 Paclt odplul s desatou setninou z New Yorku do St. Augustina na Floridé, kde
bojoval proti indiantm, ktefi byli obvinéni z Gtokd na bélochy. Paclt ale vnimal, Ze Slo predevsim
o obranu domorodct proti bélosskému nasili. JelikoZ vojsko nemélo jinou praci, vlada nafidila,
aby femeslné zdatni vojaci pomdhali pfi stavbé pevnosti Sumter. Paclt byl veden jako kamenik
a pét mésicl na pevnosti pracoval, dokud nebyl propustén a nasledné za svou sluzbu obdrzel
odmeénu v nékolika stech dolarech a poukaz na pozemek ve Washingtonu, ale rozhodl se vratit
domd. V Unoru 1853 se vratil z New Yorku do Londyna, pres Velikonoce stravil ¢as v Pafizi. Poté
pokracoval aZz do Turnova. V Turnové vsak pobyl jen pét mésicll, 16. zafi opustil mésto a na
Dusicky vyplul z Brém parni lodi zpét do New Yorku.

KdyZ se zde snazil najit praci, obratil se na své znamé ve West Pointu a Cincinnati, ale bez
Uspéchu. Odesel do Washingtonu, kde se se dvéma byvalymi vojaky usadil a vénoval se
zemédélstvi. Péstovali kukufici, brambory, zeleninu a chovali dribez a dobytek. Méli také
ovocné sady, jejichZ plody Paclt dvakrat tydné vozil na trh a vydélaval tak slusné penize. Po dvou
letech, unaven narocnou praci, svij podil prodal a vydal se pésky do Savannah.

Cestoval pres osady, lesy i pole, aZz se jednou probudil s oteklou a zarudlou nohou zplisobenou
rozslapnutym stirem v boté. Nemohl pokracovat dva dny, ale bolest ustoupila a vlakem dorazil
do Savannah, kde se zacal vénovat zahradniceni. Péstoval fepu, zeli, rajcata, melouny, Spenat,
okurky a podobné plodiny, které prodaval na trhu. V teplém podnebi mu zemédélstvi Slo dobfre.
V Savannah Zil nékolik mésicl a vydélaval, dokud ho nezastihla zimnice. Lékafi tvrdili, Ze se ji
nezbavi, dokud neodcestuje do teplejsich krajin. Na portugalské lodi zamifil do Rio de Janeira,
ale zjistil, Ze hledani drahokam{ na vlastni pést je téméf nemozné. Nezamlouvalo se mu tam
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a brzy se vratil na sever, stale nemocny. Léky nepomahaly, a proto 1. kvétna 1857 odplul do
Australie. BEhem plavby pres Indicky ocean se jeho zimnice zmirnila.

Lod zakotvila na jihu Australie ke konci srpna 1857. Melbourne uzZ bylo plné pristéhovalcd, a tak
mél Paclt opét problémy sehnat praci. Spole¢né s prateli se proto vydal do zlatokopeckych
oblasti za méstem, kde potkal Cifiany, ktefi byli v hledani zlata zkusen&jsi nez Evropané, ale také
trpéli nepratelstvim bélochll. Kdyz dorazili do Castlemainu, vétsSina doll uz byla vyéerpana
a Paclt a jeho spolecnici zde neméli velky Uspéch, a tak se opét vydal na cestu dal. Protoze si
nemohl dovolit drahé ubytovani, spal pod Sirym nebem, kde ho jednou nasel policista, ktery ho
pak seznamil s nékolika krajany. Paclt mél z dlouhych pochlizek krvavé nohy, a tak mu jeden
kuchat nabidl stfechu nad hlavou. Dalsi policista mu poradil, aby zkusil Stésti v Portlandu, kde by
mohl najit praci u némeckych osadnikd.

Pak dorazil do jedné z mnoha ov¢ackych stanic v Australii, které byly ¢asto jedinym Utocistém
v nehostinné krajiné. Néjakou dobu pracoval v Hochkirchu jako kamenik, postavil novy komin
pro truhlare, pomdhal na farmé a pozdéji prijal praci pti stavbé silnice, kde kacel stromy a vyrabél
uhli. Pak se znovu vydal hledat zlato, ale bez vétsich Uspéchl. Dozvédél se o nalezistich v Indii
a v fijnu 1859 vyplul do Kalkaty, kde vsak zjistil, Ze ocekdvani byla plana a stésti tam nemél vétsi
nez v Austrdlii. Nastésti nasel lod' plujici z Kalkaty do Hongkongu, kterd vezla ¢aj do Australie.
V dubnu se opét vratil do Australie, konkrétné do Adelaide, a vydal se k novym nalezistim u Snow
River v Novém Jiznim Walesu. Stravil néjaky ¢as na farmé pana Chalkera, kde vyrabél lojové
svicky a pracoval jako kuchaf. Pfi prvni vecefi se predstavil jako Vincent, ale hostitelé mu
rozumeéli jako ,,Winter” a tak mu zacali fikat mistr Winter. Po veCerech vypravél o ¢eské historii.
Na farmé zustal do ledna 1861, neZ se na cerném ponym vydal spolu s dalS$imi zlatokopy hledat
zlato.

V kopaninach u feky Lachlan v Novém Jiznim Walesu mél konecné stésti. Pod jménem Vincent
Winter ziskal dolovni pravo a béhem Sesti mésicli s prateli vytéZzili pres tisic kar zlatonosné hliny.
Jejich naroky patfily k nejvynosné;jsim v oblasti a Paclt si vydélal dost penéz na ndvrat domd. Dne
21. zari 1862 odplul ze Sydney do Londyna a v poloviné ledna tam dorazil. Jeho navrat prekvanpil
rodinu, ktera ho povaZovala za mrtvého. Bylo mu uZ padesat, ale doma dlouho nevydrzel,
protoze ho nudil vSedni Zivot, a touZil po zméné.

V srpnu 1864 se znovu vydal do Australie. Tentokrat cestoval kolem Kanarskych ostrovid a zamifil
na sever kontinentu. Prochazel nehostinnou krajinou, kde mnohé potoky, zaznamenané na
mapach, vibec neexistovaly. Nakonec na sever kontinentu nedosel, v srpnu 1865 vyrazil
z Rockhamptonu do Sydney, odkud 2. fijna odplul na Novy Zéland. Tam s prateli opét hledal
zlato. Seznamil se i s Maory, plvodnimi obyvateli, ktefi oproti australskym domorodcim byli
vzdélanéjsi a méli usporadané osady diky ptistupu objevitele Cooka.

Navstivil Severni ostrov a v Unoru 1866 se vratil do Sydney, odkud 3. bfezna odplul zpét do
Londyna, kde se dozvédél o smrti nejblizsiho bratra Frantiska. Jeho druhy bratr Antonin zemfrel
uz drive. Koncem cervna 1866 se Paclt vydal do Turnova, ktery vsak byl jiz okupovan pruskymi
vojsky. Tato vojska zde setrvala témér Ctvrt roku a jejich pritomnost Paclt nesl velmi tézce.
V Turnové zlstal dva roky a casto jezdil do Prahy, kde se ucastnil verejnych narodnich
manifestaci. Vedl tam skromny, staromladenecky Zivot, podnikal dlouhé vylety po Hruboskalsku,

ale rad travil ¢as i v pratelském kolektivu v Turnové.

Znudény stereotypem Zivota v malém mésté se pfestéhoval do rusné Prahy, ale brzy ho tam
zacaly dusit politické poméry. Jako ¢lovék zvykly na svobodu, kterou poznal béhem svych cest,
se tézko prizpUsoboval pfisnému rezimu monarchie. Kamkoli pfisel, ziskal si posluchace
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a otevrené vystupoval proti rezimu. Casto ho vyslychali na vy$ehradském policejnim komisafstvi.
Prestoze byl varovan, v dubnu 1809 na néj byl vydan zatykac, a tak uprchl pres DomaZlice
a Norimberk do Berlina, kde se setkal s dalsimi ceskymi uprchliky, které mu predstavil J. V. Fric.
Z Berlina planoval cestu do Londyna, ale nemél pas. Kdyz si ho Sel vyfidit na policii, byl opét
zatCen. Z vézeni byl propustén v zafi 1869 a 9. ledna 1870 se vydal na dalsi cestu, tentokrat do
jizni Afriky, kterd nakonec byla jeho posledni.

Lod béhem cesty kratce zakotvila na Madeife, ostrové sv. Heleny a v Kapském Mésté, nez
dorazila do Port Elizabeth. V Africe planoval Paclt hledat diamanty. Putoval karou tazenou osmi
mezky, obdivoval okolni krajinu, vzpominal na svou rodnou zemi, zpival ¢eské vlastenecké pisné
nebo oblibené pisné Ceskych bratfi. Nakonec dorazil k Barkly West u Kimberley, kde se t&Zily
diamanty a drahé kameny.

O Vanocich 1870 ho zacaly suZovat problémy se zrakem kvdali pisecnym mraéniim ve vzduchu
a také bolest ruky, kterou nedokazal vylécit ani mistni Iékar. V té dobé také vystoupil proti
kazateli, ktery povzbuzoval evropské pristéhovalce k vyhanéni domorodcu.

V roce 1871 dostal moZnost pfipojit se ke skupiné na dvouleté honitby u feky Zambezi, ale Paclt
chtél byt nezdvisly a vydal se tam sam, s volem a dvéma psy. Chtél pak pokracovat do Mozambiku
a odtud odplout do Evropy, ale kdyzZ vl i psi zahynuli, musel se vratit zpét. Setkal se s némeckou
rodinou Teich(, ktefi chtéli pracovat v diamantovych dolech v Kimberley. Paclt jim pomahal,
bydlel v malé komirce s plechovou stfechou a vafil si sém, protoZe uz ztratil vdechny zuby a jejich
jidlo nemohl jist. Svobodny Zivot v Africe si oblibil a pofidil si pét kocek, psa, fenu a opici.

Brzy také zjistil, Ze do Afriky dorazil jeho krajan, tehdy mlady pétadvacetilety doktor Emil Holub,
ktery zde provozoval Iékafskou praxi a zkoumal dosud neprozkoumané ¢asti jizni Afriky. Kdyz se
tam poprvé setkal s Cerikem Pacltem, privitali se jako krajané velmi srde¢né a brzy se zadali
pravidelné schazet. Holub bydlel v nedtulném stanu, zatimco Paclt mél Iépe vybavenou boudu
a v narocnych podminkach diggerského stanového mésta umél dobfe hospodafit, vafit a prat.
Holub ho proto casto Zadal, aby mu vafil, coz Paclt rad délal, a po vecefi u néj Holub casto
zUstaval pfes noc. Pozdéji vsak jejich upfimné pratelstvi ochladlo, aZz nakonec preslo
v lhostejnost. Mlady Holub od Sedesatiletého Paclta oéekaval pfilis mnoho, zvlast kdyz ten pres
den tvrdé pracoval v dole. Holub ho také nékolikrat zval na své vypravy, ale zkuseny Paclt je
odmitl, protoZze mél odlisné predstavy o jejich prabéhu a cilech.

Psdval pratelidm o politické situaci v Africe a jeden z jeho dopisd, v némz kritizoval mistniho
guvernéra, byl zvefejnén v Casopise ,Slovan“ a poté preloZen do anglictiny a otiStén v novinach
»,Diamond News"“. To se dostalo k anglické vladé v Kimberley a Paclt byl obvinén z urdzky
guvernéra. Pfedtim, neZ mu mohlo byt doruéeno predvolani k soudu, uprchl do Pretorie, kde se
vydaval za Rusa a pouzival jméno Vénceslav Paul. Pozdéji byl guvernér sesazen a Paclt byl
amnestovan, vratil se do Kimberley a Zil osaméle na fece Vaalu v osadé Keiskamma. Postihlo ho
revmatické onemocnéni, kvali kterému mél témér ochrnutou levou ruku. Pfesto i v pokrocilém
véku stdle hodné cestoval a hledal dalSi nalezisté zlata. Ve své domoviné byl nakonec
amnestovan, ale do Turnova uz se nevratil. Zemrel ve véku 74 let u feky Vaalu v Keiskammé.

2.3.2 Osobnost Cerika Paclta a jeho odkaz

Podle Kunského (1961) byl Cenék Paclt ¢lovékem vyrazné a vasnivé povahy, plnym neklidu
a neustdlé touhy po svobodé a spravedInosti. Soucasné byl vsak i uzavieny, malomluvny, pfimy
az drsny, statec¢ny, energicky a pilny az do vysokého véku. Miloval pfirodu i poctivé lidi. Cely Zivot
se zasazoval za lidska prava, spravedlnost a romanticky oddané miloval svou vlast. V klidném
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prostfedi domova vsak dlouho nevydrzel, a kdyZ se po dobrodruZstvi v ciziné nabazil, opét
s détskou nostalgii touZil po domové. V zahranici se citil jako vyhnanec, zatimco doma jako
zajatec.

Nebyl typickym cestovatelem a s ostatnimi cestovateli své doby se neztotozrioval. Nemél ambice
oslovit iroké publikum a mél vyhrady ke stylu, jakym se cestopisy psaly. Casto podle né&j slouzily
spiSe k ziskani sldvy nebo wvydélku, kombinovaly zaZitky s prebranymi informacemi
a vymyslenymi pribéhy, které mély ctenare ohromit. Sam mél dojem, Ze jeho skutecné
zkuSenosti jsou pro béiného Ctenare pfriliS obycejné. Misto objevitele byl spise
pracovitym délnikem. Nosil tézka bfemena, slouzil jako vojdk, rozndasel uhli, Stipal dfivi, prodaval
noviny a pastiky, jezdil na koni, sbiral a prodaval korisky hnaj, kdceni strom( mu také nebylo cizi
a predcital z bible. Po cely Zivot pilné a namahavé pracoval, zaroven vsak sledoval déni ve
vefejném Zivoté nejen v zemich, kterymi putoval, ale i v Cechéch, své rodné vlasti. Cenék Paclt
byl svérdzny a neklidny dobrodruh, ktery cely Zivot hledal svobodu a spravedInost. Byl pracovity,
odvaziny a zasadovy, pfimy ve slovech i Cinech. Neusiloval o sldvu ani bohatstvi, ale o ¢estny Zivot
podle vlastniho presvédceni. Cizi zemé procestoval jako vojdk, zlatokop, kuchar ¢i obchodnik.
Prestoze velkou ¢ast Zivota prozil mimo ceské zemé, nikdy neztratil kontakt s rodnou vlasti a byl
velkym vlastencem. Cizi krajiny ¢asto pfirovnaval k ¢eské pfirodé.

Cenék Paclt byl cestovatelem, ktery se béhem putovani nejen setkal s pdvodnimi obyvateli
raznych kontinentd, ale pfedevsim se snaZil porozumét jejich zplsobu Zivota. BEhem svych cest
se setkal s fadou domorodych etnik: americkymi indiany, australskymi Aboriginci
a novozélandskymi Maory nebo africkymi narody jako byli Kafrové, Basutové a Zuluové. Na
rozdil od mnoha svych soucasnik( k nim nepfistupoval nadrazenég, ale se zajmem a respektem.
Domorodci mu dokonce jednou zapalili tabofristé, kde prebyval, ale Paclt k nim necitil nenavist,
naopak litoval jejich osud, kdyzZ sledoval, jak policie ¢asto vyvrazduje celé domorodé skupiny.

Casto srovnaval situaci v éeskych zemich s tim, co zaZil v zahrani¢i, a pravé tyto rozdily ho ¢asto
privadély do konflikt(. V Americe si zvykl na vétsi osobni svobodu, odlisny politicky systém a na
svobodu projevu. Rad rozmlouval o Ceskych déjinach, zejména o husitstvi. Ve svych dopisech
dom se podepisoval jako ,stary Cenék, potomek husit(“. Mél také prdni, aby v Turnové byla
postavena socha mistra Jana Husa. Na tento zdmér méla smérovat cCast prostifedkl z jeho
pozUlstalosti, k realizaci vSak nakonec nikdy nedoslo. (Kfiz, 2019)

Pacltovy dopisy z cest, které posilal dom(, byly natolik poutavé, Ze se verejné predcitaly na
setkanich turnovské Ctenaiské besedy. O vydani souboru téchto dopisd, které byly upraveny do
podoby cestopisu, se postaral JUDr. Jaroslav Svoboda. Ten kratce po Pacltové smrti shromazdil
dostupné informace a dopisy, které redigoval a v roce 1888 nechal vydat u mladoboleslavského
nakladatele Karla Va¢leny pod nazvem Cerika Paclta cesty po svété — Pfihody a zku$enosti jeho
na cestach po Americe, Australii, Novém Zealandé a jizni Africe. Pozlstalost Cerika Paclta,
fotografie ¢i vystfizky z novin mohou ndavitévnici naleznout v Muzeu Ceského raje v Turnové.
(KFiz, 2019)

Na namésti Ceského rdje, na misté, kde dfive stdval Pacltdv rodny ddm &p. 137, si lze
prohlédnout Pacltovu pamétni desku.
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Obr. 7: Pamétni deska Cerika Paclta
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

S Pacltovym jménem je spojena i Pacltova hut, nachazejici se v tésné blizkosti centra Turnova.
Jedna se vSak o pfipominku jeho bratra Antonina. V 18. stoleti se na konci Skalovy ulice, ktera
propojuje centrum mésta s parkovou oblasti, rozkladala méstska ¢tvrt Sklenafice, z niz se do
dnesniho dne dochovala pouze budova Pacltovy huti. AZ do roku 1864 zde probihala vyroba
skelné kompozice, tedy umélé napodobeniny drahych kament.

Zhruba dvacet kilometr( od Turnova se nachazi rozhledna Kopanina, vybudovana v roce 1894
Klubem Eeskych turistl. Tato kamenna vyhlidka méla plvodné nést jméno Pacltova rozhledna.
PfestoZe se tento nazev nevzil, na spojeni s Pacltem dodnes upozoriiuje informaéni tabule KCT,
pripominajici jeho zasluhy. (K¥iz et al., 2022)

Pacltova osobnost se vyrazné promitla i do oblasti literatury. V roce 1946 vydal historik Jan Knob
knihu Kdmen ze viech nejkrasné&jsi, spisovatel Donat Sajner roku 1950 vydal dobrodruzny roman
Zpivajici digger a v roce 1954 Cerpal z Pacltovych cest také Antonin Jaroslav Urban ve své
publikaci Pfitel domorodcl. Jeho jméno se objevuje i v literature inspirované jinymi slavhymi
cestovateli, napfiklad v knihach Zapomenuté jezero Josefa Pecinovského nebo v détské knize Lvi
kouzlo Martiny Drijverové. (Kfiz, 2019)

2.4 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik obsahoval celkem deset otdzek a byl navrien tak, aby zjistil zakladni demografické
Udaje respondent(l (vék, vzdélani, pdvod), jejich zkuSenosti s lokalitou Turnov a Geoparkem
Cesky raj. Déle se zaméfoval na zajmy respondenttl pfi cestovani, povédomi o osobnosti Cefika
Paclta a zplsob, jakym se o ném pripadné dozvédéli. Otazky kombinovaly uzaviené varianty
odpovédi (napf. vybér z moznosti, Skalovani zajmu) s jednou otevienou otazkou (¢. 8), ktera
umoznila hlubsi vhled do individudlnich predstav o této osobnosti. Zavér dotazniku se vénoval
tomu, jaké prvky by mél obsahovat turisticky produkt zaméfeny na Cefika Paclta, aby pro
respondenty byl atraktivni. Dotaznikové Setfeni probéhlo na jafe 2025 a zucastnilo se ho 220
respondentd.

Prvni otazka se tykala véku respondentd.
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Obr. 8: Vék respondenti
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Pfi sbéru dat byl kladen dliraz na co nejvyrovnanéjsi zastoupeni rliznych vékovych skupin, aby
bylo mozné ziskat komplexni predstavu o potencialnich cilovych skupindch navrhovaného
produktu. Nejvice respondentl spadalo do vékové kategorie 30—49 let, nasledovala pak skupina
18-29 let. Zastoupeni ostatnich vékovych skupin bylo rovnéZz pfimérené, coz umoznuje
vyvozovat zavéry o preferencich napfic generacemi.

Druhd otazka dotaznikového Setfeni fesila Uroven dosazeného vzdélani respondentd.

Jakého vzdélani jste doposud dosahli?
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Obr. 9: Vzdélani respondentt
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

V dotazniku dominovali respondenti se stfedoskolskym vzdélanim, nasledovani respondenty
s vysokoskolskym vzdélanim. Mezi respondenty se zdkladnim vzdélanim prevaZzovala vékova
skupina do 18 let, ktera pravdépodobné doposud studuje.

Vyssi vzdélani cilové skupiny ukazuje potencial pro nabidku produktl s vyssi mirou edukativniho
obsahu, ktery se maze tykat jak Pacltovych cest, tak geologickych jev(i v Geoparku Cesky raj.
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Vv

Vzdélanéjsi publikum ma obecné vyssi tendenci vyhledavat smysluplné a obsahové bohaté
zazitky, nikoli pouze pasivni zdbavu.

Ukolem treti otazky bylo zjistit, odkud respondenti pochazi.
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Obr. 10: Trvalé bydlisté respondentt
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Respondenti pochazeli prevainé z Libereckého kraje nebo z Turnova a okoli. To potvrzuje, Ze
potencial navrhovaného produktu ma zejména silny regionalni dosah. Zastoupeni navstévnik(
mimo kraj bylo nizsi, co? mGze ukazovat na mensi znalost oblasti Ceského raje nebo mensi
ochotu vyplnit dotaznik tykajici se pro né nezndmého a vzdaleného prostredi. Zaroven zde
existuje potencial cilené propagace mimo region.

Ctvrta otazka znéla, kolikrat respondenti navitivili Turnov nebo Geopark Cesky r3j.

Kolikrat jste navstivili Turnov nebo Geopark Cesky
raj?
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frekvence navstév destinace respondenty

Obr. 11: Frekvence navitév Turnova a Ceského raje
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Vétsina respondent(l uvedla, e Cesky raj navstivila opakované. To naznaluje, 7e oblast ma
vysoky potencidl pro opakovanou ndvstévnost, pokud nabidka bude dostate¢né rozmanita
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a inovativni. Tematicky ladéné trasy mohou tuto opakovanou navstévu obohatit a prispét
k prodluzovani délky pobytu nebo motivovat k opakované navstéveé.

Pata otazka méla za ukol zjistit preference respondenti pfi cestovani. Respondenti mohli volit
jednu nebo vice mozZnosti.

Co Vas na cestach nejvice zajima?
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Obr. 12: Preference respondenti pfi cestovani
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Respondenti nejcastéji uvadéli, Ze je na cestach zajima kultura a také pfiroda a geologie.

Z toho je zfejmé, Ze kombinace poznavani pfirody a regionalni historie je atraktivni pro velkou
&ast cilové skupiny. Zivot Cerika Paclta a jeho putovéni cizokrajnou pFirodou tak mohou slouZit
jako vhodné propojovaci téma mezi obéma preferencemi.

Sesta otazka se tykala povédomi respondentd o Ceriku Pacltovi.

Slyeli jste nékdy o Ceriku Pacltovi?

= Ano = Ne

Obr. 13: Povédomi o osobnosti Ceiika Paclta
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Vétsina respondentll odpovédéla zdporné. Tato skutecnost ukazuje na nizké povédomi
o osobnosti Cerika Paclta. Tato skute¢nost miZe byt na prvni pohled nevyhodou, nicméné
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v kontextu tvorby produktu ji Ize chapat jako prileZitost nabidnout novy, neokoukany pribéh.
Nezndmad osobnost mlZe byt pro navstévniky lakava, pokud je pfibéh zpracovan poutavym,
srozumitelnym a autentickym zpUsobem.

Sedma otazka byla poloZzena pouze respondentim, ktefi oznacili v predchazejici otazce ,, ano”.
Ukolem bylo zjistit, odkud se o Cefiku Pacltovi dozvédéli.

Odkud jste se o Ceriku Pacltovi dozvédéli?
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Obr. 14: Zdroje informaci o €eriku Pacltovi
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Respondenti, ktefi uvedli, e jméno Cerika Paclta znaji, se o ném nejcastéji dozvédéli
prostfednictvim jiz existujicich produktl cestovniho ruchu, které se k jeho osobnosti vazZou.
Nékolik respondentd zminilo Skryté pribéhy. V regionu tedy jiz existuje urcitd forma zpracovani
tématu Cerika Paclta, ktera je zamérena predevsim na détské publikum a kratkodobou zabavni
aktivitu v méstském prostoru. Ostatni respondenti se s Pacltem seznamili prevazné ve skole, od
rodiny Ci pfatel nebo z internetu. To potvrzuje vyznam vzdélavacich instituci a online prostfedi
pfi Sifeni povédomi o regionalnich osobnostech.

Osma otazka byla otevirend a znéla: , Co si spojujete se jménem Cenék Paclt?“

IM

V otevienych odpovédich respondenti uvadéli pojmy jako ,cestovatel” nebo ,dobrodruh”.
Nékolik respondent(i také priznalo, Ze jméno slyseli, ale neznaji blizsi souvislosti. Nékolik
respondentd si s Cefikem Pacltem mylné spojilo Pacltovu hut, které je spjaté s jeho bratrem
Antoninem. Ukazalo se tedy, Ze je zde vysoky potencial spojeny s obezndmenim ndavstévniku
s Pacltovym pribéhem.

Devatd otazka se tykala zajmu o produkt cestovniho ruchu na téma Cenék Paclt.

47



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Jak by Vas zaujal turisticky produkt, ktery by blize
predstavil pfibéh Cerka Paclta?
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Obr. 15: Zajem respondentti o produkt na téma Cenék Paclt
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Respondenti vybirali na Skale 1-5 a pfevaZoval pozitivni postoj. Nejvétsi zajem projevili zejména
ti, ktefi v predchazejicich otazkach odpovédéli, ze Paclta jiz znaji, zdjem také projevovali
respondenti, ktefi cestuji za historii. Ukdzalo se, Ze méné znama témata mohou mit silny
potencial, pokud jsou dobfe zardmovana a prezentovana srozumitelné a poutavé.

Desatd a posledni otazka méla za ukol zjistit, jaké prvky by mél produkt obsahovat, aby
respondenty zaujal.

Co by mél takovy produkt obsahovat, aby Vas

zaujal?
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Obr. 16: Preference prvka produktu na téma Cenék Paclt
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

Respondenti nejcastéji uvadéli interaktivni prvky, poutavy vyklad priivodce a moznost zapojeni
se. Na zdkladé téchto poznatkl byl do ndvrhu produktu zafazen prvek ,Cestovni knizky”,
inspirovana cestovni knizkou, kterou ve svém mladi obdrzel Paclt. Tento prvek ma potencial
udrZet pozornost déti i dospélych a dava jim moZnost nejen pasivné poslouchat vyklad
geoprlvodce, ale také zaméstnat sviij mozek.
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2.5 Komparace s konkurenénimi produkty

Postavu Cefika Paclta vyuZivéa hra s ndzvem PacltQiv drahokam, kterou si mohou zajemci zahrat
prostfednictvim platformy Skryté pribéhy. V Regiondlnim turistickém informacnim centru
Turnov je k dispozici letdcek, ktery obsahuje zakladni informace ke hfe a QR kddy ke stazeni
mobilni aplikace Skryté pfibéhy, kterd je ke hie zapotrebi a jejiZ stazeni je zcela zdarma. V aplikaci
zdjemci naleznou hru pod nazvem Pacltlv drahokam, mohou si ji stdhnout do off-line rezimu
a vyrazit na trasu, kterd méri 2,5 kilometru a jeji projiti trvd odhadem 1,5 hodiny. Hra se
odehrava v roce 1866, kdy se Cenék Paclt vraci z cest zpét do rodného Turnova a dozvida se, 7e
mu jeho bratr zanechal tajny navod k nalezeni vzacného pokladu, jednoho z nejvétsich ¢eskych
granat(, jaky kdy turnovsti brusici spatfili. Patrani komplikuji prusti vojaci, ktefi mésto obsadili.
Ukolem hracée je Pacltovi pomoci poklad najit. Herni trasa za¢ina u kostela Narozeni Panny Marie
na namésti Ceského réje a pokracuje ke kostelu sv. Mikulae. Déle vede kolem Muzea Ceského
raje a Stredni uméleckoprimyslové Skoly az do Metelkovych sadl. Kone¢né misto je nutné urcit
na zakladé indicii nasbiranych na jednotlivych stanovistich béhem cesty. K dispozici je mapa,
ktera ukazuje cestu a jednotliva stanovisté, kterd jsou v mapé oznacena ¢ervenymi body. Kdyz
se hraé k bodu pfriblizi na nékolik metrd, otevfe se mu kratka fiktivni promluva Cefika Paclta
a nasledné ukol nejcastéji ve formé otazky. Spravnou odpovéd' lze zpravidla naleznout na
samotném misté nebo na blizké informacni tabuli. Odménou za spravné zodpovézeni jsou mince
a také napovédy, které na zavér slouzi k odhaleni posledniho stanovisté.

Hra pracuje s hernimi mechanikami a kratkymi epizodickymi texty, které détem i dospélym
priblizuji zakladni motivy z Pacltova Zivota. Dlraz je zde kladen na dobrodruzstvi a feseni ukol(,
nikoli na systematické poznani jeho Zivota, cest ¢i odkazu.

V roce 2022 k pfileZitosti 750. vyroci prvni pisemné zminky o Turnové vydala mistni Méstska
knihovna Antonina Marka komiksové leporelo ,,Mésto drahokam( Turnov — privodce nejen pro
déti“. Autorkou textu je Petra Braunova, doprovodné kresby vytvofila Barbora Briinovd. Cenék
Paclt v leporelu vystupuje jako duch, ktery dvéma détem vypravi o Turnovu, jeho dlouhé historii
a zdejsi kamenarské tradici. V pribéhu komiksu projdou postavy kolem nékolika zajimavych
mist: namésti Ceského raje s Pacltovou pamétni deskou, galerie Granat, Pacltovy huté, kostelu
Narozeni Panny Marie, Husova sboru ¢i Muzea Ceského raje.

Produkt ma formu statické publikace a cili pfedevsim na mladsi navstévniky, pro které slouZi jako
doplnék k vyletu ¢i ndvstévé muzea.

Geopark Cesky raj nabizi $irokou 8kalu terénnich exkurzi zaméfenych na geologii, pfirodni
zajimavosti i kulturni dédictvi regionu. Programy jsou urCeny jak pro verejnost, tak pro
objednané skupiny, Skoly i jednotlivce. V ramci exkurzi je kladen dliraz na zazitkovou
a interaktivni formu vyuky, napf. hledani a rozpoznavani minerala (achatd, olivind), seznameni
s geologickou historii Kozdkova nebo navstévy piskovcovych skalnich mést. V Turnové si béhem
letnich prazdnin mohou navstévnici vybrat z mnoha pravidelné poradanych prohlidek
s privodcem: prohlidku turnovskych kostell, synagogy, Zidovské ctvrti a hrbitova, nebo
tematickou trasu ,Za kamenem a $perkem*” (Kam po Cesku, 2019). V 74dné z téchto tras viak
osobnost Cerika Paclta neni pfimo tematizovana.

Prestoze je Cenék Paclt zndm predevsim jako prvni Cech, ktery navstivil viech pét obydlenych
kontinent, Zadny ze zminénych produkt( cestovniho ruchu se jeho cestam blize nevénuje. Jeho
cestovani nese silny potencial pro vytvoreni poutavého a vzdélavaciho zazitku, vyuZiti motivu
cestovani mlze oslovit Siroké spektrum navstévnikd a nabidnout novy pohled na regiondlni
dédictvi. Proto je cilem mého navrhu nabidnout uceleny vychazkovy okruh zaméreny vyhradné

49



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

na Zivot a cesty Cefika Paclta, ktery propojuje jeho pfibéh s geologickymi zajimavostmi Ceského
raje. Navrhovany produkt klade dliraz na autentické vypravéni, historickou vérnost a propojeni
s geologickymi lokalitami. Nabizi tak hlubSi pozndvaci prfesah a mozZnost zazitku v redlném
prostoru také diky hravym a interaktivnim prvkam.

2.6 SWOT analyza

Na zakladé provedené analyzy potencidlu destinace, cilové skupiny a konkurencnich produktd
Ize shrnout vychozi situaci prostfednictvim SWOT analyzy.

Mezi hlavni silné stranky patfi pfedevéim samotna osobnost Cefika Paclta, mistniho roddaka,
cestovatele a dobrodruha, jehozZ Zivotni pfibéh nabizi atraktivni a neotrelé téma pro vytvoreni
zazitkového produktu cestovniho ruchu. Vyhodou je rovnéz geograficka poloha Turnova, ktery
tvofi srdce Ceského raje a disponuje navaznosti na zajimavé geologické a kulturné-historické
lokality. Dalsi silnou strankou je moZnost tematického propojeni kulturniho dédictvi
s geologickymi fenomény.

Naopak mezi slabé stranky patfi nizké povédomi verejnosti o Ceriku Pacltovi, co? znamena
nutnost vétsi edukace navstévnikl. Nékteré lokality v rdmci planované trasy navic nejsou plné
pripraveny pro skupinové prohlidky, coz muzZe klast zvysené naroky na organizaci a logistiku.
Dale je tfeba pocitat s nutnosti vyskoleni privodcl, ktefi by dokazali odborné a poutavé
interpretovat jak Pacltlv pribéh, tak geologické zvlastnosti jednotlivych zastaveni.

PrileZitosti ndvrhu spocivaji predevsim v moznosti propojeni geoturismu s kulturné-historickym
pfibéhem. Rostouci zdjem o zazZitkové a edukacni formy cestovniho ruchu vytvafi vhodné
podminky pro vznik produktu, ktery kombinuje prochazku v pfirodé, poznani a dobrodruzstvi.
Dale se nabizi moZnost spoluprace s mistnimi institucemi, jako je Dm pfirody, zakladni Skoly,
informaéni centra nebo Muzeum Ceského raje. Vhodnym doplitkem maze byt i vyuZiti
interaktivnich prvk(, jako je tematicka cestovni knizka.

Z hlediska hrozeb je nutné pocitat s konkurenci zavedenych produktd v regionu Ceského raje,
které jiz lakaji podobné cilové skupiny. Realizace produktu mize byt narocna jak z financniho,
tak personalniho hlediska, zejména v pocatecni fazi. Bez diikladné propagace hrozi i nizky zajem
vefejnosti, coZ by mohlo ohrozit udrZitelnost produktu.
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3 Navrhova c¢ast

Na zakladé poznatkl ziskanych v analytické ¢asti prace je v navrhové casti predstaven konkrétni
navrh produktu cestovniho ruchu. Navrh obsahuje popis samotného produktu prostfednictvim
produktové karty, navrZenou trasu a jeji jednotlivé zastavky, marketingovou strategii a odhad
financovani.

3.1 Produktova karta

Nazev produktu: Po stopdach diggera z Turnova

Pfinos/obsah produktu: Turisticky produkt pfiblizuje navitévnikim Turnova osobnost Cefika
Paclta a jeho cestovatelské prihody. Trasa propojuje jeho Zivotni osudy s konkrétnimi misty
v Turnové a zaroven s geologickymi zajimavostmi Geoparku Cesky raj. Produkt podporuje
poznavaci turismus s dlirazem na zazitek a vzdélavani. Podporuje udrzitelny cestovni ruch mimo
nejvice zatizené lokality, edukuje déti i dospélé formou zazitku, zviditelfuje vyznamnou
regionalni osobnost Cerika Paclta, posiluje identitu regionu a zapojuje mistni aktéry cestovniho
ruchu.

Komponenty/skladba produktu:
e Vychdazkovy okruh s osmi zastavenimi
e Vyklad odborné vyskoleného geoprlivodce
e Pracovni list ,,Cestovni knizka“

e Sleva 15 % na vstupné do Muzea Ceského raje
Komunikacni témata — hodnota pro navstévnika:
e Objevovani pfibéhu vyjimecné regionalni osobnosti

e Propojeni ptirodniho a kulturniho dédictvi Turnova skrz jeden poutavy pfibéh

Aktivni trdveni ¢asu v krajiné Ceského raje

Inspirace k cestovdni, otevienosti a poznavani jinych kultur

Edukace zabavnou formou

Spoluprace na stanoveni a rozvoji produktu: Geopark Cesky raj, Regionalni turistické informacni
centrum Turnov, Muzeum Ceského raje

Frekvence konani: celorocné, vikendy, skupiny min. 10 navstévnik(

3.2 Popis trasy a zastaveni

V této podkapitole popiSu trasu vychazkového okruhu a jeji jednotliva zastaveni. Délka trasy Cini
5,1 kilometru, coZ s pfipocitanim privodcovského vykladu odhadem zabere hodinu a pul aZz dvé
hodiny ¢asu.
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3.2.1 Start—Dum pfirody

V Domé pfirody Ceského réje se nachdzi kancelaF Geoparku Cesky raj. Navitévnici zde naleznou
také interaktivni expozici tykajici se Ceského rdje.

Spojitost s Cefikem Pacltem:

Geopark Cesky raj slouzi k ochrané a prezentaci jedine¢nych geologickych hodnot regionu Cesky
raj, v némz Paclt vyrlstal. Pfi svych cestach na svou domovinu ¢asto vzpominal a cizi krajiny s ni
Casto srovnaval.

Geologicky kontext:

Expozice Domu pfirody vysvétluje vznik krajiny Ceského raje a jeji geomorfologii.
V navitévnickém stfedisku se nachazi model Ceského raje a informace o nejcastéji vyskytujicich
se horninach.

Vyklad:

Zacatek probéhne vevnitf v navstévnickém stiedisku Domu pfirody. Privodce navstévnikiim
predstavi Geopark Cesky raj a nasledné postavu Cerika Paclta, jeho studium a putovani po
Evropé pred jeho prvni zaocednskou cestou do Ameriky.

Cestovni knizka:
Zajemci obdrzi cestovni knizku a psaci potieby.

Prvnim Ukolem bude vypsat horniny, které se v Ceském raji vyskytuji. Ndpovédu naleznou
v navstévnickém stfedisku Domu prirody.

Obr. 17: Dam p¥irody Ceského raje
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

3.2.2 Bezednice

Od Domu pfirody privodce povede skupinu dol k parkovisti, kde zaboci doprava a po pUjde
dale po zelené znacené naucné stezce Josefa Pekafe az k pramene Bezednice. Jednd se
o kruhovitou tn s kristalové Cistou vodou, kterd svij nazev ziskala diky optické iluzi hloubky
a také diky mistni povésti o rytifi, ktery tam i se svym koném beze stopy zmizel. (Skaloud, ©2025)

Spojitost s Pacltem:
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Pramen Bezednice je symbolickym pocatkem cesty, kdy Paclt poprvé prekrocil ocean.
Geologicky kontext:

Kruhovita tan s kfistalové Cistou vodou, na jejimz dné pak vifi jemny pisek, ktery pfipomina
miniaturni gejzir a vytvari dojem, e se dno neustéle pohybuje. (Skaloud, ©2025)

Vyklad:

Privodce bude navstévniklm vypravét o geologickém vyznamu Bezednice a své povidani o misté
zakoncCi povésti o rytifi s koném, od ¢ehoZ pozvolné prejde k Pacltové cesté po Americe, kde
pUsobil jako vojak.

Cestovni knizka:

Nasleduje druhy ukol, tentokrat otdzka: Kdo podle povésti spadl do studanky? Napovédou by
byla kresba mece. Spravna odpovéd: rytif s koném.

Obr. 18: Pramen Bezednice
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

3.2.3 Vapenik

Od pramene Bezednice se vrati priivodce se skupinou k rozcesti u Abelova mlyna, kde zabogi
doprava a prejde se skupinou az k blizkosti mista, kde se cesta napojuje na silnici E65, odkud je
mozné pozorovat skalni defilé Vapenik. Je to asi 20 metr( vysoky a 350 metra dlouhy odkryv
piskovcu, které patfi k horni ¢asti jizerského souvrstvi. (Mencl et al., 2021)

Spojitost s Pacltem:
Vysoky svah symbolizuje zkousky, které Paclt musel pti svych cestach prekonat.
Geologicky kontext:

Tyto horniny vznikaly v mélkém mofi, kde se usazoval vapenec. Diky vysokému obsahu vapniku
jsou tyto piskovce odolnéjsi vici zvétravani a tvori strmé;jsi svahy. Casto se jim Fika kalianasové
piskovce podle zkamenélého mofského raka Callianassa antiqua, ale najdeme v nich i dalsi
zkamenéliny, napfiklad schranky mékkysa. (Mencl et al., 2021)

Vyklad:
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Privodce seznami navstévniky s geologickym vyznamem skalniho defilé Vapenik a nasledné
s narocnymi Casy, které Paclt zazil v Austrdlii, na Novém Zélandé a v Asii. Zmini napf. jak néjaky
Cas strdvil v ovcacké staci pana Chalkera, kde se zZivil litim lojovych svi¢ek, u ¢ehoz uplatnil své
mydlarské vyuceni.

Cestovni knizka:

| u tohoto zastaveni naleznou navstévnici otazku: V jaké ¢innosti uplatnil Paclt svoje mydlarské
vyuceni? Napovéda: Vyrabél néco, co se hodilo ve tmé. Spravna odpovéd: Liti svicek.

Obr. 19: Vapenik
Zdroj: Geopark Cesky rdj

3.2.4 Mysina

Za rozcestnikem prlvodce se skupinou prekroci lavku pres feku Jizeru, zabod¢i doleva a bude po
pési cesté pokracovat podél reky az k jezu. Tam se napoji na Zlutou turistickou trasu, ktera je
dovede ke krasovému systému s vodopadem Mysina.

V suchych podminkdach je pési cesta bézné prichodnd, ale pti destivém pocasi dochazi ke
znacnému zvysSeni kluzkosti povrchu, coz muze negativné ovlivnit bezpecnost pohybu
navstévnikd.

Spojitost s Pacltem:

Jedna se o maly vodopad v porovnani s témi, které Paclt uvidél v Africe. Sdm cizi krajiny se svou
domovinou ¢asto srovnaval.

Geologicky kontext:

Voda pfitéka z propadliny asi 300 metr( proti proudu. Cestou protéka vapencovym podlozim,
kde se vapnik z hornin rozpousti. KdyZ se pak voda dostane na povrch, vapnik se znovu usazuje
a vytvari pénovec, z néhoz tu vznikaji kaskady a maly vodopad. (Mencl et al., 2021)

Vyklad:

Vypravéni o Zivotnich zvratech, které Paclt zazZil, o jeho problémech po navratu do vlasti a jeho
posledni cesté do Afriky.
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Cestovni knizka:

Nasleduje dalsi otazka: Se kterym vyznamnym ceskym cestovatelem se Paclt potkal v Africe?
Napovédou obrazek ptaka holuba. Spravnd odpovéd: Emil Holub.

Obr. 20: Mysina
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

3.2.5 Pramen BoZi voda a altan

Od vodopdadu vy$plhame nahoru na ulici Mysina, ktera se nasledné napojuje na alej Legii, odkud
zabocime na Cervenou turistickou trasu do centra mésta, kde se rozkladd Méstsky park. Jeho
soucasti je také pramen BoZi voda, ze kterého voda vytéka z kovové trubky. Jeho voda je
povaZovana za lécivou, ale neni doporucena k piti, proto se u ni jen kratce zastavime a plijdeme
dale k altanku, odkud je vyhled na protéjsi breh Jizery s Dlaskovym statkem. Altanek nam
poslouzi jako fiktivni hostinec, tedy misto, kde se za Pacltova Zivota schazeli lidé a poslouchali
jeho dopisy z cest.

Spojitost s Pacltem:

Voda z pramene BoZi voda je povaZovana za lé¢ivou. Paclt se na svych cestach setkal se Samany
i 1éCiteli, kterym nevéfil, pfesto jejich metody vyzkousel.

Geologicky kontext:
Vytéka zde voda s vyssim obsahem mineral(l vyvérajici z puklin vapencového podlozi.
Vyklad:

Privodce bude vyprdvét o pristupu Paclta k domorodcim, ktery byl odliSny od ostatnich
cestovatelll jeho doby, kdy se snazil jejich kulturu poznat a respektovat. V altanku si
s navstévniky zahraje na hostinec. Privodce zde prelte nebo nechd precist détem/dospélym
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vybrané uryvky z dopisd Cerika Paclta. Zmini také Pacltovu pFihodu se $amanem nebo fakt, e si
Paclt v Africe pofidil mazlicky: pét kocek, psa s fenou a opici.

Cestovni knizka:

Nasleduje dalsi otadzka: Jakého netradi¢niho mazlicka Paclt choval? Napovédou kresba bananu,
oblibeného ovoce téchto zvirat. Spravna odpovéd: opice.

Obr. 21: Pramen Bozi voda
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

3.2.6 Husuv sbor

Privodce bude se skupinou pokracovat po Cervené znadené trase, kterd nasledné vede
Metelkovymi a Ryvovymi sady a pozdé&ji Zizkovou ulici, ve které se nachdzi modernisticka budova
z 20. stoleti postavena pro Cirkev Ceskoslovenskou husitskou. Nachazi se v Turnové a svym
vzhledem i poslanim odkazuje na reformni tradici ¢eské historie. V interiéru se nachazi rubinovy
sklenény kfiz se zpodobnénim JeZiSe Krista, mistra Jana Husa, kniZete Vaclava, vérozveést(i Cyrila
a Metodéje.

Spojitost s Pacltem:

Paclt se sdm oznacoval za potomka husitll a obdivovatele Jana Husa. Jeho vira byla spojena
s potiebou pravdy, osobni zodpovédnosti a odvahy jit proti proudu. Slo tedy o hodnoty, které
s Husem sdilel.

Geologicky kontext:
Rubin patfi mezi drahé kameny, kterymi je mésto Turnov proslulé.

Vyklad:
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Privodce promluvi o Pacltové osobnosti a jeho husitstvi. Zmini také, Ze chtél nechat v Turnové
postavit sochu mistra Jana Husa. Na ni mély byt vénovany finance z jeho pozUstalosti, ale k Zadné
vystavbé Husova pomniku nedoslo.

Cestovni knizka:

Otdzka u Husova sboru bude oteviend, kde kazda odpovéd je spravna: Kdybys mohl/a nechat
nékomu postavit sochu, komu by to bylo?

Obr. 22: Husuv sbor
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

3.2.7 Pacltova hut

Za Méstskou knihovnou Antonina Marka, ktera stoji hned vedle Husova sboru, se ulice Zizkova
rozdéluje na ulici Skalovu a Husovu. Prlvodce se skupinou zaboci doprava do Skalovy ulice, kde
se za Stfedni uméleckoprimyslovou $kolou nachazi Pacltova hut. Ta je jedinou budovou, kterd
se do dnesniho dne dochovala z méstské ctvrti Sklenafice. Do roku 1864 zde probihala vyroba
skelné kompozice.

Spojitost s Pacltem:

Jméno ziskala po Pacltovu bratru Antoninovi.

Geologicky kontext:

Skelna kompozice byla umélou napodobeninou drahych kamend.

Vyklad:
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Privodce zmini mista spojend s Pacltem: jeho rodny ddim na ndmésti Ceského raje, rozhlednu
Kopanina nebo pravé Pacltovu hut, ktera je vsak spojena s jeho bratrem. Konec okruhu uz tady,
v pripadé odpoledni prohlidky mlZe pozvat dospélé navstévniky k navstévé vinarny, ktera
v Pacltové huti sidli nyni a ma otevieno od Sesté hodiny vecerni do plinoci. Se zajemci pak
privodce dorazi k cili cesty, Muzeu Ceského raje.

Cestovni knizka:

Posledni otazka zni: Jak se jmenoval Cerkiv bratr, po némz nese hut jméno? Napovédou
pismenko A. Spravna odpovéd: Antonin Paclt.

Obr. 23: Pacltova hut
Zdroj: vlastni, ¢erven 2025

3.2.8 Muzeum Ceského réje

Po ¢ervené znacené trase dorazi priivodce se skupinou az k Muzeu Ceského raje, zde vychazkovy
okruh kon¢i a prlivodce se louci s navstévniky.

Spojitost s Pacltem:
V muzeu se nachazi expozice tykajici se historie mésta, jejiz soucasti je také Pacltova pozUstalost.
Geologicky kontext:

Muzeum Ceského réje uchovava druhou nejrozsahlejsi sbirku drahych kamend v Cechéch.
Nachazi se tam expozice o mineralogii a zlatnictvi.

Cestovni knizka:

Navstévnici mohou vyplnénou Cestovni knizku predloZzit na pokladné muzea k obdrzeni odmény,
kterou €ini zlevnéné vstupné do muzea.
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3.3 Marketingova strategie
Cilova skupina:

Aktivni dospéli ve véku 18-49 let, predevsim rodice s détmi hledajici zazitkové vzdélavani
a vylety do pfirody, vzdélanéjsi navstévnici, ktefi ocenuji kulturné-edukacni obsah a pobyvaji
v destinaci po delsi dobu. Vyhledavaji kombinaci ptirody, pohybu a kulturniho pfibéhu
a preferuji interaktivni a hravé formy prezentace.

Marketingové cile:
e  Pfildkani cilové skupiny
e Budovani povédomi o Cefiku Pacltovi

e Podporeni rovnomérného rozlozeni cestovniho ruchu v oblasti

Ndstroje marketingového mixu (8P)

e Produkt: vychazkovy okruh s privodcem po Turnové a okoli

e Cena: 100 K¢&/os.

e Distribuce: Geopark Cesky raj, Regionalni turistické informaéni centrum Turnov,
turistické portaly

e Propagace: socidlni sité (Facebook, Instagram), webové stranky Geoparku Cesky raj,
letaky a plakaty v informacnim centru, v knihovné, spoluprace s turistickymi weby (napf.
Kudy z nudy)

e Tvorba nabidky: pfizplsobeni trasy navstévniklim, pocasi

e Lidé: vyskoleni geopravodci

e Spoluprace: Geopark Cesky raj, Muzeum Ceského réje, Regionalni turistické informacni
centrum Turnov

e Tvorba programii: moZnost zapojeni produktu do Turnovského léta

3.4 Financovani

Pro realizaci turistického produktu ,Po stopach diggera z Turnova” je tfeba pocitat s nékolika
zakladnimi vydaji, které se tykaji pfedevsim persondlniho zajisténi, tisku materialG a marketingu.

Privodcovské sluzby pro navrhovany produkt mize zajistovat Geopark Cesky raj, ktery jiz
spolupracuje s vyskolenymi geologickymi privodci a odborniky z partnerskych instituci (napf.
Muzeum Ceského raje Turnov, Méstské muzeum Nova Paka a Stfedisko ekologické vychovy
Sedmihorky).

V ramci tvorby obsahu bude zapotrebi zajistit graficky navrh a tisk Cestovni knizky, kterad bude
slouzit jako doprovodny material. Graficky navrh knizky m(ze podle naro¢nosti a hodinové sazby
grafika cinit priblizné 1000-1500 K¢. Cestovni knizka bude mit format A5, obsahovat 12 listd,
tedy Sest oboustranné barevné potisténych dvoustran. Cena tisku jednoho vytisku se odhaduje
pfiblizné na 60—70 K¢ v zavislosti na konkrétni tiskarné a poctu objednanych kusu.
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V oblasti marketingu je vhodné vyclenit prostfedky na tvorbu plakatd, letak( a online kampani.
Zakladni propagacni balicek mlze vyjit na 5 000 az 10 000 K¢. V pfipadé ambice oslovit Sirsi
publikum se nabizi moZnost vytvoreni propagacnich videi nebo jednoduchych webovych stranek
s interaktivni mapou.

Mozné zdroje financovani zahrnuji podporu z rozpo&tu mésta Turnov, Geoparku Cesky raj nebo
Regionadlniho turistického informacniho centra. Dalsi variantou je poddani Zzadosti o grant v ramci
krajskych nebo celostatnich vyzev na podporu cestovniho ruchu, napf. dota¢ni program Podpora
rozvoje cestovniho ruchu z fondu mésta Turnov pro podporu cestovniho ruchu. Pozadat Ize také
Liberecky kraj o individualni dotaci v oblasti cestovniho ruchu.

Cena vstupného za produkt je stanovena na 100 K¢ za osobu. Tato ¢dstka pokryva predevsim
naklady na privodcovské sluzby, které Cini pfiblizné 40 K¢ na osobu, a tisk cestovni knizky, jejiz
vyrobni naklady jsou kolem 60 K¢ za vytisk. Pro zvySeni motivace navstévnik( k aktivnimu
zapojeni je navrzeno, Ze navstévnici, ktefi dokonci a odevzdaji vyplnénou cestovni knizku, ziskaji
slevu na vstupné do Muzea Ceského raje. Tento systém podporuje nejen vyuziti produktu, ale
také navstévnost muzea a prispiva k celkové atraktivité nabidky.
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Diskuse

Diskuze se zaméfuje na zhodnoceni navrhu tematického turistického produktu ,Po stopach
diggera z Turnova“ a jeho pfinosu, slabin, moZnosti rozvoje a potencialnich omezeni.

Navrhovany produkt ,,Po stopach diggera z Turnova“ se odliSuje svym zamérenim i formatem.
Jde o tematicky prohlidkovy okruh s prlivodcem, ktery klade dlraz na propojeni pfirodnich
lokalit, geologickych zajimavosti a historického pribéhu Cerika Paclta. Nabizi tak hlubsi
interpretacni vrstvu a moznost aktivniho poznavani v terénu, ¢imz oslovuje i starsi déti, rodiny
a vzdélanéjsi dospélou verejnost, ktera hleda obsahové bohatsi zazitky. Pfidanou hodnotou je
rovnéz edukacni prvek v podobé geoprlvodce a cestovni knizky, které rozvijeji téma Pacltova
Zivota v souvislostech krajiny a regionalni identity.

Navrh produktu cestovniho ruchu , Po stopach diggera z Turnova“ v sobé spojuje geologicka
specifika regionu s pfibéhem vyjimecné historické osobnosti, ¢imz ziskdva jedine¢ny edukacni
i zazitkovy rozmér. Mezi jeho silné stranky patfi tematicka originalita, vyuZiti jiz existujici
infrastruktury a trasa vedena klidn&j$imi a méné frekventované navétévovanymi ¢astmi Ceského
raje.

Ndvrh primo vychdzi z analytické ¢asti prace, snazi se vyuzit silné stranky regionu a pretavit je do
konkrétniho, tematicky unikatniho produktu, ktery zapada do soucasnych trend( cestovniho
ruchu. VyuZiti mista startu (Dm piirody) i cile (Muzeum Ceského raje) umozriuje logickou
navaznost a integraci do SirSi nabidky sluzeb.

Hlavnim pfinosem je vytvorfeni navrhu geoturistického produktu, ktery klade dlraz na
udrzitelnost, edukaci a zapojeni mistnich aktér(. Za predpokladu, Ze dojde k adekvatni propagaci
a spoluprdci s mistnimi institucemi, by produkt mohl oslovit aktivni cestovatele se zajmem
o0 pozndavani regionu netradi¢ni formou. Vyznam spoéiva i v tom, Ze osobnost Cerika Paclta dosud
nebyla v turistické nabidce systematicky vyuZita, pfestoZe nabizi silny narativni potencial
a hodnotové ukotveni v duchu objevitelstvi, odvahy a svobody. Zatimco osobnost Cerika Paclta
je mimo region Turnov prakticky nezndma, jeho Zivotni pfibéh ma velky nevyuzity potencidl. Jako
cestovatel a dobrodruh, ktery se zajimal o plivodni obyvatele krajin, které navstivil, i o socidlni
spravedlnost, mize slouzZit jako inspirace také pro dnesni spolecnost. Jeho spojeni s mistem
plvodu navic umoziuje vytvorit poutavy lokalné zakotveny turisticky zazitek.

Predevsim podporuje udrzitelny cestovni ruch tim, Ze sméfuje pozornost mimo nejvice zatizené
turistické lokality a pfispivd tak k rovnomérnéjsSimu rozloZeni navstévnosti. Zaroven nabizi
moznost vzdélavani zazZitkovou formou, kterd je nejen poucnd, ale i zdbavna a motivujici.
Vyznamnou roli hraje také zviditelnéni osobnosti Cerika Paclta, ¢im? se do popredi dostava
inspirativni lidsky pfibéh s regiondlnimi kofeny. Produkt v sobé propojuje geologii, pfirodu
a historické souvislosti, &imz ptispiva k posileni identity Ceského réje. V neposledni fadé aktivné
zapojuje mistni aktéry, ¢imz podporuje komunitni rozvoj a spolupraci v regionu.

Trasa je fyzicky nendrocnd, ma prehlednou délku a vyuZiva existujici infrastrukturu mésta Turnov
a jeho okoli. Presto je tfeba zohlednit, Ze nékteré lokality, napf. Mysina, mohou byt za
nepriznivého pocasi hire pristupné. Tato skutecnost miZe do urcité miry ovlivnit
realizovatelnost produktu v pribéhu celého roku a je vhodné ji brat v potaz napft. pfi planovani
prohlidek nebo propagaci produktu. Do budoucna by bylo vhodné zvazit doplnéni trasy
o alternativni ,mokrou variantu” nebo doporuceni pro navstévniky pfi planovani vyletu.

Slabou strankou nédvrhu je zatim nizké povédomi vefejnosti o osobnosti Cerika Paclta. Vétsina
respondentl ho nezna, cozZ ale také predstavuje pfileZitost pro marketing. Dalsi slabinou muze
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evyvs

parkovani a chybéjici infrastruktura pro naro¢néjsi navstévniky. Samotny produkt zatim neni
fyzicky realizovan, coZz znamena nutnost investic do tvorby, znadeni trasy, vyskoleni privodct
a tvorby propagacnich materiald.

Je tfeba zminit subjektivitu ndvrhu. Vybér tras, interpretace lokalit i podoba vizudlni identity byly
ovlivnény osobnim pfistupem autorky, byt se opiraly o odbornou literaturu, terénni Setfeni
a konzultace s odborniky. Vysledny navrh proto nelze chdpat jako definitivni podobu produktu,
ale spise jako otevieny navrh, ktery mlze byt dale rozvijen, pilotné ovéren a upraven podle
reakci cilové skupiny ¢ doporuéeni ze strany Geoparku Cesky raj.

Za kli¢ovou Ize povaZovat spolupraci s mistnimi aktéry, napt. Geoparkem Cesky raj, Muzeem
Ceského raje ¢&i Regiondlnim turistickym informaénim centrem Turnov. Tyto instituce mohou
produkt podpofit napf. propagaci, distribuci materiald nebo spolupraci pfi realizaci produktu.
V idealnim pripadé by produkt mél byt zaclenén do oficialni turistické nabidky mésta i kraje.

Vyzvou muze byt i omezena viditelnost méné znamych casti trasy v ramci bézné propagace
regionu, nutnost skoleni privodcu a zajisténi jejich dostupnosti. Kromé toho mUzZe byt provoz
produktu ovlivnén sezénnosti a pfistupnosti nékterych lokalit za nepfiznivého pocasi.

Do budoucna by bylo mozné produkt dale rozvijet naptiklad pomoci digitalnich prvk, jako jsou
mobilni aplikace, audioprivodce nebo rozsifena realita. Dale se nabizi zapojeni tematickych
dilen pro déti i dospélé nebo vytvoreni drobnych regionalnich produktd, jako jsou suvenyry
inspirované osobnosti Cerika Paclta. Do budoucna by bylo mozné rozsitit turisticky produkt
o dalsi formy interpretace, napt. vytvofenim tematickych pracovnich listd pro Skoly, digitalnich
interaktivnich prvk( nebo mobilni aplikace s hlasovym privodcem. Zajimavou variantou by
mohlo byt i doplnéni o dobové kostymy, dramatizaci ¢i rozSifeni okruhu na vice dni
s prenocovanim a navaznosti na dalsi geologicky nebo kulturné cenné lokality v SirSim okoli.
UZitecné by bylo také navazat spolupraci s mistnimi institucemi, Skolami nebo kulturnimi
organizacemi za Ucelem pravidelné realizace trasy jako soucasti vzdélavacich programu nebo
tematickych dnd. DalSim smérem rozvoje muiZe byt priprava produktl vénovanych dalSim
opomijenym osobnostem spojenym s Ceskym rajem, &imz by vznikl soubor tematickych tras
reflektujicich kulturné-historické vrstvy regionu.
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/4 v
Zaver
Cilem bakaldrské prace bylo vytvofit ndvrh nového produktu cestovniho ruchu na téma
osobnosti Cerika Paclta pro potteby Geoparku Cesky raj.

Teoretickd vychodiska bakalarské prace vymezila zakladni pojmy a principy, které byly pozdéji
vyuzity pfi analyze i ndvrhu produktu cestovniho ruchu. Definovala pojem produkt cestovniho
ruchu, jeho specifika, zabyvala se jeho strukturou, klasifikaci a Zivotnim cyklem. Ddle popsala
proces tvorby produktu cestovniho ruchu a uvedla také pfehled soucasnych trend( v cestovnim
ruchu. Pozornost byla vénovdna také specifickym formam cestovniho ruchu, zejména
ekoturismu a geoturismu a konecné také geoparkim.

Analyticka ¢ast se zamérila na zhodnoceni vychozi situace, kterd slouZzila jako podklad pro navrh
nového produktu cestovniho ruchu, a postupovala podle Manualu tvorby produktu cestovniho
ruchu, podrobné popsaného v teoretické casti. Nejprve byl identifikovan turisticky potencial
Turnova. Byl vyhodnocen jako lokalita s bohatym kulturnim dédictvim, jedine¢nymi
geologickymi lokalitami a vysokym potencidlem pro tematicky cestovni ruch. Samostatna
podkapitola se vénovala geologickym lokalitdm Geoparku Cesky raj a nasledovala podkapitola
vénovana Ceriku Pacltovi, jeho Zivotnimu pfibéhu, hodnotdm, které zastaval, a jeho odkazu.
Nasledné byla identifikovdna cilova skupina a jeji oCekavani, a zanalyzovany konkurencni
turistické produkty souvisejici s Cerikem Pacltem. Na zavér byla sestavena SWOT analyza, ktera
shrnula silné a slabé stranky vychozi situace a zaroven identifikovala pfileZitosti a hrozby, které
by mohly ovlivnit ndvrh a realizaci nového produktu cestovniho ruchu zaméreného na osobnost
Cerika Paclta.

V rdmci sbéru a zpracovani dat byly vyuzZity ctyfi vyzkumné metody. Prostfednictvim
nestrukturovaného pozorovani v terénu byla zmapovana mista vhodna k zaclenéni do trasy.
Studium dokument(l poskytlo informace o osobnosti Cefika Paclta, kulturni nabidce mésta
Turnov a charakteru Geoparku Cesky raj. Komparaci existujicich produktll bylo mozné
identifikovat silné i slabé stranky obdobnych projektd. Klicovou roli sehralo dotaznikové Setfeni,
které odhalilo postoj potencialnich navstévnik( k tématu, jejich znalost Pacltovy osobnosti
a preference v oblasti turistiky. Pfestoze mélo Setfeni urcitd omezeni, poskytlo cennou zpétnou
vazbu pro navrh produktu.

Na zakladé téchto vyzkumnych metod bylo mozné odpovédét na stanovené vyzkumné otazky.
e Jaké je povédomi navitévnik( o Ceriku Pacltovi?

Povédomi je nizké. Vétsina respondentd v dotaznikovém $etfeni uvedla, ze jméno Cerika Paclta
neznda. Vétsina respondentl uvedla, Ze jeho jméno neznaji, pfipadné je pro né znamé pouze
velmi povrchné. Ti, ktefi jej znali, se o ném dozvédéli predevsim diky jiz existujicim produktlm
cestovniho ruchu nebo prostfednictvim internetu. Tato situace predstavuje vyzvu, ale zaroven
i prilezitost predstavit navstévnikiim originalni a autenticky pribéh.
o Jaké existujici turistické produkty v Turnové by mohly byt inspiraci nebo konkurenci pro
novy produkt zaméreny na Cerika Paclta?

Nejvyraznéjsim jiz existujicim produktem zamérenym na Cerika Paclta je hra ,Pacltiv drahokam*
na platformé Skryté pribéhy, kterd vyuzivd format mobilni aplikace pro déti. Navrhovany
produkt , Po stopach diggera z Turnova“ klade diraz na hlubsi vyklad zaméreny na Pacltovy cesty
a hodnoty, které zastaval, zapojeni geologicky vyznamnych lokalit a edukativni ptistup. V tomto

63



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

smyslu jde o format zaméreny spiSe na rodiny se starsimi détmi a vzdélané dospélé, ktefi hledaji
komplexnéjsi zazZitek.
e Jakym zplsobem lze do prohlidkového okruhu po Turnové zakomponovat vyznamné
cestovatelské zazitky Cefika Paclta, aby byl produkt pro navétévniky atraktivni?

Cestovatelské zazitky Cerika Paclta lze do okruhu zadlenit predeviim pomoci pribé&hového
vypravéni a interaktivnich prvkd, napt. ¢teni dopisli v , hostinci“ nebo pracovni list Cestovni
knizka. DuleZité je zprostfedkovat hodnoty, které Paclt vyzndaval: svobodu, spravedinost,
toleranci, napf. symbolicky u Husova sboru. Osobni rovina pfibéhu a autenti¢nost ¢ini produkt
atraktivnim pro navstévniky hledajici hlubsi obsah.

e Které geologické zajimavosti na Uzemi Geoparku Cesky raj by mohly byt propojeny
s Zivotem a cestami Cerika Paclta v rdmci turistického produktu?

K propojeni Zivota Cerika Paclta s geologickymi lokalitami v rdmci Geoparku Cesky réj jsou
vhodna mista, ktera jsou blizko Turnova, odkud Paclt pochdzel, nabizeji moZnost vypravét pfibéh
o nékteré z Pacltovych cest ¢i zazitk(, nebo maji vyraznou geologickou nebo symbolickou
hodnotu. Mezi takové geologické zajimavosti patfi v nejblizSim okoli Doldnek u Turnova pramen
Bezednice, skalni defilé Vapenik a krasovy systém s vodopadem Mysina.

e Ktera cilova skupina by nejvice ocenila novy turisticky produkt inspirovany Cefikem
Pacltem?

Nejvhodnéjsi cilovou skupinou jsou aktivni dospéli ve véku 30—49 let, ktefi ¢asto cestuji s détmi
nebo hledaji kulturné-poznavaci aktivity pro vlastni obohaceni. Tito navstévnici vykazuji zajem
o pfirodu, historii a aktivni pohyb. Dale produkt oslovuje vzdélanéjsi publikum se zajmem
o hlubsi obsah a propojeni mezi pfirodou a pribéhem. Vzhledem k interaktivnimu pojeti
a prvkiim, jako je cestovni knizka, ma produkt potencial zaujmout i Skolni skupiny, zejména na
druhém stupni ZS. Celkové jde o cilové publikum, které upfednostiiuje smysluplné zaZitky
s edukativnim presahem a pfirozenym zapojenim do déje.

Na zakladé teoretickych vychodisek a analytické ¢asti byl vytvofen navrh produktu cestovniho
ruchu pod ndzvem ,Po stopach diggera z Turnova“. Jedna se o tematicky vychdzkovy okruh
s privodcem po Turnové a okoli s popisem mistnich geologickych zajimavosti. V ndvrhové casti
jsem vytvofila produktovou kartu produktu, popsala trasu a jeji jednotlivd zastaveni,
marketingovou strategii a ndvrh financovani.

Diskuse ukdzala, Ze spojeni osobnosti Cefika Paclta s geologickymi lokalitami umoZfiuje vytvofit
edukativni a zaroven zazZitkovy produkt, ktery odpovida aktualnim trenddim cestovniho ruchu.
Mezi hlavni pfinosy patfi udrzitelnost, zapojeni mistnich aktér( a schopnost oslovit rodiny
i 8kolni skupiny. Pfestoze vefejnost zatim Cerika Paclta pfili§ neznd, jeho pfibéh ma znaény
potencial stat se soucdsti regiondlni identity. Diskuse rovnéz poukdzala na praktické vyzvy
spojené s realizaci, jako je potifeba investic, vyskoleni prlvodcl a zajisténi infrastruktury.
V budoucnu se nabizi rozsiteni produktu o digitdlni nebo dramatické formy interpretace a jeho
propojeni s dalSimi regionalnimi tématy.

Pribéh Cerika Paclta ukazuje, 7e i €lovék z malého mésta miiZze procestovat svét a zanechat stopu
nejen v cizich krajich, ale i v paméti svého rodisté. Pokud se podafi jeho odkaz pfibliZit poutavym
a srozumitelnym zpUsobem, mlze navstévniky inspirovat k poznavani krajiny, historie i sebe
sama.
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Pfilohy

Prilohy A

Priloha A.1 Formulaf dotazniku
1. Jaky je vas vék?

Do 18 let

18-29

30-49

50-64

65+

2. Jaké je vase vzdélani?
Zakladni
Stfedoskolské

Vysokoskolské

3. Odkud pochazite?
Turnov a okoli
Liberecky kraj
Stfedocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Ostatni kraje v CR

Zahranici

Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

4. Kolikrat jste navstivili Turnov nebo Geopark Cesky raj?

Ani jednou
Jednou

Dvakrat a vice

5. Co vds na cestach nejvice zajima?

Historie
Kultura
Pfiroda a geologie

Gastronomie



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Jiné (prosim specifikujte)

6. Sly3eli jste nékdy o Ceriku Pacltovi?
Ano

Ne

7. Pokud ano, odkud jste se o0 ném dozvédéli?
Skola

Noviny, ¢asopisy, televize, radio

Internet

Rodina, pratelé

Turistické aktivity v Turnové a okoli

Jinak (prosim specifikujte)

8. Co si spojujete se jménem Cenék Paclt?

(oteviena otazka)

9. Jak by vas zaujal turisticky produkt, ktery by blize predstavil piibéh Cerika Paclta?

(kala 1-5)

10. Co by mél takovy produkt obsahovat, aby vas zaujal?
Poutavy vyklad privodce s pfibéhy z Pacltova Zivota
Interaktivni prvky (napf. ukazky predmét(, herni aktivity)
Dobovy kostym privodce

Dramatizace ¢asti Pacltova pribéhu

Moznost aktivniho zapojeni se

Jiné (prosim specifikujte)
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Prilohy B Obrazky
Priloha B.1 Mapa trasy
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Priloha B.2 Graficky navrh Cestovni knizky




