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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je analyzovat uplatfiovani prvk( environmentalniho managementu ve
vybranych ubytovacich zafizeni v Praze. Bakaldrska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti.
Teoreticka ¢ast prace objasnuje pojmy souvisejici s klasifikaci a certifikaci ubytovacich zafizeni a
popisuje prvky a principy environmentalniho managementu a vyhody a nevyhody uplatiiovani
environmentalnich prvk(. Praktickd ¢ast analyzuje data sesbirana od ubytovacich zafizeni v
dotaznikovém Setfeni.
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Abstract

The aim of the bachelor’s thesis is to analyse the application of environmental management
elements in selected accommodation facilities in Prague. The thesis consists of a theoretical and
a practical part. The theoretical part explains concepts related to the classification and
certification of accommodation facilities and describes the elements and principles of
environmental management, as well as the advantages and disadvantages of implementing
environmental measures. The practical part analyses data collected from accommodation
facilities through a questionnaire survey.
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Uvod

Téma mé bakalarské prace jsem si zvolila predevsim proto, Ze povaZuji ochranu Zivotniho
prostredi za zasadni soucdst budouciho rozvoje cestovniho ruchu a zajima mé, jak mohou
konkrétni ekologicka opatfeni zavddéna v ubytovacich zafizenich prispét ke zlepSeni stavu
pfirody i kvality poskytovanych sluzeb.

Kazdy clovék i kazda organizace miiZe svym jednanim prispét ke zlepseni Zivotniho prostredi—
at uz prosttednictvim drobnych kazdodennich krokd, jako je tfidéni odpadu, Setfeni energii Ci
preferovani ekologickych produktl, nebo i vétsimi kroky jako jsou napfiklad systémové zmény
ve firmdch. Pro podniky, zejména v sektoru cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb, se stava
ochrana zZivotniho prostfedi nejen moralni povinnosti, ale i vyznamnym marketingovym
nastrojem, ktery mlze zvysovat konkurenceschopnost a délat podnikim dobré jméno.

V dnesni dobé navic zakaznici stale Castéji vyhledavaji zafizeni, ktera dbaji na ekologickou
odpovédnost a sniZuji své ekologické stopy.

Je proto nezbytné zavadét promyslena opatreni a odpovédné zplsoby nakladani s prostfedim,
které povedou k jeho ochrané a celkovému zlepseni stavu. Tato opatfeni mohou zahrnovat
implementaci ekologickych technologii, optimalizaci spotfeby energii a vody, vyuzivani
obnovitelnych zdrojl, podporu mistnich a udrzitelnych dodavatel(l ¢i vytvoreni internich politik
zamérenych na udrzitelny rozvoj. DlleZitou soucasti je také vzdélavani zaméstnanc( i
zakaznikd, aby si uvédomovali vyznam svych rozhodnuti a aktivné se zapojovali do
environmentdlné odpovédnych aktivit.

Cilem této bakalafské préce je analyzovat, jak jsou prvky ekologického managementu
uplatfiovany ve vybranych ubytovacich zafizenich v Praze.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou popsany a
vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s klasifikaci a certifikaci ubytovacich zafizeni, stejné jako
principy ekologického managementu, jeho vyuziti a hlavni prinosy ¢i nedostatky.

Prakticka cast obsahuje analyzu konkrétnich prvkd ekologického managementu a posouzeni
realizace jednotlivych ekologickych opatteni v praxi. Na zakladé ziskanych vysledki jsou
navrzena doporuceni pro jejich dalsi vyuziti a pro opatfeni, kterda mohou prispét ke zlepseni
soucasné situace. Soucasti ptiloh je také dotaznik pouzity pfi vyzkumu.

10



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

1 Koncept environmentalniho ubytovaciho zafizeni

Z hlediska Zivotniho prostredi je zfejmé, Ze kazdy podnik svou cinnosti ovliviiuje jak vnitini, tak
vnéjsi prostredi. Vnitfni prostredi, tedy pracovni podminky uvnitf podniku, ma pfimy dopad
predevsim na zaméstnance. Naopak vnéjsi prostfedi ovliviiuje celou spolecnost. Z této
skutecnosti vyplyvaji rozdily pti hodnoceni dopad( podnikovych proces( na Zivotni prostredi.

Z pohledu ptirodnich véd je vliv podniku na Zivotni prostfedi vidy uréen charakterem a
mnozstvim vSech materidlovych a energetickych tokd, které si podnik s prostfedim vyménuje.
Pokud se neméni rozsah ani povaha podnikovych ¢innosti, z(istava i dopad na Zivotni prostredi
viceméné staly.

Z pohledu environmentalni politiky se vsak tento vliv postupné méni. V pribéhu ¢asu dochazi k
tomu, Ze environmentalni politika rozSifuje oblasti, za které podnik nese odpovédnost, a
zahrnuje stale vice procesu, které byly dfive mimo jeji zabér. (Remtova, 2006)

V poslednich letech se zvysuje environmentdlni uvédoméni verejnosti, coZ se odrazi i v chovani
turist( pfi cestovani. V soucasnosti roste pocet lidi, ktefi pfi vybéru dovolené zohlednuji dopad
svych rozhodnuti na Zivotni prostredi (Booking.com, 2023). Vyrazné se zvysuje poptavka po
ekologicky Setrnych ubytovacich zafizenich, kterd minimalizuji negativni ekologické dopady, at
uz prostfednictvim Uspory energie, vyuZivani obnovitelnych zdrojl, tfidéni odpadu, podpory
lokalnich produktd nebo snizovani spotifeby vody (Mensah, 2006).

Environmentalni (ekologické) ubytovaci zafizeni je typ ubytovani, jehoZ provoz je navrien a
realizovan s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi, udrzitelnost a minimalizaci negativnich
dopadll cestovniho ruchu. Cilem téchto zafizeni je sniZit ekologickou stopu provozu
prostfednictvim efektivniho hospodafeni s energiemi, vodou, odpady, vyuZivanim
obnovitelnych zdrojd a podporou mistni komunity a biodiverzity. Tato zafizeni se ¢asto oznacuji
jako ekologické hotely, ekologické resorty Ci ,green accommodation”. (EUBYTKO.cz, 2024)

Provazanost s Zivotnim prostfedim je patrna v nékolika rovinach. Prvni z nich je vybér lokality a
zpUsob vystavby — upfednostiiuje se Setrny pristup k pfirodnimu prostfedi, minimalizace zasah
do krajiny a vyuzivani pfirodnich ¢i recyklovanych materialG. Dalsi daleZitou slozkou je provoz
zafizeni, ktery zahrnuje energetickou efektivitu (napt. LED osvétleni, pasivni vytapéni, solarni
panely), nakladdni s odpady (recyklace, kompostovani), Usporu vody (napf. Usporné armatury)
a také podporu ekologické dopravy a lokalnich dodavateld. (GSTC, 2017).

Kvalita pfirodniho prostredi je také cCasto klicovym faktorem atraktivity ubytovacich zafizeni.
Zejména u zafizeni nachazejicich se v pfirodné hodnotnych oblastech (napf. narodni parky,
horské oblasti, pfimofské destinace) je Cistota ovzdusi, vody a celkova ekologicka stabilita pfimo
spojena s poctem navstévnik(l a jejich spokojenosti Zhorseni Zivotniho prostfedi — napfiklad
znecisténi vodnich tokd nebo kaceni lesnich porostl — miiZe vést k poklesu turistické poptavky
a ekonomickym ztratam.

Environmentalni ubytovaci zafizeni tak nejen snizuji svou environmentalni zatéz, ale zaroven
mohou slouzit jako priklad a vzdélavaci platforma pro hosty, ¢imZz pfispivaji k Siteni
environmentdlniho povédomi ve spolecnosti. (UNWTO, 2018).

Dle definice uvedené organizaci GSTC (Global Sustainable Tourism Council), kterad stanovuje
globdlni standardy pro udrzitelny cestovni ruch, by mélo ekologické ubytovani ,,minimalizovat
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negativni dopady na Zivotni prostfedi, podporovat ochranu pfirody a kulturniho dédictvi, a
pfindset ptrinos mistni komunité” (GSTC, 2017).

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni predstavuje objekt ¢i podnik, jehoZz primarni funkci je poskytovani
prechodného ubytovani hostim spolu s doplriikovymi sluzbami, jez mohou zahrnovat napfiklad
recepci, uklid, pfipravu stravy &i daldi sluzby zvy3ujici komfort a bezpe&nost pobytu. (Cesky
statisticky urad, 2014)

Pojem klasifikace ubytovacich zafizeni je dle Beranka (2016) nasledovna:

Klasifikace znamend vymezeni minimalnich pozadavkl, které musi splfiovat jednotlivé tFidy
ubytovacich zafizeni. Pfi splnéni téchto poZadavki je ubytovacimu zafizeni udélen certifikat a
klasifikacni znak (napf. samolepka s hvézdickami) podle Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni.

Pro Ucastniky cestovniho ruchu je dllezZité védét predem, s jakou kategorii a jakostni Urovni
hotelu maji co do cinéni. K rozliseni hotell do rliznych kvalitativnich tfid a cenovych kategorii se
v cestovnim ruchu béZné pouziva klasifikace hoteld. Cim vy3si klasifikace, tim vy3si by méla byt
kvalita poskytovanych sluzeb. Nejcastéjsim symbolem klasifikace jsou hvézdicky, ale Ize se setkat
i s jinymi znaky, jako jsou klice, klobouky nebo letadélka. V hotelnictvi se vyuZivaji rlzné
klasifikaéni systémy — oficidlni i neoficidlni. Host si mlzZe predstavit urcitou kvalitu sluzeb. Kdyz
je hotel prezentovan jako pattici do urcité tridy, host ma urcitou predstavu, co mizZe ocekavat,
a vi, jakou droven sluzeb a vybaveni by mél dostat. Rezervaci pokoje host v podstaté uzavira
smlouvu — pfijima nabizeny standard za urcitou cenu. Jsou-li splnény tyto dvé podminky, lze
mluvit o uzavieni smlouvy. (Kfizek, Neufus, 2014)

Problém klasifikace v rdmci Evropské unie spociva v jeji nejednotnosti, ktera ztéZzuje srovnavani
hoteld mezi jednotlivymi staty. Z tohoto dlvodu profesni svazy Asociace hotelll a restauraci
Ceské republiky (AHR CR) a UNIHOST — SdruZeni podnikatel& v pohostinstvi, stravovacich a
ubytovacich sluzbach, na zakladé usneseni vilady ¢. 717 ze dne 17. 7. 1999 a s podporou
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a CzechTourism — sestavily Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zatizeni v CR pro obdobi let 2010-2012. Tato klasifikace zahrnuje hotely, hotel garni,
penziony, motely a botely.

Tabulka 1: Druhy ubytovacich zafizenich a jejich definice

Druh Definice
Hotelem se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené

Hotel VR , L s . Lo
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych
. Hotel garni je ubytovaci zafizeni, které poskytuje hostim omezeny rozsah
Hotel garni g, , J Y o posiytu v
stravovani, obvykle snidané
Penzionem se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s
Penzion omezenym rozsahem spolecenskych a doplnkovych sluzeb, avsak s ubytovacimi

sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je penzion specifikovan
jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty;
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Apartmanovy hotel je ubytovaci zafizeni, kde je ubytovani poskytovano ve

Apartmanovy studiich, nebo apartmanech s omezenym rozsahem spoledenskych a
hotel . , . C (o .

dopliikovych sluzeb. Ma minimdlné 10 apartmand, nebo studii.

Apartmanovy komplex je ubytovaci zafizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych
Apartmanovy studii nebo apartman( vyhradné pro ubytovani turistd s omezenou nabidkou
komplex sluZzeb. Ma minimalné 5 obytnych jednotek (studii, apartmanu)

Hostel/Turisticka ubytovna je zafizeni, kde je poskytovano ubytovani ve vice
Hostel/Turisticka lGZkovych pokojich nebo spoleénych loZnicich a jinych typech pokojd s omezenou
ubytovna nabidkou stravovani, s moznosti vlastniho stravovani nebo obojiho

Ostatnimi ubytovacimi zafizenimi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
Ostatni ubytovaci | internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovl, vybavené pro poskytovani
zafizeni pfechodného ubytovani.

Zdroj: vlastni zpracovdni podle KriZzek, Neufus, 2014

Asociace AHR CR je od roku 1993 &lenem evropské konfederace HOTREC, kterd ma pod sebou
hotelové a restauracni asociace v Evropé. Postupné byla vytvorena jednotna klasifikacni kritéria
pro evropské hotely — v roce 2009 ¢lenové HOTREC pfijali dokument obsahujici 21 kritérii, ktera
sjednocuji evropské klasifikacni systémy. (Kfizek, Neufus 2014)

Organizace Hotelstars Union predstavuje spolecny evropsky systém klasifikace ubytovacich
zafizeni, ktery byl vytvoren s cilem sjednotit a zjednodusit hodnoceni kvality hoteld a dalsich
typl ubytovani napfic jednotlivymi ¢lenskymi staty. Tento systém je zaloZen na transparentnich
a standardizovanych kritériich, kterd umoznuji objektivni porovnani kvality sluzeb
poskytovanych v rliznych hotelech a ubytovacich zafizenich.

Hotelstars Union je nezdvisla organizace pusobici v ramci nékolika evropskych zemi, kterd
koordinuje a implementuje jednotny systém klasifikace ubytovacich zafizeni. Tento systém je
uznavan odbornou vefejnosti i spotrebiteli jako spolehlivy nastroj pro orientaci v nabidce
ubytovani a zajistuje vysokou Uroveri kvality a sluZzeb. Hotelstars Union spolupracuje s narodnimi
asociacemi a organy cestovniho ruchu, aby byl systém pfizplsoben specifikiim jednotlivych trh,
zaroven vsak respektoval jednotnou evropskou metodiku.

Ceska republika je jednim z ¢lenskych statl organizace Hotelstars Union, ktera zde od roku 2018
zavedla jednotny systém klasifikace ubytovacich zatizeni podle evropskych standardd. Tento
systém nahrazuje dosavadni narodni klasifikaci a prindsi do ceského hotelnictvi vétsi
transparentnost a srovnatelnost s ostatnimi evropskymi zemémi.

Klasifikace ubytovacich zafizeni podle Hotelstars Union je vyjadiena hvézdickovym systémem,
ktery zahrnuje rozsah od 1 do 5 hvézdicek. Kazda kategorie odpovidd urcitému stupni komfortu,
vybaveni a kvality sluzeb. Kritéria hodnoceni zahrnuji napfiklad vybaveni pokojd, uroven
poskytovanych sluzeb, dostupnost doplfikovych sluzeb, hygienu, bezpecnost a dalsi parametry,
které jsou peclivé definovany a pravidelné aktualizovany. (Hotelstars Union, 2025)

Tabulka 2: Hvézdickovy systém klasifikace ubytovacich zatizeni

Trida ubytovacich zafizeni Pocet hvézdicek
Tourist *

Economy *E

Standard el

First Class HAkK

Luxury EET TS
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Superior

volitelnych kritérii

Udéluje se po splnéni povinnych kritérii a urcitém poctu

Ubytovaci zafizeni typu hotel garni, penzion, motel, botel ¢i depandance nemohou ziskat

pétihvézdickové hodnoceni; jejich maximem jsou ctyfi hvézdicky. Ta zafizeni, kterd v rdmci své

tridy splni nejen vSechna povinna kritéria, ale také urcity pocet kritérii nepovinnych, mohou

kromé hvézdickového oznaceni obdrzet i status ,Superior”. (Kfizek, Neufus, 2014)

Tabulka 3: Kritéria jednotlivych ubytovacich zafizeni v tridé Tourist

Tourist *

Kazdodenni uklid pokoje

Kazdy pokoj md barevnou TV a ddlkovy ovladac
Stdl a Zidle

Mydlo, ¢i télové tekuté mydlo, 1 ruénik/os.
Sluzby recepce

Verejny telefon pfistupny pro hosty

MozZnost pfijimani a posilani fax

Snidariova nabidka, nabidka napojd v hotelu
Moznost uloZeni cennosti

Tabulka 4: Kritéria jednotlivych ubytovacich zafizeni v tfidé Economy

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Krizek, Neufus, 2014

Econom

y - **

Kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vyména ruénikl na
pozadani

Kazdy pokoj md barevnou TV a ddlkovy ovladac

Svétlo na cteni vedle I0zka

Pfisada do koupele nebo sprchovy gel ¢i mydlo

1 rucnik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo

Nabidka hygienickych predmétl (napf. zubni kartacek,
zubni pasta, holici souprava)

Akceptovani platebnich karet

Snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek
Moznost uloZeni cennosti

Tabulka 5: Kritéria jednotlivych ubytovacich zafizeni v tfidé Standard

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krizek, Neufus, 2014

Standard***

Kazdy pokoj ma barevnou TV a dalkovy ovladac, rozhlas
Telefon na pokoji, nocni stolek, svétlo ke cteni

PFistup na internet v pokoji nebo ve verejnych prostorach
Topeni v koupelné, vysousec vlasl, kosmetické ubrousky

Zrcadlo na vy$ku postavy, misto pro uloZeni zavazadla ¢i kufru
Siticko, pomcky na ¢isténi obuvi, sluzba pradelny a zehleni

Polstar a prikryvka navic na pozadani

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin
denné, personal hovorici dvéma jazyky (Cestina a jeden
svétovy jazyk)

Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
Prehledny systém vyfizovani stiznosti

Restaurace oteviena alespor 5 dnl v tydnu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krizek, Neufus, 2014

Tabulka 6: Kritéria jednotlivych ubytovacich zafizeni v tfidé First Class
First Class ****
o (alounéné kieslo/pohovka se stolkem
e  Kosmetické produkty (napf. sprchovaci ¢epice, pilni¢ek na nehty,
bavinéné tampony), kosmetické
e  zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné
e Osusky, pantofle na pozadani, krejcovska sluzba — drobné opravy
e  Pristup nainternet a internetovy terminal, moznost IT podpory
e  Otevrena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin
e Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar
e Snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostfednictvim Room
service
e  Minibar nebo napoje 24 hodin denné prostfednictvim Room service
e Restaurace s 4 la carte" nabidkou oteviend alespon 6 dni v tydnu
e  Zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hostu

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Krizek, Neufus, 2014

Tabulka 7: Kritéria jednotlivych ubytovacich zafizeni v tridé Luxury

Luxury - *****

e  Produkty osobni péce v lahvic¢kach, Zupan na pokoji

e Internet, trezor v pokoji

e Sluzba Zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvi

e Concierge, bagazista, dvernik

e Recepce oteviena 24 hodin, vicejazycny personal (Cestina a alespon dva
svétové jazyky)

e Prostorna hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy
bar

e Osobni uvitani kazdého hosta

e  Minibar a nabidka pokrm0 a ndpoju prostfednictvim Room service 24
hodin denné

e Restaurace s ,a la carte" nabidkou oteviend alespon 7 dni v tydnu

e  Kontroly mystery guest

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Krizek, Neufus, 2014

1.1.1 Environmentalni ubytovaci zafizeni

Ekohotel, nebo také zeleny hotel, je udrzitelny typ ubytovani, ktery provedl dlleZité ekologické
Upravy své struktury s cilem minimalizovat dopad na Zivotni prostredi. Zakladni definice
ekologického hotelu je takova, Ze se snazi vyrazné snizit svij ekologicky dopad na pfirodu — jak
v provoznich ¢innostech, tak i v samotnych pokojich pro hosty.

Tyto hotely jsou navrzeny a provozovany tak, aby mély pozitivni vliv na Zivotni prostredi a také
na mistni komunitu. JelikoZz se jednd o pomérné Sirokou definici, existuje mnoho rdznych
zpUsobd, jak miZe hotel zlepsit své ekologické viastnosti a stat se soucasti tohoto trendu. (Swiss
German University, 2021)

15



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

V poslednich letech si stéle vice cestovatelll uvédomuje, jaky prinos ma ubytovani v ekologicky
Setrnych hotelech — nejen pro planetu, ale i pro jejich vlastni zazZitek. Zelené hotely totiz dokdzou
nabidnout Uplné nové a lakavé formy pobytu.

Jednim z mnoha benefitl je napfiklad sniZzeni uhlikové stopy. Tato zafizeni vyuZivaji energeticky
usporné technologie, jako jsou soldrni panely ¢i LED osvétleni a stavi na udrZitelnych
materialech. Diky tomu produkuji vyrazné méné sklenikovych plynd nez bézné hotely. (Glion
Institute of Higher Education, nedatovano)

Zelené hotely v Ceské republice se vyrazné podileji na ochrané Zivotniho prostiedi
prostfednictvim zodpovédného nakladani s odpady. Jejich cilem je minimalizace produkce
odpadu, a to zejména diky tfidéni, recyklaci a snizovani spotfeby. Vétsina téchto zafizeni ma
zavedené vlastni systémy pro tfidéni odpadl a spolupracuje s mistnimi recykla¢nimi
spolecnostmi, coZ pomaha sniZovat ekologickou zatéz a zvysSovat efektivitu nakladani s odpady.

Zasadnim pilifem udrZitelného pristupu je tfidéni odpadu, které umoznuje oddélit rQizné
materialy — napfiklad plasty, sklo, papir nebo bioodpad. Tim se usnadniuje jejich dalsi zpracovani
a recyklace, a zaroven se sniZuje mnozZstvi odpadu uklddaného na skladky.

Recyklace je dalsim dualezitym krokem v ramci ekologického provozu hotel(. Diky ni dochazi k
pfeméné odpadu na nové produkty, coZ sniZuje potfebu tézby novych surovin i spotiebu
energie. Hotely Casto spolupracuji s odbornymi firmami, které zajistuji ekologické zpracovani
odpadu.

Neméné dlleZité je i samotné sniZovani mnozZstvi vznikajiciho odpadu. Zelené hotely proto
vyuzivaji Usporné technologie, digitalizuji administrativni procesy a omezuji spotiebu
jednorazovych vyrobk( i obald.

Diky témto opatfenim se hotely vyznamné podileji na ochrané Zivotniho prostredi a podporuji
udrZitelny rozvoj v oblasti odpadového hospodaistvi v Ceské republice. TFidéni, recyklace a
prevence vzniku odpadu jsou klicové kroky na cesté k odpovédnéjsimu a SetrnéjSimu pristupu k
pfirodé. (EUBYTKO.cz, 2024)

Dalsim aspektem je také ekologické stravovani. Ekologicky Setrné hotely pfipravuji jidla z
lokalnich a bio surovin, pficemz spolupracuji s mistnimi farmari a péstiteli, ktefi se vénuji
udrzitelnému zemédélstvi bez pouzivani chemickych latek. Diky tomu si mlzete byt jisti, Ze
konzumujete potraviny, které jsou nejen zdravé, ale také Setrné k Zivotnimu prostredi.

Vyuzivani mistnich surovin pfispiva ke sniZzovani uhlikové stopy, jelikoZz neni nutna dlouha
preprava potravin ze zahranici. Tim se omezuji emise sklenikovych plyn( a zéroven se podporuje
mistni ekonomika. Volba bio potravin navic znamena, Ze vase jidlo neobsahuje zbytky pesticid(
ani jinych Skodlivych latek, coZ prospiva vasemu zdravi.

Ekologicky Setrné hotely ¢asto méni své menu podle sezdénni nabidky surovin, coz ptinasi
Cerstvost a rozmanitost. Kromé ekologického stravovani tyto hotely kladou dliraz i na
odpovédné nakladani s odpadem — tfidi, recykluji a minimalizuji jeho vznik. Tim vSim aktivné
pfispivaji k ochrané Zivotniho prosttedi a podpore udrzitelného turismu. (EUBYTKO.cz, 2024)

V zari roku 2024 bylo na trhu zndmo 837 ekologicky Setrnych ubytovacich zafizeni vlastnicich
oficialni certifikaci EU Ecolabel. (European Comission)

Prikladem z praxe mohou byt napfiklad nékteré z prazskych hotel(.
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a) Hotel Aldabert

Tento prazsky hotel, nachdzejici se v arealu Bfevnovského klastera v Praze, je povaZovan za
prikopnika ekologicky $etrného ubytovani v Ceské republice. Objekt hotelu je souéasti
historického klasterniho komplexu a po rekonstrukci nabizi komorni kapacitu pfiblizné dvou
desitek pokojl. Hotel nabizi 23 pokojli a hostim poskytuje ubytovani v klidném, historickém
prostiedi. Diky svému umisténi i provozni filozofii je dlouhodobé spojovan s dlirazem na
udrZitelnost a ohleduplné hospodareni s pfirodnimi zdroji. (Hotel Adalbert, nedatovano)

Vyznamny milnik v jeho historii predstavuje rok 2006, kdy hotel jako vibec prvni ubytovaci
zafizeni v Ceské republice ziskal jak narodni ekoznacku ,Ekologicky $etrnd sluzba“, tak evropskou
ekoznacku EU Ecolabel pro ekologicka turisticka ubytovani.

Jednou z motivaci, proc se hotel Adalbert pustil do certifikaéniho procesu, byla zpétna vazba od
zakaznikd, ktefi jsou ze zahranici na unijni ekoznacku zvykli. Druhou motivaci pak bylo osobni
presvédceni reditele hotelu, ktery citil moralni povinnost jit zelenou cestou. Ziskani téchto
ocenéni potvrzovalo, Ze hotel splnil pfisna kritéria tykajici se Usporného nakladani s energiemi,
sniZeni spotfeby vody, tfidéni a minimalizace odpadu, pouZivani Setrnych Cisticich prostfedkd ci
zavadéni opatieni pro omezeni dopad( provozu na Zivotni prostredi. (Ekolist.cz, nedatovano)

Hotel Adalbert je oznacovan jako ekologicky Setrné ubytovani, které klade ddraz na moderni
environmentalni fizeni i komunikaci svého pfistupu smérem k hostlim. Mezi uvadéné postupy
patfi napriklad regulace vytapéni, instalace Uspornych vodnich armatur, optimalizace osvétleni
a dlslednd recyklace. Tyto aktivity prispély k tomu, Ze byl hotel prezentovan jako modelovy
pfiklad odpovédného provozu v ¢eském ubytovacim sektoru.

b) Hotel Adria

Adria Hotel Prague je historické ubytovaci zafizeni v samém srdci Prahy — na Vaclavském

nameésti, s tradici sahajici k roku 1912. Hotel se prezentuje jako ,zeleny hotel“: v jeho oficidlnim
profilu uvadi, ze diky svym aktivitdm na ochranu ptirody a Zivotniho prosttedi patfi mezi nékolik

malo ekologicky orientovanych hotelG v Ceské republice.

Podle informaci hotelu tato skutec¢nost ukazuje, Ze ekologicky Setrné sluzby neni nutné nabizet
jen v ptirodnich oblastech —i v centru rusného mésta lze provozovat ,zeleny hotel“. Hotel Adria
uvadi, Ze svym hostlim poskytuje moznost zapojit se do ekologickych aktivit a Ze cili na co
nejSetrnéjsi provoz s ohledem na okoli i pfirodu.

Historie a vefejné udélend ocenéni potvrzuji, Ze jeho ekologické snahy nejsou jen deklaraci, ale
Ze hotel dlouhodobé prosazuje udrzitelny provoz. Mezi ocenéni, ktera hotel ziskal, patfi mimo
jiné: titul ,Green Manager of 2008“ udéleny tehdejsimu rediteli hotelu za dlouhodoby pfinos v
ochrané Zivotniho prostredi; 2. misto v soutéZi ,EU Ecolabel Communication Award” za
propagaci konceptu ekoznacek; ocenéni ,TOP odpovédna mald firma 2011“; déle pak ocenéni v
ramci ,,E.ON Energy Globe Award CR 2012“ v kategorii Vzduch. (Hotel Adria, nedatovano)

¢) Botanique Hotel Prague
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Botanique Hotel Prague je moderni méstsky hotel v centru Prahy, ktery se prezentuje jako
zafizeni inspirované pfirodou a dlouhodobé zamérené na udrzitelny provoz. Hotel nabizi pres
dvé sté pokojli navrzenych ceskymi designéry a klade dliraz na komfort i moderni technologie.
Vyznamnou soucasti jeho identity je ekologicky orientovany koncept Be Green by Botanique, v
jehoZz ramci hotel sniZuje spotifebu vody a energie, eliminuje jednordzové plasty, pouZiva
ekologické Cistici prostiedky a dlsledné tfidi odpad. Hostlim nabizi také moznosti podporujici
udrzitelnou mobilitu, napfiklad dobijeni elektromobill, a umozZiiuje jim zapojit se do
environmentdlnich aktivit, jako je program ,skip cleaning — vysadime strom”. V roce 2025 hotel
ziskal mezinarodni ekologickou certifikaci Green Key, ktera potvrzuje spinéni pfisnych standardi
v oblasti Setrného hospodareni a odpovédného provozu. Soucasti hotelové strategie je také ESG
audit a existence interniho ,,Green Committee”, které koordinuje ekologické iniciativy a sleduje
pInéni stanovenych udrZitelnych cild. (Hotel Botanique, nedatovano)

1.1.2 Certifikace ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni se mulZe chovat ekologicky a Setrné k pfirodé i bez vlastnéni oficidlni
certifikace. Ale pokud vsak ubytovaci zatizeni stoji o oficialni potvrzeni, bylo by dobré usilovat o
ziskani ekoznacky, at uz evropské, nebo ceské.

*x X %
* *
*6 *
* *

EU\?é
Fcolabe

www.ecolabel.eu

Obrazek 1: Logo certifikatu Ecolabel
Zdroj: ecolabel.eu

Ekoznacka EU predstavuje oficidlni oznaceni Evropské unie, které je udélovano vyrobkim a
sluzbam splfujicim vysoké ekologické standardy. V Ceské republice existuji také vlastni narodni
certifikace — Ekologicky $etrny vyrobek (ESV) a Ekologicky $etrna sluzba (ESS), za jejich? udélovani
odpovida Ministerstvo Zivotniho prostredi. Zalezi na samotném Zadateli, zda se rozhodne pro
certifikaci pomoci narodni znacky, evropské znacky, nebo obou zaroven. Vyhodou Ekoznacky EU
je jeji platnost a uznani ve viech ¢lenskych statech Evropské unie. Ekoznacka a ekologicky Setrna
sluzba ruci za splnéni nékolika klicovych kritérii.

Prvni z kritérii ma nazev optimalizovany environmentalni management. Konkrétné jde o
nastaveni a zavedeni systému environmentalniho managementu. Zaméstnanci i zakaznici jsou
do néj zapojeni prostrednictvim Skoleni a poskytovanim informaci o ekologickych postupech.
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Pravidelné se sleduji Udaje o spotfebé energie, vody, potravin a dalSich produktd na hosta a noc,
stejné jako mnoistvi pouzitych Cisticich prostiedka.

Dalsim z kritérii je sniZzovani spotifeby vody. Primérny pritok vody z kohoutk( a pfi splachovani
toalet odpovida stanovenym limitim. Povleceni a ru¢niky se neméni kazdy den, pokud si to host
vyslovné nepreje. Volitelné mizZe byt zavedena také optimalizovana sprava bazénu, recyklace
destové ¢i sedé vody a ucinné systémy zavlazovani.

Dale ekoznacka zarucuje sniZeni spotieby energie a emisi CO,. Aby zafizeni splnilo poZadavky
této oblasti, musi pravidelné provadét preventivni Udrzbu vSech spotrebi¢l a technického
vybaveni. Zafizeni pro ohfev vody, klimatizaci, tepelna cerpadla i osvétleni musi dosahovat
minimalné stanovené energetické tridy. Ve spolecnych prostorach musi byt instalovdana moznost
automatického vypinani nebo regulace teploty. Topeni ani klimatizace nesmi byt pouzivany ve
venkovnich prostorach. Navic ma byt az 100 % spotiebované elektfiny z obnovitelnych zdroja,
pokud to umoziiuje dostupnost dodavatelll v daném regionu.

Dalsim z pozadavk je sniZovani pouziti chemikalii a pesticid(l naptiklad pomoci predavani prani
pradla a uklidové sluzby externim firmam, které vlastni nékterou z ekoznacek typu I, coz je vSak
dobrovolné. Stejné tak je volitelné i nakupovani Cisticich prostfedkl ¢i kosmetiky na
oplachovani, které nesou evropskou ekoznacku nebo jinou uzndvanou ekoznacku typu I. DalSim
dobrovolnym poZadavkem je pouZivani alespori dvou produktl ekologického zemédélstvi pfi
pripravé kazdodennich jidel a Uplny zakaz pesticidd v zahradach a venkovnich prostorach.

Zminéné ekoznacky jsou urceny pro produkty a sluzby, které splfiuji zasady udrzitelnosti,
podporuji ekologické inovace a pomahaji naplfiovat evropské cile, jako je dosaZeni klimatické
neutrality do roku 2050 a rozvoj obéhového hospodarstvi. (CENIA, 2022)

Aby ubytovaci zatizeni ziskalo ekoznacku, musi splfiovat 22 povinnych kritérii a minimalné
dalSich 20 bod( ve volitelnych kritériich. Nutnym zakladem je také splnéni vSech pravnich
pozadavk( v zemi, ¢i zemich, kde ubytovaci zafizeni plsobi. Soucasti je také povinnost legalniho
zaméstnavani a pojisténi pracovnikd. Po splnéni vSech téchto poZzadavki pro ziskani ekoznacky
se jesté zaplati jednorazovy a roc¢ni poplatek. (SUPPLO.cz, nedatovano)

Volitelné mize zafizeni ziskat také registraci EMAS nebo certifikaci ISO 14001.

EMAS je dobrovolny evropsky systém environmentalniho fizeni, ktery organizacim pomaha Fidit
a zlepsovat jejich dopady na Zivotni prostredi. V praxi vsak pfinasi i fadu konkrétnich vyhod. Patti
mezi né vyssi konkurenceschopnost ve verejnych zakazkach, protoZze EMAS je uznavan jako
kvalifika¢ni predpoklad podle zakona o zadavani vefejnych zakazek. Registrovanym organizacim
navic odpada povinnost vytvaret financni rezervu pro pfipad ekologické ujmy.

Firmy s EMAS ziskavaji vétsi davéru investord, bank, pojistoven i vefejné spravy a zlepsuji svij
obraz u Siroké verejnosti. Diky lepsimu fizeni proces( ¢asto snizuji provozni naklady — napfriklad
spotfebu energii, surovin ¢i dalsich zdroji — a zaroven zvysuji svou pripravenost na mimoradné
situace. Do systému se aktivné zapojuji i zaméstnanci, ktefi mohou pfichazet s napady na
zlepseni a podilet se na zméné fungovani organizace. Dalsi vyhodou je také nizsi poplatek za
ziskani ekoznacky.

ISO 14001 je mezinarodni norma, kterd — podobné jako EMAS — slouzi k zavadéni a certifikaci
systému environmentalniho managementu v jakémkoli typu organizace. Vydana byla v roce
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1996 Mezinarodni organizaci pro normalizaci a tvori zaklad vétsiny integrovanych manazerskych
systému.

Stejné jako EMAS pracuje s principy environmentalni politiky, neustalého zlepSovani, stanoveni
cilt, zavedeni postup( a pravidelného vyhodnocovani. Oba systémy jsou si tedy velmi podobné.
Hlavnim rozdilem je vSak Uroven transparentnosti — EMAS jde dal, protoZe vyZaduje zverejiiovani
ovéreného environmentdlniho prohlaseni, ¢imz organizace pravidelné informuje vefejnost a
dalsi zainteresované strany o svych dopadech na Zivotni prostredi.

ISO 14001 je ve svété i v Evropé mnohem rozsifenéjsi nez EMAS, a to i proto, Ze jeho poZadavky
jsou méné narocné a systém je flexibilnéjsi. (EU CERT, nedatovano)

1.2 Environmentalni management a jeho implementace

V poslednim desetileti se stale vice organizaci po celém svété zaméruje na vneseni udrzitelnosti
do svych fizeni. Tento trend je reakci na globalni vyzvy, jako jsou zména klimatu, ztrata
biodiverzity, rostouci socialni nerovnosti a neudrzitelny ekonomicky rdst. UdrZitelnost se tedy
stava kliovym faktorem pro dlouhodobou prosperitu organizaci. (Veber, Svecova, 2023)

Stéle vice subjektll ptsobicich v cestovnim ruchu zacina do svého provozu zaclefiovat ekologické
principy vychazejici z konceptu ,Green managementu”.

Tento pristup, oznacovany cesky jako ,zeleny management”, predstavuje soubor myslenek a
postupl zamérenych na provoz hotelu tak, aby co nejméné zatézoval Zivotni prostiedi. Zaméruje
se predevsim na Usporné vyuZivani energie a pfirodnich zdroji a na omezovani negativnich
dopadul provozu na okoli. Jeho cilem je propojit ekologické, ekonomické i socialni aspekty a
zaClenit je do celkové filozofie a fizeni podniku. Principy udrzitelného rozvoje jsou chapany jako
trvalé, dlouhodobé platné zasady, které vyzaduji systematicky pfistup. (Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2010)

Podle Ministerstva Zivotniho prostfedi CR je systém environmentalniho Fizeni (EMS) definovan
jako soubor procesl a postupd, které organizaci umoznuji fidit jeji environmentalni aspekty a
neustale zlepSovat jeji environmentalni profil. Environmentalni profil zahrnuje vSechny vlivy
organizace na Zivotni prostfedi, pficemZ zlepSovani tohoto profilu znamena sniZzovani
negativnich dopadu téchto vlivl. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2006)

Zaclenéni principu zeleného managementu poskytuje podnikiim konkurenéni vyhodu a pfispiva
k jejich dlouhodobé udrzitelnosti. Tento pristup ukazuje, Ze ekonomicky rist a ochrana zivotniho
prostifedi mohou byt v souladu a vzdjemné prospésné. Podnikiim nabizi prileZitost k rozvoji
prostfednictvim inovaci, tvorby hodnoty a odliSeni se od konkurence diky udrzZitelnym fesenim.
Implementaci zeleného managementu mohou podniky pretvaret své procesy tak, aby
dosahovaly ekonomickych vysledk i ochrany pfirody soucasné. (Hendratmoko, 2023)

Aby mohl tento systém dobfe fungovat, je nutno také vhodné motivovat zaméstnance a ukazat
jim konkrétni vyhody. DuleZitou roli zde hraji manaZefi udrzitelnosti jejichz ukolem je siteni
pozitivniho pohledu na udrzitelnost a vysvétlovat nutné kroky k vétsi firemni odpovédnosti. Je
daleZité zaméstnancim predstavit pfileZitosti a benefity, at uz se jedna o lepsi reputaci u
zakaznikd, nebo naptiklad finan¢ni podpory od investorU. Klicové je také vzdélavani personalu,
napfiklad pomoci teambuildingd, ¢i firemniho newsletteru.
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V neposledni fadé je také nutna spoluprace s vedenim. Spolec¢nymi silami Ize nastavit cile pro
razné aspekty udrzitelnosti. (Fairventure, nedatovano)

1.2.1 Prvky environmentalniho managementu

Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne pro ekologictéjsi provoz, je témér vidy nutné provést
rzné zmény, protoze provoz hotelu je finanéné naro¢ny a vyZzaduje promyslené hledani Uspor.
Jednou z klicovych oblasti, kde Ize dosdhnout vyznamnych Uspor i ekologickych pfinosl, je
spotieba vody a energie. Rostouci ceny vody zplsobené vysokymi investicemi do infrastruktury
¢i Cisténi odpadnich vod a stejné tak stoupajici ceny energii vyrazné ovliviuji hospodareni
hotell. Proto se fizeni Uspor vody a energie stava nezbytnou soucasti moderniho hotelového
managementu.

Ekologicka odpovédnost vsak zahrnuje mnohem Sirsi spektrum opatreni. Kromé fizeni spotreby
vody a energie zahrnuje také dlsledné recyklacni postupy, omezovani plytvani, vypinani svétel
a kontrolu pouzivani klimatizace. Podle Patuse a Gucika (2004) se ekologicky management
soustfedi nejen na redukci spotreby energii a vody ¢i na efektivni odpadové hospodafrstvi, ale
také na snizovani hluku, pouzivani pfirodnich materidl(, sniZovani emisi ¢i Setrné vyuzivani
stavebnich ploch. Spolecné tato opatfeni pomahaji hoteldim fungovat ekonomictéji a
dlouhodobé udrZitelné.

a) Uspora vody

Tabulka 8: Ceny vodného a stocného v Praze

Rok Vodné + stoéné (za 1 m3, véetné DPH)
2020 94,09 K&/m3
2025 151,27 K¢/m3

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle pvk.cz

V dobé, kdy roste tlak na ochranu Zivotniho prostredi, ale také ceny vodného a sto¢ného, se
uspory vody stavaji dllezitym tématem, co se tyce provozu budov, véetné hotel(. Z grafu vyse
muzeme vycist narlst cen vody vice nez o 60 % béhem poslednich péti let. Je proto dilezZité
uvaZovat chytre a vyuZivat Usporné moznosti vyuzivani vody, které Setfi penize i planetu.

Spotrebu vody v ubytovacich zafizenich lze snizit pomoci instalace Uspornych perlatord. Vysoce
Usporny perlator dokaze snizit spotfebu vody o vice nez 80 %. Zatimco bézné baterie mivaji
pratok kolem 12—14 litrG za minutu, s timto perlatorem klesne pratok na zhruba 2 litry za
minutu. Tento objem zcela staci pro kazdodenni hygienu, jako je myti rukou nebo ¢isténi zub.
Takto Usporny perlator je idedlni pro koupelny v domacnostech, hotelech i dalSich ubytovacich
zafizenich. Diky vyrazné Uspore vody se hodi také do socialnich zatizeni firem, obchodnich center
a ostatnich verejnych prostor. Vyhoda perlatori spociva predevsim v nizkych pofizovacich
nakladech, jednoduché instalaci a Siroké mozZnosti vyuZiti. (Chci Setfit vodou, nedatovano)

Nastésti standardni vyuZivani pitné vody pro vsechny ucely (splachovani, uklid, zalévani, prani)
neni dnes nutné, muze byt totiZ alternativné nahrazeno Setrnéjsimi a udrzitelnéjsimi resenimi.
Jednim z nejucinnéjsich krokl je také vyuziti tzv. Sedé vody — tedy odpadni vody, ktera podle
normy CSN EN 12056 oznaduje vodu, kterd neobsahuje fekdlie ani mo¢. Patfi sem voda
pochazejici napriklad ze sprch, umyvadel, pracek ¢i mycek. Po vhodné Upravé a ¢isténi mize byt
tato voda znovu vyuZita pro splachovani toalet, Gklid nebo zavlazovani. Uprava $edé vody viak
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musi byt provedena tak, aby byla bezpecna a nepredstavovala Zadné riziko pro zdravi lidi. Toto
feSeni mlze rapidné sniZit spotfebu pitné vody — a tim i naklady na jeji distribuci a likvidaci.

Dobrym ptikladem z praxe je hotel Mosaic House v Praze, kde byl nasazen dvojity rozvod
vodovodnich a kanalizacnich systému, priCemz Seda voda je oddélovana, cCisténa a dale
pouzivana tam, kde neni zapotiebi pitnd voda. Diky tomu hotel pridmérné usetti kolem 18 %
pitné vody, coz v pfepoctu znamena denné Gsporu az 4-5 m® vody. To je pro provoz hotelu s
desitkami pokojli vyrazna Uspora. PrestoZe byly pouZity moderni technologie, projekt byl
navrzen tak, aby byl co nejuspornéjsi. VSechny prvky systému jsou zvoleny tak, aby se pfi
aktudlnich cendch vratily nejpozdéji do 17 let. (TZB-info, nedatovano)

Dalsim prikladem uspory vody v hotelich mize byt instalace elektronickych vodnich armatur. Na
trhu je nabizi napfiklad znacka SCHELL. Armatury mohou sniZit spotfebu vody aZ o 62 %. Baterie
se ovladaji bezdotykové pomoci infracerveného senzoru, ktery pusti vodu pouze tehdy, kdyz je
to skutecné potieba. Béhem delSich prestavek, napriklad ptfi mydleni rukou, se pritok
automaticky prerusi a po skonéeni pouZzivani se voda sama vypne.

Armatury lze pouZit nejen u umyvadel, ale také v kuchynich, sprchach, na toaletach a u pisoard,
takZe Uspora vody se muze projevit v celém objektu. Nejvétsi prinos byva patrny béhem obdobi
s vysokou navstévnosti, jako jsou tfeba letni prazdniny. Dalsi vyhodou téchto armatur je vyssi
uroven hygieny. Diky bezdotykovému ovladani se minimalizuje kontakt s povrchy, a tim i riziko
prenosu bakterii a vir(l. Vyplati se to zejména v mistech s intenzivhim provozem, napfiklad v
umyvarnach kempl ¢i hotelovych sanitarnich prostorech. (SCHELL, nedatovano)

b) Uspora energie

Rostouci ceny energii, tlak na sniZovani provoznich nakladd a ddraz na udrzitelnost nuti
provozovatele hotell hledat nové zplsoby, jak spotfebu optimalizovat. Jednim z vhodnych
nastroju pro snizovani energetické narocnosti budov je metoda EPC (Energy Performance
Contracting), zndma jako energetické sluzby se zarukou. Tento model je zaloZzen na smluvni
garanci Uspor, kdy dodavatel Uspornych opatieni prebird odpovédnost za dosazené vysledky.
Pokud skutecné uspory nedosahnou sjednané hodnoty, poskytovatel rozdil zakaznikovi uhradi.

Vyhodou EPC je, Ze umozZiiuje zakazniklim modernizovat energetické hospodarstvi bez nutnosti
okamzitych vlastnich investic nad rdmec béZiného rozpoctu. Smlouva pfitom stanovuje
minimalni vysi uUspor — pokud skutecné Uspory této hodnoty nedosahnou, rozdil uhradi
poskytovatel sluzby. Dodavatel obvykle zajistuje kompletni proces od navrhu koncepce pres
projekci aZz po realizaci a naslednou spravu technologii. Tim prebira vétSinu technickych i
financnich rizik. Metoda je vhodna nejen pro administrativni a verejné budovy, ale také pro
hotely a restaurace. Aby vsak bylo mozné EPC vyuZit, musi mit objekt dostatecny potencial
Uspor, ktery umozni nastavit redlné garance. U&innost metody EPC v praxi potvrzuji projekty
realizované v ruznych typech staveb. Napriklad v Kongresovém centru v Praze vedla
implementace dvanacti Uspornych opatfeni k meziro¢nimu snizeni spotfeby energie o 30 %. Diky
vySSim skute¢nym Usporam oproti garantovanym se investice vratila vyrazné dfive, nez bylo
planovano. Podobné vysledky vykazaly také rozsahlé projekty energetickych Uspor v aredlech
Ceského vysokého uéeni technického. Tyto priklady dokazuji, e EPC dokaze fungovat i v
energeticky narocnych ¢i historickych objektech, coZ otevira cestu k vyuziti této metody i v
oblasti ubytovani.
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Zatimco EPC casto zahrnuje narocnéjsi rekonstrukcéni prace, existuje také rychlejsi zplsob
snizovani spotieby energie, kterym je inteligentni automatizace. Ta nevyZaduje zdsadni stavebni
zasahy a lze ji implementovat i v béZicim provozu hotelu, ¢asto béhem nékolika hodin nebo dni.

Systémy inteligentniho fizeni, napriklad Loxone, umoziuji automatizovat a optimalizovat provoz
celé budovy, a to v nékolika oblastech, jako jsou:

e vytapéni a chlazeni,

e ventilace a kvalita vzduchu,

e osvétleni a stinici technika,

e zabezpeceni a monitoring,

e fizeni energie z obnovitelnych zdrojd,
e audio a dalsi prvky komfortu.

Centralnim prvkem je Fidici jednotka, kterd propojuje jednotlivé technologie a umoZznuje jejich
koordinaci tak, aby byla dosazena maximalni efektivita.

Dalsim zplGsobem, jak usetfit energii jsou systémy automatizace. Jejich vyuZiti najdeme hlavné
ve spravé hotelovych pokojl. Integrace s rezerva¢nim systémem umozriuje:

e vytapét i chladit pouze obsazené pokoje,

e automaticky utlumit topeni pti otevieni okna,

e regulovat teplotu v povoleném rozsahu,

e prizplsobit svétlo ¢i audio aktudlnimu vyuZiti prostoru.

Diky presnéjsi regulaci lze vyrazné snizit spotfebu energii bez omezeni komfortu host(.
ZkusSenosti provozovatelll potvrzuji, Ze jen sprdvné nastavena automatizace vytapéni mze snizit
spotfebu aZ o 30 %, dalsi procenta prinadsi optimalizace osvétleni, hudby, chlazeni nebo stinéni.
(Gastro & Hotel, nedatovano)

Pti vyuZiti uspornych LED Zarovek se mohou snizit vydaje az o 95 %. Jejich vyhodou je snizovani
emisi sklenikovych plynt a velka Uspora energie, az o 75 %. Navic Zarovky energetické tfidy A
spliuji prisné standardy energetické uUcinnosti pro nejlepsi vykon. Maji dlouhou Zivotnost, az
50 000 hodin. Snizuji tedy i vydaje tykajici se vymény a udrzby. (Benwei Lighting, nedatovano)

c¢) Odpadové hospoddrstvi

Recyklace predstavuje v hotelovém sektoru snizuje dopad provozu na Zivotni prostredi a zaroven
optimalizuje naklady. Studie Green Strategies for Hotels: Estimation of Recycling Benefits (Singh,
N., Cranage, D., & Lee, S., 2014). ukazuje, Ze vétSina odpadu vznikajiciho v hotelech je
recyklovatelnd — u hoteld s gastronomickym provozem jde pfiblizné o 90 % a u hotell bez
restaurace o zhruba 88 %. Pouze malé mnozstvi tvofi skutecny nerecyklovatelny odpad. Tato
zjisténi potvrzuji, Ze spravné nastaveny recyklacni program ma v hotelovych provozech obrovsky
potencial. Spravna recyklace mlze znacné snizit mnozstvi odpadu ukladaného na skladky a tim i
emise sklenikovych plynl, odhadem az 362 985 tun ekvivalentu CO, za deset let.

Pokud hotely dokdZzou oddélit recyklovatelné slozky, jako je papir, sklo ¢i plast, klesd mnoZstvi
smésného odpadu, ktery je financné nejnarocnéjsi na likvidaci. Recyklované materialy navic
mohou mit tzv. ,salvage value”, tedy urcitou financni hodnotu, kterd umoZniuje dalsi
ekonomickou Usporu ¢i dokonce dodatecny prijem. Studie také zdUrazriuje, Ze recyklace pfispiva
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ke snizeni emisi sklenikovych plynt a zatéze na skladky, coz je dllezZité zejména v kontextu
globalnich ekologickych problém.

Uspéch recyklaéniho programu viak zavisi na aktivni U&asti host( i zaméstnanc(l. Hotely musi
zajistit jasné instrukce, vizualni oznaceni a motivaci ke spravnému tfidéni. PrestoZe se studie
zabyva pouze péti hotely, i tyto vysledky jasné naznacuiji, Ze recyklace je praktickym, vhodnym a
vyhodnym pfistupem ke zlepSeni environmentalniho profilu hoteld.

d) Vzdéldvdni zaméstnancl

Vzdélavani mize probihat rlznymi formami, od formalniho skoleni az po neformalni diskuze,
kde si jednotlivci mohou predavat své poznatky, nazory a zkuSenosti. Cilem je zaméstnancim
vstépovat pocit odpovédnosti za jejich vlastni roli pfi prosazovani udrzitelnosti, at uz pfimo
v zaméstnani, nebo i v osobnim Zivoté. Management usiluje o vétsi angazovani zaméstnancl a
celkové loajality. Pokud totiZ citi, Ze jsou néceho soucasti a maji néjaké poslani, jsou vice
motivovani a vice se pak vénuji své praci. Tento pocit smysluplnosti se mize promitnout do vyssi
produktivity a inovativnosti, protoZe zaméstnanci jsou povzbuzovani k tvlré¢imu mysleni o tom,
jak mohou ve svych rolich pfispét k udrzitelnym iniciativam. Firmy, které investuji do vzdélavani
v oblasti udrZitelnosti, ¢asto zjistuji, Ze pfitahuji talenty, ktefi jsou nejen kvalifikovani, ale také
nadseni, ¢imzZ vytvareji pracovni silu sladénou s dlouhodobou vizi organizace.

Udrzitelné praktiky na pracovisti zahrnuji tfeba hodnoceni soucasného déni na pracovisti a
nalezeni mozného zlepsSeni tfeba pomoci auditd udrzitelnosti. Audity mohou odhalit pfipadné
moznosti sniZzeni spotfeby energie, minimalizace odpadu, nebo zmény tykajici se dodavatel(.
Také mohou byt zavedeny opatfeni jako je bezpapirova kancelaf, rizné recyklacni programy,
nebo pozitivni vztah k udrzitelné dopravé. Zaméstnanci mohou byt soucasti ,,zelenych tyma“
nebo pracovnich skupin pro udrzitelnost, kde mohou vyzdvihovat a realizovat své napady.
Vzdélavaci workshopy a programy a uznani aktivnich Gcastnik(i motivuji zaméstnance a posiluji
jejich pocit odpovédnosti. (Globalbusinessnews.tech, 2024)

1.2.2 Vyhody a nevyhody environmentalniho managementu

Jako jednou z vyhod environmentélniho managementu muzZe byt Uspora penéz diky lepsimu
vyuzivani zdrojl. Firmam casto stac¢i drobné Upravy, které ale pfinasi vyrazné financni Uspory.
Napfiklad pfechod na LED osvétleni mizZe snizit spotfebu elektfiny aZz o 80 %. Také chytré
vytapéni a chlazeni, které dokdze upravovat teplotu podle obsazenosti kapacity mistnosti a
snizuje tak Ucty za energie. Lepsi zatepleni budovy pomaha udrzZet stabilni teplotu uvniti budovy
a omezit tak naklady na vytapéni. (IlE UK, nedatovano)

Strukturovany environmentdlni management pomadha organizacim identifikovat a fFidit
environmentalni rizika dfive, neZ dojde k poruseni zakon( nebo incidentlim. SniZeni rizika pokut,
soudnich spori a reputacnich skod muaze byt vyznamnym strategickym prinosem. (Mazraani &
Tucci, 2025)

Systém udrzitelného nakladani s odpady také prispiva k ochrané ptirodnich zdrojl. Recyklace,
kompostovani a uzavirdni materidlovych cykli pomahaji Setfit suroviny a sniZovat
environmentdlni dopad provozu. (NI Business Info, nedatovano)

Pro subjekty ma environmentalni management rovnéz vyznamny marketingovy a reputacni
prinos. Organizace, které aktivné spravuji sv(j environmentalni dopad, mohou byt vnimany jako
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zodpovédné, ¢imz si ziskavaji dlvéru zakaznikld, partner( i vefejnosti — to mZe znamenat
konkurenéni vyhodu oproti ostatnim ubytovacim zafizenim, které jesté nesly ekologickou
cestou. (International Organization for Standardization)

Hlavni nevyhodou environmentalniho managementu jsou vyssi pocatecni investice. Ekologické
technologie, certifikace a Upravy mohou mit vyrazné vyssi naklady pfi zavadéni.

Dalsim problémem je narocnost na realizaci a provoz. Environmentalni management vyZaduje
prizpGsobeni provoznich postupd, technického zazemi a Skoleni personalu. Nékdy je tieba i
spoluprace nebo zména chovani klientl, coZz mlze byt komplikované.

Ekologické technologie mohou byt také omezeny prostorové a technicky, napfiklad pokud se
jednda o rekonstrukci starSich budov, kde neni mozné instalovat nékteré systémy. K tomu se
priddva delsi doba navratnosti investic, protoZe Uspory a benefity se ¢asto projevi az po nékolika
letech.

Néktera opatfeni mohou znamenat kompromisy v komfortu pro klienty, napriklad Usporné
sprchy nebo osvétleni mohou byt z pohledu hostd vnimany jako snizeni pohodli. Nakonec je tu i
administrativni a udrZovaci zatéz, pokud firma musi plnit podminky certifikaci a podrobovat se
pravidelnym kontroldm. (Enviweb, nedatovano)

Nékteré firmy mohou pfijmout environmentdlni management pouze jako formalni prvek bez
hlubsi environmentalini transformace, coz mlze vést k tzv. greenwashingu — tedy vytvoreni
dojmu udrZitelnosti bez skutecnych environmentalnich dopadu. (Khan et al., 2025)
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2 Analyza uplatnovani enviromentalniho managementu
v ubytovacich zarizenich

Zavadéni udrzitelnych postupt v oblasti cestovniho ruchu predstavuje dllezZity krok smérem k
ochrané pfirodnich zdroja a zajisténi dlouhodobé rovnovahy mezi ekonomickymi, socidlnimi a
environmentdlnimi aspekty regionalniho rozvoje. U¢elem tohoto zkoumani je posoudit miru
implementace ekologickych opatfeni v provozu ubytovacich zafizeni v Praze a identifikovat
prileZitosti k dalSimu zlepseni.

Zvysujici se zajem verejnosti o Setrné formy turismu motivuje provozovatele ubytovacich sluzeb
k vétsi odpovédnosti vic¢i Zivotnimu prostfedi. Presto zavadéni ekologickych principl
predstavuje komplexni proces, ktery vyZaduje nejen technické a organizacni zmény, ale i zménu
mysleni a pristupt v ramci celého provozu. Vysledky této analyzy mohou slouZit jako zaklad pro
tvorbu doporuceni vedoucich k efektivnéjsim a udrzitelnéjsim zplsobdm fizeni ubytovacich
zafizeni v daném regionu.

V praktické ¢asti mé bakalarské prace budu analyzovat, jakym zplsobem jsou uplatriovany prvky
environmentdlniho managementu v ubytovacich zafizenich na Uzemi hlavniho mésta Prahy.
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2.1 Cil a metodika vyzkumu

Cilem bakalarské prace je analyzovat uplatiovani prvkd environmentéalniho managementu ve
vybranych ubytovacich zafizenich v regionu Praha. Spolu s timto cilem byla stanovena hlavni
vyzkumna otazka.

e Jaké jsou nejCastéji implementované prvky environmentalniho managementu ve
vybranych ubytovacich zafizenich v regionu Praha?

Dalsi vyzkumné otdzky byly stanoveny v ndvaznosti na hlavni vyzkumnou otazku.

e Jaky je vztah mezi velikosti, typem a zamérenim ubytovacich zafizeni a jejich pfistupem
k environmentalnim opatfenim?

e Jaké vyhody pfinasi implementace environmentalnich opatfeni z hlediska ekonomické a
ekologické udrzitelnosti provozu?

Cilovou skupinou vyzkumu bylo hlavni mésto Praha. Zde byly osloveny prevainé hotely,
apartmany a penziony. Dotaznik byl ur¢en ubytovacim zafrizenim vSech kategorii a t¥id.

Dotaznik uréeny pro Ucely této bakalarské prace obsahoval celkem patnact otazek a byl
strukturovan tak, aby prehledné shromazdil informace potifebné k analyze ekologického
managementu v ubytovacich zafizenich. Uvodni &ast dotazniku sezndmila respondenty s
tématem Setfeni a objasnila hlavni cil vyzkumu.

Prvni blok otdzek se zaméroval na zakladni charakteristiky jednotlivych ubytovacich zatizeni.
Pomoci uzavienych otazek byly zjistovany udaje o tom, v jakém kraji se nachazi, kategorii, tfidé
a kapacité. Tyto informace umoznily rozclenit zafizeni podle jejich typu a velikosti a vytvofit tak
prehlednou databazi pro ndsledné vyhodnoceni.

Druha cast dotazniku byla orientovana na problematiku ekologického managementu. Dotazy se
tykaly pfitomnosti konkrétnich prvkd environmentdlniho fizeni a realizace jednotlivych
ekologickych opatfeni v praxi. Respondenti méli moZnost vybirat z vice odpovédi, coZz umoznilo
zachytit Siti pouzivanych pfistupl

Dalsi otazky se soustredily na posouzeni vahy prinost ekologického managementu. Respondenti
uvadéli, zda podle jejich ndzoru ekologickd opatieni pfinaseji vyhody, a pfipadné specifikovali, o
jaké prinosy se jednd. Jedna z otazek se také tykala darovani prebytkovych potravin neziskovym
organizacim. Na to navazovala otazka zjistujici, zda jsou zastupci ubytovacich zafizeni
obeznameni s ekologickymi certifikaty a ekoznackami a jestli uvazuji o ziskani nékteré z nich.
Dale byli respondenti dotazani, jakym zplsobem informuji, ¢i neinformuji hosty o Setrnosti
ubytovaciho zafizeni k prirodé.

Zavérecna Cast dotazniku poskytla prostor pro otevienou odpovéd, kde mohli G¢astnici vyzkumu
doplnit své poznatky, pfipominky i vlastni zkuSenosti tykajici se této problematiky. Tento

vvvvv

odpovédi.
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2.2 Vyuziti prvklQ environmentalniho managementu v ubytovacich
zafizenich

Dotazano bylo celkem 75 ubytovacich zafizeni na GUzemi mésta Prahy. Vyzkumu se nakonec
zUcastnilo 44 zatizeni, coz predstavuje ndvratnost pfiblizné 59 %. Sbér dat trval v obdobi od zati
2025 do listopadu 2025.

Prvni otazka se tykala polohy ubytovacich zafizeni. Na vybér bylo ze ¢trnacti moznosti — ze
&trndcti krajo v Ceské Republice. Dotazniky jsem rozposlala pouze do praiskych hoteld, takze je
jasné, Ze 100 % dotazanych oznacilo moznost hlavniho mésta Prahy.

Druhou otazka se tykala tfidy ubytovacich zafizeni. Ubytovaci zafizeni, ktera se zucastnila
dotaznikového Setfeni, jsou rozdélena do jednotlivych tfid dle jejich standardu. Nejvice
zastoupenou kategorii byla tfida Standard, do které spadda 18 zatizeni, coz predstavuje 41 %
vsech respondentl. Jedna se tak o nejcastéjsi typ zarazeni mezi dotazovanymi ubytovacimi
zafizenimi. Druhou nejpocetné;jsi skupinu tvofi tfida First Class, kterou uvedlo 14 zafizeni (30 %).
Dalsi pocetnou skupinou byla ubytovaci zafizeni, kterd nedisponuji Zadnym oficidlnim
hvézdickovym oznacenim, a téch bylo celkem 7 (18 %). V mensi mife je zastoupena tfida tfida
Luxury do niZ spadaji 4 zafizeni (9 %), a tfida Economy s 1 zafizenim (2 %). Naopak tfida Tourist
nebyla v dotaznikovém Setifeni zastoupena vilbec, coZ znamena, Ze Zadné z dotazovanych

svvs

Graf 1: Trida vaseho ubytovaciho zafizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti otdzkou byla kategorie ubytovacich zafizeni. Zde byly nejpocetnéjsi skupinou hotely,
kterych se zucastnilo 33. Tyto hotely tvofi pfiblizné 73 % vsech respondent(l. Druhou nejéasté;jsi
kategorii byly penziony, kam spadalo 9 zafizeni, tedy zhruba 20 % vSech odpovédi. Apartmany
tvofily 2 odpovédi (cca 5 %). Jejich podil je tedy ve srovndni s hotely a penziony zanedbatelny.
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Graf 2: Kategorie vaseho ubytovaciho zafizeni

B Hotel ®Apartman ®Penzion

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ctvrta otazka se tykala kapacity ubytovacich zafizeni. Zde byly zastoupeny viechny kategorie.
Nejcastéji se zde vyskytovalo rozmezi 51-99 pokoj(, tento pocet pokoji uvedlo 18 ubytovacich
zafizeni, coz Cinilo 41 % z celkového poctu. Dalsi pocetnou kategorii bylo 100 a vice pokojt, 12
ubytovacich zafizeni oznacilo tuto kategorii a tento pocet odpovida 27 %. DalSich 7 ubytovacich
zafizeni je v kategorii do 10 pokoju, kterd zaujima 16 % z celku. Kapacitu 11-25 pokoji maji pouze
4 ubytovaci zafizeni a ¢inito 9 % z celku. Nejméné pocetnou kategorii je 26-50 pokojt, kde jsou
jen 3 ubytovaci zafizeni a v % je to pouze 7.

Graf 3: Kapacita vaseho ubytovaciho zafizeni

e
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdzka Cislo pét se tykala uplatfiovani konkrétnich prvkd environmentalniho managementu v
ubytovacich zafizenich. Z vysledki vyplyva, Ze vétsina ubytovacich zafizeni jiz aktivné uplatiuje
alespon nékteré prvky environmentalniho managementu. Nej¢astéji uvadénymi opatfenimi jsou
separovani odpadu a sniZovani spotifeby vody, které shodné oznacilo 38 respondentl. To
naznacuje, Ze podniky povaZuji tato opatieni za nejdostupnéjsi, snadno implementovatelna a
zaroven ekonomicky pfinosna. Velmi Casto je zastoupeno také sniZovani spotieby elektrické
energie, které uplatnuje 36 zafizeni. Tento vysledek ukazuje, Ze provozovatelé aktivné hledaji
zpUsoby, jak optimalizovat energetické naklady, a soucasné prispivaji ke snizeni ekologické
zatéze. SniZzovani spotfeby chemickych prostfedk( uvedlo 25 respondent(, coz miZe souviset
jak s ekologickymi preferencemi, tak s ekonomickymi Usporami spojenymi s nakupovanim
Cisticich prostfedkd. Komunikaci a vzdélavani zaméstnancu ¢i hostl v oblasti environmentalniho
managementu realizuje 15 zafizeni, coZz je nizsi podil nez u praktickych opatfeni. To muze
naznacovat, Ze informovani a vzdélavani jsou vnimany jako méné prioritni nebo narocnéjsi na
realizaci. Pouze 5 respondentl uvedlo, Ze neaplikuji Zadny =z nabizenych prvki
environmentalniho managementu, coz potvrzuje, Ze povédomi o ekologickych opatfenich je v
sektoru ubytovacich sluzeb jiz pomérné rozsifené. Celkové vysledky ukazuji, Ze ubytovaci
zafizeni se nejcastéji zaméruji na opatreni, ktera maji pfimy a rychly dopad na provozni naklady
a jsou snadno realizovatelna.

Graf 4:Uplatriovani prvkl environmentalniho managementu ve vasem zafizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otdzka Cislo Sest byla zaméfena na realizaci konkrétnich environmentalnich opatfeni
v ubytovacich zafizenich. Tato otdzka pro muj vyzkum ze vsech nejdilezitéjsi, jelikoZz odpovida
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na hlavni vyzkumnou otazku ,Jaké jsou nejcastéji implementované prvky environmentalniho
managementu ve vybranych ubytovacich zafizenich v regionu Praha?“ a budu se snaZit co
nejvice rozebrat a zanalyzovat odpovédi respondentl. Respondenti mohli oznadit vice moznosti,
hodnoty u jednotlivych polozek proto vyjadfuji pocet zatizeni, v nichZ je dané opatreni skutecné
zavedeno. Z vysledkld je patrné, Ze vétSina oslovenych podnikQl jiz néjakou formu
environmentdlniho managementu uplatiiuje, avSak rozsah a typ opatfeni se vyrazné lisi.

Nejcastéji realizovana opatreni se tykaji Uspor energie a vody a sniZovani produkce odpadu,
pficemz jde vétSinou o relativné levné a technicky nenarocné kroky. Zcela dominuje zavedeni

v

uspornych a LED Zarovek, které uvedla naprostd vétsSina zafizeni (37). Toto opatieni zndme sami
z domacnosti, proto neni prekvapenim, Ze je rozsifené i v oblasti ubytovacich zafizeni. Velmi
rozsirenad je také vyména loZzniho pradla a ru¢nikd pouze na Zadost hosta (31), instalace pakovych
baterii (31), dvoustupriového splachovani (28) a Uspornych sprchovych hlavic (30). Tyto opatieni
jsou mozna chapany jako pouze mensi, a ne tolik zasadni zmény, ale umi vSak udélat velky rozdil,
co se tyce Uspory. Vysoce je zastoupena i minimalizace vyrobk{ na jedno pouZziti (napf. omezeni
jednorazovych plastovych baleni) - 30 a tfidéni odpadu — zejména plastu, papiru, skla a kovi (32
a 29) odpovédi, doplnéné pomérné castym tridénim biologicky rozloZitelného odpadu (23). Tato
opatreni predstavuji ,zdkladni balicek” environmentdlniho chovani, ktery je jiz v ubytovacich

7

sluZzbach pomérné standardni a zaroven pfinasi jasny ekonomicky pfinos v podobé Uspor vstupu.

Do druhé skupiny lze zaradit opatfeni investicné narocnéjsi nebo technicky sloZitéjsi opatreni,
ktera vSak stale nachazeji pomérné Siroké uplatnéni. Patii sem zejména tepelnd izolace budovy
a oken (30 a 27), instalace centralnich spinacli osvétleni na pokojich (25), pofizeni Uspornych
spotfebicl fady A+, A++ nebo A+++(26) a zachytavani destové vody (11). Tyto kroky vyzZadu;ji
vySsi jednorazové investice, nicméné z dlouhodobého hlediska sniZuji energetickou naro¢nost
provozu. Pomérné casté je také vyuzZivani recyklovaného papiru (13) a ¢astecné i opakované
pouziti recyklovanych material( (7), coz ukazuje, Ze zafizeni se snazi snizovat ekologickou stopu
i v oblasti administrativy a materialniho zabezpeceni.

Naopak méné rozsitena jsou opatreni, ktera vyzaduji aktivni praci s lidskymi zdroji nebo zménu
firemni kultury. Pouze mensi ¢ast zafizeni uvadi vychovu zaméstnancl k environmentalnimu
chovani (4), zapojovani zaméstnancl do environmentalnich aktivit (také 4) ¢i informovani host(
o environmentalnim snazeni (15). Je prekvapivé, Ze ubytovaci zafizeni spiSe informuji hosty nez,
Ze edukuji zaméstnance, myslim, Ze by to mélo byt minimalné vyvazené.

Jesté nizsi zastoupeni ma propagace ,eko” programu jako soucdst marketingové komunikace,
toto opatreni uvedli pouze 3 respondenti. Prakticky se neobjevuje odménovani zaméstnanc( za
navrhy na zlepSovani a podpora zaméstnanc( ve vyuZivani verejné dopravy. Vysledky naznacuji,
Ze environmentdlni management je chapan prevainé jako soubor technickych a provoznich
opatfeni, zatimco prace s motivaci zaméstnanct a komunikaci smérem k hostlim zlstava spise
na okraji pozornosti.

Specifickou oblasti jsou opatteni souvisejici se stravovanim a Sirsi nabidkou sluzeb. Rozsifeni
jidelniho listku o biopotraviny ¢i regionalni produkty uvadi pouze 2 zatizeni To mUze svédcit o
tom, Ze dast podnikd zatim vnima environmentdlni management predevSim v roviné
technického provozu budovy, a méné jiz v roviné konceptu nabidky, surovin ¢i spoluprace s

lokalnimi dodavateli. Pouze 1 respondent oznacil kategorii ,jiné“, kde byla mozZnost doplnit
vlastni, nestandardni opatfeni. Jeho odpovéd byla ,Nabizime zdarma kola pro ubytované hosty,
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mame Cisticku vody, ktera se pak pouziva na splachovani, nepreplfiujeme menu ani snidariovou
nabidku“. Myslim, Ze tato opatfeni jsou spravna, origindlni a pro hosty lakava.

Za zminku stoji také zjisténi, Ze pouhd drobnéjsi ¢ast respondentt (2) uvedla, Ze neaplikuje Zadna
environmentdlni opatfeni. To Ize hodnotit pozitivné — vétsina ubytovacich zafizeni jiz alespon
nékterd opatieni zavedla a oblast udrzZitelnosti tedy neni zcela opomijena. Zaroven to ale
ukazuje, Ze existuje urcita skupina subjektd, které se environmentalnim otazkam dosud nejspis
nevénuji.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze ubytovaci zafizeni v Praze nej¢astéji implementuji zakladni a
relativné nenaroc¢na opatfeni zamérena na Usporu energii, vody a snizovani odpad(l. Tato
opatfeni maji pro provoz témér okamzity vysledek — zlepsuji efektivitu a snizuji naklady, coz je
pro vétsinu podnikl hlavni motivaci k jejich zavadéni. Soucasné lIze Fici, Ze ekologické chovani se
stavd standardem, nikoli vyjimkou, coZz potvrzuje i skutecnost, Ze jen mald cast zafizeni
neuplatnuje Zadna opatreni.
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Graf 5: Realizace environmentalnich opatfeni ve vasem zafizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka Cislo sedm zjistovala, z jakych divod( neuplatiuji ubytovaci zatizeni environmentalni
opatreni. Vysledky ukazuji, Ze ubytovaci zafizeni nejcastéji neuplatriuji environmentalni opatreni
ze dvou hlavnich ddvodd: omezovani komfortu hostll a ¢asova narocnost, které byly shodné
oznaceny 13 respondenty. To naznacuje, Ze provozovatelé se obavaji mozného negativniho
dopadu ekologickych aktivit na spokojenost hostl, pfipadné vnimaji implementaci téchto
opatreni jako pftili§ ndrocnou na organizaci a provoz. Dalsi skupinou byla kategorie ,,jiné“ kterou
uvedlo 11 respondentll. VSechny odpovédi v této kategorii uvadély, Zze environmentalni opatreni
jejich ubytovaci zafizeni uplatiuji. Nedostatek informaci o moZnostech environmentalnich
opatfeni byl uveden 10 respondenty, coZz poukazuje na pretrvavajici informacni bariéru.
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Nedostatek financnich prostfedkl (8 odpovédi) patfi mezi méné casté, ale stale aktualni
prekazky. Nejméné vyznamnym dlvodem se ukazal nizky zajem zékaznikd o ekologii, ktery
uvedli pouze 3 respondenti. To naznacuje, Ze poptavka ze strany hostl pravdépodobné o
ekologické pristupy zdjem ma, a provozovatelé spiSe narazeji na své vlastni limity nez na nezajem
trhu. Celkové lze fici, Ze nejvétsi bariérou nejsou financni prostfedky ¢i nezdjem klientely, ale
obavy z dopadu na komfort hostli a ¢asova naro¢nost implementace.

Graf 6: Pokud neuplatiiujete Zidna environmentalni opatfeni je to pfedevsim z diivodu:

Omezovani komfortu host( _ 13
Nedostatek informaci _ 10
Nizky zajem zékaznikd o ekologii - 3
Nedostatek financ¢nich prostfedkd _ 8
0 2 4 6 8 10 12 14

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Osma otazka zjistovala, zda maji ubytovaci zafizeni zpracovanou koncepci environmentalniho
managementu. Vysledky ukazuji, Ze vétsina respondent(l 27 (62 %) uvedla, Ze ve svém zafizeni
zadnou koncepci nemaji. Pouze 8 respondent( neboli 18 % z celkového poctu zafizeni ma
koncepci environmentalniho managementu formalné zpracovanou. Zbyvajicich 9 respondent(
neboli 20 % si neni jistych, zda takovy dokument existuje nebo je v jejich podniku vyuZivan. Tyto
vysledky naznacuji, Ze environmentdlni management neni v mnoha ubytovacich zafizenich
oficialné resen. Skutecnost, Ze vice nez polovina subjekt( postrada jakoukoli oficidlni koncepci,
mUZe upozorinovat na nedostatek strategického planovani v oblasti ekologie, nedostatecné
povédomi o pfinosech environmentdlniho managementu nebo na finanéni ¢i organizacni
prekazky. Véfim vsak, Ze i pres to, Ze vétSina ubytovacich zafizeni koncepci environmentalniho
managementu nema, tak nékteré ekologické prvky pouZivaji a k ekologii maji kladny vztah. Na
druhou stranu existence zatizeni, kterd koncepci maji, ukazuje, Ze ¢ast ubytovacich zafizeni si
uvédomuje vyznam environmentalni politiky a aktivné usiluje o zvySovani své udrzitelnosti.
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Graf 7: Ma Vase ubytovaci zafizeni zpracovanou koncepci environmentalniho managementu?

= Ano = Ne = Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka Cislo devét se tykala nazoru respondentl na pfinosy environmentalniho managementu
pro ubytovaci zafizeni. Celkové zodpovédi vyplyva, Ze respondenti obecné vnimaji
environmentdlni management jako opatfeni, které muze pfinaset Siroké spektrum pozitivnich
dopad(l na fungovani ubytovacich zafizeni. Mezi jednotlivymi oblastmi vsak existuji jisté rozdily
v intenzité vnimaného pfinosu.

a) Maximalni pfinosy

Nejvyssi po¢et maximalnich hodnoceni (5 — maximalni pfinos) ziskala polozka Ochrana a zlepseni
Zivotniho prostredi, kterou jako maximalni pfinos oznacilo 18 respondentd. Je tedy zifejmé, Ze
environmentdlni management je vniman predevsim jako ndstroj ekologického zlepSovani a
udrzitelného provozu, coZ potvrzuje hlavni roli v oblasti dlouhodobého udrzitelného pristupu
ubytovacich zafizeni. Vyznamné byl hodnocen také piinos konkurencéni vyhody oproti jinym
ubytovacim zafizenim, kde 8 respondentl uvedlo maximalni pfinos a celkové prevazovala
stfedné vysokd aZz vysoka mira ofekavaného efektu. To naznacuje, Ze podniky si uvédomuji
marketingovy a strategicky potencial environmentalné odpovédného pfistupu vUici hostim.
Podobné vysokého hodnoceni dosahla také oblast zvySeni kvality ubytovacich zafizeni, kde
dominovala hodnoceni Urovné 4 a 5. Respondenti tedy spojuji environmentalni opatfeni s
celkovym zlepSenim sluzeb a komfortu pro hosty.

b) Stfedné silné vnimané pfinosy

Mezi stredné vyznamné prinosy respondenti zaradili zejména:

. Zvyseni trieb,
. Redukce nakladd
. Preference hostu
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u nichz prevazuji stfedni hodnoty (3 a 4). Lze tedy usuzovat, Ze tyto dopady jsou sice ocekavany,

ale nejsou vnimany jako zasadni.

c)

evvs

Minimalni pfinosy

Dotaznik byl primarné urc¢en zaméstnancim ubytovacich zafizeni, takZe tyto odpovédi povazuji

za spise subjektivni. Je tedy zfejmé Ze zaméstnanci ubytovacich zafizeni nevnimaji zfetelny rozdil

v zavedeni environmentdlnich opatfeni a jejich vlastni spokojenosti.

Celkové lze konstatovat, Ze environmentalni management je v ubytovacich zafizenich vniman

predevsim jako nastroj ke zlepSovani Zivotniho prostredi, posilovani konkurenceschopnosti a

rastu kvality poskytovanych sluzeb.

Graf 8: V ¢em podle Vaseho nazoru spocivaji pfinosy environmentalniho managementu pro Uz? (1 -
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Otazka Cislo deset zjistovala, zda respondenti povazuji uplatfiovani environmentdlniho
managementu ve svém ubytovacim zafizeni za financné ndrocné. Nejcastéjsi odpovédi byla
stfedni hodnota skaly, tedy 3, pro kterou se rozhodlo 28 respondentll. To naznaduje, Ze vétsina
ubytovacich zafizeni vnima finan¢ni naro¢nost environmentalnich opatfeni jako spise stfedni,
takZe ani zanedbatelnou, ale ani extrémni. DalSich 14 respondent( zvolilo odpovéd 4, coz
znamena3, Ze tuto problematiku povaZuji za pomérné financné obtiZznou. Pouze 2 respondenti
uvedli nejvyssi stupen 5, tedy Ze je podle nich environmentalni management jednoznacné
finan¢né naroc¢ny. Naopak Zadny respondent nezvolil hodnoty 1 ani 2, coZ potvrzuje, Ze
ubytovaci zafizeni jen zcela vyjimecné vnimaji environmentdlni opatreni jako financné
nenarocna. Celkové vysledky ukazuji, Ze vétsina zafizeni pocituje urcitou finanéni zatéz spojenou
se zavadénim environmentalniho managementu, pficemz jen ¢ast respondentt tuto zatéz vnima
vyraznéji nez vétSina. To poukazuje na to, Ze financni stranka muZe predstavovat urcitou
prekazku pfi zavadéni ekologicky Setrnych postupl v oblasti ubytovacich sluzeb. Jednim
z moznych dlvodd, proc se respondentd, zdaji tato opatfeni financné naroc¢na mohou byt vyssi
pocatecni investice, nebo tfeba ndklady spojené s certifikacemi.

Graf 9: Myslite si, Ze je financné obtizné uplatiiovat environmentalni management ve Vasem
ubytovacim zafizeni?
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka jedenact zjistovala, zda dotazované ubytovaci zafizeni daruji prebytkové, Ci
nespotifebované potraviny mistnim neziskovym organizacim. Vysledky ukazuji, Ze vétSina
ubytovacich zafizeni nepredavd své prebytecné Ci nespotfebované potraviny mistnim
neziskovym organizacim. Celkem 67 % respondent(, coZ bylo 29 zatizeni uvedlo, Ze potraviny
nedaruji. Pouze 14 % zafizeni, coz bylo 6 respondent( potvrdilo, Ze potraviny skute¢né daruje.
Zbyvajicich 19 %, coZ bylo 8 respondent( si neni jistych nebo tuto problematiku nedokazalo
presné posoudit. Z uvedenych vysledk( vyplyva, Ze darovani potravin neni mezi zkoumanymi
subjekty béZnou praxi. MlzZe to souviset s nedostatecnou informovanosti o moZnostech
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spoluprace s neziskovymi organizacemi, s obavami z pravnich ¢i hygienickych povinnosti,
pfipadné prekazkami skrze organizaci. Osobné mé tento vysledek prekvapil, dnes a denné totiz
vidim, jak se zbyte¢né plytva jidlem. Casto podniky ani nemaji prehled o tom, kolik a co maji ve
svych zasobach a pak se nespotifebované a mnohdy proslé potraviny zbytecné vyhazuji. Je zde
urcité prostor pro zlepSeni v oblasti udrZitelného nakladani s potravinami a zaroven potencial
rozvoje partnerstvi mezi ubytovacimi zafizenimi a mistnimi neziskovymi organizacemi.

Graf 10: Daruje vase ubytovaci zafizeni pfebytkové/nespotiebované potraviny mistnim neziskovym

organizacim?

HAno ENe HNevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka Cdislo dvanact zjistuje, do jaké miry se ubytovaci zafizeni zajimaji o ziskani
environmentalniho oznaceni. Vysledky ukazuji, Ze polovina respondentd, cozZ je 22 z celkovych
44 o ziskani certifikace neusiluje. Tento podil je pomérné vysoky a miZe naznacovat bud’ nizkou
informovanost o pfinosech ekologickych znacek, nebo domnénky o financni narocnosti jejich
ziskani. Naopak 23 % respondent(, cozZ je 10 zafizeni uvedlo, Ze o environmentdlni oznaceni
aktivné usiluji. Tento podil predstavuje skupinu respondentd, ktefi maji motivaci se chovat
Setrné k pfirodé a vnimaji ekologickou certifikaci jako moznou konkurenéni vyhodu. Zbyvajicich
27 % respondent(, coZ je 12 zafizeni si neni jistych, zda o certifikaci usiluje i nikoli. Tato nejistota
muzZe vyplyvat tfeba z nedostatec¢né znalosti dostupnych environmentalnich oznadeni nebo z
nedostate¢ného zaméreni na oblast udrzitelnosti. Celkové Ize fici, Ze prestoze Cast zatizeni zajem
o ekologické oznaceni projevuje, vétsina respondent( zatim tuto mozZnost nevyuziva. Vysledky
tak poukazuji na prostor pro zvySovani povédomi o pfinosech environmentdlni certifikace v
sektoru ubytovacich sluzeb.
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Graf 11: Usilujete o ziskani environmentalniho oznaceni pro Vase ubytovacim zafizeni?

HAno ENe HNevim

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otdzka Cislo tfinact se tykala znalosti certifikaci. Respondenti mohli oznacit vice moznosti. Za
moznosti byly vybrany ty nejznamé;jsi certifikace, které vétsina respondentl alespon okrajové
znala. Nejvétsi pocet odpovédi ziskala Ekologicky Setrna sluzba a Ekologicky Setrny vyrobek. Oba
zastupci méli stejny pocéet oznadeni a to 30. Tyto certifikace se v Cesku objevuji pomérné ¢asto,
proto mé tento vysledek nijak zvlast neprekvapil. Tésné v dalSim poradi respondenti také znali
certifikdt Green Key, ktery jsem ja osobné az do psani mé bakalarské prace neznala. Pocet
oznaceni certifikace Green Key ¢inil 21. Certifikaci The Flower/Kvétina byl mezi respondenty také
znamy, 25 respondentl uvedlo, Ze ho znaji. Néktefi znali také Green Globe, ktery objektivné
prosazuje, ze spole¢nost funguje ekologicky. Ténto pocet byl 14. Certifikaci LEED znali pouze 3
respondenti. Pouziva se k hodnoceni zelenych budov pfi jejich vystavbé. Co mé ale prekvapilo
bylo to, Ze 13 respondent(l uvedlo, Ze neznaji zadny z certifikatl. Myslim, Ze v nasledujicich
letech toto Cislo klesne, a klesnout by urcité mélo, pokud se lidé budou stdle vice zajimat o
ekologii a udrzZitelnost.
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Graf 12: Znate néktery z uvedenych certifikatt?
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otdzka Cislo ¢trnact se tykala informovani zakaznik( o Setrnosti ubytovacich zafizeni k pfirodé.
Z vysledkl uvedenych v grafu vyplyva, Ze hotely vyuzivaji rdzné komunikaéni kandly k
informovani hostl o svych Setrnych opatrenich zavedenych v ubytovacich zafizenich, avsak mira
vyuziti téchto nastroji se vyrazné lisi. NejCastéji jsou hosté informovani prostfednictvim
webovych stranek, tato moinost ma 20 odpovédi. Casto se objevuje také informovani v
tisténych ¢&i digitalnich informacnich materidlech v okoli recepce, tuto moznost vyuziva 17
ubytovacich zafizeni a pomoci nalepek umisténych v ubytovacich prostorach informuje hosty 15
ubytovacich zafizeni. Relativné méné zafizeni vyuziva rezervacni portaly, podle odpovédi je to
pouze 10. Zajimavym zjisténim je, Ze 23 respondentl uvedlo, Ze své hosty o environmentalni
Setrnosti neinformuji viibec, coZ predstavuje nejvyssi hodnotu v rdmci vSech mozZnosti. Tento
fakt mdze naznacovat nedostatec¢nou komunikaci vici hostlim v oblasti udrzitelnosti nebo nizké
povédomi o vyznamu environmentalnich informaci pro hosty. Pouze jediny respondent zvolil
kategorii ,Jiné“ a jeho odpovéd znéla: na televiznich obrazovkach v pokojich. Celkové Ize fici, ze
i kdyz cast hotelld urcitou formu komunikace o ekologickych opatfenich vyuzivd, velkd ¢ast
zafizeni v této oblasti ma stéle prostor pro zlepseni. Informovani hostli by mohlo pfispét nejen
k podpofe environmentalné odpovédného chovani, ale také k posileni dobrého jména
ubytovacich zafizeni.
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Graf 13: Informujete své hosty o tom, Ze Vas hotel je Setrny k Zivotnimu prostiedi?
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Posledni otazka byla jako jedind ze vSech otevienda. Respondenti méli moZnost napsat své
nameéty a pripominky tykajici se enviromentalniho managementu. Nejdfive jsem otdzku nechala
jako nepovinnou, ale po dvou prvnich odpovédich, kdy ani jeden z respondentl nic nevyplnil,
jsem se rozhodla pro povinnost jejiho vyplnéni. BohuZel vSak presto vétSina odpovédi byla jen
nahodna pismenka, ¢i znaky. Doufala jsem ve vétsi zapojeni respondentli a mozné navazani na
jejich myslenky a pfibliZzeni jejich pohledu na tuto problematiku z pohledu zaméstnance. Pokud
vsak nékdo néco vyplnil, par stru¢nych odpovédi znélo napfiklad takto: ,Nemdm, Nemdm Zddné
pfipominky, nemdm ndméty a pripominky, asi neni nic a tak podobné. Avsak tfi odpovédi mé
opravdu mile prekvapily. Jedna z nich byla nasledovna: , ekologie v hotelech i mimo né je diileZita
pro planetu”. S timto vyrokem vice nez souhlasim a je skvélé Ze si to uvédomuji i zaméstnanci.
Dalsi odpovéd znéla takto: , Environmentdini management je odvétvi, které se neustdle
rozsifuje” k této pripomince asi nemam co dodat, jen Ze také souhlasim. A posledni odpovéd
byla ze vSech nejdelsi: ,Ako zamestnanec zeleného hotela, som si vsimla, Ze sa hostia v tomto
smere casto delia na dva tdbory. Oba ndm nerozumeju. Hostia, ¢o si sa snaZia byt eko a vybrali
si nds kéli tomu. Avsak nerozumeju, co je eko v takomto velkom meritku a vycitaju nam urcité
kroky, ktoré nerobime, pretoZe v hoteli maju iny zmysel. Potom je tu druhd strana, ktoru to vébec
nezaujima a vadia im do velkej miery niektoré veci, ktoré spésobuju necomfort, ak ¢asto cestuju
do luxusnych hoteloch, kde je prepych viac ceneny, ako ekoldgia. V kone¢nom désledku, mam
pocit, Ze to robime sami pre seba z dobrym umyslom a z vlastného presvedcenia.”. Tato vypovéd'
poukazuje na jeden zproblém, skterymi se environmentalni ubytovaci zafizeni mohou
potykat. Hosté maiji rlizna ocekavani a ti ktefi si hotel vybrali kvili jeho ekologickému zaméreni,
vSak mnohdy nechdpou, Ze ekologicka opatreni ve velkych provozech funguji jinak nez v
domacnosti. M{zZe u nich vznikat dojem, Ze hotel ,nedéla dost”, pfestoze urcité postupy maji v
profesionalnim provozu jiny vyznam. Druhou skupinou jsou hosté, ktefi ekologii nevénuji az
takovou pozornost a ekologicka opatfeni je nékdy az obtézuji, obzvlast pokud jsou zvykli na
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velkou miru luxusu a komfortu. Velmi cenna je také zavérecna ¢ast komentare, ve které
zaméstnanec vyjadfuje, Zze ekologicka opatreni jsou ¢asto realizovdna z vlastniho presvédceni
zaméstnancU a vedeni, nikoli kvili pozitivni reakci host(.
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;v
Zaver

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny zakladni pojmy tykajici se klasifikace ubytovacich zafizeni,
jejich certifikace, principl environmentalniho managementu a jeho pozitiv i negativ. Teoreticka
Cast se déle vénovala také popisu nejvyznamnéjsich environmentalnich nastroja vyuzivanych v
ubytovacich sluzbach a vymezila hlavni prvky, které mohou ubytovaci zafizeni implementovat za
ucelem snizeni environmentalni zatéZe. Soucasti teoretického rdmce byla rovnéz charakteristika
vybranych hotell, které se jiz prezentu;ji jako ekologicky Setrna zafizeni. Praktickd ¢ast nasledné
pfinesla vysledky dotaznikového Setfeni zaméreného na aplikaci prvkl environmentalniho
managementu v ubytovacich zafizenich v regionu Praha. Cilem prace byla analyza miry
uplatniovani ekologickych opatfeni v téchto zafizenich a zjisténi pristupu jejich provozovatelt k
udrzitelnosti.

Mezi nejbéznéjsi prvky environmentdlniho managementu patfi sniZovani spotieby elektrické
energie, separovani odpadu a sniZzovani spotieby vody. Tyto vysledky se shoduji rovnéz s
nejcastéji uvadénymi konkrétnimi opatfenimi, mezi néz patti instalace Uspornych Zarovek,
regulace vytapéniv jednotlivych pokojich ¢i dostupnost tfidicich kontejner(. Jde tedy predevsim
o takova opatreni, ktera jsou relativné snadno realizovatelna a jejichZ pfinos se projevi pomérné
rychle.

Vyzkum nejprve charakterizoval ubytovaci zafizeni z hlediska typu, ttidy, kategorie a kapacity.
Nejvétsi podil tvorily hotely, pficemz nejcastéji zastoupenou tfidou byla Standard a nej¢astéjsim
rozmezim kapacity bylo 51-99 pokoju. Z vysledk( také plyne, Ze environmentalni opatfeni ¢astéji
uplatniuji vétsi a stfedné velka zafizeni, zejména jiz zminéné hotely. Tyto podniky maji obvykle
vétsi provozni naklady i vyssi naroky na obvykly provoz, a proto je pro né ekologické fizeni
dobrou moznosti usetfeni nakladl. Zafizeni mensiho rozsahu sice ¢asto nemaji zpracovanou
komplexni koncepci environmentalniho managementu, avsak i u nich se objevuji zékladni
ekologické prvky. Lze tedy fFici, Ze typ a velikost zafizeni ovliviiuji zejména rozsah a

systematicnost zavadénych opatteni, nikoli vSak samotny zdjem o jejich uplatfiovani.

Pozitivnim zjisténim je, Ze i pfes mensi zdjem o certifikace vétsina ubytovacich zafizeni chape
vyznam environmentalniho managementu. Presto vSak mezi provozovateli panuje zakladni
povédomi o certifikacich, jako jsou Kvétina, Ekologicky Setrna sluzba nebo Green Key, které jsou
znamé priblizné ve stejné mire. Naprosta vétsina respondentld vnima pfinos ekologickych
opatfeni pro Zivotni prostredi v regionu a mezi hlavni vyhody pro samotné ubytovaci zafizeni
fadi zejména sniZzovani provoznich nakladl a ziskani konkurenéni vyhody. Tento vysledek
potvrzuje, Ze ekologicky management neni pouze otazkou etiky, ale také otazkou ekonomickou.
Jako problematické oblasti byla uvedena zejména financni narocnost nékterych opatreni.

Respondenti také upozorfiovali na nedostate¢nou informovanost a administrativni zatéz
spojenou se zavadénim ekologickych opatreni.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze prestoze ¢ast ubytovacich zatizeni nevytvari komplexni koncepci
environmentdlniho managementu, ekologické prvky se v praxi objevuji pomérné casto. To lze
chapat jako pozitivni trend smétujici k udrzitelnéjsimu provozu hlavné do budoucna. Zpracovana
prace poskytuje aktualni pohled na stav environmentalniho managementu v prazskych
ubytovacich zafizenich a muazZe slouZit jako podklad pro jeho budouci sledovani, srovnavani a
dalsi rozvoj. Z vysledk(l vyplyva doporuceni zamérit se na Sirsi propagaci environmentalniho
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managementu, zlepSeni informovanosti zaméstnancl i verejnosti a podporu dostupnosti
praktickych ndstroju, které ubytovacim zafizenim usnadni zavadéni ekologickych opatfeni.
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Environmentalni management v Cesku

Dobry den,

mé jméno je Katefina Dlbravna, jsem studentkou Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé a dovoluji
si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na
téma: ,,Uplatfiovani prvkli environmentalniho managementu v ubytovacich zafizenich”.

V dnesni dobé, kdy se otazka ochrany Zivotniho prostifedi a udrzitelného ptistupu k podnikani
zafizeni.

Dotaznik je urcen provozovatellim a zastupclim ubytovacich zafizeni (hotel(, penziont, kempf,
apartmdand aj.) a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nei5 minut. VSechny odpovédi
jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely mé zavérecné prace.

Za vas Cas a ochotu Vam predem velmi dékuji!
S pfanim hezkého dne
Katefina DUbravna

1. Kraj vaseho ubytovaciho zafizeni

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

O 0O 0O O o o 0O 0o O o o o

Moravskoslezsky kraj

2. Trida Vaseho ubytovaciho zafizeni

Tourist—*
Economy — **
Standard — ***
First Class — ****

Luxury — *****

O O O O O O

Nedisponuje hvézdi¢kami

3. Kategorie Vaseho ubytovaciho zafizeni
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Hotel
Apartman
Penzion

o O O O

Jiné:

4. Kapacita Vaseho ubytovaciho zafizeni

Do 10 pokoju
11-25 pokojl
26-50 pokoju
51-99 pokojt
100 a vice pokoju

O O O O O

5. Uplatiovani prvkd environmentalniho managementu ve Vasem zafizeni

Separovani odpadu

SniZovani spotfeby vody

SniZovani spotreby elektrické energie
SniZovani spotfeby chemickych prostredk
Komunikace a vzdélavani zaméstnanci/hostud
Zadny z uvedenych prvké neuplatfiujeme

Oo0Ooo0oo0ooogoao

Jiné:
6. Realizace environmentalnich opatteni ve Vasem zafizeni

Tridici kontejnery

Tridici koSe na plast, papir apod. v jednotlivych pokojich
Tridéni biologického odpadu

Instalace pakovych baterii a perlator (Setfice vody)
Instalace uspornych sprchovych hlavic

Dvoustupnovy systém splachovani na toaletach
Zachytavani destové vody

Regulace topeni a A/C v kazdém pokoji jednotlivé
Tepelna izolace budovy

Tepelnd izolace oken

Zapojovani zaméstnancu do environmentalnich aktivit
Neuplatrfiujeme zadna opatreni

VyuZziti solarni energie (solarni panely)

Usporné spotiebice (A+, A++, A+++)

Usporné a LED zarovky

Ooooooooouoooooood

Centralni spinace osvétleni na pokojich (prostrednictvim hotel. karty), pohybova
¢idla

O

Vymeéna lozniho pradla a ru¢nik( na pozadani

O

Pouzivani environmentalné Setrnych Cisticich prostfedkd k dklidu Uz
O Minimalizace vyrobku na jedno pouZiti (napf. mydlo, maslo ...)
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Uprednostiovani produktd, které maiji certifikat (znacku) "eko"
Opakované pouziti recyklovanych materiald

Vyuzivani recyklovaného papiru

Propagace "eko" programu verejnosti

Informovani hostl o environmentalnim snazeni

Vychova zaméstnancl k environmentalnimu managementu
Odménovani zaméstnancll za navrhy zlepsovani Zivotniho prostredi

s

Podpora zaméstnancll ve vyuZivani verejné dopravy (napf. prispévek na

Oooooooogoad

cestovné)

v v ’

Rozsireni

O

jidelniho listku o bio potraviny (resp. zafazeni bio potravin do jidel)

O

Nejsou uplatfiovany Zzadna opatfeni
O lJiné:

7. Pokud neuplatiujete Zadna environmentalni opatieni je to pfedevsim z divodu: (vice
moznych odpovédi)

Nedostatek financnich prostredki
Nedostatek informaci

Nizky zajem zakaznik( o ekologicka opatreni
Casova naro¢nost

Omezovani komfortu hostl

O oooaogao

Jiné:

8. Ma Vase ubytovaci zafizeni zpracovanou koncepci environmentalniho managementu?

o Ano
o Ne
o Nevim

s

9. V c¢em podle Vaseho ndzoru spocivaji pfinosy environmentalniho managementu pro
UZ? (1 - minimalni pfinos, 5 - maximalni pfinos)

Redukce nakladud

Zvyseni trzeb

Vyssi spokojenost soucasnych zaméstnanct

Preference hostu

Vyssi kvalita ubytovaciho zatizeni

Konkurenéni vyhoda oproti jinym ubytovacim zafizenim

Reklama, propagace ubytovaciho zafizeni

0 0O O O O O O ©O

Ochrana a zlepseni Zivotniho prostredi

10. Myslite si, Ze je financné obtiZzné uplatfiovat environmentdlni management ve Vasem
ubytovacim zafizeni?
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o 1-Rozhodné ne
o 2

o 3

o 4

o 5-Rozhodné ano

11. Daruje VasSe ubytovaci zafizeni prebytkové/nespotfebované potraviny mistnim
neziskovym organizacim?

o Ano
o Ne
o Nevim

12. Usilujete o ziskani environmentalniho oznaceni pro Vase ubytovacim zatizeni?

o Ano
o Ne
o Nevim

13. Znate nékteré ze zde uvedenych certifikat?

Kvétina/The Flower
Ekologicky Setrna sluzba
Ekologicky Setrny vyrobek
Green Key

Green Globe

LEED

Zadny

OOo0oOoooaoad

14. Informujete své hosty o tom, Ze Vas hotel je Setrny k Zivotnimu prostredi? Pokud ano,
tak informace jsou k dispozici ... (vice moznych odpovédi)

Na webovych strankach

V informacnich formularich ubytovacich zafizenich v okoli recepce
Pomoci nalepek v ubytovacim zafizeni

Na rezervacnich portalech

Neinformujeme hosty

o O O O O O

Jiné:

15. Naméty a pfipominky k environmentalnimu managementu.



