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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou podavani zddosti o humanitarni davku uprchliky
ve véku 65+. Cilem prace je analyzovat hlavni problémy, kterym celi uprchlici této vékové
skupiny pfi poddvani Zadosti v digitalni formé, identifikovat klicové prekazky a navrhnout
doporuceni pro zjednoduseni tohoto procesu. V teoretické casti je prace zaméfena na
legislativni ramec humanitarni davky v Ceské republice, na specifika digitalni gramotnosti
star$ich osob a na souhrn informaci o ukrajinskych uprchlicich v CR. Praktickd ¢ast obsahuje
kvalitativni vyzkum, ktery vyuZiva rozhovory. Vysledky vyzkumu identifikuji tfi hlavni bariéry v
procesu poddavani zadosti a poskytuji ndvrhy na opatfeni, kterd by mohla pfispét ke zvyseni
dostupnosti a efektivity tohoto systému. Prace pfinasi poznatky relevantni pro tvorbu politik a
opatreni v oblasti sociadlni podpory uprchliki-seniort.

Klicova slova
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Abstract

This bachelor thesis focuses on the issue of filing applications for humanitarian aid by refugees
aged 65 and older. The aim of the thesis is to analyze the main challenges faced by refugees in
this age group when submitting digital applications, identify key barriers, and propose
recommendations to simplify the process. The theoretical part of the thesis addresses the legal
framework of humanitarian aid in the Czech Republic, the specifics of digital literacy among
older adults, and a summary of information about Ukrainian refugees in the Czech Republic. The
practical part includes research using qualitative interviews. The research results identify three
main barriers in the application process and suggest measures to improve the accessibility and
efficiency of the system. The thesis provides insights relevant to policy development and
measures in the area of social support for refugee seniors.

Keywords

digital literacy; humanitarian aid; legislation; refugees; older adults; social support



Prohlasuji, ze predlozenad bakaldfska prace je plvodni azpracoval/ajsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenu je Uplna, Ze jsem v praci neporusil/a autorska prava (ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni, dale téz ,,AZ“).

Byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na mou bakalarskou praci se plné vztahuje AZ, zejména § 60
(Skolni dilo).

Podle § 47b zakona o vysokych skolach souhlasim se zvefejnénim své prace podle Smérnice pro
vedeni, vypracovani a zvefejiovani zavére¢nych praci na VSPJ, ato bez ohledu na vysledek
obhajoby.

Beru na védomi, e VSPJ ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti mé bakalarské prace
a prohlasuji, Ze souhlasim spripadnym uZitim mé bakalarské prace (prodej, zapUjceni
apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uzit své bakalarské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu vyuziti mohu
jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mé pozadovat pfiméreny piispévek na uhradu
nakladl, vynalozenych vysokou Skolou na vytvoreni dila (aZ do jejich skuteéné vyse), z vydélku
dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence.

V Jihlavé dne 22. dubna 2025

Podpis studenta



Podékovani

Na tomto misté bych chtél podékovat vedoucimu prdce, JUDr. Pravomilu Prchalovi, Ph.D. Ddle
podékovani patri také tlumocnikovi a vSiem respondentim, ktefi mi vénovali svij ¢as a ochotu pri
rozhovorech — bez jejich prispévki by nebylo mozné tento vyzkum realizovat. Zdroven bych rad
vyjddril vdécnost své rodiné, prateliim a koleglim za podporu, povzbuzeni a trpélivost, které mi

pomdhaly béhem celého studia.



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Obsah

SEZNAM OBIAZKUL e iiiiiririiiiiiiririr i r s s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssssssssssssssssnsnnes 7
SEZNAM ZKIateK...ccuuuiiiieeiiiiiiniiiiiiiiiiiiieieiisaeeiisssssttssssssiesssssstesssssssesssssssesssssssesssssssansssssns 8
U7 9
Y =TT =1 T (& ot ] P 10
1.1 Lex Ukrajina: Legislativni rdmec humanitarni davky v Ceské republice..................... 10
1.2 UKrajindti UPIChIIC V CR ..ttt st 13
1.3 Digitalizace STATNT SPraVY ..ccccccuieee ittt e e ette e e s e bae e e e e baeeeeeanes 14
1.4 Digitalni gramotNOSt SENIOIT .....cccuvieeiieeciiectie et e e re e e e ree e e e baeeeneeean 19
P AR VA7 4 (T4 1 o T Yot 1) O 22
2.1 O 1o T 1o PR 22
2.2 (V1] ¥eTe [o] o ={ ol Y o 1413 (U] o FU TSP 22
2.3 PoloStrukturovany roZNOVOI .........ccuueii ittt et e e e e e 23
2.4 Charakteristika vyzkUmMNEho VZOIKU........cceeiieciiiiiiiiii et 23
2.5 (L] o T=Y TRV AY74 U T o O SR 23
2.6 V1] ¥eTe 1o T 1 1AV APt 24
2.7 LIMItY VYZKUMU oottt et e st e e s sbae e e s sbae e e e ebtneeesanes 24
2.8 EHIKA VYZKUMU ceeeiieec ettt et e e s sbae e e e e sarae e e sanes 25
I Vo =117 2 1 - | 26
3.1 Zkusenost s podavanim zadosti o humanitarni davku ........cccccoeviiiieeeeieiiieee. 26
3.2 DigitalINi GramOtNOSt ..cccciiiie i ae e e e enee 27
33 Jazykové a administrativni bari@ry .........ccoooovee i 28
3.4 POTIZE V PIrOCESU. .. viieecciieee ettt ettt ettt e e et e e s st e e e e st e e e s ebteeessbteeeesbeneeesseneessnnes 28
35 Navrhy a potreby respondentll .........ccceeciiiiiiiieiiiecee e e 29
4 DiISKUSE ceuveriiiiiiiirennnnisisniinerssmessssissiimesssssssssisssisesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssassnnes 31
4.1 Srovnani vysledkl s teoretickymi Poznatky........cccceeecveeeviiieciiie e, 31
4.2 Kritickd reflexe Metodiky ......ccveei i e 31
4.3 Kontext a limity VWZKUMU ......coveiiiieee ettt e et e e et e e e are e e e eanes 31
4.4 Reflexe VYZKUMNIKA ..oooiiieee e 32
4.5 Cil, ndvrhy @ dOPOrUCENT PrO PraXic..cueiccciiieeeeiiieeeecieeeeectteeeeerreeeesrreeeesraeeeseaneeeeas 32
7 V<1 PO 34
Seznam POUZItYCh Zdrojli...... . ciiiiiiieieeeieeiiiiieierneereeeseeereennenssesesseeseennenssesesssenssnnnnsssnsssnanes 35

1o 31V U 39



Seznam obrazk(

Obrazek 1 Zranitelné osoby ...
Obrazek 2 Humanitarni davka

Vysokd Skola polytechnickd Jihlava



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Seznam zkratek

CR Ceska republika

¢su Cesky statisticky urad

HuD Humanitarni davka

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MOP Mimoradna okamzita pomoc

VUPSV Vyzkumny institut prace a socialnich véci



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Uvod

Problematika poddvani Zzadosti o humanitarni ddvku uprchliky ve véku 65+ neni tématem, které
by se bézné objevovalo v Sirsi verejné ¢i odborné diskusi. Pfesto se jednd o situaci, ktera se tyka
znacného poctu lidi — osob v mimofadné zranitelné Zivotni situaci, ¢asto bez jazykovych a
technickych dovednosti, bez podptlrné sité a bez znalosti prostredi, ve kterém se nahle ocitli.
Mnozi z nich si s tim poradi — ¢asto s pomoci blizkych, dobrovolnikd nebo instituci — ale mnozi
také ne. A pravé ti, ktefi pomoc nemaji, ji potrebuji nejvice. Je nasi profesni i lidskou
odpovédnosti tyto osoby neprehlizet a usilovat o to, aby se jim dostalo podpory, kterd je nejen
formalné dostupn3, ale skute¢né dosazitelna.

Cilem této prdace je podivat se blize na to, s ¢im se starsi uprchlici pfi poddvani zadosti o
humanitarni ddvku potykaji — zejména pokud jde o jeji digitdIni podobu. Chci zachytit konkrétni
prekazky, identifikovat, kde proces selhava, a navrhnout moznosti, jak ho zpfistupnit i tém, ktefi
nejsou schopni ho zvladnout sami. Nejde jen o technickou stranku, ale o celkovou dostupnost
systému, ktery ma slouzit lidem v nouzi.

K vybéru tématu mé vedl osobni zdjem o oblast socidlni podpory znevyhodnénych osob,
zkuSenosti z praxe i ze studia zdravotné socidlni péce, a predevsim opakovany kontakt s
konkrétnimi situacemi, kdy systém, navzdory dobrému umyslu, nefungoval pro vSechny. Véfim,
Ze socialni prace ma byt v prvni fadé citliva k tém, ktefi si sami nedokazou pomoci.
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1 Teoreticka ¢ast

Odezva Ceské republiky na véleény konflikt na Ukrajiné od roku 2022 predstavuje
bezprecedentni humanitarni a legislativni vyzvu. V kratkém case bylo nutné vytvofrit systém,
ktery umozni efektivni pomoc desitkdm tisic uprchlik(, z nichZ vyznamnou ¢ast tvori osoby ve
vysSim véku. Pravé ty se Casto ocitaji v nejzranitelnéjsi situaci — bez jazykové vybavenosti,
digitalni gramotnosti a s omezenou moznosti samostatného fungovani v novém prostredi.

Z téchto davod( je nezbytné zacit teoretickou Cast prace legislativnim rdmcem tzv. Lex Ukrajina,
ktery uréuje podminky pobytu uprchlikd z Ukrajiny v CR, véetné naroku na humanitarni davku.
Tento pravni rdmec je klicovy pro pochopeni celého kontextu, ve kterém se odehravd proces
podavani zadosti o davky a s nim spojené prekazky, jimz mohou uprchlici-seniofi Celit.

1.1 Lex Ukrajina: Legislativni rdmec humanitérni davky v Ceské
republice

V reakci na ozbrojeny konflikt na Ukrajiné pfijala Ceska republika zdkon €. 65/2022 Sb., znamy
jako ,Lex Ukrajina“. Tento zakon je klicovym pravnim ndstrojem, ktery md za cil usnadnit
poskytovani pomoci osobam prchajicim pred valecnym konfliktem, pficemz humanitarni davka
je jednim z hlavnich opatfeni této legislativy.

e Pravni definice a Ucel zakona

Lex Ukrajina definuje pravni ramec pro udélovani viz za ucelem strpéni pobytu podle § 33 odst.
1 pism. b) zékona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky. Humanitarni davka
je podle tohoto zdkona urcena pro osoby, které byly nuceny opustit své domovy v dusledku
vale¢ného konfliktu na Ukrajiné a nachazeji se na Gzemi Ceské republiky bez prostfedkd k
zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.

Ucel humanitarni davky vychazi z princip( solidarity a lidskosti. Podle zdkona ¢. 65/2022 Sb. je
humanitarni ddvka koncipovana jako pfima finanéni podpora pro zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb, v€etné stravy, bydleni, 1ék( a dalSich nezbytnosti. Zakon zaroven zdiraziuje docasny
charakter této pomoci, kterd ma za cil stabilizovat situaci pfijemc( do doby, nez budou schopni
zajistit si obZivu jinymi prostfedky nebo dosdahnout na dalsi formy podpory podle ¢eského
pravniho systému (Zakon ¢. 65/2022 Sb., § 1).

e Legislativa v mezindrodnim kontextu

Lex Ukrajina je v souladu s mezindrodnimi zavazky Ceské republiky, zejména s Umluvou o
pravnim postaveni uprchlikll z roku 1951 (Zenevska Umluva) a pfislusnymi dodatkovymi
protokoly. Tato Umluva uklada statim povinnost zajistit ochranu osobam, které prchaji pred
pronasledovanim nebo valkou, pficemz humanitarni davka mlze byt povaZovana za jednu z
forem této ochrany (United Nations, 1951).

e Digitalni podani zadosti
Soucdsti implementace Lex Ukrajina je digitalizace procesu podavani Zadosti o humanitarni

davku. Ministerstvo prace a socidlnich véci umozZnuje podani Zadosti prostiednictvim online
platformy, coz ma urychlit a zjednodusit administrativni procesy. PfestoZe je digitalizace
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zamérné volena jako efektivni Feseni, tento aspekt zakona pfindsi zvlastni naroky na koordinaci
a zajiSténi pristupnosti pro vsechny pfijemce (MPSV, 2022).

1.1.1 Drzitelé do¢asné ochrany

Drzitelé docasné ochrany predstavuji specifickou skupinu uprchlik(, kterd je v ramci ¢eského
pravniho systému vymezena na zdkladé opatreni pfijatych v reakci na vdlku na Ukrajiné. Docasnd
ochrana byla udélena v souladu se smérnici Rady EU ¢. 2001/55/ES o minimalnich normach pro
poskytovani do¢asné ochrany v pfipadé hromadného pfilivu vysidlenych osob. V Ceské republice
byla implementovéana prostfednictvim zdkona €. 65/2022 Sb., znamého jako tzv. Lex Ukrajina
(Zakon ¢. 65/2022 Sb., § 1).

Tato legislativa poskytuje ukrajinskym uprchlikm sSirokou skalu prav, véetné:

e Prdva na pobyt: Udéleni viza za Ucelem docasné ochrany, které umoznuje legdlni pobyt
na uzemi CR.

e Pfistupu k préci: MoZnost legalné pracovat bez nutnosti ziskani pracovniho povoleni.

e Zdravotni péce: Pristup ke zdravotnimu pojiSténi a zdravotni péci v rozsahu
odpovidajicim ¢eskym obcanim.

e Socidlni podpora: Narok na uréité formy socialni podpory, véetné humanitarnich davek,
které jsou klicovym prvkem této prace.

Podminky pro udéleni docasné ochrany zahrnuji prokazani ukrajinského ob¢anstvi nebo trvalého
pobytu na Ukrajiné pred 24. inorem 2022 a nutnost vyhnout se konfliktu. Do¢asna ochrana je
poskytovana na dobu jednoho roku, s moznosti prodlouzeni podle vyvoje situace. (Zakon ¢.
65/2022 Sh., § 1)

1.1.2 Zvlastni dlouhodoby pobyt

V roce 2025 doslo k vyznamné zméné u pobytového reZzimu pro osoby s do¢asnou ochranou v
Ceské republice. Na zakladé novely zakona Lex Ukrajina VIl byla zavedena moznost pfechodu na
tzv. zvlastni dlouhodoby pobyt. Tato forma pobytu je uréena pro drZitele do¢asné ochrany, ktefi
splni stanovené podminky a maji zajem o stabilnéjsi pobytové opravnéni.

Proces ziskani zvlastniho dlouhodobého pobytu je dvoufazovy. Prvnim krokem je Uspésna online
registrace k prodlouZzeni docasné ochrany. Nasledné je moZné v obdobi od 1. dubna do 30.
dubna 2025 vyjadrit zajem o zvlastni dlouhodoby pobyt prostiednictvim Informacniho portalu
pro cizince. Tento Ukon vyZaduje pfihlaseni pomoci nastroji elektronické identity, coz znamens3,
Ze vsechny zletilé osoby musi disponovat elektronickou identitou (FRS, 2024).

Je dulezité poznamenat, Ze vyjadieni zajmu o zvlastni dlouhodoby pobyt a prodlouzZeni doc¢asné
ochrany jsou dva nezavislé procesy. Osoby, které nesplni podminky pro ziskani zvlastniho
dlouhodobého pobytu, si zachovaji vizum docasné ochrany (FRS, 2024).

Zvlastni dlouhodoby pobyt pfinasi drziteldm urcité vyhody, jako je stabilnéjsi pravni status a
potencialné lepsi pristup k nékterym sluzbam. Nicméné, vzhledem k pozadavku na elektronickou

identitu a nutnosti online registrace, miZe tento proces predstavovat vyzvu zejména pro starsi
osoby nebo ty, ktefi nejsou technicky zdatni.
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1.1.3 Zranitelna osoba

KDO JE ZRANITELNOU OSOBOU?

Déti do 18 let ; Osoby studujici v CR 19-26 let

@)
M Osoby peéujici o dité do 6 let Téhotné zeny
véku Il

Osoby starsi 65 let % Osoby se zdravotnim postizenim

Q

o
?@ Osoby pecujici o osoby se
/ zdravotnim postizenim

Obrazek 1 Zranitelné osoby

Legislativa Lex Ukrajina (zakon ¢. 65/2022 Sb.) rozpoznava potrebu zvlastni podpory pro vybrané
skupiny uprchlikd, které oznacuje jako zranitelné osoby. Mezi tyto skupiny patti (MPSV, 2024):

- déti do 18 let,

- osoby starsi 65 let,

- osoby pecujici o dité do 6 let,

- osoby se zdravotnim postiZzenim nebo jejich pecujici,
- téhotné Zeny,

- studenti denniho studia v CR do 26 let véku.
Specifické formy podpory:

Na zakladé zafazeni mezi zranitelné osoby maji tito jedinci narok na cilena opatreni, kterd
reflektuji jejich sloZitou Zivotni situaci a sniZuji riziko socialniho vylouceni:

Humanitarni davka (HuD):

Tato davka je urcena k pokryti zakladnich Zivotnich potreb a naklad na bydleni. U zranitelnych
osob zUstava po 150 dnech od udéleni docasné ochrany na Urovni Zivotniho minima, zatimco u
ostatnich osob se snizuje na existencni minimum (MPSV, 2024).

12
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Statni humanitarni ubytovani:

Zranitelné osoby maji narok na bezplatné statni ubytovani i po uplynuti 150 dnl od udéleni
docasné ochrany, pokud pobiraji humanitdrni davku. Toto opatfeni slouzi jako prevence
bezdomovectvi (IPC, 2024).

Zvysené zapocitatelné naklady na bydleni:

PFi vypoctu vySe HuD se zranitelnym osobam uznavaji vyssi naklady na bydleni. Od 1. srpna 2024
¢ini uznatelné naklady 6 000 K¢ na osobu, zatimco u ostatnich osob je tato ¢astka nizsi (Centre
for Foreigners JMK, 2024).

Mezinarodni ramec:

Tato opatfeni jsou v souladu se zavazky Ceské republiky, které vyplyvaji napfiklad z Umluvy o
pravnim postaveni uprchlikl z roku 1951. Cilem je zajistit zranitelnym osobdam distojné
podminky a ochranu v souladu s principy lidskosti a solidarity (United Nations, 1951).

1.2 Ukrajindti uprchlici v CR

Uprchlikem je dle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikil z roku 1951 osoba, ktera se nachazi
mimo svou zemi plvodu a nemUzZe nebo nechce se do ni vratit z dlivodu opravnéného strachu z
pronasledovani (United Nations, 1951). V reakci na rozsahly ozbrojeny konflikt na Ukrajiné, ktery
zacal v inoru 2022, se Ceska republika stala jednou z hlavnich pfijimajicich zemi. Béhem nékolika
tydn( poskytla do¢asnou ochranu stovkam tisic osob prchajicich pred valkou.

Zakladnim pravnim nastrojem v této oblasti je zakon ¢. 65/2022 Sb., znamy jako Lex Ukrajina,
ktery upravuje podminky pro udélovani do¢asné ochrany, pfistup k ubytovani, zdravotni péci,
vzdélani a pracovnimu trhu (MVCR, 2022).

1.2.1 Vyvoj poctu uprchlikd a soucasny stav

Podle Ministerstva vnitra CR (2024) bylo od poc&atku konfliktu udéleno vice ne? 540 000
docasnych ochran. K 1. breznu 2024 se na Gzemi CR nachdzelo pfiblizné 310 000 osob s platnou
docasnou ochranou, coz doklada mirny pokles oproti roku 2023. Pfiblizné 30-40 % osob se
postupné vraci zpét na Ukrajinu nebo migruje do jinych zemi EU.

Z hlediska krajské distribuce uprchlikd dominuji hlavni mésto Praha, Stfedocesky, Jihomoravsky
a Moravskoslezsky kraj (CZSO, 2024). Nejvyssi koncentrace uprchlik(l je evidovana v méstskych
centrech s vyssi dostupnosti pracovnich pfilezZitosti a kapacitami Skolskych zafizeni.

1.2.2 Demografické sloZzeni a zranitelné skupiny

Drtivou vétsSinu pfichozich tvofi Zeny a déti — Zeny predstavuji vice nez 65 % a déti do 18 let
priblizné 33 % vsech osob s do¢asnou ochranou. Naopak muzi mezi 18—-60 lety jsou zastoupeni
minimalné, zejména v dlsledku mobilizaénich opatfeni na Ukrajiné.

Podle udaji UNHCR (2023) tvofi osoby nad 65 let pfiblizné 3—5 % vsech uprchlik(. Jednd se o
specifickou skupinu s vy$simi naroky na zdravotni péci a podporu pfi integraci. Dale mezi
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zranitelné skupiny patfi téhotné Zeny, rodi¢e samoZivitelé, osoby se zdravotnim postizenim a
pecujici osoby. | pres jejich specifické potreby nejsou nékteré z téchto kategorii dostatecné
zachyceny v dostupné statistice.

1.2.3 Pristup k ochrané, ubytovani a integraci

Proces zadosti o do¢asnou ochranu zahrnuje zjednodusenou registraci na krajskych asistencnich
centrech (KACPU), kde uprchlici obdrzi vizum, identifikaéni dokumenty a zakladni informace.
Status docasné ochrany zajistuje legalni pobyt, pfistup k zaméstnani, zdravotnimu pojisténi a
vzdélavacim sluzbam.

V oblasti bydleni stat zajistuje tzv. nouzové humanitarni ubytovani, které je poskytovano v
zafizenich, jako jsou ubytovny, hotely ¢i télocvicny. Od roku 2023 je trvani bezplatného
ubytovani omezeno na 150 dni, po nichz maji zranitelné osoby ndrok na prodlouzeni v pripadé
doloZeni nedostateénych pfijmd (MPSV, 2023). Tento systém ma motivovat prijemce k nalezeni
samostatného bydleni.

1.2.4 Proces vydavani viz a pfidélovani ubytovani

V reakci na ptiliv ukrajinskych uprchlik( pfijala Ceskd republika zakon €. 65/2022 Sb., znamy jako
»,Lex Ukrajina“, ktery upravuje postupy pro udélovani docasné ochrany a poskytovani
humanitarni pomoci (Ministerstvo vnitra CR, 2022).

Uprchlici z Ukrajiny mohou ziskat specialni viza za u¢elem docasné ochrany, ktera jim umoZnuji
legalni pobyt na Uzemi CR, piistup na trh prace, ke zdravotni pé¢i a vzdélani.

Uprchlikim je poskytovano docasné ubytovani v ubytovacich zafizenich, jako jsou hotely,
penziony ¢i ubytovny. Po uplynuti urcité doby jsou motivovani k nalezeni vlastniho bydleni,
pricemz stat poskytuje financni podporu na Uhradu nakladd spojenych s bydlenim. Zranitelné
skupiny, jako jsou matky s malymi détmi, seniofi ¢i osoby se zdravotnim postizenim, maji ndrok
na prodlouzenou dobu bezplatného ubytovani a zvySenou podporu pfi hledani vhodného
bydleni (Ceska televize, 2023).

1.2.5 Socialni za¢lenéni a vyzvy

Hlavnimi vyzvami v oblasti integrace jsou nedostatek dostupného bydleni, jazykova bariéra,
nedostatek kapacit ve Skolach a slabé propojeni mezi uprchlickou a majoritni populaci. Mnozi
uprchlici se potykaji s pfechodnou ¢i dlouhodobou nezaméstnanosti, zejména ti s péci o déti
nebo znevyhodnénim.

Z vyzkumu VUPSV (2023) vyplyva, Ze bez cilené podpory hrozi dlouhodoby pobyt uprchlikd ve
stavu socidlni zavislosti. Naopak pozitivni roli sehravaji komunitni organizace, jazykové kurzy a
sit lokalnich integracnich center.

1.3 Digitalizace statni spravy

V Ceské republice dochézi k postupné digitalizaci procest ve statni spravé, co? zahrnuje i oblast
socidlnich davek. Cilem je zjednodusit a urychlit komunikaci mezi oblany a Ufady, snizit
administrativni zatéz a zvysit efektivitu poskytovani sluzeb.
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1.3.1 Zadosti o socidlni davky podavané digitalné

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR sméFuje k rozsahlé digitalizaci procesu poskytovani
sociadlnich davek. Jednim z klicovych krokl bylo zavedeni moznosti elektronického podani
Zadosti o humanitarni davku a pfispévek na bydleni, jak vyplyva z oficidlnich tiskovych zprav
MPSV. Od ledna 2024 je mozné podat zadost o prispévek na bydleni digitalné, coz vyznamné
usnadniuje pfistup k této podpore pro domdcnosti s nizkymi pfijmy a zranitelné skupiny obyvatel.
Podminkou vsak je, Ze ubytovani musi byt radné zapsano v evidenci (MPSV, 2023).

Digitalni zadost o rodi¢ovsky prispévek vyrazné ulehcuje proces pro rodice, ktefi mohou vse
vyfidit z domova bez nutnosti fyzické pfitomnosti na Uradu. Obdobné Ize prostfednictvim
aplikace Jenda podat i Zddost o pfidavek na dité, coz oceni zejména rodiny s malymi détmi nebo
s omezenou moznosti mobility. Elektronicka Zadost pfindsi nejen Usporu casu, ale také vétsi
flexibilitu — uZivatelé mohou zadost podat kdykoli béhem dne. Soucasné MPSV deklaruje zamér
dalSiho rozsiteni digitalizace socidlni agendy. Planuje vybudovat jednotné digitdIni prostredi,
které obanim umozZni nejen podavat Zadosti online, ale také sledovat stav svych Zadosti a mit
prehled o ¢erpanych davkach (MPSV, 2024). Digitalizace pfinasi fadu vyhod — od Uspory casu,
pres zjednodusSeni administrativy az po zvySeni bezpecénosti diky elektronickému ovéreni identity
(MPSV, 2024).

Vyznamnym rozsifenim dostupnosti digitalnich sluzeb je také pilotni projekt Ceské posty, ktery
ve spolupraci s Uradem prace CR umoziiuje ob¢andim podavat zadosti o davky elektronicky
primo na vybranych pobockach posty. K fijnu 2024 bylo do projektu zapojeno 56 pobocek, kde
je mozné s asistenci pracovnikll podat online Zadost o rodicovsky prispévek, pridavek na dité
nebo prispévek na bydleni (Ceska posta, 2024).

Digitalizace pfinasi zadatelim radu vyhod:

- Usporu ¢asu diky eliminaci nutnosti osobnich navitév,

- Dostupnost systému 24/7 — zadatelé mohou podavat Zadosti v ¢ase, ktery jim vyhovuje,
- Snizeni administrativni zatéze — jak pro Zadatele, tak pro samotné Grady.

Pro vyuziti digitalnich sluzeb je vSak nutné ovéreni identity. To je moZné prostrednictvim
nékolika prostredk(, jako je datovd schranka, eObcanka s ¢ipem nebo bankovni identita. Tyto
zpUsoby umoZiuji bezpecny pristup do systému eldentita.cz, ktery je klicovym portalem pro
ovérovani totoznosti pfi elektronickém stykani s vefejnou spravou (Eidentita.cz, 2023).

Soucasti digitdlniho systému je také moznost podani Zadosti o humanitarni davku (HuD) pro
drzitele docasné ochrany, ktefi tak mohou vyfidit svou podporu bez nutnosti navstévy uradu
prace. Tento krok je vyznamny zejména pro uprchliky, ktefi casto Celi jazykové a orientacni
bariére.

1.3.2 Superdavka

S ohledem a na reformaci socidlniho systému v Ceské republice byla zavedena nova davka statni
socidlni pomoci, oznacovana jako ,superdavka“. Tato ddvka sjednocuje Ctyfi stavajici prijmoveé
testované davky — pridavek na dité, prispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a doplatek na
bydleni — do jediné davky, ¢imZ usnadnuje proces Zadosti a zvysuje efektivitu systému socialni
podpory (MPSV, 2024).
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Superddvka se sklada z nasledujicich slozek:

- Slozka na dité: Poskytovana rodindm s nezaopatfenymi détmi, jejichz pfijem nepresahuje
Ctyrnasobek Zivotniho minima.

- Slozka na bydleni: Uréena pro domacnosti, kde naklady na bydleni pfesahuji stanovenou ¢dast
prijmu.

- Slozka na Zivobyti: Zaméfena na domacnosti s pfijmem niz§im neZz 1,43ndsobek Zivotniho
minima, pokryva zdkladni Zivotni potreby.

- Pracovni bonus: Motivacni slozka podporujici pracovni aktivitu ¢lenl domacnosti (E15.cz,
2025).

Pro ziskani ,,superdavky” musi Zadatelé splnit urcité podminky, véetné majetkového testu. Ten
posuzuje celkovou majetkovou situaci domdcnosti, véetné poctu nemovitosti, vozidel a vyse
uspor. Naptiklad jednotlivei mohou mit na Gétu maximalné 200 000 K¢, pficemz tento limit se
zvysuje s poctem c¢leni domacnosti (Aktualné.cz, 2025).

S ohledem na mozny vyvoj situace, kdy v disledku ukonéeni valeéného konfliktu, expirace viz
docasné ochrany a pfipadného zruseni humanitdrni davky dojde k presunu ukrajinskych
seniorl do standardniho systému socialni podpory, Ize predpokladat, Ze se tato skupina stane
potencidlnimi pfijemci tzv. superdavky. Z tohoto divodu povaZuji za relevantni tuto legislativni
novinku v rdmci prace zminit.
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1.3.3 Humanitarni davka

Humanitarni dévka je finanéni pomoc poskytovana ob&antim Ukrajiny, ktefi uprchli do Ceské
republiky v disledku valeéného konfliktu. Tato davka slouZi k pokryti zakladnich Zivotnich potieb
a jeji proces podavani byl vyrazné zjednodusen diky digitalizaci statni spravy.

* Zadost o Humanitarni davku

0d 1. ¢ervence 2023 se méni poskytovani humanitarni davky. Informace o
zménéch najdete zde: Humanitarnf ddvka (mpsv.cz).

Kontaktni informace v pfipadé dotazu:

Speciélni call centrum pro uprchliky z Ukrajiny: 950 180 100 (informace
poskytovany v ukrajingting).

E-mail: ua@uradprace.cz (informace poskytovany v ukrajingtinég)

Prihl4sit se

Elektronicka identita pro Zadatele z Ukrajiny
Nemusite chodit na Ufady — komunikaci s ufady vyfidite
z mobilu nebo poéitace.

Mam na davku narok?
Humanitarni dévka je uréena osobam, které opustily izemf
Ukrajiny v disledku valeéného konfliktu.

£

?) Kde je nejblizsi Ufad prace CR
wapse 88 Pobocky Uradu prace CR jsou ve vice nez 300 méstech

i

T .
o w Ceské republiky.

Kde najit dal$i pomoc?

Oficidlni informace MPSV

www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-ukrajine

Komunitni pomoc pro uprchliky

www.stojimezaukrajinou.cz

@ =) B :

Domi Pfihlasit se Zadosti Dalsi

Obrazek 2 Humanitarni davka

Humanitarni davka predstavuje klicovy ndstroj pomoci uprchlikim zasazenym valeCnym
konfliktem na Ukrajiné. Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky za timto Gcelem

3

zprovoznilo platformu davkyuk.mpsv.cz, ktera umoziuje poddani Zadosti elektronicky. Tento
digitalizovany systém eliminuje nutnost osobnich navstév Uradll prace, ¢imz vyrazné Setfi cas

v

Zadatel(l a zaroven odleh¢uje administrativé uradud. Online formular je dostupny 24 hodin denng,

sedm dni v tydnu, a uZivatelé jsou o prlbéhu Zadosti informovani prostiednictvim SMS nebo e-
mailu (MPSV, 2023).
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Prinlaseni do aplikace probihd pomoci prostiedkl elektronické identity, mezi které patii
bankovni identita, eObcanka s ¢ipem a Mobilni kli¢c eGovernmentu a dalsi (Eidentita.cz, 2023).
Po prihlaseni Zzadatel vyplni zakladni osobni Udaje, kontaktni informace, Cislo bankovniho Uctu a
Udaje o vizu za ucelem docasné ochrany. Prvni ddvka je poskytovana bez nutnosti dolozeni
majetkovych pomérd, ale pro dalsi vyplaty je tfeba prokazat nedostatek finanénich prostfedki
(Podnikatel.cz, 2025).

Platforma je navriena s dlrazem na pfistupnost a podporuje Ctyfi jazykové verze: cestinu,
ukrajinstinu, angli¢tinu a rustinu. Tento vicejazyény pfistup zajistuje, ze zadatelé nejsou
omezovani jazykovou bariérou pfi podani zadosti, coz vyznamné zvysSuje dostupnost pomoci
(MPSV, 2023).

K 1. lednu 2025 doslo k navySeni humanitdrni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, které
pobyvaji na tzemi Ceské republiky se statutem drziteld doc¢asné ochrany. Davka pro dospélé
osoby se zdravotnim postizenim byla zvySena na 11 690 K¢ mési¢né a pro déti se zdravotnim
postizenim na 11 835 K¢ mési¢né. Toto navyseni bylo schvaleno vladou v ramci Uprav legislativy
znamé jako Lex Ukrajina VII a ma za cil reflektovat zvySené Zivotni ndklady osob se zdravotnim
omezenim (MPSV, 2024).

PFi poddvani zadosti je nutné dolozit nasledujici Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni
pfislusnost, kontaktni udaje (telefon, e-mail), doklad o udéleni docasné ochrany a bankovni
spojeni. Tyto dokumenty umoZziuji identifikaci Zadatele a zajistuji pfesnou vyplatu davky.

Prvni humanitarni davka je poskytnuta vSem cizinclm s udélenou docasnou ochranou bez
nutnosti prokazovani osobnich pomérd. Pro dalsi vyplaty je tfeba dolozZit, Ze Zadatel nema
dostatecné financni prostiedky k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb (Podnikatel.cz, 2025).

1.3.4 Mimoradna okamzita pomoc

Mimoradna okamzita pomoc (MOP) je jednorazova davka poskytovana v rdmci systému pomoci
v hmotné nouzi. Slouzi osobam, které se nachdazeji v mimoradné obtizné Zivotni situaci a nemaji
dostatecné prostiedky na Uhradu zakladnich Zivotnich potieb ¢i nezbytnych jednorazovych
vydajl. Jejim ucelem je pomoci preklenout krizové situace a podpofit socialni zaclenéni osob,
které se ocitly v nouzi.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci CR Ize MOP vyuZit napfiklad pfi Ghradé kauce na
najemné pfi prechodu do pfiméreného bydleni, pfi mimoradné udalosti (napr. Zivelni pohroma)
nebo v pripadech, kdy osoba nema prostfedky na zakoupeni zakladniho vybaveni domacnosti.
Vyse davky se odviji od konkrétni situace a mliZze byt poskytnuta aZ do vyse redlného nakladu,
pokud Utad prace CR posoudi, Ze jsou naplnény zakonné podminky. (MPSV, 2025)

Relevance této davky pro vyzkumny soubor uprchlikl ve véku 65+ je zfejma zejména v oblasti
bydleni. Néktefi respondenti vyzkumu se nachazeli v situaci, kdy pobyvali na ubytovnach nebo
jinych docasnych typech ubytovani a zvaZovali pfechod do dlouhodobéjsiho ndjemniho bydleni.
Pravé pozadavek kauce pfi uzavirdni ndjemni smlouvy byl pro nékteré z nich neprekonatelnou
prekazkou. V téchto pripadech mlze byt MOP efektivnim nastrojem, jak snizit riziko ztraty
bydleni a podpofit stabilitu Zivotni situace starsich Zadateld.
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Vzhledem k tomu, Ze humanitarni ddvka poskytovana uprchlikim ¢asto pokryva pouze zakladni
potieby, predstavuje mozZnost vyuziti MOP dilezZity doplnék systému socialni ochrany. Je vsak
tfeba mit na paméti, Ze MOP neni narokova davka — jeji poskytnuti je zavislé na rozhodnuti
Utadu prace CR a dtkladném posouzeni individudIni situace Zadatele.

Mimoradna okamzita pomoc tak v kontextu této prace vystupuje jako jeden z moznych nastroj,
ktery by mohl pfispét ke zlepseni Zivotni situace Casti seniornich uprchlikll, zejména v oblasti
dostupného a dlistojného bydleni.

1.4 Digitalni gramotnost senior(

Digitalni gramotnost seniorl je dlleZitym predpokladem pro jejich plnohodnotné zapojeni do
moderni spole¢nosti. V kontextu Ceské republiky hraje zasadni roli pfi pfistupu k digitalnim
verejnym sluzbam, véetné zZadosti o socidlni davky, jako je humanitarni davka. Vyzkum ukazuje,
Ze seniofi mohou s odpovidajici podporou prekonat bariéry digitalniho svéta, coz ptispiva k jejich
socidlnimu zapojeni a zlepSeni kvality Zivota (Lin, Li & Lee, 2023).

1.4.1 Vyznam digitalni gramotnosti pro seniory

V prostiedi digitalizované statni spravy v Ceské republice se digitalni gramotnost stava klicovou
dovednosti pro pfistup k zakladnim sluzbam, jako je online podavani Zadosti o socialni davky.
Pfestoze pandemie COVID-19 urychlila prechod k digitdlnim technologiim, seniofi celi
vyznamnym prekazkdm, véetné nedostatku pristupu k technologiim, omezené technické
podpory a nizké sebedlvéry pfi pouZzivani digitalnich zafizeni.

Digitalni gramotnost predstavuje v 21. stoleti zakladni kompetenci, ktera ovliviiuje kvalitu Zivota
a miru socialniho zapojeni jednotlivce. U seniorské populace nabyva tato dovednost na zvlastni
dllezitosti — a to nejen kvali kontaktu s blizkymi, ale i v souvislosti s pristupem ke zdravotnim,
bankovnim nebo socidlnim sluzbam. V ¢eském kontextu je digitalni gramotnost seniord Uzce
spojena s otazkou digitalniho vylouceni — fenoménem, kdy absence pfistupu k technologiim
nebo jejich ovladani vede k omezeni Ucasti na vefejném i soukromém Zivoté (MPSV, 2022;
VUPSV, 2021).

Dle Ceského statistického Gradu (CSU) ma pfistup k internetu pouze pfiblizné 65 % seniord
stardich 65 let, pfic¢em? vyuZivani internetu vyrazné klesa s rostoucim vékem. Studie VUPSV
(2021) poukazuje na to, Ze digitalni dovednosti jsou vyznamné zavislé nejen na véku, ale i na
pohlavi, dosazeném vzdélani a predchozi pracovni zkusenosti.

1.4.2 Bariéry a vyzvy

Seniorlim chybi c¢asto nejen technické dovednosti, ale také dostatecné vzdélani v oblasti
digitalnich nastroja a pfistupu k nim. Vyzkumy v zahranici, jako je kanadska studie zamérend na
digitdlni gramotnost pfistéhovalych seniorl, ukazuji, Ze problémy seniorld jsou univerzalni:
nedostatek technické podpory, naklady na technologie a kognitivni omezeni zlstavaji klicovymi
bariérami (Lin, Li & Lee, 2023; Seifert, 2020). Tyto vyzvy jsou rovnéz relevantni pro seniory v
Ceské republice.
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Problematika pFistupnosti socidlni pomoci pro seniory-uprchliky se neodehrava izolovanég, ale v
kontextu SirSich souvislosti nastaveni socialni politiky a jeji redIné implementace. Jak uvadi Musil
(2020), efektivita systému zavisi na propojeni institucionalnich nastroja s konkrétnimi Zivotnimi
podminkami cilovych skupin.

Prestoze digitalizace verejné spravy a socidlnich sluzeb — jako napfiklad podavani Zadosti o
humanitarni davku prostfednictvim portalu davkyuk.mpsv.cz — predstavuje zefektivnéni
systému, seniorim casto chybi odpovidajici technické znalosti a sebevédomi pro samostatné
zvladnuti téchto procesi. Bariéry lIze rozdélit do nékolika kategorii:

- Technologické: Absence pfistupu k internetu, nedostatecné vybaveni (tablet, smartphone)
nebo nestabilni pfipojeni.

- Kognitivni a zdravotni: Zhorseni zraku, jemné motoriky ¢i pamétovych funkci (Haskovcova,
2010).

- Psychosocialni: Nizkd sebed(véra, strach z chyb nebo pocit, Ze na ,to jsou uz moc stari”
(Sirovatka & Trbola, 2012).

- Podplrné prostiedi: Nedostatek vhodnych kurzi a absence podpory v rodiné nebo komunité.
Studie Seiferta (2020) i kanadsky vyzkum Lin, Li a Lee (2023) ukazuji, Ze tyto prekazky jsou
univerzalni napti¢ zemémi — lisi se vSak mira podpory, kterou spolecnost senioriim poskytuje. V
CR tato podpora zatim neni systematicka.

Technologie mohou byt pro starSi dospélé dualezitym nastrojem pro udrZeni sobéstacnosti,
pokud odpovidaji jejich potfebam a dovednostem. Jak uvadi Schulz a kolektiv (2015), Uspésna

integrace technologii do Zivota seniorll vyZaduje predevsSim uZivatelskou privétivost a
smysluplnost v kontextu kaZzdodenniho Zivota.

1.4.3 Role komunitni podpory a vzdélavacich programi

ZkusSenosti ze zahranici, napf. z Kanady nebo Nizozemska, ukazuji, Ze efektivni vzdélavani
seniord v oblasti digitalnich technologii musi byt cilené, pristupné a prakticky orientované. V
ramci ¢eského prostredi tuto roli postupné prebiraji nékteré obecni urady, knihovny, neziskové
organizace (napf. Elpida o.p.s.) nebo univerzity tfetiho véku.

Uspésné vzdélavaci programy zahrnuji:
- Peer learning (mezigeneracni nebo skupinové uceni),

- Zaméreni na kazdodenni situace: prace s e-mailem, vyhledavani |ékatskych informaci, Zadosti
o davky (napf. pomoc s davkyuk.mpsv.cz),

- Technickou podporu: pomoc pti nastaveni zafizeni, obnova hesel, orientace na Ufednich
portalech.

Vyznam komunitni podpory a neformalniho vzdélavani v oblasti digitdlnich dovednosti
potvrzuje také vyzkum Trckové a Buridnové (2022), ktery poukazuje na potiebu bezpecného
prostredi, individudlniho pfistupu a pravidelnosti pfi vyuce senior(.
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1.4.4 Digitalni vylouceni

Digitalni vylouceni z mého pohledu predstavuje vyznamny problém, ktery ovliviiuje kvalitu
socialni izolace a komplikuje pfistup ke sluzbam. V pfipadé uprchliki-seniorq, ktefi navic Celi
jazykové bariére, mlze digitalni vylouceni znamenat ztratu naroku na davky nebo neschopnost
vyridit klicové zaleZitosti bez asistence treti osoby. Digitalni vylouceni nelze chapat pouze jako
absenci technického vybaveni nebo neznalost konkrétnich ndstrojd. Jde o komplexni jev, ktery
zahrnuje také kulturni, vzdélanostni a psychologické faktory. Pro starsi osoby m{ze byt vstup do
digitdlniho svéta spojen s obavami ze selhani, pocitem studu nebo frustraci z nepochopeni
jazykovych instrukci. Dale Haskovcova (2010) uvadi, Ze proces starnuti byva doprovazen nejen
fyzickym oslabenim, ale i zvySenou psychickou zranitelnosti. To se miZe odrazZet v nizké ochoté
seniord ucit se novym dovednostem, jako je ovladani digitdlnich technologii, a ve zvysené
zavislosti na vnéjsi pomoci.

Vlyzkumna zprava Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR (2022) poukazuje na pretrvavajici
digitdlni propast mezi generacemi. Seniofi ¢asto nedostatecné vyuzivaji ptilezitosti, které
digitalni technologie nabizeji, ackoliv jsou otevreni zlepSovani svych dovednosti. Jejich tUcast v
neformalnich vzdélavacich programech je vSak stale omezena.

Zavaznost problému ukazovala jiz data z vyzkumu Narodniho pedagogického institutu (PiSova a
kolektiv, 2021), podle kterych vice nez 40 % osob starsich 65 let neumi samostatné vyplnit
elektronicky formuldf a vice nez polovina pocituje stres pfi pouzivani internetovych sluzeb.
Tento nedostatek kompetenci je pak pfimo spojen s rizikem socidlniho vylouceni a zavislosti na
okoli.

V pripadé senioru s uprchlickou zkusenosti je digitalni vylouceni dale umocnéno absenci znalosti
Ceského jazyka, odlisSnym vzdéldvacim zazemim, traumatem z valky a nejistym pobytovym
statusem. Tito lidé jsou tak ¢asto plné odkazani na pomoc neziskovych organizaci, socidlnich
pracovnikl nebo pratel. V praxi to mlZe znamenat, Ze bez doprovodu nebo asistenta viibec
nezvladnou podat Zadost o humanitarni davku, a to presto, Ze na ni maji narok.

S ohledem na zminéné vyzkumy tvrdim, Ze pro zmirnéni téchto dopadu je klicové podporovat
rozvoj digitdlnich dovednosti prostfednictvim jazykové prizplsobenych a cilené zamérenych
kurzu. Stejné dulezita je i existence dostupné osobni asistence pfi vyfizovani digitalnich agend,
zejména u ohroZenych skupin obyvatel.
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2 Vyzkumna ¢ast

Na zakladé vyse uvedenych teoretickych poznatkl jsem se rozhodl zaméfit kvalitativni vyzkum
na konkrétni zkusenosti uprchliki-seniord pfi podavani zadosti o humanitarni davku. Smyslem
bylo zjistit, jak se legislativni, technologické a socidlni prekazky promitaji do praxe.

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je v Casovém horizontu ¢tyf mésicl analyzovat problémy, kterym
Celi uprchlici ve véku 65 a vice let pfi podavani Zzadosti o humanitarni davku v digitdlni podobé.
Prace se snazi identifikovat minimdlné tfi klicové prekazky, které brani témto osobdm v
samostatném zvladnuti celého procesu. Na zakladé zjisténych udaji budou navriena
doporudeni, ktera by mohla prispét ke zjednoduseni systému s dlrazem na Uroven digitalni
gramotnosti starsi populace.

Hlavni vyzkumné otazky:

1. Jaké konkrétni prekazky zazivaji uprchlici ve véku 65+ pii poddvani zadosti o humanitarni
davku v digitalni formé?

2. Jakym zpUsobem ovliviiuje Uroven digitalni gramotnosti seniornich uprchlikl jejich schopnost
podat Zddost samostatné?

3. Jakou roli hraje podpora socidlnich pracovnikd, rodiny nebo jinych instituci pfi zvladani
administrativnich a technickych aspektl podavani Zzadosti?

2.2 Metodologicky pfistup

S ohledem na vyzkumny zamér této prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Tato
volba umoznuje hlubsi porozuméni osobni zkusenosti a subjektivnimu prozivani sledovaného
jevu. Jak uvadi Misovic (2019), kvalitativni vyzkum se zaméruje na porozuméni vyznamim, které
lidé pfipisuji svym jednanim a udalostem, a umoZznuje detailni zkoumani malého poctu pfipada.
Vyzkum se odehrava v ptirozeném prostredi, ¢imz se podle Hanzla (2012) zvySuje autenti¢nost
ziskanych informaci.

Hlavnim vyzkumnym nastrojem byl rozhovor, ktery je dle Svafitka a Sedové (2014) zakladni
metodou pro sbér kvalitativnich dat, nebot umozZnuje ziskani bohatych a strukturovanych
vypovédi. Vysledky nelze kvantitativné zobecnit, avSak nabizeji hluboky vhled do prozivani
konkrétni skupiny.

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je moznost zohlednit specifika individudlnich zkusenosti. Hendl
(2016) upozoriiuje, Ze mezi jeho nevyhody patfi ¢asova narocnost, potencialni subjektivita
vyzkumnika pfi interpretaci dat a omezend moznost generalizace vysledkd na celou populaci.
Pfes tato omezeni zlstava kvalitativni vyzkum cennym ndstrojem pro porozuméni hlubsim
aspektlm socialni reality.

Inspiraci pro navrh analytického ramce jsem Cerpal také z publikace Miovského (2006), ktery
klade dliraz na transparentnost interpretace dat a dlsledné oddéleni vypovédi ucastnika od
interpretace vyzkumnika.
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Metodou sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery umoznuje flexibilni, avsak stale
cilené vedeni rozhovoru v souladu s vyzkumnymi otdzkami.

2.3 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor patfi podle Miovského (2006) k nejcastéji pouzivanym technikam
kvalitativniho vyzkumu. Jeho vyhodou je kombinace struktury s moZnosti reagovat na aktualni
situaci v rozhovoru. Vyzkumnik vychazi z pfripraveného souboru otazek, ale mlize ménit jejich
poradi ¢i rozvijet odpovédi pomoci doplnujicich dotazll. Jak upozorriuje Misovi¢ (2019), tento
typ rozhovoru je vhodny pro zachyceni osobnich postoji a zkusenosti, pficemzZ respondent a
vyzkumnik zde vystupuji jako rovnocenni partnefi.

Hendl (2016) definuje tento typ rozhovoru jako nastroj, ktery umoznuje vyzkumnikovi pokryt
pldnovana témata efektivné, bez ztraty moznosti individualizace odpovédi. Tento pftistup
zaroven napomaha pfi systematizaci a analyze vypovédi. Dllezitym prvkem je podle Svaticka a
Sedové (2014) také pozorovani — neverbalni projevy, prostfedi a dynamika interakce, které
umoznuji hlubsi interpretaci ziskanych dat.

2.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofili uprchlici ve véku 65 let a vice, ktefi se nachazeji na Uzemi Kraje Vysocina.
PlGvodné bylo planovéno provést deset rozhovord, nicméné do samotné analyzy bylo nakonec
zahrnuto devét kompletnich rozhovor(. Respondenti byli osloveni zejména prostfednictvim
kontaktl navazanych pfi socialni praci a plsobeni komunitnich center v krajském mésté. Vétsina
Ucastnikl rozhovorl se alespon obcasné Ucastni aktivit porddanych v komunitnim zatizeni
zaméreném na podporu ukrajinskych uprchlik(.

Dalsi respondenti byli ziskani prostfednictvim doporuceni — tzv. metody snéhové koule
(snowball sampling), tedy postupem, kdy jiz osloveny ucastnik doporudi dalsiho vhodného
respondenta. Tento zpUsob vybéru je povazovan za vhodny zejména pfi zkoumani obtizné
dostupnych skupin a v situacich, kdy je tfeba budovat vztah daveéry (Prlicha, 2010). Celkovy pocet
respondentl byl devét, pfiCemz prevaZzovaly Zeny. Vék Ucastnikl rozhovorli se pohyboval v
rozmezi 58 az 78 let. Divodem zahrnuti Ucastnice ve véku 58 let je, Ze zastupovala imobilni
rodinnou pfislusnici (94), které pomahala s kazdym aspektem podavani Zadosti o HuD.

Prestoze vyzkumny soubor nelze povaZzovat za reprezentativni ve statistickém smyslu, poskytuje
cenny pohled na praktické zkuSenosti a kazdodenni realitu konkrétni skupiny seniornich
uprchlikd v daném regionu.

2.5 Prabéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v obdobi prvnich ¢ty mésicli roku 2025 na Uzemi Kraje Vysocina. Vybér
respondentl probihal postupné — nejprve prostfednictvim kontaktl v komunitnim zafizeni,
nasledné metodou snéhové koule (snowball sampling), kdy osloveni G¢astnici doporucovali dalsi
vhodné respondenty.

Respondenti byli informovani o ucelu vyzkumu a principu dobrovolnosti Ucasti. Pred zac¢atkem
rozhovoru podepsali informovany souhlas (viz Ptiloha A), ktery zarucoval anonymitu a moznost
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kdykoli rozhovor ukoncit. Rozhovory byly vedeny pfevainé v prostorach komunitnich center,
ubytoven nebo dalSich dohodnutych mist, kde se respondenti citili bezpecné. Nékteré rozhovory
probéhly i v pfitomnosti tlumocnika, vzdy s cilem zajistit plynulost a srozumitelnost komunikace.

Kazdy rozhovor byl nahrdvdn na mobilni zafizeni a nasledné prepsan do textové podoby.
Transkripce rozhovorl probihala prabéiné, vidy s ddrazem na zachovani vyznamu a ténu
vypovédi. V pripadé silné emotivnich pasazi byla zachovéna citlivost a respekt vici
respondentovi.

Vyzkumny proces byl veden podle pfedem ptipravené sady otazek (viz Pfiloha B), pficemz bylo
vyuzito principu polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnik mél mozZnost reagovat na vypovédi
dotazovanych a ptipadné rozvijet nékteré tematické okruhy hloubéji. Pocet respondentt byl
celkem devét, kazdy rozhovor trval v priméru 30 aZ 50 minut.

Prabéh vyzkumu odpovidal zvolenému kvalitativnhimu pfistupu — snaha o porozuméni specifické
Zivotni situaci, respekt k Ucastnikim a ddraz na kontext. Rozhovory probihaly ve vstficné
atmosfére, respondenti byli aktivni a ochotni sdilet své zkusenosti.

2.6 Metoda analyzy

Ke zpracovani a interpretaci ziskanych dat byla vyuzita technika otevieného kdédovani. Tento
analyticky postup podle Svafi¢ka a Sedové (2014) spociva v identifikaci vyznamovych jednotek v
textu, jejich oznaceni kédy a ndsledném seskupovani do tematickych celkd. Cilem tohoto
postupu je reorganizace surovych dat tak, aby vyzkumnik mohl odhalit vzorce a vyznamy, které
se ve vypovédich respondentl opakuiji.

Prakticky tento proces probihal tak, Ze rozhovory byly nejprve prepsany z audiozaznami do
textové podoby. Poté byly analyzovany a jednotlivé segmenty textu oznaceny kédy, které
nasledné slouzily jako zaklad pro tvorbu analytickych kategorii.

2.7 Limity vyzkumu

Jednim z hlavnich limitd je relativné maly a specificky vyzkumny vzorek. Pfestoze bylo cileno na
raznorodost dané skupiny uprchlikl ve véku 65+, vysledky nelze zobecnit na celou populaci
seniornich uprchlik@ v Ceské republice. Vyzkum se zaméfil na osoby pobyvajici v jednom kraji,
cozZ snizuje regionalni reprezentativnost.

Dalsim omezenim je aktualnost zkoumaného tématu. Problematika digitalniho podavani zZadosti
o humanitarni ddvku mezi seniory z Ukrajiny je nova a dosud ne zcela zmapovanda. Nedostatek
dostupné odborné literatury vedl k tomu, Ze nékteré informace byly Cerpany i z verejné
dostupnych webovych zdroji nebo metodickych dokument( statnich instituci. Tyto zdroje byly
vybirany selektivné a se snahou o co nejvyssi relevanci k tématu.

Z pohledu c¢asové organizace Slo o vyzkum realizovany béhem nékolika mésicl, coz
predstavovalo urcité omezeni v moznosti hlubsi longitudindlni analyzy. Déle bylo nutné brat v
tvahu jazykovou bariéru a nutnost pfitomnosti tlumocnika, coz mohlo mirné ovlivnit ptirozenost
komunikace a nuance vyjadiovani.
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Z téchto davod( je tfeba chapat vystupy této price jako pripadovou sondu do dané
problematiky, nikoli jako zdklad pro plosné zavéry. Presto lze Fici, Ze vyzkum pfines| konkrétni
vhled do redlné zkuSenosti zkoumané cilové skupiny a nastinil mozné oblasti pro dalsi Setfeni ¢i
rozvoj podplrnych sluzeb.

2.8 Etika vyzkumu

Pfed zahdjenim kaZdého rozhovoru byli komunikacni partnefi podrobné sezndmeni s Ucelem
vyzkumu a jeho obsahem. Byly jim zodpovézeny veskeré dotazy a poskytnut informovany
souhlas (viz Pfiloha A), ktery zarucuje dobrovolnost Ucasti, anonymitu a moznost kdykoliv
rozhovor ukoncit. Rozhovory byly nahravany na mobilni zafizeni a nasledné prepsany pro ucely
analyzy. Po ukonceni vyzkumu budou vSechny nahravky bezpecné smazany.

Osobni Udaje respondentl nebyly nikde zaznamenany. Pro zachovani anonymity byli
respondenti oznacovani zkratkou KP1-KP9. Vzhledem k etickému pfistupu byla také vénovana
pozornost atmosfére rozhovorl — vyzkumnik se snaZzil vytvorit bezpecny a otevieny prostor pro
sdileni. V nékolika pfipadech respondenti po skonceni nahravani spontanné pokracovali v
hovoru, coZ svéd¢i o dlvére a zajmu o vyzkum. Néktefi projevili zajem o vysledky a o to, jak
zapadaji jejich odpovédi do celkového obrazu.
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3 Analyza dat

Po realizaci kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovor( s uprchliky ve véku
65+ nyni pfistupuji k analyze ziskanych dat. Cilem této ¢asti je identifikovat klicova témata a
prekazky, které respondenti zminovali v souvislosti s procesem podavani zadosti o HuD. Analyza
vychazi z tematického tfidéni odpovédi a zaroven propojuje jednotliva zjisténi s teoretickymi
vychodisky uvedenymi v pfedchozi ¢asti prace.

3.1 ZkusSenost s podavanim zadosti o humanitarni davku

Zkusenost s podavanim Zadosti o humanitdrni davku se mezi komunikaénimi partnery vyrazné
lisila, a to predevsim v zdvislosti na dostupnosti pomoci, Urovni digitalni gramotnosti a celkové
orientaci v administrativnim systému Ceské republiky. Z rozhovor( vyplynulo, 7e 7adost v
digitalni podobé témér nikdo nepodal zcela samostatné. U vétsiny respondentt slo o kolektivni
usili domacnosti, socialni sluzby, nebo jinych blizkych osob. V nékterych ptipadech byl proces
fizen prakticky vyhradné externi pomoci.

Naptiklad KP2 uvedla, Ze poprvé navstivila urad prace spole¢né s tlumocnici, kterd ji s podanim
7adosti pomohla, a dalsi zadosti jiz vyplfiovala elektronicky s pomoci této pracovnice: ,Sla jsem
na Urad prace a podali jsme Zadost elektronicky s tlumocnici. Tisténou jsem vibec nepodavala.”
Podobnou zkuSenost popsala i KP6, kterd ptiznala, Ze se sice snazi porozumét jednotlivym
kroklim, ale Zadost podavala vidy pouze za asistence socialni pracovnika: ,Prvni Zadost jsme
podavaly s pracovnici sluzby, vSechno bylo digitalné. Tiskopis jsem nevyplfiovala.”

Zkusenost KP5 poukazuje na odliSny model — Zadost podavala jeji dcera za celou domacnost,
pficem? seniorka se aktivné neucastnila administrativniho procesu: ,Zadost jsme podavaly
dohromady jako domacnost. Délala to dcera pres telefon, ja sama bych to nezvladla.” Jiny
pfistup mél KP3, muz s velmi nizkou digitalni gramotnosti, ktery se spoléhal na pomoc pracovnice
Uradu i znamych z ubytovny: ,,Poprvé jsme to vypliiovali s pracovnikem na Uradé. On to néjak

|ll

zadal do pocitace. Ja jen podepsa

Ve dvou ptipadech doslo ke komplikacim jiz pfi prvotnim pfistupu do systému. KP9 popsala, Ze
narazila na zdsadni problém pfi pokusu o aktivaci pfistupu pres eGovernment identitu: , Kdyz
jsem pfisla na postu, aby mi zapnuli mobilni kli¢, nefungoval spravné. Potfebovala jsem mobilni
internet. Bankovni identita mi nesla vibec aktivovat.” Tento problém potvrdila i KP9, kterd
rovnéz zminila potfebu asistence pfi kazdém pfrihldseni: ,,Bez vedeni socidlniho pracovnika bych
se do systému vibec nedostala.”

Ve vétsiné pfipadd byla podpora socidlnich pracovnik(l hodnocena jako klicova. Respondenti
Casto vyjadrovali vdék a uvédoméni si, Ze bez této pomoci by nemohli Zadat vibec. Napftiklad
KP7 popsala cely proces jako sloZity a ,,vyCerpavajici”, zejména kvili nutnosti dolozZit invaliditu,
kterou nebylo moZné uznat pouze na zakladé ukrajinskych dokumentli — bylo tfeba nové
potvrzeni od ceského lékafe. V této situaci sehral socidlni pracovnik zdsadni roli, kdyz
respondentku aktivné nasméroval na konkrétniho Iékare a zaroven s nim telefonicky domluvil
termin ndvstévy. Pravé tento osobni pfistup pomohl pfekonat moment, ktery by jinak znamenal
Uplné preruseni celého procesu Zadosti.
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PfestoZze se zkusenosti jednotlivych respondentl lisily, spoleénym jmenovatelem vsSech
odpovédi byl fakt, Ze systém podavani Zadosti je pro osoby ve vyssim véku, ¢asto s jazykovou
bariérou a nizkou digitalni kompetenci, bez podpory prakticky nepfistupny. Vyznam podplrného
prostfedi— at uz rodiny, socialni sluzby nebo neformalnich siti — se ukazal jako nezbytny prvek v
celém procesu.

3.2 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost se v odpovédich komunikacnich partnerd ukazala jako jeden z
nejdalezitéjsich faktorl ovliviiujicich schopnost samostatné podat Zadost o humanitarni davku.
Uroven digitalnich dovednosti mezi respondenty byla vétsinou velmi nizka. Pouze dvé z deviti
osob uvedly, Ze pravidelné vyuzivaji chytry telefon alespon pro zdkladni Ukony, jako jsou zpravy,
volani ¢i komunikace pres mobilni aplikace. PouzZivani pocitate nebylo zmifiovano prakticky
vlbec, a pokud ano, pouze ve vztahu k dfivéjsim pracovnim zkusenostem, nikoliv aktualni praxi.

Naptiklad KP9 uvedla, Ze s telefonem si rozumi, umi s nim bézné komunikovat a dokaze posilat
dokumenty. Pfesto se ji nedafilo pfihlasit do systému HuD kvuli sloZitosti ovéfovacich metod:
»Technika na zacatku — hlavné prihlaseni pres identitu. Ale s telefonem si rozumim, jen nékteré
systémy jsou zbytecné komplikované.”

KP6, kterd navstévovala kurzy ceského jazyka i zakladni digitdlni orientace, popsala snahu
pochopit systém, ale pfiznala, Ze digitalni prostfedi je pro ni stale slozité: , Telefon pouzivdm na
zpravy a volani. Pocitac jsem nikdy neméla. V kurzech se uc¢ime i zakladni véci, ale sama bych
Zadost nevyplnila.”

Naopak KP3, uvedl, Ze nikdy nemél pfistup k pocitaci a Ze jeho znalosti techniky se omezuji na
stary tlacitkovy telefon: ,,Nepouzivam. Na Ukrajiné jsem mél jen tlacitkovy telefon. Pocitac jsem
nikdy nemél.” Stejné tak KP7 oznacila svou zkuSenost jako nulovou: ,Ne, nikdy jsem s tim
nepracovala. Na Ukrajiné jsem neméla ani internet. Telefon mam obycejny.”

Ukazuje se tedy, Ze pristup k technice neni samoziejmy a Ze i pti ochoté ucit se nové véci narazeji
seniofi na systémova omezeni. Mnozi z nich by byli schopni zvladnout vyplnéni formulare, pokud
by byl dostatec¢né prehledny a srozumitelny. Digitalni rozhrani aplikace davkyuk.mpsv.cz viak
pUsobi komplikované, zejména kvuli nutnosti ovérovani identity prostfednictvim bankovni
identity, eObcfanky nebo mobilniho klice eGovernmentu.

Podpora, kterou respondenti v této oblasti ziskavali, byla rozhodujici. Ve vétsiné pfipadu
pomahali socidlni pracovnici, v jinych situacich rodinni pfislusnici nebo znami. Z vypovédi je
patrné, Ze i relativné technicky schopni respondenti by bez této podpory neméli Sanci cely
proces absolvovat.

Z vyzkumu tak vyplyva, Ze nizka digitalni gramotnost v kombinaci s absenci metodické podpory
predstavuje jednu z hlavnich prekazek v pfistupu k ddvce. Vzhledem k tomu, Ze systém HuD je
navrzen jako digitalni v defaultnim nastaveni, je tento rozpor mezi schopnostmi a naroky
systému vyraznym zdrojem socidlniho vylouceni. Pfistup k podpofre, kurzy digitalni gramotnosti
a ptfimd pomoc v misté bydlisté se tak jevi jako nezbytny predpoklad k tomu, aby mohli seniofi
efektivné vyuzivat dostupné nastroje statni socialni podpory.
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3.3 Jazykové a administrativni bariéry

Jednim z ¢asto opakujicich se témat rozhovor( byly jazykové a administrativni bariéry, se kterymi
se seniofi pfi zaddosti o humanitarni davku potykali. PfestoZze se néktefi z komunikacnich
partner(l aktivné Gcastnili kurzl ¢eského jazyka, ukazalo se, Ze v komunikaci s ufady casto
selhavaly zédkladni mechanismy srozumitelnosti a porozuméni.

Napriklad KP4 uvedla, Ze se na uradu prdce setkala s velmi nepfijemnym pfistupem, kdy na ni
Urednici mluvili hlasité, jako by nerozuméla nebo byla pomalejsi: ,,Mluvili na mé hlasité, skoro
az kriceli, jako bych byla hluchd nebo hloupd. Nerozumim pro€.” Tento prozitek nebyl ojedinély.
KP7 wvyjadrila frustraci nad tim, Ze ufednici odmitli jeji ukrajinsky dokument a poZadovali
potvrzeni z jiného Ufadu: ,Rekli, Ze pottebuji potvrzeni od OAMP. Nevédéla jsem, co si po&it.”

Jazykova bariéra se promitala i do schopnosti porozumét samotnym formularlim &i vyzvam k
doplnéni dokumentace. KP6 uvedla, Ze musela nékteré informace slyset dvakrat nebo tfikrat,
nez jim porozuméla, a Ze bez tlumocnika by nebyla schopna spravné vyplnit Zddost. Néktefi
respondenti se spolehli na prekladatelské aplikace nebo pomoc znamych, ale tato podpora
nebyla vidy dostupna.

Administrativni ndro¢nost systému byla rovnéz ¢asto zminovdna jako prekazka. KP8 popsala, Ze
musela opakované dokladat vyplatni pasky svého syna, prestoze ten s nimi fakticky nezil. Systém
automaticky posuzuje celou domacnost, aniz by reflektoval skute¢né podminky spoluziti: ,, Tohle
porad dokola resime.”

Dalsi problematickou oblasti bylo neuznani specifickych okolnosti jednotlivych Zadatell. KP7
zminovala neochotu Uradl uznat jeji status cernobylce, KP9 pak nutnost neustalého dokazovani,
Ze jeji bankovni ucet na Ukrajiné je prazdny. Ve vSech téchto pripadech Slo o situace, které by
mohly byt feSeny vstficnéjsi administrativni praxi.

Je zfejmé, Ze jazykova a administrativni bariéra nefunguji oddélené, ale naopak se vzajemné
posiluji. Nejasné formulace, slozita terminologie, nutnost opakovanych navstév rliznych uradua a
chybéjici empatie na strané nékterych pracovnik( Gradd prace vytvareji prostredi, které je pro
starsi osoby zatéZujici a v nékterych pfipadech az demotivuijici.

V zavéru této Casti se jevi, Ze pfistup Uradl a jazykova bariéra zasadnim zplsobem ovliviuji
zkusenost s poddvanim zadosti. Vhodnym krokem by bylo systematické Skoleni pracovniki
Uradu prace v oblasti prace se zranitelnymi skupinami a dostupnost informaci ve vice jazycich i
jednodussi formou.

3.4 Potize v procesu

Analyza rozhovorl ukazuje, Ze podavani zadosti o humanitarni davku pfinasi seniorlim celou
fadu opakujicich se probléml, které se navzajem prolinaji a posiluji. Ackoli jednotlivé obtize
mohou mit rdznou povahu — technickou, jazykovou ¢i organizaéni — v konec¢ném dusledku
vSechny ovliviuji pfistup ke sluzbé a celkové prozivani situace Zadatelem.

Jednim z nejcastéji zminovanych problému je technicka bariéra, kterd se objevuje zejména ve
chvili, kdy je tfreba pouzit nékterou z forem elektronické identifikace. KP9 popsala, ze kvdali
problémuim s pfistupem nemohla Zadost podat véas: ,,CzechPoint nefungoval spravné, protoze
jsem neméla v telefonu internet. PFipojit se na misté na jejich sit se mi nepodafilo.” Tento typ
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problému se tykal pfiblizné poloviny respondent(l a vedl k zavislosti na externi pomoci, zejména
od socialnich pracovnik.

Dale se jako problematické ukazalo neustalé dokladani riznych udajt, ¢asto bez predchoziho
varovani nebo jasné instrukce. KP9 uvedla, Ze vypis z ukrajinského uctu, na kterém nebyly Zadné
pohyby, se podaftilo dodat az po nékolika tydnech: , Kazdy mésic jiné pozadavky. Jista si nejsem
nikdy stoprocentné.” Tato administrativni nejistota byla u nékterych respondent( spojena i s
pocity Uzkosti nebo obav ze ztraty podpory.

Dalsi prekdzkou bylo nesouladné hodnoceni ekonomické situace Zadatele. KP8 popsala, Ze
musela dokladat ptijmy dospélého syna, ackoli s nimi fakticky nebydlel a nepodilel se na chodu
domacnosti. Takovy postup byl vnimdan jako nespravedlivy a zbyte¢né zatéZujici: ,Porad chtéji
vyplatni pasky mého starsiho syna. Ale ten ma vlastni Zivot a z jeho vyplaty by nds vSechny stejné
neuzivil.”

Opakované se objevovala také potreba stale ,néco dokazovat”, coz seniofi vnimali jako
nedlstojné. KP7 popsala, Ze musela navstivit ifad OAMP, aby dolozila platnost svého prikazu
cernobylce: ,Byla jsem z toho smutna. Nikdy jsem takové véci sama nefesila.” Tento typ
zkusenosti podtrhuje nedostatek vstficnosti ze strany nékterych uradd vici specifickym Zivotnim
pribéhdm starsich uprchlikd.

Z rozhovorl je zfejmé, Ze vySe uvedené problémy nejsou jednotlivymi epizodami, ale
strukturdInimi prekazkami, které v systému pretrvdvaji. Absence jednotného kontaktu, na
kterého by se seniofi mohli obratit, proménlivost poZadavk( a technickd naroc¢nost systému
vedou k tomu, Ze se proces podavani zadosti ¢asto stava stresujicim az traumatizujicim zazitkem.

Shrnuti této ¢asti ukazuje, Ze pokud ma byt humanitarni ddvka dostupnad i pro nejzranitelngjsi
skupiny uprchlikd, je tfeba systém zjednodusit, zprihlednit a vice pfizpUsobit specifickym
potfebam starSich osob. To se tykd jak pfistupu k informacim, tak samotné podoby online
systému, ktery by mél byt intuitivnéjsi a méné zatézujici.

3.5 Navrhy a potteby respondent(

V posledni ¢asti rozhovord byli komunikacni partnefi dotdzani na to, co by jim pomohlo pfi
podavani zadosti o humanitarni davku a jaké konkrétni zmény by navrhovali pro zlepSeni
pristupu k systému. Odpovédi respondentl se sice lisily v dirazu a podrobnosti, nicméné jejich
spoleénym jmenovatelem byla potfeba vétsi dostupnosti osobni pomoci a lidského pfistupu ze
strany instituci.

Jednim z nejcastéjsich navrhlG byla mozZnost fyzického podéani Zadosti na uradé, idedlné s
asistenci pracovnika, ktery by Zadateli krok za krokem vysvétlil, co je potteba. KP6 uvedla: ,Pro
seniory by mély byt na Uradé osoby, které nam vse vysvétli osobné.” Také KP9 zminila, Ze osobni
pfistup by ji usnadnil cely proces: ,Clovék by nemusel shanét internet a zafizeni.”

Respondenti rovnéz vyjadrovali pfani, aby systém vice zohledrioval individualni Zivotni situace a
nebyl tak pfisné vazan na formalni pravidla. KP8 uvedla: ,Aby posuzovali individualné, ne jen
podle pravidel. Kazdy mame jinou situaci.” Tento poZadavek souvisi s pfanimi vétsi spravedinosti
a flexibility v administrativnich postupech.
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Opakované zaznivala také potfeba zjednoduseni formulari, zietelnéjSich pokynl a dostupnosti
informaci v ukrajinstiné nebo jednodussi cestiné. KP4 doporucila: ,Méli by se vice ptat, jestli
Clovék rozumi. Ne kaidy se zepta zpét.” Neéktefi respondenti navrhli také wvytvoreni
centralizovaného mista, kde by bylo mozZné vyfidit vSechny formality na jednom misté a s pomoci
tlumocnika.

DuleZitym tématem bylo také zajisténi distojnosti a podpory divéry. KP7 upozornila na potfebu
empatie a dlvéry ze strany uradd: ,,Aby méli nékoho, kdo jim véri, kdo vysvétli véci lidsky a ne
krikem.” Tento pozadavek ukazuje, Ze pro seniory neni klicové jen technické zvladnuti Zadosti,
ale také emocni a lidskd rovina kontaktu se statni spravou.

V prabéhu rozhovorld zaznél rovnéz zajem o zjednoduSeni procesu podavani Zadosti o
mimoradnou okamZitou pomoc (MOP). Néktefi respondenti sice o této moznosti védéli, avsak
na zakladé informaci z okoli ji vnimali jako pfilis sloZitou a administrativné ndrocnou, cozZ je
odradilo od samotného pokusu zadost podat.

Néktefi respondenti zdlraznovali i vyznam kulturniho a socidlniho zapojeni. Napfiklad KP9
vyjadfila, Ze by rada chodila ¢astéji mezi lidi, ale jeji financni situace ji to neumoznuje. Pfistup ke
komunitnim sluzbam a moZnost Ucasti na verejném Zivoté tak predstavuje dllezity doplnék k
materialni pomoci.

Z vypovédi komunikacnich partnert vyplyva, Ze pokud ma byt systém humanitarni davky ucinny,
nemél by byt vniman jen jako technickd procedura, ale jako ndstroj socialni integrace. To
zahrnuje jak podporu pti vypliiovani formulara, tak Sirsi ramec socialnich vazeb, které davaji
jednotlivci pocit bezpeci a srozumitelnosti.
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4 Diskuse

4.1 Srovnani vysledkl s teoretickymi poznatky

Vysledky kvalitativni analyzy ukazuji, Ze poddvani Zadosti o humanitarni davku v digitalni podobé
je pro nékteré seniory uprchliky mimoradné naroéné. Tato zjiSténi potvrzuji zavéry autord jako
Seifert (2020) nebo Carenzio, Ferrari a Rasi (2021), ktefi upozoriuji na strukturalni digitalni
vylouceni starSich osob. V praci se ukazuje, Ze digitalni rozhrani (napf. eGovernment identita)
predstavuje pro respondenty vyraznou technickou bariéru, kterou bez externi pomoci nejsou
schopni prekonat.

Zatimco legislativa a systém predpokladaji, Ze digitalni prihlaseni zvladne kazdy drzitel doc¢asné
ochrany, praxe ukazuje, Ze naprosta vétsina respondent( by Zadost bez asistence nepodala. Tato
disproporce mezi zdmérem digitalizace verejné spravy a realnou pfipravenosti jedné z
nejzranitelnéjsich skupin je jddrem problému.

Socialni opora a asistence se ukazaly jako klicové faktory umoziujici pfistup k davce. Tato zjisténi
jsou v souladu s vyzkumy, které zdlraznuji vyznam komunitni mediace a role mistnich sluzeb pfi
prekonavani nerovnostiv pfistupu ke sluzbam (Lin, Li & Lee, 2023). Pomoc socialnich pracovnikd,
rodiny nebo tlumocnikl umozZnuje pfeklenout nejen digitalni, ale i jazykovou a kulturni propast
mezi Zadatelem a systémem.

4.2 Kriticka reflexe metodiky

Vyzkum byl zaloZen na kvalitativni analyze rozhovorl s deviti komunikaénimi partnery. Vybér
respondentl probihal zdmérné s cilem zachytit rliznorodost zkusenosti dané cilové skupiny.
Pouziti polostrukturovanych rozhovor( umoznilo sbér hlubsich osobnich zkusenosti a zaroven
zachovani urcité komparability napfi¢ odpovédmi.

Zvolena metoda md v3ak i svd omezeni. Vypovédi jsou subjektivni a reflektuji konkrétni ¢asovy
a institucionalni kontext. Nelze je proto zobecnovat na vSechny seniory uprchliky. Presto
poskytuji daleZité ukazatele o systémovych problémech, které je vhodné dale zkoumat i
kvantitativné.

4.3 Kontext a limity vyzkumu

Jednim z hlavnich limitl vyzkumu je jeho tematickd aktualnost. Téma digitalizace v oblasti
humanitarni pomoci uprchlikim-seniorim je v ceském prostredi relativné novym vyzkumnym
polem. Z tohoto dlvodu bylo obtizné nalézt dostatecné mnozstvi odbornych ¢eskych zdroja. V
praci jsou proto vyuzity také neodborné, ale aktualni informacni ¢lanky a dokumenty (napft.
metodiky a informace na strankdch MPSV nebo ¢eskych médii). Tyto zdroje byly peclivé voleny
a interpretovany s védomim jejich omezené akademické validity.

Dalsim limitem byl emocionalni rozmér rozhovoru. Ackoli respondenti byli predem informovani
0 anonymité a mozZnosti odmitnout odpovéd, néktefi z nich plsobili nervozné — jako by byli
zkouseni. V nékolika pfipadech se béhem rozhovoru objevily silné emoce souvisejici se ztratou,
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valkou nebo pocitem vycéerpdni. Tato citliva rovina mohla ovlivnit hloubku a otevienost sdileni,
a zaslouZi si byt zminéna jako metodologicka okolnost, ktera ovliviiuje vyzkumné prostredi.

4.4 Reflexe vyzkumnika

Z pohledu vyzkumnika byl tento vyzkum mimofadné cenny a soucasné narocny. Vedle snahy o
objektivitu a systemati¢nost analyzy jsem se opakované ocital v pozici empatického posluchace,
ktery byl konfrontovan s tézkymi Zivotnimi situacemi respondent(. | pres pfitomnost tlumocnika
jsem zazival pocit odpovédnosti za spravné porozuméni a citlivé zachazeni s daty, ktery byl
pfitomen po celou dobu prace.

Zaroven jsem si uvédomil, jak dileZité je vnimat jednotlivé Zivotni pribéhy v kontextu systému,
ktery se mlzZe zdat rigidni, ale ktery Ize skrze naslouchani a porozuméni upravit tak, aby Iépe
vyhovoval potfebam téch, kteti ho skute¢né vyuzivaji.

4.5 Cil, navrhy a doporuceni pro praxi

V této bakalafské praci se podafilo zodpovédét vSechny tfi stanovené vyzkumné otazky. Byly
identifikovany hlavni prekazky, které seniofi-uprchlici zaZivaji pfi digitdlnim podavani Zadosti o
humanitarni davku, vcetné nizké Urovné digitalni gramotnosti a sloZitosti systému elektronické
identity. Uroven digitalni gramotnosti se ukdazala jako klicovy faktor ovliviiujici schopnost
samostatné zvlddnout administrativni proces. Dale byla potvrzena zdsadni role podpory
socialnich pracovnikl, rodinnych pfislusnikd nebo instituci, bez niZz by vétsina respondent(
nebyla schopna zadost podat. Vysledky tak odpovidaji na stanovené otazky a poskytuji podklady
pro navrzend doporuceni v oblasti zlepSeni dostupnosti systému.

Zvoleny kvalitativni pristup, zaloZzeny na polostrukturovanych rozhovorech s pfijemci davky i
odborniky ze socialni sféry, umoznil ziskat hlubsi vhled do redlnych zkusenosti seniort-uprchlikd.
Vysledky poskytuji nejen deskriptivni obraz hlavnich bariér, ale oteviraji také prostor pro Gvahy
o praktickych a systémovych zménach, které by mohly vést k vyssi dostupnosti sociadlni podpory.

Na zadkladé tematické analyzy rozhovorli pak bylo mozné identifikovat zakladni oblasti, ve
kterych se respondenti nej¢astéji potykali s obtizemi:

1. Nedostate¢na digitdlni gramotnost seniorG-uprchlik(l se ukazala jako zasadni bariéra pro
samostatné podani Zadosti o davku v elektronické formé. Mnozi respondenti postradali jak
pfistup k odpovidajici technice (pocita¢, smartphone, internetové pfipojeni), tak i zékladni
dovednosti potfebné k praci s témito zafizenimi. Kromé toho byla pritomna i psychologicka
rovina — strach z chyb, nedostatek sebedUvéry, obavy z Ufedniho jazyka nebo neznalost, na koho
se obrétit v pripadé potreby pomoci.

2. Jazykova bariéra byla dalsim vyznamnym faktorem, ktery komplikoval jak samotné vyplriovani
74dosti, tak i naslednou komunikaci s Uradem prace CR. Pfestoze je platforma davkyuk.mpsv.cz
dostupna ve vice jazykovych verzich, mnoho respondentl nebylo schopno ¢ist ¢i porozumét
textu, pokud byl vyplnén v cesStiné. Neéktefi seniofi se navic potykali se zrakovym
znevyhodnénim, cozZ tuto prekazku dale prohlubovalo.

3. Absence osobni asistence nebo podplirné sité se ukazala jako klicovy moment ve chvili, kdy
se seniofi ocitli bez rodinnych pfislusnik(i, dobrovolnikd nebo socialnich pracovnikd, ktefi by jim
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mohli pomoci s orientaci v digitalnim prostfedi ¢i s pfekladem. V pfipadé izolace se Zadost o
davku stala prakticky nerealizovatelnou.

Kromé hlavniho tématu humanitarni davky byla v pfipadé rozhovorl zminovana také
mimoradna okamZita pomoc (MOP) jako jeden z alternativnich nastrojl statni podpory, zejména
v pfipadech prechodu z ubytoven do ndajemniho bydleni. Ackoliv by MOP mohla byt vhodnym
feSenim napf. pro Uhradu kauce, ukazalo se, Ze jeji vyuZiti je velmi narocéné z hlediska
administrativniho postupu. Systém je podle oslovenych odbornik malo prehledny, Zadost
komplikovana a posuzovani individualnich situaci ne vzdy jednotné.

Naplnéni cile této prace Ize hodnotit pozitivné ve vice rovinach. V prvni fadé byly konkrétné
pojmenovany hlavni bariéry, které komplikuji ptistup k socidlni pomoci. Tento poznatek ma
potencial ovlivnit nejen odborny diskurz, ale i praktické nastaveni sluzeb. Dale byly navrZzeny
mozné intervence, které by mohly usnadnit podavani zadosti osobam se snizenou digitalni a
jazykovou kompetenci. Mezi tyto ndvrhy patfi napriklad:

- unifikace jednoduchych a srozumitelnych navod( s obrazovym doprovodem (tzv. ,krok za
krokem*),

- vétsi zapojeni komunitnich a dobrovolnickych tlumoénik( do procesu vyfizovani zadosti,

- rozsiteni dostupnosti terénnich socidlnich pracovnik(, ktefi by mohli poskytovat pfimou
podporu Zadatellim v jejich pfirozeném prostredi (napf. na ubytovnach),

- zajisténi kontaktnich mist s pristupem k internetu a asistenci pro seniory bez digitalnich
dovednosti.

Ackoliv jsem si na zakladé vlastni zkuSenosti védom konkrétnich technickych obtizi, které mohou
proces podani Zadosti komplikovat — napfiklad neintuitivni rozhrani aplikace, problémy se
stabilitou pfipojeni, obcasné prehlceni systému, potize s nahravanim dokumentli nebo
nesrozumitelné chybové hlasky — v rozhovorech tyto aspekty nebyly pfimo pojmenovany jako
hlavni prekazky. Bohuzel se mi tak nepodafilo tyto potize presné identifikovat ze strany
respondentl, coz miZe mit rzné priciny — od jejich technického odstupu, pfes nezdjem o
samostatné podavani Zadosti, aZz po to, Ze jim pomahal nékdo jiny a o téchto fazich procesu
nemaji pfimou zkusenost.

Tato skutecnost je vSak sama o sobé dilezitd — poukazuje na rozdil mezi odbornym ¢i osobnim
oCekavanim a redlnou perspektivou cilové skupiny. Vnimani sloZitosti systému ze strany
respondentl se tak spiSe vaze k obecnému dojmu ,,je to moc slozZité” nebo ,nevim, jak na to“
nez k presné identifikovanym technickym krokdm. Pravé tento subjektivni pocit bariéry, a nikoliv
jeji objektivni popis, je klicovy pfi navrhovani podplrnych mechanismu.

Vystupy této prace mohou byt dale vyuZity jak v praktické roviné, napf. pti Skoleni zaméstnanct
Urada prace nebo koordinatoru integracnich aktivit, tak i v legislativnich a politickych Gvahach,
které se tykaji digitalizace statni spravy a pfistupnosti vefejnych sluzeb pro zranitelné skupiny
obyvatel.

Ziskané poznatky mohou prispét ke zvyseni efektivity a lidskosti v systému podpory cizincli ve
stafi, a slouzit jako podklad pro rozhodovani instituci, které se zabyvaji implementaci socialni
politiky v krizovych situacich.
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Zaver

Objektem zajmu této prace bylo porozumét situaci uprchlik(i ve véku 65 a vice let, ktefi v Ceské
republice Zadaji o humanitdrni davku, a to zejména v jeji digitdlni podobé. Vénoval jsem
pozornost nejen tomu, jak je cely proces nastaven, ale pfedevsim tomu, jak ho zazivaji samotni
seniofi— lidé, ktefi se kv(li valce ocitli v nové zemi, Casto bez znalosti jazyka, bez opory rodiny a
bez potfebné digitalni zkusenosti. Snazil jsem se zjistit, co je pro né pfi podavani Zadosti nejtézsi,
a co by jim mohlo pomaoci. Chtél jsem pochopit, kde konkrétné jsme Uspésni ¢i kde selhdvame —
jako systém, ale i jako spole¢nost.

Z rozhovor(, které jsem vedl, vyplynulo nékolik velmi silnych momentd. Jednak jsem si znovu
uvédomil, jak zdsadni roli hraje lidsky kontakt a moZnost pozddat o pomoc. Digitalizace ma sva
pozitiva, ale pro mnoho starsich lidi zlstdva nepfistupna — a pokud zaroven chybi jazykova
podpora nebo blizky ¢lovék, stava se prekazkou misto pomoci. Také mé prekvapilo, jak rizné
lidé vnimaiji tisert — zatimco néktefi situaci zvladaji s uréitou davkou nadéje, jini se citi zcela
ztraceni v systému, ktery jim formalné nabizi pomoc, ale prakticky na né nemysli.

Prace mé priméla premyslet o roli migracni politiky v Sirsim kontextu. PFiliv uprchlik(l z Ukrajiny
neni jen humanitdrni krizi, ale také vyzvou k prehodnoceni toho, jak nastavujeme pfistup k
verejnym sluzbam. Pokud mad byt pomoc skutec¢né inkluzivni, musi pocitat s tim, Ze ne kazdy ma
stejné startovni podminky. Zohlednéni véku, jazyka a digitdlni kompetence neni nadstandard —
je to zaklad sluSnosti i odbornosti v socidlni praci.

Dovolim si vzavéru pripomenout soucasnou situaci slovy, ktera byla zformulovdna se
vzpominkou na posledni velky konflikt v Evropé pred pouhymi Sesti lety: ,,Védomi, Ze dnes je
nemyslitelna (ne-li smésna) predstava, Ze by mohlo dojit k valce mezi Francii a Némeckem, Italii
a Velkou Britanii, Spanélskem a Nizozemskem, je pro lidi mé generace diivodem k neustalé
spokojenosti (zatimco pro nase déti a vnuky jde jen o akceptovani naprosté samoziejmosti).
Mlady ¢lovék — pokud to neni student ¢i studentka historie — si nedokdaze predstavit, Ze tento
typ valec¢nych konfliktd byl v poslednich dvou tisiciletich normou. Nékdy si to neuvédomuiji ani
starsi lidé, snad aZ na situaci, kdy s rozechvénim prekracuji evropské hranice bez cestovniho
pasu...“. (Eco, 2021)

Byl bych rad, kdyby tato prace mohla prispét nejen k odborné diskusi, ale i k praktickym krokam.
At uz formou inspirace pro zjednodus$eni online Zadosti, podpory komunitnich tlumoc¢nikd nebo
terénni prace zamérené na seniory-cizince.

34



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Seznam pouzitych zdroju

Aktualné.cz (2025). Superdavka je revoluci v socidlnim systému, ale i kladivem na majitele
nemovitosti. [online]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz

Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR. 2022. Digitalni propast mezi generacemi je stéle
velky problém. [online] Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/media/sluzby/projekty/ict4elders/tz-digitalni-propast-mezi-
generacemi-je-stale-velky-problem-final.pdf

CARENZIO, A,, Ferrari, S., & Rasi, P. (2021). Older people’s media repertoires, digital
competences and media literacies: a case study from Italy. Education Sciences, 11, 584.
DOI: 10.3390/educsci11100584.

CENTRE FOR FOREIGNERS JMK. (2024). Podpora v oblasti bydleni a davky. [online]. Dostupné z:
https://www.cizincijmk.cz

Ceska posta. (2024). Pilotni projekt digitalizovanych socidlnich ddvek. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz.

Ceska televize. (2023). Podminky pro ukrajinské uprchliky v Cesku. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz.

Cesky statisticky urad. (2024). Ukrajinsti uprchlici v krajich CR. [online]. Dostupné z:
https://www.czso.cz

E15.cz. (2025). Nova superdavka: Vypocet, podminky a od kdy se bude vyplacet. [online].
Dostupné z: https://www.el5.cz/prispevky-a-davky/superdavka

ECO, Umberto. Migrace a nesnasenlivost: Vécny fasismus. Praha: Argo, 2021. ISBN 978-80-257-
3379-0.

eldentita.cz. (2023). Elektronické ovéreni identity pro Zddosti o socidlni ddvky. Dostupné z:
https://www.eidentita.cz.

HANZL, Daniel. (2012). Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Trebi¢: Amaprint—Kerndl. ISBN
978-80-87710-01-2.

HASKOVCOVA, Helena. (2010). Fenomenologie stafi. Praha: Triton. ISBN 978-80-7387-379-6.

HENDL, Jan. (2005). Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal. ISBN 80-
7367-040-2.

Informacni portal pro cizince (IPC). (2024). Ubytovadni pro zranitelné osoby. [online]. Dostupné
z: https://ipc.gov.cz

Informacni portal pro cizince (IPC). (2024). Zvldstni dlouhodoby pobyt pro drZitele docasné
ochrany.. [online] Dostupné z: https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/docasna-ochrana-a-
moznost-prechodu-na-zvlastni-dlouhodoby-pobyt-v-roce-2025/ [cit. 15. 4. 2025].

LIN, Ching-Chiu, LI, Nien-Ju a LEE, Eunice. (2023). Exploring the intersections of immigrant
seniors’ digital literacies and social connectedness: a Canadian study. Frontiers in
Education, 8.

35



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2025). Zddost o humanitdrni ddvku. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2022). Analyza digitalniho vylouéeni seniord v CR.
[online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2022). Humanitdrni dévka. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/humanitarni-davka.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2022). Zddost o humanitdrni ddvku. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/-/zadost-o-humanitarni-davku.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2023). Pravidla statni podpory pro ubytovani
uprchlikd. [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2023). Zmény v pomoci uprchlikiim z Ukrajiny:
humanitarni davka nové pomaze i s ndklady na bydleni. [online] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/-/zmeny-v-pomoci-uprchlikum-z-ukrajiny-humanitarni-davka-nove-
pomuze-i-s-naklady-na-bydleni-byt-ale-musi-byt-zapsan-v-evidenci

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2024). Lex Ukrajina VIl — novela zékona a zmény v
pobytovém rezimu pro rok 2025. [online] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/lex-ukrajina-vii
[cit. 15. 4. 2025].

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2024). Na pravou miru: Humanitarni davka se éerpa na
celou domacnost. [online] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/na-pravou-miru-
humanitarni-davka-se-cerpa-na-celou-domacnost-ukrajinsti-uprchlici-prinasi-do-rozpoctu-
miliardy

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. (2024). Zdravotné postizenym uprchlikdim z Ukrajiny
vzroste humanitarni davka. [online] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/zdravotne-
postizenym-uprchlikum-z-ukrajiny-vzroste-humanitarni-davka-schvalila-vlada

Ministerstvo prace a socialnich véci CR. (2025) Mimorddnd okamZitd pomoc. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/mimoradna-okamzita-pomoc.

Ministerstvo prace a socidlnich véci. (2024). VIada schvdlila novy navrh zdkona o davce statni
socialni pomoci. [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/vlada-schvalila-novy-navrh-
zakona-o-davce-statni-socialni-pomoci-revize-davek-oceni-ty-kteri-se-snazi-a-lepe-zacili-
na-nizkoprijmove-domacnosti

Ministerstvo prace a socidlnich véci. (2022). Informace k poddvdni Zddosti o humanitdrni
ddvku. Dostupné z: https://www.mpsv.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci. (2024). Elektronickd komunikace pfi Zaddosti o humanitdrni
ddvku. [online]. Dostupné z: https://davkyuk.mpsv.cz/info/elektronicka-komunikace

Ministerstvo prace a socialnich véci. (2024). Informace k humanitdrni ddvce a ubytovani.
[online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci. (2024). Zdravotné postiZzenym uprchlikiim z Ukrajiny
vzroste humanitdrni ddvka. [online] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/zdravotne-
postizenym-uprchlikum-z-ukrajiny-vzroste-humanitarni-davka-schvalila-vlada

36



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Ministerstvo vnitra CR. (2022). Lex Ukrajina — pFehled legislativnich opatfeni. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz.

Ministerstvo vnitra CR. (2023). Statistiky do¢asné ochrany — bfezen 2024. [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz

Ministerstvo vnitra CR. (2024). Do¢asnd ochrana a moZnost pfechodu na zvldstni dlouhodoby
pobyt v roce 2025. [online] Dostupné z: https://frs.gov.cz/docasnha-ochrana/docasna-
ochrana-a-moznost-prechodu-na-zvlastni-dlouhodoby-pobyt-v-roce-2025/ [cit. 15. 4.
2025].

MIOVSKY, Michal. (2006). Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing. ISBN 80-247-1362-4.

MISOVIC, Michal. (2019). Metodologie socidini prdce. Ostrava: Ostravskd univerzita. ISBN 978-
80-7599-078-8.

MUSIL, Libor. (2020). Socidlni prdce a socidlni politika. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-
80-210-9783-6.

Podnikatel.cz. (2025). Prehled prispévki a podpor poskytovanych osobdm s do¢asnou ochranou
na tzemi CR. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz.

SCHULZ, Richard, WAHL, Hans-Werner, MATTHEWS, John T. a kol. (2015). Advancing the aging
and technology agenda in gerontology. The Gerontologist, 55, 724—734. DOI:
10.1093/geront/gnu071.

SEIFERT, Alexander. (2020). The digital exclusion of older adults during the COVID-19
pandemic. Journal of Gerontological Social Work, 63, 674—676.

SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. (2010). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

TRBOLA, Robert a SIROVATKA, Tomas. (2012). Systémy socidlni ochrany. Praha: SLON. ISBN
978-80-7419-097-4.

TRCKOVA, Nikola a BURIANOVA, Petra. (2022). Digitalni dovednosti seniorl a moznosti
komunitniho vzdélavani. Gerontologicky sbornik, 30(1), 12—-21.

United Nations High Commissioner for Refugees. (1951). Convention Relating to the Status of
Refugees. Geneva: United Nations. Dostupné z: https://www.unhcr.org.

Utad préace CR. (2023). Informace k vyplaté humanitdrni ddvky. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/.

Utad prace CR. (2023). Zapocitatelné ndklady v rémci humanitdrni ddvky. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/.

Vyzkumny institut prace a socidlnich véci (VUPSV). (2021). Postaveni seniort v Ceské republice.
[online]. Dostupné z: https://www.vupsv.cz

Zéakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

37



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Zakon ¢. 65/2022 Sh., o nékterych opattenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na dzemi
Ukrajiny zpUsobenych invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpisu. Shirka
zakon( Ceské republiky.

38



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Pfilohy
Priloha A — Informovany souhlas

Informace o vyzkumu pro ucastniky

CESKY:

Vyzkum na téma ,Podavani zaddosti o humanitarni davku uprchliky ve véku 65+“ probihd v rdmci
zjistovani informaci jako podklad pro mou bakalarskou praci. Cilem vyzkumu je analyzovat
problémy, kterym Celi starsi uprchlici pfi podavani zddosti o humanitarni davku v digitalni formé,
identifikovat hlavni pfekazky a navrhnout mozna zlepSeni tohoto procesu.

YKPATHCbKOIO:

JocnigeHHa Ha Temy «[logaHHA 3a8BW Ha rymaHiTapHy gonomory 6iKeHuamu BiKom 65+»
NpPOBOANTLCA B paMKax 360py iHpopmalii sk ocHOBM A5t MOE€i 6akanaBpcbKoi poboTn. Metoto
OOCNIAXKEHHA € aHani3 npobnem, 3 AKMMMU CTUKAIOTbCA NiTHI BiXKeHLi Npu NogaHHi 3asBu B
umdpoBin Gopmi, BUABNEHHA OCHOBHUX NePELUKOZ i NPONO3ULIA MOXINBUX MOKPALLEHb LIbOTO
npouecy.

CESKY:

Vase Ucast na rozhovoru je dobrovolna a je zcela na Vas, co mi béhem rozhovoru sdélite. Vérim,
Ze Vase zkusenosti a ndzory pomohou k hlubsimu porozuméni zkoumanému tématu. Pokud s
tim budete souhlasit, bude rozhovor nahravan na mobilni zafizeni a ndsledné prepsan do textové
podoby pro Ucely analyzy. Rozhovor se bude tykat Vasi osobni zkuSenosti s procesem podani
zadosti o humanitarni davku. Béhem rozhovoru mulzete odmitnout odpovédét na jakoukoli
otazku nebo muzete rozhovor kdykoli ukoncit.

YKPAIHCbKOIO:

Bawa y4acTb B iHTepB'to € 0bOpOBiNbHOLO, | ANWe By BUpiLLYETE, WO came NOBIAOMUTU Nig vac
po3mosu. A Bipto, WO Baw ocBiA i AYMKM AONOMOXKYTb Kpalue 3p03yMiTM AOCAIOKYBaHY TeMmy.
AKwo Bu norogutech, iHTepB'to Byae 3anncaHo Ha MODBINIbHUIA NPUCTPIN | 3roAoM MOBHICTIO
TpaHcKpuboBaHO AnAa aHanisy. Poamosa byge ctocyBatvucAa Baworo ocobuctoro gocsigy 3
NnoJaHHAM 3asBW Ha rymaHiTapHy gonomory. MMig yac iHTepB'to B moxkeTe BiAMOBUTMCA Bif
Bignosigi Ha byab-AKe NUTaHHA abo NPUNUHUTU PO3MOBY B BYAb-AKUA MOMEHT.

CESKY:

Souhlasite-li s pofizenim nahrdvky, vyzkumnik bude jedinou osobou, ktera bude mit ptistup k
nahrdvce a jejimu prepisu. Vase jméno se v ni nebude nikde objevovat a nebude mozné Vasi
identitu z poskytnutych informaci urcit. Po ukonceni vyzkumu bude nahrdvka nenavratné
smazana, prepisy budou anonymizovany. Citace pouzité v bakalarské praci budou upraveny tak,
aby nebylo mozné identifikovat respondenta.

YKPAIHCbKOIO:

AKWo Bu noroarKyetecb Ha 3anuc iHTepB'to, AOCNIAHMK byae eanHOl0 0Coboto, fika MaTume
[OCTyn Ao 3anucy Ta Moro TpaHckpunuii. Bawe im'a He 6yae 3ragaHo, i Bac He moKHa byae
ineHTMdiKyBaTM 3a HagaHoto iHpopmauieto. Micns 3aBeplieHHA AOCNigMKeHHs 3anuc byge
OCTaTOYHO BMAANEHO, @ TPAHCKPUNTM aHOHIMI30BaHO. LIMTatn, BUKOpPUCTaHi B HaKanaBpCbKii
poborTi, byayTb NpeacTaBeHi Tak, Wob HemokAnBo 6yno iaeHTUdiIKyBaTK pecnoHAeHTa.
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Informovany souhlas

CESKY:

Souhlasim s Ucasti na rozhovoru a jsem srozumén/a s vy$e uvedenymi informacemi. Rozumim,
Ze Ucast na rozhovoru je mé svobodné rozhodnuti, které ¢inim bez natlaku, a Ze mohu
rozhovor odmitnout ¢i ukoncit bez jakychkoli negativnich disledk(. Rozumim tomu, Ze moje
identita bude uchovavana v dlvérnosti. Tento souhlas nebude propojen s obsahem
rozhovoru a k mym informacim bude mit pfistup pouze vyzkumnik za Ucelem analyzy. Smysl
tohoto rozhovoru mi byl vysvétlen a rozumim jeho obsahu.

YKPATHCbKOIO:

Al NnoroAKyocb B3ATW y4acTb B iHTEPB'I0 | 03HaloMNeHWIA/a 3 BULLLe3a3HaYeHoto iHpopMmalieto. A
PO3YMilo, LLIO YH4aCTb B iHTEPB'I0 — Lie MO€E A0OPOBiNIbHE pilleHHA, NpUiHATE 6e3 TUCKY, | Wo
A MOXY BiAMOBUTUCA abO NPUNUHUTK iHTepB't0 6e3 Oyab-AKUX HeraTMBHWUX Hachiakis. A
po3yMmito, Wo Mmos ocoba 3anuwmnTbca KoHoigeHuilMHow. LUa 3roga He byae nos'A3aHa 3i
3MiCTOM iHTepB'lo, | AOCTYN A0 MOIX AaHUX MATUME NnLLIE AOCAIAHUK 3 AHANITUYHOIO METOIO.
CyTb iHTepB'to MmeHi byna nosacHeHa, i 1 po3ymito Ti.

Dne: Podpis:
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Priloha B — Vyzkumné otazky k rozhovoru

1. Jak jste se dozvédél/a o moznosti pozadat o humanitarni davku?

N

w

. Jak jste postupoval/a pti Zadosti? Podal/a jste prvni Zzadost tiskopisem na formulari? A az

nasledné digitalné?

. Jak jste se citil/a béhem procesu Zadosti? Mél/a jste uz drive zkuSenost s podobnymi

administrativnimi tkony v Ceské republice nebo na Ukrajiné?

4. Jaké konkrétni obtiZe jste pti vypliiovani Zadosti zaznamenal/a?

5. Co vam délalo nejvétsi potize — jazyk, technika, formulace otazek ve formuldfi, néco jiného?

NSO

. Pokud jste narazil/a na problém, jak jste jej fesil/a? Obratil/a jste se na nékoho o pomoc?

. Bylo néco, co vas na procesu Zadosti prekvapilo? Jak byste popsal/a svoji Urover jistoty

béhem vypliovani?

8. Jaké mate zkuSenosti s pouzivanim pocitace, chytrého telefonu nebo internetu? Pouzivate je

O

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Casto? Pouzival/a jste je na Ukrajiné?

. Jak jste se citil/a pfi pohledu na digitalni formu Zadosti o HuD?

Co bylo pro vas nejjednodussi a co nejtézsi ¢asti?

Nedélal/a jste to sdm/a? Kdo vam pomahal? Jak by mohla byt digitalni forma zpfistupnéna
seniorm?

Kdo vam s podanim Zadosti pomahal, pokud vibec?
Jak byste tuto pomoc ohodnotil/a? Byla dostacujici?
Obrétil/a jste se pfi podavani Zadosti na Grad prace? Pokud ano, jaka byla vase zkuSenost?

Poskytl vam Urad prace dostatecné informace a podporu pfi Zadosti? Bylo pro vas snadné
se v informacich zorientovat?

Pocitoval/a jste néjaké jazykové ¢i administrativni bariéry, které vam komplikovaly podani
Zadosti?

Pokud jste Zadost vyfizoval/a s pomoci pracovnikl Gradu, jak byste tuto pomoc hodnotil/a?
Co by mohlo byt lepsi?

Kdybyste mohl/a Gfadu prace néco doporucit pro zlepseni podpory uprchlikiim-seniorim,
co by to bylo?

Co by podle vas pomohlo, aby byl proces podavani Zadosti snazsi?

Myslite si, Ze by bylo uZite¢né mit moZnost podavat Zadost fyzicky, v pfipadé Ze by v danou
chvili nebyl nékdo, kdo by mohl pomoci s digitalnim podanim zadosti?

Jaka konkrétni vylepseni by mohla pomoci seniordim ve vasi situaci?



