VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA

Zdravotne socialni péce

VYUZITI FELINOTERAPIE V AKTIVIZACNICH
PROGRAMECH VYBRANYCH DOMOVU PRO SENIORY

Bakalarska prace

Autor prace: Jakub Mahr

Vedouci prace: Mgr. Markéta Dubnova, Ph.D.

Jihlava 2025



Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Tolstého 16, 586 01 Jihlava

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Autor prace: Jakub Mahr

Studijni program: Zdravotne socialni pece

Garant studijniho Magr. Jana Gabrielova, PhD.

programu:

Mazev prace: VyuZiti felinoterapie v aktivizaénich programech vybranych domovi

pro seniory

Vedouci prace: Mgr. Markéta Dubnowa, PhD.

Cil prace: Cilem prace je zjistit a popsat, jaké jsou moznosti a limity vyuZiti felinoterapie
v aktivizacnich programech pro uZivatele ve vybranych domovech pro
seniory z pohledu socialnich pracovnikd a vedoucich aktivizacnich programd.



Abstrakt

Bakaldrska prace se zabyva moznostmi vyuZiti felinoterapie v aktivizacnich programech domovdi
pro seniory. Jejim cilem je zjistit a popsat, jaké jsou moznosti a limity vyuZiti této metody
z pohledu socialnich pracovnikd a vedoucich aktivizacnich programi ve vybranych domovech
pro seniory. Teoreticka ¢ast prace se vénuje socidlnim sluzbam, charakteristice domovl pro
seniory, vyznamu aktivizace a prehledu metod zooterapie se zamérenim na felinoterapii.
Prakticka cast vyuziva kvalitativni vyzkumny pfistup a je zaloZena na polostrukturovanych
rozhovorech se socidlnimi pracovniky a vedoucimi aktivizace. Vysledky Setfeni odhaluji vnimané
pfinosy, ale i prekazky.
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Abstract

The bachelor's thesis deals with the possibilities of using feline therapy in activation programs
of senior homes. The aim of the thesis is to determine and describe the possibilities and limits
of using this method from the perspective of social workers and activation program managers
in selected senior homes. The theoretical part of the thesis is devoted to social services,
characteristics of senior homes, the importance of activation and an overview of zootherapy
methods, with a focus on feline therapy. The practical part uses a qualitative research approach
and is based on semi-structured interviews with social workers and activation managers. The
results of the investigation reveal perceived benefits as well as obstacles.
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Uvod

Demografické zmény v poslednich desetiletich pfindseji zasadni proménu vékové struktury
obyvatelstva. Ceska populace starne, co? potvrzuji i oficialni statistiky. Podle Strategického
ramce pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 bude v roce 2025 ptiblizné 22,3 % obyvatel
starSich 65 let a do poloviny stoleti se jejich podil priblizi k 30 % populace (MPSV, 2021). Tento
vyvoj klade zvySené naroky na systém socidlnich sluzeb, zejména na pobytova zafizeni, ktera
zajistuji péci o osoby v seniorském véku. Domovy pro seniory tak plni nejen pecovatelskou, ale
také aktivizaéni a psychosocidlni funkci. Cilem neni pouze uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb, ale také podpora kvality Zivota a zachovani dulstojnosti uZivatell téchto sluzeb
(Hrozenska a Dvorackova, 2013).

V ramci aktivizacnich ¢innosti se stdle ¢astéji uplatniuji i alternativni terapeutické ptistupy, které
doplniuji tradi¢ni formy péce a reaguji na potrebu individualniho a lidského ptistupu ke klientiim.
Mezi tyto pristupy patfi zooterapie, tedy cilené vyuzivani kontaktu se zvitaty jako podptrného
prostfedku pri péci o ¢lovéka. Zooterapie mlzZe nabyvat rliznych forem podle druhu zvifete i cile
terapie — mezi nejzndmé;jsi patfi canisterapie (terapie se psy) ¢i hipoterapie (vyuZiti koni), avsak
v poslednich letech se pozornost odbornikd zacina vice soustfedovat také na felinoterapii, tedy
terapeuticky kontakt s ko¢kami. Tato forma terapie neni narocnd na prostor ani logistiku a je
povaZovdna za prirozené klidnou a nenasilnou. Podle Veleminského (2007) mohou zvifata
pozitivné ovlivnit psychicky stav klientli, podporovat komunikaci a navozovat pocit bezpedi.
Felinoterapie tak mGzZe byt vhodnym nastrojem pro podporu psychické pohody, zmirnéni pocit
osamélosti a povzbuzeni socidlnich vztahi. Kocka je vnimana jako klidné, vnimavé a nenarocné
zvite, coz z ni Cini idedlniho spolecnika pro seniory, ktefi ¢asto preferuji spiSe pasivni formy
kontaktu. lJeji pfitomnost muize klientim pripominat drivéjsi Zivotni zkuSenosti, evokovat
vzpominky a podpofit pozitivni ladéni. VyuZiti ko¢ek v domovech pro seniory mize napomoci ke
zvySeni motivace k pohybu, pravidelnému zapojeni do spolecnych aktivit ¢i navazani novych
mezilidskych vztah( (Bickova, 2020). PrestoZe poznatky o pfinosech felinoterapie existuji
a v zahranici je tato metoda zndmé;jsi, jeji vyuzivani v praxi ceskych socidlnich sluzeb zlstava
zatim omezené. Neexistuje jednotna metodika, chybi legislativni ukotveni i oficidlni Skoleni pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi by se chtéli této formé aktivizace vénovat. Pravé z tohoto
dlvodu je dllezité zkoumat, jak pracovnici domovl pro seniory felinoterapii vnimaji, jaké
pfinosy ¢i jaka rizika v ni spatfuji a jaké prekazky jeji implementaci brani.

Téma jsem si zvolil z divodu osobniho zajmu o alternativni terapeutické pfistupy v socialnich
sluzbach a o kvalitu Zivota seniorl v pobytovych zafizenich. Zaroven jsem chtél prostfednictvim
této prace prispét k vétSimu povédomi o této formé zooterapie. O felinoterapii jsem se zacal
vice zajimat v dobé, kdy jsem se pravidelné ucastnil vystav kocek. Pravé tam jsem se poprvé
setkal s odborniky, ktefi se této formé zooterapie vénuji a mél jsem moznost pozorovat
pfirozeny a hluboky vztah mezi kockou a ¢lovékem. Zaujala mé myslenka, Ze pfitomnost zvifete
muzZe byt nejen pfijemnd, ale také terapeutickd. Zarovern mé mrzelo, Ze felinoterapie neni
v Ceské republice vice rozsifena. Vybér tématu této prace pro mé tedy nebyl pouze akademickou
volbou, ale také pfileZitosti vénovat se oblasti, kterd podle mého nazoru nabizi potencial
k rozvoji a vétsimu vyuZiti ve prospéch seniorl v pobytovych zafizenich.
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TEORETICKA CAST

1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby se ¢asto prekryvaji s kategorii vefejnych sluzeb. Verejné sluzby jsou poskytovany
v zajmu verejnosti, pficemz se od komercnich sluzeb lisi tim, Ze jsou financovdny z verejnych
rozpoctl a jejich poskytovani je vice zavislé na politickém rozhodovani na Urovni statu, kraja Ci
obci. Socidlni sluzby vSak mohou byt poskytovdny nejen jako verejnd sluzba, ale i na zakladé
obchodnich vztahl mezi poskytovatelem a uZivatelem (Matousek, 2011).

Socialni sluzby upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery definuje socialni
sluzbu jako ,¢innost nebo soubor cinnosti zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni” (§ 3 pism. a). Zakon stanovuje
podminky pro poskytovani pomoci a podpory jednotlivelim v nepfiznivé socialni situaci, a to
prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci. Jednim z klicovych bod( zékona je
regulace podminek, za kterych mohou byt socialni sluzby poskytovany. Poskytovatelé téchto
sluzeb musi byt registrovani, coz garantuje, ze spliuji odborné a legislativni pozadavky, zakon
uréuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Kromé toho zakon
stanovuje standardy kvality socidlnich sluzeb, které kladou dlraz na individudlni pfistup,
bezpecnost a respektovani dlistojnosti klientl. Zakon také vymezuje prava a povinnosti uzivatel(
a poskytovatell socidlnich sluzeb. Zajistuje, Ze klienti maji ndrok na sluzby odpovidajici jejich
potfebam, a zaroven zavazuje poskytovatele k dodrZovani zdkonnych pozadavkd. Kontrola
kvality socidlnich sluzeb je realizovana prostiednictvim inspekci, které sleduji, zda jsou sluzby
poskytovany v souladu se stanovenymi standardy. Rovnéz jsou v zakoné uvedeny poZadavky na
vykon ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Podstata socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou jednim z klicovych pilitd socidlni politiky, jejichz hlavnim cilem je pomoc
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Tyto sluzby nejenZe poskytuji okamZitou
podporu, ale také pfispivaji k prevenci socidlniho vylouceni a podpore sobéstacnosti klient(. Jak
uvadi Matousek (2011), socialni sluzby hraji zdsadni roli v ochrané lidské diistojnosti a zlepSovani
kvality Zivota jednotlivc(, ktefi Celi Zivotnim obtizim. Jednim z kli¢ovych pfinos( socidlnich sluzeb
je jejich preventivni funkce. Prevence je dileZitd zejména proto, Ze pomdaha predchazet
prohlubovani probléma, které by mohly vést k socidlnimu vylouceni. Krebs (2007) zd(raziuje,
Ze socialni sluzby jsou nezbytnym nastrojem pro posileni socidlnich vazeb a stabilizaci situace
klient(. Vyznamnou roli hraji socialni sluzby také v podpofe rodin. Poskytuji pomoc nejen
samotnym klientim, ale i jejich blizkym, ¢imz ulehcuji péc¢i a pomahaji rodinam udrzet
rovnovédhu mezi pracovnimi a osobnimi povinnostmi. Podle Rezni¢ka (2000) socidlni sluzby
podporuji mezigeneracni solidaritu a posiluji stabilitu rodinnych vztah(. Maji také ekonomicky
pfinos, jenz spociva v jejich schopnosti snizovat naklady spojené s fesenim krizovych situaci, jako
jsou ztrata bydleni, dlouhodoba nezaméstnanost nebo zdravotni problémy. Podle Krebse (2007)
Ize socialni sluzby vnimat jako investici, kterd nejen pfinasi Uspory v dlouhodobém horizontu,
ale také pfispiva k rozvoji komunit a zlepSeni kvality Zivota. Celkové Ize shrnout, Ze socidlni sluzby
maji zasadni vyznam nejen pro jedince, ktefi je vyuzivaji, ale i pro spole¢nost jako celek. Jak uvadi

10



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Matousek (2011), jejich hlavnim poslanim je zajistit rovné pfileZitosti, podporovat socialni
soudrZnost a umoznit vSem ¢lendm spolec¢nosti Zit ddstojny a kvalitni Zivot.

Hlavni cile socialnich sluzeb

Socialni sluzby predstavuji kliCovy nastroj socialni politiky, jehoz hlavnim cilem je zajistit dlistojné
podminky pro Zivot klient(l a podpofit jejich integraci do spole¢nosti (Matousek, 2007). Podpora
sobéstacnosti a nezavislosti je jednim z primarnich cild téchto sluzeb, nebot jejich ulohou je
pomahat jednotlivelm zvladat kazdodenni Cinnosti, zlepSovat jejich komunikaéni dovednosti
a usnadnovat orientaci v administrativnich zéleZitostech (Krebs, 2007). DileZitym aspektem je
rovnéz prevence socialniho vylouceni, ktera se zaméruje na osoby ohroZené ztratou socialnich
vazeb, jako jsou seniofi, lidé se zdravotnim postizenim nebo osoby bez domova (Matousek,
2010). Socialni sluzby zaroven pfispivaji ke zlepseni kvality Zivota klient( tim, Ze podporuji jejich
psychickou a fyzickou pohodu a pomadhaiji jim rozvijet jejich schopnosti a dovednosti (Matousek,
2016). Nedilnou soucasti jejich poslani je také podpora socidlniho zaclenéni, jez zahrnuje
usnadnéni pfistupu k zaméstnani, vzdélani, zdravotni péci a dalsim daleZitym zdrojim, které
umozuji klientdm plnohodnotnou Géast ve spoleénosti (Reznicek, 2000). Celkové Ize socidlni
sluzby vnimat nejen jako nastroj pomoci jednotlivcdm, ale i jako mechanismus pfispivajici
k socialni soudrznosti a stabilité spolecnosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2019) uvadi, Ze cilem socialnich sluzeb je:

e Vychdzet z individudlné urcenych potreb klientd,

e zachovdvat lidskou dustojnost klientd,

e zlepsit, nebo alesporn zachovat sobéstacnost klientd,
e rozvijet aktivné schopnosti klientd,

e poskytovat sluzby v zdjmu klientt a v ndleZité kvalité.

1.1 Druhy socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou podle zdkona ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, rozdéleny do tfi
zékladnich druh(: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Toto
rozdéleni reflektuje rlizné potreby klient( a rlizné formy pomoci, které jsou poskytovany. Zakon
dale rozdéluje socidlni sluzby dle forem na terénni, ambulantni a pobytové.

1.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je nedilnou soucasti vSech druhi socidlnich sluzeb a poskytuje klientlim
informace, rady a podporu pfi feSeni jejich nepfiznivé situace. Déli se na zdkladni socialni
poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje obecné
informace o mozZnostech teseni socidlnich problémd, napfiklad o dostupnosti sluzeb nebo
o pravech a povinnostech klientd (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37). Odborné socialni poradenstvi se
specializuje na konkrétni oblasti, jako jsou dluhové poradenstvi, pravni pomoc, poradenstvi pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo pomoc obétem domaciho nasili. Socialni poradenstvi je
klicové pro orientaci klientd v jejich situaci a pro planovani dalSich krokd k jejimu zlepsSeni.
Poskytuje zakladni podporu, na niz navazuji dalsi sluzby (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37).

11
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1.1.2 Sluzby socidlni péce

Sluzby socidlni péce maji za cil nejen zajistit dlistojné Zivotni podminky klient(, ale také podpofrit

jejich co nejvyssi moznou miru sobéstacnosti. Sluzby socidlni péce jsou urceny predevsim pro

osoby, které nejsou schopny zajistit své zakladni zZivotni potfeby vlastnimi silami. Podle zakona

v

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38-52, tyto sluzby poskytuji praktickou pomoc

a podporu pfi kazdodennich ¢innostech:

Pecovatelska sluzba: PeCovatelska sluzba ptredstavuje terénni nebo ambulantni formu
podpory urcenou osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku pokrocilého véku,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Tato sluzba je poskytovana také
rodindm s détmi, které se nachdzeji v situaci vyZadujici asistenci jiné fyzické osoby.
Pecovatelska sluzba je realizovana v domacnostech klientl nebo v zafizenich socialnich
sluzeb a zahrnuje fadu specifickych Ukond. Mezi zakladni Cinnosti této sluzby patfi
predevsim pomoc pti zvladani kazdodennich Ukon( spojenych s osobni péci, jako jsou
napfiklad podpora pfi hygiené nebo vytvoreni podminek pro jeji realizaci. Dale zahrnuje
zajiSténi stravy Ci asistenci pfi jejim obstaravani, pomoc pfi chodu domacnosti, coz mize
zahrnovat uklid, prani pradla ¢i dalsi praktické cinnosti. Soucasti poskytované péce je
také zprostfedkovdani kontaktu se spolecenskym prostiedim, coZ pfispiva k prevenci
socidlniizolace. PeCovatelska sluzba rovnéZz napomaha zajisténi bezpecného a stabilniho
zazemi, které umoznuje klientim setrvavat v jejich pfirozeném prostfedi co nejdéle.
Dalsim dUlezitym prvkem je podpora pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, véetné pomoci
s uplatiiovanim prav a opravnénych zajmu klientd (§ 40);

Osobni asistence: Osobni asistence je terénni socialni sluzba ur¢ena osobam se snizenou
sobéstacnosti v disledku véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
které potrebuji podporu jiné fyzické osoby. Tato sluzba se poskytuje v pfirozeném
prostredi klienta a prizplsobuje se jeho individudlnim potfebam, pficemz neni ¢asové
omezend. Mezi hlavni ¢innosti osobni asistence patfi pomoc pfi kazdodennich dkonech
péce o sebe, v€etné hygieny a zajisténi stravy. Soucasti sluzby je také podpora pfi chodu
domadcnosti, napfiklad pfi uklidu ¢i organizaci béZznych domacich zaleZitosti. Klienti
mohou vyuZit asistenci pfi vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech, které
podporuji jejich sobéstacnost a rozvoj. DuleZitou soucasti sluzby je rovnéz podpora
socidlniho zaclenéni prostfednictvim zprostfedkovani kontaktu s okolim a komunitou.
Osobni asistence také zahrnuje pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, obhajobé prav
a opravnénych zajma klienta. Kromé toho se zaméfuje na zajisténi bezpeci a umoznéni
setrvani osoby v jejim domacim prostredi co nejdéle (§ 39);

Domovy pro seniory: Domovy pro seniory poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
jejichZ sobéstacnost je snizena predevsim v dlisledku pokrocilého véku a které potrebuji
pravidelnou podporu jiné fyzické osoby. Tato zafizeni zajistuji komplexni péci
zamérenou na uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb i podporu socidlniho zaclenéni
klientd. Mezi hlavni poskytované sluzby patfi zajisténi ubytovani a stravy pfizpisobené
individualnim potfebam seniord. Klienti mohou vyuZivat pomoc pfi zvladani
kazdodennich cinnosti a pfi osobni hygiené, ¢imZ se podporuje jejich dlstojnost
a sobéstacnost. Nedilnou soucdsti péce je také podpora socidlnich vazeb
prostfednictvim aktivit, které napomahaji zaclenéni do kolektivu a udrZeni kontaktu
s okolnim prostfedim. Domovy pro seniory rovnéZ nabizeji socidlné terapeutické
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¢innosti zamérené na dusevni pohodu a stabilitu klientl, stejné jako aktivizacni
programy podporujici jejich fyzickou i mentdlni kondici. DlleZitou soucasti
poskytovanych sluzeb je i asistence pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, hajeni prav
klient a podpora pfi feseni jejich opravnénych zajma (§ 49);

Domovy se zvlastnim rezimem: Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové
socidlni sluzby osobam, jejichz sobéstaCnost je snizena v duasledku chronickych
dusevnich onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach nebo raznych forem demence,
véetné starfecké a Alzheimerovy choroby. Tito klienti potifebuji pravidelnou podporu
a pomoc jiné osoby, proto je reZzim téchto zafizeni prizplsoben jejich specifickym
potfebam a zajistuje odpovidajici péci. Sluzby domovl se zvlastnim rezimem zahrnuji
zejména zajisténi ubytovani a stravy odpovidajici zdravotnimu stavu a individudlnim
pozadavkim klientl. Dale poskytuji pomoc pfi osobni hygiené a zvladani béinych
kazdodennich cinnosti, ¢imZ podporuji dlstojnost a co nejvy$si moZnou miru
sobéstacnosti uzivatell. Klienti maji také moznost Ucastnit se aktivit zamérenych na
zprostredkovani socidlnich kontaktl, jez pomahaji predchazet pocitim osamélosti
a socialni izolace. DuleZitou soucasti sluZeb jsou socidlné terapeutické programy
prizplGsobené specifickym potifebdm jednotlivcd, stejné jako aktivizaéni ¢innosti, které
podporuji zachovani kognitivnich a fyzickych schopnosti. Zarovern domovy poskytuji
podporu pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti a uplatiiovani prav klientd, ¢imz pfispivaji
k jejich celkové pohodé a kvalité Zivota (§ 50);

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim poskytuji pobytové sluzby lidem se sniZzenou sobéstacnosti v disledku
zdravotniho postizeni, ktefi pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Vyjimeéné mohou
byt sluzby poskytovany i détem mladsim ctyr let, pokud je doloZeno, Ze potfebnou péci
nelze zajistit v rodinném prostiedi a jejich zdravotni stav odpovidd tretimu nebo
ctvrtému stupni zavislosti. Sluzby v téchto zafizenich zahrnuji ubytovani, stravu,
asistenci pti béznych ukonech péce o vlastni osobu, pomoc s osobni hygienou, vychovné
a vzdélavaci ¢innosti, socidlné terapeutické aktivity a podporu socialniho zaclenéni.
Klienti maji také narok na pomoc pfi uplatiiovani svych prav a vyfizovani osobnich
zélezitosti. Détem je poskytovano zakladni osobni vybaveni, jako jsou obleceni
a hygienické potreby, a nékteré doplnikové sluzby, napfiklad stfihani vlast ¢i pedikura.
V domovech muze byt vykonavana i Ustavni vychova nebo predbézna opatreni, pficemz
se prihlizi k individudlnim potfebam klientld. Zvlastni pravidla se tykaji prav déti,
moznosti omezit jejich kontakt s vybranymi osobami, spravy jejich cennosti nebo
podavani podnétl k prodlouzeni ¢i ukonceni Ustavni vychovy. Klientim starSim 15 let
m{Ze byt umoZnéno cestovat bez doprovodu a maji narok na kapesné (§ 48);
Odlehcovaci sluzby: Odlehcovaci sluzby predstavuji terénni, ambulantni nebo pobytové
socialni sluzby uréené osobam se snizenou sobéstacnosti v dlisledku véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. Jsou uréeny tém, o néz bézné pecuje rodina i
jini blizci v jejich domacim prostfedi, pficemz jejich hlavnim cilem je poskytnout
pecujicim osobam ¢as na nezbytny odpocinek. Pobytova forma této sluzby muize byt
poskytovana maximalné po dobu 180 dn( v kalendainim roce, pficemz se do této Ihity
zapocitavaji pouze sluzby od stejného poskytovatele. Odlehcovaci sluzby zahrnuji
podporu pfi zvladani kazdodennich ¢innosti jako osobni hygiena, stravovani a péce
o domacnost. V rdmci pobytové varianty je poskytovano také ubytovani. Dale je
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zajistovana podpora socialnich vazeb, socidlné terapeutické aktivity a vzdélavaci ¢i
aktivizaéni programy. Sluzba se zaméruje také na podporu prav a opravnénych zajmi
klientd a napomaha k udrzeni bezpecného a stabilniho prostredi, které umoziuje jejich
setrvani v pfirozeném socialnim prostredi (§ 44);

Tisnova péce: Tisfiova péce je terénni socidlni sluzba, kterd umoznuje nepretrzitou
distan¢ni hlasovou nebo elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi vysokému
riziku ohroZeni zdravi ¢i Zivota. Tato sluzba je uréena pfedevsim tém, u nichZ existuje
zvySené nebezpeci ndhlého zhorseni zdravotniho stavu nebo schopnosti, a jejim cilem
je poskytnout véasnou pomoc v krizovych situacich. Mezi zdkladni ¢innosti spadajici pod
tisnovou péci patfi pfimé nebo zprostredkované zajisténi neodkladné pomoci v pripadé
nouze, podpora socidlnich vazeb a zajisténi kontaktu s okolim. Ddle zahrnuje socidlné
terapeutické aktivity a asistenci pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a reseni
osobnich zaleZitosti klient( (§ 41);

Podpora samostatného bydleni: Podpora samostatného bydleni je terénni socialni
sluZba uréend osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho postiZzeni nebo
chronického, véetné dusevniho onemocnéni. Jejim cilem je umozZnit témto jedincim co
nejdéle setrvat v jejich ptirozeném prostiedi a vést samostatny Zivot s podporou, jez
odpovida jejich individudlnim potfebam. Tato sluzba zahrnuje asistenci pfi zajistovani
chodu domacnosti, coZ mlzZe obsahovat pomoc s béZznymi domacimi ukoly a organizaci
kazdodenniho Zivota. Poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni aktivity zamérené na
posilovani sobéstacnosti klientd. Nedilnou soucasti je také podpora socidlnich vazeb
prostfednictvim zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Sluzba
zahrnuje i socialné terapeutické ¢innosti zamérené na psychickou pohodu a stabilizaci
klientd a pomoc pti uplatiiovani prav a feseni osobnich zéleZitosti (§ 43);

Privodcovské predcitatelské sluzby: Priivodcovské a predcitatelské sluzby predstavu;ji
terénni nebo ambulantni formu pomoci uréenou osobam, jejichZ orientaéni nebo
komunikacéni schopnosti jsou omezeny v dlsledku véku ¢i zdravotniho postizeni. Tyto

sluzby usnadnuji samostatné vytizovani osobnich zalezitosti a umoznuji klientim vétsi
miru nezavislosti. Mezi zdkladni ¢innosti patfi zejména podpora pfi zaclenéni do
spole¢nosti prostfednictvim doprovodu a asistence pfi socidlnich aktivitach. Sluzba
rovnéz pomaha s uplatiiovanim prav a zajistovanim opravnénych zajmu, napriklad pfi
jednani s urady nebo jinymi institucemi. Prlvodcovské a predcitatelské sluzby mohou
byt poskytovany samostatné, nebo jako soucast jinych socidlnich sluzeb, ¢imz rozsituji
moznosti podpory pro osoby s omezenou schopnosti orientace a komunikace (§ 42);

Tydenni stacionaie: Tydenni staciondare poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti v dlsledku véku, zdravotniho postizeni nebo chronického dusevniho
onemocnéni. Tyto sluzby jsou urceny klientiim, ktefi vyZaduji pravidelnou asistenci jiné
osoby, avsak jejich situace nevyZaduje celotydenni institucionalni péci. Mezi zakladni
¢innosti tydennich stacionar(l patfi zajisténi ubytovani a stravy, podpora pfi osobni
hygiené a kazdodenni péci o sebe. Kromé zadkladnich potfeb nabizeji stacionare také
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni aktivity zamérené na rozvoj schopnosti klient( a jejich
socidlni integraci. Soucasti sluzeb je i socialné terapeutickd podpora a zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim. Dale je klientim poskytovdana pomoc pfi

uplatfiovani jejich prav, zajmu a vyfizovani osobnich zaleZitosti. Tydenni stacionare tak
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predstavuji formu péce, kterd umoznuje osobam se snizenou sobéstacnosti zachovat co
nejvétsi moznou miru nezavislosti a zdroven poskytuje Ulevu pecujicim rodindm (§ 47);
Denni stacionare: Denni stacionare poskytuji ambulantni socialni sluzby osobam se
shizenou sobéstacnosti v dUsledku véku, zdravotniho postizeni nebo chronického
dusevniho onemocnéni. Tyto sluzby jsou urceny klientdim, ktefi potfebuji pravidelnou
podporu jiné osoby, avsak mohou setrvavat ve svém domadcim prostfedi a nepotrebuji
celodenni institucionalni péci. Soudasti sluzeb dennich stacionafl je podpora pfi
zvladani béznych dennich cinnosti, jako je péce o vlastni osobu a osobni hygiena. Klienti
zde maji zajiSténo stravovani a mohou se zapojit do vychovnych, vzdélavacich
a aktiviza¢nich program( zamérenych na rozvoj schopnosti a udrzeni psychické i fyzické
kondice. Ddle se denni staciondre soustfeduji na socidlné terapeutické Ccinnosti
a podporu klientll pti uplatfiovani jejich prav a vytizovani osobnich zaleZitosti.
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim pomaha seniordim a osobam se
zdravotnim postiZzenim pfedchazet socialni izolaci a udrZzovat aktivni Zivotni styl (§ 46);

Chranéné bydleni: Chranéné bydleni predstavuje pobytovou socidlni sluzbu urcenou
pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho postiZzeni nebo chronického
onemocnéni, véetné onemocnéni dusevnich. Tato forma bydleni je urcena klientlm,
ktefi potrebuji pravidelnou podporu jiné osoby, ale zaroven mohou zit v co nejvice
samostatném prostiedi. Sluzba je poskytovana bud ve formé skupinového, nebo
individuaIniho bydleni, a jejim cilem je podpora nezavislosti klientl pfi zachovani jejich

dlstojnosti a socialni integrace. V rdmci chranéného bydleni je klientdm poskytovano
ubytovani a podpora pfi zajisténi stravy. Sluzba zahrnuje pomoc pfi chodu domacnosti
a pfi osobni hygiené, aby byl zajistén co nejvyssi mozny komfort a sobéstacnost klient(.
Nedilnou soucasti chranéného bydleni jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
které prispivaji k osobnimu rozvoji a zlepseni kvality Zivota uzivatel(. Dale se poskytuje
socidlné terapeuticka podpora a zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
coz pomaha predchazet socidlni izolaci. Klienti mohou také vyuZit pomoc pfi vyfizovani
osobnich zaleZitosti, uplatiovani prav a obhajobé opravnénych zajmua, coz jim umozniuje
vést co nejvice autonomni Zivot v souladu s jejich potfebami a moznostmi (§ 51);
Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich: Socidlni sluzby ve
zdravotnickych zatizenich lGzkové péce jsou uréeny pro osoby, které jiz nepotrebuji
zdravotnickou péci na lGZzkovém oddéleni, avsak kvili svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny fungovat bez pomoci druhé osoby. Tito jedinci nemohou byt propusténi ze
zdravotnického zatizeni, dokud jim neni zajisténa odpovidajici péce — at uz
prostfednictvim blizkych osob, terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb, nebo
umisténi v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. V ramci této sluzby je klientdim
poskytovano ubytovani a strava, pficemz daraz je kladen na podporu pfi zvladani osobni
hygieny a béinych kaZidodennich cinnosti. Nedilnou soucasti je také pomoc pfi
uplatfiovani prav a vyfizovani osobnich zdleZitosti. Dale je zde zajistén kontakt se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti a aktivity zamérené na
aktivizaci klient(, které pomahaji udrzovat jejich dusevni i fyzickou pohodu. Cilem téchto
sluZeb je poskytnout potifebnou podporu, nez dojde k zajisténi odpovidajici formy péce
mimo zdravotnické zatizeni (§ 52).
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1.1.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence jsou zaméreny na predchazeni socidlnim problémim a na feseni

krizovych situaci, které by mohly vést k socialnimu vylouceni. Cilem sluzeb socialni prevence je

nejen tesit aktualni krizové situace, ale také pomoci klientim najit cestu ke stabilnimu

a sobéstaénému Zivotu. Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 53—70 a nasledujici

sluZby socialni prevence pomahaji stabilizovat situaci klientd a podporuji jejich integraci do

spolecnosti:

Azylové domy: Azylové domy poskytuji docasné ubytovani a podporu osobam bez
domova, véetné téch, které nejsou schopny abstinovat od navykovych latek nebo
potrebuji rekonvalescenci po hospitalizaci. Nabizeji zakladni péci, véetné zajisténi stravy,
pomoci s administrativnimi zdlezitostmi a socidlné terapeutickych cCinnosti. Cilem je
pomoci klientim stabilizovat jejich situaci a podpofit jejich navrat k samostatnému
Zivotu (§ 57);

Intervenéni centra: Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohroZzenym ndsilnym
chovanim v jejich domacnosti. Podpora je nabidnuta do 48 hodin od oznadmeni vykazani
nasilné osoby, pripadné i na zdkladé Zadosti ohrozené osoby nebo jinych podnétu.
Sluzby jsou poskytovany ambulantné, terénné nebo formou pobytového zafizeni.
Zahrnuji  socidlné terapeutickou pomoc, podporu pfi vyfizovani pravnich
a administrativnich zalezitosti a v pfipadé pobytovych sluzeb také ubytovani a zajisténi
stravy. DuleZitou soucasti Cinnosti intervencnich center je spoluprace s dalSimi
institucemi, jako jsou organy socidlné-pravni ochrany déti, policie, obecni urady ¢i jini
poskytovatelé socialnich sluzeb (§ 60a);

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez: Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez
poskytuji ambulantni nebo terénni sluzby osobam ve véku 6 az 26 let, které jsou
ohroZeny spolecensky rizikovym chovanim. Cilem téchto sluzeb je zlepsit kvalitu Zivota
mladych lidi, minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena s jejich Zivotni situaci
a podpofit jejich lepsi orientaci v socidlnim prostredi. Sluzby mohou byt poskytovany
anonymné. Mezi hlavni Cinnosti zafizeni patfi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
programy, podpora socialni integrace, terapeutickda pomoc a asistence pfi vyfizovani
osobnich ¢i pravnich zaleZitosti (§ 62);

Krizova pomoc: Krizova pomoc zahrnuje terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované docasné osobam, které se ocitly v akutni krizové situaci ohroZujici jejich
zdravi nebo Zivot a nejsou schopny samostatné tuto situaci zvladnout. Mezi zakladni
Cinnosti této sluzby patfi zajisténi docasného ubytovani, poskytnuti stravy ¢i pomoc
s jejim zajiSténim, socidlné terapeutickd podpora a asistence pfi uplatfiovani prav
a feSeni osobnich zalezitosti (§ 60);

Socialné terapeutické dilny: Socidlné terapeutické dilny poskytuji ambulantni sluzby
osobam se sniZzenou sobéstacnosti v dlsledku zdravotniho postiZeni, které nejsou
schopny se uplatnit na béZném ani chranéném trhu prace. Hlavnim cilem této sluzby je
dlouhodoba a pravidelnd podpora rozvoje pracovnich dovednosti a navykd
prostfednictvim socidlné pracovni terapie. Mezi zakladni Cinnosti patfi zajisténi osobni
hygieny, poskytnuti ¢i pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik sobéstacnosti a dalSich
dovednosti potfebnych pro kazdodenni Zivot a socialni zaclenéni. DlleZitou soucasti
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sluzby je rovnéZ podpora pfi rozvoji a upevnovani pracovnich navykl a dovednosti
nezbytnych pro ptipadné budouci pracovni uplatnéni (§ 67);

Rana péce: Rand péce predstavuje terénni sluzbu, kterd mlzZe byt doplnéna
o ambulantni formu a jezZ je urcena détem do sedmi let a jejich rodinam. Tato sluzba je
poskytovana détem se zdravotnim postizenim nebo tém, jejichZ vyvoj je ohrozen
v dlisledku nepftiznivého zdravotniho stavu. Hlavnim cilem rané péce je podpora rodiny
a optimalizace vyvoje ditéte s ohledem na jeho individudlni potfeby. Mezi klicové
¢innosti této sluzby patii vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni aktivity, podpora pfi
zacleniovani do spolecnosti, socidlné terapeutickd podpora a pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajma a pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti (§ 54);

Telefonicka krizovd pomoc: Telefonicka krizovd pomoc je terénni sluzba poskytovana
na docasnou dobu osobam, které se ocitly v situaci ohroZzujici jejich zdravi nebo Zivot,
pfipadné v jiné zavainé Zivotni krizi, kterou nejsou schopny momentdlné wvyresit
vlastnimi silami. Mezi zdkladni ¢innosti této sluzby patfi distancni krizova intervence
a podpora pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmU a vyfizovani osobnich zalezitosti
(§ 55);

Tlumocnické sluzby: Tlumocnické sluzby predstavuji terénni nebo ambulantni podporu
uréenou osobam s komunikacnimi obtizemi, zejména v disledku smyslového postizZeni,
jez jim znemozZnuje béznou interakci s okolim bez asistence jiné osoby. Tato sluzba
zahrnuje predevsim usnadnéni kontaktu se spolecenskym prostfedim a podporu pfti
vyfizovani pravnich narokd, opravnénych zajmu a osobnich zaleZitosti (§ 56);

Domy na pul cesty: Domy na pul cesty poskytuji pobytové socidlni sluzby primarné
mladym lidem do 26 let, ktefi po dosazeni plnoletosti odchazeji ze Skolskych zatizeni
ustavni nebo ochranné vychovy, ale také osobam propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody ¢i ochranné léCby. Tyto sluzby jsou prizplsobeny specifickym potrebam klientd,
aby jim usnadnily pfechod do samostatného Zivota. Zakladni ¢innosti této sluzby
zahrnuji zajisténi ubytovani, podporu v integraci do spolec¢nosti, socialné terapeutické
aktivity a pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajm( a vyfizovani osobnich
zélezitosti (§ 58);

Kontaktni centra: Kontaktni centra pfedstavuji nizkoprahova zafizeni, kterd nabizeji
ambulantni nebo terénni sluzby osobam vystavenym riziku zavislosti na navykovych
latkach. Hlavnim cilem téchto sluZeb je minimalizace socidlnich a zdravotnich dopadl
spojenych se zneuzZivanim téchto latek. Mezi klicové ¢innosti kontaktnich center patfi
socidlné terapeuticka podpora, asistence pfi prosazovani prav a vyfizovani osobnich
zélezitosti a zajiSténi podminek pro osobni hygienu (§ 59);

Nizkoprahova denni centra: Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni nebo
terénni socialni sluzby osobam bez domova, které se nachazeji v nepfiznivé socidlni
situaci. Jejich hlavnim ucelem je nabidnout zakladni podporu a pomoc k zajisténi
dlstojnych Zivotnich podminek. V rdmci poskytovanych sluzeb je osobam umoZnéna
pomoc pfi osobni hygiené nebo pfistup k hygienickym zafizenim, zajisténi stravy nebo
asistence pfi jejim obstaravani. Dale centra poskytuji podporu pfi vyfizovani osobnich
a pravnich zalezitosti, ¢cimz pomahaji klientim pfi jejich socidlnim zaclenéni (§ 61);
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Nocleharny: Nocleharny predstavuji ambulantni socialni sluzbu uréenou pro osoby bez
domova, které hledaji doCasné pristfesi a moznost vyuziti hygienického zafizeni. Jejich
hlavnim cilem je poskytnout témto osobdam zakladni podminky pro nocleh a udrzeni
osobni hygieny. Mezi klicové sluzby patfi zajiSténi prenocovani a umoznéni pristupu
k hygienickému zafizeni, pfipadné poskytnuti pomoci pfi osobni hygiené. Timto
zpUsobem noclehdarny pfispivaji k prevenci sociadlniho vylouceni a zajisténi zakladni
podpory pro osoby bez domova (§ 63);

Sluzby nasledné péce: Sluzby nasledné péce predstavuji ambulantni nebo pobytové
socidlni sluzby urcené pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby zdvislé
na navykovych latkach, které jiz absolvovaly lGzkovou ¢i ambulantni Ié¢bu nebo aktudlné
abstinuji. Jejich hlavnim ucelem je podpora stabilizace zdravotniho stavu klientd
a prevence jejich navratu k pavodnim rizikovym vzorclm chovani. Mezi zakladni ¢innosti
poskytované v ramci téchto sluzeb patfi socidlné terapeutické aktivity zamérené na
posileni psychické odolnosti a sobéstacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a podpora pfi uplatiiovani prav a feSeni osobnich zaleZitosti. Pobytovd forma
nasledné péce v zatizenich navic zahrnuje zajisténi ubytovani a poskytnuti stravy nebo
asistenci pfi jejim zajisténi (§ 64);

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi: Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi predstavuji terénni nebo ambulantni podporu rodindm, ve kterych je ohrozen
zdravy vyvoj ditéte v dlisledku dlouhodobé krizové sociélni situace. Tyto sluzby cili na
rodiny, které samy nejsou schopny prekonat své obtize bez odborné pomoci a u nichz
existuji dalsi rizika negativniho dopadu na dité. Mezi klicové aktivity poskytované v rdmci
téchto sluZzeb patfi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti zamérené na rozvoj
rodicovskych kompetenci a podporu ditéte, ddle zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické intervence a asistence pfi uplatiovani
prav a feSeni osobnich zaleZitosti (§ 65);

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim: Sociadlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim predstavuji ambulantni
nebo terénni podporu zaméfenou na prevenci socidlniho vylouceni téchto skupin
obyvatel. Tyto sluzby jsou uréeny predevsim osobam v dlichodovém véku a jedinciim se
zdravotnim postiZzenim, ktefi se nachdzeji v rizikové socidlni situaci a potfebuji asistenci
pfi zaclenovani do spolecnosti. Zakladni soucasti téchto sluZzeb je zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, poskytovani socidlné terapeutickych aktivit
podporujicich dusSevni a emocni pohodu klientl a pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajm( a vyfizovani osobnich zalezitosti (§ 66);

Terapeutické komunity: Terapeutické komunity poskytuji pobytové socialni sluzby, a to
i na prechodnou dobu, osobam, které se potykaji se zavislosti na navykovych latkach
nebo trpi chronickym dusevnim onemocnénim. Jejich hlavnim cilem je podpora téchto
osob pfi postupném zaclefiovani do bézného Zivota a poskytnuti stabilniho prostredi pro
jejich osobni a socidlni rozvoj. Mezi klicové Cinnosti v rdmci terapeutickych komunit patti
zajisténi ubytovani a stravy, které tvori zakladni podminky pro stabilizaci klient. Dale
jsou poskytovdny socidlné terapeutické aktivity zamérené na rozvoj socidlnich
a pracovnich dovednosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
a individudIni pomoc pfi uplatfiovani prav a reseni osobnich zaleZitosti (§ 68);
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Terénni programy: Terénni programy predstavuji formu socialnich sluzeb zamérenou na
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto stylem ohroZeny. Cilovou
skupinu tvofi napfiklad uzivatelé navykovych a psychotropnich latek, osoby bez pfistresi
nebo jedinci Zijici v socialné vylou¢enych komunitach. Cilem téchto program je aktivni
vyhleddvani téchto osob a snaha minimalizovat rizika spojend s jejich Zivotni situaci.
Sluzby mohou byt poskytovany i anonymné, coz umoznuje Sirsi dostupnost a eliminuje
pripadnou stigmatizaci klientd. Mezi zakladni cinnosti terénnich programid patii
predevSim zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim a pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajm a vyrizovani osobnich zaleZitosti (§ 69);

Socialni rehabilitace: Socidlni rehabilitace predstavuje soubor specifickych Cinnosti
zamérenych na rozvoj samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti jednotlivcl. Klicovym
cilem je podpora a posileni jejich schopnosti a dovednosti, nacvik béznych dennich
¢innosti a vyuzivani jejich potencialu pro plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Sluzba
je realizovana jak terénni a ambulantni formou, tak i prostfednictvim pobytovych sluzeb

v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Zakladni ¢innosti socialni rehabilitace zahrnuji
nacvik dovednosti potifebnych pro samostatny Zivot, podporu pfi zaclefiovani do
spolecnosti, vzdélavaci a aktivizacni programy a také asistenci pti uplatfiovani prav
a vyrizovani osobnich zalezitosti. Pobytova forma této sluzby navic zahrnuje poskytovani
ubytovani, stravy a pomoc pfi osobni hygiené (§ 70);

Centrum dusevniho zdravi: Centrum dusSevniho zdravi poskytuje komplexni socidlni
a zdravotni sluzby osobam s dusevni poruchou nebo poruchou chovani, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci. Zatimco socialni sluzby jsou definovany v ramci
specializované péce, zdravotni sluzby jsou poskytovany dle podminek stanovenych
zakonem o zdravotnich sluzbach. Cinnost centra je realizovdna v Uzké spolupraci
odbornych socidlnich pracovnikl a zdravotnickych pracovnikd, pficemz sluzby mohou
mit terénni nebo ambulantni formu. Mezi klicové Cinnosti patfi podpora sobéstacnosti
a samostatnosti, nacvik dovednosti potfebnych pro kazdodenni Zivot, podpora
socidlniho zaclenéni, vzdélavaci a aktivizacni programy, asistence pfi reSeni pravnich
a osobnich zaleZitosti a poskytovani socialné terapeutickych cinnosti (§ 71).
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2 Domovy pro seniory

Tato kapitola se podrobné vénuje domovlim pro seniory, protoZe pravé tato zarizeni predstavuji
klicové prostredi pro realizaci felinoterapie v této praci. V domovech pro seniory Ziji lidé, ktefi
Casto Celi osamélosti, zdravotnim omezenim a ztraté socialnich vazeb, coz z nich cCini skupinu,
pro kterou muiZe mit felinoterapie vyznamny prinos. Felinoterapie zde nejen podporuje
psychickou pohodu a kognitivni funkce, ale také prispiva k celkové aktivizaci senior( a posilovani
jejich socidlnich vazeb. Podrobné zaméreni na tuto kapitolu je proto dulezité pro pochopeni
kontextu, v némz se felinoterapie uplatfiuje. Zaroven umoziuje lépe popsat, jak jsou v téchto
zafizenich nastavena pravidla péce, jaké jsou moznosti zavadéni terapeutickych program( a jaka
uskali mohou byt s jejich realizaci spojena. Domovy pro seniory tak tvori zakladni ramec pro

praktickou ¢ast prace, kterd se zaméfuje na vyuziti felinoterapie v téchto institucich.

2.1 Zakladni charakteristika

Domovy pro seniory jsou pobytova zafizeni socidlnich sluzeb, kterd poskytuji podporu a péci
osobam ve vyssim véku. Zaméruji se na seniory se shizenou sobéstacnosti zplisobenou vékem
nebo zdravotnim stavem, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Primarnim
cilem téchto zafizeni je zajisténi dlstojného Zivota klientd a podpora jejich sobéstacnosti
v maximalni moZné mire (Matousek, 2013).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytuji domovy pro seniory komplexni
péci, kterd zahrnuje ubytovani, celodenni stravovani, pomoc pfi béZznych dennich ¢innostech,
zdravotni péci, aktivizacni programy a zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.
Kromé toho maji zafizeni povinnost zajistit bezpecné a distojné podminky, které odpovidaji
potfebam jejich klientd. Domovy pro seniory slouzi nejen jako misto pro zajisténi zakladnich
potieb, ale také jako prostor, kde mohou klienti zlstat souéasti spolecenského Zivota. Zatizeni
se snazi vytvaret prostredi, které seniorim pfipomina domov a respektuje jejich individualni
potieby. Podle Hrozenské a Dvorackové (2013) je klicové, aby péce byla nejen kvalitni, ale také
citlivé prizpGsobend kazdému klientovi. Individudlni pristup umozZiiuje seniorlim citit se
respektované a bezpecné, coZz ma pozitivni vliv na jejich celkovou pohodu. Domovy pro seniory
jsou vnimany jako duleZita alternativa k domaci péci, zejména pokud rodina seniora nema
moznosti nebo kapacity zajistit potfebnou podporu. Diky odbornému personalu a komplexni
péci prispivaji tato zafizeni k dlstojnému starnuti a zachovani kvality Zivota seniord. Podle
Matouska (2011) by tato zafizeni méla byt nejen mistem péce, ale také domovem, kde klienti
mohou vést smysluplny a spokojeny Zivot. To zahrnuje nejen zajisténi zdkladnich Zivotnich
potieb, ale také psychickou a sociadlni podporu. V domovech pro seniory je kladen ddraz na
zachovani co nejvyssi miry samostatnosti klientd a jejich aktivni zapojeni do spolecenského
Zivota. Naopak domovy se zvlastnim rezimem se specializuji na osoby, jejichz zdravotni stav
vyZaduje intenzivni péci a specificky pristup. Podle Haskovcové (2010) je dilezZité, aby péce
v téchto zafizenich byla pfizplsobena nejen fyzickym potfebam klient, ale také jejich
psychickému stavu, coZ zahrnuje empatii a individualni pfistup. Zaroven je klicové, aby péce
v domovech zahrnovala také praci s rodinami klientd, které ¢asto Celi narocné situaci spojené
s nemoci blizkého.
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2.2 Cilova skupina

v

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sh. jsou domovy pro seniory definovany jako zafizeni poskytujici
pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti, a to zejména z dlivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (§ 49). Domovy se zvlastnim rezimem jsou
naopak uréeny osobam, jejichZz stav vyZzaduje specifickou péci a dohled, napfiklad osobam
s Alzheimerovou chorobou, demenci nebo chronickym dusevnim onemocnénim (§ 50). Obé
zatizeni poskytuji nejen zakladni péci, ale také podporu socidlniho zaclenéni a psychické pohody
klientQ.

Domovy pro seniory jsou uréeny prfedevSim pro osoby, které vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu jiZ nejsou schopny zajistit si potfebnou péci vlastnimi silami a jejichZ rodina
nebo jiné dostupné sluzby tuto péci nemohou zajistit. Tyto sluzby zahrnuji nejen ubytovani
a stravovani, ale také zdravotni a socialni péci, ktera klientlm umoznuje udrzovat co nejvyssi
miru sobéstacnosti (§ 49 zakona o socidlnich sluzbach). Podle Krebse (2007) je klicové, aby tato
zafizeni podporovala aktivni zapojeni klientd do kazdodenniho Zivota, naptiklad prostfednictvim
volnocasovych aktivit, kulturnich akci nebo spolecenskych her.

Domovy se zvldstnim rezimem jsou urceny pro osoby, které potiebuji specializovanou péci
z dlvodu dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy choroby, demence nebo jiného chronického
onemocnéni. Tato zafizeni se zaméruji na zajisténi bezpecného prostredi, které reflektuje
specifické potreby klientd.

2.3 Poskytované sluzby

Domovy pro seniory poskytuji Sirokou skalu sluzeb, jejichZ cilem je zajistit dUstojny Zivot klient,
ktefi kvali véku nebo zdravotnimu stavu potfebuji pravidelnou pomoc. Tyto sluzby jsou
definovany predevsim zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ktery stanovuje zakladni
rdmec péce a podporu klientd. Blize jednotlivé ¢innosti popisuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Sluzby
zahrnuiji jak zajisténi zakladnich potreb, tak podporu fyzické, psychické a socialni pohody klient
(Matousek, 2013):

e Ubytovani

Jednou ze zakladnich sluzeb je poskytnuti ubytovani, které odpovida potifebam senior(. Klienti
maiji k dispozici bezpecné a hygienicky vyhovuijici prostredi, které zahrnuje osobni i spolecné
prostory. Zahrnuje nejen samotné bydleni, ale také souvisejici sluzby, jako je pravidelny uklid,
prani, Zehleni a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla ¢i obleceni (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

e Stravovani

Dalsi klicovou sluzbou je zajisténi celodenni stravy pfizplsobené véku klientll, zdsadam vyvazené
vyZivy a individudlnim dietnim poZadavklm, pficemz minimalni standard zahrnuje podavani tri
hlavnich jidel denné (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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¢ Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

Poskytovani podpory pfi zvladani kazdodenni péce o vlastni osobu zahrnuje nékolik klicovych
oblasti. Patfi sem asistence pfi oblékani a svlékani, v€etné pouzivani specidlnich pomucek. Dale
je zajistovana pomoc pfi pfesunu na ldzko &i invalidni vozik a podpora pfi vstavani, uléhani
a zméné polohy. Nedilnou soucasti této péce je také asistence pfi podavani stravy a tekutin.
Kromé toho se poskytuje pomoc s prostorovou orientaci a usnadniuje se samostatny pohyb jak
v interiéru, tak ve venkovnim prostredi (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo zajisténi podminek pro hygienu

Domovy pro seniory poskytuji podporu pfi provadéni osobni hygieny, jako jsou koupani, holeni
nebo péce o vlasy. Tato sluzba je zasadni pro udrzeni dlstojnosti klient( a prevenci zdravotnich
komplikaci (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

e Socialné terapeutické ¢innosti

Tyto ¢innosti pomahaji klientim rozvijet a udrZovat jejich schopnosti, které prispivaji k jejich
socidlnimu zaclenéni. Terapie zahrnuji aktivity zamérené na kognitivni funkce, jemnou motoriku
nebo emocionalni stabilitu (Matousek, 2013).

e Aktivizacni ¢innosti

Aktivizacni programy zahrnuji Sirokou skalu ¢innosti, jako jsou kulturni akce, vytvarné dilny nebo
reminiscencni terapie. Tyto aktivity podporuji zapojeni seniorll do komunitniho Zivota
a prispivaji k jejich psychické pohodé (Vagnerova, 2007).

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Podpora socidlniho zaclenéni zahrnuje asistenci pfi vyuzivani béiné dostupnych sluzeb
a informacnich zdrojl, ¢imZ se usnadnuje orientace v kaZdodennim Zivoté. Soucasné je
poskytovana pomoc pfi obnovovani a upeviiovani kontaktu s rodinou a podpora pfi dalSich
aktivitach zamérenych na socidlni zaclenovani, které pfispivaji k posileni mezilidskych vztaht
a celkové integraci do spolecnosti (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

¢ Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Podpora pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma zahrnuje asistenci pfi komunikaci, kterd
pomaha jednotlivelim prosazovat jejich prava a zajmy. Tato pomoc mUze zahrnovat poradenstvi,
doprovod na ufady i podporu pfi vyfizovani administrativnich a pravnich zdleZitosti, ¢imz se
zajistuje ochrana jejich prav (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

2.4 Aktivizace vdomovech pro seniory

Aktivizace v domovech pro seniory je komplexni soubor cinnosti zamérenych na podporu
a udrzeni fyzickych, psychickych a socialnich schopnosti klient(, ktefi v téchto zafizenich ziji. Tyto
¢innosti maji v péci o seniory nezastupitelné misto, protoze napliuji jejich specifické potieby
a pfispivaji k distojnému stafi. Podle Matouska (2013) je aktivizace klicovym prvkem socidlnich
sluZeb, ktery napomaha udrzovat sobéstacnost klientl a jejich zapojeni do spolecenského déni.
Nejde pouze o jednordzové aktivity, ale o pravidelné organizované programy vychazejici
z individudlnich potfeb a mozZnosti klientl. Podle Holczerové a Dvorackové (2013) by mél kazdy
program zohlednovat zdravotni stav seniord, jejich osobni zajmy a socialni zazemi.
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Aktivizace umozZiuje seniorim zachovat smysluplny rezim a zapojit se do cinnosti, které jsou pro
né duleZité a naplnujici. DuleZitou soucasti aktivizace je jeji terapeuticky rozmér. Aktivity
zahrnuji fyzické cviceni, které pomaha udrZzovat mobilitu a prevenci zdravotnich komplikaci,
a kognitivni ¢innosti, jez stimuluji pamét, pozornost a koncentraci. Tvarci aktivity, jako jsou
malovani nebo prace s keramikou, podporuji jemnou motoriku a umoznuji klientdm vyjadfovat
své emoce. Reminiscencni terapie, kterd je Casto soucasti aktivizacnich programd, pfispiva
k posilovani identity senior prostfednictvim sdileni jejich osobnich vzpominek
(Holczerova a Dvorackova, 2013).

Klicovym principem aktivizace je respektovani individuality klientl. KaZzdy senior je jedinecny,
a proto je nezbytné, aby programy byly flexibilni a pfizptisobené jejich potfebam. Aktivizacni
pracovnici hraji zasadni roli, protoZze nejen organizuji a vedou aktivity, ale také poskytuji
klientdm podporu a motivaci. Prostfednictvim skupinovych aktivit a spolecenskych udalosti
podporuje aktivizace interakci mezi klienty a napomaha budovani vzajemnych vztahl. Tim se
prispiva k prevenci socidlni izolace, ktera je u seniord ¢astym problémem (Vagnerova, 2007).
Aktivizace je tak klicovou soucasti péce, ktera podporuje sobéstacnost seniord, zlepsuje jejich
psychickou pohodu a vytvafi prijemné prostiredi v domovech pro seniory.

2.4.1 Aktivizacni pracovnik

Aktivizacni pracovnik je klicovym clankem v systému péce o seniory v domovech pro seniory.
Jeho uloha spociva v realizaci aktivit, které jsou cilené na podporu fyzické, psychické a socialni
pohody klient(. Tato pozice vyZzaduje nejen odborné znalosti, ale také schopnost pfistupovat ke
klientdm individuadIné a respektovat jejich specifické potieby.

Aktivizacni pracovnik sestavuje individualné pfizplsobené programy zamérené na kvalitativni
aspekty aktivizace, jez respektuji potfeby a schopnosti kazdého seniora. Tato forma aktivizace
se zamérfuje na podporu orientace v realité, posilovani osobni identity, zachovani sobéstacnosti,
motivace k ¢innosti a podnécovani socialniho kontaktu. Soucasti jeho ¢innosti je také vychovna
nepedagogickd prace a aktivity spadajici do oblasti ergoterapie — napfiklad upevnovani
hygienickych a spolecenskych ndvykd, rozvoj manualnich dovednosti nebo procvicovani béznych
kazdodennich Ukon(. Zaroven poskytuje podporu pfi navazovani socialnich vazeb a integraci
klienta do kolektivu (Prochazkova, 2019). Matousek (2013) zd(rraziuje, Ze kazda aktivita by méla
mit jasné stanoveny cil a byt pfizplsobena aktudlnim moZnostem a preferencim klienta.
Aktivizacni pracovnik tak nejen zajistuje samotnou realizaci programd, ale také sleduje jejich
ucinnost a provadi Upravy, pokud jsou potieba.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, odstavec 5, pismeno b), stanovuje kvalifikacni
pozadavky takto: ,,Odbornou zpisobilosti pracovnika v socidlnich sluZbdch uvedeného v odstavci
1 pism. b) je stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdéldni s maturitni zkouskou
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho
kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvidstniho prdvniho predpisu
zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob,
které ziskaly stfedni vzdéldni v oboru vzdélani stanoveném provddécim prdvnim predpisem*.
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2.4.2 Cile a funkce aktivizacnich programd

Aktivizacni programy v domovech pro seniory hraji klicovou roli v udrzeni kvality Zivota senioru
a jejich celkové pohody. Hlavnim cilem téchto programi je podpora fyzického a dusevniho
zdravi, prevence socidlni izolace a zachovani ¢i rozvoj kognitivnich schopnosti. Diky témto
aktivitam mohou seniofi zlistat co nejdéle sobéstacni, coz ma pozitivni vliv na jejich psychickou
pohodu (Matousek, 2013).

Zapojeni seniorl do aktivizacnich cinnosti pfispivda k udrZzeni fyzické i psychické kondice.
Pravidelny pohyb, jako jsou cviceni, tanec ¢i prochazky, podporuje mobilitu a celkovou télesnou
zdatnost (Vagnerova, 2007). Kromé toho aktivity zamérené na relaxaci a kreativitu, napftiklad
muzikoterapie nebo rukodélné ¢innosti, pomadhaji posilovat psychickou pohodu a snizovat riziko
depresivnich stavli (Holczerova a Dvorackova, 2013).

2.4.3 Typy aktivit vyuzivanych v domovech pro seniory

Cilem této kapitoly je predstavit jednotlivé typy aktivit, které jsou vdomovech pro seniory bézné
realizovany, a poukazat na jejich prinosy pro celkovou kvalitu Zivota senior(l. Aktiviza¢ni ¢innosti
se mohou liSit nejen svou formou a obsahem, ale také intenzitou a zamérenim na specifické
potieby jednotlivych skupin seniorl. Aktivizaéni techniky Ize rozdélit rGznymi zplsoby, pficemz
pro tuto préci bylo zvoleno ¢lenéni podle Holczerové a Dvorackové (2013) a Malikové (2020).
Tyto autorky nabizeji prehled aktivit, které jsou vyuzivany v domovech pro seniory s cilem
podpofit jejich fyzickou, psychickou i socidlni pohodu. Vysledny prehled a popis aktivizacnich
technik v této kapitole vychazi od uvedenych autorek.

Pohybové aktivity

Pohyb ma zasadni vyznam pro udrZeni fyzického i psychického zdravi seniorl. V domovech se
vyuzivaji cviceni pfizplsobena individudlnim schopnostem klientl — napf. protahovani, dechova
cvic¢eni, joga nebo pohyb s hudbou. Vyznamnou metodou je Feldenkraisova technika, ktera
pomoci védomého pohybu zlepsSuje koordinaci a rozsah pohybu bez nutnosti intenzivniho
posilovani (Malikova, 2020). Tyto aktivity nejen zvysuji pohyblivost, ale pfispivaji i k psychické
pohodé a kvalité Zivota.

Ergoterapie

Ergoterapie se zaméfuje na podporu sobéstacnosti seniorl pfi béznych dennich ¢innostech.
Vyuziva individudlni Cinnosti, kompenzacni pomtcky a stimulaci kognitivnich i pohybovych
funkci. Jejim cilem je udrzZet aktivni zapojeni klientl v osobnim i socidlnim Zivoté, posilit jejich
zdravi a psychickou pohodu (Krivosikovd, 2011; Holczerova a Dvorackova, 2013).

Muzikoterapie

Muzikoterapie vyuziva zvuk, hudbu a rytmus k podpore psychického i fyzického zdravi. Hudba
pomaha uvolnit napéti, zlepsit naladu, podporuje pamét, komunikaci a u nékterych onemocnéni
(napf. Parkinsonova choroba) i koordinaci pohyb(. U senior( se syndromem demence vyvolava
vzpominky a pfispiva ke zklidnéni (Malikova, 2020; Holczerova a Dvorackova, 2013).
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Arteterapie

Arteterapie podporuje vyjadfovani emoci prostfednictvim vytvarné tvorby. Nezdlezi na
vytvarném talentu, daleZity je samotny proces, ktery zvysuje sebehodnoceni, rozviji motoriku
a posiluje socidlni vazby. Skupinova tvorba navic podporuje komunikaci a sdileni mezi klienty
(Holczerova a Dvorackova, 2013).

Aromaterapie

Aromaterapie vyuziva pfirodni esencialni oleje k navozeni psychické pohody a podpory zdravi.
Vané ovliviuji limbicky systém mozku, ¢imz mohou zklidnit, povzbudit nebo podpofit pamét
a soustredéni. PouZiva se formou inhalace, masazi ¢i koupeli, pficemz vzdy je tfeba zohlednit
individualni vnimani vini (Malikova, 2020).

Zooterapie

Zooterapie, zndma také jako terapie se zvifaty, je terapeutickda metoda vyuzivajici kontakt se
zviraty k podpore fyzické, psychické a socidlni pohody lidi. Tato forma terapie stavi na pozitivnhim
vlivu zvifat na clovéka, zejména v oblasti emoci, komunikace a motivace (Bickovd, 2020).
Hloubéji se budeme zooterapii vénovat v nasledujici kapitole.
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3 Zooterapie

3.1 Uvod do problematiky zooterapie

Zooterapie je specificka forma terapie, kterd vyuziva pritomnost zvifat a interakci s nimi
k podpore fyzického, psychického a socidlniho zdravi ¢lovéka. Tento pfistup, ackoli moderni
védou formalizovany aZ v poslednich desetiletich, ma hluboké historické kotfeny. Prvni zminky
zafizenich. Vyznamnym meznikem byl rok 1792, kdy v Anglii vznikla klinika York Retreat, kde se
kontakt se zvifaty stal soucasti péce o pacienty s dusevnimi onemocnénimi (Bickovd, 2020).

Ve 20. stoleti se terapeutické ucinky zvirat zacaly systematicky studovat. Americky psychiatr
Boris M. Levinson v 60. letech zdokumentoval pozitivni vliv interakce se zvifaty na déti
s psychickymi obtiZzemi. Levinson ukazal, Ze pfitomnost zvifete dokdze preklenout komunikacni
bariéry, zmirnit stres a prispét k lepsim vysledkim terapie (Veleminsky, 2007). Jeho prace
poloZila zidklady moderni zooterapie, ktera dnes zahrnuje rdzné formy terapie, jako jsou
hipoterapie (vyuZiti koni), canisterapie (vyuZziti pst) a felinoterapie (vyuZiti kocek).

V soucasnosti je zooterapie Siroce vyuzivdna nejen v oblasti zdravotnictvi, ale také v domovech
pro seniory, kde jeji vyznam neustdle roste. Seniofi asto Celi ztraté sobéstacnosti, osamélosti
a psychickym obtizim spojenym s procesem starnuti. Zooterapie se ukazuje jako Ucinny ndstroj,
ktery prinasi nékolik klicovych benefitll. Pfitomnost zvifat ma pozitivni vliv na psychickou
pohodu seniord, sniZuje pocity osamélosti, Gzkosti a deprese. Podle odbornik(i ma interakce se
zvitaty schopnost zlepSovat ndladu, stimulovat smysly a podporovat kognitivni funkce, napfiklad
pamét a pozornost (Bickova, 2020; Veleminsky, 2007).

Kromé psychického pfinosu ma zooterapie pro seniory také vyznamny fyzicky dopad. Aktivity
jako hlazeni zvitete, krmeni nebo prochazky se psem podporuji motoriku, zlepSuji koordinaci
pohybl a mohou byt vhodnou formou nendro¢ného cviceni. Tyto aktivity zaroven pfispivaji
k udrZeni sobéstacnosti a fyzické kondice senior(. Pro mnoho klientl predstavuje interakce se
zviraty také prostredek k posileni pocitu odpovédnosti a smysluplného traveni ¢asu. Dllezitym
aspektem zooterapie je jeji socidlni rozmér. Ve skupinovych aktivitach podporuje zooterapie
interakci mezi klienty, vytvari prostor pro spolecné zazitky a budovani vztahd, ¢imz pfispiva
k prevenci socidlni izolace. Zvifata funguji jako ptirozeny prostfednik, ktery usnadhuje
komunikaci a pomaha prekonavat bariéry mezi jednotlivci. Zooterapie tak v domovech pro
seniory nepredstavuje pouze zpestieni denniho programu, ale ma hluboky terapeuticky smysl.
Jeji pfinosy jsou komplexni, protoze ovliviiuji nejen psychicky a fyzicky stav senior(, ale také
podporuji jejich socidlni zaclenéni a celkovou kvalitu Zivota (Holczerova a Dvorackova, 2013).

3.2 Metody zooterapie

Zooterapie je komplexni obor, ktery zahrnuje rlizné metody prace s ¢lovékem za pfitomnosti
zvitat. Tato interakce je vyuZivdna nejen pro zlepseni fyzického a psychického zdravi, ale i pro
podporu socidlnich dovednosti, vzdélavani a feSeni krizovych situaci. Zooterapie je jedinecnd
tim, Ze kombinuje pfirozenou pritomnost zvifat s terapeutickymi a vzdélavacimi cili, ¢imz
dosahuje vyznamnych vysledk( v rliznych oblastech lidského Zivota. Bickova (2020) uvadi, Ze
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v Ceské republice je rozsifen vyraz zooterapie, ale vhodné&jsi by bylo oznaceni AAI (Animal-
Assisted Intervention), tedy intervence za asistence zvifat, coz zahrnuje veskeré interakce
Clovéka a zvitete zamérené na podporu fyzického, psychického nebo socialniho zdravi. Tento
zastresujici pojem zahrnuje vSechny vedené intervence se zapojenim zvifat. AAl tedy zohlednuje
Siroké spektrum pristupl, které se lisi podle svych cilll, formy i miry odborného vedeni. Bickova
(2020) upozorniuje, Ze historické pouzivani terminu zooterapie casto vedlo k nejasnostem,
pficemz AAA byvala nespravné zameénovana za cely koncept AAI. Moderni terminologie
s vyuzitim AAl umoznuje jasnéjsi rozliSeni mezi jednotlivymi metodami a jejich spravné uplatnéni
v praxi. Zooterapie se déli dle metod nasledovné:

Animal-Assisted Activities (AAA)

Aktivity za pomoci zvifat jsou jednou z nejcastéjSich metod, které zooterapie nabizi. Jde
o neformalni setkani mezi clovékem a zvifetem, casto s rekreacnim nebo relaxa¢nim cilem. Tato
metoda se vyuziva napriklad v domovech pro seniory, kde psi ¢i koc¢ky prinaseji klientim radost
a pomahaji odbouravat osamélost a stres. AAA jsou také béZzné v nemocnicich, Skolach nebo
centrech dennich sluzeb, kde zvifata vytvareji prijemnou atmosféru a podporuji emocionalni
stabilitu klient(l. Tyto aktivity nevyZaduji pfitomnost odbornika, protozZe jejich hlavnim cilem
neni lécba, ale vytvoreni pozitivniho prostfedi, které zlepsuje kvalitu Zivota klientd
(Bickova, 2020).

Animal-Assisted Therapy (AAT)

Na rozdil od AAA je AAT strukturovanou a odborné vedenou metodou, kterou vykonavaji
specialisté, naptiklad terapeuti, psychologové nebo fyzioterapeuti. Tato metoda se zaméruje na
specifické terapeutické cile, jako jsou zlepseni fyzické kondice, motorickych dovednosti, snizeni
Uzkosti nebo zmirnéni posttraumatického stresu. Terapie probiha formou pravidelnych setkani,
kde odbornik pfizpGsobuje program konkrétnim potfebam klienta. Naptiklad koné mohou byt
vyuZzivani pfi hiporehabilitaci k posilovani rovnovahy, zatimco psi mohou pomoci klientiim
trpicim depresemi nebo socidlni izolaci. AAT vyZzaduje podrobné planovani, dokumentaci
a pravidelné hodnoceni pokroku, coz ji ¢ini velmi efektivni metodou (Veleminsky, 2007).

Animal-Assisted Education (AAE)

AAE spojuje vzdélavaci procesy s pritomnosti zvifat, ¢imZz podporuje uceni, soustredéni
a emocionalni stabilitu Zakd. Tato metoda je oblibena zejména ve Skolach, kde zvitata pomahaji
détem se specifickymi poruchami uceni, jako jsou napfiklad ADHD nebo dyslexie. Zvitata také
zlepsuji klima ve tfidé, podporuji spolupraci mezi zaky a zvysuji motivaci k uéeni. Pedagogové
mohou zvifata vyuZivat napfiklad pfi vyuce komunikacnich dovednosti, kdy se déti uci
otevienosti a empatii. Tato metoda vyZaduje spolupraci kvalifikovanych pedagogl, ktefi
dokdazou propojit vzdélavaci cile s interakci se zvifetem (Bickovd, 2020).

Animal-Assisted Crisis Response (AACR)

Krizovd intervence za pomoci zvifat je relativné specifickd metoda, kterd nachazi uplatnéni pfi
zvladani krizovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy, teroristické utoky nebo nahla traumata.
Zvitata pomahaji klientim zvladnout stres, zmirnit Uzkost a vytvofit pocit bezpeci. Tato metoda
je Casto vyuzivana pfi préci s détmi nebo obétmi pFirodnich katastrof, které zaZily extrémni
stresové situace. V zahrani¢i se AACR osvédcila jako velmi uginny ndastroj, prestoze v Ceské
republice se zatim rozviji pomalu (Veleminsky, 2007).
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AAC (Animal-Assisted Coaching)

Koucovani a poradenstvi s asistenci zvifat je cileny a strukturovany proces zaméreny na podporu
klientd v oblasti osobniho rozvoje, emocionalni stability nebo socidlniho fungovani. Tento typ
zooterapeutické intervence se zaméruje na posilovani schopnosti klientl skrze pritomnost
zvitete, coz vytvafi specifické emocionalni a socialni vazby. Proces je veden kvalifikovanym
odbornikem, ktery ma nejen znalosti prace se zvitaty, ale i v oblasti psychologie ¢i pedagogiky.
Cilem AAC je zejména posilovat sebevédomi klienta, podporovat jeho dovednosti a napomahat
mu prekondvat vyzvy naptiklad v pracovnim prostfedi nebo osobnim Zivoté (Bickova, 2020)

3.3 Typy zooterapie

Zooterapie zahrnuje rlizné pristupy, které vyuZivaji specifické druhy zvifat k podpofe fyzického,
psychického a socidlniho zdravi klientl. Kazdy druh zvifete pfindsi do terapeutického procesu
unikatni vyhody, a proto se jeho vybér odviji od konkrétnich potfeb klienta i cile terapie. Podle
Bickové (2020) a Veleminského (2007) jsou jednotlivé typy zooterapie rozdéleny predevsim
podle vyuZivanych zvitecich druh(, pficemzZ kazdé zvite prispiva k terapii svym specifickym
zpUsobem. Canisterapie, felinoterapie nebo hiporehabilitace patfi mezi nejznaméjsi a nejcastéji
vyuzivané formy, ale existuji i méné obvyklé pfistupy, jako je lamaterapie, ornitoterapie nebo
terapie s hmyzem.

Kazdy z téchto typd ma své jedinetné prinosy a uplatnéni, at uz v praci s détmi, seniory, nebo
osobami s rGznymi druhy zdravotnich postiZeni. Terapeutickd prace se zviraty vsak neni jen
o konkrétni aktivité — dulezita je také citlivd prace terapeuta, respektovani potieb klienta
i zajiSténi pohody zvifete. Nasledujici prehled se vénuje jednotlivym typim zooterapie, které
jsou definovany podle vyuZivaného zvifeciho druhu (Veleminsky, 2007).

e Canisterapie je terapie vyuZivajici psy. Podle Veleminského (2007) je cilem canisterapie
podpofit zdravi a psychickou pohodu ¢lovéka prostfednictvim interakce mezi psem
a klientem.

e Felinoterapie je zaloZena na interakci ¢lovéka s ko¢kami. Tato forma zooterapie ma
podle Veleminského (2007) jemny a uklidnujici vliv na klienta, podporuje jeho
emocionalni stabilitu a mdzZe pomoci zmirnit stres nebo deprese. Nej¢astéji je vyuzivana
u seniord nebo osob s mentalnim postizenim.

e Hiporehabilitace, jak uvadi Veleminsky (2007), zahrnuje vyuziti koni k fyzické a psychické
rehabilitaci klient(.

e Delfinoterapie, jedna z uznavanych forem zooterapie, je zaloZzena na pfimém kontaktu
Clovéka s delfinem a vyuZiva jeho pfirozenou interaktivni a pratelskou povahu pro
terapeutické ucely. Tato metoda je aplikovana zejména u déti s vyvojovymi poruchami,
napfiklad u déti s autismem, Downovym syndromem, opozdénym vyvojem feci nebo
depresivnimi stavy (Thor, 2001 in Veleminsky, 2007). Delfini diky své hravosti
a schopnosti navazat vztah s lidmi pomahaji zmirnit stres a zvysuji sebevédomi klientd
(Breitenbach a Stumpf, 2003 in Veleminsky 2007).

e Ornitoterapie, zamérend na terapeutické vyuziti ptakl, predstavuje jednu z forem
zooterapie. Papousci se diky své inteligenci a schopnosti interakce s lidmi ¢asto pouzivaji
v terapii zamérené na emocionalni a kognitivni stimulaci (Veleminsky, 2007).
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Existuji také dalsi formy zooterapie, které zahrnuji terapii s drobnymi savci, hospodarskymi
zvitaty nebo exotickymi zvifaty v zoologickych zahradach, ale také napfiklad s hmyzem. Podle
Veleminského (2007) Ize vyuZzit naptiklad kraliky, kozy nebo rybic¢ky k podpofre relaxace, socialni
interakce a zlepsSeni psychické pohody klienta.

3.4 Formy zooterapie
Formy zooterapie

Zooterapie se realizuje prostfednictvim rlznorodych forem, které se prizplsobuji specifickym
potfebam klientl a prostiedi, v némz jsou poskytovany. Tyto formy zahrnuji kratkodobé
i dlouhodobé programy, individudlni ¢i skupinové intervence a rlizné typy zvifat. Nasledujici
prehled popisuje jednotlivé formy zooterapie s dlrazem na jejich charakteristiku a zaméreni
(Veleminsky et al., 2007; Bickova, 2020).

Navstévni program

Navstévni program, oznacovany také jako zooterapeutické nadvstévy, patii k nejrozsifenéjsim
formdm zooterapie v Ceské republice. Probihd prostfednictvim pravidelnych navitév
zooterapeutického tymu v zatizenich socidlnich a zdravotnich sluzeb, jako jsou domovy pro
seniory, nemocnice nebo skoly, pfipadné v domacnostech klientd. Alternativou mohou byt
setkani na neutralnich mistech, napriklad ve vefejnych prostorach. Hlavnim cilem této formy je
kratkodoby kontakt se zvifetem, ktery podporuje zlepseni psychického stavu, aktivizaci
a navazani socialnich vazeb (Bickova, 2020; Veleminsky, 2007).

Pobytovy program

Pobytovy program je zaméren na intenzivnéjsi kontakt se zviraty béhem delSich pobyta klientd
v prostredich, kterd jsou pro tento ucel specidlné uzplsobena, jako jsou farmy, vycvikova
stfediska nebo ekofarmy. Tento typ programu kombinuje relaxacni a vzdélavaci prvky s cilem
podpofit psychickou stabilizaci a socialni interakce klient(. Hlavni myslenkou je oddéleni klienta
od jeho béZného prostfedi, coz umoznuje hlubsi prozitek a vétsi efektivitu terapie
(Bickova, 2020).

Rezidencni program

Rezidencni program predstavuje dlouhodobou formu zooterapie, ktera zahrnuje trvalé drzeni
zvitete klientem nebo zafizenim. Nejcastéji se jednd o drobna zvifata, jako jsou papousci nebo
kralici, kterd mohou byt jednoduse zaclenéna do kazdodenniho Zivota klienta. Cilem je podpora
odpovédnosti, pravidelnych navyka a zlepsSeni kvality Zivota klienta. Tato forma je méné vhodna
pro vétsi zvifata, jako jsou psi, pokud nejsou splnény poZadavky na welfare zvifete
(Veleminsky, 2007).

Ambulantni program

Ambulantni program probiha v prostfedi ordinaci |ékarl-specialistl, terapeutl nebo jinych
odbornik(l, kde je zooterapie vyuzivana jako dopliikovd metoda napfiklad pfi IéCbé stresu,
uzkosti nebo pfi rehabilitacnich procedurach. Tato forma se Casto zaméruje na kratkodobou
psychickou ulevu klient( a zlepseni spoluprace s odborniky. Jeji vyhodou je flexibilita a moZnost
snadné integrace do jinych lécebnych postupt (Veleminsky, 2007).
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Zasah krizové intervence (AACR)

Zasah krizové intervence je specifickou formou zooterapie, ktera se vyuziva pfi mimoradnych
udalostech, jako jsou pfirodni katastrofy, teroristické Utoky nebo jiné krizové situace. Cilem je
zmirnéni dopad(l stresu, stabilizace psychického stavu a podpora znovunabyti pocitu bezpedi
prostfednictvim kontaktu se zvifaty. Tato forma vyZaduje specializované tymy, které jsou
schopny reagovat na aktualni potfeby zasazenych osob (Veleminsky, 2007).

Kazda z uvedenych forem zooterapie se vyznacuje specifickymi pfistupy a metodikou, pricemz
spole¢nym cilem vsech je zlep3eni psychického, fyzického a socidlniho stavu klientd. Rozmanitost
forem umoznuje Siroké uplatnéni zooterapie v rliznych oblastech péce od zdravotnictvi pres
vzdélavani az po krizové situace (Bickova, 2020).

3.5 Legislativni Uprava zooterapie

V Ceské republice neexistuje samostatny pravni ramec upravujici zooterapii jako specifickou
terapeutickou cinnost. Podle Bickové (2020) neni zapojeni zvirfat do terapeutickych procesl
legislativné vymezeno a zooterapeutické aktivity spadaji pod obecné platné zdkony tykajici se
ochrany zvifat, vefejného zdravi a socidlnich sluzeb. Provozovatelé zooterapie proto musi
respektovat pravni normy upravujici zachazeni se zviraty, zajistujici jejich welfare a urcujici
hygienické standardy.

Relevantnimi pravnimi predpisy jsou zejména zakon ¢. 246/1992 Sb., o ochrané zvifat proti
tyrani, ktery stanovuje povinnosti pfi zachazeni se zvifaty a klade dlraz na jejich pohodu, a zdkon
¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci, upravujici zdravotni péci o zvifata. Dale je mozné uplatnit
zédkon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi, napfiklad pfi organizaci zooterapeutickych
aktivit ve verejnych zafizenich. Tyto zakony vSak neobsahuji specifickd pravidla pro zooterapii.
PFi poskytovani zooterapeutickych aktivit v ramci socidlnich sluZzeb je navic nutné dodrZzovat
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlasky (Bickova, 2020).

Podle Veleminského (2007) je dllezZité pti provozovani zooterapie dodrZovat predevsim
hygienické standardy, pravidla welfare zvirat a zajistit bezpecnost klientl i zvifat. Organizatofi
zooterapeutickych aktivit musi zajistit veterindrni dohled a vytvofit bezpec¢né prostredi, kde
nehrozi riziko ohrozeni zdravi zic¢astnénych. Pti organizaci aktivit je klicové respektovat potreby
zvirat a predchazet jejich pretéZzovani, coz zahrnuje napfiklad zajisténi dostate¢ného prostoru,
odpocinku a péce. Veleminsky (2007) také zdlraznuje, Ze pfi zooterapeutickych aktivitach je
nutné respektovat mistni vyhlasky a nafizeni, napfiklad tykajici se pohybu zvifat na verejnych
prostranstvich. Organizatofi musi rovnéz zajistit, aby aktivity probihaly v souladu s mistnimi
pravidly a zohledriovaly potfeby klientd i zvifat.

Bickova (2020) i Veleminsky (2007) poukazuji na skutec¢nost, Ze legislativni rdmec zooterapie je
v Ceské republice nelplny a provozovatelé téchto aktivit musi vychazet z obecné platnych
zakonU. Oba autofi zaroven zdlraznuji vyznam etickych pravidel a odpovédnosti pfi praci se
zvitaty, coz zahrnuje nejen ochranu klientl, ale také welfare zvifat. Do budoucna by bylo
zadouci, aby byla zooterapie legislativné zakotvena jako specifickd terapeuticka ¢innost s jasné
stanovenymi standardy a pravidly.

Jak jsem jiz zmifioval, pro zooterapii v Ceské republice neexistuje specifickd legislativa. Z toho
vyplyva, Ze lidé, ktefi zooterapii provozuji, nemaji povinnost splfiovat konkrétni podminky nebo
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pozadavky, které by byly definovany pfimo pro zooterapeutické aktivity. Veskeré aktivity v této
oblasti se fidi pouze obecnymi zakony a normami, které se vztahuji na zachdazeni se zviraty, jejich
ochranu, hygienu, welfare nebo bezpecnost, ale tyto predpisy nefesi zooterapie jako specificky
koncept.

Napftiklad registrace zvifat u Ustfedni komise pro ochranu zvifat (UKOZ) nebo jiné povinnosti
vyplyvaji z platnych zakond, jako je napriklad zakon ¢&. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti
tyrani, ktery zajistuje welfare zvifat obecné, nikoliv vSak zooterapii konkrétné. Registrace zvirat
by méla smysl zejména pro zajisténi kontroly jejich chovani a zdravotniho stavu, ¢imz se
minimalizuji rizika jak pro zvitata, tak pro klienty. Tato praxe vsak neni legislativné vyZadovana,
ale spise doporucovana odbornymi organizacemi, které se snazi o profesiondlni standardy.

Absence konkrétni legislativy znamen3, Ze zooterapie spadd pod rlizné pravni ramce, jako je
napfiklad zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (pokud je zooterapie poskytovana jako
podpora klientl v socidlnich zafizenich), nebo dobrovolnické ¢innosti podle zakona ¢. 198/2002
Sb. Pro zooterapii jako profesi vsak zadné zvlastni pozadavky na kvalifikaci nebo provozni
podminky neexistuji. Tato legislativni ,mezera” ma za nasledek, Ze kvalita a zpUsob poskytovani
zooterapie se muze lisit podle toho, kdo ji provozuje. Organizace ¢i jednotlivci tak vychazeji
z vlastnich standard(l, doporuceni odbornych organizaci, etickych kodex(l nebo zkusenosti. To
vytvari prostor pro nekonzistentni pfistupy, coz je dlivodem, pro¢ se odbornici na zooterapii
snazi prosazovat legislativni zakotveni této metody, které by ptineslo jednotné standardy
a zvysilo davéryhodnost zooterapeutickych sluzeb.

3.6 Felinoterapie

Felinoterapie, oznacovana také jako terapie s asistenci kocky, predstavuje specifickou formu
zooterapie, ktera vyuziva pfirozené vlastnosti ko¢ek k podpore dusevniho, socialniho i fyzického
zdravi clovéka. Tato terapeutickd metoda se uplatiuje zejména v péci o seniory, osoby
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, pacienty s chronickymi onemocnénimi nebo klienty
trpicimi psychickymi potizemi. Felinoterapie je charakteristickd svou jemnosti, klidem
a nenucenym kontaktem, coz z ni €ini vhodny ndstroj pro praci s kiehkymi nebo tzkostnymi
klienty (Bickova, 2020; Veleminsky, 2007).

Na rozdil od jinych forem zooterapie, jako je canisterapie, nevyZaduje felinoterapie vidy vysoky
stupen vycviku zvitete. Dliraz je kladen spiSe na povahu, stabilitu a schopnost kocky snaset lidsky
kontakt i nové prostfedi. Felinoterapie mize probihat individudiné nebo ve skupinach a byva
vyuzivana jak v rdmci jednorazovych ndvstév, tak jako dlouhodobd soucast aktivizacnich
program. Jeji efekt se projevuje nejen v oblasti psychického zklidnéni a sniZzovani stresu, ale
také ve zlepseni komunikace, zvySeni motivace ke spoluprdci ¢i posileni jemné motoriky
(Holczerova a Dvorackova, 2013).

Tato kapitola se zaméruje na charakteristiku felinoterapie, jeji principy, prinosy a moznosti
vyuziti v praxi predevsim v prostfedi domov( pro seniory, kde mlze byt hodnotnou soucasti
komplexni péce o klienty.
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3.6.1 Etologie kocky

Kocky patfi k nejcastéji chovanym domacim mazlickim a zaroven vyznamnym zvifatim
vyuzivanym v ramci felinoterapie. Znalost jejich etologie, tedy chovani a komunikacnich
prostiedk(l, je klicovd pro kvalitni praci s kockami i zajisténi dobré spoluprace s klienty.
Porozuméni tomu, co kocka vyjadfuje svym chovanim, umoznuje nejen efektivnéjsi komunikaci,
ale také zlepsuje vztah mezi clovékem a zvitetem. Je dlleZité rozpoznat, co kocka od svého okoli
ocekdva, a naucit se chapat jeji projevy. Kocky vyuzivaji k dorozumivani jak akustické, tak optické
signaly. Mezi zvukovymi projevy dominuji mioukani, predeni, sy€eni ¢i vréeni. Kazdy zvuk ma
sv{j specificky vyznam, napriklad vyjadreni pohody, Zadosti o pozornost nebo varovani. Optické
signaly zahrnuji rGizné pohyby téla, napfiklad postaveni ocasu, polohu usi ¢i gestikulaci tlapkami.
Tyto projevy dokdzi poskytnout cenné informace o aktualnim emociondlnim stavu kocky.
DuleZitou roli hraji také socialni vzorce chovani, které kocky pouZivaji pfi interakci s jinymi zvitaty
i lidmi. Mezi né patfi napriklad otirani o osoby nebo predméty, coz znaci pratelstvi a dlveéru, i
hry, které napomadhaji rozvijet socialni schopnosti. Spravna socializace je klicem k tomu, aby se
kocka citila v prostredi felinoterapie bezpecné a uvolnéné. Zkusenosti ukazuji, Ze i kdyz je kocka
samostatné zvife, dokaze se Uspésné prizplsobit socidlnim vazbam s ¢lovékem. K pochopeni
kocky vsak clovék potrebuje trpélivost a ochotu udit se jejim zplsoblm komunikace.
Felinoterapie tak mUzZe byt efektivni nejen pro klienty, ale i pro samotné terapeuty, ktefi se diky
ni u¢i vnimat chovani zvirat a jejich potreby v SirSim kontextu (Veleminsky, 2007).

3.6.2 Vybeér kocky

Jsou preferovdny kocky s klidnou a vyrovnanou povahou, které jsou pratelské k lidem
a nevyhybaji se kontaktu s nimi. Idedlni je jejich socializace jiz od raného véku, at uz od tretiho
meésice Zivota, nebo prostfednictvim zvifat pochdzejicich z vlastniho chovu, kde je znam
charakter rodicli i sourozencu. Kocky musi byt plné socializované, idedlné zvyklé na Zivot v byté
¢i domé s chranénym vybéhem, ktery neomezuje jejich interakci s ¢lovékem (Velemisnky, 2007).

s

NedoporuCuje se vybirat zvifata s volnym, nekontrolovanym pohybem nebo ta, kterd Ziji
v Utulcich ¢i v podminkach nespliujicich hygienické a vyZivové standardy. Pokud se jedna
napfiklad o kocku pfevzatou z Utulku, tak po provedeni veskerych potfebnych veterindrnich
vysetieni, véetné testl na toxoplazmédzu, FIV (virus koci¢i imunodeficience) a dalsi infekéni
onemocnéni (napf. FIP — infekéni peritonitida kocek, FelLV — virus koci¢i leukémie) a po
karanténé, ktera trva minimalné pul roku, tak i tyto kocky se mohou k felinoterapii pouzivat.
Vysledky téchto testd by mély byt negativni, aby mohla byt kocka zarazena do programu
(Veleminsky, 2007).

Mnoho lidi se domniva, Ze pro felinoterapii se mohou vyuZivat jenom kocky s plemennou
pfisluSnosti, ale neni tomu tak, plemenna pfislusnost neni striktné stanovena, pficemz mohou
byt do programu zarazeny i kocky bez doloZzeného plvodu. Kli¢ovy je soulad mezi charakterem
a vlastnostmi zvirete. Z praxe vsak vyplyvd, Ze néktera plemena, napfiklad ragdollové, sibifské
kocky ¢i perské kocky, jsou pro tyto Ucely obzvlasté vhodné diky svym povahovym vlastnostem,
ale zalezi na konkrétnim jedinci (Veleminsky, 2007).
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3.6.3 Plemena pro felinoterapii

Jak jiz bylo uvedeno, v ramci felinoterapie neni plemenna pfislusnost koc¢ky zadsadni podminkou
pro jeji vyuZiti. Dualezitéjsimi faktory jsou individudini povaha zvitete, jeho klidné chovani,
pratelsky vztah k lidem a schopnost pfizplsobit se prostredi, ve kterém bude pracovat. Presto
vSak v praxi existuji urcita plemena, kterd se pro felinoterapii osvédcila diky svym specifickym
vlastnostem, jako je napfiklad jejich temperament. Kazdé z téchto plemen ma své
charakteristické rysy, které mohou byt pro terapeutickou praci pfinosné, a proto se jim v této
oblasti vénuje zvlastni pozornost (Veleminsky, 2007).

Mezi plemena, ktera se ve felinoterapii ¢asto uplatiiuji, patfi naptiklad domaci kocky bez priikazu
pavodu. Tyto kocky byvaji prizpGsobivé, rliznorodé vzhledem i povahou a casto disponuiji
na péci a schopnosti navazovat kontakt s lidmi predstavuji vhodné zvife pro terapeutické ucely
(Veleminsky, 2007).

Siamské kocky jsou cenény pro svou inteligenci, pfitulnost a schopnost komunikace s lidmi. Jsou
vhimavé a dokadZou si vytvofit silné pouto ke svému Clovéku. Jejich rychld prizpUsobivost
a pratelské chovani z nich cini casté kandidaty pro vyuziti ve felinoterapii (Veleminsky, 2007).
Podobné vlastnosti vykazuji i javanské kocky, které predstavuji dlouhosrstou variantu siamek.
Tyto kocky vynikaji hravosti, oddanosti a klidnou povahou. Maji jemnou, snadno udrzovatelnou
srst a velmi dobfe snaseji kontakt s lidmi, coz je ¢ini vhodnymi pro zooterapeutické aktivity
(Veleminsky, 2007).

Mainské myvali kocky jsou jednim z nejvétSich kocicich plemen a vynikaji svou pratelskou
a mirnou povahou. Casto vyhledavaji spole¢nost lidi, dobfe snaseji pfitomnost vice osob a nékdy
projevuji chovani pfipominajici psy, napfiklad aportovani. Diky témto vlastnostem se dobre
uplatniuji naptiklad v kavarnach nebo hernach. Jejich srst nevyzaduje sloZitou péci, ale u tohoto
plemene je tfeba sledovat zdravotni stav, zejména geneticky podminéna srdecni onemocnéni
(Bickova, 2020; Veleminsky, 2007).

Britské kocky patfi k nejoblibenéjsSim plementm diky své klidné a vyrovnané povaze. Jsou velmi
vhodné pro praci se seniory nebo osobami se snizenou pohyblivosti, protoZe se vyznacuji
trpélivosti a nendpadnym chovanim. PfestoZe nevyzaduji ndrocnou péci, doporucuje se u nich
sledovat vyskyt srdecnich onemocnéni, predevSim hypertrofické kardiomyopatie
(Bickova, 2020).

Perské kocky jsou zndmé svou tichou a pfitulnou povahou a jejich vzhled odpovida tzv. détskému
schématu, coz prirozené vybizi ke kontaktu. Tyto kocky jsou méné aktivni a plsobi flegmatickym
dojmem, coZ mize byt pfinosné pfi praci s klienty, ktefi preferuji klidny kontakt. Je vSak tfeba
pocitat s jejich narocnéjsi péci o srst a moznymi dychacimi potizemi pfedevsim v teplém
prostfedi nebo pfi linani (Veleminsky, 2007; Bickova, 2020).

Norské lesni kocky predstavuji pfirodni plemeno, které je nenarocné na péci a zaroven velmi
dobre socializovatelné. Jsou vyrovnané, kontaktni a dobre se pfizplsobuji riznému prostredi.
Pravidelné Cesani je potifeba predevsim v oblasti zadni Casti téla a limce, jinak je péce o srst
pomérné jednoducha. Diky svému chovani se hodi pro praci se seniory nebo v zafizeni, kde je
dllezity spise klidny a stabilni temperament (Bickova, 2020).
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Plemeno ragdoll je znamé svou schopnosti uvolnit svaly pfi manipulaci, coZ mu vyneslo
prezdivku ,hadrovd panenka“. Tito jedinci byvaji pratelsti, trpélivi a velmi dobfe sndseji kontakt
s lidmi, coz je Cini idealnimi pro felinoterapii. Jsou oddani svym majitellim a dobfe reaguji i na
cizi osoby. Pf¥i jejich chovu je vsak tfeba sledovat vyskyt onemocnéni ledvin a srdce (Bickova,
2020).

Sibirské kocky a jejich barevna varianta névska maskarada pochdzeji z Ruska a patfi k ptirodnim
plemenlm. Jsou pratelské, odolné a dobfe navazuji kontakt s lidmi. Jsou vhodné pro
terapeutickou praci zejména diky své stabilni a pfizplsobivé povaze. Nékteré zdroje uvadéji, ze
sibifské kocky produkuji méné alergenli nezZ jind plemena, i kdyZ tato vlastnost zatim nebyla
védecky potvrzena (Bickova, 2020).

3.6.4 Vyuziti a vliv felinoterapie pro seniory

Felinoterapie predstavuje cenny pfinos pro seniory, a to zejména v prostfedi domovl pro
seniory a pecovatelskych zafizenich. Navstévy kocek a jejich majitell prinaseji zpestreni
kazdodenniho Zivota seniord, ktefi casto trpi osamélosti a nedostatkem kontaktu se Zivymi tvory.
Pro mnohé je pritomnost kocky jedinym zdrojem navstév, pokud nemaji rodinu ¢i blizké osoby,
které by je pravidelné navstévovaly. Tato skuteénost klade velké ndroky na koordinaci
terapeutickych tym0(, aby navstévy probihaly pravidelné a organizované (Vojtéchovsky
a Vojtéchovska Mayerovd, 1999).

Jednou z nejéastéjsich forem, ve které se felinoterapie v domovech pro seniory realizuje, je
metoda AAA (Animal Assisted Activities), tedy navstévni sluzba, pfi niZ terapeut s kockou
pravidelné dochdzi za klienty. Cilem téchto navstév neni pouze zpfijemnéni dne, ale i navazani
smysluplného kontaktu, ktery napomaha sdileni zazitki a posilovani mezilidskych vztah
(Nulickova, 2019).

Pfitomnost kocek ma prokazatelné relaxacni ucinky. Hlazeni jejich srsti poskytuje hmatové
stimuly a vyzkumy potvrzuji, Ze kontakt se zvifaty pomaha sniZovat krevni tlak a zmirfiovat stres
(Veleminsky, 2007). Opakované interakce s kockami navic pfispivaji ke snizeni reaktivity vici
stresovym faktorm a ke zmirnéni jejich intenzity (Odendaal, 2007 in Nulickova, 2019). Tento
efekt je dilezZity zejména v adaptacnim obdobi — v prvnich tydnech po nastupu seniora do
zafizeni, kdy zména prostfedi Casto vyvolava psychickou nepohodu. Felinoterapie muze
vyznamné napomoci snizeni adaptacniho stresu a usnadnit zaclenéni nové prichoziho klienta do
kolektivu (Nulickova, 2019). Kocky rovnéz mohou evokovat pozitivni vzpominky na minulost
a pfijemné zaZitky spojené se zvifaty, ktera hrala vyznamnou roli v Zivoté senior(. Aktivace
téchto vzpominek pfispiva k zachovani identity a pocitu kontinuity Zivota, coZ je prinosné
predevsim pro osoby Celici pocitlim ztraty ¢i dezorientace (Veleminsky, 2007) Dalsim dUlezitym
pfinosem felinoterapie je podpora socidlnich vazeb. Skupinové aktivity s kockami ¢asto propojuji
klienty zatizeni napfiklad formou terapeutickych setkani, kde maji seniofi pfileZitost sdilet své
zkuSenosti a komunikovat. Tim se odbouravaji bariéry mezi klienty a podporuje jejich zaclenéni
do kolektivu. Felinoterapie také umoZznuje seniorim vyjadfit se nenucené a posiluje jejich pocit
autonomie a svobody (Vojtéchovsky a Vojtéchovska Mayerova, 1999).

Kromé psychického prinosu ma felinoterapie pozitivni vliv i na fyzické zdravi seniord. Kontakt
s kockami stimuluje produkci hormont, jako je oxytocin a serotonin, coz vede k pocitliim
uvolnéni a radosti. Dochazi zaroven ke snizeni hladiny kortizolu, ktery je spojeny se stresem,
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atim k celkové psychické stabilité (Goleman et al., 2012, vlastni preklad). Navic byly
zaznamenany i pozitivni fyziologické zmény, jako je snizeni krevniho tlaku nebo srdecni
frekvence, coZz mlze mit vyznamny vliv na celkovy zdravotni stav seniora. U nékterych klientd
dokonce doslo ke sniZeni potfeby farmakoterapie (NerandZi¢, 2006 in Nulickova, 2019).
Felinoterapie pomahd rovnéz v oblasti motoriky. Hlazeni, ¢esani srsti, krmeni ¢i zapinani postroje
napomahaji procviceni jemné motoriky, coz je dileZité predevsim u seniorli po cévni mozkové
pfihodé nebo jinych neurologickych obtiZich. Zaroven pfinasi senzoricky podnét diky kontaktu
s chlupatym zvifetem a podporuje koordinaci pohybl (HypSova, 2003; Nerandzi¢, 2006 in
Nulickova, 2019).

Felinoterapie nachazi své misto i mezi zaméstnanci pecovatelskych zatizeni. Pfitomnost kocek
vnasi do prostfedi domovl uvolnénou atmosféru, kterd pomaha sniZovat stres a napéti nejen
u seniord, ale i u oSetfovatell. Pravidelné navstévy terapeutickych zvifat mohou prispét k lepsi
pracovni pohodé zaméstnancl a zvysit celkovou kvalitu péce (Veleminsky, 2007). V mnoha
domovech pro seniory je felinoterapie soucasti aktivizacnich program(. Terapie mlzZe probihat
formou individualnich nebo skupinovych setkani, kde si seniofi mohou s kockou hrat, hladit ji
nebo se podilet na jeji péci. V nékterych zafizenich Ziji ko¢ky pfimo s klienty, coZ umoziuje
pravidelny kontakt a spontanni interakce. Je daleZité brat v Uvahu individuaini pottreby seniord,
pfipadné alergie a zajistit, aby byla interakce se zvifaty pro klienty pfijemna a pfinosnd (Goleman
et al., 2012, vlastni preklad).

Celkové lze Fici, Ze felinoterapie predstavuje Ucinny a pfirozeny zpUsob, jak podpofit psychickou
pohodu senior(, sniZit stres a Uzkost a zaroven podpofit jejich fyzické zdravi a socidlni interakce.
Jeji vyuziti v domovech pro seniory se ukazuje jako pfinosné, zejména pro osoby trpici demenci
¢i Alzheimerovou chorobou. Diky nenarocnosti a Sirokym moZnostem uplatnéni si felinoterapie
ziskava stéle vétsi pozornost jako soucast komplexni péce o seniory (Goleman et al., 2012, vlastni
preklad). Stémito informacemi souzni i vyrok MUDr. Zorana NerandzZiCe, ktery o svych
zkuSenostech s kockami napsal nasledujici: ,Pacienti, kteri se spontdnné vénovali pravidelnému
kontaktu s kockami, méli daleko lepsi vysledky v rehabilitaci. Neméli tak krecovité horni
pfipadi rychleji. Byli daleko Iépe pFipraveni prijmout pravdu o svém zdravotnim stavu a porvat
se se Zivotem neZ ti, ktefi sice dodrZovali pravidla IéCby, ale byli pasivni a litovali se”
(Nerandzic, 2006, s. 72 in Kindlova, 2011).
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PRAKTICKA CAST

4 Metodologie vyzkumu

Metodologicka ¢ast prace se opird o kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera byla zvolena
sohledem na povahu zkoumaného tématu — moZnosti a limity vyuZiti felinoterapie
v aktivizacnich programech domovl pro seniory. Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu bylo
porozumét zkuSenostem a perspektivam odbornych pracovnik(, byla jako nejvhodnéjsi zvolena
technika polostrukturovaného rozhovoru, kterd umozifiuje kombinovat predem pfipravené
otazky s otevrenosti vuci tématim, kterd pfirozené vyplynou z rozhovoru. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena proto, Ze umoznuje hlubsi vhled do individualnich
postojll, zkusenosti a predstav komunikacnich partner(i — v tomto pripadé socialnich pracovnik
a vedoucich aktivizacnich programd.

Vyzkum probihal s dirazem na etiku, zejména informovany souhlas, dobrovolnost Gcasti
a anonymitu komunikacénich partner(. Ziskanad data byla analyzovdna metodou otevieného
kédovani a tematické analyzy, kterd umoznuje identifikovat opakujici se vzorce a vyznamy napfic
rozhovory.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem bakalarské prace je zjistit a popsat, jaké jsou moznosti a limity vyuZiti felinoterapie
v aktivizaénich programech pro uzivatele ve vybranych domovech pro seniory. Vyzkum je
zaméren na pohled sociélnich pracovnik( a vedoucich aktivizaénich programd, ktefi maji pfimou
zkuSenost s planovanim a realizaci téchto Cinnosti. Prace si klade za cil zhodnotit potencial
felinoterapie jako soucasti aktivizacnich program(, identifikovat ptipadné bariéry jeji
implementace a pfribliZit pfinosy této metody v kontextu prace se seniory.

4.2 Hlavni vyzkumna otdzka (HVO)

Jaké jsou moznosti a limity vyuziti felinoterapie v aktivizacnich programech vybranych domovi
pro seniory z pohledu socialnich pracovnik( a vedoucich aktivizacnich program.

4.3 Diléi vyzkumné otazka (DVO)

DVOL1.: Jaké jsou moZnosti vyuZiti felinoterapie v aktivizacnich programech vybranych domov
pro seniory z pohledu socialnich pracovnik( a vedoucich aktiviza¢nich program?

DVO2: Jaké jsou limity vyuZiti felinoterapie v aktivizacnich programech vybranych domov( pro
seniory z pohledu socialnich pracovnik(l a vedoucich aktivizaénich program?

DVO03: Jaké organizacni kroky by bylo nutné podniknout, aby bylo moZné felinoterapii v zafizeni
realizovat?
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4.4 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je pFistup, ktery se zaméfuje na porozuméni lidskému jedndni, zkuSenostem
a vyznamam, jez lidé svému svétu pfisuzuji. Vychazi z predpokladu, Ze socialni realita neni
objektivni a neménnd, ale Ze je vytvafena a sdilena prostfednictvim lidského jednani,
komunikace a interpretace. Jak uvadi Svatitek a Sedova (2007), cilem kvalitativniho vyzkumu
neni mérit, ale porozumét. Vyzkumnik se snazi proniknout do svéta ucastnik(l vyzkumu, poznat

M

jejich pohled ,,zevniti“, tedy pochopit realitu tak, jak ji vnimaji sami ucastnici.

Typickym znakem kvalitativniho vyzkumu je jeho otevienost — vyzkumnik pfichdzi do terénu
s predbéznym zajmem a otdzkami, ale v prlbéhu vyzkumu je pfizpUsobuje nové ziskanym
poznatklm. Sbér dat a jejich analyza probihaji soucasné, ¢asto cyklicky. Vyzkumnik se opakované
vraci k ziskanym vypovédim, pfemysli o jejich vyznamu a hledd nové souvislosti. Jak autofi ddle
uvadéji, vyzkum je vniman jako proces, ktery se vyviji a méni spole¢né s tim, jak se badatel nofi
hloubéji do zkoumané problematiky (Svati¢ek a Sedova, 2007).

Kvalitativni vyzkum klade dliraz na pfirozené prostredi — vyzkumnik vstupuje do kazdodenniho
svéta ucastnik(l a snaZi se jej pochopit v kontextu. NepouZiva standardizované nastroje, ale
metody, které umoZznuji zachytit hloubku a Sifi zkusenosti, napfiklad rozhovory, pozorovani ¢i
analyzu dokument(. Jazyk neni pouze nositelem informaci, ale nastrojem, kterym Gcastnici
vyjadfuji své porozuméni svétu, a jako takovy je predmétem zajmu vyzkumnika. Dulezitym
rysem je také reflexivita — vyzkumnik si musi byt védom své vlastni pozice, hodnot, zkusenosti
i predporozuméni, které mohou ovlivnit interpretaci dat. Tato sebereflexe neni slabinou, ale
naopak posiluje déivéryhodnost vyzkumu (Svati¢ek a Sedova, 2007).

V této praci jsem zvolil kvalitativni vyzkum proto, Ze umoznuje zachytit jedinecné zkusenosti
a nazory socialnich pracovnikli a vedoucich aktiviza¢nich program( v domovech pro seniory.
Cilem bylo nejen zjistit, zda a jak je felinoterapie vyuZivana, ale také porozumét tomu, jaky
vyznam této metodé prikladaji ti, kdo ji maji moZnost ve své praxi realizovat ¢i zvaZovat.

4.5 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor patfi mezi nejcastéji vyuZivané metody sbéru dat v ramci
kvalitativniho vyzkumu. Tento typ rozhovoru je postaven na predem pfipraveném okruhu témat
nebo otazkach, které vyzkumnik s komunikacnimi partnery probira, avsak ponechava dostatek
prostoru pro spontanni vyjadieni a rozvinuti odpovédi (Svaticek a Sedovd, 2007). Vyzkumnik se
tak mUze pruzné prizplUsobovat situaci a reagovat na zajimavé nebo necekané podnéty ze strany
komunikacniho partnera. Hendl (2005) dodava, Ze rozhovor probihd podle navodu, pficemz
tazatel muZe otazky klast v jiném poradi nebo je rizné formulovat, preskakovat i doplfiovat dalsi.

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je vyvazenost mezi strukturou a otevienosti —
vyzkumnik si zajisti probrani klicovych témat, zaroven vsak podporuje osobni vypovédi,
zku$enosti a pohledy ucastnikd vyzkumu (Svafi¢ek a Sedova, 2007). Podle Hendla (2005) pat¥i
mezi zakladni cile kvalitativniho rozhovoru pochopeni vyznamu, ktery lidé prisuzuji urcité situaci,
chovani ¢i zkuSenosti. Rozhovor by proto mél byt veden v pfirozeném prostfedi, v atmosfére
dlvéry a respektu. Velky dlraz se klade na aktivni roli vyzkumnika. Neni pouhym zapisovatelem
odpovédi, ale Gcastnikem rozhovoru, ktery vede konverzaci, vraci se k dalezitym tématim
avyuzZiva dopliujici otazky k hlubSimu porozuméni. Rozhovor tak nabyva charakteru
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vyzkumného dialogu (Svaticek a Sedova, 2007). Hendl (2005) upozoriiuje, ze vyzkumnik by mél
byt schopen navodit pfirozeny tok feci a soucasné si pohlidat, aby byla pokryta vSechna klicova
témata.

4.6 Etika vyzkumu

V rdmci realizace vyzkumu byla zohlednéna vsSechna zakladni etickd pravidla platna pro
kvalitativni vyzkum. Pfed zahajenim rozhovor( jsem kazdého komunikacniho partnera seznamil
s cilem vyzkumu, jeho obsahem i zplsobem zpracovani, s formou rozhovoru i zplsobem
nakladani s jejich odpovédmi. Také jsem jim poskytl informace o cili bakalarské prace. Vysvétlil
jsem, Ze rozhovor bude nahravan na diktafon a ndsledné prepsdn do pisemné podoby, pficemz
veskeré udaje budou anonymizovany a nahravky po ukoncéeni vyzkumu bezpecné smazany. Pred
zahajenim rozhovor(l jsem kazdému z nich predal informovany souhlas, jehoZ vzor je soucasti
bakalarské prace (viz Priloha A) a jenz vsech Sest komunikacnich partnerl podepsalo. Zaroven
jsem vSechny ujistil, Ze jejich odpovédi budou slouzit vyhradné pro ucely mé bakalarské prace,
nebudou dale Sifeny a Ze jejich identita nebude nikde uvedena. V textu prace tak vystupuji
anonymné pod oznacenim KP1 aZ KP6. Rozhovory probihaly v prostorach jednotlivych zafizeni
po predchozi domluvé. Snazil jsem se vytvofit bezpecné, klidné a neformalni prostredi, kde by
se komunikacni partnefi citili dobfe a méli dostatek prostoru k vyjadieni svych nazor(. Vsichni
komunikaéni partnefi byli predem informovani o tom, Ze Uc¢ast na vyzkumu je zcela dobrovolna.
Béhem vedeni rozhovorl jsem respektoval jejich pfirozeny pribéh, nedotazoval jsem se na
citlivé osobni informace a vidy jsem dal prostor k tomu, aby mohli odmitnout odpovédét na
jakoukoliv otdzku, ktera by jim nebyla ptijemnd. Zvolenou technikou sbéru dat byl
polostrukturovany rozhovor, ktery umoznil zachovat zaméreni na klicova témata, ale zaroven
ponechal prostor pro volné rozvinuti odpovédi. Vyzkum probihal v souladu se zasadami etiky a
ochrany osobnich udajl dle platné legislativy.

4.7 Vybér vyzkumného vzorku a realizace vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, vybérovy soubor vyzkumu tvofi Sest komunikacnich partnerd. Jedna se
o pracovniky vybranych domovu pro seniory, ktefi plsobi bud' jako socialni pracovnici, vedouci
aktivizacnich program(, nebo v obou téchto rolich zaroven. Jeden z komunikacnich partner(
zastdval soucasné pozici socidlniho pracovnika i vedouciho aktivizace. Vsichni komunikacni
partnefi plsobi ve sluzbach socidlni péce v pobytovych zafizenich pro seniory, ale na zakladé
jejich prani neni v préaci uvadén nazev konkrétnich domovd, kde vyzkum probihal. Komunikacni
partnefi byli osloveni na zakladé predchozi domluvy s vedenim zafizeni. Prvni rozhovor s KP1 byl
uskutecénén 1. 3. 2025, s KP2 4. 3. 2025, s KP3 10. 3. 2025, s KP4 a KP5 11. 3. 2025 a s KP6
12. 3. 2025. Rozhovory trvaly v rozmezi ptiblizné 30 az 60 minut a byly s vyslovnym souhlasem
vSech komunikacnich partnerd nahravany na diktafon. Prepisy rozhovor( byly anonymizovany
a pfistup k nim ma vyhradné vyzkumny tym. Pfi rozhovorech jsem se opiral o zakladni okruh
otazek uvedeny v Pfiloze ¢. 2, ktery jsem v ptipadé potreby rozsifoval o dopliujici dotazy
v zavislosti na konkrétni vypovédi komunikacniho partnera. Felinoterapie ve vétsiné
zkoumanych zafizenich nikdy neprobihala, v jednom zatizeni probéhla pouze jednorazové. Tato
skutecnost je vnimana jako soucast vyzkumného kontextu a pfispiva k porozuméni moznostem
i limitdm jejiho vyuziti v ramci aktivizacnich programu. Pfi rozhovorech panovala vstficna
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atmosféra a vétsina komunikacnich partner(i se béhem vypovédi chovala oteviené a sdilné.
| pfes pocatecni rezervovanost u nékterych z nich se podafilo navazat kontakt a ziskat hodnotna
data pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Pro lepsi orientaci v charakteristikdch komunikacnich partnerl pfriklddam tabulku
s podrobnéjsimi informacemi o jednotlivych komunikacnich partnerech.

Tab. 1: Komunikacni partnefi

Komunikacni partnefri Pracovni zafazeni
KP1 Socialni pracovnik
KP2 Socialni pracovnik
KP3 Socidlni pracovnik/vedouci aktivizace
KP4 Socialni pracovnik
KP5 Vedouci aktivizace
KP6 Vedouci aktivizace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8 Analyza a vysledky

Kapitola se zaméfuje na analyzu a interpretaci ziskanych dat prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovor( s pracovniky vybranych domov( pro seniory. Cilem je
odpovédét na tfi dil¢i vyzkumné otazky (DVO1-DVO3), které se zaméruji na moznosti, limity
a organizacni podminky vyuziti felinoterapie v aktivizacnich programech.

4.8.1 ZkuSenosti s felinoterapii

Vstupni otdzky rozhovord smérovaly k tomu, zda maji komunikacni partnefi néjaké povédomi
o felinoterapii, a zaroven mapovaly jejich vztah ke zvifatim obecné. Ze ziskanych odpovédi je
patrné, Ze ke zvifatlim maji vSichni dotazani veskrze pozitivni vztah. Kocka jako terapeutické
zvite je vnimana prevainé kladné, prestoZe pfima zkuSenost s felinoterapii chybi u vétSiny
komunikacnich partner(. Tuto absenci si néktefi z nich dodatecné kompenzovali alespon
povrchnim seznamenim s metodou prostfednictvim dostupnych informaci. Z rozhovorl
s komunikaénimi partnery KP1 az KP6 vyplyva, Ze felinoterapie je obecné vnimana jako metoda,
ktera by mohla byt obohacujicim a pozitivnim doplrikem stavajicich aktivizacnich programi pro
seniory. Vétsina komunikacnich partner( s touto metodou neméla pfimou zkusenost, presto
dokazali na zakladé vlastnich poznatk( a reflexe reagovat na mozZnosti jejiho vyuZiti. Jeden
z komunikacnich partnert (KP3) metodu ptimo zaZil a jeho zkuSenost prispéla k lepsimu
uchopeni tématu i ostatnimi. Odpovédi se tematicky soustfedily zejména na oblasti psychické
pohody, socialni interakce, smyslového vnimani a moznosti zac¢lenéni felinoterapie do bézného
rezimu zafizeni.

Napfiklad komunikacni partner KP5 uvedl, Ze si po kontaktovani autorem prace musel vyhledat
vyznam terminu ,felinoterapie”: ,KdyZ jste mné volal, tak uplné jsem si fikala, jo, tak tohle
slovicko uZ jsem nékdy slysela. Ale je pravda, Ze jsem si to musela vyhledat.” Podobné
i komunikacni partner KP6 si nebyl zcela jist, zda ma pfesnou predstavu, o co se v pfipadé
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felinoterapie jedna: ,Jestli se dobfe domnivam, tak to je s kockama?“ Naopak komunikacni
partner KP3 projevil vétsi povédomi o této metodé, které ziskal diky pfimé zkuSenosti
s ndvstévou felinoterapeutického kocoura v jejich zatizeni: ,,Ano, néco mdlo o felinoterapii diky
tobé vim. Felinoterapie je zplsob, jak jakoby vyuZit kontakt s kockou ke zlepsSeni dusevni pohody
lidi, tfeba seniori nebo nemocnych. Jde hlavné o to, Ze ta pfitomnost kocky muZe pozitivné
pusobit na jejich ndladu, chovdni nebo i vztahy s okolim. Kocka pisobi uklidriujicim dojmem,
mZe pomdhat pri odbourdvdni stresu, osamélosti a celkové zlepsuje psychickou pohodu.”

Z hlediska osobni zkuSenosti s metodou felinoterapie se ukazalo, Ze vétSina komunikacnich
partner(l se s touto formou terapie nikdy nesetkala v praxi. Pokud méli zkusenost se zooterapii
obecné, jednalo se prevdzné o canisterapii nebo praci se zviraty, jako jsou morcéata Ci slepice
(KP3, KP6). Pouze jeden komunikacni partner uvedl konkrétni pfimy zazitek s felinoterapif
prostfednictvim autorem realizovaného programu s kocourem Honzikem (KP3). Tato zkuSenost
v ném zanechala velmi pozitivni dojem.

Komunikacni partnefi se shoduji na tom, Ze prestozZe kocky nejsou vdomovech pro seniory bézné
vyuzivany, jejich pritomnost si dovedou predstavit. KP5 v této souvislosti zminil, Ze v jejich
zafizeni obcas probiha navstéva se psem, ale kocka se zde zatim nikdy neobjevila: ,,S kockou
musim se priznat jsem nikdy tady nezahlidla. Mdme tady povoleny ndvstévy zvifdtek, ale kocka
tady jesté nebyla.”

Z hlediska znalosti metodickych pristuptl v ramci zooterapii se ukazalo, Ze komunikacni partnefi
se vétSinou neseznamovali s délenim podle metod (napf. edukace za asistence kocky, terapie za
pomoci kocek). Toto rozdéleni jim bylo v pribéhu rozhovoru objasnéno a vétsina z nich ho
nasledné reflektovala s pochopenim.

Celkové Ize konstatovat, Ze ackoliv je felinoterapie jako pojem a metoda v domovech pro seniory
spiSe nezndma a prakticky nevyuZivana, otevienost pracovnik( vici této metodé je vysoka.
Vsichni komunikacni partnefi reflektovali potencial kocky jako vhodného zvifete k terapeutickym
ucellim, a to zejména z hlediska emocionalniho naladéni klientd a nenasilné podpory interakce.

4.8.2 Moinosti vyuziti felinoterapie

Kapitola analyzuje nazory komunikacnich partnerd na potenciadlni pfinosy felinoterapie
v prostfedi domov( pro seniory. Odpovédi byly rozdéleny do nékolika oblasti — psychické
pfinosy, podpora komunikace, dotyk a fyzické aspekty a také forma poskytovani (skupinova vs.
individualni). Pro zjiSténi moZnosti vyuZiti felinoterapie jsem stanovil dil¢i vyzkumnou otazku,
ktera je zamérena na mozZnosti a pozitivni dopady.

MozZnosti vyuZiti felinoterapie v aktiviza¢nich programech vybranych domovli pro seniory
z pohledu socidlnich pracovnik(l a vedoucich aktiviza¢nich program.

Psychické pfinosy

Vsichni komunikacni partnefi se shoduji na tom, Ze pfitomnost kocky mize pfinést vyznamné
pozitivni efekty v oblasti dusevni pohody seniorl. Mezi nej¢astéji zmiriované aspekty patfilo
zlepSeni nalady, evokace pfijemnych vzpominek, sniZzeni pocitu osaméni a celkové emocni
uvolnéni. Komunikacni partner KP1 vyzdvihl zejména emocionalni ucinek zvifete na klienty:
,Kontakt se zvifetem — byt jen krdtky — v nich muZe vyvolat hezké vzpominky, uklidnit je, navodit
pocit blizkosti. Za ten nejvétsi pfinos povazZuju pravé to emocni uvolnéni, klid a pocit, Ze tu je
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nékdo, kdo je neposuzuje.” Také KP3, ktery mél zkuSenost s konkrétni felinoterapeutickou
navstévou, popsal velmi silné pozitivni reakce klient(: , Klienti byli nadseni, usmivali se i ti, co se
jen tak neusméjou. Byli jsme i u pani, co je upoutand na liZzku a normdliné neprojevuje zdjem, ale
kdyz prisel kocour, tak ho hladila, ptala se, mluvila, to je u ni neobvykly.” Podobny nazor zaznél
i od komunikaéniho partnera KP6, ktery ocenil pfedevsim emociondlni rovinu zazitku: , Urcité to
zahreje na srdicku, potési, to pohlazeni a ta pfitomnost viibec toho zvitete, jako celkové jim déla
dobre.”

Komunikaéni partner KP2 byl vic¢i moznym dopadim zdrZenlivéjsi. Uznal sice, Ze nékomu by
pfitomnost kocky mohla pfinést zlepseni nalady, ale zpochybnil hlubsi psychologicky ucinek na
klienty: ,Neprecefiovala bych to. MozZnd to mizZe nékomu zlepsit ndladu nebo pripomenout hezké
chvile, ale Ze by to mélo zdsadni vliv na psychicky nebo dokonce fyzicky stav, tim si jistd nejsem.”
Tato odpovéd ukazuje na zdravy skepticismus v pfistupu k nové metodé, ktery vsak neni
vyjadienim odmitnuti, nybrz spiSe opatrnosti, plyne z nedostatecné informovanosti.

Podpora komunikace a socialnich interakci

Vyznamnym pfinosem felinoterapie, ktery byl ¢asto zmifovan, je jeji potencidl podporovat
komunikaci, a to jak mezi klienty, tak mezi klienty a personalem. Kocka zde funguje jako
prirozeny prostrednik, ktery napomaha navazovani rozhovor( a sdileni vzpominek. KP1 uvedl:
,UZ jen tim, Ze se kolem té kocky lidi zacnou schdzet, vznikd néjaky spolecny zaZitek, o kterém si
pak miZou povidat. | ti, ktefi béZné moc nemluvi, se uvolni.” Komunikac¢ni partner KP2 tuto
myslenku podpofil slovy: , Predtim vibec neméli k sobé blizko a najednou je tam ta koc¢ka a oni
se maji o cem bavit. Myslim, Ze to je tupIné super.” Komunikacni partner KP4 doplnil, Ze pfinos se
lisi podle toho, zda se terapie kona individualné nebo skupinové: , Pokud je individudiné, tak tam
prostor uplné neni, ale u té skupinové urcité je, protoZe uZ probihaji interakce mezi klienty.“
Zajimavy vhled nabidl komunikaéni partner KP5, ktery upozornil i na vliv kontaktu se zvifetem
na vztahy klient( s persondlem: ,Pro nds je to taky dobry zplsob, jak s klientem navdzat kontakt
trochu jinak, ne jenom pres béZnou péci. Je to takovej pfirozenej most ke komunikaci.“

Dotyk, smyslové vnimani a fyzické prinosy

Dotykovy kontakt s kockou — hlazeni, ¢esani, mazleni — byl vétSinou komunikacnich partner(
oznacen jako dUlezZity prvek, ktery ma primy vliv nejen na psychiku, ale i na télesné vnimani
a klid.

Komunikaéni partner KP1 k tomu uvedl: ,Hlazeni nebo cesdni kocky pulsobi na klienty
uklidriujicim zptsobem — zpomali se dech, ¢lovék se uvolni, zklidni se.” Komunikacni partner KP4
upozornil na dlleZitost télesného kontaktu v obecné roviné: ,, Hlavni, co my vnimame, Ze chybi
klientim, je kontakt — at uZ se zviretem, nebo s druhym ¢lovékem. TakZe tam si myslim, Ze urcité.”
Komunikacni partner KP6 shrnul efekt dotyku velmi nazorné: ,To pohlazeni... to posiluje ten
hmat... vlastné citi tu hebkost.”

V nékterych odpovédich se vsak objevila i opatrnost v hodnoceni fyzickych ucinkd. KP2
zpochybnil pfimy vliv na télesny stav: ,Nemyslim, Ze by to mélo vliv tfeba na bolest nebo pohyb.
Moznd spis zprostredkované, pres tu psychiku.”
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Forma poskytovani — skupinova nebo individudini

Z rozhovorl vyplyva, Ze nazory na vhodnou formu felinoterapie se mirné lisi. Néktefi
komunikacni partnefi upfednostnuji individualni pfistup kvali hlubsimu kontaktu klienta
s kockou (KP4), zatimco jini vyzdvihuji potencial skupinovych aktivit pro rozvoj mezilidskych
vztaht (KP1, KP2, KP6).

Komunikaéni partner KP4 uvedl: ,Pfijde mi, Ze tak miZe vzniknout hlubsi vztah mezi klientem
a zvifetem a kocka si taky lépe zvykne na jednoho clovéka.” Komunikaéni partner KP6 ale
poukazal na pfirozeny efekt skupinové aktivity: , Ti lidi si mezi sebou potom povidaji, jaky méli
doma kocky, jak se jmenovaly... a to je strasné cenny.”

4.8.3 Limity a pfekazky vyuZiti felinoterapie

Ackoliv vétsina komunikacnich partnerd vnima prinos felinoterapie jako pozitivni, soucasné
upozornuji na celou fadu prekazek, které by mohly realizaci této formy aktivizace komplikovat.
Limity byly zmiriovany jak na urovni jednotlivych klientd, tak na Urovni organizace Ci legislativy.
Pro ucely této prace operacionalizujeme limity jako pfirozené hranice, které nelze snadno
zménit, napriklad zdravotni stav seniorl, hygienické normy a legislativnhi omezeni, prostorové
podminky, financni limity nebo individualni nesouhlas klient. Pfekazky operacionalizujeme jako
faktory, které brani zavedeni felinoterapie, ale Ize je prekonat, naptiklad obavy personadlu,
nedostatek informaci o felinoterapii, obavy rodinnych pfislusnikd, nedostatek proskoleného
personalu, logistické problémy a mnoho dalSiho. Pro tuto oblast jsem stanovil dil¢i otdzku, kterd
se zabyva praveé limity a prekazkami u zavedeni felinoterapie.

Limity/prekazky vyuziti felinoterapie v aktivizacnich programech vybranych domov( pro seniory
z pohledu socialnich pracovnik( a vedoucich aktivizaénich program.

Zdravotni omezeni klientd

Castym argumentem proti univerzalnimu vyuZiti felinoterapie je fakt, Ze ne vichni klienti jsou
na kontakt se zvifaty naladéni stejné. Néktefi mohou mit strach, jini zdravotni omezeni, néktefi
klienti jiz z dGvodu pokrocilého stafi ¢i onemocnéni prestdvaji vnimat okolni podnéty.

Komunikacni partner KP6 uvedl: ,Mdme i uZivatele s alergiemi, nebo ktefi nevyhledavaji zvifdtka,
ale téch moc neni.” Komunikacni partner KP2 pfipomnél, Ze ucinek felinoterapie je silné
individualni: ,U nds jsou klienti v rtznych stavech, a ne kaZdy z nich vnima okoli tak, aby ho
zrovna kocka néjak ovlivnila.” Komunikacni partner KP3 popsal zkusenost s klienty, ktefi si sice
radi zvire pohladili, ale odmitali ho pustit do IGzka: ,,Oni si ho pohladili, ale tim, Ze méli zaZito, Ze
to je venkovni kocka, tak odmitali do toho Iizka.”

Tato zpétnd vazba ukazuje, Ze kulturni kontext a zaZité predstavy seniorl mohou hrat
vyznamnou roli v jejich ochoté zapojit se do kontaktu se zvifetem.

Nedostatek informaci a zkusenosti s metodou

Dalsim limitem je nizké povédomi o samotné metodé felinoterapie. Vétsina komunikacnich
partner(l ptiznala, Ze bud o ni slySeli jen okrajové, nebo ji neznali viibec. To miZe vést
k opatrnosti pti jejim zavadéni.
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Komunikacni partner KP5 napftiklad uvedl: ,Jd jsem si to musela vyhledat. Vzpomnéla jsem si, Ze
v predchozim zaméstndni tuhle terapii vyuZivali, ale ja jsem se ji nikdy nezucastriovala.”
Komunikaéni partner KP6 se o metodé dozvédél az pfi rozhovoru: ,Ne, viibec ne. Nemdm s tim
vibec Zadnou zkusenost.” Také komunikacni partner KP4 pfipustil, Ze ac¢ o felinoterapii slysel,

detailni znalosti nema: ,,Pfizndm se, Ze vic do hloubky jsem se o to zatim nezajimala.”

Nedostatek informaci tak mulze vést ke zdrienlivému postoji, ktery nemusi souviset
s odmitnutim samotné myslenky, ale spiSe s absenci podkladi pro jeji zavedeni.

Chybéjici legislativa a standardy

Jednim z vyraznych témat, které zaznélo zejména u komunikacniho partnera KP5, je
nedostatecné legislativni ukotveni felinoterapie. Na rozdil od canisterapie, ktera ma
vypracované urcité standardy a podminky, je felinoterapie legislativné neuchopena. ,Na tu
canisterapii teda néco je, tam jsou podminky, a u té felinoterapie to chybi (KP5).”

Tato absence mUzZe predstavovat prekazku nejen z hlediska organizace, ale také dlivéryhodnosti
metody v oCich vedeni zafizeni nebo pribuznych klient(.

Nedostatek persondlnich kapacit

Néktefi komunikacni partnefi upozornili, Ze zavedeni nové aktivizacni metody by mohlo nardzet
na nedostatek Casu, pracovnikd nebo dobrovolnik(l. Felinoterapie totiZ predpoklada urcitou
koordinaci — od komunikace s externim pracovnikem aZ po asistenci béhem programu.

Napriklad komunikaéni partner KP5 popsal, Ze ziskat spolupracovnika, ktery ma zkuSenosti
s kockami vhodnymi pro terapeutické ucely, neni snadné: ,Je téZzky nékoho najit s vycvicenyma
zvifatama.”

Z toho vyplyva, Ze rozsiteni felinoterapie je ¢asto zavislé na iniciativé jednotlivcli a externich
spolupracovnik, nikoliv na systémové podpore. Persondlni zajiSténi tak pfedstavuje vyznamny
faktor, ktery miZe rozhodovat o tom, zda se aktivita vibec uskutecni.

Rizika spojena s chovanim zvirete

Ackoliv vétsina komunikacnich partnerll nevyslovila pfimy strach z moziného nebezpedi
(Skrabnuti, necistoty apod.), z nékterych vypovédi Ize vycist, Ze urcitou obezfetnost povaZzuji za
nutnou. Napfiklad bylo zmifiovano, Zze koc¢ka musi byt zvykla na kontakt, klidna a zdrava. KP2:
,Urcité by ta kocicka méla mit néjaké potvrzeni, Ze nema néjaké nemoci.” Stejné tak KP3
poukazal na vyznam vybéru konkrétniho zvitete: , To asi zdleZi i na druhu kocky, kterd prijde...
my jsme méli Honzika, ragdolla, a ten byl mazlivej, drzel.”

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze klicova je nejen socializace a povaha konkrétniho zvitete, ale i jeho
zdravotni stav a vhodnost pro kontakt se seniory.

4.8.4 Organizacni a praktické zajisténi felinoterapie

Posledni tematicka oblast rozhovord se zamérovala na to, jak si dotazani predstavuji realné
zapojeni felinoterapie do aktivizacnich programi — zda by o ni méli zdjem, jaké podminky by
musely byt splnény, jaka forma by jim pfipadala nejvhodnéjsi a co vnimaji jako klicové pro
Uspésnou realizaci. Pro tuto oblast jsem vytvofil dil¢i vyzkumnou otazku, kterd mapuje pravé
organizacni kroky a podminky pro zavedeni felinoterapie.
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Organizacni kroky, které by bylo nutné podniknout, aby bylo moZné felinoterapii v zafizeni
realizovat.

Ochota zaradit felinoterapii do aktivizacnich programt

Pfi rozhovorech se ukdzalo, Ze prestoze felinoterapie neni béznou soucasti praxe v domovech
pro seniory, komunikacni partnefi si jeji realizaci ve svych zafizenich dokazali predstavit — za
predpokladu, Ze by byly splnény urcité hygienické, bezpecnostni a organizacni podminky. Tento
vstficny pristup ze strany pracovnik( Ize povaZovat za dulezity vychozi bod pro uvaZzovani
o konkrétnich organizacnich krocich, které by zavedeni této metody umoznily. Napfriklad
komunikacni partner KP1 uvedl: ,,Kdyby tu byla mozZnost, urcité bychom to zkusili. Prijde mi to
jako skvély doplnék k nasim béznym cinnostem.“ Podobné komunikaéni partner KP6 fekl: , Urcité
by to bylo hezké zpestreni. Klientiim by se to libilo. Je to néco jiného neZ obvyklé aktivity.”
Komunikaéni partner KP3, ktery mél s felinoterapii osobni zkusenost, mluvil o zajmu klientd
i personalu: ,,Bylo vidét, Ze to mad smysl. Jd jsem z toho méla radost a klidné bych to zarazovala
pravidelné.”

Tyto vyroky ukazuji, Ze motivace pracovnikl neni hlavni prekazkou implementace. Klicovou roli
vsak hraje vytvofeni vhodnych organizacnich podminek —a pravé na né se soustfedi nasledujici
cast kapitoly.

Podminky Uspésné realizace

Komunikaéni partnefi shodné uvdadéli, Zze pro realizaci felinoterapie by bylo nutné zohlednit
zdravotni stav zvifete i klient(. Ddraz byl kladen zejména na klidnou povahu kocky, jeji Cistotu
a socializaci.

Komunikaéni partner KP2 uved!|: ,Kocka by méla byt zvykld na lidi, neméla by byt lekavd nebo
agresivni. A taky samoziejmé zdravd.” Komunikacni partner KP4 poukazal i na pritomnost
pracovnika, ktery terapii vede: ,Musi to byt nékdo, kdo se v tom vyznd. Ne Ze jen pfivede kocku,
ale vi, jak pracovat s lidmi.” Dllezitou podminkou pro realizaci je podle komunikacénich partnert
také komunikace s vedenim zafizeni. Komunikacni partner KP5 vnimal, Ze vedeni je opatrné a ze
novou aktivitu je tfeba radné vysvétlit a obhajit: ,Oni to neodmitnou, ale chtéji védét, co pfesné
to je, jak to probihd, kdo to déld.”

Navrhy na zaclenéni felinoterapie do bézného rezimu

Komunikaéni partnefi se liSili v ndzoru na to, jak casto a v jaké podobé by méla felinoterapie
probihat. Nej¢astéji zaznivaly ndvrhy na nepravidelna setkani — napf. jednou za mésic — jako
doplnék stavajicich aktivit.

Komunikaéni partner KP1: ,Asi ne kaZdy tyden, ale tfeba jednou za mésic by to mohlo byt pékné
zpestreni.” Komunikaéni partner KP4 navrhl stfidani skupinové a individualni formy: ,Nékomu
vic sedi byt sam, nékdo je rad v kolektivu, idedlni by bylo to kombinovat.” Komunikacni partnefi
ocenili, Ze felinoterapie by nevyZadovala sloZitou techniku ani prostorové Upravy, stacila by
mistnost s klidnou atmosférou. Soucasné ale podotykali, Ze bez spoluprace s externim
felinoterapeutem neni redlné program zavést vlastnimi silami. Komunikacni partner KP1
dokonce uvedl, Ze by se nebrdnila rezidencni formé: ,, Kdyby to slo, kdyby na to byly prostiedky,
prostory a samoziejmé i ten persondl, tak aby tady byla. Klienti by se na ni tésili, védéli by, Ze ji
mdZou najit, napit, pohladit. Aby to bylo néco stdlého, na co se miiZou spolehnout.”

44



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

4.9 Shrnuti vysledku

Na zdkladé rozhovorl provedenych se Sesti komunikacnimi partnery z rGznych domovi pro
seniory (KP1-KP6) Ize konstatovat, zZe felinoterapie je vnimana jako smysluplna, potencidlné
pfinosnd forma aktivizacni cinnosti, ktera by mohla vhodné doplnit stavajici spektrum
nabizenych aktivit. PfestoZe primou zkusenost s felinoterapii méla pouze jedna z dotazovanych
(KP3), vSichni komunikacni partnefi projevili otevienost a ochotu uvaZovat o jejim zarazeni do
péce o klienty.

Ve vztahu k moZnostem vyuZiti felinoterapie (DVO1) se ukazalo, Ze komunikacni partnefi spatfuji
pfinosy zejména v oblasti psychické pohody, vyvoldvani pozitivnich vzpominek, zmirnéni
osamélosti, ale také ve stimulaci smysld a rozvoji socialni komunikace. Kocka je vnimana jako
zvire, které klientim poskytuje nejen klid a dotek, ale také impulz ke sdileni, vzpominani ¢i
zapojeni do kontaktu s ostatnimi.

V ramci limitd vyuZiti (DVO2) komunikaéni partnefi upozorfiovali prfedevsim na zdravotni
omezeni klientd (napf. alergie, strach, pasivita), nedostatek informaci o metodé, ale také na
hygienické predpisy a chybéjici personalni kapacity. Zaznivaly i obavy z reakce nékterych klient(
na pritomnost zvifete nebo potreba zajisténi vhodného a klidného prostredi. Pfesto ani tyto
limity nebyly hodnoceny jako nepfekonatelné, ale spiSe jako vyzva, kterou je mozné fesit
spravnym nastavenim podminek.

V odpovédich na DVO3 — organizacni kroky — se nejcastéji objevovala potfeba spoluprace
s proskolenym felinoterapeutem nebo externim pracovnikem, souhlas a podpora vedeni
zafizeni, a také dlraz na vybér vhodného zvirete — klidného, zdravého a zvyklého na kontakt
s lidmi. Néktefi komunikacéni partnefi uvazovali i o rezidentni formé felinoterapie, tedy o trvalé
pritomnosti kocky v zafizeni, byt zdroven upozorriovali na mozna hygienickd a organizacni
omezeni.

Celkové lze konstatovat, Ze vypovédi komunikacnich partner( ukazuji na Siroké moZnosti vyuZziti
felinoterapie a zaroven realisticky pojmenovavaji jeji limity i podminky, za kterych by bylo mozné
ji zavést. PFi spravné pfipravé, informovani a podpofe viech zucastnénych stran se tato forma
zooterapie jevi jako smysluplny nastroj, ktery mize vyznamné obohatit kazdodenni Zivot seniorf
v pobytovych sluzbach. Pro prehlednost a snadnéjsi orientaci v hlavnich zjisténich je analyza
shrnuta v nasledujici tabulce
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Tab. 2: MoZnosti a limity/pfekazky

Moznosti

Limity/pFekazky

Zlepseni psychické pohody — zklidnéni,
emocni uvolnéni, pocit blizkosti

Evokace pozitivnich vzpominek

Zmirnéni osamélosti

Podpora komunikace mezi klienty i mezi
klienty a personalem

Zapojeni i méné aktivnich nebo introvertnich
klientl

Stimulace smyslového vnimani — zejména
hmat (dotek, hebkost srsti)

Zklidnéni dechu, télesné uvolnéni pfi hlazeni
Vytvareni spolecného zazitku

Skupinova i individudlni forma pouziti
Pfirozenost a snadnd pfijatelnost (zvite jako
,most” ke kontaktu)

Moznost zpestreni béznych aktivit
v zafizeni

Nizké prostorové naroky (neni tfeba specidlni
vybaveni)

Ptinos i pro personal (lepsi navazani vztahu s
klientem)

Zdravotni stav klient(l — alergie

Strach nebo odpor ke zvifatim

Kulturni vzorce — napf. kocka v posteli je
neprijatelna

Hygienické normy a omezeni

Chybéjici legislativa

Finanéni naro¢nost

Omezené personalni kapacity

Nedostatek informaci o felinoterapii
Zdrzenlivy nebo nejisty postoj personalu
Nedostatek
pracovniku

proskolenych terapeutl/
Nutnost vhodného vybéru zvifete — povaha,
zdravi, socializace

Organizacni narocnost (komunikace
s externimi pracovniky)

Nutnost komunikace a schvdleni ze strany
vedeni zafizeni

Obavy z nevyzpytatelného chovani zvirete —
napf. Skrabnuti

Finanéni naro¢nost / rozpoctové limity
Obavy pfibuznych

Nutnost schvaleni vedenim zafizeni

Potfeba odborného dohledu

Zdroj: vlastni zpracovani dle shrnuti analyzy
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5 Diskuze

Na zakladé rozhovoru Ize konstatovat, Ze felinoterapie je vnimana jako metoda s vyznamnym
potencidlem pro aktivizaci seniord, a to jak po strance psychické, tak socialni i fyzické. Pfestoze
vétsina komunikacnich partnerd s touto formou zooterapie neméla pfimou zkusenost, dokazali
intuitivné pojmenovat prinosy, které by kontakt se zvitetem mohl klientlim pfinaset. Tento
poznatek je sdm o sobé cenny — ukazuje, Ze i bez teoretického zazemi Ize diky dlouhodobé praxi
s klienty realisticky odhadnout potencial nové metody a zaradit ji do kontextu ostatnich
aktivizacnich ¢innosti.

Jednim z nejcastéji zminiovanych ptinost felinoterapie byl jeji pozitivni dopad na psychickou
pohodu klientd. Komunika¢ni partnefi opakované poukazovali na to, Ze pritomnost kocky
u klienta muiZe pUsobit uklidiujicim dojmem, muiZe navozovat pocity bezpedi, pfitomnosti
a blizkosti. Kocka jakoZzto zvite, které neklade velké naroky na aktivitu, ale pfitom dokaze
reagovat na dotek a pritomnost ¢lovéka, byva v tomto ohledu vnimdna jako velmi vhodny
prostfednik terapeutické interakce. Jak uvadi Hestia (1999), pravé dotykovy kontakt se zvifetem,
ale i pouha jeho blizkost mliZze vyrazné ovlivnit miru Uzkosti, stresu nebo depresivity. Pro mnohé
klienty domov( pro seniory, ktefi trpi osamélosti nebo ztratou blizkych vztahld, mlzZe byt
pritomnost zvitete zplsobem, jak znovu navazat pozitivni vazbu a zaZit pocit vzajemnosti, ktery
béZna kazdodenni péce neposkytuje.

Dalsim dualezitym aspektem je socidlni dimenze felinoterapie. Néktefi pracovnici popsali, Ze
pritomnost zvifete mliZe vést ke spontannimu sdileni zaZitk( mezi klienty — napfiklad vzpominek
na vlastni domaci mazlicky, na rodinu nebo na détstvi. Zooterapie se tak miZe stat spoustééem
vzpominkové terapie, ktera je v praci se seniory ¢asto vyuzivdna pro posileni sebeuvédoméni
aidentity. V ptipadé skupinovych aktivit mGze kocka plnit i roli ,socidlniho mostu”, ktery
propojuje jednotlivce, ktefi spolu bézné nekomunikuji. Jak uvadi Goleman et al. (2012), spolecné
zazitky a emoce vyvolané interakci se zvifetem maji potencial posilovat skupinovou dynamiku,
tim i mezilidské vztahy mezi klienty. Tento efekt byl potvrzen i v rozhovorech — komunikacni
partnefi se shodovali, Ze felinoterapie muze klienty nejen potésit, ale i pfimét k vétsi otevienosti
vici okoli.

Zajimavym postiehem nékterych komunikacnich partnerd bylo i to, Ze kontakt s kockou mUze
klienty motivovat k drobnym pohybovym aktivitam — napf. zvednuti ruky k pohlazeni, pohyb za
zvifetem, uchopeni hracky. Ackoliv se jedna o drobnosti, v kontextu fyzické kondice senior(
mohou mit vyznamny dopad. Tato forma tzv. ,nenasilné aktivizace” je cenéna zejména u klient(
s omezenou pohyblivosti nebo motivaci. Nulickova (2019) uvadi, Ze jemné motorické ¢innosti,
jako je Cesani nebo hlazeni kocky, mohou pfispivat ke zlepSeni koordinace, citu v prstech
a vnimani povrchu. Z hlediska smyslového vnimani pak mlze byt felinoterapie pfinosna i pro
klienty s demenci, ktefi reaguji na dotek, zvuk (napf. predeni) nebo pohyb.

Z rozhovor(Q vyplynulo také to, Ze pracovnici vnimaji rlizné mozZnosti formy realizace
felinoterapie. Neéktefi se priklanéji ke skupinovym aktivitdm, které podporuji sdileni
a komunikaci, jini preferuji individualni ndvstévy na pokojich, jez umoziuji klidnéjsi a intimné&jsi
kontakt se zvifetem. Vhodnost jedné ¢i druhé formy zavisi nejen na osobnosti klienta, ale i na
jeho zdravotnim stavu, schopnosti reagovat na podnéty a ochoté zapojit se. Odborna literatura
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doporucuje, aby byla felinoterapie co nejvice individualizovana — tedy prizplisobena potrebam
konkrétniho ¢lovéka podobné jako jiné aktiviza¢ni ¢innosti (Veleminsky, 2007).

Ackoliv se felinoterapie z pohledu komunikaénich partnert jevila jako pfinosna a Zadouci metoda
aktivizace, v pribéhu rozhovoru se ukazalo nékolik opakujicich se prekazek, které jejimu SirSimu
uplatnéni brani. Tyto limity Ize rozdélit do nékolika kategorii: nizka informovanost, organizacni
a persondlni naroky, predsudky vici kockdm a nerealistickd ocekavani ohledné frekvence
a formy setkdvani. Jednim z nejzietelnéjsich problém je nizké povédomi pracovnikd o samotné
metodé. Vétsina komunikacnich partnerd priznala, Ze se s felinoterapii v praxi jesté nesetkala
a neméla k dispozici zZddné metodické materialy, zkuSenosti z jinych zafizeni ani Skoleni. Tato
neinformovanost se v odpovédich projevovala tim, Ze néktefi pracovnici si felinoterapii
zaménovali s canisterapii nebo ji povazovali pouze za obéasné ,zvifeci ndvstévy“ bez konkrétniho
cile. Tento stav odrazi obecnéjsi skutecnost: felinoterapie neni v ceském prostredi systematicky
rozvijena a jeji metodika neni bézné soucasti vzdélavacich programu pro pracovniky v socialnich
sluzbach. Jak upozorfiuje Nulickova (2019), nedostatek informaci a metodickych pokynl je
jednou z hlavnich prekazek rozvoje této formy terapie. Nedostatecné ukotveni felinoterapie
v odborné praxi se promitd i do nedostatku odborné literatury, coz ovliviiuje jak teoretickou
zakladnu, tak samotnou aplikaci v praxi. Pfi zpracovani této préce bylo patrné, Ze se v ¢eskych
zdrojich casto opakuji stejni autofi a publikace, pficemZz podrobnéjsi metodické popisy,
kazuistiky nebo dlouhodobé vyzkumy chybi. Tim vznika informacni vakuum, které ndsledné
pfispiva k tomu, Ze se felinoterapie v zatizenich nevyuZiva nebo se k ni pfistupuje vahavé
a nesystematicky. DalSim limitem je organizacni a personalni zatizeni zafizeni. VétSina
komunikacnich partnert uvedla, Ze by nebylo snadné do jiz tak nabitého programu pfidat novou
aktivitu, ktera navic vyzaduje specifické podminky. V mnoha domovech chybi pracovnici, ktefi
by se mohli vénovat zajisténi bezpecného a smysluplného pribéhu felinoterapie — tedy
organizovat prostor, komunikovat s externim terapeutem, pracovat s klienty, zaroven dohlizet
na pripadné rizikové situace. Navic je tfeba zohlednit i individualni potieby klient(, zejména ve
vztahu k alergiim, strachu ze zvifat nebo riziku agrese u osob s demenci. Tato variabilita ¢ini
felinoterapii naro¢nou na pfipravu — pravé to muze byt jednim z ddvodd, proc€ je ve srovnani
s béznéjsimi aktivitami stdle vnimana jako komplikovana.

Za zminku stoji i nékteré predsudky spojené s ko¢kami jako terapeutickymi zviraty. Zatimco pes
je vniman jako oddany, pratelsky a aktivni, kocka je casto chdpana jako zvife nezavislé,
nevyzpytatelné nebo méné ,uzitecné”. Tyto stereotypy mohou ovlivnit nejen personal, ale
i samotné klienty, ktefi napfiklad v minulosti chovali kocky jako hospodafska zvifata na dvorku
a nemaji k nim emocionalni vztah. Pravé tento kulturni rozdil vnimani zvifete mdze ovlivnit
uroven akceptace a motivace ke spolupraci béhem terapie. Jednim z dalSich limitQ, ktery
v rozhovorech zaznél, je nerealisticka predstava o frekvenci kontaktu se zvifetem. Napfiklad
jeden z komunikacnich partner( uvedl, Ze by si felinoterapii dovedl| predstavit jednou za mésic.
Z odborného hlediska je vSak takto nizka cetnost nedostatecna. Jak upozorfiuje Veleminsky
(2007), terapeuticky ucinek kontaktu se zvifetem je podminén pravidelnosti, opakovatelnosti
a stabilitou vztahu, nikoli ojedinélym zaZitkem. Vyjimecné ndvstévy sice mohou klienta potésit,
ale dlouhodoby efekt (napf. zlepSeni nalady, redukce Uzkosti nebo rozvoj jemné motoriky) Ize
ocekdvat pouze pfri Castéjsim a strukturovaném kontaktu. Nizka frekvence setkani navic mlze
vést k emocionalnimu zklamani — zvlasté u klient(, ktefi si ke zviteti vytvori vztah. Misto radosti
tak mliZe nasledné prevladat pocit ztraty nebo marného cekani, cozZ je efekt, ktery je v pfimém
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rozporu s cilem terapie. Tento rozpor nebyl komunikaénimi partnery vyslovné formulovan, ale
Ize ho dovodit z jejich obav, Ze ,klienti si zvite oblibi a pak jim bude chybét”, jak uvedla jedna
z pracovnic.

Pro uspésné zavedeni felinoterapie do praxe domovl pro seniory je nezbytné nejen prekonat
zminéné prekazky, ale také vytvofit realisticky a funkéni organizacni rdmec, ktery zohledni
specifika prostfedi, personalni mozZnosti i individualni potfeby klientll. Komunikacni partnefi
v rozhovorech vyjadrovali ochotu zapojit felinoterapii do aktivizaéniho programu, oviem pouze
za predpokladu, Ze bude dobfe pfipravena, odborné vedend a pfizplsobena provoznim
moznostem konkrétniho zafizeni. Jednim z klicovych krok(, ktery by bylo tfeba zajistit, je
garance bezpecnosti — jak ze strany zvitete, tak ze strany klient(l. Kocka vyuzivana v terapii by
méla byt zdravotné zpUsobila, pravidelné ockovana, zvykla na kontakt s lidmi a schopna snaset
nové prostiedi bez stresu. Zaroven by méla byt vedena osobou, ktera rozumi jejim signaliim, zna
jeji povahu a dokaze vcas rozpoznat pripadné rizikové situace (napt. podrazdéni, pokus o unik).
Odborna literatura (napf. Nulickova, 2019) doporucuje, aby kontakt probihal vidy za pfitomnosti
facilitatora, tedy osoby, ktera interakci koordinuje, reaguje na potreby klienta i zvitete a dohlizi
na hladky pribéh. Zafizeni by také méla predem zvazit, ktera forma realizace je vhodnéjsi — zda
skupinova, individualni nebo kombinovana. Kazdy zplsob ma své vyhody i nevyhody. Skupinova
felinoterapie mize podpofit socialni kontakt mezi klienty a vést k posileni skupinové identity.
Naopak individudIni navstévy na pokojich byvaji vhodnéjsi pro klienty s pohybovym omezenim,
pro introvertni osoby nebo ty, kdo maji obavy z vétsiho shluku lidi. V idealnim pripadé by zatizeni
mélo nabidnout obé moZnosti — a prenechat rozhodnuti samotnému klientovi. Tento respekt
k autonomii je v souladu se zdsadami individualniho planovani v socialnich sluzbach (Matousek,
2011).

Dalsim doporucenim, které vyplynulo z rozhovord, je vytvoreni flexibilniho prostoru pro kontakt
se zvifetem. Néktefi pracovnici si dovedou predstavit situaci, kdy by byla kocka pritomna
napfiklad v klidné spole¢enské mistnosti, kam by mohli klienti dochazet podle své volby — bez
pevné daného harmonogramu. Tato forma tzv. nefizené pritomnosti zvifete mize byt pfinosna
pro klienty, ktefi nereaguji dobfe na formalni programy, ale pfesto vnimaji zvife jako zdroj
pohodli a blizkosti. V neposledni fadé by zavedeni felinoterapie vyZzadovalo urcité organizacni
pldnovani na Urovni vedeni zafizeni — napfiklad zajiSténi spoluprace s externim terapeutem,
vytvoreni prostoru pro zvife, pfipadné souhlas rodinnych pfislusnikll a oSetfujicich Iékard.
V nékterych pfipadech by bylo vhodné zapojit i hygienickou sluzbu nebo veterindrni dozor, aby
bylo moZné doloZit, Ze pfitomnost zvirete splfiuje vSechna hygienickd a bezpecnostni kritéria. Za
zvazeni stoji také moZnost vyskoleni vybraného zaméstnance, ktery by mohl v budoucnu
s kockou pravidelné pracovat — a tim by se omezila zavislost na externim terapeutovi. Tento
model by mohl byt vhodny zejména pro mensi zafizeni nebo domovy, které se nachdzeji ve
venkovskych oblastech s horsi dostupnosti specializovanych sluZeb.

Zpétna reflexe zpracovani této prace ukazuje nékolik oblasti, které by bylo mozné uchopit jinym
nebo podrobnéjsim zplsobem. Jednim z nejvyraznéjSich omezeni bylo mnoZstvi dostupné
odborné literatury, jez se specificky zaméfuje na felinoterapii. V ¢eském prostiedi se jednd
o metodu, ktera je stale pomérné malo znama. Béhem psani teoretické ¢asti bylo nutné pracovat
predevsim s omezenym poctem ceskych autor(, jejichZ texty se opakovaly napftic¢ kapitolami.
Tento fakt znaéné omezil moznost hlubsi komparace, systematické analyzy rliznych pfistupt
a propojeni s vyzkumy, které by felinoterapii sledovaly v dlouhodobém horizontu nebo v riznych
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typech zafizeni. Pfestoze existuji zahranicni studie, které se této oblasti vénuiji, bylo sloZité se
k nim dostat — a to nejen kvlli jazykové bariére, ale i kvlli omezenému pristupu do odbornych
databazi nebo k plnym textim ¢lankd. Do budoucna by tedy bylo pfinosné pokusit se
o rozsifenou reserSi mezinarodni literatury, kterd by mohla nabidnout inspiraci, metodické
modely Ci pripadové studie z jinych zemi. Zvlasté relevantni by mohly byt vyzkumy z prostredi,

vvvvv

felinoterapii jako systematicky zavadénou metodu, nikoli jen jako ojedinélou aktivitu.
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Zaveér

Felinoterapie jako terapeuticky pfistup vyuzivajici prfitomnost kocky se ve své podstaté opird
o jednoduchy, ale silny princip: Ze vztah se zvifetem muZe pozitivné ovlivnit lidskou psychiku,
pfispét k navazani kontaktu i ke zklidnéni a pocitu bezpeci. V kontextu péce o seniory, ktefi asto
Celi osamélosti, Uzkostem a ztraté socialnich roli, se tato metoda jevi jako smysluplnd. Prestoze
ma felinoterapie potencial obohatit aktivizani programy v domovech pro seniory, jeji praktické
vyuziti je zatim okrajové. Nejde pfitom jen o nedostatek informaci, ale také o absenci
systematického metodického ukotveni, odborné podpory a casto i o instituciondlni nejistotu,
zda a jak ji Ize vlibec v rdmci stavajicich podminek realizovat.

Zjisténi z této prace naznacuji, Ze mezi pracovniky v socidlnich sluzbach existuje otevienost
k alternativnim formam terapie, véetné felinoterapie. Nejde vSak pouze o ochotu, ale také
o hledani cest, jak takovou aktivitu zaradit do béZného provozu domova a jak zajistit jeji
smysluplnost i bezpeénost. Nardzi se zde na hranice moznosti konkrétnich zafizeni — jak
personalnich, tak organizacnich. To, co by v idealnich podminkach mohlo byt pfirozenou soucasti
péce, zUstava Casto jen u napadu, ktery nema oporu v systému. Z toho vyplyva, Ze samotna
iniciativa jednotlivcll nestaci. Aby mohla byt felinoterapie skutecné uplatniteln3, je tfeba jeji Sirsi
podpory — metodické, vzdélavaci i legislativni.

Pro mé osobné byla prace na tomto tématu pfileZitosti k propojeni praxe s tématem, které je mi
blizké. Ziskal jsem hlubsi porozuméni tomu, co viechno péce o seniory obnasi a jaké prekazky
museji pracovnici pfekondvat, pokud chtéji délat svou praci jinak, nez jim umozniuji zavedené
postupy. Vnimdm, Ze zdjem o felinoterapii existuje — nejen jako o zajimavost, ale jako o realnou
formu prace s klientem, kterd ma smysl. Felinoterapie tak muizZe byt nejen alternativni metodou,
ale i prikladem pfistupu, ktery klade ddraz na individualitu, citlivost a lidskost. A pravé tyto
hodnoty povaZzuji v socialni praci za klicové.
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Pfiloha A Informovany souhlas?

Informovany soubhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Informace o vyzkumu:

Tento vyzkum provadi Jakub Mahr (dale jen ,,vyzkumnik“) jako soucast své bakalarské prace na
Vysoké Skole polytechnické Jihlava. Vyzkum je zaméren na zjisténi a popis moznosti a limitd
vyuziti felinoterapie v aktiviza¢nich programech pro uZivatele ve vybranych domovech pro
seniory z pohledu socialnich pracovnik( a vedoucich aktiviza¢nich program.

Vyzkum bude probihat formou rozhovord. Rozhovory budou realizovany bud osobné, nebo
online, v zavislosti na dohodé s ucastnikem.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

Jméno a pfijmeni:

Ndzev organizace a pracovni pozice:
Prohlaseni

Ja nize podepsany/-a potvrzuji, ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (déle téz jen
»Vyzkum®);

b) dobrovolné souhlasim s Gcasti své osoby v tomto vyzkumu;
c) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uZiti a zverejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu
nezaklddd muj narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. Ze veskerd opravnéni k uziti
a zvefejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji bezdplatné.

Zaroven prohlasuji, Zze

a) souhlasim se zverejnénim anonymizovanych dat a vystupl vzeslych z vyzkumu a s jejich
dalsim vyuZzitim;

b) Jsem si védom/-a svych prav na ochranu osobnich Gdaji podle zédkona ¢. 101/2000 Sh.
Veskeré osobni uUdaje shromazduje pouze vyzkumnik. Mohu poZadat o informace
o zpracovani svych osobnich Udaji a mam pravo pozZadovat jejich opravu, doplnéni,
zablokovdani nebo vymazani.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou aZz do odvolani
a zavazuji se je neodvolat bez zavazného dlivodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti.
Vie vyde uvedené se Fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude
v souladu s nimi vykladano, pficem? pfipadné spory budou feseny pFislusnymi soudy v Ceské
republice.

Potvrzuji, Ze jsem prevzal podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Vv , dne

Podpis participanta: Podpis vyzkumnika:

! Zdroj: vlastni zpracovéni dle Univerzita Karlova (2021)
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Priloha B Seznam otazek do rozhovoru

Hlavni vyzkumna otazka

Jaké jsou moznosti a limity vyuziti felinoterapie v aktivizacnich programech vybranych domovu

pro seniory z pohledu socialnich pracovnik( a vedoucich aktivizacnich programu?

Dil¢i vyzkumné otazky:

DVO1: Jaké jsou mozZnosti vyuZiti felinoterapie v aktivizacnich programech vybranych domovl

pro seniory z pohledu socialnich pracovnik( a vedoucich aktivizacnich programu?

Reknéte mi, prosim, jaké pozitivni dopady by podle vds mohla felinoterapie mit na
klienty vaseho domova?

Mohl/a byste mi, prosim, fict, jestli vidite v kontaktu s ko¢kami moznost, jak u klient
podpofit socidlni kontakt a komunikaci mezi sebou?

Vnimate néjaké spojeni mezi dotykovym kontaktem s kockou a psychickou i fyzickou
pohodou klient?

Mohl/a byste mi, prosim, fict, jak by z vaseho pohledu mohla byt felinoterapie zac¢lenéna
do stavajiciho aktiviza¢niho programu?

Co si myslite o poznatcich, Ze kocky mohou pfispét ke sniZzovani pocitu osamélosti
u klientd?

Jaké by podle vas mohly byt nejvétsi pfinosy kontaktu klientl s kockami?

Jaky nazor mate na myslenku, Ze by v zafizeni mohly probihat pravidelné navstévy
kocek?

DVO2: Jaké jsou limity/prekazky vyuziti felinoterapie v aktivizaénich programech vybranych

domov pro seniory z pohledu socialnich pracovniki a vedoucich aktivizacnich programi?

Mohl/a byste mi, prosim, fict jaké prekazky zvasSeho pohledu brani zavedeni
felinoterapie ve vasem zafizeni? Prosim, popiste mi, jaké jsou z vaseho pohledu
limity/pfekazky pro zavedeni felinoterapie v aktivizacnich programech ve vasem
zafizeni?

Popiste mi, prosim, jak postupujete pfi zavadéni novych aktivit v rdmci aktivizace?
Popiste mi, prosim, jaky je postup, pokud klienti reaguji odmitavé na nové aktivity/ na
novou napln aktivizace

Pokud u vas nebyla felinoterapie dosud vyuZivana, co bylo divodem?

DVO03: Jaké organizacni kroky by bylo nutné podniknout, aby bylo moZné felinoterapii v zafizeni
realizovat?

Jaké podminky by podle vds bylo nutné dodrzet, aby tato aktivita byla pfinosna pro
klienty?

Prosim, popiSte mi, jaké podminky z vaseho pohledu by musely byt splnény pro zavedeni
a fungovani felinoterapie v aktivizacnich programech ve vasem zafizeni?



